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RESUMEN

Esta investigacion se realiza con el objetivo de evaluar la implementacion del ERP Odoo
V10 en los procesos de gestion de almacén en la empresa Deyfor E.I.R.L. Como punto
de partida se analiza minuciosamente la situacion actual de la organizacion
determinando que ésta presenta deficiencias al momento de gestionar los procesos
concernientes al almacén. Frente a estos problemas, surge la propuesta de implementar
los médulos de gestion de compras, ventas e inventario de ERP Odoo para dar soporte
a los procesos involucrados con los almacenes. Antes de la implementacion, se realizan
pruebas de los tiempos de ejecucion de los procesos; posteriormente, se inicia la
implementacién siguiendo las fases de la metodologia IPEE: en la fase de inicio se
establecen 38 requisitos funcionales, 10 requisitos no funcionales y, se mapean los
procesos involucrados; en la fase de planificacién se determinan de manera clara los
integrantes del equipo del proyecto y se estima el cronograma para la ejecucion del
mismo; en la fase de ejecucién se realiza la instalacién, configuracion, conversién de
datos y pruebas, es decir, es en esta fase donde se implementa el ERP como tal dentro
del servidor institucional, ademas, se realiza el proceso de capacitacion respectiva a los
usuarios finales, en la fase de evaluacién se verifica que todo lo que se ha implementado
funcione correctamente, de lo contrario se repiten las fases anteriormente mencionadas
segun sea necesario. Después de implementar Odoo, se realizan las pruebas de post
test para determinar el nuevo tiempo empleado en la ejecucién de los procesos. Con los
datos obtenidos, se realiza una comparativa con los datos pre test, con la finalidad de
realizar el contraste de la hip6tesis. Finalmente, se concluye que el ERP Odoo reduce
considerablemente los tiempos de ejecucion de los procesos involucrados en la gestion

de los almacenes de la empresa Deyfor E.I.LR.L.

Palabras clave: ERP, Odoo, metodologia IPEE, gestién de almacenes.
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ABSTRACT

This research is carried out with the objective of evaluating the implementation of the
Odoo V10 ERP in warehouse management processes in the Deyfor E.l.R.L. company.
As a starting point, the current situation of the organization is carefully analyzed,
determining that it has deficiencies when managing the processes concerning the
warehouse. Faced with these problems, the proposal to implement the purchasing, sales
and inventory management modules of Odoo arose to support the processes involved
with the warehouses. Before the implementation, tests of the execution times of the
processes are carried out; Subsequently, the implementation begins following the
phases of the IPEE methodology: in the start phase, 37 functional requirements are
established, 10 non-functional requirements, and the processes are mapped; In the
planning phase, the members of the project team are clearly defined, the project
schedule is estimated; in the execution phase the installation, configuration, data
conversion, tests are carried out, that is to say, it is in this phase where the ERP is
implemented as such within the institutional server, in addition, the respective training
process is carried out for the end users , in the evaluation phase it is verified that
everything that has been implemented works correctly. After implementing Odoo, post-
test tests are carried out to determine the time spent in executing the processes. With
the data obtained, a comparison is made with the pre-test data, in order to perform the
hypothesis test. Finally, it is concluded that the Odoo ERP considerably reduces the
execution times of the processes involved in the management of the warehouses of the

Deyfor E.I.R.L. company.

Keywords: ERP, Oddo, IPEE methodology, warehouse management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad como consecuencia inherente de la existencia de mercados
globalizados, la importancia de llevar a cabo una buena gestidon logistica reside
principalmente en los costes y el servicio al cliente. Los costes logisticos incluyen la
gestion de inventarios, el procesamiento de pedidos, los fletes de transporte, los
seguros, el almacenamiento, el manejo, la carga y descarga, el embalaje y la
documentacién. Estos costes tienen un peso muy importante en el precio final del
producto. Una adecuada gestion logistica no sélo economiza los costes sefialados, sino
que también reduce o elimina los denominados costes ocultos, mas dificiles de valorar,
pero no por ello menos importantes. Estos costes, que se pueden evitar, incluyen los
asociados a la pérdida de ventas por falta de satisfaccion de clientes y distribuidores, el
coste por demora, los intereses del capital invertido en la mercancia, directamente
relacionados con la duracion del envio, y las pérdidas por falta de un seguro que cubra
los riesgos. Como consecuencia del gran desarrollo de las comunicaciones y la
tecnologia, en los ultimos afios se ha producido una reduccion de los costes y se ha
mejorado el servicio al cliente. El control de inventarios y el procesado de los pedidos

son cada vez mas eficientes. [1].

Las empresas latinoamericanas con un tamafio de menos de 5 millones de ddlares
registran un costo de gestidn de inventarios y almacenaje del 30% [2]. En los paises
considerados del tercer mundo como es el caso de Peru, los mercados no estan bien
desarrollados vy la infraestructura no es capaz de manejar movimientos de grandes
volimenes de mercaderia; en muchos casos las rutas y otras estructuras datan de
periodos coloniales y el capital para ponerlos al dia no ha estado disponible. De acuerdo
a las estadisticas y como resultado de varios estudios, se determina que en el Peru
existe un déficit en la eficiencia y rapidez de las operaciones logisticas porgue resultan
muy costosas con respecto a otros paises, especialmente, en el ciclo de
almacenamiento de los materiales porque se tienen diferencias considerables entre
inventario fisico y virtual, falta de politicas de inventario, elevada cantidad de materiales
sin movimiento, consumo excesivo de tiempos de las operaciones, entre otros. Los fallos
anteriormente expuestos desencadenan impactos negativos en las empresas como una
ineficiente utilizacién de los recursos con que cuentan y una baja competitividad en el

mercado.



Frente a los mdltiples inconvenientes que enfrentan las organizaciones en temas
relacionados al correcto control de sus procesos logisticos, surgen los ERP’s como
herramientas robustas, confiables, eficaces y con la capacidad de proveer un correcto
control del flujo logistico; asimismo, estas herramientas permiten a la organizacion el ir
adaptando todos sus procesos de manera paulatina, no obstante uno de los problemas
mas importantes en la aceptacibn de un ERP, es provocado por la carencia de
informacién acerca de sus beneficios y el grado en que éste puede solucionar todos los
problemas o defectos del sistema tradicional, y es que la percepcién de los usuarios
finales determina la resistencia o aceptacion del mismo. A lo largo del tiempo los
colaboradores han aprendido a utilizar eficientemente, en su medida, el sistema
tradicional, se han acostumbrado a él e incluso se sienten orgullosos de su capacidad
para cumplir sus objetivos departamentales, esto impide que se den cuenta de sus

limitaciones, ocasionando que sea dificil optar por un nuevo sistema.

En la empresa Deyfor E.l.R.L el manejo de las entradas, salidas e inventario de los
materiales, herramientas y equipos del almacén, se realiza mediante un archivo Excel,
que presenta serias deficiencias y limitaciones siendo la principal la carencia de
informacion, lo que su vez genera que el departamento de logistica no pueda tomar
decisiones basadas en informacion real sino en sensaciones y suposiciones, creando
una situacion caodtica con un almacén sobredimensionado y al mismo tiempo con
continuas roturas de stocks. Todas las debilidades anteriormente comentadas provocan
la imposibilidad de realizar analisis sobre la rotacién de productos tanto para comprar

las cantidades correctas como para su disposicion fisica en el almacén.

El foco central de investigacion es la empresa de servicios generales Deyfor E.I.R.L.
ubicada en el Jr. Astopilco 537 de la ciudad de Cajamarca, y, surge frente a la necesidad
de determinar ¢de qué manera la implementacién del ERP Odoo V10 mejora los
procesos de gestién de almacén en la empresa? Con la finalidad de dar respuesta a
esta interrogante se plantea el presente proyecto cuyo objetivo principal es evaluar la
implementacién del ERP Odoo V10 en los procesos de gestion de almacén en la
empresa Deyfor E.l.LR.L; asimismo, realizar el andlisis de la situacion actual de la
empresa, en particular de los procesos involucrados en la gestién de los almacenes,
realizar la captacion y documentacién de los requerimientos de los procesos a los que
se brindara soporte, etc. A través de la ejecucion del presente trabajo de investigacion
se pretende demostrar la hip6tesis de que la implementacion del ERP Odoo V10
mejorara los procesos del area de logistica (gestiébn de almacenes) de la empresa
Deyfor E.I.R.L.



La presente tesis se justifica porque el producto final obtenido va a servir a la empresa
Deyfor E.I.R.L de manera practica optimizando los tiempos empleados en los procesos
de gestion de sus almacenes, ademas de contribuir a obtener informacion centralizada,
que se canalice a través de reportes con datos reales que faciliten la toma de decisiones
a los directivos, por otro lado se satisface una necesidad no atendida por parte de la
empresa de contar con una herramienta que automatice y controle una de sus areas
criticas y de mayor impacto para el éxito de la produccion. Finalmente, esta investigacion
puede servir como punto de partida para ir implementando otros maoddulos en
investigaciones futuras o de soporte para la gran cantidad de pequefias y medianas
empresas gue enfrentan dia a dia el problema de la mala gestién de sus almacenes, las
mismas que podrian implementar una solucion ERP para gestionar el flujo de

mercancias consiguiendo de esta manera una ventaja competitiva a bajo coste.

Este documento se encuentra estructurado en cinco capitulos correctamente
diferenciados: en el capitulo | se realiza una introduccion al proyecto donde se puede
encontrar el problema, los objetivos, la hipotesis y la justificacion planteada; en el
capitulo 1l se mencionan un conjunto de investigaciones que anteceden a la presente y
ayudan a justificar su ejecucion, ademas se conceptualizan de manera clara las bases
tedricas que respaldan y sientan los cimientos para el proyecto, también se puede
encontrar la definicion de términos basicos que ayudaran a entender la terminologia
utilizada; en el capitulo 1l se detallan los materiales y métodos utilizados para el
desarrollo del proyecto, cabe mencionar que se realiza una breve descripcién de la
situacion actual de la empresa dentro de la cual se ejecuta la investigacién, ademas, es
en este capitulo donde se detalla el desarrollo de la implementacion del sistema Odoo
haciendo uso de la metodologia IPEE; en el capitulo IV se encuentra el analisis y
discusion de los resultados obtenidos mediante la ejecucién de pruebas que sirven para
realizar la contrastacion de hipotesis y determinar si el ERP cumple debidamente con
los requisitos y expectativas del cliente; finalmente, en el capitulo V se encuentran las
conclusiones a las que se llega al cabo de la ejecucién del presente proyecto de tesis,
ademas de un conjunto de recomendaciones que servirdn como punto de partida para

trabajos futuros o mejoras que se puedan hacer al software implementado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION.

2.1.1  Anivel internacional

Torres [3] en su tesis, “Implementacion de sistemas ERP en pymes a nivel nacional
como herramienta para el control de gestién y toma de decisiones en procesos de
negocio” pretende mostrar el impacto y beneficios de la implementacion de un sistema
ERP en PYMES. Este trabajo de investigacion estd enfocado en conocer qué es un
sistema ERP, que es lo que motiva su implementacion, ademas de la seleccion,
beneficios y desventajas obtenidas. Por otro lado, explica qué son las PYMES, cémo se
clasifican a nivel nacional, los tipos de ERP disponibles en el mercado y las razones que
tienen este tipo de empresas para implementar un ERP. Finalmente, se detallan las
entrevistas realizadas a tres PYMES a nivel nacional respecto a la implementacion del
sistema ERP. La importancia de la presente investigacion radica en la comprobacion
realizada de que al implementar un sistema ERP las empresas PYMES maximizan el
uso de la informacién y mejoran el control de la gestiébn de sus operaciones, lo que

permite tomar decisiones oportunas en los procesos clave del negocio.

El trabajo de Lumbreras [4] , “Procedimiento de implementacién de un sistema ERP para
la empresa que utiliza sistemas tradicionales” propone un procedimiento de
implementacion de un sistema ERP que permita a las organizaciones ejecutar esta
etapa sin dificultades, ayudando a que la compafiia logre las metas y beneficios
establecidos al inicio de la implementacion. El procedimiento de implementacion
presentado en esta tesis ha sido realizado en base a una investigaciéon de campo
efectuada en el area metropolitana de Monterrey. Para llevar a cabo esta investigacion
se aplicd una encuesta con reactivos que cubren las etapas de implementacion de un
sistema ERP. Para estudios posteriores al procedimiento propuesto se recomienda
investigar los beneficios mas importantes que han tenido las empresas después de la
implementacion de un ERP, hablando de aspectos econémicos, cambios organizativos,
administracion del tiempo y reduccion del personal, por mencionar sélo algunos casos.
Esta tesis es un aporte importante ya que, en base a los resultados obtenidos en cada
fase, el procedimiento de implementacion propuesto realiza recomendaciones de tareas
clave, las cuales buscan que la implementacion de un ERP en las organizaciones sea

exitosa.



Ondrej [5], en su tesis doctoral titulada “ERP System Implementation in Small and
Medium-Sized Enterprises” con el propdsito de investigar las influencias del contexto de
las PYMES en la implementacién de un sistema ERP busca contribuir a una mejor
comprension de este tema, demuestra como las diferentes caracteristicas del contexto
de las PYMES pueden influir en las actividades de implementacion de ERP. Al relacionar
las influencias identificadas con las diferentes fases y actividades en el ciclo de vida del
ERP, el estudio aporta una imagen mas completa del proceso de implementacién en
comparacion con los estudios anteriores (citados en el documento) que generalmente
se centran solo en una fase particular. Asimismo, el estudio muestra que el rol del
propietario-gerente es esencial en las PYMES; por lo tanto, los proveedores y/o
consultores deben asegurarse de que el propietario-gerente(es) asuma un papel
importante en la implementacion. Los vendedores y consultores también deben
considerar el nivel de madurez organizacional como un factor importante, con particular
influencia en el desarrollo futuro del sistema después de la "puesta en marcha". Las
PYMES necesitan mejorar su planificacion estratégica en cuanto a la utilizacién de Sl, y
la motivacion para la implementacion del ERP no debe estar impulsada por la tecnologia
y basarse Unicamente en los conceptos de sistemas heredados. Finalmente, menciona
que las PYMES pueden aumentar su atencion hacia la evaluacién de resultados del
sistema ERP, ya que el reconocimiento de los resultados ERP podria mejorar la
utilizacion del sistema; ademas, la evaluacién del ROI puede proporcionar cifras que
justifiquen la implementacion de ERP vy faciliten posibles mejoras y desarrollo del
sistema. La presente investigacion destaca la importancia de que contar con una buena
planificacion estratégica de Sl ayudara a las PYMES a reconocer los beneficios

potenciales que ofrecen los sistemas ERP.
2.1.2  Anivel nacional

Tal como lo indican Diaz, Gonzales y Ruiz [6]; en su trabajo “Implantacion de un sistema
ERP en una organizacion”, implantar un sistema integrado, permitird a la organizacion
obtener una ventaja competiva 0 en su defecto contribuirh a alinearse
comparativamente con sus competidores, encontrando en la organizacion la
disponibilidad de una respuesta adecuada de informacion a la medida de sus
necesidades, estableciendo una solucion que permitira una integracion total de todas
las operaciones, con el fin de gestionar adecuadamente cada una de las areas de la
empresa. Este documento aporta a la presente investigacion debido a que muestra
como la necesidad intrinseca de la alta direccién de contar con informacion confiable,

precisa e integrada ha hecho posible que la organizacion se integre a lo largo de las



areas; por ende, diferenciarse de la competencia mediante la implantacion de un
sistema ERP, permitiendo entre otras ventajas reduccion de costos, aumento de la
productividad y la automatizaciéon de procesos, vital en una empresa que desea ser

competitiva ante otras.

Flores [7], en su tesis “Alternativas de implementacion de un sistema ERP en una PYME
agroindustrial peruana”, cuyo objetivo es elaborar una guia de referencia para ayudar a
las pymes agroindustriales que estén evaluando la implementacion de un sistema ERP.
La guia comprende un estudio que va desde los conceptos basicos para entender el
funcionamiento de un sistema ERP, pasando ademas por un andlisis comparativo de
las distintas alternativas del mercado de software y termina con un estudio de una pyme
agroindustrial modelo que intenta ampliar con conocimientos, tales como, el andlisis de
los procesos, definicion de requerimientos a nivel de é&reas funcionales,
recomendaciones sobre los requerimientos técnicos, los costos, el retorno de la
inversion. El informe reconoce la importancia de la implementacién de un ERP es el
primer paso hacia el crecimiento de las pymes; pero si ho es acompafiado por otros
cambios de fondo, tanto técnicos como culturales, simplemente terminara por diluirse

como un tibio intento de hacer las cosas de un modo diferente.

Fernandez [8], en su trabajo de investigacion “Analisis y disefio de un sistema de gestion
de inventarios para una empresa de servicios logisticos” tiene como objetivo desarrollar
un sistema de gestion de inventarios para una empresa que brinda servicios logisticos,
de manera tal que puedan aumentar su competitividad en el mercado al mejorar los
procesos logisticos que actualmente impiden el cumplimiento del tiempo de entrega
acordados con el cliente y por tanto la insatisfaccion del mismo. Se plantea que el
soporte a las mejoras que se proponen, este estd dividido en tres grandes bloques,
primero la gestién de inventarios en donde se describen conceptos basicos de gestiéon
de inventarios, el segundo es la importancia de los inventarios en la cadena de
suministro y por dltimo los sistemas ERP, que son la propuesta de herramienta
informatica que se desea proponer. La importancia de esta tesis radica en la
comprobacion realizada respecto al impacto positivo que produce la implementacién de
la tecnologia, disminuyendo, tanto tiempos en la operacién logistica como el nivel de
error humano debido a que cuando los datos son gestionados manualmente tienen alto
nivel de error; lo que permite que los inventarios sean manejados de mejor manera y

gque se cumpla con la demanda.



2.2 BASES TEORICAS.

2.2.1  Procesos de gestién de almacén

2.2.1.1 Gestion Logistica

La gestion logistica es la parte de la gestion de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes, servicios
e informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo para cumplir
con los requisitos del cliente. Las actividades de gestion logistica generalmente incluyen
administracibn de transporte entrante y saliente, administracion de flotas,
almacenamiento, manejo de materiales, cumplimiento de pedidos, disefio de redes
logisticas, administracion de inventarios, planificacion de oferta / demanda vy
administracién de proveedores de servicios de logistica de terceros. En diversos grados,
la funcién de logistica también incluye abastecimiento y aprovisionamiento, planificacion
y programacién de produccién, empaque y ensamblaje, y servicio al cliente. Esta
involucrado en todos los niveles de planificacion y ejecucion: estratégico, operativo y
tactico. La gestién logistica es una funcién integradora que coordina y optimiza todas
las actividades de logistica, asi como integra las actividades de logistica con otras
funciones, incluidas las de marketing, ventas, fabricacion, finanzas y tecnologia de la

informacion. [9]
2.2.1.2 Almacén

En los siguientes apartados se describen aspectos importantes respecto de los

almacenes. [10]
2.2.1.2.1 Concepto de almacén

El almacén es el recinto donde se realizan las funciones de recepcién, manipulacion,

conservacion, proteccién y posterior expedicion de productos.

El almacén tiene como objetivo efectuar las operaciones y actividades necesarias para
suministrar los materiales o productos en condiciones éptimas de uso y en el momento
oportuno de manera que se eviten paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones

de capitales por su acumulacion.

De la anterior definicion se desprenden como minimo tres razones para la existencia de

los almacenes:



Evitar desequilibrios en los ritmos de aprovisionamiento y produccion.
Evitar desequilibrios entre la demanda y la oferta de los productos.
Optimizar los recursos financieros derivados del coste de los materiales en el

almaceén.

2.2.1.2.2 Clases de almacenes

De acuerdo con el propésito de la logistica a continuacion estudiaremos algunos

aspectos que nos permiten clasificar los diferentes tipos de almacenes, atendiendo a

diversos criterios. El almacenaje es una subfuncién que depende de:

La funcién de aprovisionamiento, si se trata del almacén de materiales.

La funcién de distribucion, si se trata del almacén de productos terminados.

Asi, podemos realizar una primera clasificacién de los almacenes atendiendo a los

departamentos donde se ubican:

Almacenes de entrada (departamento de aprovisionamiento). Son los que
regulan el flujo interno de materiales para la realizacion del proceso de
fabricacion: materias primas, pro-ductos incorporables y productos en curso.

Almacenes de salida (departamento de distribucion). Se refieren al mismo

concepto anterior, pero destinado a los productos terminados.

Otros criterios para clasificar los almacenes son los siguientes:

Segun la naturaleza del producto:

K/
0‘0

X3

%

X3

%

Almacén de materias primas: contiene materiales, suministros, envases, etc.,
gue seran posteriormente utilizados en el proceso de transformacion.

Almacén de productos en curso: sirve de colchon entre las distintas fases de
obtencion de un producto.

Almacén de productos terminados: esta exclusivamente destinado al almacenaje
del producto final del proceso de transformacion.

Almacén de material auxiliar: sirve para almacenar repuestos, productos de

limpieza, aceites, pinturas, etc.



Segun lalocalizacion:

/7

< Almacén central: aquel que se localiza lo mas cerca posible del centro de
fabricacion, con la intencion de disminuir los costes. Esta preparado para
manipular cargas de grandes dimensiones.

< Almacén regional: aquel que se ubica cerca del punto de consumo. Esta
preparado para recoger cargas de grandes dimensiones y servir sus mercancias
mediante el uso de medios de transporte de distribucién de menor capacidad.

< Almacén de plataforma: se trata de un espacio logistico en el que la mercancia

no se almacena de forma permanente. Los productos transitan a través de las

plataformas, permaneciendo en ellas unas pocas horas.
Segun la Propiedad:

% Almaceén propio: la empresa es duefia del almacén.

‘0

% Almacén en alquiler: se alquilan los espacios de un determinado almacén.
% Almacén en régimen de leasing: una empresa de leasing construye un almacén,

gue después alquila a la empresa hasta una fecha determinada.
Segun la funcién logistica

% Almacén de consolidacion: tiene como finalidad agrupar pedidos pequefios de
diferentes proveedores en un solo envio, con una reduccibn de costes
significativa.

% Almacén de divisién de envios o de ruptura: es el gue realiza la funcién contraria
a la del caso anterior, es decir, cuando un pedido es de gran volumen para
enviarlo al cliente, en este almacén se divide para realizar envios de menor
tamario.

% Almacén combinado: integra ambos tipos de almacén en una Unica estructura

logistica.
2.2.1.2.3 Funciones del almacén

Ya indicamos que la funcién de aprovisionamiento comprendia la gestion de compras y
la gestion de los almacenes. A menudo la propia evolucién de la logistica ha provocado
solapa-miento de funciones y responsabilidades entre estas dos gestiones. El mismo
origen de la existencia de un almacén marca el limite entre la gestién de compras y la

gestion de almacenes y del mismo modo la gestion de almacenes de materiales ve



finalizada su funcion cuando los objetos almacenados pasan al ambito de

responsabilidad de la distribucion.

Con caracter general, la funcion de los almacenes de materiales es la de evitar la
interrupcion del flujo logistico. Actlan como «amortiguadores», que facilitan la

continuidad de los procesos productivos e impiden el desabastecimiento del mercado.
Como funciones especificas se pueden mencionar las siguientes:
Primera fase: recepcion e inspeccion de los materiales

Esta actividad consiste en recibir en el almacén las mercancias y en comprobar que lo
recibido coincide con el pedido realizado. En muchos casos, a esta primera fase de la
gestion de almacén se la considera la Ultima fase de la gestion de compras. La razon es
que el departamento de compras es quien posee la informacion sobre las condiciones
pactadas de cantidad y calidad, y en el caso de que no se cumplan dichas condiciones,

sera él quien proceda a su devolucién.
Segunda fase: registro y codificacion

Para poder identificar o ubicar los componentes, piezas o productos rapida y facilmente
es necesario idear un sistema logico de codificacién, tanto del almacén como de los

productos.

Mas adelante estudiaremos las zonas que comprenden los almacenes. Por lo que
respecta a la codificacion de las mercancias, todas las zonas deberan estar
perfectamente identificadas y codificadas para un mejor control de los productos. No
existe una codificacién universal, sino que cada empresa emplea el sistema que estima

mas conveniente.
Tercera fase: almacenaje y mantenimiento de los materiales

Una vez ubicados los materiales y productos en los lugares fisicos, es necesario para

su trata-miento y conservacion realizar operaciones de almacenaje y mantenimiento.

El almacenaje es el conjunto de actividades destinadas a mantener activos los

materiales y los productos.

Para lograr el objetivo de la labor de almacenaje sera necesario utilizar y consumir una
serie de recursos que van a incrementar el coste de la empresa. Los mas importantes

son los siguientes:



Amortizacién del edificio y de la maquinaria utilizada para el transporte interno, como

carretillas elevadoras.

= Consumos de energia eléctrica, gas y agua.

= Seguros del edificio y de la maquinaria.

= Sueldos del personal encargado del almacén.

= Costes financieros por la inmovilizacion de los stocks.
= Tasas e impuestos sobre el inmueble.

= Salario del personal de vigilancia.

= Costes por la obsolescencia del stock.

=  Costes del tratamiento informatico de los stocks.

El mantenimiento hace referencia al conjunto de medios técnicos, instrumentos y
dispositivos que hacen posible la manipulaciéon y traslado de la mercancia en el
almacén, y que tienen su reflejo en la actividad que realizan los operarios asignados a

los almacenes utilizando dichos equipos.
Cuarta fase: preparacion de pedidos (plcking)

Se denomina picking al proceso por el que el almacén realiza la seleccién y recogida de
las mercancias de sus lugares de almacenamiento y el transporte posterior a zonas de

consolidacion, con el fin de realizar la entrega del pedido efectuado por el cliente.

Es un proceso que afecta en gran medida a la productividad de toda la cadena logistica,
ya que, en muchos casos, es el lugar donde se producen cuellos de botella o
estrangulamientos. Normalmente es un proceso intensivo en mano de obra, que consta

de las siguientes actividades:

= |Introducir el pedido en el sistema informatico (captura de datos).

=  Emitir el «picking list», entendido como la organizacién y lanzamiento de las
6rdenes de trabajo para el personal del almacén (pedidos individuales, pedidos
agrupados, etc.).

= Gestionar el pedido.

= Identificar el «packing» con una pegatina que contenga los datos basicos del
pedido: destino, cliente, etc.

= Organizar los pedidos en funcion de los destinos.

= Aungue se estan extendiendo cada dia mas los medios informéticos para realizar

las gestiones de picking, con una reduccion de costes sustancial a largo plazo,



esta sigue siendo la actividad més costosa del almacén por el tiempo que se
consume en su realizacién:

= Desplazamientos de personal para buscar los productos y retornar a la zona de
preparacion de pedidos.

= Extraccion de la mercaderia solicitada de las estanterias.

= Devolucién a estanterias de las unidades o envases sobrantes.

= Acondicionamiento de pedidos (embalado y etiquetado), control, etc.
Quinta fase: expedicién de los productos

Consiste en acondicionar los productos para que lleguen en perfectas condiciones a los

clientes. Esta fase conlleva:

e El embalaje: si lo observamos desde el punto de vista de la logistica, es un
recipiente o envoltura que contiene productos de manera temporal,
principalmente para agrupar unidades pensando en su almacenaje,
manipulacion y transporte. Dependiendo del articulo, se utilizaran diferentes
tipos de embalajes.

e El precintado: consiste en colocar un precinto o sello en los embalajes para evitar
gque sean abiertos antes de tiempo o por una persona indebida.

o El etiquetado: los materiales necesitan de algln sistema que permita su
identificacion externa, de forma que, con solo leer esta, se tenga una idea

general del producto sin manipulado.

En el caso de productos nocivos, inflamables, toxicos o peligrosos por alguna otra razén,
es obligatorio sefalar en el embalaje el tipo de riesgo con simbolos graficos

normalizados.
2.2.1.2.4 Localizacion de almacenes

Una de las decisiones mas importantes que deben tomar las empresas es la relacionada
con la ubicacion fisica de los almacenes. Es una decision a largo plazo que va a

condicionar las variables logisticas relacionadas con la distribucion.

El objetivo perseguido es reducir al minimo los costes totales anuales, tanto en las

compras como en produccién, mantenimiento y transporte.

El estudio de la ubicacion de los almacenes se encuadra dentro de la teoria general de

la localizacion. Se distingue entre:



= Factor de localizacion: la cualidad que posee un determinado espacio
geogréfico.
= Motivo de localizacién: la razon por la que el factor se ha tenido en cuenta a la

hora de decidir la ubicacion.

De todas las decisiones a las que se enfrentan los gerentes del sector logistico, las
relacionadas con los almacenes son las mas frecuentes, y cuentan con las siguientes

dimensiones estratégicas:

= Numero adecuado de almacenes.

=  Ubicacion ideal de cada uno.

No obstante, la creencia de que los almacenes siempre deben estar situados lo mas

cerca posible de los clientes no es correcta:

= En primer lugar, el servicio de transporte ha experimentado un salto cualitativo
convirtiendo los horarios de llegada y salida en un aspecto cada vez mas
predecible y confiable.

= Ensegundo lugar, los avances de las tecnologias de la informacién han reducido
el tiempo asociado a la transmision y procesamiento de la informacion,

permitiendo, ademas, un seguimiento continuo de los vehiculos y sus cargas.

Los avances en la tecnologia de la informacién y en el transporte, ademas de permitir la
reduccion del nimero de stocks, han contribuido a la disminucion del nimero de

almacenes para atender a los clientes en una determinada area de mercado.
2.2.1.2.5 La gestion de almacenes

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepciéon, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto
de consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados. La gestion de almacenes
tiene como objetivo optimizar un &rea logistica funcional que actia en dos etapas de
flujo como lo son el abastecimiento y la distribucién fisica, constituyendo por ende la
gestion de una de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una

organizacion [11].



2.2.1.3 Inventarios

2.2.1.3.1 Definiciones de inventario

Inventarios en produccién son, el conjunto de todos aquellos productos que,
independientemente de su grado de acabado y su finalidad, se utilizan o son el resultado
de los procesos productivos fabriles.

Los inventarios en la produccion tienen una doble mision: Por una parte, permiten
conocer y controlar el estado de aquellos bienes que forman parte del proceso, utiles,
magquinaria, moldes, envases, materias primas, etc. Por otra, sirven como elemento de
estabilizacién entre la capacidad productiva y los requerimientos de los clientes, por
tanto, constituyen un factor en las estrategias de la empresa, de aqui que unas decidan

tener inventarios, siguiendo una cierta politica y otras no.

Existen varias razones para mantener un inventario.

Protegerse contra las incertidumbres. Bien sea el caso de que no exista
seguridad en el comportamiento de la demanda o bien en el cumplimiento de los
plazos de entrega de los proveedores.

e Aprovecharse de las economias de escala. Frecuentemente resulta econémico
producir en cantidades determinadas. Por otra parte, las compras de materias
primas posibilitan un ahorro en el coste unitario del producto, por descuentos. En
cualquier caso, el sobrante debe ser almacenado.

e Por necesidades del proceso. Es el caso de la produccién de ciertos productos
alimenticios como queso, jamones, etc., que necesitan un tiempo de curado.

e Dar mejor servicio al mercado. Puesto que demanda y oferta en muchas

ocasiones no son coincidentes en el espacio — lugar geografico — ni en el tiempo,

una forma de atender mejor al mercado es disponer cierta cantidad de producto

para evitar la espera de producto por parte de los clientes. [12]

2.2.1.3.2 Definiciéon de control de inventario

El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se requieren para
la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacién de las areas de
compras, manufactura distribucion. De acuerdo a Ballou (2005) “Los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y
productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de

produccién y de logistica de una empresa.”



Lo anterior nos lleva a determinar que existen diferentes productos que son mantenidos
en las empresas de manera que se asegure el funcionamiento de la misma, por lo tanto,

es imperante determinar cada uno de estos elementos, segun su clasificacién.

Materias Primas: Las materias primas son todos aquellos productos en su estado bruto
o sin modificar extraidos de la naturaleza, que sirven como insumo para fabricacion de
nuevos materiales y mercancias. Estas materias primas pasan por procesos de
transformacion en los cuales se le agrega valor para finalmente constituir el producto

destinado al cliente.

Provisiones: Las provisiones son todos aquellos productos que la organizacion
requiere consumir para el proceso de fabricacion y distribucién a los clientes finales que
no son materia prima, al ser elaborados previamente por otra empresa. Las provisiones
son entonces todos los productos que la empresa obtiene a partir de sus proveedores y
con los cuales se obtienen productos de mayor valor agregado para los clientes.

Componentes: Los componentes son todos aquellos elementos que hacen parte de
alguna maquinaria, proceso o inmueble que se requiere para el correcto funcionamiento
de la empresa. Son entonces productos que no intervienen directamente en el proceso
de transformacion y distribucion de la empresa, pero que son requeridos para esto. Un
ejemplo puede ser el material de repuesto para una maquinaria, aunque estos
materiales no hacen parte de los productos que la empresa fabrica, sin estos repuestos
la actividad comercial se ve frenada y por ende no cumpliendo con lo solicitado por el

cliente.

Trabajo (producto) en proceso: Estos productos hacen referencia a todos los
materiales que han pasado por un proceso de transformacion parcial, al no ser
elaborados totalmente con las especificaciones del cliente. Los productos en proceso
son entonces productos semielaborados que se realizan basicamente para ser
terminados posteriormente, ya sea porque se requiere unir con otros componentes
(ensamblar), requiere una maquinaria o proceso diferente al en que son fabricados o
porque se pretende terminar luego de conocer las necesidades finales de los clientes, y
teniendo el producto semielaborado se puede entregar mas rapido. Un ejemplo de un
trabajo (o producto) en proceso puede ser la configuracion parcial de un computador,
gue se elabora para luego ser terminado completamente, una vez el cliente final haya

determinado el procesador o la capacidad de memoria que requiere.

Productos Terminados: los productos terminados son aquellos elementos que han

sido elaborados totalmente para cumplir las especificaciones del cliente y que estan



listos para ser enviados a este. Es importante tener en cuenta que el producto terminado
de una empresa particular no necesariamente corresponde al producto que requiere el
consumidor final, ya que este producto terminado se puede convertir en una provision

para otra empresa.

Debido a que la gestion adecuada de los inventarios requiere la participacion activa de
varios departamentos de la empresa (compras, manufactura, almacenamiento,
distribucion, finanzas) se requiere que exista una buena comunicacion entre estas
partes e inventario, de tal manera que se asegure que lo materiales que existen y se
requieren para la empresa sean los correctos y en las cantidades adecuadas. Esto
conduce a la necesidad de contar con sistemas de informacion adecuados, con los
cuales obtener, transmitir y administrar la informacion de manera que la gestion de

inventarios sea eficiente. [12]

2.2.1.3.3 Objetivos del control de inventario

La responsabilidad de servir de colchdén para responder a las variaciones de la oferta y
la demanda lleva a las empresas a mantener inventarios, de forma que se satisfaga al
cliente. Sin embargo, mantener estos inventarios en las organizaciones presenta unos
costos nada despreciables, ya que para esta actividad se requieren hacer inversiones
de capital en las mercancias, se requiere espacio para guardarlos, se necesita personal
para su administracion y cuidado y se requieren recursos tecnoldgicos y energéticos
para su mantenimiento entre otros.
Esto lleva a un dilema entre mantener un alto nimero de inventarios con lo cual se
satisface al cliente, pero que incurre en altos costos. Segun Wild (2002) el proposito del
control de inventarios es asegurar el funcionamiento de las actividades de la empresa
mediante la optimizacién conjunta de los siguientes tres objetivos:

e Servicio al cliente

e Costos de inventario

e Costos operativos
La optimizacion conjunta de estos objetivos significa que no se debe buscar una mejora
en alguno de los objetivos descuidando los otros, ya que los tres son igual de
importantes. Al intentar disminuir los costos de inventario, se incurrirh en menores
niveles de materiales en la empresa, por lo que la probabilidad de satisfaccion del cliente
baja por los posibles agotamientos; al disminuir los costos operativos la gestion de los
inventarios puede llegar a ser insuficiente, Io que genera procesos de informacion
inadecuados y tiempos de entrega de material largos, afectando también el servicio al

cliente; y si solo se piensa en incrementar el servicio al cliente, los costos de inventario



y los costos operativos se deben incrementar, por lo cual la rentabilidad para la empresa
se ve afectada. Por lo anterior se debe buscar un punto en que se satisfagan los tres
objetivos sin afectar los otros, lo cual es la funcién principal de los procesos de gestion

de inventarios. [13]

2.2.1.3.4 Politica del inventario

La politica del inventario consiste en los lineamientos acerca de qué adquirir o fabricar,
cuando efectuar acciones y en qué cantidad. También incluye las decisiones acerca del
posicionamiento geogréfico del inventario. Por ejemplo, algunas empresas pueden
decidir aplazar el posicionamiento del inventario al mantener las existencias en la planta.
Otras pueden usar una estrategia mas especulativa de posicionamiento del producto en
los mercados locales o en los almacenes regionales. El desarrollo de una politica sélida

del inventario es la dimensién mas dificil en cuanto a la administracién del mismo. [13]

2.2.1.4  El aprovisionamiento

Se trata de la primera parte del proceso logistico y consiste en el aprovisionamiento de
materias primas para la produccién, en el caso de empresas de fabricaciéon, o de
mercaderias en el caso de las empresas comerciales. Por lo tanto, habréa que determinar
cuales son los materiales necesarios y elegir los proveedores no sélo en funcién de los
precios que nos oferten, sino también por el resto de las condiciones que nos ofrecen:

plazo de entrega, garantia, plazo y medio de pago, etc. [14].

Cuestiones como las siguientes nos ayudaran a identificar y controlar los costes de la

empresa y a determinar los criterios para la fijacion de los precios:

v' El periodo medio de permanencia de las materias primas o las mercaderias en
el almacén -dependiente, en gran medida, de la politica de aprovisionamiento y
de la fiabilidad y seriedad de los proveedores.

v' El plazo de pago es fundamental para la propia viabilidad del Proyecto de

empresa.
2.2.1.5 Administracion de materiales

Es un sistema que permite conocer de manera exacta el lugar en donde se encuentran
los materiales y la cantidad que hay en existencia, para determinar el punto en que se
necesita comprar mas. Se puede definir a la administracion de materiales como la

herramienta indispensable que nos permite controlar el flujo de materiales desde su



recepcion hasta su aplicacion, con el fin principal de conocer las unidades en existencia

del material y evitar malos manejos o aplicaciones indebidas [15].
2.2.2  ERP (Enterprise Resource Planning)

En la actualidad una solucién ERP, del inglés Enterprise Resource Planning, es lo que
en espafiol conocemos como Software de gestidn integrada, y se define como un grupo
de mdédulos conectados a una Unica base de datos. El ERP es un paquete de software
gue permite administrar todos los procesos operativos de una empresa, integrando
varias funciones de gestiébn en un Unico sistema; en otras palabras, representa la

“columna vertebral” de una empresa [16].
El ERP se define segun dos principios basicos:

¢ Aplicaciones informéticas como mddulos independientes, pero perfectamente
compatibles en una Unica base de datos comun.
< El uso de un motor de flujos de trabajo debe permitir definir todas las tareas de

un proceso y gestionar su aplicacion en todos los médulos del sistema.
2.2.2.1 Objetivos de un ERP

Los obijetivos principales de los sistemas ERP son:

X3

%

Optimizacion de los procesos empresariales

X3

%

Acceso a toda la informacién de forma confiable, precisa y oportuna (integridad
de datos).

La posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes de la

X3

%

organizacion.

X3

%

Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

El propésito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos
rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacién que
permita la toma oportuna de decisiones y disminucién de los costos totales de operacion
[17].

2.2.2.2 Caracteristicas de un ERP

Hay un conjunto de caracteristicas que definen un ERP, entre las que se pueden

destacar las siguientes [18]:



1. Disponibilidad de la informacion cuando es necesaria y por los medios
adecuados.

2. Suministro de la informacion de manera selectiva, evitando sobrecargas e
informacién irrelevante. Supone la sustitucién de cantidad por calidad de la
informacion.

Variedad en la forma de presentacién de la informacion.
El grado de inteligencia incorporado en el sistema (relaciones preestablecidas
entre las informaciones contempladas en el sistema).

5. El tiempo de respuesta del sistema: diferencia entre una peticién de servicio y
su realizacion.

6. Exactitud: conformidad entre los datos suministrados por el sistema y los reales
(ejemplo en el caso de las predicciones).

7. Generalidad: conjunto de funciones disponibles para atender diferentes
necesidades.

8. Flexibilidad: capacidad de adaptacion y/o ampliacion del sistema a nuevas
necesidades. Un Sl no debe ser estatico puesto que las necesidades de las
organizaciones varian con el tiempo.

9. Fiabilidad: probabilidad de que el sistema opere correctamente durante un
periodo de disponibilidad de uso.

10. Seguridad: proteccién contra pérdida y/o uso autorizado de los recursos del
sistema

11. Reserva: nivel de repeticiobn de la informacién para proteger de pérdidas
catastréficas de alguna parte del sistema.

12. Amigabilidad para con el usuario: grado con que el sistema reduce las

necesidades de aprendizaje para su manejo.
2.2.2.3 Consideraciones para la implantacion de un ERP

La implementacion de un sistema ERP en una empresa debe hacerse de preferencia
una vez que se ha trabajado en la mejora de los procesos actuales con los que cuenta.
Para ilustrar, paso a paso, como llevar a cabo una implementacion exitosa, se parte de
una primera etapa que esté relacionada con la revision de la tecnologia de la informacion
con la que cuenta la empresa. Esto es muy importante pues a la hora de implementarse
el ERP se va a necesitar no solamente una tecnologia que lo soporte, sino que es
probable que muchos procesos informatizados por la empresa no vengan con el nuevo
ERP, por lo cual resulta necesario que algunos de dichos sistemas continden

funcionando.



La siguiente fase vendria a ser el modelamiento de la gestidon de procesos, bajo el cual
se realiza una serie de pasos: desde la clasificacion de los procesos de negocio que se
utilizan internamente hasta el disefio del modelo de trabajo y el despliegue de los pilotos
para poco a poco ir introduciéndolos en la empresa. Una vez que se ha establecido esto,
ya es posible determinar cuales serian los patrones de tecnologia de informacién que
se van a utilizar (hardware, software, redes, telecomunicaciones, sistemas de seguridad,

etc.), para lo cual cada uno de ellos debe exhibir estandares mundialmente reconocidos.

Paralelamente se debe definir una la metodologia de desarrollo para el proyecto,
posterior a lo cual se procede a la implementacion del sistema de gestion, de los
requerimientos, necesidades y de la estrategia de tecnologia basada en buenas
practicas, con lo cual habriamos terminado con la fase inicial de cobertura de
estandares.

Como todos sabemos, las empresas comiunmente necesitan resultados "para ayer", por
lo que el esperar esta cantidad de tiempo muchas veces se hace imposible para ellas.
En ese sentido, es muy importante la gestion de comunicaciones, sobre todo al interior
de la empresa para poder ir viendo los avances desarrollados. Aqui también es muy
importante el "benchmarking”, que significa ir viendo en otras instituciones del mismo
giro donde otros ERP ya estan funcionando. Eso incluye visitar las empresas, hablar
con las gerencias y con el personal de sistemas para conseguir una orientacion, no tanto
sobre las bondades del ERP que son ya muy conocidas, sino acerca de cuales son los

errores que no cometerian si volvieran a llevar a cabo ese proceso hoy en dia [19].
2.2.2.4 Rendimiento de un sistema ERP

Es de vital importancia establecer un sistema de evaluacién del rendimiento de los

sistemas ERP, puesto que éste podria influir en los siguientes factores:

Verificar la relevancia de la inversion en sistemas ERP. La elevada proporcién que
representan los fondos invertidos en el ERP respecto a los costes totales de la empresa,
ha aumentado el nUmero de interesados en comparar dicha inversion con los resultados
obtenidos de ella, asi como en comparar sus propios beneficios con los conseguidos

por otras compafiias que emplean sistemas ERP.

Conocer los resultados obtenidos por las distintas areas organizativas. De este modo,
resulta mas facil aplicar medidas correctivas cuando los resultados de la empresa no

sean los deseados.



Determinar el impacto del sistema ERP en cada operacion realizada en el &mbito
empresarial y facilitar el mantenimiento de la ventaja competitiva alcanzada por la firma
en el mercado en el que opera. Conociendo las consecuencias de sus distintas lineas
de actuacion y determinando aquellas que permitan, en mayor medida, conseguir los

objetivos organizativos.

Establecer la influencia sobre la gestidn organizativa y la mejora en la eficacia y
eficiencia lograda por la empresa en su conjunto tras la implantacion y entrada en
funcionamiento del ERP. De este modo, se puede conocer desde una perspectiva mas

genérica las ventajas tangibles e intangibles que ha aportado a la compafia.

Concretar en mayor medida la modificaciébn experimentada por los individuos que
forman parte de dicha organizacion y que, en ultimo término, conforman el conjunto de
usuarios finales del sistema. Asi, seria beneficioso determinar el cambio en las
funciones desarrolladas por cada puesto de trabajo, el aumento de las cuotas de
productividad, la adaptacion de los usuarios a las nuevas propuestas de gestion, etc.
[20].

2.2.2.5 ERP Open Source

Para muchos miles de compaiiias, el enfoque para implementar un software ERP
buscando los principales actores en su industria 0 segmento de mercado ha funcionado
extremadamente bien y continuara atrayendo a la mayoria de las empresas grandes y
medianas. Sin embargo, existe una alternativa que puede brindar a las empresas
medianas y pequefias las mismas ventajas de implementar una solucibn ERP mas
grande, pero con la capacidad de personalizar el producto para satisfacer sus
necesidades por completo. Las soluciones ERP de cdédigo abierto ofrecen a las
empresas una base de codigo fuente libremente disponible como punto de partida para
su implementacion, desde la cual pueden adaptar el cédigo para satisfacer sus

necesidades particulares [21].

Una definicion pretenciosa para ERP Open Source se plantea de la siguiente manera:
es un sistema de software de planificacion de recursos empresariales (ERP) cuyo codigo
fuente se pone a disposicién del publico. El modelo de cédigo abierto permite a las
empresas acceder al cédigo del sistema ERP y personalizarlo usando su propio
departamento de Tl en lugar de pagar mas por los servicios de personalizacion del
proveedor y las licencias, como suele ser el caso con los programas de cddigo cerrado.
Sin embargo, para que éste tipo de software sea una opcion viable, las empresas deben

contar con un personal de Tl con una considerable experiencia en el desarrollo de ERP’s



ademas de conocimientos y habilidades de programacion. Las capacidades internas de
soporte de ERP también son importantes, ya que las personalizaciones a menudo no

estan cubiertas por el soporte de software operado por un proveedor [22].
2.2.2.5.1 Ventajas

Entre las principales ventajas de una solucibn ERP de cédigo abierto se pueden

mencionar las siguientes [21], [22]:

o Las companiias de software que ofrecen soluciones ERP de cddigo abierto han
desarrollado productos que se pueden utilizar directamente con configuraciéon e
ingreso de datos limitados. Una empresa puede usar el producto sin
personalizacién en un modo de evaluacién antes de decidir qué cambios, si es
que los hay, se realizaran.

e Como no hay tarifas iniciales de licencia, no existe un riesgo importante para la
compafiia que esté revisando una solucion de ERP de fuente abierta.

e La personalizacion de un ERP de fuente abierta es mas simple que con una
solucion ERP tradicional ya que la compafiia ya tiene el cddigo fuente. Los
cambios se pueden lograr utilizando el personal de programacion interno de la
empresa 0 un equipo de programacion externo, que puede ser proporcionado
por el proveedor de ERP de cddigo abierto o por desarrolladores de la
comunidad de cédigo abierto. Como los consultores y programadores de las
principales soluciones de ERP, como SAP, pueden superar los cien délares por
hora, la programacibn de una solucibn de codigo abierto seria
considerablemente menor.

e Operar una solucion ERP de cddigo abierto le da a la empresa la opcién de
continuar actualizando el cédigo existente cuando ocurren cambios en sus
procesos comerciales o con cambios en la empresa, como fusiones y
adquisiciones. Con una implementacion de ERP de cédigo abierto, no existe un
proveedor de software que forzara las actualizaciones cuando quieran
descontinuar el soporte de una determinada version.

o Los departamentos de Tl de las grandes empresas aprecian que un ERP de
codigo abierto sea de mayor calidad, porque muchos desarrolladores
independientes, a menudo apasionados, lo han analizado, han criticado su
cddigo y han contribuido con mejoras. La competencia entre desarrolladores es
muy comun en el software de codigo abierto y mejora la calidad. El codigo abierto

a menudo se basa en otros proyectos de cédigo abierto y modelos de bases de



datos, por lo que el cédigo abierto no reinventa la rueda, que es lo que sucede a
menudo en los sistemas comerciales.

Los sistemas ERP de codigo abierto son mas faciles de actualizar cuando las
personalizaciones se implementan correctamente (fuera del sistema base) con
sistemas comerciales, y las actualizaciones se pueden hacer mucho mas a

menudo sin interrupcion del sistema de produccion.

2.2.2.5.2 Desventajas

Existen desventajas para operar un sistema ERP de cddigo abierto que incluye soporte,

actualizaciones, mantenimiento y riesgo [21], [22]:

Soporte: un ERP Open Source es en su mayoria de descarga gratuita, pero el
soporte del software no lo es. Si una empresa tiene un departamento de
tecnologia interno, entonces el desarrollo y el soporte del sistema pueden no
requerir ninguna compafiia externa. Sin embargo, para las empresas mas
pequefias con experiencia limitada en tecnologia, pueden tener que depender
del proveedor del software de codigo abierto u otras compafiias de tecnologia
para desarrollar y respaldar el producto. Esta dependencia de fuentes externas
para el soporte de un sistema empresarial puede ser extremadamente costosa.
Actualizaciones: con muchas soluciones de ERP de cddigo abierto, el cédigo
esta en constante desarrollo por parte del proveedor de software y pueden
proporcionar numerosas actualizaciones y parches para solucionar problemas o
mejorar la funcionalidad. Estas actualizaciones pueden requerir pruebas
adicionales por parte de una empresa para garantizar que la actualizacion o el
parche no causen ningun problema con la solucion instalada.

Mantenimiento: si una empresa ha modificado el cédigo fuente de un ERP de
fuente abierta, los cambios pueden dificultar la resolucion de problemas y el
soporte general, tanto que puede ser dificil obtener soporte. Si un departamento
de tecnologia interno realiza cambios significativos, entonces el sistema solo
puede ser admitido por esa organizacion.

Riesgo: existen muchos riesgos para operar una solucién de ERP de cd6digo
abierto que se mencioné anteriormente, como soporte, mantenimiento y
actualizaciones, pero existen otros problemas de riesgo, como la viabilidad del
proveedor de software, la posibilidad de que el software de c6digo abierto puede
cambiarse a una fuente cerrada en el futuro, y problemas legales que puedan

surgir en torno al ERP de cédigo abierto.



2.2.2.6 Evaluacion de los diferentes ERP’s Open Source

Los siguientes cuadros comparativos establecen las diferencias o similitudes significativas entre los ERP’s de codigo abierto mas utilizados a
nivel mundial [23]:

Tabla 1: Comparacion de ERP's Open Source segun el tamafio de la organizacién y las funcionalidades que ofrecen.

Criterio de evaluacion ERP DE SOFTWARE LIBRE
. Sub-Criterio Abang Adempiere Compiere Oasis ERP Openbravo Odoo Openxpertia
Micro Sl Sl Sl S Sl S NO
Pequefia Sl S S S sl S NO
Media NO S S S Sl S sl
Grande NO NO S NO NO NO sl

FUNCIONALIDAD

Numero de Tablas n/a 2631 DB calls | 2056 DB calis n/a n/a n/a +700 tablas
detected detected

e-Comercio S| S S S S NO s

Contabilidad Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

MRP Sl S S S Sl Sl S

" pinodeventsy 9 sl sl sl ndepenciente  (ma) S

n Inventario y Almacén Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl



Criterio de

evaluacion

- Sub-Criterio

FLEXIBILIDAD

Personalizacién

Flexibilidad de las
Actualizaciones

3 Internacionalizaciéon

Tabla 2: Comparacioén de ERP's Open Source segun la flexibilidad que éstos ofrecen.

Abanqg

Alto nivel, con la
edicion de
metadatos. Cada
moédulo agrupa un
conjunto de
metadatos que
implementan una
funcionalidad
concreta.

Dependiendo de
las
personalizaciones,
es decir que a
mas
personalizacion
mas complicada
sera la
actualizacion a
nuevas versiones.

Traduccion
completa de los
madulos en
aleman,
castellano y
catalan, al 90% al
inglésy en
proceso a idiomas
como el euskera y
el portugués.

Adempiere

Alto
nivel
(metadatos)

Ademas del
diccionario
interno de la
aplicacion,
tiene la
posibilidad de
extender la
aplicacion
utilizando
Java Business
API's

Arabe, bosnio,
brasilefio,
portugués,
catalan, chino,
inglés,
aleman,
indonesio,
italiano,
japonés,
rumano, ruso,

ERP DE SOFTWARE LIBRE

Compiere

Alto
(metadatos)

nivel

Las
personalizaciones
especificas no
necesitaron una
cara '"re-
instalacion" y
migracion del
software para
cada unade las
sucesivas
actualizaciones.

Inglés, chino,
aleman,
castellano,
francés e italiano.
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Oasis ERP

Bajo nivel. Se
puede realizar a
nivel de usuario
configurando las
caracteristicas
del entorno para
cada usuario en
particular.

Proporcional al
grado de
personalizacion
realizado con
anterioridad.

Multiidioma

Openbravo

Alto
(metadatos)

nivel

Mejor método
para conservar
las
personalizaciones
durante las
actualizaciones
del ERP.

Multiidioma,
multimoneda

Odoo Openxpertia

Posee un grado
de
personalizacion
de médulos a
distintos niveles.
Existe la opcién
de programar
madulos en
lenguaje Python.
Tiene un
sistema para
gestionar las
migraciones de

Bajo nivel

manera .

. o Independencia
semiautomatica,

; absoluta frente
ofreciendo ;
., a versiones
documentacion, ;
anteriores.

asi como scripts
necesarios para
la realizacién de
forma déptima de
la migracion.
Soporta
multiples
monedas y
contabilidades,
ha sido
traducido a 50
lenguas
distintas, entre
ellas el
castellano. El
esguema

Multilidioma a
nivel espafiol.



4

5

Facilidad de uso

Arquitectura

A pesar de su
completitud y
relativa y
complejidad, la
aplicaciéon es muy
facil de usar
incluso para

usuarios noveles y

con pocos
conocimientos de
contabilidad.

A3D. Todo se
almacena en la
base de datos y
so6lo el servidor
puede acceder
directamente a
ella, sirviendo a
los médulos de
aplicacion y
gestionando el

espafiol,
tailandés.

El interfaz de
usuario puede
ser disefiado
conla
informacion
necesaria
para cada
tarea, es lo
que llaman
interfaz de
usuario
inteligente.

Aplicacion
cliente-
servidor
escrita
enteramente
en Java, que
soporta el
procesamiento
de grandes
volimenes de
informacién y

Posee pestafias
de disefioy
admite un
subconjunto de
opciones para
adecuar su
interfaz grafica,
de manera que el
mismo usuario es
capaz de realizar
los ajuste
adecuados para
Su propdasito.

2 capas
cliente/servidor
prevision. 3
capas
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Modificacion de
menus por
usuarios y

grupos;

personalizacion
de la interfaz.

3 capas

SI

MVC (3 capas)

contable
espafiol esta
muy avanzado y
adaptado a cada
cambio
existente, a
través de
modulos
descargables.
Permite
modificar
mendus,
personalizar la
pagina de inicio
para cada
usuario, asignar
valores por
defecto a
campos de base
de datos,
cambiar
terminologias
para adaptar a
la empresa,
traduccién a
través de su
archivo CSV,
configuracion de
informes.

2 capas
cliente/servidor.
Es accesible ya
sea usando un
navegador web
apuntando al
cliente al
servidor cliente
— web de Odoo;
asi como
usando una

Sl

3 capas



7

10

11

Escalabilidad

Seguridad

Interfaz

Independencia del

S.0

Independencia de la

Base de datos

Lenguaje
Programacion

de

control de acceso
a usuarios.

PostgreSQL,
MySQL

El mddulo de
acceso permite
establecer
permisos sobre
distintas partes de
la aplicacion
dependiendo del
usuario que
accede.

XML, CSV

LinuNO, Mac OS
NO y Windows

PostgreSQL,
MySQL

C++, Javascript,
QSA

una interfaz
grafica de
usuario con un
alto grado de
disefio.

SI

La funcién de
seguridad esta
basada en
Roles de
Usuario, la
cual controla
el acceso a
ventanas,
reportes y
procesos.

Csv,
OAGSIS,
OFNO

UniNO,
Windows,
LinuNO y Mac
OS NO

SQLJ

Java

Sl

Seguridad
basada en roles
de usuario, la
cual controla el
acceso a
pantallas,
reportes y
procesos.

Csv

UniNO, Windows,
LinuNO y Mac
OS NO

ORACLE

Java
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SI

SI

Ccsv

LinuNO,Windows

PostgreSQL

PHP-GTK2

Altamente
escalable

Niveles de
acceso por
usuario definidos
segun roles,
auditoria de cada
transaccion,
soporte para
conexion segura
a través de https.

CSsv

GNU/LInuNO vy
windows

PostgreSQL vy
Oracle

JDK

aplicacion
cliente (Cliente
GTK) instalada
en cada equipo.

SI

La gestién de
derechos en el
sistema Odoo se
realiza a través
de la definicion
de usuarios que
pertenecen a
uno o mas
grupos
determinando la
visibilidad de los
elementos del
menu y la
accesibilidad de
cada tabla en la
base de datos.

Ccsv

LinuNO/windows

PostgreSQL

Python, PyGTK

Sl

El
administrador
define las vistas
del usuario y
aquellos
elementos que
puede modificar
0 visualizar

N/A

Windows,
Solaris,
FreeBSD,
LinuNO,UNINO,
AINO, MacOs
Oracle,
actualmente,
PostgreSQL

J2EE



Tabla 3: Comparacion de ERP's Open Source segun la disponibilidad de soporte, su nivel de continuidad y la madurez que han alcanzado.

Criterio de
evaluaciéon

Sub-Criterio

Abanqg

Adempiere

ERP DE SOFTWARE LIBRE

Compiere

Oasis ERP

Openbravo

Odoo

Openxpertia

SOPORTE

1

Infraestructura
de soporte

8 Formacion

Foros, web,
contratos de
soporte

A nivel de
usuario y de
programador

Acceso a
caédigo fuente,
soporte entre la
comunidad de
desarrolladores,
partners y
usuarios del
software.

Accesos a
informacion de
distinto nivel,
debiéndose
poner en
contacto, de
manera que se
acuerden las
condiciones, ya
sea de

Soporte
comercial y
gratuito
(comunidad de
desarrolladores,
listas de correo,
archivos, bases
de datos de
soporte).

Accesos a
informacién de
distinto nivel,
debiéndose
poner en
contacto, de
manera que se
acuerden las
condiciones, ya
sea de
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HispanaFuentes,
Infodasa y
LogicComputers,
encargadas de
ofrecer el
soporte a nivel
nacional,
ademas de
modificaciones y
lanzamiento de
nuevas
versiones.

Sl

En dos niveles,
el primero a
nivel de
usuario,
basando sus
soluciones a
través de la
multitud de
partners que
existen en cada
region, el
segundo es el
ofrecido a los
partners
asociados a la
aplicacion.

A nivel de
usuario es
ofrecida a
través de los
partners y
dependera del
nivel de
desarrollo del
ERP. La
formacion de

El soporte
suministrado
por las
empresas
especializadas
tiene el objetivo
de garantizar
que los
usuarios finales
obtengan la
maxima
productividad
al momento de
usar el sistema
Odoo,
respondiendo a
las dudas
sobre su uso,
el soporte
puede ser de
caracter
técnico o
funcional.

La formacion
de Odoo a
todos los
niveles posee
un alto grado
de calidad,
desde cursos a
nivel de
usuario, hasta
CuUrsos mas

Una serie de
foros y
espacios de
comunicacion
con el personal
del proyecto y
las empresas
que forman
parte de ély
prestan
servicios
relacionados
con la
herramienta.

Formacién a
colaboradores,
formacion
técnica (a nivel
de partner) y
formacion a
usuarios finales



< Documentacién

CONTINUIDAD

A nivel de
usuario,
programador e
instalacion.

desplazamiento
de uno o de
otros.

SI

desplazamiento
de uno o de
otros.

Documentacion
amplia tanto a
nivel de usuario
cono a nivel de
desarrollador

A nivel de
usuario y de
aplicacion,
aunque no lo
bastante
especifica.

partners se da
através de
clases
presenciales,
online, o bien a
medida.

Documentacion
a todos los
niveles y de
gran amplitud
en su pagina
Wiki oficial.

completos de
instalacion,
actualizacién,
mantenimiento
y programacion
de médulos,
son llevados
por las
empresas
asociadas a
nivel nacional.
A través de su
pagina web
oficial y de las
webs de las
partners
oficiales, ofrece
una gran
cantidad de
informacién de
instalacion y
configuracion
de la
aplicacion, asi
como
manuales de
usuario final.

No existe
mucha
documentacion.

Estructura

“—

del proyecto

Actividad de la
Comunidad

Compaiiia +
socios

A través del
foro alojado
en su web se
deduce un
flujo constante
de informacion
entre usuarios

Compafiia +
Comunidad

Posee una
comunidad muy
activa, no solo
en su pagina
oficial, sino en
todas las
empresas

Compafiia
+

socios

Comunidad de
usuarios muy
activa. Foros
muy activos.

29

Desarrollado
por la
comunidad de
castilla la
mancha

NO

Compafiia +
socios +
comunidad

Actividad
constante a
través de foros
por parte de la
comunidad.

Compafiia +
socios +
comunidad

Comunidad
altamente
activa, que no
so6lo se
encarga a
través de sus
foros oficiales

Compafiia +
socios
(COMUNIDAD)

Escasa



pertenecientes

consultoras que
trabajan con
este ERP.

de solucionar y
tratar sobre
temas del

nombrado erp,
también tratan
de mejorar la
version que
existen en la
actualidad,
compartiendo
modificaciones,
asi como
traducciones
de manuales a
los lenguajes
de cada region

<® Transparencia Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl

Actualizaciones
constantes y

. Posibilidad de . estables,
Frecuencia descaraa de las Gran variedad garantizando
Z8 de NO Sl cescarg NO de mejoras Sl
. - ultimas . LT
Actualizaciones . actualizaciones. = significativas
versiones.
en cada
version que se
libera,
Otros efectos N/A N/A Herramientas NO NO NO N/A

I I )

acordados de migracion

MADUREZ

1 Estado del Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable
desarrollo

Lugares de Sl S S S S| S s
referencia

30



Tabla 4: Comparacion de ERP's Open Source segun algunas consideraciones generales (licencia, demos online, etc.).

Criterio de evaluacion ERP DE SOFTWARE LIBRE

. Sub-Criterio Abang Adempiere  Compiere Oasis ERP Openbravo Odoo Openxpertya

OTROS

GPL, GNU General

il Licencia Public License GPL MPL, CPL GNU/GPL OBPL GPL IPO
Version 2.
Demos online Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO
Alojado en si si si si si si sI
sourceforge
CVS (sistema de
Z8 control de versiones) Sl Sl Si NO SI SI NO
acceso
Descargas del - Si SI NO SI SI NO
checksum
. 2006 2001 (2006
Comienzo del proyecto 2007 (a partir de (separacion = 1999 2009 liberaliza el 2008 2001, 2005
facturalux) : . asentado.
Compiere) cadigo)

31



Tras un andlisis exhaustivo y después de realizar la contrastacion debida frente a otras
soluciones de naturaleza Open Source, se opta por usar Odoo como herramienta
solucionadora a los problemas actuales de la organizacion Deyfor E.l.LR.L por sus
multiples ventajas. Esta decisién se toma en base a los cuadros comparativos que
anteceden este parrafo; puesto que, Odoo ofrece altos niveles de integralidad
permitiendo adaptarse segun las necesidades empresariales, por otro lado, es de cédigo
abierto permitiendo contratar Unica y exclusivamente los mddulos estrictamente
necesarios; asimismo, no pertenece a ninguan distribuidor por lo que ofrece una
independencia total. Existe una gran comunidad de empresas y desarrolladores creando
de forma mancomunada centenares de médulos para todo tipo de cuestiones a tratar
en una empresa. Permite exportar e importar datos de manera sencilla en formato
sencillo; se sincroniza con casi cualquier software, y, es compatible con todas las

plataformas por lo que es posible acceder desde cualquier sistema operativo.



2.2.2.7 OpenERP: el precursor

Open ERP es un sistema de codigo abierto, planeador de recursos empresariales o ERP
que cubre las necesidades de las areas de contabilidad, ventas, compras, y almacén e
inventario, entre sus principales ventajas, destacan [24]:

1. Completo, en la actualidad existen mas de 300 moédulos especificos para
distintos sectores de actividad.

2. Potente, OpenERP afiade en la mayor parte de sus areas herramientas de
analisis y generacion de reportes, con lo que la gestidon y visualizacion de la
informacién se simplifica.

3. Flexible, las modificaciones y adaptaciones de cddigo a las necesidades de las
empresas se pueden realizar en forma agil. Por ejemplo: flujos de trabajo
(workflows) editables; reportes personalizados; control de productos y vistas.

4. Libre, es un sistema basado en estandares, abierto y ampliamente soportado.
Existe una importante comunidad de desarrolladores que estan constantemente
fortaleciendo el proyecto (amplia documentacion, foros, cvs, mailing, listas, etc.).

5. Accesible, Open ERP se suministra bajo licencia GPL, por lo que no se abonan
licencias de adquisicion. Ud. s6lo paga por los costos de integracion y adaptacion
a las necesidades de su empresa.

6. Avanzado técnicamente
¢ Usa doble entrada en la gestion de inventarios.

e Soporta multiples vistas de la contabilidad.

e Estéa preparado para conformar normas 1ISO9001.

¢ Funciona con bases de datos de objetos.

e Utiliza flujos de trabajos flexibles y dinamicos.

e Soporta plataformas heterogéneas: Linux, Windows.

e Utiliza un esquema de servidor distribuido.
2.2.2.8 Generdlidades

Odoo es un sistema integrado de gestion empresarial (ERP) de cédigo abierto y sin
coste de licencias que es capaz de cubrir las necesidades de las areas de grandes,
medianas y pequefias empresas. Este sistema ERP ha sido creado por la compafiia
belga Odoo S.A. (antiguamente OpenERP S.A. y fundada en 2004) y se declara como

alternativa a otros sistemas de cédigo propietario como SAP o Microsoft Dynamics.



Odoo ha ido evolucionando durante estos afios, tanto en el nombre como en
funcionalidades y aspectos técnicos. El proyecto empez6 llamandose TinyERP, en el
afio 2004 la empresa desarroll6 este software libre con estructura cliente-servidor, uso
de lenguaje Python y base de datos PostgreSQL. Mas tarde, al ver como crecian los
clientes y se llevaban a cabo nuevos desarrollos de las aplicaciones, el sistema se

convirtié en OpenERP en el afio 2008.

Actualmente, la empresa Odoo S.A. basa su modelo de negocio en la red de partners o
socios que pagan una cuota por colaborar con ella y llevan a cabo labores de
parametrizacién y funcionalidades especificas. Esta red cuenta con mas 550 miembros

oficiales repartidos por 120 paises de todo el mundo [25].
2.2.2.9 Funcionalidades

El sistema ERP Odoo trabaja con un total de 1500 mdédulos, entre ellos 500 son oficiales,
es decir, desarrollados por la propia compariia Odoo S.A. Segun los requerimientos de
la empresa donde se desea implantar el ERP, se instalan unas u otras funcionalidades.
A continuacion, vamos a clasificar los médulos principales del sistema en funcién del

area o departamento del negocio implicado [24]:

% Ventas: Optimice la gestién de todo el ciclo de ventas de su empresa: desde el
presupuesto hasta la gestién de cobro final, pasando por el pedido, el albaran y

la factura.

X3

%

Compras: Obtenga el mejor precio de compra y optimice su almacén mediante
la automatizacion de compras y la gestion eficiente de informacion de
proveedores. Seguimiento en tiempo real de pedidos y facturas.

s Gestion financiera: Gestione y obtenga informacién global sobre sus
movimientos de caja, cierres trimestrales y anuales, necesidades financieras
futuras y costes en los que podria incurrir su empresa.

s CRM: Gestione y clasifigue sus equipos de ventas desde las iniciativas y

oportunidades comerciales, de manera sencilla y visual. Obtenga informacion y

andlisis sobre la efectividad comercial de su empresa.

X3

%

Recursos humanos: Reclutamiento de personal, entrevistas y calificaciones.
Gestion completa de vacaciones, permisos y ausencias. Turnos de trabajo,
contratos, asistencia, etc.

% Gestion de almacenes: Completo Sistema de Gestion de Almacén, con
planificacion, inventario y trazabilidad. Un Unico formulario para todos los

movimientos: recepcion, envio, almacenes, ubicaciones, desechos, etc.



X3

%

Gestidén de proyectos: Planificacion 6ptima de proyectos. Organizacion del
trabajo en tareas. Control detallado de los recursos y gastos necesarios a corto
y largo plazo en cada situacién concreta.

« Fabricacién: Gestidn de la produccion y de los procesos de trabajo mediante la
programacion automatica de ordenes (fabricacién, compra y trabajo). Revision
de la planificacion en tiempo real.

% Marketing: Segmentacion y automatizacion de campafias para optimizar sus
acciones de Marketing. Seguimiento de sus campafias y andlisis detallado de
resultados para comprobar su impacto comercial.

< TPV: Interfaz limpia, simple y atractiva para gestionar las ventas de sus tiendas

de manera facil y comoda. Multiplataforma y compatible con equipos de

sobremesa, portétiles, tablets, TPVs integrados, etc.

2.2.2.10 Caracteristicas técnicas

Odoo utiliza una estructura cliente/servidor, es decir, el servidor maneja la légica de
negocio y se comunica con la base de datos independientemente del cliente que
muestra la informacién a los usuarios y les permite comunicarse con el servidor. Este
sistema ERP utiliza exclusivamente PostgreSQL ‘como gestor de la base de datos. Se
puede descargar de forma sencilla y gratuita desde su pagina web.

Por otro lado, el lenguaje de programacién en el que se desarrolla el servidor Odoo es
Python. Odoo es una plataforma multi-usuario, entendida como un “sistema compartido
entre varios clientes, pero que funciona de manera flexible y opera como si fuera
exclusivo de uno solo”. Su arquitectura consta de tres niveles o capas (datos, negocio y

presentacion):

El servidor de base de datos PostgreSQL, que contiene todos los datos de la aplicacion

y la mayoria de los elementos de configuracion del sistema Odoo.

El servidor Odoo, que contiene toda la l6gica de la empresa y asegura que el sistema
funcione de manera 6ptima. Este servidor tiene dos capas a su vez: una dedicada a la
comunicacion y la interfaz con la base de datos PostgreSQL (ORM Object Relational
Mapping), y otra denominada capa Web, que permite las comunicaciones entre el

servidor y un navegador web.

! https://www.postgresgl.org/



https://www.postgresql.org/

El cliente, que se ejecuta de forma local a travées de un navegador web como una
aplicacion JavaScript. Este cliente se comunica en red con el servidor a través de del
protocolo XML-RPC. El servidor de Odoo se basa en una arquitectura donde el acceso
a los datos y la légica de negocio (Modelo) estan separados de la presentacion de los
datos y la interfaz de usuario (Vista) a través de un componente de intermedio con
acceso a ambos denominado Controlador. Este tipo de disefio se llama Modelo-Vista
Controlador (MVC). Por tanto, el Modelo es la capa donde se trabaja con los datos y se
accede a la informacion basada en objetos para modificarlos, actualizarlos, crearlos, etc.
La Vista es la capa que nos presenta la informacién mediante la interfaz de usuario,
trabaja con los datos, pero no accede directamente a ellos. Cada vista del sistema Odoo
esta definida en documentos XML. Y, por ultimo, el Controlador es la capa que sirve de
enlace entre la Vistay el Modelo, y contiene el codigo necesario (Python) para responder
a las acciones que se solicitan en la aplicacion por parte del usuario [26].

2.2.2.11 Base de datos: PostgreSQL

PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos relacional de objetos de cédigo
abierto. Cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que
le ha valido una sélida reputacion de fiabilidad, integridad de datos y correccién. Se
ejecuta en todos los principales sistemas operativos, incluyendo Linux, UNIX (AlX, BSD,
HP-UX, SGI IRIX, macOS, Solaris, Tru64) y Windows. Es totalmente compatible con
ACID, tiene soporte completo para claves externas, combinaciones, vistas, disparadores
y procedimientos almacenados (en varios idiomas). Incluye la mayoria de los tipos de
datos SQL: 2008, incluyendo Integer, Numeric, Boolean, Char, Varchar, Date, Interval Y
Timestamp. También admite el almacenamiento de objetos grandes binarios, incluyendo
imagenes, sonidos o video. Tiene interfaces de programacion nativas para C / C ++,
Java, .Net, Perl, Python, Ruby, ODBC, entre otros.

Una base de datos de clase empresarial, PostgreSQL cuenta con funciones sofisticadas
como el MVCC (Multi-Version Concurrency Control), recuperacion de punto en el
tiempo, espacios de tablas, replicacion asincrénica, transacciones anidadas
(savepoints), copias de seguridad en lineal/calientes, un sofisticado
planificador/optimizador de consultas y escritura para la tolerancia a fallos. Soporta
conjuntos de caracteres internacionales, codificaciones de caracteres multibyte,
Unicode, y es local-consciente para la clasificacion, las mayusculas y el formato. Es
altamente escalable tanto en la gran cantidad de datos que puede gestionar (Ver tabla

5) como en el numero de usuarios simultaneos que puede acomodar [27].



Tabla 5: Limites generales de PostgreSQL.

Limite Valor

Tamafo maximo de la base de

datos llimitado
Tamafio maximo de la tabla 32TB
Tamafio méaximo de fila 1,6 TB
Tamafo maximo del campo 1GB
Méaximo de filas por tabla llimitado

250 - 1600 dependiendo

Méaximo de columnas por tabla .
del tipo de columna

indices méaximos por tabla llimitado

2.2.3  Sistema operativo Ubuntu Server

Ubuntu es una distribuciéon GNU/Linux (también abreviado como “distro”) consiste en
una recopilacion de aplicaciones y herramientas junto al nacleo Linux. Se encuentran
empaquetadas de una determinada manera y con utilidades extras para facilitar la
configuracion del sistema. Ubuntu es una distribucién GNU/Linux facil de utilizar y
orientada tanto al usuario de escritorio como al servidor. Se encuentra mantenida por
una comunidad de desarrolladores que reciben el soporte de la empresa Canonical, la
cual vende servicios relacionados con la distribuciéon. Su filosofia esta basada en el
Manifiesto Ubuntu, el cual promueve que el software debe estar disponible sin coste
alguno y con la posibilidad de adaptarlo a las necesidades de cada usuario [28].

2.2.4 Metodologia de implementacién: IPEE

La metodologia usada para la ejecucion del presente proyecto recibe el nombre de IPEE

por las cuatro fases que la componen [29]:

e Inicio.
e Planificacion.
e Ejecucion.

e Evaluacion.

El escenario planteado para esta metodologia es compacto, en donde se destaca, en
primer lugar, la ausencia de muchas de las tareas definidas como preliminares, de
manera que solo se consideran el andlisis de necesidades y la constitucion del equipo
de proyecto que también es pequefo. Se centra en una migracion técnica (en el caso
de que fuera necesario) y en la implantacion con mejoras en el negocio de manera

iterativa.
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En las lineas subsiguientes se describe cada una de estas etapas a seguir durante la

implementacién del ERP dentro de la organizacion:
2.2.4.1 |Inicio

Constituye la fase inicial y establece los elementos necesarios para el lanzamiento del
proyecto (alineamiento de obijetivos, alcance, expectativas y planeacion inicial). Es en
esta etapa donde se realiza el relevamiento de requisitos del cliente, ademas, el equipo
de implementacién necesita conocer los procesos de la organizacion y determinar si los

requisitos pueden ser satisfechos.
2.2.4.2  Planificacion

Durante el desarrollo de esta fase se asignan roles y responsabilidades, se revisan las
mejores practicas y se define el programa final de implementacion. Se recomienda
trabajar con un equipo de implementacion con experiencia y dedicado a trabajar con el
personal de la empresa en donde se implementa el ERP; esto debido a la previsible
carencia de recursos de tipo técnico. Es en esta fase donde se establece un cronograma

del proyecto para el control de actividades, avances y aplicacion de medidas correctivas.
2.2.4.3 Ejecucion

Durante esta fase, se realiza de forma paralela el entrenamiento a usuarios del sistema
ERP y la configuracion e instalacion del mismo. Una vez que se han verificado los
requisitos minimos de hardware se procede con la instalacién del sistema (activando
solo funcionalidades necesarias); posteriormente se configura el sistema y se migra
datos de un sistema antiguo (si existiera) a la nueva solucién. Se realizan numerosas
pruebas en un entorno de test que simula la ejecuciéon en el ambiente de produccion;

finalmente, se migra la solucién hacia el ambiente de produccion.
2.2.4.4  Evaluacion

Se verifica si la solucion funciona correctamente, caso contrario, se debe volver a iniciar
la iteracién del proyecto hasta que se hayan cumplido y satisfecho todos los requisitos
del cliente Si el resultado de la evaluacion es exitoso, se puede iniciar el desarrollo de

otro modulo.

La siguiente figura [29] representa las fases de la metodologia IPEE por iteracion.
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Figura 1: Metodologia Propuesta (IPEE) para la implementacién de un ERP
2.2.5 Acceso a la informacién

El acceso a la informacién se conceptualiza como el conjunto de técnicas para buscar,
categorizar, modificar y acceder a la informacién que se encuentra en un sistema: bases
de datos, bibliotecas, archivos, Internet; y, por este motivo el término es estrechamente
relacionado con la informatica, la bibliotecologia y la archivistica, disciplinas que
estudian el procesado automatizado, clasificado y custodia de la informacion
respectivamente. El acceso a la informaciéon se aplica a informacién que ya ha sido
procesada por el entendimiento humano o por algun tipo de sistema de procesamiento
automatico, por lo que el objetivo no es tanto encontrar la manera mas eficiente de
clasificarla y archivarla; como si lo es encontrar la mejor manera de obtener de manera

inequivoca la informacion deseada utilizando para ello el menor niUmero de recursos
[30].
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

2.3.1 Proceso

Proceso es un conjunto de actividades, interacciones y recursos con una finalidad
comun: transformar las entradas en salidas que agreguen valor a los clientes. El proceso
es realizado por personas organizadas segln una cierta estructura, tienen tecnologia

de apoyo y manejan informacion [31].
2.3.2 Sistema

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un
objetivo en comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos
pueden representarse a través de un modelo formado por cinco blogues bésicos:
elementos de entrada, elementos de salida, seccion de transformacion, mecanismos de

control y objetivos [32].
23.3 ERP

Un ERP (Enterprise Resource Planning o Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales) se define como un sistema de planificacion de los recursos y de gestion
de la informacién que, de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades
de la gestion empresarial. Se trata de un programa de software integrado que permite a
las empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio en todos los
ambitos [33].

2.3.4 0Odoo

Odoo es un conjunto de soluciones tecnolégicas integradas para la gestion completa de
empresas de cualquier rubro. Odoo automatiza y simplifica los procesos de negocio con
la cadena de suministro, con la cadena logistica, con la gestién de clientes, con la l6gica
financiera, con los recursos humanos de empresa y en definitiva con todas y cada una

de las areas inherentes a cualquier modelo de negocio [26].
2.3.5 Almacén central

Tienen como mision recoger todo o parte de los flujos de entrada (produccion,
importaciones, devoluciones, etc.) para distribuirlos posteriormente a otros almacenes

como los satelitales. En este sentido, actian como centro de consolidacion de stocks



para distribucion posterior de acuerdo con unos criterios establecidos. Eventualmente

suelen hacer entregas directas a determinadas zonas y/o clientes [34].
2.3.6  Almacén satelital

Denominados también almacenes de aproximacion. Estos almacenes albergan un
pequefio stock que tiene por misidn abastecer a una determinada zona o regién con
objeto de dar un servicio lo mas rapidamente posible. Se abastecen desde los

almacenes centrales [34].
2.3.7 Inventario

El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad
actual o futura. Cumple la funcién principal de permitir que las operaciones continden

sin que se produzcan parones por falta de productos o materias primas [35].
2.3.8 Stock

Stock es un término que indica un depdsito de mercancias, materias primas u otro objeto
cualquiera. El hecho de almacenar existencias o stocks se realiza con la finalidad de
satisfacer necesidades humanas con medios materiales apropiables y susceptibles de

usos alternativos [36].
2.3.9 Reabastecimiento

El reabastecimiento (del inventario) es una operacion que consiste en contar
nuevamente con un stock completo para evitar las situaciones de faltas de existencias.
El reabastecimiento generalmente comienza con una nueva orden enviada al proveedor
o al fabricante. Las organizaciones deben reabastecer las existencias en el inventario
para mantener su funcionalidad. Para sustituir existencias en el inventario usadas, debe

reservar y volver a pedir partes y herramientas que necesite [37].



CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacion centra su foco de ejecucion en el area de logistica
de la empresa Deyfor E.I.R.L de la ciudad de Cajamarca, Peru. El proyecto comienza
en junio de 2017 y culmina en setiembre de 2017.

3.1 PROCEDIMIENTO.

3.1.1 Establecimiento de técnicas e instrumentos de recoleccién y procesamiento de

informacion.
3.1.1.1 Recoleccion

3.1.1.1.1 Encuesta

Mediante esta técnica de recoleccion se busca establecer un contacto directo con los
colaboradores encargados de almacén, compras, operaciones y demas involucrados en
los procesos logisticos de la Empresa Deyfor E.l.LR.L, para lo cual se plantearon
cuestionarios con preguntas previamente establecidas, que posteriormente fueron

analizadas de manera analitica y grafica en apoyo a la investigacion en curso.

Tabla 6: Procesamiento datos de encuesta.

Pregunta

Trabajador

T
.
.
.

Conteo General

3.1.1.1.2 Fichas de observacién

Utilizamos este tipo de instrumentos para conocer la manera como se desarrollan las

actividades y los resultados de ellas, antes y después de la implementacion del ERP.

En un area especifica, se toman 4 muestras por proceso y se mide el tiempo aproximado

tanto de ejecucién manual, asi como de manera automatizada a través de Odoo.
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Tabla 7: Estructura Matriz de medicion ficha observacion para procesos en Pre-Test y Post-Test.

Procesos

Ciclos por p(m) P(m) P(m) P(m)
trabajador

TEM TEA TEM TEA TEM TEA TEM  TEA
T-C
T-C
T-C

T-C
Promedio por
actividad

Promedio
global

Considerar que:

7
0.0

XX: Nombre del area dénde se tomaran los datos.

7
0.0

P: Nombre del proceso sometido a evaluacion.

7
0.0

T-C: Nombre del trabajador que ejecuta el flujo de actividades dentro del proceso

evaluado y ciclo que se esta evaluando.

7
0.0

TEM: Tiempo de ejecucién manual.

X3

%

TEA: Tiempo de ejecucion Automatizada.

X3

%

m: Tiempo en minutos

Para un proceso especifico se toman 4 muestras por cada actividad involucrada dentro
de un proceso mientras la realiza un trabajador y se mide el tiempo aproximado tanto

de ejecucion manual, asi como de manera automatizada a través de Odoo.

Tabla 8: Ficha observacién tiempo de ejecucion de actividades por actividades en un proceso.

AREA XXX

Proceso NN

Ciclos por
trabajador Ejecucién de actividad(m) P(m)

Actividad (n1) Actividad (n2) Actividad (n3) TEM TEA

T-C
Promedio
por tarea
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Considerar que:

% XX: Nombre del area donde se tomaran los datos.

¢ NN: Nombre del proceso sometido a evaluacion.

< T-C: Nombre del trabajador que ejecuta el flujo de actividades dentro del proceso
evaluado y ciclo que se esta evaluando.

¢ n: Descripcion de la actividad realizada.

s TEM: Tiempo de ejecucion manual.

s TEA: Tiempo de ejecucion Automatizada.

% m: Tiempo en minutos
3.1.2 Validacion de Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos han pasado por un riguroso proceso de
validacion por parte de especialistas 2 en materia de investigacion, recoleccion,
tratamiento y procesamiento de datos. Para ver la validacibn mencionada revisar el

Anexo H.
3.1.3 Confiabilidad de Instrumentos de recoleccién de datos

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items empleamos
el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas de respuestas
policotdmicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1,
donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total, revisar el Anexo

E. El coeficiente a de Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas [38]:

a. Mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.
k

1-Y)5?

S—§]

T =

(k-1

Donde:

rt. coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.
k: nimero de items del instrumento.

$2: Varianza total del instrumento.

AR NN

§2: Sumatoria de las varianzas de los items.

2 Expertos en estadistica, con una larga trayectoria como investigadores.



Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir, que haya homogeneidad en

las respuestas dentro de cada item, mayor sera el Alfa de Cronbach.

b. Mediante la matriz de correlacion de los items.

np

a:1+p(n—1)

Donde:

v n: NUmero de items

v' p: Promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.
Cuanto mayor sea la correlacion lineal entre items, mayor seré el alfa de Cronbach.
3.1.4 Seleccidn de la prueba estadistica

Se utiliza la prueba t-Student para datos pareados o muestras relacionadas. Esta prueba
compara el valor real de la pre-prueba, con el valor obtenido de la post prueba. se
fundamenta en dos premisas; la primera: en la distribucién de normalidad, y la segunda:
en que las muestras sean independientes. Permite comparar muestras, N < 30 y/o
establece la diferencia entre las medias de las muestras. El analisis matematico y
estadistico de la prueba con frecuencia se minimiza para N > 30, utilizando pruebas no

paramétricas, cuando la prueba tiene suficiente poder estadistico [39].

La t de Student, inicialmente se disefié para examinar las diferencias entre dos muestras
independientes y pequefias que tengan distribucion normal y homogeneidad en sus
varianzas (el autor no define qué es una muestra grande y/o pequefia). Gosset hace
hincapié en la normalidad de las dos muestras como crucial en el desarrollo de la prueba
[39].



3.1.5 Desarrollo de la propuesta aplicando la metodologia IPEE

3.1.5.1 |Inicio

Como se puede apreciar en la figura 2, en la fase Inicial de la implementacién de Odoo
segun la metodologia IPEE, se presenta una descripcién general de la empresa en la
gue se desarrolla el presente trabajo, Deyfor E.I.R.L, con la finalidad conocer mas sobre
el giro del negocio y describir a detalle el estado actual de los procesos involucrados en

esta investigacion.

- Instalacién

- Configuracién

- Conversién de
Datos

- Pruebas

- Bntrada en

Broduccién y

Figura 2: Metodologia IPEE — Fase Inicio

Descripciéon general de la empresa

Generalidades

Deyfor E.Il.LR.L, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios en obras civiles,
proyectos, e infraestructuras metalicas, se fund6 en el afio 2004 en la ciudad de
Cajamarca, y en la actualidad esta constituida como una de las empresas contratistas
mas solidas y de mayor experiencia en el rubro minero, constructor e industrial de la
Regién. Cuenta con un equipo de profesionales y técnicos altamente especializados y
capacitados de acuerdo a los diferentes servicios que ofrecen, ademas, cuentan con

una flota de equipos y maquinaria de Ultima generacién con altos estandares de calidad.
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Figura 3: Logo de la empresa Deyfor E.I.R.L
Ubicacidn

La empresa Deyfor E.I.R.L, cuenta con dos locales propios, el primero es en donde se
encuentran funcionando las oficinas y el taller principal y est4 ubicado en el Jr. Antonio

Astopilco N°537 de la ciudad de Cajamarca, para mayor referencia se presenta el
siguiente croquis.
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Figura 4: Ubicacién de la empresa Deyfor E.I.R.L
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Servicios

Las lineas de negocio de la empresa Deyfor E.I.R.L son: Obras civiles, proyectos metal-

mecénicos y de mantenimiento.

Mision y vision

Misidn

Consolidarnos antes del afio 2020 como una empresa lider y sostenible dedicada a la
prestacion de servicios en obras civiles, proyectos e infraestructuras metalicas con un
incremento en la participacion afio a afio mediante procesos eficientes para la

satisfaccion de las expectativas de los clientes y la sociedad bajo un marco de desarrollo

responsable comprometidos con el medio ambiente.

Realizar nuestro trabajo con altos estandares de salud ocupacional y seguridad, siendo
efectivos y eficientes en generar las mejores condiciones de seguridad para todos los
trabajadores de DEYFOR.

Vision

“Proveer soluciones en construccidon y prestacion de servicios generales con el

compromiso de calidad y liderazgo de nuestra gente”.



Organigrama
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Figura 5: Organigrama de la empresa Deyfor E.I.R.L
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Descripcion actual de los procesos que conforman la gestion de almacenes

Gestién de compras

Antes de describir el proceso de compras que se realiza dentro de la empresa Deyfor

E.l.LR.L., debemos considerar algunos aspectos importantes.

v' El requerimiento de materiales, herramientas y equipos por obra se planifica con
anticipacion a la ejecucion de la misma, para poder ir abasteciendo los
almacenes con los productos que seran necesarios de acuerdo al trabajo que se
realizara, no obstante, esta lista es desglosada por los supervisores quienes
realizan sus pedidos a medida que van avanzando diariamente y a esto se le
suman algunos pedidos que surgen de improvisto.

v' La empresa cuenta con multiples proveedores, tanto locales, nacionales e
internacionales, por lo cual se cuenta con una base de datos con la informacion
necesaria de contacto para poder realizar los pedidos.

v' La empresa puede trabajar multiples obras en paralelo debido a lo cual se
recibiran varios requerimientos de materiales, herramientas y equipos
diariamente a los que habra que atender.

v Antes de realizar una compra se realizan dos a mas cotizaciones en los
diferentes proveedores, para aprovechar las mejores ofertas del mercado, sin

descuidar la calidad de los productos.

El proceso de gestion de compras inicia luego de que la asistente de logistica constata
la inexistencia de los materiales y herramientas solicitadas por los supervisores en el
formato “Solicitud de Requerimientos”, en las existencias del almacén central (Ver figura
6).

Posteriormente se realiza una orden de compra, que contiene todos los productos a ser
enviados a los diferentes frentes de trabajo, el siguiente dia (en caso no existiera el
producto en los proveedores locales, el plazo de entrega se extiende, para pedidos a
proveedores nacionales el plazo de entrega es de 5 dias laborales, en caso de ser
proveedores internacionales el plazo es de 50 dias calendarios). El encargado de
compras es el responsable de realizar diversas cotizaciones antes de realizar una

compra.

Una vez seleccionado el proveedor que atendera el pedido, se realiza la compra. Los
productos que entran al almacén central Deyfor (Ver figura 6) son inventariados en una

hoja de célculo, en la que se consideran algunos datos como la marca, modelo, el precio



real de compra; se le asigna también un cédigo de barras para su correcta identificacion

y categorizacion.

Figura 6: Almacén central Deyfor E.I.R.L

Gestion de inventario

La gestién de inventarios en la empresa Deyfor E.I.R.L esta constituido por diferentes
actividades, que van desde el registro de los materiales, herramientas y equipos
procedentes de una compra, pasando por su clasificacion y finalmente su salida a los
diferentes frentes de trabajo. Se debe considerar que existen ocasiones en las que luego
de haber concluido una obra retornan a los almacenes materiales no utilizados, y los

equipos y herramientas que se encontraban en condicion de préstamo.

El inventariado de materiales, herramientas y equipos, asi como el control de existencias
se realiza mediante un archivo Excel (Ver figura 7) programado mediante macros para

controlar los ingresos y salidas de los productos del almacén.
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1011) 31/05/2016 } 13:04:30 | 15330281066 |Clavo con cabeza 3" (gr) 556 tercer piso areglo draywill almacen carlos briones
1012) 31/05/2016 : 15:48:35 | 15330281568 :Tornillo Madera 5x80/66mm 50 tercer piso areglo draywill almacen Carlos briones
1013) 31/05/2016 } 16:16:02 | 153302814211 Remache Al. 1/8x 3/4" 2 para combi blanca Emiliano Huaripata
1014 1/06/2016 : 06:24:06 15330281495  ;Autoperf hex/arand neop 5/16 x 2" 6 tercer piso areglo draywill almacen carlos briones
1015 1/06/2016 : 06:24:46 | 15330251070 :Gata Botella Hidraulic 1,5 Tn TOYOTA 1 camion blanco Elmer Mendoza
1016 2/06/2016 } 09:05:03 | 15330281310 iAutoperforante drywall N°06  13/8" 120 tercer piso areglo draywill almacen carlos briones
1017 3/06/2016 : 06:41:47 11 iCutter LINAI A-100 1 barancas yanacocha norte Abelino Huaripata
1018 3/06/2016 } 06:42:15 12 iNavaja p/ Cutter 1 barancas yanacocha norte Abelino Huaripata
1015 3/06/2016 : 06:42:30 | 153302710200 Tijera corte metal 10" UYUSTOOLS 1 barancas yanacocha norte Abelino Huaripata
1020 3/06/2016 : 08:09:08 | 15330281310 :Autoperforante drywall N°06  13/8" 50 tercer piso areglo draywill almacen carlos briones
1021) 3/06/2016 | 10:49:18 Lija Madera ASA 120-3/0C 1 tercer piso areglo draywill almacen carlos briones
1022) 3/06/2016 : 10:49:22 Lija Fierro ABRALIT 120-1/2 1 tercer piso areglo draywill almacen carlos briones
1023 3/06/2016 : 17:24:12 | 15330281247 :Perno expansion 1/2x51/2" 12 instalacion de geomenbrana barranca ing luis gerrero
1024) 3/06/2016 : 17:44:05 | 15330281493 |Autoperf hex/arand neop 5/16 x 1" 450 instalacion de geomenbrana barranca ing luis gerrero
1025 4/06/2016 : 08:04:43 | 153302108011 :Linea/vidaD SPRO LVD-02 amarilla 1 instalacion de geomenbrana barranca ing luis gerrero
1026 4/06/2016 } 08:05:42 | 153302108016 _:Linea/vidaD PROTECTA LVD-07 rojo 1 instalacion de geomenkrana barranca ing luis gerrero
1027 4/06/2016 : 08:06:46 | 153302108013 Linea/vidaD PROTECTA LVD-04 rojo 1 instalacion de geomenbrana barranca ing luis gerrero
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032! 4/06/2016 : 08:13:39 | 153302108038 Arnés SPRO A-09 verda/nesrn 1 ds harranca ing luis serrern -
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Figura 7: Documento de control de inventario.

Cuando se realiza una recepcion de productos la primera tarea que el encargado del

almacén hace es verificar su existencia en el inventario, si encuentra el registro procede

a actualizar su stock, de lo contrario lo clasifica mediante una Categoria/Familia/Linea

(Ver figura 8), posteriormente imprime su etiqgueta con un cdédigo de Unico de

identificacion para finalmente dejarlo en la ubicacion que le corresponde dentro del
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Figura 8: Categorizacion y codificacion de materiales, herramientas y equipos
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Gestioén de requerimientos y despacho

La gestion de requerimientos y despacho, consiste en la salida de materiales,
herramientas y equipos a los diferentes frentes de trabajo de las obras que se
encuentran en ejecucion (Ver Figura 9). Los despachos se realizan tanto en el almacén
central como en los almacenes condicionados eventualmente en obras de gran tamafio,

gue son los denominados almacenes satelitales.

El proceso de gestion de requerimientos en el almacén principal esta sujeto a las

siguientes condicionales.

1. El area de logistica, empieza a atender desde las 7 a.m. y concluye sus
actividades de despacho a las 6 pm.

2. El supervisor debe enviar su requerimiento maximo hastala 1 p.m.; y en caso de
que los materiales y/o herramientas que se envien no sean comunes debera
adjuntar ficha técnica y/o fotografia. Estos requerimientos deben ser enviados
con copia a los responsables de las siguientes areas:

v' Gerente General: Sr. Guillermo Huaman Mantilla
Correo: guillermo.huaman@deyfor.net

v Jefe Area Logistica: Sra. Diana Huaman Tunante.
Correo: diana.huaman@deyfor.net

v' Gerente de EHS: Sr. Edison Huaman Tunante.
Correo: edison.huaman@deyfor.net

v' Gerente de Operaciones: Sr. Miguel Muguerza.
Correo: miguel.muguerza@deyfor.net

3. Todo requerimiento solicitado se tendra que realizar con la anticipacién de un
dia; es decir de un dia para el otro; en caso de que los requerimientos llegaran
tarde, se evalla si se puede atender o no, de lo contrario pasaran a ser atendidos
al siguiente dia.

4. Silos requerimientos solicitados no puedan ser atendidos en el almacén principal
y/o comprados a nivel local; se considerara tiempos de espera de los productos
tanto para Nivel Nacional: De 5 dias; a nivel Internacional: 45 dias.

5. El horario en el que se realizan las compras a nivel local es:

2 p.m. —6p.m.

6. El horario en el que se organizaran las compras en despacho es:

7p.m.-8p.m.

7. Horarios de atencidon de almacén:



10.

Mafiana: 7 a.m. - 1 p.m.

Tarde: 2p.m.—-6p.m.

En caso de emergencia el supervisor puede enviar su pedido hasta las 4:30 p.m.
Este pedido sera sujeto a descuento de s/. 10.00 por supervisor y s/. 5.00 por
operario.

Cada usuario tanto supervisor como operario se hara responsable de su pedido;
en caso de que sean productos no comunes se debe adjuntar evidencias, lo mas
especificas posibles, para luego evitar reclamos.

Toda consideracién exenta a este procedimiento sera evaluada por el jefe de

logistica.
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Figura 9: Gestion de requerimientos (materiales, herramientas y equipos)
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3.1.5.1.1 Analisis de requisitos

3.1.5.1.1.1 Requerimientos funcionales

RF-01: El sistema deberia permitir registrar y actualizar la informacién personal
correspondiente a los encargados del area de logistica quienes estan en constante

interaccion con los moédulos en cuestion.

RF-02: El sistema deberia permitir establecer niveles de privilegios por usuario

permitiendo a la vez administrar dichos permisos.

RF-03: El sistema deberia permitir la comunicacién de los usuarios mediante el

envio/recepcion de mensajes de correo electronico.
RF-04: Los reportes que emitira el sistema se descargan en formato pdf.

Gestién de compras

RF-05: El sistema deberia permitir registrar la informacion personal correspondiente a

los diferentes proveedores de la empresa, ya sean locales, nacionales e internacionales.
RF-06: El sistema deberia permitir actualizar la informacién antes mencionada.

RF-07: El sistema deberia permitir generar érdenes de compra, considerando datos
fundamentales como informaciéon del proveedor, descripcion de los productos,

cantidades a comprar y precios.
RF-08: El sistema deberia permitir actualizar la informacién antes mencionada.
RF-09: El sistema deberia permitir cancelar una orden de compra.

RF-10: El sistema deberia permitir imprimir y enviar por correo electrénico el documento

orden de compra, para obtener el visto bueno del personal autorizado.

RF-11: El sistema deberia permitir realizar solicitudes de presupuesto para cubrir los

gastos de las 6rdenes de compra.

RF-12: El sistema deberia permitir ingresar los pedidos de compra a almacén incluyendo

un soporte para cuando los pedidos lleguen de manera parcial.

RF-13: El sistema deberia permitir generar facturas posteriores a la recepcién de los

productos.



RF-14: El sistema deberia facilitar la impresion de las facturas generadas anteriormente.

RF-15: El sistema deberia permitir establecer propuestas de abastecimiento segun los

niveles de stock de los almacenes.

RF-16: El sistema deberia generar reportes con informacion de relevancia respecto a
las compras como analisis de compra por proveedor y egresos mensuales en compra

de materiales.

Gestion de ventas:

RF-17: El sistema deberia permitir registrar la informacién personal correspondiente a

los diferentes clientes (colaboradores) de la empresa.
FR-18: El sistema deberia permitir actualizar la informacion antes mencionada.

RF-19: El sistema deberia permitir registrar informacion concerniente a la salida de
materiales, como fecha de salida, descripcion del producto y el responsable de la obra
(cliente).

RF-20: El sistema deberia permitir actualizar la informacién mencionada anteriormente.

RF-21: El sistema deberia permitir a los clientes realizar requerimientos de materiales,
equipos y herramientas; que posteriormente son atendidos por los encargados de los

diferentes almacenes.

RF-22: El sistema deberia permitir a los clientes imprimir el requerimiento creado para

posteriormente cotejar su pedido con lo recepcionado.

RF-23: EIl sistema deberia permitir al personal autorizado confirmar y aprobar los

requerimientos realizados por los clientes.

RF-24: El sistema deberia permitir registrar la salida de materiales, equipos y

herramientas de los diferentes almacenes.

RF-25: El sistema deberia permitir imprimir un documento de entrega de materiales
equipos o herramientas, considerando datos como la persona quien realiza la entrega,

a quien va dirigido el pedido y el detalle de los productos entregados.

RF-26: El sistema deberia permitir realizar transferencias desde el almacén principal

hacia los satelitales.



RF-27: El sistema deberia permitir generar reportes como: valorizacion de obra de

acuerdo a las salidas de materiales por cliente (supervisor).

Gestion de inventario:

RF-28: El sistema deberia permitir el registro de almacenes.

RF-29: El sistema deberia permitir la actualizacion de los diferentes almacenes

pertenecientes a la empresa Deyfor.

RF-30: El sistema deberia permitir incluir unidades de medida para los materiales

equipos y herramientas.

RF-31: El sistema deberia permitir actualizar las unidades de medida anteriormente

mencionadas.

RF-32: El sistema deberia permitir incluir una categorizacion para los materiales equipos

y herramientas.

RF-33: El sistema deberia permitir actualizar las categorias anteriormente

mencionadas.

RF-34: El sistema deberia permitir registrar datos como nombre, descripcién, categoria,
precio, costo, codigo de barras y proveedores de cada material, equipo o herramienta

gue se encuentre el alguno de los almacenes de la empresa Deyfor.

RF-35: El sistema deberia permitir la actualizacién de la informacién anteriormente

mencionada.

FR-36: El sistema deberia permitir ver el stock actual de cada material, equipo o

herramienta inventariado en los diferentes almacenes de la empresa.

RF-37: El sistema deberia permitir realizar ajustes de inventario en todos los almacenes

registrados.

RF-38: El sistema deberia generar reportes como valorizacion de inventario, rotaciones

y transferencias.



3.1.5.1.1.2 Requerimientos no funcionales

RNF-01: El sistema deberia tardar como méaximo 5 segundos en realizar busquedas de
productos.

RNF-02: El sistema web deberia permitir el acceso a los usuarios mediante los

navegadores desde cualquier navegador web.

RNF-03: Las interfaces deberdn ser amigables y ayudar al usuario a lograr una facil

interaccion con el sistema.

RNF-04: La informacién manejada por el sistema debera encontrarse debidamente

protegida de accesos no autorizados y divulgacion

RNF-05: Debera entregarse un manual de usuario, que ofrece al personal encargado
del manejo del sistema, informacién clara y entendible para que puedan superar de

manera eficaz cualquier incidencia presentada.

RNF-06: Se deberan realizar capacitaciones sobre las funcionalidades del sistema a los

diferentes tipos de usuarios de acuerdo a su perfil de acceso.
RNF-07: La implementacion del sistema no demandara de costos elevados.

RNF-08: El sistema debera ser escalable, es decir permitir el despliegue de mas

maodulos segun la necesidad de la empresa.

RNF-09: El sistema debera ser sumamente intuitivo para facilitar el aprendizaje y la

familiarizacién del usuario con el mismo.

RNF-10: El sistema debera estar instalado en un sistema operativo Linux, para evitarle

a la empresa gastos en licencias.



3.1.5.1.2 Estudioy mejora de los procesos

En el siguiente cuadro se describen los principales procesos a los que se brindara
soporte gracias a la implementacién de los médulos Inventario, Gestion de Compras y
Gestion de Ventas del ERP Odoo en su versién 10.

Este proceso abarca la creacion, categorizacion, edicion
y eliminaciéon de informacion de los diferentes
materiales, herramientas y equipos inventariados en un
determinado almacén, también se incluye la

Gestion de S N
. . inicializacion y constante actualizacion de los stocks
existencias . .

) para dichos productos. Este proceso incluye las
Médulo Qe transferencias internas entre el almacén central de la
Inventario empresa y los almacenes satelitales instalados en obras

de duracion significativa.
- Consiste en la administracion de la informacion de
Gestion de . o
almacenes en diferentes localizaciones desde su
almacenes

creacion, actualizacion y eliminacion.

Planificacién de
Compras

Esta planificacion consiste en realizar un andlisis y
posterior seleccion del proveedor que oferta mejores
condiciones para la realizacion de la compra.
Paralelamente se establece un presupuesto para la
compra que es canalizado hacia los directivos del area
de logistica en solicitud de su aprobacion.

Mdédulo de
Compras

Gestion de pedido de
compra

Engloba la creacion y recepcion ya sea total o parcial de
un pedido de compra en el almacén central de la
empresa Deyfor, cabe mencionar que se contempla la
posibilidad de cancelar una orden de compra.

Aprovisionamiento

La gestion de aprovisionamiento, consiste en la
generacion de pedidos de compra automaticos que
parten del establecimiento de reglas de stock minimo
generadas para materiales criticos que van a permitir al
almacén estar siempre abastecido y evitar el retraso de
obras por inexistencia de insumos.

Planificacién de
Ventas

La planificacion de ventas se refiera al andlisis y
posterior asignacion interna de los materiales, equipos y
herramientas hacia las diferentes obras manejadas por
la empresa, considerando la magnitud de la misma.

Modulo de
Ventas

Gestion de pedido de
venta

La gestién de pedidos de venta incluye la creacion de
pedidos de venta a los denominados clientes internos de
la empresa para permitir controlar la distribucion de
materiales, equipos y herramientas en los diferentes
frentes de trabajo.

Servicio al cliente

Engloba la validacion, seguimiento al pedido y posterior
entrega de los pedidos de venta (requerimientos) a los
diferentes clientes internos de la empresa, ademas se
incluyen la gestion de reclamos y cambios si se
presentaran casos.
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A continuacion, se detallan los principales sub procesos incluidos dentro de los listados

en el cuadro anterior.

En la gestién de productos, el personal autorizado ingresa al sistema informacién de
relevancia e inclusive imagenes de referencia de cada material, herramienta y equipo
de los diferentes almacenes de la empresa, permitiendo la atencion precisa de
requerimientos por parte de los diferentes usuarios. Para visualizar el flujo detallado de

los pasos a seguir revisar el documento “Manual de Usuario” (Gestién de productos).

4 Edicidn de
informacian del

producto
1
ogueo en el

sistema

El producho esta
inventariado

Asistente de almacén

Si 54 Registro de
Informacian del
producto

Existe categorizadon para
el nuewo produdo

Gestionar Informacion de productos

Gestidn de
categorizacion para el
ruevo produdo

Figura 11: Gestionar producto

Los materiales, equipos y herramientas del almacén cuentan con categorias, familias y
lineas que permiten mantener un orden para la rapida identificacién dentro del almacén
de cada producto tanto en su llegada como en su salida a las diferentes Obras, para dar
soporte a este punto Odoo permite establecer una categorizacion precisa. Para
visualizar el flujo detallado de los pasos a seguir revisar el documento “Manual de

Usuario” (Gestion de categorias).
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Figura 12: Gestionar categoria

Deyfor cuenta con un almacén principal y varios almacenes satelitales localizados en
diferentes frentes de trabajo que se implementan eventualmente de acuerdo a la
magnitud de las obras que se vienen desarrollando, debido a lo cual es importante tener
un registro y control de cada almacén de la empresa. Para visualizar el flujo detallado

de los pasos a seguir revisar el documento “Manual de Usuario” (Gestion de almacenes).
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Figura 13: Gestionar almacén

Al igual que para los productos, es de suma importancia contar con informacion
actualizada de los diferentes proveedores de la empresa, por lo cual es preciso
mantener un registro con informacion de contacto. Para visualizar el flujo detallado de

los pasos a seguir revisar el documento “Manual de Usuario” (Gestion de proveedores).
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Figura 14: Gestionar proveedor

Es preciso gestionar la informacién los clientes, como ya se ha mencionado en

apartados anteriores son considerados clientes todos los colaboradores que realizan

requerimientos en los diferentes almacenes de la empresa. Para visualizar el flujo

detallado de los pasos a seguir revisar el documento “Manual de Usuario” (Gestion de

clientes)

Gestionar informacion de clientes

Jefe de Almacén

& Edician de

informacidn del
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encuentra registrada

&Registro de

Informacian del
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Figura 15: Gestionar cliente

El inventario inicial es el stock actual de cada material, herramienta y equipo en el

momento de la migraciéon de data hacia el nuevo sistema, este proceso se puede

desarrollar de manera individual por cada producto no obstante y debido al gran volumen

de productos existentes este proceso demandaria una cantidad de tiempo considerable,

por lo que se opta por utilizar un archivo base para importar la data hacia el sistema

buscando de esta manera simplificar la tarea. Para visualizar el flujo detallado de los

pasos a seguir revisar el documento “Manual de Usuario” (Generar inventario inicial).
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Generar inventario inicial
Jefe de almacen

Los datos fueron
validos
satisfactaraments

@Exgm en el q?hhportacidn del E‘J‘ufalldacmndelgs i CE:\ninn:ializar
) . datos del archivo . .
sistema archivo baze base inventario
F

&Correccién de los
errores en el archivo
base

Figura 16:: Generar Inventario Inicial
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El sistema Odoo permite gestionar los presupuestos para las diferentes compras de forma rapida y sencilla gracias ya que se cuenta con la
informacion necesaria en cuanto a precios y caracteristicas de los diferentes materiales. De esta manera el jefe del area responsable solo debera
brindar conformidad o en su defecto realizar las observaciones necesarias segun sea el caso. Para visualizar el flujo detallado de los pasos a

seguir revisar el documento “Manual de Usuario” (Gestion de solicitud de presupuesto).

El producto se enouiertra

registrado
)
ﬁng (=i rear una "Solidd de & seleccionar el Ma & : .
aguea en el . p . Registrar infarmadan del
" . Presupuesto”en elmodulo provedor para realzar .
] sisterna A producto en el sisterna
= de Campras el pedido
E
[=]
=
3
I 5i
5
b
.
-
=

5.
[Faath]
B Erviarla Solidud de EQD Establecer informaddn &Agregar el Levantar
PresupLe stowia oomren adicional como predosy productn a la observaciones
electrdnico al lefe de Log, cantidad a requerir lista

Existen observadones
ala SdP

h 4

e A q f : Mo _—
(] Recepionar la &y Walidar irformaddr ﬁ\riarohsem’adones
solicitud de contenida en la Solighud
para ser|levantadas
presupuesto de Presupuesta
i
[Sse brinda f
confarmidad al
presupuesto

Gestion de solicitud de presupuesto

Jefe de logistica

Figura 17: Gestionar solicitud de presupuesto
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Una “Orden de compra” se puede realizar a partir de una solicitud de presupuesto, y constituye el documento formal con el cual se espera la
llegada de materiales en el almacén. Para visualizar el flujo detallado de los pasos a seguir revisar el documento “Manual de Usuario” (Gestidn

de pedido de compra).

(= =
Existe una salidtud de EI::ESeneraciuﬁn de la )
presupuesto previa Crden de Compra l
& o ) ’
i ) .
i lidaryfo mu:u:l_rﬁmr ﬁ—%unfirmar
el detalle dela listz a ]
pedido

camprar

£3
I:;—‘lﬂugueu:u eh el

sistema

£l pedido de
ompra pasa ala

lista de "Productos
por Recibir”

Gestionar pedidos de compra
Asistente de compras

Gestiionar una solidhud de
presupuesto

Figura 18: Gestionar pedido de compra
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Otra forma en la que se puede generar una “Orden de Compra” es mediante reglas de reabastecimiento, es decir el usuario puede establecer
reglas para materiales criticos, cuyo stock no debe ser menor a una determinada cantidad ya que pondria en riesgo la produccion; estas reglas
permiten al sistema generar solicitudes automaticas con los materiales cuyo stock es menor o igual al limite establecido; estas solicitudes son
validadas y aprobadas por el personal autorizado. Para visualizar el flujo detallado de los pasos a seguir revisar el documento “Manual de

Usuario” (Gestionar 6rdenes de compra mediante reglas de reabastecimiento).

r-_ -

2 %wm de petidones
.E de cotizaciones alos
E A proveedores J
o = L
T | E o
F-} g - Genera
g 3 solleitudgs [ Generacion de 1

&
3 = presupuesto — 0 orden de compra - — A)O
£ = en Odoo
= = A )
g < )
2
[ [ﬁgresu rnarual de la
° orden de campra
E
2
=
5
- Si
7]
= o
= -
g =
- 2 (Cirealiza 1a
e = werificadan del - )O
" -] B
b = pedido Pl
: | g
3 = Brinda

confarmidad

Figura 19: Gestionar 6rdenes de compra mediante reglas de reabastecimiento
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Este proceso es uno de los mas importantes para la empresa, ya que permite a los diferentes clientes verificar la existencia del material preciso
gue necesitan en los inventarios de los almacenes segun corresponda y realizar ellos mismos su pedido, algo que anteriormente no podian y
solo les quedaba confiar en el criterio del personal encargado de compras lo que ocasionaba un sin nUmero de equivocaciones y compras

innecesarias. Para visualizar el flujo detallado de los pasos a seguir revisar el documento “Manual de Usuario” (Realizar requerimiento).

Existe stock delmateral
wio herramienta

o ]
Gﬁq | erificacion de existendas (0 Incluye materials ’2%} Genera

Dg'j‘i':' dits de material yw/oherramienta herramienta en lalista requerimiento de
- S13ES e inve rtario, 5i del requerimierto Consumao intetmo
2
=
o
B Mo
=]
L]

o
*r‘m‘fﬂ de mensaje de
alerta a logistica

k. 4

Recibe notificddn dela
carencia de material o
herramienta.

Realizar Requerimiento Interno de materiales ¥y herramientas

Area Logistica

Figura 20: Realizar requerimiento
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Con las “Ordenes de Venta”, se atienden los requerimientos realizados en el proceso anterior, es decir es el despacho de materiales, equipos y
herramientas desde los diferentes almacenes hacia los frentes de trabajo. Para visualizar el flujo detallado de los pasos a seguir revisar el

documento “Manual de Usuario” (Gestion de orden de venta).

Existe o
requerimiento El reFuerlmlento
previo estd conforme
= : = a
g & si “walidadén de los e i
= ogueo en el - rreccion de
E : productos estableddos en i
= sistema I requerimiento
= el requerimiento
s (= salida de
&
= Mo productqs de
& almacén
-
2 —
g'n_;. PEiem & Bl solicitud de
g aprobadan de
WD requerimiento
=2 7
= . .
£ El requerimiento contiene
L) productos nuevos o sin
g stock en almacén
= - - a ‘e
s = gna Rewisidn de Mo Aprobadon de ﬁ Ervio de autorizadon para
= g - » la Orden de > despacho de materialeswo
= = requerimiento B
= E () wenta ’L herramientas
w =
& 5 si
al
=
=
Erwio de orden para
adquisicidn de materalesy
herramientas carerites
8 Pedido
E‘ h completo
= ]
%)
- L.
2 Lall
g
E Mo
= Gestidn de fCompras

Figura 21: Gestionar 6rdenes de venta
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3.1.5.2  Planificacion

Dentro de la fase de planificacibn como se muestra en la figura 22, se realiza la
constitucién del equipo del proyecto que esté integrado por los principales colaboradores
del area de logistica y paralelamente se realiza una programacion detallada de la

implementacion de Odoo.

- Instalacién
- Configuracién
- Conversién de Q
Datos g
- Pruebas &2
e &3

Produccién y

Figura 22: Metodologia IPEE — Fase de Planificacion

3.1.5.2.1 Constitucién del equipo del proyecto

En el siguiente cuadro se enumeran los miembros que constituyen el equipo de trabajo,
asi como los roles que éstos desempefian dentro del proyecto y la descripcion de la

tarea especifica realizada por cada uno de ellos.
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Fernando Chit Morén

Tabla 9: Equipo de trabajo.

RESPONSABLE ROL

Diana Elizabeth Huaman

Tunante Jefe de Logistica

Jefe de Almacén

Gladis Centuriéon

SuilfEie Asistente de Almacén

Deiner Centurion

. Asistente de Compras
Bolafios

Responsable

Marco Fuentes .
Almacenes Satelitales

72

TAREA ESPECIFICA

Supervisar las actividades diarias del almacén,
aprobar y desaprobar las érdenes de compra y
de venta

Organiza, coordina y dirige las actividades del
almacén. Es responsable de la recepcion de
requerimientos y el envio de los mismos a las
diferentes obras.

Encargada de la categorizacion, organizacion y
control de los materiales herramientas y equipos
dentro del almacén Deyfor. Se encarga de
construir los paquetes que seran enviados a las
obras correspondientes.

Encargado de realizar compras de materiales,
equipos y herramientas para abastecer el
almacén o que son parte de requerimientos.

Responsable de almacenar, organizar y distribuir
materiales, equipos y herramientas en los
almacenes generados para obras determinadas.



3.1.5.2.2 Planificacién del proyecto

Mediante el siguiente cronograma se muestra la planificacion realizada para cada una de las actividades que constituyen el desarrollo de la de
implementacién de los modulos involucrados en la gestion de almacenes del ERP Odoo en la Empresa Deyfor E.I.R.L, mediante la metodologia

IPEE. Considerandose como Fecha de Inicio el 03 de Julio y Fecha de Fin el 26 de Setiembre del 2017, haciendo un total de 62 dias.

d b Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin | julio 2017 agosto 2017 septiembre 2017 o
tarea 22 z?fz 7 [12017l2a a7 1 16 [11l18l21]26]31] 5 [10]15/ 20]25 30
1 - Despliegue de Odoo mediante la 62 dias lun 2/07/17 mar IF 1
Metodologia IPEE 26/09/17
2 = Inicio 19 dias lun 3/07/17 jue 27/07/17 I |
3 [ Anilisis de Requisitos 9 dias lun 3/07/17 jue 13/07/17 [
4 - Requisitos Funcionales 5 dias lun 3/07/17 vie 7/07/17 .-
5 L Requisitos No Funcionales 4 dias lun 10/07/17 jue 13/07/17 AN
6 - Estudio y Mejora de Procesos 10 dias vie 14/07/17 jue 27/07/17 i j-]
7 - Planificacién 5 dias vie 28/07/17 jue 3/08/17 i
8 -, Constitucion del equipo del 2 dias vie 28/07/17 lun 31/07/17 -
proyecto
E = Planificacion del proyecto 3 dias mar 1/08/17 jue 3/08/17 a8
10 =z, Ejecucion 26 dias vie 4/08/17 vie 8/09/17 r 1
11 -, Capacitacion al personal 5 dias vie 4/08/17 jue 10/08/17 -
12 - Configuracién e instalacion 21 dias vie vie 8/09/17 T 1
del sistema ERP 11/08/17
13 L Instalacion 3 dias vie 11/08/17 mar 15/08/17 .v H
14 - Configuracion 3 dias mié 16/08/13vie 18/08/17 [ "I
15 - Conversién de Datos 3 dias lun 21/08/17 mié 23/08/13 =
16 L Pruebas 12 dias jue 24/08/17 vie 8/09/17 +
17 L Entrada en produccidny 12 dias jue 24/08/17 vie 8/09/17 P~ I -
soporte
18 = Evaluacion 12 dias lun 11/09/17 mar 26/09/1] h-

Figura 23: Planificacion del proyecto.
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3.1.5.3 Ejecucién

Como se puede apreciar en la figura 24 la fase de ejecucion la constituyen dos aspectos
fundamentales, el primero es la capacitacion a los colaboradores de la organizacion y la

segunda es la configuracion e instalacion del sistema Odoo.

- Instalacion
- Configuraotén
- Conversion de &
Datos g
- Pruebas .é:'a?
- Entrada en
Produccion y

Figura 24: Metodologia IPEE - Fase de Ejecucion.

3.1.5.3.1 Capacitacién al personal

Mediante las diferentes sesiones de capacitacion realizadas en la empresa Deyfor y
como se puede visualizar en las figuras 24 y 25 se han ido explicando, en primer lugar,
los beneficios con los que cuenta un ERP, en este caso Odoo y como poder explotar las
funcionalidades del mismo con el fin de optimizar el tiempo empleado en los procesos
de gestion de almacenes, del mismo modo se han dado a conocer aspectos como el
entorno de trabajo, accesos al sistema, menu principal y los médulos especificos para
la gestion de almacenes: Inventario, Gestion de Compras, Gestion de Ventas y
Contabilidad.

Adicionalmente al proceso de capacitacion grupal, se crey6 conveniente afianzar el
aprendizaje del personal mediante talleres practicos (Ver Figura 11), en los que, los
usuarios, podian realizar diversas operaciones reales de acuerdo a su cargo y nivel de

privilegios dentro del sistema en un ambiente de test.
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Para las capacitaciones se emple6é material audiovisual y para los talleres un manual de
usuario donde se especifica la secuencia de pasos que se deben seguir de acuerdo a

cada tarea.

Figura 25: Proceso de capacitacion.

Figura 26: Proceso de Capacitacion.

75



3.1.5.3.2 Configuracion e instalacion del sistema ERP

3.1.5.3.2.1 Instalacion

La instalacion de Odoo en la empresa de servicios generales Deyfor E.I.LR.L, se realizé
en una maquina virtual dentro del servidor, para dicha tarea se selecciono el virtualizador
open source Virtualbox, debido principalmente a su condicion gratuita y a su facil
despliegue y funcionamiento.

El sistema operativo utilizado fue Ubuntu Server version 16, en el cual se realiz6 la

instalacion de paquetes de Odoo en su versién 10 (Ver anexo A).
3.1.5.3.2.2 Configuracion
% Configuracién del usuario en PostgreSQL para Odoo

Cuando la instalacion del software requerido esté terminada, se debe crear un usuario
de PostgreSQL, el cual permite a Odoo conectarse a PostgreSQL. Para acceder al
interfaz grafico como se muestra en la figura 27 solo es necesario ejecutar el siguiente

comando: pgadmin3.

o New Server Registration

Properties | SSL | SSH Tunnel | Advanced

Name Postgres9.6

Host localhost

Port 5432

Service

Maintenance DB |DBDeyfor =
Username poskgres

Password [ ......... g

Store password &

Colour 1
Group Servers v
Help | OK Cancel

Figura 27: Credenciales del usuario PostgreSQL
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% Configuraciones iniciales de Odoo

Las configuraciones iniciales se realizan con el objetivo de personalizar el sistema con
la informacion de la empresa y algunas caracteristicas especificas como por ejemplo el

idioma.

@ Aaministrator ~

Documentation

odoo S ~

Freferences
5 Installed Apps 1 Active User 0% Implementation Sh
Dashboard
U Aanage acc ight Follow these implementation guides to Help us sj
Manage ascess rights " get e most o of Glob fwess  Logout
Users
Companies N Invite new users: Invoicin, 2>
\pp store % 9
o ror Enter e-mail addresses (one pe 0%

General Settings
line
Translations [5a) Theme store

My Bdoo._com account

Qo 'nventory 2>

Odoo 10.0 (Community Edition)
LGPL Licenced

Need more help? Browse the

Load a Translation

documentation Activate the developer mode
Activate the developer mode (with
assets)

Figura 28: Configuraciones Iniciales de Odoo.

Change My Preferences

L. De preferencia el usuario Administrador debe /'\
Administrator mantener el lenguaje inglés, los demas usuarios
segun preferencia. D'E"T"QB
Change password -
Language English :I Timezone America/Lima :I

Email Preferences
Email Messages and © Never

Notifications ") All Messages

Email deyfor_12@hotmail.com

Signature
. B I U, | » 16~ [ARRS

B | % B 9 |C

- [

Figura 29: Administrador de preferencias.

Datos de la empresa.

Mediante la opcion “Configuracion de datos de la compafiia” se completan los datos

especificos de la empresa tales como el nombre, direccién, teléfono, logo, etc.
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Setings L]
L Cancel

O OO General Settings

You will find more options in your company details: address for the header and footer, overdue payments texts, etc| 4 Configure your company data

Dashboard Email ;

Usars Configure of ) email servers
Users Configure the incoming emai
Companies Alias Domain | jocalhost

General Settings

Translations Portal access Activate the customer portal

Load a Translation When you send a document to a customer (quotation, invoice), your customer will be able to signup to get all his documents, read your Gompany

news, check his projects, etc.

") Enable password reset from Login page

Allow external users to sign up

Authentication ") Use external authentication providers (OAuth)

Import / Export Allow users to import data from CSV/XLS/XLSX/ODS files

Multi Company

Manage multiple companies

Figura 30: Configuracion de datos de la compafiia.

General Settings / DEYFOR E.I.LR.L

| Discard 1/1 €| >
Company Name
/3. DEYFOREIRL

VEYFOR
h
- Company Tagline

General Information

Address Jr. Antonio Astoplico N°537 Phone 076 366136
st Fax 076 366136
Cajamarca Cajamar ~  ZIF Email deyfor_12@notmail.com
Peru h Tax ID
Website hitp://www.deyfor.net Company regisiry
Currency PEN -

Activate here a new currency before
creating a new company

Figura 31: Datos de la compaiiia.

Creacién de usuarios.

Para la creacién de usuarios se ingresa a la opcién Configuracién >> Usuarios, y
mediante el boton Crear se completan los datos personales y se otorgan los permisos

necesarios a cada colaborador segun su cargo y jerarquia.
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Configuracion

Usuarios I Cotros memos ] a
A ml Importar Actibn~ | YFitros+ | = Agrupado por~ | e Favoritos - 1111 < | >
Nombre Usuario Idioma Ultima conexién
) EYFQB Administrator eugenia villanueva@deyfornet Spanish (PE} / Espafiol (PE} 12/02/2017 17:4553
i |
Tablero
Usuarios
Companias
Configuracion General
Traducciones
Cargar una Traduccion
Figura 32: Creacion de Usuarios.
Usuarios / Nuevo
Descartar
Cambiar Contrasefia
Nombre
& Aclivo
Diana Human Tunante
Direccion Email
Diana.Huaman@deyfor.net
Permisos de acceso Preferencias
Aplicacion
Ventas Responsahle v
Inventario Jefe de Area v
Contabilidad y Asesar v
Finanzas
Compras Jefe de Area v
Empleados Empleado M
Administracion v
Figura 33: Ficha de informacion de usuario.
Permisos de acceso Preferencias
Localizacion
Idioma Spanish (PE)/ Espafiol (FE) v
Zona Horaria Americallima v
Mensajeria y comunicacion social
Enviar mensajes y © Nunca
notificaciones ® Todos los Mensajes
Alias -
Firma
F~ | B I L = 13- B~ EE =~ i:: % | @l 2|(C

Figura 34: Configuracién de usuarios / preferencias
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% Despliegue de modulos de Odoo

De acuerdo a los requerimientos, es necesario desplegar los mdédulos de Inventario,
Gestion de Compras, Gestidon de Ventas y por defecto se instalan también los modulos

de Contabilidad y Discusion.
Médulo: Inventario

Dentro de la gestién de almacenes, el médulo Inventario de Odoo, permite administrar
multiples almacenes, categorias, productos, reglas de reabastecimiento, transferencias
internas, stocks maximos y minimos con la finalidad de optimizar recursos y agilizar la
distribucion de la empresa. Por otra parte, y dando soporte a uno de los requerimientos
mas importantes, este médulo permite realizar reportes de valorizacién de inventario por

almacén.

El objetivo del modulo de inventario es disminuir los tiempos de proceso, automatizar
las operaciones, reducir los niveles de existencias y conseguir la trazabilidad de todas

las operaciones.

Inventarid Buscar. Q
Aﬁ 1919 ¢ >
) Recepciones oo Transferencias intemnas Més + Ordenes de entrega o Recepciones o
V'EYFOR Almacén Ceniral Deylor Almacén Central Deyfor e Almacén Central Deyfor Almacén Satelital 01
A
P Rerasado 1 " " "
0 Receive 0 Transferencias 0 Para ejecutar 0 To Receive
Tablero
Operaciones
Todas las transferencias
Control de Inventario
Productos Transferencias internas o Ordenes de entrega Més ~ Recepciones Més ~ Transferencias internas Mis +
\ariantee de Froducto Almacén Satelital 01 Almacén Satelital 01 Almacén Salelital 02 Almacén Sateital 02
Reglas de reabastecii...
Desecho
Planificaciones
Ejecutar planificadores

Run Reordering Rules

Ordenes de entrega

Almacén Satelital 02 dass

Reportes
Valoracion del inventario
Movimientos de existen

0 Para ejecutar
Excepciones abastecim

Configuracion

Configuracion

Gestion de Almacenes

Figura 35: M6dulo de inventario - Odoo v10

Moédulo: Gestién de Compras

El médulo de compras permite gestionar la adquisicion directa e indirecta de todos los
bienes que pueda necesitar la empresa, con el objetivo de centralizar la capacidad de

compra, respondiendo y dando soporte a las politicas y procesos de adquisicion.
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Mediante este médulo se busca automatizar las propuestas de abastecimiento, lanzar
presupuestos y pedidos, hacer seguimiento de las 6rdenes de compra, gestionar la
informacién detallada de los proveedores, controlar la recepcion de productos y

supervisar las facturas de proveedores, etc.

ntas Compras Inventar
Pedidos @@tompra Buscar Q
A Importar 120i20/ ¢ |3 |[= |2 B | wm | @
A) Referencia ~ Fecha de Pedido Proveedor Fecha prevista Documentoorigen  Base imponible  Total Estado Billing Status
EYF% POD0Z7 27082017 11:1045  Sodimac 271082017 11:11:21 12200 12444 Ordende Compra  Waiting Bills
e N .
POD026 23032017 0351:06  Proman 2300372017 0351:23 35000 413,00 Ordende Compra  Wailing Bills
PODD025 230032017 03:3250  Distribuciones Olano SAC 231032017 033250 4200 4956 Ordende Compra  Waiting Bils
R POD0024 020032017 1230:31  Distribuidora Ferretera Ruiz ELRL 020032017 12:30:46 30000 35400 Ordende Compra  Bills Received
Solictudes de presupuesto
A 103 7 12:25: 7, 7,86 W
e — POD0023 Distribuciones Olano SAC 020032017 1225:22 22700 267,86 OrdendeGompra  Wailing Bils
Purchase Agreemens PO00020 Establecimiento Celis 0200212017 1250:04 11430 13487 Ordende Compra  Bills Received
Froveedores FOODOT7 020202017 122936  AVC Distribuidora Ferrelera 0200272017 07:25:11 2730 3221 Ordende Compra  Wailing Bills
Vendor Pricelists
FODOOIS 02022017 11:23.00  Promant 0200222017 12:12:25 2240 2643 Ordende Compra  Wailing Bills
Productos
. PODODIS 0022017 10:3217  Maesto 020022017 10:32:17 1750 2065 Ordende Compra  Wailing Bills
e PO0001S 7020225  Asemaderoy Ferreteria "El Sol de Or 020022017 09:42:49 400 472 Ordende Compra  Bills Recaived
Producios a recibir PO0D01S 7143032 AVC Distribuidora Ferretera 3100172017 14:31:43 16200 16200 Ordende Compra  Waiting Bils
RS (o e PODD0T4  24/0172017 08:36:02  Promart 2410112017 08:37:-18 101,00 10188 Ordende Compra  Vaiting Bils
Reports
Culw,‘wacm PO00013 7032602  Proman 180112017 03:27:09 5250 5250 Ordende Compra Bills Received
Configuracion FOODD12  18/012017 031738  Sodimac 1810112017 03:17:51 24000 240,00 Ordende Compra  Waiing Bills
RIE BRI PODOOT 170012017 05:36:14  Promant 1710172017 05.36:41 86400 864,00 Ordende Compra  Waiting Bils
PODOOT0 10012017 11:1322  Promant 100172017 11:26:11 3700 43,66 Ordende Compra  Wailing Bills
PODDO0S 281122016 05:35:56  Masstio 2011272016 05:36:56 2300 2346 Ordende Compra  Waiting Bils
PODDD0S 281122016 05:30:25  Distribuciones Olano SAC 2811212016 05:31:43 3100 3162 Ordende Compra  Waiting Bils
Conlacobgiade oo PODDOO3  O1/12201609:39.14  Proman 0211212016 09:39:14 107200 126496 OrdendeCompra  WaltngBils

Figura 36: Médulo de gestion de compras - Odoo v10

Modulo: Gestion de Ventas

El médulo de ventas de Odoo abarca toda la actividad comercial de la compafiia, desde
la generacion de presupuestos hasta al envio de productos a las obras que
corresponden. El éxito de la empresa esta directamente relacionado con una gestion
eficiente del proceso de venta, por lo que disponer de la maxima informacién posible

acerca de los mismos se ha convertido en una necesidad clave.

En Deyfor, el moédulo de Gestion de Ventas, ha sido adecuado para gestionar los
pedidos a los diferentes frentes de trabajo de cada una de las obras que se tienen a
cargo, en tal sentido los clientes son todos los miembros de la empresa, principalmente
los supervisores que realizan requerimientos en grandes magnitudes al Almacén Central

0 a cualquiera de los almacenes satelitales.
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Pedidos de Ventas
) ~ Niimero de pedido
EYFOR
A
50023
50021
Tablero
50020
Ventas
Clientes 50018
Cotizacion 50017
Pedidos de Venias
50016
Productos
Variantes de Producto s0015
Facturacion e
Ventas a facturar 50013
Pedidos para aumentar [a. —
Reports
v S0011
Ventas
. 50010
Configuracion
Configuracin S0008
+ Productos 50006
Equipos de Ventas so003
50002
50001

Fecha de Pedido

23/03/12017 03.27.53
02/03/2017 13:16:09
02/03/12017 12.45.:15
18/02/2017 18:15:21
13/02/2017 05:21.56
12/02/2017 04:56:28
10/02/2017 11:10:50
08/02/2017 12:18:17
08/02/12017 12:03:08
08/0212017 11:57:51
01/02/2017 06:15.56
3101/2017 14:42:54
26/01/2017 12:28:07
10/01/2017 10:43:40
10/01/2017 10:12:29
0311212016 05:24:17
30M11/2016 034824

20/11/2016 11:58:52

Cliente
Eugenia Vilanueva
Edison Huamén Tunante
Eugenia Vilanueva
Diana Huamén Tunante
Eugenia Vilanueva

Luis Angel Guerrero Ocas
Dercy Armas Malca
Giovanna Julca Novoa
Edison Huamén Tunante
Dercy Armas Malca
Edison Huamén Tunante
Diana Huaman Tunante
Diana Huamén Tunante
Diana Huaman Tunante
Dercy Armas Malca

Diana Huaman Tunante

Buscar.

Deyfor E1R L, Abelino Huaripata

Dercy Armas Malca

Vendedor

Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator

Administrator

118718 ¢ >

Total

36,5¢ Faclurado
74,00 Facturado
236,00 A facturar
7,00 Afacturar
68,00 A facturar
110,48 Facturado
1.174,00 Facturado
180,00 Facturado
2500 A facturar
150,00 A facturar
4100 A facturar
231,00 Afacturar
69550 A facturar
1.476,60 A facturar
222497 A facturar
64,90 Afacturar
296,18 A facturar

119,18 Facturado

Estado factura

Figura 37: Médulo de gestion de ventas - Odoo v10

3.1.5.3.2.3 Conversion de datos

Categorias

Para categorizar los materiales, herramientas y equipos en Deyfor se ha establecido un
documento que contiene un listado de Categorias, Lineas y Familias los cuales

mediante un proceso denominado “importacion de datos” se incluyen en el sistema. La

importacion de la categorizacion toma el siguiente un documento Excel como base.

Ho o -

Categorias Productes - Excel

eugenia cecibel villanueva villena 3]

Archive [UTSMN insertar  Diseodepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programader  Complementos  NitroPro10  Equipo Q) ;Oué desea hacer? £ Compartir
"D [ i 1A A P Ajustar texto General - B Q gﬂﬂ ;E?‘X @ 2 Autosuma - éY p
Bz - e Rellenar =
Pegar L N K S - T Combinary centrar - | 7~ 9 o | gf g§ Fomato Darfomato fstlosde Insetar Eiminar Formato | Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla ~ celda~ - - - ¢ Borrar filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles Fuente 0 Alineacién i) Nimero ] Estilos Celdas Edicién ~
HoL - 13 -
A 8 C D E F G H ] K -
i copiGo - ego - e - -
83 15330284210 Ferreteria Amarres y accesorios Fajas de sujecion para carga
8415330284310 Ferreteria Amarres y accesorios Grilletes
85 15330284410 Ferreteria Amarres y accesorios Sogas
86 15330284510 Ferreteria Amarres y accesorios Tensores y uniones
87 15330284610 Ferreteria Amarres y accesorios Drizas
88 15330284710 Ferreteria Amarres y accesorios Cadenas
29 15330284810 Ferreteria Amarres y accesorios Cables de acero
9015330284801 Ferreteria Amarres y adhesivos Adhesivos p/eable
9115330280010 Ferreteria Cerraduras y Candados Cajas de Seguridad
92 15330280110 Ferreteria Cerraduras y Candados Candados
93 15330280210 Ferreteria Cerraduras y Candados Cerraduras de Embutir
9415330280310 Ferreteria Cerraduras y Candados Cerraduras para Interior
95 15330280410 Ferreteria Cerraduras y Candados Cerraduras p/ Puerta Principal
9615330280490 Ferreteria Cerraduras y Candados Mango p/ puerta
97 10 Ferreteria Cerraduras y Candados Cerrojos
98 Ferreteria Empaguesy Embalaje Cintas de Embalaje
9915330283110 Ferreteria Empaquesy Embalaje Engrapadoresy Grapas
100 10 Ferreteria Empaguesy Embalaje Papel, Carton y Stretch Film
101/15330283310 Ferreteria Empaquesy Embalaje Tijeras y Cuchillas
10: Ferreteria Estanteria Estanteria y accesorios
103/ 15330281010 Ferreteria Tornillos, clavos y tarugos Clavos y Alcayatas -
Categorias (importar en ODOQ) Resumen | Categorias @® [l v
Listo = & = | + 100
—

Figura 38: Categorizacion de materiales, herramientas y equipos.
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Categorias de Producto

Importar un Archivo

) EYFOR. Select a CSV or Excel file to import Ayuda
p— Categorias_Productos.xsx Reload File
.| Map your columns to import
Control de Inventario @ The first row contains the label of the column Show all fields for completion (advanced)
Productos
D Name parent_idiid BarCode
Variantes de Producto
Reglas de resbastecimiento \Dexiemo * |x || Name
Ajustes de inventario 1 Automail
Desecho 2 Bafio
Planificaciones 3 Construccién
Ejecutar planificadores 4 Electricidad
Run Reordering Rules 5 Fereteria
Reportes 6 Gasfiteria
Valoracién del inventario U Heramientas
Movimientos de existencias 8 Limpieza
Excepciones abastecimiento 9 Pinturas
Configuracion 0 Pisos y acabados

Deyfor actualmente cuenta con aproximadamente 4000 productos inventariados en un
archivo excel, estos materiales, herramientas y equipos deben estar incluidos en el
inventario del nuevo sistema y contar con una ficha individual que guarde informacion

de importancia ademas de una imagen de referencia.

El registro de la informacién de cada producto de manera individual es una tarea que
demanda de tiempo considerable debido a la cantidad existente, no obstante, odoo
permite realizar la importacion masiva de productos, proceso que convierte esta tarea

en algo mucho mas facil y rapido.

Para la importacion de productos se utiliza como plantilla el documento Excel mostrado
en la figura 40, que contiene la informacién manejada actualmente en la empresa, al
gue previamente se brinda un formato adecuado y se realiza una depuracion de

registros, para obtener una data normalizada.
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3

B - s

Productos [Modo de compatibilidad] - Excel eugenia cecibel villanueva villena

Archivo [UTSSMN incertar  Diseodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos  NitroPro10  Equipo Q) ;Qué desea hacer? £, Compartir

okl . - [==] =1 .
0 e 0 A A Do B mjustarteto General - 2] § | = B 2/t P
- o ol Rellenar -
Pegar . N K S- H- D-A- ombinary centrar < %~ 8 o 4§ g3 Fomato Darformato Estlosde  Insettar Eiminar Formato N Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla = celda~ - - - < lEwr filtrar = seleccionar -
Portapapeles [ Fuente ] Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Edicién ~
F139 = Jfe | Abrazadera1/2"G v

B B
Unidad de Medida/Nombre Unidad de me]
a Mostrar compra/Nombre

Categoria
Interna/Nombre

Nombre Costo Precio _ Tipo de pmduclh

HERRAMIENTAS Sierra de copa para metal de 19mm bahco  Herram. ds Corte y Rebaje 15 20 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
HERRAMIENTAS Siena de copa para metal de 25mm 1 3/8"  Herram_ de Corte y Rebaje 26 31 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
HERRAMIENTAS Sienra de copa para metal de 64mm 2 1/2°  Herram. de Corte y Rebaje 32 37 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
CONTRUCCION Abrazadera Proyecto Canaletas 7 8.5 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 1A Accesorios Varios 25 4 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 1 1/2°A Accesorios Varios 3 4.5 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 1 1/4°A Accesorios Varios 28 4.3 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 1/2°A Accesorios Varios 23 3.8 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 1/2°A - 34°L Accesorios Varios 25 4 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 1/4°A - 1/2°L Accesorios Varios 22 3.7 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 2°A Accesorios Varios 23 3.8 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 2 1/2°A Accesorios Varios 27 4.2 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 2 1/2°A Accesorios Varios 23 3.8 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 3'A Accesorios Varios 24 3.9 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 3/4°A Accesorios Varios 3 4.5 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1 oreja 4°A Accesorios Varios 32 4.7 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA /2 - 17 (13-26) Accesorios Varios 35 5 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 1/2°G IAccesarios Varios 31 46 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 2 oreja 1°A Accesorios Varios 36 5.1 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 2 oreja 1 1/2°A Accesorios Varios 41 5.6 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 2 oreja 1 1/4°A Accesorios Varios 39 5.4 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 2 oreja 1 5/8°A Accesorios Varios 32 4.7 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)
GASFITERIA Abrazadera 2 oreja 1/2° Accesorios Varios 31 4.6 Almacenable Unidad(es) Unidad(es)

153302611020 GASFITER}A Abrazadera 2 oreja 1/4°A - 1/2°L Accesorios Varios 28 4.3 Almacenable Unidad(es) Unidad(es) =

Lsheet1 | ® : ;
Listo =] - 1 +  100%
]

Figura 40: Inventario de materiales, herramientas y materiales — almacén principal Deyfor

Odoo realiza una verificacion interna para comprobar que la informacion contenida en

el archivo plantilla sea adecuada y que no existan registros duplicados ni vacios,

posteriormente si se encuentran errores el sistema permite visualizar alertas para

realizar las correcciones o de lo contrario si el proceso fue exitoso importa la

informacion.

Inventario

Productos / Importar un Archivo

VEYFOR
A

Control de Inventario
Variantes de Producto
Reglas de reabastecimiento
Ajustes de inventario
Desecho

Planificaciones
Ejecutar pianificadores
Run Reordering Rules
Reportes
Valoracion del inventario
Movimisntos de existencias
Excepciones abastecimiento
Configuracion
Configuracion
» Gestion de Almacenes
- Productos
Categorfas de Producto

Select a CSV or Excel file to import.

Productos xls

Map your columns to import

@ The first row contains the label of the column

Reload File

Show all fields for completion (advanced)

Codigo de Barras Referencia Infema Calegoria Linea Familia

No importar =] | Mo importar = [ o importar = [ No importar v | No importar v
153302710222 HERRAMIENTAS

153302710224 HERRAMIENTAS

153302710223 HERRAMIENTAS

15330202310 CONTRUCCION

153302611013 GASFITERIA

153302611014 GASFITERIA

1533026110110 GASFITERIA

153300A 11010 CASEITERIA

Ayuda

Nombre

No importar .

Siema de copa para
metal de 19mm bahco
Siema de copa para
metal de 25mm 1 318"
SANDFLEX BAHCO
Siema de copa para
metal de 64mm 2 1/2°
SANDFLEX BAHCO
Abrazadera
Abrazadera 1 oreja 1°A
Abrazadera 1 oreja 1
12

Abrazadera 1 oreja 1
1A

Ahrazadera 4 nreia 1/3"A

Categoria Intema/Nombre Costo

No importar v || No importar
Hermam. de Corte y o
Rebaje

Herram. de Corte y o
Rebaje

Herram. de Corte y o
Rebaje

Proyecto Canaletas 0
Accesorios Varios 0
Accesorios Varios 0
Accesorios Varios 0
Arracnrine Varine n

Figura 41: Importacion de productos a Odoo

84



Proveedores

La base de datos con la informacion de los proveedores tanto locales como nacionales
de Deyfor, se encontraba en un archivo fisico, para este punto primero se traslada la
informacién a la plantilla establecida para proveedores con el fin de poder realizar la

importacién masiva a fin de simplificar la tarea.

H 9 5 2o o patibilidad] - E eugenia e avillena

Archivo [NSEMM insertar  Disefiodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos  NitoPro10  Equipo Q@ ;Oué desea hacer? £ Compartir

o e N
L -0 <A A = General - 2 J | = =x ] ST oz Ay O
En - & B Rellenar ~
Pgar L N K s - - ombinsry centrar + ©7 - 9 n 48 §3  Formato  Darformsto Estilosde  Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
== M7 condicional * comotsbla+ celdar  ~ - « & Bomar- filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles = Fuente @ Alineacién I Nimero I Estilos Celdas Edicion -~
c9 - fe || Av.Via de Evitamiento Sur N2 325 v

Estado/Nombre a  Pais/Nombre a

, o e Teléfono Celular Sitio Web
2 |Aserradero "Los Hijos del Sol” Compaiiia Cajamarca Peru 976 759555
3 |Aserradero Raico Compaiiia Av.La Paz Cajamarca Peri 36 1084
4 | Aserradero y Ferreteria "El Sol de Oro” Compaiiia Av. Los Préceres F-136-137 Cajamarca Perd 342391/ 36 8747
. 976 499015 /
5 |AVC Distribuidara Ferretera Compaiiia Av. Hoyos Rubio N® 1317 Cajamarca Pert e #517867
4
Via Evitamienta norte U rb. San Roque . caxa_gerencia@yah
c P 076366329 976089272
6 |CAXA Representaciones S AC Compaiia (Via evitamiento sur NE2590 Ajamarea e oo.es
) . celisdistribuciones?
7 |Cslis Distribuciones S.A.C Compaiiia Jr. Amaldo Marquez N° 261 Cajamarca Pert 362626 1 363171 @gmail.com
Construccion y Tecnologia Asociados o Perd 36 7202 586 624962
8 |SAC Compaiia Jr. Los Alamos Ajamarea e
i i ) . o Y
9 |Distribuciones Olano S.A C Compaiiia Av. Via de Evitamiento Sur N° 326 Cajamarca Pert 345785 o fresers nlanocorp cor
10 | Distribuidora Ferretera Compaiiia Pablo de Olavide N° 224 Peri
11 Distribuidora Ferretera Ruiz ELRL  Compaiia Av. Via de Evitamiento Sur N° 314 Cajamarca Perd 36 6677
Distribuidora Fermetera Sanchez E.LR.L . ) Cajamarca Pert 36 9928 576 362643
12 {Difesa) Compafiia Av. Via de Evitamiento Sur Mz F Lt 2
. 976 660569 / 976
13 Distribuidora Ferretera Vasquez Compaiiia Av. San Martin de Porres 1730 Pert 36 4840 373148
14 |El Dorado Compaiiia Jr. Guillermo Urrelo N° 891 - 897 Cajamarca Perd 36 4578
- -
Via svitamiento Norte N 1187 Urb. &l Pert 340851 oTegong]  femeteniasisolsri@hot
48 | Eomataria "Bl @1 @ D1 & b mail com -
Sheet 1 @® < »
=2 i = 1 + 100%

Figura 42: Registro de proveedores

Una vez finalizada la importacion y como se muestra en la siguiente imagen ya podemos

visualizar la lista de proveedores en el sistema

Ventas Compras

Proveedores / Importar un Archivo Rq Proveedores x| Buscar. Q

A m 1-38/38 < | > |m

) EYFOR Selecta CSV or Excel file to import. Ayuda
privhy
m— Proveedores.als - Reload File

Compras Map your columns to import
Solicitudes de presupuesto # The first row contains the label of the column Show all fields for completion (advanced)
SR I Nombre Tipo de Compaiiia Calle Estado/Nombre & Mostrar Pais/Nombre & Mosirar | Teléfono Celular Email
Purchase Agreements

No importar v No importar 2 No importar v No importar v No importar v No importar v No importar - No importar v

Vendor Pricelists gﬁfﬂ“”em Los HIoS 08l compatiia Cajamarca Feri 976 750555
Proguctos = .
Aserradero Raico Compafiia Av LaPaz Cajamarca Ferd 36 1064
Varianies de Producto
Aserradero y Ferreteria . Av. Los Préceres F-136- .
Erm ' S0 e Oro" Compafiia e Cajamarca Per 342391136 8747
Productos a recibir i
AVC Distribudera Compafiia Av. Hoyos Rubio N° 1317 Cajamarca Pert 353304 976 499015/ 4517867
Facturas de proveedor Ferretera
Via Evitamiento norte U
Reports AXA
5 - CAXA Representaciones | .o ia . San Roque (Via Cajamarca Peri 076366329 976089272 caxa_gerencia@yanoo.ef
Configuracion SAC
i - evitamiento sur N-2590
Configuracion = —
AT I R gi‘\‘SCD'W‘m‘“”“ Compafia ;’5 fma ido MarquezN® ¢ amarca Peri 36 28261363171 calisdistribuciones2@gm
Construcdién y
Tecnologia Asociados  Compaiiia Jr. Los Alamos Cajamarca Per 3657262 985 824962
SAC

Av. Via de Evitamiento
SurN° 325

Distribuciones Qlano

Shc Compafiia

Cajamarca Pert 345755

Figura 43: Importacion de proveedores a Odoo
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Clientes

Para poblar la tabla Clientes, se utiliza como base un archivo del area de administraciéon
que contiene la lista de los trabajadores de la empresa que en algidn momento pueden
desempeniar el rol de clientes internos y realizar requerimientos al almacén principal o a
los satelitales. Este documento previamente se depurd y formated con la estructura

requerida, obteniéndose un archivo como el mostrado en la siguiente imagen.

H 9- 5 Clientes - Excel eugenia cecibel villanueva villena B8

Archivo [IGSSMN incertar  Disefiodepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos  NitroProl0  Equipe  © ;Qué desea hacer? £, Compartir

ADE‘% SegoelUllight =10 ~ A A EF Ajustar texto General - ’_:.‘l Q %ﬂ Ex E 3 Autosuma ~ %Y p
Ry~ Rellenar ~
Pegar . N K S- Hi- B A- S Combinary centrar = (- 9 oo | 3 8 Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato St Ordenary  Buscary
- condicional * como tabla~ celda~ - - - fitrar > seleccionar~
Portapapeles fu Fuente ) Alineacién i) Namero ] Estilos Celdas Edicién ~
€17 M £ | 26707432 @
A B [ D E F G H -
; Name: Puesto de Trabajo DNI Fotocheck Maobile Email Area Country Tipo
£1614508 1078783 976818596 victor. net Perd Individu
26706647 1253383 282540226 @gmail.com |0 nimiente _|Perg Individu
1229600 976388706 0 antenimients |Perd Individu
1334846 976325691 diego net su Peri Individu
1337686 062774095 Perd Individu
1307699 847737660 carlo net Pert Individu
47076220 - lidia net Perd Individu
47021475 - gladis. et Perd Individy
26680497 1212437 Perd Individu
1233441 [e] Perd Individy
1306706 cesar chaname@deyfornet |5y Peri Individu
26730840 1218457 068054402 0 Peri Individu
47039924 1329688 964611433 o] Perd Individu
Chilén Herre i 4717844 1311491 921165070 o] antenimiente  |Perd Individu
Chuguim 24630 1330929 948270123 it Peni Individu
10630755 1337707 Peri Individy
£2144291 1322485 Perd Individu
44893149 - Perd Individu
43740439 1308203 284036554 Peri Indiidu
] v
Lsto  #3 i3] m - 1 + 1008

Figura 44: Registro de clientes internos

Clientes / Importar un Archivo
Select a CSV or Excelfile fo import Ayuda
Clientes xisx Reload File
e Map your columns to import
ventas @ The first row contains the label of the column  J Show allfilds for compietion (advanced)
T . Prsnse T |ow F— weie e P oy
Cotizacion
Pedidos de Ventas Name x [=) (v =) [no . «| [ mobie x [« [ Eman x [z [ «| [ country x
(D Abanto Alaga Marfa de ot e Obra 71077287 1266567 974925608 maria abanto@deyfornet  Supervision Peri
Variantes de Producto [ZEATEEES
Fact Conductor de ransporte
il s Alcantara Chatildn José  de Personal A3C 26706453 1255582 949333149 Transportes Perti
Ventas a facturar (Omnibus)
Pedidos para aumentar la.
B g‘;:rcam'a (FIETE) Agistente Logistico 40230433 9593714 986936894 omar ava@deylor net Logistica Pert
Reports
Ventas Alva Quito Frans Alexbel  Operario Electricista 72112422 1319556 973931447 Operaciones- Peri
Mantenimiento
| TR Aquino Padilla Adriana  Intena de Psicologia 46968277 B 973081206 adriana aquina@deyfornet Psicologia Perii
Corheecn Amas Malca Dercy Omar Supervisor de Obra 40842663 1272472 976389178 dercy.amas@deyfonet  Supervision Peri
Product
ocuctos Ayala lzquierdo, Emelina  Asistente de Amacén 47494851 - 976372803 Logistica Peri
Equipos de Ventas -
Ayay Quispe Santos  Operario Cvil 26715067 1266567 986028094 Operaciones-Cii perd
Bazén Vésquez Mauro  Conductor de fransporte 200, FEED — -
Gonzalo de Camion
Briones Diaz, Carlos Soldador 4G s/h 45146886 1320006 996516415 Operaciones-Soldador  Perti ~

Figura 45: Importacion de clientes a Odoo
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3.1.5.3.2.4 Pruebas

En esta etapa se somete el sistema a una serie de pruebas de funcionamiento
controladas, con la finalidad de verificar que éste cumpla con los requisitos
documentados. Estas pruebas se realizan en el ambiente de test, antes de su salida a
produccién. Es en este apartado donde se validan con la mayor rigurosidad posible los
modulos implementados en el sistema, verificando si las funcionalidades incluidas en el
sistema son las esperadas, y, se recogen cualquier tipo de incidencias con la finalidad

de superarlas en la brevedad posible antes de que el software sea desplegado.

3.1.5.3.2.5 Entrada en produccidn y soporte

3.1.5.4 Evaluacion

En esta fase se presenta un cuadro de cumplimiento de los requisitos establecidos en
la fase inicial, a fin de verificar el nivel de cumplimiento de los mismos luego de la

implementacion.

- Instalacién

- Configuracién

- Conversifn de
Datos

- Pruebas

- Entrada en
Produccién y o”?

&
§

s
&

Figura 46: Metodologia IPEE - Fase de Evaluacion
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Tabla 10: Cuadro de cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales.

EVALUACION DE LOS REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

] 25% 50%  75% = 100%
GENERALES
El sistema permite registrar y actualizar la informacién personal correspondiente a los encargados del area de logistica quienes X
estan en constante interaccion con los médulos en cuestion.
El sistema permite establecer niveles de privilegios por usuario permitiendo a la vez administrar dichos permisos. X
El sistema permite la comunicacién de los usuarios mediante el envio/recepcion de mensajes de correo electrénico. X
Los reportes que emite el sistema se descargan en formato pdf. X
GESTION DE COMPRAS
El sistema permite registrar la informacién personal correspondiente a los diferentes proveedores de la empresa, ya sean X
locales, nacionales e internacionales.
I El sistema permite actualizar la informacién antes mencionada. X
uw El sistema permite generar érdenes de compra, considerando datos fundamentales como informacién del proveedor, X
<Z( descripcion de los productos, cantidades a comprar y precios.
@) El sistema permite actualizar la informacién antes mencionada. X
% El sistema permite cancelar una orden de compra. X
- El sistema permite imprimir y enviar por correo electronico el documento orden de compra, para obtener el visto bueno del X
o personal autorizado.
O El sistema permite realizar solicitudes de presupuesto para cubrir los gastos de las 6rdenes de compra. X
E El sistema permite ingresar los pedidos de compra a almacén incluyendo un soporte para cuando los pedidos lleguen de
w manera parcial.
% El sistema permite generar facturas posteriores a la recepcion de los productos. X
w El sistema facilita la impresion de las facturas generadas anteriormente. X
8 El sistema permite establecer propuestas de abastecimiento segun los niveles de stock de los almacenes. X
H:J El sistema genera reportes con informacién de relevancia respecto a las compras como analisis de compra por proveedor y X
egresos mensuales en compra de materiales.
GESTION DE VENTAS
El sistema permite registrar la informacion personal correspondiente a los diferentes clientes (colaboradores) de la empresa. X
El sistema permite actualizar la informacion antes mencionada. X
El sistema permite registrar informacién concerniente a la salida de materiales, como fecha de salida, descripcion del producto X
y el responsable de la obra (cliente).
El sistema permite actualizar la informacién mencionada anteriormente. X
El sistema permite a los clientes realizar requerimientos de materiales, equipos y herramientas; que posteriormente son X
atendidos por los encargados de los diferentes almacenes.
El sistema permite a los clientes imprimir el requerimiento creado para posteriormente cotejar su pedido con lo recepcionado. X
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El sistema permite al personal autorizado confirmar y aprobar los requerimientos realizados por los clientes.
El sistema permite registrar la salida de materiales, equipos y herramientas de los diferentes almacenes.

El sistema permite imprimir un documento de entrega de materiales equipos o herramientas, considerando datos como la
persona quien realiza la entrega, a quien va dirigido el pedido y el detalle de los productos entregados.

El sistema permite realizar transferencias desde el almacén principal hacia los satelitales.

El sistema permite generar reportes como: valorizacion de obra de acuerdo a las salidas de materiales por cliente (supervisor).
GESTION DE INVENTARIO

El sistema permite el registro de almacenes.

El sistema permite la actualizacion de los diferentes almacenes pertenecientes a la empresa Deyfor.

El sistema permite incluir unidades de medida para los materiales equipos y herramientas.

El sistema permite actualizar las unidades de medida anteriormente mencionadas.

El sistema permite incluir una categorizacién para los materiales equipos y herramientas.

El sistema permite actualizar las categorias anteriormente mencionadas.

El sistema permite registrar datos como nombre, descripcién, categoria, precio, costo, cédigo de barras y proveedores de cada
material, equipo o herramienta que se encuentre el alguno de los almacenes de la empresa Deyfor.

El sistema permite la actualizacion de la informacion anteriormente mencionada.

El sistema permite ver el stock actual de cada material, equipo o herramienta inventariado en los diferentes almacenes de la
empresa.

El sistema permite realizar ajustes de inventario en todos los almacenes registrados.
El sistema genera reportes como valorizacion de inventario, rotaciones y transferencias.

x

X

X X X X X X X X X

X

El sistema tarda como maximo 5 segundos en realizar busquedas de productos.

El sistema web permite el acceso a los usuarios mediante los navegadores desde cualquier navegador web.

Las interfaces son amigables y ayudan al usuario a lograr una facil interaccion con el sistema.

La informacién manejada por el sistema se encuentra debidamente protegida de acceso no autorizado y divulgacion

Se elabora un manual de usuario, que ofrece al personal encargado del manejo del sistema, informacion clara y entendible
para que puedan superar de manera eficaz cualquier incidencia o inconveniente presentados.

Se realizan capacitaciones sobre las funcionalidades del sistema a los diferentes tipos de usuarios de acuerdo a su perfil de
acceso.

La implementacion del sistema no demanda costos elevados.

El sistema es escalable, es decir permitir el despliegue de mas médulos segln la necesidad de la empresa.

El sistema es sumamente intuitivo para facilitar el aprendizaje y la familiarizacién del usuario con el mismo.

El sistema esta instalado en un sistema operativo Linux, para evitarle a la empresa gastos en licencias.
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3.2 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

3.2.1 Datos de pre y post prueba

3.2.1.1 Resultados de la ficha de encuesta N° 1

Con la finalidad de obtener datos acerca de falencias, carencias, dificultades en cuanto
al desarrollo diario de las actividades involucradas en los procesos de almacén dentro
del area logistica de la empresa Deyfor E.I.R.L Servicios Generales de la ciudad de
Cajamarca; antes de implementar la solucion ERP, se aplica una ficha de encuesta a 30
trabajadores de la empresa Deyfor. La encuesta consta de 15 preguntas
cuidadosamente seleccionadas con el objetivo de obtener datos precisos y que faciliten

su procesamiento. Los resultados se muestran a continuacion:

Resultado grafico procesamiento de encuestas
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B Completamente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente
En desacuerdo B Completamente en desacuerdo

Gréfico 1: Resultados procesamiento de datos ficha de encuesta N° 1
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En el grafico anterior se puede observar con claridad que la respuesta predominante
para todas las preguntas planteadas en la ficha de encuesta es la alternativa con
descripcion “completamente de acuerdo”, lo que denota de manera clara la necesidad
urgente que presenta la empresa Deyfor de contar con una solucion capaz soportar la

ejecucion eficaz de los procesos logisticos.
3.2.1.2 Resultados de la ficha de encuesta N° 2

Con la finalidad de obtener datos acerca de opiniones diversas respecto a la
implementacién del sistema Odoo y su uso en los procesos de almacén, se aplica una
ficha de encuesta a 30 trabajadores de la empresa Deyfor. La encuesta consta de 15
preguntas cuidadosamente seleccionadas con el objetivo de obtener datos precisos y

que faciliten su procesamiento. Los resultados se muestran a continuacion:

Resultado grafico procesamiento de encuestas
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B Completamente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente En desacuerdo W Completamente en desacuerdo

Gréfico 2: Resultados procesamiento de datos ficha de encuesta N° 2
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En el gréfico anterior se puede observar con claridad que la respuesta predominante
para todas las preguntas planteadas en la ficha de encuesta es la alternativa con
descripcion “completamente de acuerdo”, lo que denota de manera explicita el alto nivel
de aceptacién por parte de los encuestados hacia el software implementado con lo que
se llega a determinar que la solucion desplegada (ERP Odoo V10) satisface con creces
los requisitos que fueron recogidos al iniciar esta investigacion. La alternativa de rechazo
total “completamente en desacuerdo” queda rezagada a presencia minima dentro de los
resultados, no obstante, se pueden tomar medidas inmediatas para tratar de reducir al
maximo o inclusive desaparecer el nivel de rechazo encontrado hacia el nuevo software

y las funcionalidades que ofrece.
3.2.1.3 Resultados de las fichas de observacion

La presente tesis centra sus objetivos en los procesos inherentes al area de Logistica
de la empresa Deyfor E.I.R.L; en tal sentido, los datos obtenidos mediante las fichas de
observacién son producto de la evaluacion de los nueve procesos identificados en el

area antes mencionada. Los resultados obtenidos son los siguientes:

3.2.1.3.1 Planificacién de compras

Tabla 11: Toma de tiempos pre y post prueba - proceso planificacién de compras.

Planificacién de compras

Actividades Involucradas
Ejecucion

por Andlisis y seleccion
Trabajador del mejor
proveedor (min)

Establecimiento
de presupuestos
para compras
(min)

Programacion Seguimiento del
de las compras = plan de compras
(min) (min)

TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM  TTEA TTEM = TTEA

El 16.546 10.232 5.421 2.231 4.328 1.125 5.897 2.123
E2 15.784 11.002 5.678 2.546 4521 1.365 6.124 2.541
E3 16.324 10.254 5.468 2.354 3.879 1.534 6.321 2.142
E4 15.876 9.542 4.973 2.462 4.213 1.584 6.124 2.13
E5 15.974 8.997 4.987 1.849 4.219 1.92 5.918 1.987

16.1008 10.0054 5.3054 2.2884 4.232 15056 6.0768 2.1846
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3.2.1.3.2 Planificacion de ventas

Tabla 12: Toma de tiempos pre y post prueba - proceso planificacién de ventas.

Planificacion de ventas

Actividades Involucradas

Ejecucién Andlisis y
por asignacion de Estimar o
Trabajador materiales pronosticar Establecer Desarrolio de un
. ' presupuestos plan de accién
equipos y volumen de ventas (min) (min)
herramientas (min)
(min)
TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA
El 30.245 5.124  48.956 5,514 10.654 1.241 38.457  5.647
E2 32.125 5.361 58.784 6.101 12534 1.354 40.571  5.846
E3 31.248 5421  56.328 5342 11.365 1.275 39.654  5.795
E4 35.247 4982  55.987 6.214  12.471 1.245 37.891  5.648
E5 36.124  5.102  49.678 5.327  10.981 1.127 39.876  4.999

32.0978 5198 53.9466 5.6996 11.601 12484 39.2898 5.587

3.2.1.3.3 Aprovisionamiento

Tabla 13: Toma de tiempos pre y post prueba - proceso de aprovisionamiento.

Aprovisionamiento

Actividades Involucradas

Ejecucion
por Determinacion de Determinacion de Establecer reglas
Trabajador proveedor mas materiales especificas de Realizar pedido
confiable y o ; reabastecimiento = de compra (min)
e : criticos (min) .
eficiente(min) (min)

TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA

El 32548 5614 25178 3.654 20.121 5.123 15.846 2.154
E2 31.987 8321 24987 3.214 20.654 5.674 15.971 1.897
E3 34.652 5.697 25.134  3.658 19.871  4.982 16.123 1.952
E4 31.264 6.348 23.781 4.011 19.987 4.101 15.981 2.121
ES 33.214 5798 24571 4.102 18.783  5.321 16.247 1.201

32.733  6.3556 24.7302 3.7278 19.8832 50402 16.0336 1.865
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3.2.1.3.4 Gestidn de existencias

Tabla 14: Toma de tiempos pre y post prueba - proceso de gestion de existencias.

Ejecucién
por
Trabajador

Verificacion de
existencias en
almacén (min)

Establecer una
clasificacion de
existencias (min)

Gestion de existencias

Actividades Involucradas

Realizar
actualizacién de
stocks (min)

Inventariar
materiales (min)

TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM  TTEA
E1 16.741 0.645 20.694 2314 15125 2187 40521 10214
E2 16524 0524 21014 2541 16253 2654 41102 11.201
E3 15.982 0587 21.387 1987 16258 3.102 39574  9.587
E4 16.354 0.601 20547 2102 14123 3.845 41258 1132
E5 15983 0621 20698 3.001 16002 4.102 38.987  10.651
16.3168 0.5956 20.868 2.389 155522 3.178 40.2884 10.5946

3.2.1.3.,5 Gestion de pedido de compra

Tabla 15: Toma de tiempos pre y post prueba - proceso de gestiéon de pedido de compra.

Gestion de pedido de compra

Actividades Involucradas
Ejecucion
por
Trabajador

Evaluar
proveedor con
mayor y menor

Generacion de

pedido de Enviar pedido a

proveedor (min)

Registrar factura
de compra (min)

volumen de compra (min)
compras (min)

TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA

E1 10254 2135 5624 1021 5121 1534 4121 1254

E2 1211 2542 5872 1024 5321 1243 4321 1014

E3 11321 2621 5391 1102 5428 2101 3973 1204

E4 9.875 3101 5642 1031 5421 1327 4021 1631

E5 10101 314 5831 1.038 4981 1265 4059  1.324
10.7322 27078 5.672 10432 52544 1494 4099 1.2854
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3.2.1.3.6 Gestion de pedido de venta

Tabla 16: Toma de tiempos pre y post prueba - proceso de gestion de pedido de venta.

Gestion de pedido de venta

Actividades Involucradas

Ejecucion Verificacion de

por Generacion de existencias en Registro de la
EGEEC@ Pedido de venta stock de cantidad fisica Registro de
por parte del ductos real entregada al factura (min)
cliente (min) producto cliente (min)

solicitados (min)
TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM  TTEA TTEM TTEA

El 23.124 5.216 12.124 1.101 4.124 1121 3.6107 1.029
E2 23.214 6.102 11.365 1.112 3.214 1.212 3.485 1.042
E3 23.147 5.214 12.034 1.114 3.547 1.641 3.624 1.241
E4 23.181 5.628 11.564 1.122 3.254 1.541 4.021 1.024
ES 23.157 5.342 10.879 1.114 3.512 1.612 3.712 1.034

231646 55004 11.5932 1.1126 3.5302 1.4254 3.69054 1.074

3.2.1.3.7 Servicio al cliente

Tabla 17: Toma de tiempos pre y post prueba - proceso de servicio al cliente.

Servicio al cliente
Actividades Involucradas
Ejecucién

por Contactar a Atencion de Atencion de Procesamiento
UGCEEECEIE  clientes (min) pedidos (min) reclamos (min) de pedidos (min)

TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA

El 3.124 1.124 52.841 10.101 40.124 10.121 46.321 @ 30.271
E2 3.214 1.123 62.851 10.112 30.214 10.212 45.327 @ 30.142
E3 3.147 1.128 52.848 10.114  30.547 10.641  46.324  30.237
E4 3.181 1.125 52.49 10.122  30.254  10.541 47.258 29.824
ES 3.524 1.126 55.24 10.114  30.512 10.612  46.328 28.761

3.238 11252 55254 10.1126 32.3302 10.4254 46.3116 29.847
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3.2.1.3.8 Gestidon de almacenes

Tabla 18: Toma de tiempos pre y post prueba - proceso de gestiéon de almacén.

Gestion de almacenes

Actividades Involucradas
Ejecucién

Registro de Realizar .

or

Trakfa'ador Despacho de entradas y salidas recepcion de Preparacion de
J materiales (min) (min) materiales (min) pedidos (min)

TTEM = TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA TTEM TTEA

El 5.624 1.124 10.121 3.451 16.547 5.301 12.654 5.271
E2 5.867 1.123 10.324 3.021 17.026 5.621 13.214  5.142
E3 5.481 1.128 9.867 2.951 16.567 5.423 12.41 5.237
E4 5.324 1.125 11.024 2.376 15.941 5.097 12.657  5.824
E5 5.724 1.126 10.578 3.098 15.641 5.314 11.347  5.761

5604 11252 10.3828 29794 16.3444 53512 124564 5447

3.2.1.4 Representacion grdfica de resultados por proceso
3.2.1.4.1 Dimension tiempo

Porcentaje de tiempo ahorrado en la planificacion de compras a partir del uso de Odoo.
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Planificacién de compras
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Graéfico 3: Tiempo empleado en la planificacion de compras

Del gréfico anterior podemos determinar que gracias a la implementacion del sistema
Odoo se ha logrado una reduccién de casi el 50.4% del tiempo empleado en la ejecucion

del proceso de planificacion de compras realizado de forma manual (pre test).
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Porcentaje de tiempo ahorrado en la gestion de pedido de compra a partir del uso de Odoo.
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Gréfico 4: Tiempo empleado en la gestion de pedido de compra

La gestion del pedido de compra, segun el gréfico, se ha logrado optimizar hasta en un
74.65% después de implementar la solucion ERP.

Porcentaje de tiempo ahorrado en la gestion de las existencias en los almacenes a partir de uso de

Odoo
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Gestion de existencias
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Gréfico 5: Tiempos empleados en la gestion de existencias

De acuerdo al gréfico anterior, la gestion de existencias luego de implementar la solucién

ERP se ha logrado optimizar hasta en un 81.98%. Esto demuestra las grandes ventajas
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de implementar soluciones tecnoldgicas que suplan tareas que se ejecutan de forma

manual en las organizaciones.

Porcentaje de tiempo ahorrado en el proceso de aprovisionamiento a partir del uso de Odoo.
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Gréfico 6: Tiempo empleado en la ejecucion del proceso de aprovisionamiento

El gréfico anterior muestra que el proceso de aprovisionamiento luego de haber
implementado la solucion ERP ha sido optimizado en un 81.1%.

Porcentaje de tiempo ahorrado en la planificacion de ventas a partir del uso de Odoo
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Grafico 7: Tiempo empleado en la planificacion de ventas
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Como se puede apreciar en el grafico anterior, el tiempo empleado en el proceso de
planificacion de ventas después de la implementacién de la solucion ERP, se ha logrado
optimizar en hasta un 94.5% comparado con la forma en que se ejecutaba el proceso

anteriormente.
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Graéfico 8: Tiempo empleado en la gestion del pedido de venta

De acuerdo al grafico anterior, el tiempo empleado en la gestién de pedido de venta
después de implementar el ERP Odoo, hablando en términos porcentuales, ha sufrido
una optimizacion del 78.29% comparado con el tiempo de ejecucién anterior.

Porcentaje de tiempo reducido en el servicio al cliente a partir del uso de Odoo
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Grafico 9: Tiempo empleado en el proceso de servicio al cliente
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De acuerdo al grafico anterior, la solucion ERP ha permitido optimizar hasta en un
62.44% el proceso de atencién y/o servicio al cliente, permitiendo a la empresa Deyfor

mejorar la calidad de servicios y, por ende, la satisfaccidn del cliente.

Porcentaje de tiempo reducido en la gestion de almacenes a partir del uso de Odoo

250

200 66.73%

150

100
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50 33.27%

Gestion de almacenes
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Gréfico 10: Tiempo empleado en el proceso de gestion de almacenes

De acuerdo al gréfico anterior, podemos concluira que la implementacién de la solucion
ERP ha permitido optimizar hasta en un 66.73% el proceso de la gestion de almacenes

en la empresa Deyfor EIRL.
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3.2.2 Prueba de hipétesis
3.2.2.1 Hipdtesis nula (Ho)

La implementacion del ERP Odoo V10 no mejorard los procesos del area de logistica

(gestion de almacenes) de la empresa Deyfor E.I.R.L.
Ho: uD = pA; uD - uyA =20
3.2.2.2 Hipdtesis alternativa (H,)

La implementacién del ERP Odoo V10 mejorar4 los procesos del area de logistica

(gestién de almacenes) de la empresa Deyfor E.I.R.L.
Ha: yD < pyA; uD —pA <O
3.2.2.3 Nivel de significancia
Para el presente trabajo de investigacién se toma un nivel de significancia del 5%.
a=0.05
3.2.2.4 Valor estadistico del procedimiento

D’ =-2331.3/8 =-291.413

oD = /%;”040 =201.51

t =-291.413/ (201.51/v/8) = -4.09

En funcion a la tabla T-Student, el valor de la probabilidad p del valor estadistico del

procedimiento es:

p (t < -4.09) = 0.005



3.2.2.5 Establecer region critica
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Gréfico 11: Distribucion T Student - establecimiento de la region critica
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CAPITULO IV. ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

Hemos llegado a este punto después de haber obtenido, a través del uso de las fichas
de observacion, medidas precisas de tiempos empleados en la ejecucion de procesos y
sus actividades; estas mediciones se han realizado con la finalidad de obtener data
cuantitativa que conforman la pre y post prueba (considerando datos tomados antes y
después de implementar la solucibn ER) cuantitativa utilizada en materia de
investigacion haciendo uso de técnicas estadisticas. Mediante la aplicacion de la ficha
de encuesta se obtienen los datos que no pueden ser medibles, pero si contabilizados
y estimados (citese como ejemplo la satisfaccion del cliente, aceptacion del software,
capacidad de aprendizaje, etc.)

A continuacion, se presenta la data consolidada, es decir, para cada proceso se ha
sumado el tiempo que toma la ejecucion de sus actividades tanto en la pre como en la
post prueba, obteniendo de esta forma el tiempo total de ejecucién para cada proceso.
Posteriormente, se realiza la prueba de hipétesis haciendo uso de los datos
consolidados, con la finalidad de determinar si la implementacion del ERP Odoo V10
mejorara los procesos del area de logistica (gestion de almacenes) de la empresa
Deyfor E.I.R.L.

Tabla 19: Cuadro resumen de registro de tiempos en ejecucion de procesos.

N° PROCESO PRETEST POST TEST D D-D' (D - D')2 MEJORA

q | Plamimicacion |, o op 79.92 78.655  212.758 4526575381  50.4%
de compras

p Planificacion oo 126 37.837 .651.339 -350.927 129547.0854  94.5%
de ventas

3 Aprovisiona 466.9 84.943 -381.957 -90.545  8198.30648  81.81%
miento

4 Gestonde 0107 83.786 -381.341  -89.928  8087.13511  81.98%
existencias
Gestion de

5  pedido de 128.788 eola57. -96.136 195277 38132.91145  74.65%
compra
Gestion de

6  pedido de 209.893 45.562 164.331  127.082 16149.78389  78.29%
venta

7 Si::’;‘;'t';a' 685.669 257551  -428.118 -136.706 18688.39373  62.44%

g sestionde 5958 74.514 149424  141.989 20160.73413  66.73%
almacenes

TOTAL 3028.07 696.765 -2331.3 -0.0007  284230.1040 73.85%



4.1 TOMA DE LA DECISION

Después de realizar la prueba de hipétesis haciendo uso de técnicas estadisticas y
haber determinado que el valor de la probabilidad p = 0.002 es menor que el valor del
nivel de significancia a = 0.05 y el valor estadistico del procedimiento t = -4.61 es menor
que el valor critico -1.895, se obtiene evidencia suficiente para rechazar Ho y aceptar
Ha. Por tanto, se puede afirmar que la implementacién del ERP Odoo V10 mejora los
procesos del area de logistica (gestion de almacenes) de la empresa Deyfor E.l.R.L.,

con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.

4.2 DISCUSION DE RESULTADOS SEGUN ANTECEDENTES

En los péarrafos subsiguientes, se discute los resultados obtenidos mediante la aplicacion
y posterior procesamiento de datos de las fichas de encuesta; asimismo, se realiza una
comparativa de los resultados obtenidos en la presente investigacion y los resultados
gue obtuvieron los autores de las investigaciones tomadas como antecedentes. Esta
discusion de resultados se rige a la finalidad de determinar si los objetivos planteados

al iniciar esta investigacion se cumplieron parcial o totalmente.

Después de haber aplicado la ficha de encuesta y haber realizado su debido
procesamiento, se obtienen resultados altamente positivos en cuanto a aceptacion,
satisfaccion, entre otros aspectos, por parte de los usuarios finales del sistema ERP. AL
realizar el procesamiento de datos obtenidos a través de las fichas de observacion, se
determina que la implementacién de la solucibn ERP para la mejora de procesos
logisticos dentro de la empresa Deyfor, aporta mejoras exponenciales en cuanto a

optimizar tiempos en la ejecucion de los mismos y sus respectivas actividades

En el presente trabajo de investigacion se dan a conocer conceptos fundamentales
referentes a ERP y los beneficios potenciales que trae consigo su implementacién
dentro de cualquier organizacién. Por otra parte, se analizan las distintas soluciones
ERP de software libre disponibles en el mercado y las razones que impulsan a las
empresas a decidir por tal o cual opcion. Estos puntos descritos en este parrafo nos

permiten coincidir con Torres [3] en cuya investigacion considera similares aspectos.

La utilizacion de una metodologia para la implementacién de sistemas del tipo ERP,
garantiza que se realice un trabajo ordenado y siguiendo patrones especificos, con la
finalidad de lograr un producto final de calidad y con un alto nivel de aceptacion por parte

de los usuarios finales. La metodologia utilizada en esta investigacion presenta una serie



de etapas debidamente diferenciadas y estructuradas; gracias a esto nos ponemos de
acuerdo con Lumbreras [4] quien también hace uso de una metodologia para la

implementacién de ERP en su investigacion.

Una correcta planificacion de actividades previas al inicio de la implementacion de un
sistema ERP en una empresa y un adecuado involucramiento de todo el personal en las
distintas etapas de implementacién, garantizan un éxito innegable e inminente para el
proyecto. Es esencial que la alta gerencia se involucre de manera directa y asuma uno
de los roles mas importantes durante el desarrollo de cada una de las fases de
implementacién del sistema ERP. A estas mismas conclusiones llega Ondfej Zach [5]

en su investigacion realizada referente a la implementacién de sistemas ERP.

La implementacion del ERP Odoo dentro de la empresa Deyfor, le ha permitido a ésta,
obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores directos, y a medida que se
vayan incluyendo mas maodulos a la solucién, esta empresa tendra todas sus areas
integradas y correctamente gestionadas, garantizando un mayor nivel de calidad y
eficiencia en el desarrollo de sus operaciones. En este punto coincidimos con Diaz,
Gonzales y Ruiz [6]; quienes también obtienen resultados similares al culminar su

investigacion.

La presente investigacion se centra en el area logistica de la empresa Deyfor E.Il.R.L
con la finalidad de mejorar todos los procesos involucrados dentro de la misma al
implementar una solucion EPR que de soporte y permita optimizar los procesos que se
realizan en el area antes mencionada. Al llegar al final de la investigacién recurrente, se
determina que los procesos llevados a cabo en el area logistica han sufrido mejoras
altamente significativas, permitiendo altos niveles de satisfaccién tanto por parte de
usuarios del sistema, asi como de clientes de la empresa. Fernandez [8], también

consigue resultados parecidos en su investigacion.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Antes de la implementacion del sistema Odoo en la empresa Deyfor E.I.LR.L. se realizé
un analisis minucioso de la situacién de la empresa, de sus recursos tecnoldgicos,
cultura organizacional, procesos (principalmente de aquellos que se buscaban
automatizar) y de las necesidades de la organizacion, concluyendo que el tiempo
empleado en cada actividad de los procesos de gestion de almacenes era sumamente
elevado, ademas existia carencia de informacién real lo que generaba una toma de
decisiones inconsciente y basada en supuestos; en el caso del personal, estos
solicitaban el soporte de los principales procesos mediante alguna herramienta que de

alguna manera simplifique su trabajo.

Mediante el uso de la metodologia IPPE se documentaron tanto requerimientos
funcionales como no funcionales, los mismos que fueron soportados satisfactoriamente
por la solucién implementada, logrando la optimizacién de tiempos en los principales
procesos detallados a continuacién: 50.4% de reduccion en planificacion de compras,
74.65% de reduccion en la gestién del pedido de compra, 81.98% de reduccion en la
gestion de existencias, 81.81% de reduccion en el proceso de aprovisionamiento, 94.5%
de reduccién en la planificacién de ventas, 78.29% de reduccion en la gestion de pedido
de venta 62.44% en atencion y/o servicio al cliente. En general la gestion de almacenes
de la empresa de Servicios Generales Deyfor E.I.R.L. se ha logrado optimizar en un
73.5%.

Odoo es un sistema flexible y adaptable que permitié cumplir con los requerimientos en
porcentajes altamente aceptables y que abre la posibilidad futura de conseguir la
integracion de informacién de otras areas funcionales dentro de la organizacion. Si bien
el presente proyecto abarca la implementacion y adaptacion de los mddulos
relacionados a la gestion de almacenes, se admite el desarrollo de nuevos médulos

segun las necesidades emergentes.

La implementacion de un ERP dentro de una empresa le permitira adquirir ventajas
competitivas frente a sus principales competidores, logrando un notable crecimiento
mediante la adecuada organizacion y control de sus procesos, que se orientaran bajo

los estandares y buenas préacticas con los cuales fueron desarrollados estos sistemas.



Antes de la implementacion de Odoo en la empresa Deyfor, el acceso a la informacion
logistica era deficiente con datos imprecisos y a destiempo, en la actualidad y desde
noviembre del 2017 vienen funcionando los médulos de gestion de almacenes del ERP
Odoo, que permiten contar con informacion en tiempo real, que facilita la toma de
decisiones e incluso permite al personal autorizado realizar proyecciones futuras de

manera confiable y precisa.

La clave para el éxito en la implementacion de Odoo implica un alto nivel de compromiso
por parte del equipo de colaboradores de la organizacion, principalmente el de los
lideres del proyecto quienes deben sensibilizar a sus compafieros mediante una buena

comunicacion y orientacion, siempre enfatizando los objetivos que se persiguen.

Como en todo sistema es necesario proveer un soporte y administracion adecuados por
parte de personal capacitado, que garantice su mantenimiento y crecimiento modular en
el tiempo, ademéas se debe poner especial interés en programar capacitaciones
constantes y brindar a los colaboradores las herramientas y conocimientos necesarios
que les permitan obtener el maximo provecho de los modulos implementados, a fin de

mejorar su eficiencia y productividad.

5.2. RECOMENDACIONES

Un punto importante es realizar mantenimientos periédicos de los recursos tecnolégicos
que utiliza Odoo tales como el servidor que lo aloja, para mantener una funcionalidad
estable del sistema y de la misma forma salvaguardando la informacién que se produce

dia a dia.

El presente trabajo sirve como precedente de una implementacion exitosa de Odoo, que
empresas que estén en crecimiento pueden seguir para mejorar su competitividad y

estar a la altura de mercados cada vez mas exigentes.

Para cualquier eventualidad presentada con el sistema se recomienda contactar a la
persona encargada del despliegue de los médulos, que cuenta con el conocimiento

necesario para resolver algun tipo de deficiencia o inconveniente.

Para futuros proyectos se recomienda un mayor compromiso por parte de los directivos
de la organizacion, pues como se viene mencionando a lo largo de este trabajo, una de
las claves para el éxito de una implementacion es el nivel de responsabilidad y liderazgo

que estos presentes.
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ANEXOS

ANEXO A: INSTALACION DE ODOO V10 EN UBUNTU SERVER 16.04

Para la instalacién de Odoo v10 en Ubuntu Server 16, se siguen la secuencia de pasos detallados
a continuacion.

Acceder a nuestro sistema operativo Ubuntu y colocar las credenciales, en nuestro caso
utilizaremos:

v" Usuario: AdministradorDeyfor

¥

o @] ®=]

B = o) os:41 %

AdministradorDeyfor

A continuacion, abrimos un terminal (consola de comandos) haciendo anticlick en el escritorio y
seleccionando la opcién Open Terminal.

# Ubuntu-Server [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox BE\@

Ubuntu Desktop @ o 111 B

New Folder
New Document

Open Terminal

Organize Desktop by Name
v Keep Aligned

Change Desktop Background

®
=
)
B

La consola de comando es la siguiente:

deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~5 |

e

Paso 1: Actualizar lista de fuentes apt

sudo apt-get update
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.

deyfor@ubuntu: ~
deyfor@ubuntu:~5 sudo apt-get updatel]

O¢ deyfor@ubuntu: ~
Des:29 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-updates/universe DEP-11 64x64
Icons [142 kB]
Des:30 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-updates/multiverse amd64 DEP-1
1 Metadata [2.516 B]
Des:31 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-updates/multiverse DEP-11 64x6
4 Icons [7.765 B]
Des:32 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-backports/main amd64 DEP-11 Me
tadata [208 B]
:33 http://pe.archive.ubuntu.comfubuntu xenial-backports/main DEP-11 64x64 Ic
[29 B]

s:34 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-backports/restricted amdé4 DEP
-11 Metadata [194 B]
Des:35 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-backports/universe amd64 DEP-1
1 Metadata [212 B]
Des:36 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-backports/universe DEP-11 64x6
4 Icons [29 B]
Des:37 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-backports/multiverse amd64 DEP
-11 Metadata [212 B]
Des:38 http://pe.archive.ubuntu.comfubuntu xenial-backports/multiverse DEP-11 64
x64 Icons [29 B]
Descargados 15,4 MB en 18s (1.411 kB/s)
AppStream cache update completed, but some metadata was ignored due to errors.
Leyendo lista de paquetes... Hecho
deyfor@ubuntu:~$

Paso 2: Instalar actualizaciones

sudo apt-get upgrade

@ S @ deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~5 sudo apt-get upgrade
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias
Leyendo la informacién de estado... Hecho
Calculando la actualizacidn... Hecho
Los siguientes paquetes se han retenido:
linux-generic linux-headers-generic linux-image-generic snapd

ubuntu-core-launcher

Se actualizaran los siguientes paquetes:
deja-dup linux-firmware
2 actualizados, © nuevos se instalaran, O para eliminar y 5 no actualizados.
Se necesita descargar 37,9 MB de archivos.
Se liberardn 9.216 B después de esta operacion.
;Desea continuar? [S/n] sl
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-

deyfor@ubuntu: ~

re all 1.157.6 [37,6 MB]

64% [2 linux-firmware 25,4 MB/37,6 MB 68%] 1.786 kB/s 6s”~
Descargados 37,9 MB en 21s (1.753 kB/s)

(Leyendo la base de datos ... 175172 ficheros o directorios instalados actualmen
te.)

Preparando para desempaquetar .../deja-dup_34.2-0ubuntul.l1 _amdé4.deb ...
Desempaquetando deja-dup (34.2-8ubuntul.1l) sobre (34.2-6Gubuntul) ...

Preparando para desempaquetar ... /linux-firmware 1.157.6 all.deb ...
Desempaquetando linux-firmware (1.157.6) sobre (1.157.5) ...

disparadores para hicolor-icon-theme (©.15-8ubuntul) ...
disparadores para gconf2 (3.2.6-3ubuntuég) 5
disparadores para libglib2.0-0:amd64 (2.48.1-1~ubuntul6.04.1)
disparadores para gnome-menus (3.13.3-6ubuntu3.1) ...
disparadores para desktop-file-utils (®.22-1ubuntus) ...
disparadores para bamfdaemon (8.5.3~bzr8+16.04.20160824-0ubuntul)
Jusr/sharefapplications/bamf-2.1index...
disparadores para mime-support (3.5%ubuntul) ...
disparadores para man-db (2.7.5-1) ...

Configurando deja-dup (34.2-0ubuntul.l)

Configurando linux-firmware (1.157.86) ...

update-initramfs: Generating /boot/initrd.img-4.4.8-31-generic

Paso 3: Instalar las dependencias de Python para Odoo

sudo apt-get install python-dateutil python-docutils python-feedparser python-jinja2
python-1ldap python-1libxsltl python-1xml python-mako python-mock python-openid python-
psycopg2 python-psutil python-pybabel python-pychart python-pydot python-pyparsing
python-reportlab python-simplejson python-tz python-unittest2 python-vatnumber python-
vobject python-webdav python-werkzeug python-xlwt python-yaml python-zsi poppler-utils
python-pip python-pypdf python-passlib python-decorator gcc python-dev mc bzr python-
setuptools python-markupsafe python-reportlab-accel python-zsi python-yaml python-
argparse python-openssl python-egenix-mxdatetime python-usb python-serial lptools make
python-pydot python-psutil python-paramiko poppler-utils python-pdftools antiword
python-requests python-xlsxwriter python-suds python-psycogreen python-ofxparse python-
gevent

De deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~$ sudo apt-get install python-dateutil python-docutils python-fee
dparser python-jinja2 python-ldap python-1libxsltl python-1xml python-mako python
-mock python-openid python-psycopg2 python-psutil python-pybabel python-pychart
python-pydot python-pyparsing python-reportlab python-simplejson python-tz pytho
n-unittest2 python-vatnumber python-vobject python-webdav python-werkzeug python

-xlwt python-yaml python-zsi poppler-utils python-pip python-pypdf python-passli
b python-decorator gcc python-dev mc bzr python-setuptools python-markupsafe pyt
hon-reportlab-accel python-zsi python-yaml python-argparse python-openssl python
-egenix-mxdatetime python-usb python-serial 1lptools make python-pydot python-psu
til python-paramiko poppler-utils python-pdftools antiword python-requests pytho
n-xLsxwriter python-suds python-psycogreen python-ofxparse python-gevent]]
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(< X deyfor@ubuntu: ~
python-dbus python-decorator python-dev python-docutils python-ecdsa
python-egenix-mxdatetime python-egenix-mxtools python-enum34
python-feedparser python-funcsigs python-gevent python-gi python-geobject
python-gobject-2 python-gpgme python-greenlet python-gtk2 python-html51ib
python-httplib2 python-idna python-indicate python-ipaddress python-jinja2
python-keyring python-launchpadlib python-lazr.restfulclient python-lazr.uri
python-1ldap python-1libxml2 python-1libxslt1 python-linecache2 python-1xml
python-mako python-markupsafe python-mock python-ndg-httpsclient
python-oauth python-ofxparse python-openid python-openssl python-paramiko
python-passlib python-pbr python-pdftools python-pil python-pip
python-pip-whl python-pkg-resources python-psutil python-psycogreen
python-psycopg2 python-pyasni python-pybabel python-pychart python-pydot
python-pygments python-pyinotify python-pyparsing python-pypdf python-gqt4
python-renderpm python-reportlab python-reportlab-accel python-requests
python-roman python-secretstorage python-serial python-setuptools
python-simplejson python-sip python-six python-stdnum python-suds
python-traceback2 python-tz python-unittest2 python-urllib3 python-usb
python-utidylib python-vatnumber python-vobject python-wadllib python-webdawv
python-werkzeug python-wheel python-xdg python-xlsxwriter python-xlwt
python-yaml python-zope.interface python-zsi pythonz.7-dev

0 actualizados, 139 nuevos se instalaran, © para eliminar y 5 no actualizados.
e necesita descargar 63,2 MB de archivos.

e utilizaran 202 MB de espacio de disco adicional después de esta operacién.

;Desea continuar? [S/n] sf}

o gl deyfor@ubuntu: ~

1 para proveer Jfusr/bin/rst-buildhtml (rst-buildhtml) en modo automatico
update-alternatives: utilizando fusr/share/docutils/scripts/python2/rst2html par
a proveer jfusr/bin/rstzhtml (rst2html) en modo automatico

update-alternatives: utilizando /usr/share/docutils/scripts/python2/rst2latex pa
ra proveer fusr/bin/rst2latex (rst2latex) en modo automatico
update-alternatives: utilizando /usr/share/docutils/scripts/python2/rst2man para
proveer fusr/bin/rst2man (rst2man) en modo automatico

update-alternatives: utilizando [usr/share/docutils/scripts/python2/rst2odt para
proveer fusr/bin/rst2edt (rst2odt) en modo automatico

update-alternatives: utilizando fusr/share/docutils/scripts/python2/rst2odt _prep
styles para proveer fusr/bin/rst2odt prepstyles (rst2odt prepstyles) en modo aut
omatico

update-alternatives: utilizando [usr/share/docutils/scripts/python2/rst2pseudoxm
1 para proveer Jusr/bin/rst2pseudoxml (rst2pseudoxml) en modo automatico
update-alternatives: utilizando fusr/share/docutils/scripts/python2/rst2s5 para
proveer Jfusr/bin/rst2s5 (rst2s5) en modo automatico

update-alternatives: utilizando fusr/share/docutils/scripts/python2/rst2xetex pa
ra proveer fusr/bin/rst2xetex (rst2xetex) en modo automatico
update-alternatives: utilizando [usr/share/docutils/scripts/python2/rst2xml para
proveer fusr/bin/rst2xml (rst2xml) en modo automatico

update-alternatives: utilizando fusr/share/docutils/scripts/python2/rstpep2html
para proveer fusr/bin/rstpep2html (rstpepzhtml) en modo automatico

Procesando disparadores para libc-bin (2.23-@ubuntus) ...

deyfor@ubuntu:~$ JJ

Paso 4: Dependencias de Odoo Web
sudo apt-get install -y npm

r.. o

deyfor@ubunktu: ~

deyfor@ubuntu:~$% sudo apt-get install -y npnl
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deyfor@ubuntu: ~

nodejs-dev (4.2.6~dfsg-1ubuntu4.1)
node-nopt (3.0.1-1) ...
node-npmlog (0.8.4-1) ...
node-osenv (0.1.0-1) ...
node-tunnel-agent (0.3.1-1) ...
node-json-stringify-safe (5.0.0-1)
node-gs (2.2.4-1) ...
node-request (2.26.1-1)
node-semver (2.1.8-2) ...
node-tar (1.0.3-2)
node-which (1.8.5-2) ...
node-gyp (3.0.3-2ubuntul) ...
node-ini (1.1.0-1)
node-lockfile (0.4.1-1) ...
node-mute-stream (0.0.4-1)
node-normalize-package-data (0.2.2-1) ...
node-read (1.0.5-1) ...
node-read-package-json (1.2.4-1) ...
Configurando node-retry (0.6.8-1) ...
Configurando node-sha (1.2.3-1) ...
Configurando node-slide (1.1.4-1) ...
Configurando npm (3.5.2-0Oubuntu4) ...
Procesando disparadores para libc-bin (2.23-8ubuntus) ...
deyfor@ubuntu:~$

sudo 1n -s /usr/bin/nodejs /usr/bin/node
sudo npm install -g less less-plugin-clean-css

deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~$ sudo ln -s fusr/bin/nodejs Jfusr/bin/node
deyfor@ubuntu:~$ sudo npm install -g less less-plugin-clean-css
xtract:source-map = gunz g |

M ® © deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~$ sudo 1ln -s fusr/bin/nodejs fusr/bin/node
deyfor@ubuntu:~$ sudo npm install -g less less-plugin-clean-css
fusr/local/bin/lessc -> Jfusr/local/lib/node modules/less/bin/lessc
Jusr/local/1lib

deyfor@ubuntu:~$ [
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Paso 5: Instalar PostgreSQL

sudo apt-get install python-software-properties

0e deyfor@ubuntu: ~
deyfor@ubuntu:~$ sudo apt-get install python-software-properties
[sudo] password for deyfor:
Lo sentimos, wvuelva a intentarlo.
[sudo] password for deyfor:
Leyendo lista de paquetes... Hecho
reando arbol de dependencias
Leyendo la informacién de estado... Hecho
e instalaran los siquientes paquetes adicionales:
python-apt python-pycurl
Paquetes sugeridos:
pyvthon-apt-dbg python-apt-doc libcurl4-gnutls-dev python-pycurl-dbg
python-pycurl-doc
e instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:
python-apt pytheon-pycurl python-software-properties
p actualizados, 3 nuevos se instalaran, @ para eliminar y 5 no actualizados.
e necesita descargar 202 kB de archivos.
e utilizaran 929 kB de espacio de disco adicional después de esta operacién.
;Desea continuar? [S/n] sii

0¢ deyfor@ubuntu: ~

iDesea continuar? [S5/n] s

Des:1 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial/main amdé4 python-apt amd64 1.1
.0~betalbuildl [139 kB]

Des:2 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial/main amdé4 python-pycurl amd64
7.43.0-1ubuntul [43,3 kB]

Des:3 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-updates/universe amdé4 python-s
oftware-properties all 0.96.20.5 [20,3 kB]

Descargados 202 kB en 1s (125 kB/s)

Seleccionando el paquete python-apt previamente no seleccionado.

(Leyendo la base de dates ... 187315 ficheros o directorios instalados actualmen
te.)

Preparando para desempaquetar .../python-apt 1.1.8~betalbuildl _amdé64.deb ...
Desempaquetando python-apt (1.1.8~betalbuild1l) ...

Seleccionando el paquete python-pycurl previamente no seleccionado.

Preparando para desempaquetar .../ /python-pycurl 7.43.0-1ubuntul_amdé4.deb ...
Desempaquetando python-pycurl (7.43.0-1ubuntul) ...

Seleccionando el paquete python-software-properties previamente no seleccionado.
Preparando para desempaquetar .../python-software-properties 0.96.20.5 all.deb .

Desempaquetando python-software-properties (0.96.20.5)
Configurando python-apt (1.1.0~betailbuildil) ...
Configurando python-pycurl (7.43.0-1ubuntul) ...
Configurando python-software-properties (0.96.20.5)
deyfor@ubuntu:~5 JJ

El siguiente comando nos permitira ingresar al editor vim
sudo vim /etc/apt/sources.list.d/pgdg.list

Fo.

deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~$ sudo vim /etc/apt/sources.list.d/pgdg.listf]

Agregue una linea para el repositorio
deb http://apt.postgresql.org/pub/repos/apt/ xenial-pgdg main

Parainsertar una linea de cddigo en el editor vim es necesario antes presionar la tecla i (insertar)
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deyfor@ubuntu: ~

deb xenial-pgdg main]]

Luego que copiamos las lineas necesarias presionamos la tecla Esc
Los cambios de guardan o escriben usando :w

deyfor@ubuntu: ~
xenial-pgdg main

xenial-pgdg main

wget --quiet -0 - https://www.postgresql.org/media/keys/ACCCACF8.asc | sudo apt-key add

deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~5 wget --quiet -0 - https://www.postgresql.org/media/keys/ACCC4CF
8.asc | sudo apt-key add -

[sudo] password for deyfor:

DK

sudo apt-get update

deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~5 sudo apt-get update
0bj:1 http://apt.postgresgl.org/pub/reposfapt xenial-pgdg InRelease
:2 http://security.ubuntu.comfubuntu xenial-security InRelease [102 kB]

http://pe.archive.ubuntu.comfubuntu xenial InRelease
http://pe.archive.ubuntu.comfubuntu xenial-updates InRelease
http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu xenial-backports InRelease

Descargados 102 kB en 1s (78,3 kB/s)

Leyendo lista de paquetes... Hecho

deyfor@ubuntu:~$%

sudo apt-get install postgresql-9.6

deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~$ sudo apt-get install postgresql-9.6
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias
Leyendo la informacidén de estado... Hecho
Se instalaran los siguientes paquetes adicionales:
libpg5 pgdg-keyring postgresql-client-9.6 postgresql-client-common
postgresql-common postgresql-contrib-9.6 sysstat
Paquetes sugeridos:
locales-all postgresgl-doc-9.6 libdbd-pg-perl isag
Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:
pgdg-keyring postgresgl-9.6 postgresql-client-9.6 postgresgl-client-common
postgresql-common postgresql-contrib-9.6 sysstat
Se actualizaran los siguientes paquetes:
1ibpgs
1 actualizados, 7 nuevos se instalaran, @ para eliminar y 5 no actualizados.
Se necesita descargar 6.415 kB de archivos.
Se utilizaran 29,2 MB de espacio de disco adicional después de esta operacion.
;Desea continuar? [5/n] sf}
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deyfor@ubuntu: ~

<-- HERE in m/(?=<!\\)\5{ =<-- HERE ([*}]+)}/ at fusr/sbin/pam_getenv line 78.
Unescaped left brace in regex is deprecated, passed through in regex; marked by
<-- HERE in m/(?=<!\\)\5{ =<-- HERE ([*}]+)}/ at fusr/sbin/pam_getenv line 78.
Unescaped left brace in regex is deprecated, passed through in regex; marked by
<-- HERE in m/(?=<!\\)\5{ =<-- HERE ([*}]+)}/ at fusr/sbin/pam_getenv line 78.
Creating new cluster 9.6/main

config fetc/postgresql/9.6/main

data Jvar/lib/postgresql/9.6/main

locale es PE.UTF-8

socket [fvar/run/postgresgl

port 5432
update-alternatives: utilizando /usr/share/postgresqgl/9.6/man/manl/postmaster.1.
gz para proveer Jusrj/share/man/manil/postmaster.1.gz (postmaster.1.gz) en modo au
tomatico
Configurando postgresql-contrib-9.6 (9.6.1-2.pgdgl16.04+1)
Configurando sysstat (11.2.0-1ubuntu@.1) 5

Creating config file fetc/default/sysstat with new version

update-alternatives: utilizando fusr/binf/sar.sysstat para proveer jfusr/bin/sar (
sar) en modo automatico

Procesando disparadores para libc-bin (2.23-@ubuntu5s)

Procesando disparadores para systemd (229-4ubuntui12)

Procesando disparadores para ureadahead (0.100.0-19)

deyfor@ubuntu:~$ J]

Paso 6: Crear usuario de base de datos para Odoo

sudo su postgres

cd

createuser -s odoo

createuser -s ubuntu_user_name (Cambiamos ubuntu_user_name por el usuar actual de
nuestro SO deyfor)

exit

deyfor@ubuntu:~$ sudo su postgres
postgres@ubuntu: /homefdeyfor$ cd
postgres@ubuntu:~$ createuser -s odoo
postgres@ubuntu:~5 createuser -s deyfor
postgres@ubuntu:~5 exit

exit

deyfor@ubuntu:~$ Jj

Paso 7: Crear usuario y grupo odoo
sudo adduser --system --home=/opt/odoo --group odoo
deyfor@ubuntu:~$ sudo adduser --system --home=/fopt/odoo --group odoo

Afadiendo el usuario del sistema “odoo' (UID 123) ...
Afadiendo un nuevo grupo ‘odoo' (GID 131) ...

Afadiendo un nuevo usuario “odoo' (UID 123) con grupo odoo' ...
Creando el directorio personal "fopt/odoo' ...
deyfor@ubuntu:~5S

Paso 8: Instalar Gdata

cd /opt/odoo
sudo wget

https://pypi.python.org/packages/a8/70/bd554151443fe9e89d9a934a7891aaffc63b9cb5c7d608972919a002c03¢c/g
data-2.0.18.tar.gz
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deyfor@ubuntu:~5 cd fopt/odoo

deyfor@ubuntu: fopt/odooS sudo wget https://pypi.python.org/packages/a8
/70/bd554151443fe9e89d9a934a7891aaffc63b9cb5c7d608972919a002cA3c/gdata
-2.0.18.tar.gz

--2016-12-15 14:59:087-- https://pypi.python.org/packages/as8/70/bd5541
51443fe9e89d9a934a7891aaffc63b9chb5c7d608972919a002¢c03¢c/gdata-2.0.18.ta
r.gz

Resolviendo pypi.python.org (pypi.python.org)... 151.181.32.223, 2a04:
4e42:8::223

Conectando con pypi.python.org (pypi.python.org)[151.101.32.223]:443..
. conectado.

Peticidon HTTP enviada, esperando respuesta... 200 0K

Longitud: 2475552 (2,4M) [application/octet-stream]

Grabando a: “gdata-2.0.18.tar.gz”

gdata-2.0.18.tar. 100%[ 2,36M 2,81MB/s in ©,8s

2016-12-15 14:59:08 (2,81 MB/s) - “gdata-2.0.18.tar.gz"” guardado [2475
552/2475552]

deyfor@ubuntu: fopt/odoos |

sudo tar zxvf gdata-2.0.18.tar.gz

deyfor@ubuntu: fopt/odoo$ sudo tar zxvf gdata-2.0.18.tar.gz
gdata-2.0.18/

gdata-2.0.18/RELEASE NOTES.txt

gdata-2.0.18/samples/

gdata-2.0.18/samples/spreadsheets/
gdata-2.0.18/samples/spreadsheets/spreadsheetExample.py
gdata-2.0.18/samples/blogger/
gdata-2.0.18/samples/blogger/oauth-appengine/
gdata-2.0.18/samples/blogger/oauth-appengine/app.yaml
gdata-2.0.18/samples/blogger foauth-appengine/index.html
gdata-2.0.18/samples/blogger /oauth-appengine/index.yaml
gdata-2.0.18/samples/blogger/oauth-appengine/main.py
gdata-2.0.18/samples/blogger/oauth-appengine/fcss/
gdata-2.0.18/samples/blogger/oauth-appengine/css/index.css
gdata-2.0.18/samples/blogger/oauth-appengine/oauth.py
gdata-2.0.18/samples/blogger/app/
gdata-2.0.18/samples/blogger/app/app.yaml
gdata-2.0.18/samples/blogger/app/welcome.html
gdata-2.0.18/samples/blogger/app/blogapp.py
data-2.08.18/samples/blogger/app/auth required.html

[ R - o o o o e e s

sudo chown -R odoo: gdata-2.0.18
sudo -s
cd gdata-2.0.18/

deyfor@ubuntu: /fopt/odooS$S sudo chown -R odoo: gdata-2.6.18

deyfor@ubuntu: fopt/odooS sudo -s
root@ubuntu: fopt/odoo# cd gdata-2.0.18/

python setup.py install



root@ubuntu: fopt/odoo/gdata-2.0.18# python setup.py install

fusr/lib/python2.7/distutils/dist.py:267: UserWarning: Unknown distrib

ution option: 'install requires'

warnings.warn(msg)

running install

running build

running build py

creating build

creating build/1lib.linux-x86 64-2.7

creating build/1lib.linux-x86 64-2.7/atom

copying src/atom/http.py -> build/lib.linux-x86 64-2.7/atom

i srcfatom/mock http core.py -= build/lib.linux-x86 64-2.7/atom

srcfatom/client.py -> build/lib.linux-x86 64-2.7/atom
srcfatom/http core.py -> build/lib.linux-x86 64-2.7/atom
srcfatom/http_interface.py -> build/lib.linux-x86 64-2.7/atom
srcfatom/data.py -> build/lib.linux-x86 64-2.7/atom
srcfatomfauth.py -> build/lib.linux-x86 64-2.7/atom
src/atomfcore.py -> build/lib.linux-x86 64-2.7/atom
srcfatom/token_store.py -> build/lib.linux-x86 64-2.7/atom
src/atom/service. -> build/lib.linux-x86 64-2.7/atom

running install egg info

Writing /fusr/local/lib/python2.7/dist-packages/gdata-2.0.18.egg-info
root@ubuntu: foptfodoo/gdata-2.0.18# exit

exit

deyfor@ubuntu: /opt/odoos |J

Paso 9:

cd /opt/odoo
sudo wget
https://github.com/odoo/odoo/archive/10.0.zip

deyfor@ubuntu: fopt/fodoos cd fopt/odoo

deyfor@ubuntu: fopt/odooS sudo wget https://fgithub.comfodoo/odoofarchiv
e/10.0.zip

--2016-12-15 15:88:50-- https://github.comfodoofodoofarchive/10.0.z1ip
Resolviendo github.com (github.com)... 192.30.253.113, 192.30.253.112

Conectando con github.com (github.com)[192.30.253.113]:443... conectad
0.

Peticidn HTTP enviada, esperando respuesta... 302 Found

Ubicacién: https://codeload.github.com/odoofodoo/zip/10.8 [siguiente]

--2016-12-15 15:08:56-- https://codeload.github.com/odoo/odoo/zip/10.
]
Resolviendo codeload.github.com (codeload.github.com)... 192.38.253.12
1, 192.360.253.120

Conectando con codeload.github.com (codeload.github.com)[192.36.253.12
1]:443... conectado.

Peticidn HTTP enviada, esperando respuesta... 200 0K

Longitud: 130568838 (125M) [application/zip]

Grabando a: "1@.0.zip"”

9,46M 2,17MB/s eta 58s

sudo unzip 10.0.zip

deyfor@ubuntu: fopt/odooS$ sudo unzip



inflating: odoo-10.8/setup/win32/static/doc/LICENSE

inflating: odoo-10.08/setup/win32/static/doc/License.rtf
inflating: odoo-10.8/setup/win32/static/qetfiles.sh

creating: odoo-108.8/setup/win32/static/pixmaps/

inflating: odoo-10.0/setup/win32/static/pixmaps/openerp-icon.ico

inflating: odoo-10.8/setup/win32/static/pixmaps/openerp-intro.bmp
inflating: odoo-108.8/setup/win32/static/pixmaps/openerp-slogan.bmp
inflating: odoo-10.8/setup/win32/win32 service.py
inflating: odoo-10.0/setup/win32/win32 setup.py

deyfor@ubuntu: /opt/odoos

sudo chown -R odoo: 0doo-10.0

deyfor@ubuntu : sudo chown -R odoo: odoo-16.6

deyfor@ubuntu: fc

Paso 10: Crear archivo de registro Odoo

sudo mkdir /var/log/odoo
sudo chown -R odoo:root /var/log/odoo

deyfor@ubuntu: /opt/odooS sudo mkdir /var/logfodoo

deyfor@ubuntu: fopt/odooS$ sudo chown -R odoo:root fvar/log/odoo
deyfor@ubuntu: fopt/odoos |

Paso 11: Editar el archivo de configuracion Odoo

sudo cp /opt/odoo/odoo-10.0/debian/odoo.conf /etc/odoo.conf
sudo chown odoo: /etc/odoo.conf

deyfor@ubuntu: fopt/odoo$ sudo cp fopt/odoo/odoo-10.0/debian/odoo.conf
fetc/odoo.conf

deyfor@ubuntu: fopt/odooS$ sudo chown odoo: fetc/odoo.conf
deyfor@ubuntu: fopt/fo

sudo vim fetc/odoo.conf

# Copiar y pegar debajo del contenido en el archivo de configuracidn, escriba caminos correctos
addons

[options]

; This is the password that allows database operations:
; admin_passwd = PASSWORD

db_host = False

db_port = False

db_user = odoo

db_password = False

addons_path = /opt/odoo/odoo-10.0/addons
;Log Settings

logfile = /var/log/odoo/odoo.log

log level = error
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® ® @ deyfor@ubuntu: fopt/odoo

[options]
; This is the password that allows database operations:
; admin_passwd = PASSWORD
localhost
5432
X deyfor
db_password = deyforié

addons_path = fusr/lib/python2.7/dist-packages/odoo/addons

addons_path = Jopt/odoo/odoo-16.0/addons
;Log Settings
ogfile = fvar/log/odoo/odoo.log

og_level = errorf]

Luego de editar los campos solicitados
Escribimos cambios con :w
Salimos del editor vim con :q

Paso 12:

12.01 Descargar la version wkhtmltopdf de wkhtmltopdf.org depende de su sistema
de arco (32 o 64 bits)

sudo wget
http://download.gna.org/wkhtmltopdf/0.12/0.12.1/wkhtmltox-0.12.1_linux-trusty-amd64.deb

deyfor@ubuntu: /opt/odooS sudo wget http://download.gna.org/wkhtmltopdf

j8.12/0.12.1/wkhtmltox-0.12.1 1linux-trusty-amd64.deb

--2016-12-15 15:35:38-- http://download.gna.org/wkhtmltopdf/0.12/0.12
.1/wkhtmltox-08.12.1 linux-trusty-amdé64.deb

Resolviendo download.gna.org (download.gna.org)... 78.48.125.79
Conectando con download.gna.org (download.gna.org)[78.40.125.79]:80...
conectado.

Peticién HTTP enviada, esperando respuesta... 200 0K

Longitud: 14166104 (14M) [application/x-debian-package]

Grabando a: “wkhtmltox-©.12.1 linux-trusty-amdé4.deb”

wkh ; ] 8,84M 1,09MB/s eta 7s

12.02 Instalar el paquete utilizando el comando
sudo dpkg -i wkhtmltox-0.12.1 linux-trusty-amd64.deb

deyfor@ubuntu: fopt/odoo$ sudo dpkg -i wkhtmltox-8.12.1 linux-trusty-am
d64.deb

Seleccionando el paquete wkhtmltox previamente no seleccionado.
(Leyendo la base de datos ... 188278 ficheros o directorios instalados
actualmente.)

Preparando para desempaquetar wkhtmltox-0.12.1 linux-trusty-amd64.deb

Desempaquetando wkhtmltox (©.12.1)




12.03 Copie wkhtmlimagen en la ubicacidn / usr / bin desde / usr / local / bin usando
el comando below

sudo cp /usr/local/bin/wkhtmltoimage /usr/bin/wkhtmltoimage

deyfor@ubuntu: fopt/odooS sudo cp fusr/local/bin/wkhtmltoimage /fusr/bin

Jwkhtmltoimage

12.04 Copie wkhtmlimagen en la ubicacidon / usr / bin desde / usr / local / bin usando
el comando below

sudo cp /usr/local/bin/wkhtmltopdf /usr/bin/wkhtmltopdf

deyfor@ubuntu: /opt/odooS sudo cp fusr/local/bin/wkhtmltopdf fusr/bin/w

khtmltopdf

Paso 13: Ahora inicie el servidor odoo

cd /opt/odoo/odoo-10.0
./odoo-bin

deyfor@ubuntu: fopt/ -16.0

deyfor@ubuntu odoo/odoo-10.05 ./odoo-bin

2016-12-15 260:41:24,174 151602 INFO ? odoo: Odoo version 16.0
2016-12-15 20:41:24,175 15102 INFO ? odoo: addons paths: ['/home/deyfo
r/.local/share/0doo/addons/18.08"', u'/opt/odoofodoo-10.08/odoo/faddons’,

u'/opt/odoo/odoo-16.0/addons ']

2016-12-15 20:41:24,176 151602 INFO ? odoo: database: default@default:d

efault

2016-12-15 20:41:24,319 15182 INFO ? odoo.service.server: HTTP service
(werkzeug) running on 0.0.0.0:8069

Paso 14: Vamos al navegador para acceder a Odoo 10 y completar la informacién solicitada.

http://localhost:8069

El idioma del administrador lo dejamos en English porque es en el que esta desarrollado Odoo.
No obstante, los demds usuarios pueden luego configurar el idioma para utilizar el espafiol.

Correo: deyfor_12@hotmail.com. Contrasefia: **¥**¥**

-4

localhost: w8 3 A& 9

0dJdoo

Odoo is up and running!
Create a new database by filing out the form, you'll be able to install your first app in a
minute.

Database Name

DBDeyfor

Email

deyfor_12@hotmail.com

Password

Language Country

English J j

Load demonstration data (Check this box to evaluate Odoo

[CEICIEICLEEC  or restore a database

IEECEEEERL

& &0 EE QG # cromeca
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PARA PODER ACCEDER A LA BASE DE DATOS

Para verificar las bases de datos que han sido creadas en postgres debemos ingresar el siguiente
comando en un terminal.

deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~S$ sudo su postgres
[sude] password for deyfor:
postgres@ubuntu: /home/deyfors psql -1j]

deyfor@ubuntu: ~

Listado de base de datos
Nombre Dueno Codificacidén | Collate | Privileg

DBDeyfor deyfor es_PE.UTF-8 | es_PE.UTF-8
postgres postgres | UTF8 es_PE.UTF-8 | es_PE.UTF-8
template@ postgres UTF8 es_PE.UTF-8 es_PE.UTF-8 =c/postgres
+
postgres=CTc/
postgres
templatel | postgres | UTF8 es_PE.UTF-8 | es_PE.UTF-8 | =c/postgres
+
postgres=CTc/
postgres
(4 filas)

Para poder ver una interfaz grafica, necesario instalar Pgadmin3, mediante el siguiente
comando.

sudo apt-get install pgadmin3

deyfor@ubuntu: ~

deyfor@ubuntu:~$ sudo apt-get install pgadmin3

[sudo] password for deyfor:

Leyendo lista de paquetes... Hecho

Creando arbol de dependencias

Leyende la informacién de estado... Hecho

Se instalaran los siguientes paquetes adicionales:
libwxbase3.0-0v5 libwxgtk3.0-8v5 pgadmin3-data pgagent

Paquetes sugeridos:
postgresgl-contrib

Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:

libwxbase3.8-0v5 libwxgtk3.8-0v5 pgadmin3 pgadmin3-data pgagent
@ actualizados, 5 nuevos se instalaran, @ para eliminar y 5 no actualizados.
Se necesita descargar 11,0 MB de archivos.
Se utilizaran 42,2 MB de espacio de disco adicional después de esta operacién.
;Desea continuar? [5/n] s
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Desempaquetando pgadmin3 (1.22.2-1.pgdgl6.04+1)
Seleccionando el paquete pgagent previamente no seleccionado.

Preparando para desempaguetar .../pgagent_3.4.1-3.pgdg16.04+1_amd64.deb

Desempaquetando pgagent (3.4.1-3.pgdgl6.04+1) ...

Procesando
Procesando
Processing
Procesando
Procesando
Procesando
Rebuilding
Procesando
Procesando
Procesando

Building PostgreSQL dictionaries from installed myspell/hunspell packages...

en_us

disparadores para libc-bin (2.23-8ubuntu5s)
disparadores para doc-base (9.10.7) ...

1 added doc-base file...

disparadores para gnome-menus (3.13.3-6ubuntu3.1) ...
disparadores para desktop-file-utils (8.22-1ubuntus)

disparadores para bamfdaemon (0.5.3~bzr®+16.04.20160824-0ubuntul)

Jusr/share/applications/bamf-2.1index...

disparadores para mime-support (3.5%ubuntul) ...
disparadores para man-db (2.7.5-1) ...

disparadores para postgresql-common (177.pgdgl6.04+1)

Removing obsolete dictionary files:

Procesando

libwxbase3.0-0v5:amd64 (3.0.2+dfsg-1.3)
libwxgtk3.0-0v5:amd64 (3.0.2+dfsg-1.3) ...
pgadmin3-data (1.22.2-1.pgdg16.04+1) ...
pgadmin3 (1.22.2-1.pgdg16.04+1) ...
pgagent (3.4.1-3.pgdgl6.04+1)

disparadores para libc-bin (2.23-@ubuntus)

deyfor@ubuntu:~S$ [

Para acceder al interfaz grafico solo es necesario ejecutar el siguiente comando:

pgadmin3

@ ) New Server Registration

Properties | SSL | SSH Tunnel | Advanced

Name Postgres9.6

Host localhost

Port 5432

Service

Maintenance DB |DBDeyfor v
Username posktgres

Password [ ......... o

Store password &

Colour

Group Servers I

Help | OK Cancel
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UbuntuServer2017 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

B B Server Groups
2 B servers (1)
= [1 Postgres (localhost:5432)
B [£] Databases (2)
B (] DBDeyfor
® catalogs (2)
@ Event Triggers (0)
@ Extensions (1)
# Schemas (1)
@ slony Replication (0)
(2 postgres
& Tablespaces (2)
® Xg Group Roles (1)
£ Login Roles (4)

- T

Properties | statistics | Dependencies Dependents v
Property value
=l Name DBDeyfor
= oID 16386
Oowner deyfor
ACL
Tablespace pg_default
= Default tablespace pg_default
Encoding UTF8
= Collation es_PE.UTF-8
=| Character type es_PE.UTF-8
Default schema
Default table ACL
Frafault s
5QL pane

-- Database: "DBDeyfor™
-- DROP DATABASE "DBDeyfor-";

CREATE DATABASE "DBDeyfor”
WITH OWNER = deyfor
ENCODING = 'UTF8'
TABLESPACE = pg_default
LC_COLLATE = 'es PE.UTF-8'
LC_CTYPE = 'es_PE.UTF-8'
CONNECTION LIMIT = -1;

Restoring previous environment... Done.

DBDeyfor on postgres@localhost:5432 142 msec
BORSEEE @D [ crRecHa
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ANEXO B: FICHA DE ENCUESTA ANTES DE LA IMPLEMENTACION ODOO

OBJETIVO

El objetivo primordial que perseguimos al aplicar la presente ficha de encuesta es la
recolecciéon de datos que nos ayuden a identificar falencias, carencias, dificultades en
cuanto al desarrollo diario de las actividades involucradas en los procesos de almacén
dentro del area logistica de la empresa Deyfor E.I.R.L Servicios Generales de la ciudad

de Cajamarca.

Encuestador - Investigador: Eugenia Cecibel Villanueva Villena
Institucion: Deyfor E.I.R.L Servicios Generales

DATOS DEL ENCUESTADO

N OO . s

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con una X la
alternativa que considere adecuada

1. El tiempo empleado en la generacién de un pedido de compra, considerando
que se realiza de forma manual, es excesivamente alto.
[] (1) Completamente de acuerdo
[] (2) Deacuerdo
[] (3) Neutral
[] (4) Endesacuerdo
[] (5) completamente en desacuerdo
2. Eltiempo empleado en la generacion de un pedido de venta, considerando que
se realiza de forma manual, es excesivamente alto.
|:| (1) Completamente de acuerdo
[] (2) Deacuerdo
[] (3) Neutral
[ ] (4) En desacuerdo
[] (5) completamente en desacuerdo
3. Laforma como se maneja el control de stocks en inventario (a través de libros
Excel), puede traer consigo perdida unidades en existencia.
[] (1) Completamente de acuerdo
[] (2) Deacuerdo
[] (3) Neutral
[] (4) Endesacuerdo
[] (5) completamente en desacuerdo
4. ¢Considera Ud. que urge la necesidad de implementar soluciones inmediatas y
eficaces que faciliten la gestién de los procesos logisticos?
[] (1) Completamente de acuerdo
[] (2) Deacuerdo
[] (3) Neutral
E (4) En desacuerdo

(5) Completamente en desacuerdo



10.

El retardo de ejecucién de actividades dentro del area logistica de la empresa
Deyfor, ocasiona que el area administrativa no tenga las facilidades para realizar
el proceso de toma de decisiones.

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) Endesacuerdo

|:| (5) Completamente en desacuerdo
Debido a que no se tiene un correcto control de entradas y salidas de los
materiales para obras, se corre el riesgo de que estos sean extraviados o mal
utilizados.

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Los requerimientos por parte de los clientes son atendidos fuera de tiempo,
generando incomodidad, molestia y reclamos de su parte.

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Excel no es lo suficientemente eficiente al momento de disefiar y/o generar
reportes, por tanto, no ayuda mucho a las tareas administrativas dentro de la
organizacion.

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Debido a los retardos generados a partir del tiempo excesivo empleado en la
ejecucion de tareas manuales, los costos logisticos son demasiado altos.

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Si se decidiera implementar una solucién tecnolégica que ayude a realizar de
manera mas rapida y eficaz las tareas que Ud. ejecuta, ¢ Estaria dispuesto(a) a
apoyar la iniciativa y concentrar sus esfuerzos para que se ejecute de la mejor
forma posible?

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) Endesacuerdo

[] (5) Completamente en desacuerdo



11.

12.

13.

14.

15.

Si se implementara una solucion tecnolégica para minimizar los problemas que
presenta actualmente la ejecucién de procesos logisticos, ¢la interfaz deberia
ser intuitiva y sencilla para facilitar su uso y comprension de funcionamiento?

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) Endesacuerdo

|:| (5) Completamente en desacuerdo
Ud. ha escuchado acerca de los sistemas ERP. Ademas, conoce muy bien
acerca de las ventajas que trae consigo la implementacion de un sistema ERP.

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

|:| (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Si se implementa una solucién tecnoldgica dentro del area logistica, ¢Ud.
recomendaria su implementacion en otras empresas de amigos y/o conocidos?

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Si los datos almacenados en los archivos Excel que actualmente se maneja en
el &rea logistica presentan fallos o errores, ¢Ud. cuenta con el apoyo de un
especialista que le ayude a abordarlos y solucionarlos?

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) De acuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Ud. ¢ se siente con la confianza suficiente al momento de usar archivos Excel
para almacenar datos y procesarlos, sin correr el riesgo de pérdida o errores
potenciales en los mismos?

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

E (4) En desacuerdo

(5) Completamente en desacuerdo



ANEXO C: FICHA DE ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION ODOO

OBJETIVO

El objetivo primordial que perseguimos al aplicar la presente ficha de encuesta es la
recolecciobn de datos cualitativos en cuanto a opiniones diversas frente a la
implementacion del sistema Odoo para apoyar procesos referentes a almacén en el area
logistica dentro de la empresa Deyfor E.I.LR.L Servicios Generales de la ciudad de

Cajamarca.

Encuestador - Investigador: Eugenia Cecibel Villanueva Villena

Institucion: Deyfor E.I.LR.L Servicios Generales

DATOS DEL ENCUESTADO

N OO . e s

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con una X la
alternativa que considere adecuada

1. Con respecto al proceso de capacitacion, ¢considera que se le brindaron las
herramientas necesarias para una facil adaptabilidad al sistema?
[] (1) Completamente de acuerdo
[] (2) Deacuerdo
[] (3) Neutral
[] (4) Endesacuerdo
[] (5) completamente en desacuerdo
2. Después de recibir capacitaciones en cuanto al manejo del sistema Odoo, Ud
tiene problemas para realizar las tareas a su cargo haciendo uso de esta
herramienta.
[] (1) Completamente de acuerdo
[] (2) Deacuerdo
[] (3) Neutral
[] (4) En desacuerdo
[] (5) completamente en desacuerdo
3. La velocidad de respuesta del Sistema Odoo al momento de realizar el
procesamiento de datos es muy elevada.
[] (1) Completamente de acuerdo
[] (2) Deacuerdo
[] (3) Neutral
[] (4) Endesacuerdo
[] (5) completamente en desacuerdo
4. En comparacion con la manera de Gestionar los procesos de almacenes antes
de la implementacién de Odoo, considera usted que ¢ el sistema Odoo le permite
realizar su trabajo de manera mas eficaz y eficiente?
[] (1) Completamente de acuerdo



10.

11.

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

|:| (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
¢, Cree usted, que el despliegue de Odoo ha contribuido a mejorar la planificacién
y el control en los almacenes de la empresa?

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) Endesacuerdo

|:| (5) Completamente en desacuerdo
Considera usted, que, tras el despliegue del sistema, ¢se ha mejorado la
distribucion de materiales y programacion de herramientas y/o equipos por obra?

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Cree usted que gracias al sistema Odoo ¢ha mejorado la interpretacion y el
tiempo de respuesta respecto a la atencién de los requerimientos por parte de
los clientes?

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
¢,Cree usted que los reportes que proporciona el sistema contienen informacion
precisa y adecuada para mejorar la toma de decisiones?

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
¢ Considera usted que la implementacion del sistema ha contribuido a disminuir
los costos logisticos en la empresa?

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
De acuerdo a su experiencia usando el sistema Odoo hasta el momento, Ud.
siente un elevado nivel de satisfaccion respecto a su funcionalidad.

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) De acuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
El sistema ERP implementado presenta una interfaz intuitiva y sencilla que
facilitan su uso y comprension de funcionamiento correctas.

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo



12.

13.

14.

15.

[] (3) Neutral

|:| (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Gracias a las funcionalidades que provee el sistema Odoo y, debido a que es un
software Open Source (gratuito), ¢Ud. planea la incorporacion de nuevos
maodulos?

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) Endesacuerdo

|:| (5) Completamente en desacuerdo
Basado en la experiencia adquirida hasta el momento usando el sistema Odoo,
cUd. recomendaria su implementacion en otras empresas de amigos y/o
conocidos?

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
Si el sistema presenta fallos e incidencias o no entiende en su totalidad alguna
de sus funcionalidades implementadas, ¢ el desarrollador responde de manera
inmediata y eficaz para resolver sus dudas?

|:| (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[ ] (4) En desacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo
¢Considera Ud. que el sistema Odoo implementado presenta altos niveles de
seguridad al momento de ser utilizado?

[] (1) Completamente de acuerdo

[] (2) Deacuerdo

[] (3) Neutral

[] (4) Endesacuerdo

[] (5) completamente en desacuerdo



ANEXO D: MODELO DE MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE ENCUESTA 1

PREGUNTA =S
CODIGO 1 2 3 4 5
o . Interr. 01
Con respecto al proceso de capacitacion, ¢considera que se le
1 brindaron las herramientas necesarias para una facil adaptabilidad
al sistema?
. - o . ; Interr. 02
Después de recibir capacitaciones en cuanto al manejo del sistema
2 Odoo, Ud tiene problemas para realizar las tareas a su cargo
haciendo uso de esta herramienta.
i i Interr. 03
3 La velocidad de respuesta del Sistema Odoo al momento de
realizar el procesamiento de datos es muy elevada.
En comparacién con la manera de Gestionar los procesos de Interr. 04
4 almacenes antes de la implementacién de Odoo, considera usted
que ¢ el sistema Odoo le permite realizar su trabajo de manera mas
eficaz y eficiente?
C ; P : Interr. 05
5 cCree usted, que el despliegue de Odoo ha contribuido a mejorar
la planificacién y el control en los almacenes de la empresa?
Considera usted, que, tras el despliegue del sistema, ¢se ha e 0
6 mejorado la distribucion de materiales y programacién de
herramientas y/o equipos por obra?
Interr. 07

Cree usted que gracias al sistema Odoo ¢ha mejorado la
7  interpretacién y el tiempo de respuesta respecto a la atencién de
los requerimientos por parte de los clientes?

¢ Cree usted que los reportes que proporciona el sistema contienen  Interr. 08
8 informacién precisa y adecuada para mejorar la toma de
decisiones?

;Considera usted que la implementacién del sistema ha [Nterr.09

contribuido a disminuir los costos logisticos en la empresa?
L . Interr. 10
De acuerdo a su experiencia usando el sistema Odoo hasta el
10 momento, Ud. siente un elevado nivel de satisfaccion respecto a
su funcionalidad.
El si - . P Interr. 11
sistema ERP implementado presenta una interfaz intuitiva y
11 sencilla que facilitan su uso y comprension de funcionamiento
correctas.
. . . . Interr. 12
Gracias a las funcionalidades que provee el sistema Odoo v,
12 debido a que es un software Open Source (gratuito), ¢Ud. planea
la incorporacién de nuevos médulos?
B S - Interr. 13
asado en la experiencia adquirida hasta el momento usando el
13 sistema Odoo, ¢Ud. recomendaria su implementacion en otras
empresas de amigos y/o conocidos?
: . - . . Interr. 14
Si el sistema presenta fallos e incidencias o no entiende en su
totalidad alguna de sus funcionalidades implementadas, ¢el
desarrollador responde de manera inmediata y eficaz para resolver
sus dudas?

14

Interr. 15
¢ Considera Ud. que el sistema Odoo implementado presenta altos

15 niveles de seguridad al momento de ser utilizado?
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ANEXO E: MODELO DE MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE DATOS ENCUESTA 2

PREGUNTA ESCALA

CODIGO 1 2 3 4 5

El tiempo empleado en la generacion de un pedido de compra,
1  considerando que se realiza de forma manual, es excesivamente | Interr. 01
alto.

El tiempo empleado en la generacion de un pedido de venta,
2  considerando que se realiza de forma manual, es excesivamente Interr. 02
alto.

La forma como se maneja el control de stocks en inventario (a
3  través de libros Excel), puede traer consigo perdida unidades en Interr. 03
existencia.

¢ Considera Ud. que urge la necesidad de implementar soluciones
4  inmediatas y eficaces que faciliten la gestion de los procesos Interr. 04
logisticos?

El retardo de ejecucion de actividades dentro del area logistica de
5 la empresa Deyfor, ocasiona que el area administrativa no tenga Interr. 05
las facilidades para realizar el proceso de toma de decisiones.

Debido a que no se tiene un correcto control de entradas y salidas
6  de los materiales para obras, se corre el riesgo de que estos sean Interr. 06
extraviados o mal utilizados.

Los requerimientos por parte de los clientes son atendidos fuera
7  de tiempo, generando incomodidad, molestia y reclamos de su Interr. 07
parte

Excel no es lo suficientemente eficiente al momento de disefiar y/o
8 generar reportes, por tanto, no ayuda mucho a las tareas Interr. 08
administrativas dentro de la organizacion.

Debido a los retardos generados a partir del tiempo excesivo
9  empleado en la ejecucién de tareas manuales, los costos logisticos = Interr. 09
son demasiado altos.

Si se decidiera implementar una solucion tecnolégica que ayude a
realizar de manera mas rapida y eficaz las tareas que Ud. ejecuta,

10 . p . S Interr. 10
¢Estaria dispuesto(a) a apoyar la iniciativa y concentrar sus
esfuerzos para que se ejecute de la mejor forma posible?
Si se implementara una solucion tecnoldgica para minimizar los

11 problemas que presenta actualmente la ejecucion de procesos Interr. 11

logisticos, ¢la interfaz deberia ser intuitiva y sencilla para facilitar
su uso y comprension de funcionamiento?

Ud. ha escuchado acerca de los sistemas ERP. Ademas, conoce
12 muy bien acerca de las ventajas que trae consigo la Interr. 12
implementacion de un sistema ERP.

Si se implementa una solucién tecnolégica dentro del area
13 logistica, ¢Ud. recomendaria su implementacion en otras  Interr. 13
empresas de amigos y/o conocidos?

Si los datos almacenados en los archivos Excel que actualmente
se maneja en el area logistica presentan fallos o errores, ¢Ud.
cuenta con el apoyo de un especialista que le ayude a abordarlos
y solucionarlos?

14 Interr. 14

Ud. ¢se siente con la confianza suficiente al momento de usar
15 archivos Excel para almacenar datos y procesarlos, sin correr el = Interr. 15
riesgo de pérdida o errores potenciales en los mismos?
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ANEXO F: FIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En este apartado, con la finalidad de demostrar o verificar que los instrumentos elegidos
para la recoleccién de datos son fiables y que los datos obtenidos a través de estos
cumplen los requisitos minimos estadisticos en una investigacion, procedemos a utilizar
el software estadistico IBM SPSS Statistics 25, el mismo que nos permite obtener de
manera certera el alpha de Cronbach, coeficiente utilizado para demostrar la fiabilidad
instrumentos de la naturaleza mencionada lineas mas arriba. El coeficiente de Cronbach

se determina siguiendo las reglas establecidas en los siguientes parametros:

7
0.0

Coeficiente alfa >.9 es excelente

7
0.0

Coeficiente alfa >.8 es bueno

7
0.0

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

7
0.0

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Para determinar cuan fiable es cada una de las fichas de encuesta aplicadas y que se
usa como instrumento de recoleccion de datos, tomamos una muestra aleatoria de 10
encuestas realizadas a modo de prueba y que, serviran para determinar de manera
inequivoca si las preguntas contenidas en la misma cumplen con los estdndares de

fiabilidad. Los resultados obtenidos utilizando SPSS son los siguientes:

Ficha de encuesta N° 1:

Tabla 20: Estadisticas por elemento - analisis de fiabilidad ficha encuesta N°1

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
Preguntal 2,20 1,398 10
Pregunta2 2,70 1,160 10
Pregunta2 2,50 1,080 10
Pregunta3 2,90 1,595 10
Pregunta4 2,70 1,337 10
Pregunta5 2,10 1,370 10
Pregunta6 2,60 1,265 10
Pregunta7 2,40 1,350 10
Pregunta8 2,00 1,054 10
Pregunta9 2,30 1,418 10
Preguntal0 2,20 1,398 10
Preguntall 2,50 1,354 10
Preguntal2 2,40 1,350 10

Preguntal3 2,10 ,994 10



Preguntal4 2,30 1,337 10

Tabla 21: Resumen procesamiento de casos - analisis de fiabilidad ficha encuesta N° 1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 22: Nivel de fiabilidad alfa - analisis de fiabilidad ficha encuesta N° 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos

estandarizados
,942 ,942 15

Ficha de encuesta N° 2:

Tabla 23: Estadisticas por elemento - analisis de fiabilidad ficha encuesta N°2

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N

Preguntal 2,60 1,265 10
Pregunta2 2,40 1,174 10
Pregunta3 2,80 1,135 10
Pregunta4 2,90 1,449 10
Pregunta5 2,60 1,265 10
Pregunta6 2,40 1,265 10
Pregunta7 2,50 1,269 10
Pregunta8 2,50 1,269 10
Pregunta9 2,30 ,949 10
Preguntal0 2,40 1,350 10
Preguntall 2,10 1,370 10
Preguntal2 2,90 1,449 10
Preguntal3 2,20 1,476 10
Preguntal4 2,00 ,943 10
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Preguntal5 2,40 1,075 10

Tabla 24: Resumen procesamiento de casos - analisis de fiabilidad ficha encuesta N° 12

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 25: Nivel de fiabilidad alfa - analisis de fiabilidad ficha encuesta N° 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N de

estandarizados elementos

,910 ,907 15

Dado que el alpha de Cronbach paralas 2 fichas de encuesta es superior a .9, se
concluye que los instrumentos (fichas de encuesta) son altamente fiables o tienen

un nivel de fiabilidad excelente.

140



ANEXO G: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Seior:

Enrigue Fernandez Mendoza
CREATIVIDAPPS E.I.LR.L
Presente

Reciba un cordial saludo

Teniendo conocimiento de su reconocida formacién y experiencia en temas
relacionados al desarrollo de soluciones de software para diversas organizaciones, me
complace dirigirme a usted en respuesta a su valiosa colaboracién para la validacion de
los instrumentos que anexo, el mismo que servira para recolectar informacion relativa a
la investigacién denominada: “Impacto de implementacion de un sistema web en la
gestion de prestaciones médicas en la clinica Los Fresnos de la ciudad de
Cajamarca’”, investigacion que estoy realizando para obtener mi Titulo Profesional de

Ingeniero de Sistemas.

Asimismo, anexo los instrumentos para la validacion de los instrumentos y el cuadro de

variables e indicadores para una rapida comprension y validacién de estos.

Agradeciendo su valiosa colaboracién en el desarrollo e impulso de la investigacién, me

suscribo.

Muy cordialmente.

Bach. Eugenia Cecibel Villanueva Villena



ANEXO H: CALIFICACION DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. REFERENCIA - —,
11, Experto: miti L. 75nane47 .. %,,/4,‘;@, ....................
1.2. Especialidad: .....—=2¢ fa Y
1.3. Cargo actual: .....! G ... LT eI e DT T
1.4.  Grado académico: ... Ch Ze el PU TR eeeerrerereeeeeeeeeseneseans
1.5.
1.6.
1.7.

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NO
EVIDENCIAS VALORACION
5|14 (3 (2|10
1 | Pertinencia de indicadores T
2 | Formulado con lenguaje apropiado e
3 | Adecuado para los sujetos en estudio =
4 | Facilita la prueba de hipétesis [
5 | Suficiencia para medir la variable (i
6 | Facilita la interpretacion del instrumento ~=T
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia —
8 | Expresado en hechos perceptibles =
9 | Tiene secuencia légica e
10 | Basado en aspectos teoricos =T
Total /5120 6
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = B2%...

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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ANEXO |: MANUAL DE USUARIO ERP ODOO DEYFOR

o

/,—w\

SISTEMA DE GESTION
LOGISTICA

DEYFOR EIRL

Odoo V.10

Obras Civiles - Metal Mecanicas - Mantenimiento - Provectos www.deyfor.net
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IMPLEMENTACION DE ERP ODOO V10 EN DEYFOR

|.  GESTION DE INVENTARIO

La gestion de almacén, inventarioy stock con ERP Open Source Odoo permite optimizar
recursos y agilizar la distribucion de la empresa.

A. Crear un almacén

Para crear un almacén ubicamos la opcidn “Gestion de Almacenes”, y dentro de ella
“Almacenes”.

Inventaric - "
Almacenes I Q
A Importar YFitros~ | = Agrupadopor~ | W Favoritos « 111 ¢ >
A)\_ Nombre del almacén Ubicacién de existencias Direccién
JEYFOR My Company WHiStock DeyforELRL
\ i/

Reglas de reabasteci
Ajustes de inventario
Desecho

Planificaciones
Ejecutar planificadores
Run Reordering Rules

Reportes
Valoracion del inventario
Movimientos de existe
Excepciones abasteci

Configuracion
Configuracion

- Gestion de Almacenes

=

Operations Types

+ Productos
Unidades de medida

En la parte superior podemos visualizar el botén “Crear”, accedemos mediante un clic.

En la siguiente ventana completamos los campos existentes y pulsamos en guardar.

Almacenes / Almacén General Deyfor

- Pescartar

Nombre del almacén —
B Activo ¥ Rutas

[ Almacén General Deyfor

Nombre corto WH Direccién Deyfor ELRL -
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B. Administrar categorias de producto

Un arbol de categorias, y una correcta asignacion de los productos a cada una de ellas, es un
punto muy importante a tener en cuenta para la correcta administracidon de un almacén.

Odoo permite crear categorias padre y categorias hijas, para ubicar nuestros productos de la
manera mas ordenada posible y asi poder localizarlos facilmente dentro del almacén.

La categorizaciéon que maneja Deyfor E.I.R.L respecto a sus productos es la siguiente.

Categoria

Linea

Familia

Bafio

Construccion

Accesorios para bafo

Griferia

Sanitarios y lavamanos

Termas y rapiduchas

Cemento y Complementos

Escaleras

Fierro

Maderas y Tableros

Mallas y telas

Mat. Aislantes y Cielo Raso

Quimicos de Construccion

Tabiqueria

Acc Ceramicos

Acc Cromados
Organizadores para Bafio
Accesorios de Ducha
Griferia de Bafio

Griferia de Cocina
Lavamanos

Acc ducha instantaneas
Duchas Instantaneas
Aditivos

Agregados

Cales

Cemento

Mezclas Predosificadas
Yeso

Escaleras de Tijera
Alambres

Varillas de Construccidn
Aglomerados Melaminicos
Bordes y Recubrimientos
Madera Estructural
Madera Seca

Triplay

Mallas de Tela y Plastico
Mallas Metalicas

Cielos Rasos

Planchas de Termoformado
Adhesivos

Aditivos

Desencofrantes
Impermeabilizantes
Tratamientos para Pisos
Otros Accesorios

Perfiles de Drywall
Planchas de Fibrocemento

Planchas de Yeso




Techumbre
Electricidad Focos
Ferreteria Acc. Muebles y Puertas

Amarres y accesorios

Amarres y adhesivos

Cerraduras y Candados

Empaques y Embalaje

Estanteria

Tornillos, clavos y tarugos

Tornillos para Drywall
Calaminas Metalicas
Planchas Onduladas
Proyecto Canaletas

Tejas

Fluorescentes y equipos
Focos ahorradores

Focos halégenos

Focos incandescentes
Focos led

Iluminacién comercial

Acc. para Puertas y Ventanas
Accesorios para Muebles
Bisagras para Muebles
Bisagras Puertas y Ventanas
Jaladores

Tiradores

Abrazaderas

Cables de acero

Cadenas

Cuerdas, pitas e hilos
Drizas

Fajas de sujecién para carga
Grilletes

Sogas

Tensores y uniones
Adhesivos p/cable

Cajas de Seguridad
Candados

Cerraduras de Embutir
Cerraduras p/ Puerta Principal
Cerraduras para Interior
Cerrojos

Mango p/ puerta

Cintas de Embalaje
Engrapadores y Grapas
Papel, Cartén y Stretch Film
Tijeras y Cuchillas
Estanteria y accesorios
Clavos y Alcayatas

Tornillos para Concreto
Tornillos para Drywall
Tornillos para Madera
Tornillos para Metal
Tornillos para Techo

Tornillos y Tarugos




Herramientas Herram. Jardin

Herram. para Construccion

Herramientas eléctricas

Herramientas manuales

Magquinarias Especializadas

Pinturas Accesorios para Pintar

Pisos y acabados Molduras

Pegamentos y adhesivos

Pisos y Paredes

Accesorios maquinarias
Herram. Mango Largo
Herram. para Construccion
Acc. de Herram. Eléct.
Herram. Eléctr. p/Madera
Herram. Eléctr. p/Metal
Herramientas Inaldmbricas
Otras Herram. Eléct.
Rotomartillos y Demoledores
Desarmadores

Herram. de Corte y Rebaje
Herramientas de Apriete
Herramientas de Centro punto
Herramientas de Gasfiteria
Herramientas de iluminacién
Herramientas de Mecanica
Herramientas de Mediciéon
Herramientas de Percusion
Herramientas Neumaticas
Herramientas y accesorios
Organizadores de Herram.
Compresores y Accesorios
Herram. Eléct. de Banco
Motores y Generadores
Soldadoras

Bandejas de Aluminio
Accesorios de Molduras
Guias para pisos

Molduras de Folio Melaminico
Molduras de Pino

Perfiles Plasticos

Adhesivos Colas Frias / PVA
Adhesivos de Contacto
Adhesivos de Hogar
Adhesivos de Montaje
Herramientas de Aplicacion
Pegamento contacto
Selladores y Poliuretano
Siliconas

Adhesivos y Fraguas
Alfombras y pisos

Baldosas de piedra y concreto
Bloques de Vidrio

Ceramicos

Herramientas para pisos

Listelos y Decorados




Pisos de madera natural
Pisos Laminados
Pisos Vinilicos

Porcelanatos

1. Crear una categoria de producto

Para crear una categoria, buscamos la opcién “Categoria de Producto” en el menu lateral
izquierdo

Inventario
Inventario
Recepciones -
) EYFOR Almacén Deyfor Mas =
i
e

Ejecutar planificadores
Run Reordering Rules

Reportes

Valoracion del inventario
Movimientos de existencias
Excepciones abastecimiento
Configuracién
Configuracién
- Gestion de Almacenes
Almacenes
Ubicaciones
Operations Types

- Productos
Aftributos
Valores de atributo

Categorias de |as unidades d

En la siguiente ventana colocamos el nombre de la categoria que queremos crear vy
especificamos de cual categoria deriva, es decir cual es su categoria padre.

Si la categoria que se esta creando fuese una categoria raiz, dejamos la casilla categoria padre
en blanco para que el sistema la reconozca como tal.

Categorias de Producto/ Nuevo

Noembre de categoria [
- = Products
Pernos y tornillos
Tipo categoria
Categoria Padre | - Tipo categoria Normal v

L N Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas
Valoracién del in

Valoracion del inventario

Logistica
Rutas

Forzar estrategia de retir

Ferreteria [ Acc. Muebles v Puertas /
Ferreteria / Acc. Muebles v Puertas /
Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas /
Ferreteria [ Acc. Muebles v Puertas /
Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas /
Euscar mas...
Crear y editar...

Acc, para Puertas v Ventanas
Accesorios para Muebles
Bisagras para Muebles
Bisagras Puertas y Ventanas
Jaladores

Al finalizar pulsamos “Guardar” para conservar los cambios.
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2. Editar una categoria de producto

Para editar una categoria ya creada, vamos al listado de categorias y seleccionamos la que
gueremos cambiar y le damos clic.

Categorias de Producto

Crear Importar

) Nombre a Mostrar

YVEYFOR

ELRE

H

(1 Ferreteria

(1 Ferreteria / Acc. Muehles y Puertas

(1 Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas / Acc. para Puertas y Ventanas

Ejecutar planificadores (1 Ferreteria / Acc. Muehles y Puertas / Accesorios para Muebles
Run Reordering Rules [ Ferreteria/ Acc. Muebles y Puertas / Bisagras para Mugbles
Reportes . .
- [ Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas / Bisagras Puertas y Ventanas
Valoracion del inventario
e T ST IS (1 Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas / Jaladores
Excepciones abastecimiento [ Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas / Tiradores

Pulsamos el boton “Editar”, para conseguir que los campos se conviertan en editables y
realizamos los cambios necesarios.

Categorias de Producto/ Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas / Acc. para Puertas y Ventanas

: Cantidad de
=l Cantidad do |,
— R

Acc. para Puertas y Ventanas S Prooucs

Tipo categoria

Categoria Padre Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas Tipo categoria Normal

Valoracion del inventario

Valoracién delinventario  Periodic (manual)

Logistica
Rutas

Las siguientes rutas se aplicaran a los productos en esta categoria teniendo en cuenta las categorias padre:
Forzar estrategia de retirada

Finalmente “Guardar”, para conservar los cambios realizados.

Categorias de Producto/ Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas / Acc. para Puertas y Ventanas

Descartar 3/80 < >

MNombre de categoria -

Acc. para Puertas y Ventanas| :

= 39
5= Products

Tipo categoria

Categoria Padre Ferreteria / Acc. Mugbles y Puerta ~ (% Tipo categoria Normal M

Valoracion del inventario

Valoracién del inventario Periodic (manual) v
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3. Eliminar una categoria de producto

Para eliminar una categoria, solo basta seleccionarla de dentro de la lista general, y pulsar el
botén de “Accién”

Categorias de Producto/ Electricidad / Accesorios para tuberias
E Crear Accion = |
(=n
. . Duplicar o
Accesorios para tuberias E= Products
Tipo categoria
Categoria Padre Electricidad Tipo categoria MNormal
Valoracion del inventario
Valoracion del inventario  Periodic (manual)
Propiedades Contables Propiedades de cuenta de existencias
Cuenta de Diferencia de Precio Cuenta de entrada de existencias
Cuenta de Ingreso 70111.01 Ventas - Cuenta de salida de existencias

4. Importar categorias de productos desde excel

La tarea de creacion de categorias se simplifica notablemente mediante la importacidon de
archivos excel que contengan la data necesaria.

Para importar vamos a seleccionar el boton “Importar”.

Inventario

Categorias de Producto

)\‘ ] Nombre a Mostrar
/EYFQL,IS Todos

Todos / Se puede vender

Electricidad

Cargamos el archivo desde su ubicacion en la PC, a través del boton “Load File”.

Como podemos observar una vez cargado el archivo, el sistema nos pide emparejar los campos
del Excel con los de la tabla correspondiente a las Categorias de los productos. Una vez
identificados los correspondientes campos solicitados, pulsamos el botén “Validar”, para que el
sistema comience la verificacién de la data, al término de la cual nos dara luz verde para la
importacion o de lo contrario nos mostrara que existen algunos errores que debemos corregir.

Nota: Antes de importar el Excel se deben realizar algunas operaciones de concatenacion entre las
categorias, familias y lineas, para que el archivo concuerde con los campos solicitados en la base de datos.
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C orias de Producto / Importar un Archivo
E Importar Cancelar
) EYFOR Select a CSV or Excel file to import. Ayuda
EinL
e e No file chosen Reload File
Ejecutar planificadores - l
Run Reordering Rules @ Abrir X
eportes v <« Escri.. » Sistema para la au... v uscar en Sistema para la aud...
Report <« T E Sist I o | B Si para la aud... O
Valoracion del i ttari
aloracion gel inventana Organizar v Nueva carpeta =~ MH e
Movimientos de existencias ~
m . Mombre Fecha de madifica...  Tipo
Excepciones abastecimiento 4 Este equipo
o . ‘ Descargas tegorias-16enel? 26/01/2017 %:21 Hoja dec
onfiguracién " o .
e Documentos lientes 28/12/2016 1630 Hoja dec
Configuracion W Ecitorio ateriales Oficina Tl 27/01/201711:45  Hoja de
Gestion de Almacenes B Im Preductos 26/01/2017 %:21 Hoja de c
Productos 3 I:“"“”ES Proveedores 17/10/201611:51  Hoje dec
usica
Categorias de Product
B videos
FCTIES ‘i Disco local (C)
Valores de atributo eeams ¥ € >
Categorias de las unidades d... Nombre: | Categorias-16enel7 Y| Archivos personalizados -
Unidades de medida Abrir | Cancelar
Con tecnologia de Odoo

Categorias de Producto/ Importar un Archivo
- Importar Cancelar

Selecta CSV or Excel file to import. Ayuda

Categorias-16ene17 xlsx Load File Reload File

Map your columns to import

I# The first row contains the label ofthe column ¥ Show all fields for completion (advanced)

D Name parent_id/id BarCode

| D externo x

+| | Name x |v| | Parent Categor... x |+ | | Noimportar

Automovil
Bafio
Construccion Emparejar los
Electricidad = primeros
Ferreteria

campos
Gasfiteria

Herramientas

Limpieza

Pinturas

= W W =@ ;N B W R =

=1

Fisos y acabados

Luego de una validacion sin errores procedemos a “Importar”, y obtenemos lo siguiente:
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Inventario

A\

VEYFOR

ey

P Y

Ejecutar planificadores

Run Reordering Rules
Reportes

Valoracion del inventario

Movimientos de existencias

Excepciones abastecimiento
Configuracion

Configuracion
- Gestion de Almacenes

Calegorias de Produclo

Categorias de Producto

Nombre a Mostrar

Ferreteria

Ferreteria | Acc. Muebles y Puertas

Fereteria | Acc. Muebles y Puertas / Acc. para Puertas y Ventanas
Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas / Accesorios para Muebles
Fereteria | Acc. Muebles y Puertas / Bisagras para Mugbles
Ferreteria | Acc. Muebles y Puertas / Bisagras Puertas y Ventanas
Ferreteria / Acc. Muebles y Puertas / Jaladores

Ferreteria | Acc. Muebles y Puertas /Tiradores

Ferreteria / Amarres y accesorios

Ferreteria | Amarres y accesorios / Abrazaderas

Ferreteria / Amarres y accesorios / Cables de acero

Almacenes

Ubicaciones Ferreteria / Amarres y accesorios / Cadenas

Operations Types Ferreteria | Amarres y accesorios / Cuerdas, pitas e hilos
- Productos

Ferreteria / Amarres y accesorios / Drizas

Ferreteria | Amarres y accesorios / Fajas de Sujecion para carga

1-80/250| <

@
>

C. Gestion de producto

Para crear un producto debemos entrar al médulo INVENTARIO, del menu principal, y la barra
lateral derecha ubicar la pestafia que dice Productos.

Productos
3
Referencia Nombre
Interna
Adaptador

Adaptador br

Tablero -
Operaciones

Adaptador cr

Todas las transferencias Adaptador desagiie 2

Control de Inventario Adaptador desagtie 3"

AR AR AR IR

Adaptador desagiie 4"

Al entrar podemos ver que nos aparece el listado de todos los productos que tenemos en
nuestro almacena, los mismos que pueden ser visualizados de dos distintas maneras, la primera
es una cuadricula con laimagen, nombre, precio y la cantidad con la que contamos actualmente.

Inventario

Productos

Y Fires ~ | = Agrupado per

* Favoritos «

Cambio de
vistas: detalle,
mosaico

1-40/2652 € | »

Abrazadera 1 oreja 1"A
Precio: 5,005/,
Amano: 357,000 Unidad(es)

Abrazadera 1 oreja 1 1/2"A
Precio: 4,005/,
/A mano: 780,000 Unidad(es)

Abrazadera 1 oreja 112"A - 3/4"L
Precio: 8,005/,
A mano: 236,000 Unidad(es)

Tablero -
Operaciones

Todas Ias transferencias

Abrazadera 1 oreja 1/4"A - 1/2"L
Precio: 4,605/,
Amano: 5,000 Unidad(es)

Abrazadera 1 oreja 2"A
Precio: 3,008/
/A mano: 44,000 Unidad(es)

Abrazadera 1 oreja 2 1/2"A
Precio: 5,005/,
A mano: 237,000 Unidad(es)

Control de Inventario
Producios

Variantes de Producto

Abrazadera 1 oreja 3"A
Precio: 8,008/,
Amano: 25,000 Unidad(es)

Abrazadera 1 oreja 34"A - 1"L
Precio: 5,208/
A mano: 5,000 Unidad(es)

Abrazadera 1 oreja 4"A
Precio: 4,008/
A mano: 0,000 Unidadies)

Reglas de reabastecimiento

Ajustes de inventario
Desecho

Abrazadera 1/2" - 1" (13-26)
Precio: 3,005/,
Amano: 169,000 Unidad(es)

Planificaciones

Abrazadera 12"G
Precio: 4,805/
/A mano: 148,000 Unidad(es)

Abrazadera 2 oreja 1"A
Precio: 17,005/
A mano: 199,000 Unidadi(es)
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En la segunda opcidn de vista, encontramos un listado un poco mas detallado de los productos,
podemos ver datos como la referencia interna, el nombre, precio de venta, la categoria del
producto, el tipo de producto, stock y las unidades de medida.

Inventario - [
Productos Q
w Importar TFitros~ | =Agrupado por~ | # Favoritos = 81-160 /2652 | ¢ H =
Referencia Precio de N Tipo de Stock  Stock Unidad de
Interna NomEes venta CoeloptsSoatialnina producto real virtual  Medida
e — + Adaptador 8,10  7.50 Electricidad / Tomacormientes y placas Almacenable  6.000 6,000 Unidad(es)
+ Adaptador br 12,96 12.00 Gasfiteria | de bronce y galvanizada 10,000 10,000 Unidad(es)
Tablero + Adaptador cr 243 230 Gasfiteria [ Ce i de bronce y g; i 9,000 9,000 Unidad(es)
Operaciones
. + Adaptador desagte 2" 324 300 Gasfiteria / Conexiones Sanitarias Almacenable 3,000 3,000 Unidad(es)
Todas las transferencias
Control de Inventario + Adaptador desague 3" 456 420 Gasfiteria / Conexiones Sanitarias Almacenable 1,000 1,000 Unidad(es)
Productos + Adaptador desagiie 4" 626 580 Gasfiteria/ Conexiones Sanitarias Almacenable 1,000 1,000 Unidad(es)
Vi ites de Product
anantes ge Froducto + Adaptador fluorescente circular 745 690 Electicidad / Focos / Fluorecentes y equipos Almacenable 5,000 5000 Unidad(es)
Reglas de reabastecimi...
Ajustes de inventario + Adaptador hembra br 810 750 Gasfiteria / Conexiones de bronce y galvanizadas Almacenable 8,000 8,000 Unidad(es)
Desecho + Adaptador hembra CPVC 152 140 Gasfiteria / Conexiones Hidriulicas PVC-CPVC Almacenable  7.000 7.000 Unidad(es)
Planificaciones + Adaptader hembra cr 432 400 Gasfiteria/ de bronce y galvanizada: 2000 2,000 Unidad(es)
g -

En la parte superior de esta ventana también podemos ver algunos elemento cuya funcionalidad
se explica acontinuacion:
++ Dos botones que nos permiten navegar por las distintas hojas en busca de algin
producto determinado, ya que como podemos observar existen 80 hojas en las
cuales estan todos nuestros productos por orden alfabético.

Panel de
busqueda

Botones de
Navegacion

Inventario

Productos Q
a Importar YFilros~ = Agrupado por~ | % Favoritos + 81-160 / 2652 ¢ = =
Referencia Precio de _ Tipo de Stock  Stock Unidad de
D/EYFOR Interna Lol venta Cesto/(Comaatia i s producto  real  virtual Medida
A. & Adaptador 8,10  7.50 Electricidad / Tomacorrientes y placas Almacenable 6,000 6,000 Unidad(es)
+ Adaptador br 1296 12,00 Gasfiteria / Conexiones de bronce y galvanizadas Almacenable 10,000 10,000 Unidadies)

«+ Para simplificar la basqueda, en esta barra podemos digitar el nombre del producto
y obtener todos los registros relacionados a la palabra.

Inventario

Productos I I
A E Importar 1747 € > | m
» OR Referencia Interna  Nombre Preciodeventa Costo Categoria interna Tipo de producto  Stock real  Stock virtual  Unidad de Medida
s——— + Batidor de pintura 4500 4500 Pinturas/Accesorios para Pintar Almacenable 7,000 7,000 Unidad(es)
& Escurridor de pintura 39,00 39,00 Pinturas /Accesorios para Pintar Almacenable 6,000 6,000 Unidad(es
Tablero & Pintura epoxica 15,00 15,00 Pinturas /Pinturas para Madera y Metal Almacenable 5,000 5,000 Unidad(es)
Operaciones
+ Pintura loza depertiva 1900 19,00 Pinturas / Pinturas Anlicorrosivas y Epdxicos  Almacenable 1,000 1,000 Unidad(es
Todas las transferencias
& Pintura para piscinas parte A 5200 52,00 Pinturas/Pinturas para Piscina Almacenable 14,000 14,000 Unidad(es)
Control de Inventario
Productos o+ Pintura para piscinas parte B 300 300 Pinturas /Pinturas para Piscina Almacenable 3,000 3,000 Unidad(es
Reglas de reabastec.. + Removedor de pintura 4600 46,00 Pinturas / Diluyentes y Quimicos Almacenable 1,000 1,000 Unidad(es)
Ajustes de inventario
Desecho
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1. Crear un producto

Para la creacion de un producto deberemos entrar a INVENTARIO >> Productos >> Crear, lo que
visualizaremos es la siguiente ficha en donde debemos ingresar los datos del producto que
qgueremos registrar:

Debates ‘entas  Compras | Inventario | Cont: Apps

Productos / [ACABADOS] Barniz Marino Mate 1/4 gl. Ficha Técnica de
A Crar i« sestn- || UN Producto RE
\_A Update Gty On Hand || Solicitud de abastecimiento ‘
V' EYFOR
e o_ . . [—— 1 2
L—— Barniz Marino Mate 1/4 B Activo W Compas 9 Venas
e 6 6 e

- EV al. e [ on tand [ Previsto 1 Trazabiicad
Operaciones ¢ Puede ser\/endiduo e ~ 0

Todas las transferencias # Can be Purchased s Regles dere
et A B Informacion Gener@ mventario  Ventas  Variantes  Invoicing  Notas

U CoETiE Tipo de producto Almacenable Precio de venta 25,008/

Reglas de reabastecimi ]

Referencia Interna ACABADOS
Ajustes de inventario Costo 18,008/,
Cédigo de Barras 15330237010

Desecho Unidad de Medida Uni
Planificaciones Unidad de medida Uni

Ejecutar planificadores compra

Control facturas Sobre cantidades recibidas

Run Reordering Rules compra
Reportes

Valoracion del inventario

1. Este apartado es para seleccionar la imagen del producto desde una ubicacién en el
disco, si desplazamos el cursor por encima de este recuadro vamos a ver que nos
aparecen las opciones de “Editar” imagen (permite cambiar de imagen por otra que
tengamos en nuestro disco) y “Eliminar”.

rir
| @ Abi X |
Sclicitud de abastecimiento
4 Il » Esteequipo » Escritorio » arJ) Buscar en Escritorio Pl
Nombre del producto Organizar Mueva carpeta = - [ @
0 - ~ Ll
Barniz Marino Mate| = esecauire
¥ Puede ser Vendido ; Descargas
= —
n be Purchased [ Dacumentos - - —

meﬁammwo.: I Escritorio MARINO

e — i Inventario Ventas
rafio de aspecto, sbio cuando la :
imagen exceda uno de esos J! Musica
tamaiios. Esle campo se usa en Almacenable B vid

) ideos
las vistas de formulario y en
s ity Disco local (C)

15330237010 = Disco local (D:)

=/ Imdgenes

s Disco local (E)

= Unidad de CD (F

v barmniz v

MNombre: | barniz V‘ Archivos de imagen ~

2. Nombre especifico del producto que deseamos registrar.

3. Estos checkbox nos permiten especificar si los productos pueden ser Unicamente
vendidos, Unicamente comprados o ambos.

4. Estos recuadros indican algunas caracteristicas de los productos, como por ejemplo si
esta activo o no, la cantidad que tenemos en mano del producto, la cantidad prevista
(cantidad que esta en alguna de nuestras 6rdenes de compra pendientes), las reglas de
abastecimiento (son reglas establecidas para que el sistema haga pedidos automaticos
de un determinado producto cuando la cantidad del mismo sea menor a un nimero
especifico) y otras opciones no habilitadas en este caso.

5. Pestafia: “Informacion General”.
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=— Barniz Marino Mate 1/4 B Acivo W Lopras | S Ventas

ﬁﬂ?d gl g)n Hand lirevisto I Trazabilidad

Puede ser Vendido

0
Can be Purchased K’ Reglasder..

Informacion General Inventario Ventas Invoicing Motas
Tipo de producto Almacenable Precio de venta 18,005/
Referencia Interna ACABADOS Costo 18005/,
Codigo de Barras 15330237010 Unidad de Medida Unidad(es)
Unidad de medida Unidadi{es)
compra
Control facturas Sobre cantidades recibidas

compra

= Tipo de Producto: Dependiendo de la naturaleza los productos pueden ser
almacenables, consumibles, servicio.

Producto almacenable: Productos que precisan definir una gestion de
existencias en almacén. Estos productos llevaran implicitos los albaranes (por
ejemplo), pararealizar las ordenes de pedido y de venta. Adicionalmente, puede
establecerse sobre los mismos, reglas de aprovisionamiento que automaticen
en mayor, o menor medida, el proceso de abastecimiento del almacén

Consumible: Productos no almacenables, en donde Odoo no se va a preocupar
del nivel de stocks de los almacenes definidos Los productos consumibles
pueden ser de todo tipo y categoria (producto para fabricar, servicio e incluso
producto que se sirve sin mas, es decir, de distribucion). Se supone que siempre
hay stock, por lo que no se generan movimientos ni de entrada ni de salida de
almacén.

Servicio: Sin control de stock, no hay almacén (luego no importa su
abastecimiento), y las compras asociadas a este tipo de productos son del tipo
subcontratacion, y las ventas son del tipo horas de servicio.

Informacion General Inventario Ventas Invoici
Tipo de producto Almacenable v
Referencia Interna .

Consumible
Cédigo de Barras Servicio
Almacenable

= Referencia interna: Referencia del producto que permite su ubicacién dentro
del almacén Deyfor.

=  Cddigo de barras: Codificacién realizada por el drea de Logistica Deyfor.

=  Precio de venta: Precio de salida del producto

= Costo: Precio de costo del producto.

= Unidad de medida: Unidad en que se mide el producto, ejemplo: Unidad(es), m,
kg, Litro(s), etc.
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— —
Buscar: Unidad de Medida

Unidad de Medida Categoria Tipo

©m Longitud / Distancia Mas pequefia que la unidad de medida de referencia

cuarto(s) de galén Volumen Mas pequefia que la unidad de medida de referencia

Dia(s) Horario de trabajo Unidad de medida de referencia para esta categoria

Docenals) Unidad Was grande que la unidad de medida de referencia

floz Volumen Mas pequefia que la unidad de medida de referencia

a Peso Mas pequefia que la unidad de medida de referencia

— galon(es) Volumen Was grande que la unidad de medida de referencia —

Hora(s) Horario de trabajo Mas pequefia que la unidad de medida de referencia

kg Peso Unidad de medida de referencia para esta categoria

km Longitud / Distancia Mas grande que la unidad de medida de referencia

libra(s) Peso Mas pequefia que la unidad de medida de referencia

Litra(s) Volumen Unidad de medida de referencia para esta categoria

m Longitud / Distancia Unidad de medida de referencia para esta categoria

milla(s) Longitud / Distancia Mas grande que la unidad de medida de referencia

onzais) Peso Mas pequefia que la unidad de medida de referencia

pieis) Longitud / Distancia Mas pequefia que la unidad de medida de referencia

— pulgada(s) Longitud / Distancia Mas pequefia que la unidad de medida de referencia —

= Unidad de cedida de compra: Unidad de medida con la que se comprod el
producto.

Una consideracion a tener en cuenta es que la unidad de medida del producto debe
coincidir con la unidad de medida de compra, de lo contrario el sistema no nos permitird

realizar las operaciones con estos productos.

= Control de facturas: Modalidad utilizada para realizar el control de facturas,
puede ser sobre cantidades pedidas o recibidas.

6. Pestafa: Inventario

Nombre del producto — ) 0 0
] - - [=1] Activo ! Compras $ Ventas
arniz Marino Mate 1/4 gl| ; ,
@ On Hand Pravisto | Tazabiidad
# Puede ser Vendido
# Can be Purchased c &eglasder
Informacion General Inventario Ventas Invoicing Motas
Rutas Comprar Peso 0.00
Bajo pedido
Volumen 095
Internal Category Pinturas / Bamnices y Lacas -
Proveedores
Proveedor « Cantidad minima Precio Fecha de Inicio Fecha Final
“+ Maestro 6,00 18,00 |
4 Promart 0,00 19,00 |
Sodimac 12,00 17,80 061272016 131272016 W
o+
Afiadir un elemento

= Rutas: Hace referencia al método de pedido de abastecimiento de productos.
= Peso: Peso de producto (si existiera)
= Volumen: Volumen del producto (si existiera)
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= Categoria Interna: Nos permite establecer familias y agrupaciones de productos,
segln nuestros intereses.

= Proveedores: Listado de proveedores de los productos.

Para agregar un proveedor, se debe pulsar sobre “Aiadir un elemento” y completar la

siguiente ficha.

Abierto:Proveedores

Proveedor Lista de precios
Proveedor | Sodimad - (4] cantidad minima 12,00 Unidad(es)
Nombre del producto Precio 17,80

del proveedor i
Codige de producto Validez 06/12/2016 ~|para

del proveedor 131122016
Tiempo inicial 9 dias e
entrega

Cantidad minima: Este campo hace referencia a la cantidad minima de
productos por la cual se brinda un precio determinado.

Precio: Es el precio con el cual el proveedor ofrece su producto, a veces
considerando una cantidad como minimo de unidades que se deban adquirir.

Validez: El precio especial es vélido en una fecha especifica.
2. Editar un producto

Para realizar algin cambio ubicamos el producto deseado y damos le clic, una vez dentro de la
ficha técnica pulsamos en el botén “Editar” ubicado en la parte superior izquierda de la ventana,
lo que volvera los campos que contienen los atributos del producto editables, y podremos
redefinir los valores.

Inventario

Productos
Importar
N Referencia Nombre
)“/EYFOR Interna
Eins
N | 4 ACABADOS Bamiz Marino Mate 1/4 gl
Botén Euro
* Madera"Bamizado"
Tablero
Operaciones + Brocha Bamniz
Todas las transferencias
Control de Inventario

157



Debates

mm—————a.

Tablero
Operaciones

Todas las transferencias

Control de Inventario

Inventario

Productos / [ACABADOS] Barniz Marino Mate 1/4 gl.

itar Crear Imprimir = Accion =

Update Gty On Hand Solicitud de abastecimiento

- Barniz Marino Mate 1/4

@1 gl.

4 Puede ser Vendido

4 Can be Purchased

Informacion General Inventario Ventas Variantes
Inventario ] mn
Productos / [ACABADOS] Barniz Marino Mate 1/4 gl.
y I Update Qty On Hand " Solicitud de abastecimiento I
o) [ 1)
mi— Nombre del producto — 1 2 FERE
B [ - - Wl Activo E Compras $ Ventas
arniz Marino Mate 1/4 gl| . .
. 1 Trazabilidad
Tablero - - @ Puede ser Vendido On Hand Previste
Operaciones ~ 0
@ Can be Purchased
Todas las transferencias =S Regles dere..
Control de Inventario Informacién General Inventario Ventas Variantes Invoicing Notas
Productos
Variantes de Producto — Tipo de producto Almacenable v Precio de venta 25,00 Sl =
Reglas de reabastecimi.. Referencia Interna ACABADOS
Ajustes de inventario Costo 18.00 S/
Cadigo de Barras 15330237010
Desecho . .
Unidad de Medida Unidad(es) STy
Planificaciones
Ejecutar planificadores Unidad de medida Unidad(es) -
) compra
Run Reordering Rules i Control facturas Sobre cantidades pedidas J
Reportes compra ® Sobre cantidades recibidas

Finalmente pulsamos “Guardar” para conservar los cambios.

1.

El botén “Actualizar cantidades en mano”, nos permite actualizar el stock de

un

determinado producto.

Actualizar la cantidad de productos

Producto

Lugar

Nueva cantidad a mano

Canesier

[ACABADOS] Barniz Marino Mate 1/4 gl.
WH/Stock

N

2.
decir generar una ord
producto.

El botdn “Solicitud de abastecimiento”, nos permite realizar un pedido del producto, es

en para reabastecer el almacén respecto a un determinado
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Solicitud de abastecimiento

Use this assistant to generate a procurement request for this product. According to the product configuration, this may trigger a draft purchase order, a
manufacturing order or a new task.

Almacén My Company - :}"
Producto [ACABADOS] Bamniz Marino Mate 1/4 gl. Establecer la

Cantidad | 10,00 Unidad(es) - | _ cantidad que se

Fecha planificada 0711212016 desea solicitar -

Solicitar nuevos productos Cancelar

3. Eliminar un producto

Para eliminar un producto, seleccionamos el producto que deseamos eliminar y desplegamos el
botén “Accion” y encontramos la opcion “Eliminar”.

La opcién “Duplicar”, nos permite sacar una copia exacta del producto.

Productos / [AUTO] Aceite motor 4 tiempos
0w < >
| Eliminar I
VEYFOR o
H H _ . i 0 0
privy Aceite motor 4 tiempos -t P Compras S Venas
- N # Puede ser Vendido 1 Trazabiidad
# Can be Purchased

Tablero -
Operaciones Informacién General Inventario Ventas Variantes Invoicing Notas

Todas las transferencias
Control de Inventario Tipo de producto Consumible Precio de venta 0,005/,

Referencia Inorna~ AUTO
= Costo 14,208/

Variantes de Producto Codigo de Barras 15330252010

Reglas de reabastecimi Unidad de Medida Unidad(es)

Ajustes de inventario Unidad de medida Unidad(es)

compra
Desecho
Control facturas Sobre cantidades recibidas

Planificaciones compra

Ejecutar planificadores

Run Reordering Rules
Reportes

Nota: Los productos pueden ser eliminados del Inventario, mientras no se hayan realizado operaciones
(compras, ventas, transferencias) con ellos, de lo contrario el sistema nos enviard esta advertencia.

La operacion no se puede completar,
probablemente debido a lo siguiente:

Odoo Advertencia - Error de validacion

- borrado: puede estar intentando borrar un

registro mientras otros registros siguen The operation cannot be completed, probably due to the following:
haciendo referencia a él - deletion: you may be trying to delete a record while other records still reference it
- creation/update: a mandatory field is not correctly set

- creacion [/ actualizacion: un campo [object with reference: Inventory Line - stock.inventory.ling]
obligatorio no estd  correctamente

configurado n

Cuando esto suceda, procederemos a optar por la opcién desactivar producto en lugar de
pretender borrarlo, ya que ese producto formara parte de la base histdrica de nuestro sistema.
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4. Importar productos de excel

El boton “Importar” lo encontramos ingresando a la opcidon INVENTARIO >> Productos.

Inventario  Conta
Productos
A
BN ) Referencia Nombre
VEYFOR s
L i— + Abrazadera 1 oreja 1"A
+ Abrazadera 1 oreja 1 1/2°A
Tablero + Abrazadera 1 oreja 1/2°A - 3/4'L
Operaciones
. &+ Abrazadera 1 oreja 1/4°A - 1/2'L
Todas las transferencias
Control de Inventario * P | Erah
+ Abrazadera 1 orefa 2 12

Su funcionalidad es simplificar el proceso de creacién de productos, pues es diferente crear 5
productos a crear uno a uno 3200, con esta operacién podremos incorporar la data
correspondiente a los 3200 productos en 5 minutos gracias a un achivos excel o csv.

El proceso es sumamente sencillo y se detalla a continuacidn:

+* Pulsamos el botén “Load file” y ubicamos nuestro archivo dentro del disco, como se
aprecia en la imagen:

Productos / Importar un Archivo
AE Cancelar
N
VEYFOR Select a CSV or Excel file to import Ayuda
P e S lo file chosel [T S Reload File
Ab X
Tablero @ aorir
Operaciones « v 4 || « Escri.. > Sistema para la au... v ®| | Buscaren Sistema parala aud... @
Todas las transferencias
Organizar »  MNueva carpeta =~ m @
nventario ~
[ £ste equipo A Nombre Fecha de modifica... Tipo
Variantes de Producto & Descargas Y] Categorias-16ene!T Hoja de c.
= % Clientes Hoja de ¢
Reglas de reabastecimi. [&] Documentos -
8] Materiales Oficina Tl Hoja de c.
- : : [ Escritorio
Ajustes de inventario 7 Productos Hojade c
&/ Imégenes
Desecho 8 Proveedores Hoja de c.
D Misica
Planificaciones 1B Videos
Ejecutar planificadores 2 Discolocal (C)
Run Reordering Rules s ¥ € >
Reportes Nombre: Archivos personalizados v
Valoracion del inventario ——
Movimientos de existen...
Excepciones abastecim .

@,

< Al abrir el archivo se cargaran en el sistema los campos de la tabla correspondiente
a productos de la base de datos de Odoo, los cuales debemos relacionar con las
cabeceras del archivo excel de la siguiente manera.

160



Inventario

Productos / Importar un Archivo

m Importar | Cancelar Esta opcion debe
estar activada para
Select a CSV or Excel file to import Ayuda poder visualizar
Productos Reload File todos los atributos
de la tabla
Tablero Map your columns to import P productos
i )
DT @I The first row contains the label of the column @huw all fields for completion (advanced)
Todas las transferencias
CODIGO DE BARRAS  Referencia Intema Referancia Intema Categoria Linea Familia Categorias para Odoo  Articu
Control de Inventario
Barcode % |* lo importar v | | Intemal Refer... % |« nportar - portar ¥ ||| No importar v || Intemal Cate_. x |+ || Noi
Variantes de Producto Fluore
16330200010 15330200010 ELECTRO Electricidad Focos Fluorecentes y equipos  Fluorecentes y equipos
Reglas de reabastecimi 60cm
Ajustes de inventario 15330200011 1533020001 ELECTRO Electricidad Focos Fluorecentes y equipos  Fluorecentes y equipos ;‘;“f
Desecho
Planificaciones. 15330200012 15330200012 ELECTRO Electricidad Focos Fluorecentes y equipos  Fluorecentes y equipos ;‘L“;;‘
Ermi T 15330200020 15330200020 ELECTRO Electricidad Focos Fluorecentes y equipos  Fluorecentes y equipos | Fluord
Run Reordering Rules i
15330200030 15330200030 ELECTRO Electricidad Focos Fluorecentes y equipos  Fluorecentes y equipos - "
Reportes. circul
Valoracién del inventario Equip)
Movimientos de existen 15330200040 15330200040 ELECTRO Electricidad Focos Fluorecentes y equipos  Fluorecentes y equipos gu;e:
x

Nota: Es importante que habilitemos la casilla Show all fields for completion
(advanced), para poder ver todos los campos de la tabla productos y de las tablas
relacionas a la misma para asi realizar un emparejamiento adecuadamente.

Una vez que tengamos todos los campos relacionados, procedemos a validar
nuestros datos (Esta operacidon puede tardar unos minutos), si la validacién no
muestra ningun error procedemos a importar los registros.

Inventario
Productos Q
Importar 180/3192)< > = E]
Referencia Precio de ) Tipode  Stock Stock  Unidad de
EYFOR. Interna Nembre venta Costo Categoria Interna producto  real  virwal  Medida
L Herramientas / Herramientas manuales /
— 4 HERRAMIENTAS siema de copa para metal de 19mm bahco 100 0,00 Consumible 0,000 0,000 Unidad(es)
Hemam. de Corte y Rebaje
sierra de copa para metal de 25mm 1 38" Herramientas / Herramientas manuales / ) o
—  HERRAMIENTAS g €8 S0P0 P o 100 000 L ey R Consumible 0,000 0,000 Unidad(es)
Operaciones } P - ' ,
siera de copa para metal de 64mm 2 12 Herramientas / Herramientas manuales / ’ )
Todas las transferencias & HERRAMIENTAS o\ ne P BAHCO 100 0.00 |1 ram. de Corte y Rebaje Cronfiy QD OED Urtig)
Control de Inventario 4 CONTRUCCION Abrazadera 100 0gg Constmesion/Techumbre / Proyecto Consumible 0,000 0,000 Unidad(es)
Variantes de Producto 4 GASFITERIA  Abrazadera 1 oreja 1A 100 0,00 Gasfteria  Accesorios Varios Consumible 0,000 0,000 Unidad(es)
ekt e 4 GASFITERIA  Abrazadera 1 orefa 1 1/2A 100 0,00 Gasfiterfa / Accesorios Varios Consumible 0,000 0,000 Unidad(es)
Ajustes de inventario
Desecho 4 GASFITERIA  Abrazadera 1 oreja 1 144'A 100 0,00 Gasfiteria / Accesorlos Varios Consumible 0,000 0,000 Unidad(es)
Planificaciones 4 GASFITERIA  Abrazadera 1 oreja 1/2'A 100 0,00 Gasfiteria / Accesorios Varios Consumible 0,000 0,000 Unidaces)
Ejecutar planificadores 4 GASFITERIA  Abrazadera 1 orsja 1/2'A - 347 100 0,00 Gasfiteria / Accesorios Varios Consumible 0,000 0,000 Unidad(es)
Run Reordering Rules , ) o : )
4 GASFITERIA  Abrazadera 1 oreja /4% - 1/2'L 100 0,00 Gasfiteria / Accesorlos Varios Consumible 0,000 0,000 Unidadfes)
Reportes
Vaorocion del nventori 4 GASFITERIA  Abrazadera 1 oreja 2°A 100 0,00 Gasfiteria / Accesorlos Varios Consumible 0,000 0,000 Unidad(es)
Movimientos de existen 4 GASFITERIA  Abrazadera 1 oreja 2 12'A 100 0,00 Gasfiteria / Accesorios Varios Consumible 0,000 0,000 Unidaces)
Excepciones abastecim... || . GASFITERIA  Abrazadera 1 oreja 2 112°A 100 0,00 Gasfiteria / Accesorios Varios Consumible 0,000 0,000 Unidad(es)

5.

Las unidades de medida en Odoo las podemos encontrar en Inventario >>

Unidades de Medida.
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Unidades de medida
Importar
) Unidad de Medida
EYFOR -
A
5 clo
cuarto(s) de galén
Desecho - Dia(s)
Planificaciones Docena(s)
Ejecutar planificadores
floz
Run Reordering Rules
9
Reportes
Valoracion del inventario gaion(es)
Movimientos de existen Hora(s)
Excepciones abastecimi kg
Configuracién xm
Configuracion
i libras)
» Gestion de Almacenes
» Productos Litro(s)
Unidades de medida m

Categoria
Longitud / Distancia
Cantidad

Volumen

Horario de frabajo
Unidad

Volumen

Peso

Volumen

Horario de trabajo
Peso

Longitud / Distancia
Peso

Volumen

Longitud / Distancia

Tipo
Mas pequefia que la unidad de medida de referencia
IMas grande que la unidad de medida de referencia

Mas pequefia que la unidad de medida de referencia
Unidad de medida de referencia para esta categoria
MMas grande que la unidad de medida de referencia

Mas pequefia que la unidad de medida de referencia
Mas pequefia que la unidad de medida de referencia
IMas grande que la unidad de medida de referencia

Mas pequefia que la unidad de medida de referencia
Unidad de medida de referencia para esta categoria
Mas grande que la unidad de medida de referencia

Mas pequefia que la unidad de medida de referencia
Unidad de medida de referencia para esta categoria

Unidad de medida de referencia para esta categoria

Si el producto que estamos creando tiene una Unidad de Medida diferente a las que

visualizamos en la lista anterior procedemos a crear una nueva unidad.

Pulsamos en el botdn crear, y completamos los campos solicitados y pulsamos Guardar para

conservar los cambios:

pescanar

Unidad de Medida
Categoria

Tipo

Unidades de medida / Nuevo

ciento
Unidad

Unidad de medida de referencia para esta categoria

Activo

Precision de
(— redondeo

=2}

0,01000

D. Inventario inicial

Una de las mas importantes caracteristicas de la direccién de un almacén es almacenar bien el

inventario.

Una vez que los productos hayan sido definidos, es momento de hacer su inventario inicial. Se

busca reflejar realmente por inventariar las cantidades justas en las locaciones correctas.

Para crear un ajuste de inventario inicial, necesitamos una tabla con los siguientes campos:

name = Nombre de tu inventario fisico, puede ser lo que quieras.
line_ids/location_id = Ubicacion donde va caer las existencias.

line_ids/product_id = Cddigo o Referencia del producto.

line_ids/product_qty = Cantidad fisica.
line_ids/product_uom_id = Unidad de medida.
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line_ids/location_id : line_ids/product_ uom _id

iUnidad(es)

El primer paso es importar un inventario inicial, para lo cual necesitamos ir a la ventana

INVENTARIO/ Ajustes de Inventario/ Importar un archivo.

iIMPORTANTE! Antes de importar el archivo Excel.

AJQS de inventario/ Importar un Archivo name line_ids/location_id line_ids/product_uom_id  line_ids/product_uom_id
Inventory Refer_. = | = Inventories /L. x | ¥ Inventories /Pr... = | v Inventories /Pr... x |
Selecta CSV or Excel file to import Inventario Inicial WH/Stock Unidad(es) Unidad(es)
Inventario DEYFOR EIRL xlsx
WH/Stock Unidad(es) Unidad(es)
Map your columns to import
@ The first row contains the label ofthe column @ Show all fields for completion WH/Stock Unidad(es) Unidad(es)
conieo sub REFERENCIA INTERNA WH/Stock Unidad(es) Unidad(es)
No importar . No importar v No importar &
| Q WH/Stock Unidad(es) Unidad(es)
Inventories / Pack/ ID externo - ELETIRD
Inventories / Pack./ Id. de a BD
ELECTRO
Inventories / Product 1D exierno JE— i ) —
Inventories / Product / 1d. de la BD Anotaciones line_ids/product_gty 1
Inventories / Product Code: ELECTRO
Inventories / Product Name N N
ELECTRO Mo importar -
\ventorcs | Product Unt of Measure No importar Inventories /C... x
Inventories / Product Unit of Measure ™ ELECTRO
Una vez cargados los productos, los validamos e importamos.
Inventario ]
Ajf de inventario Q
m Importar Y Fitros - = Agrupado por ~ | e Favoritos - 111 < >
Referencia inventario Fecha delinventario Estado
Inventario Inicial 02/11/2016 04:08:42 Borrador
Tablero -
Operaciones
Todas las fransferencias
Control de Inventario
Productos
Reglas de reabastecimiento

Ajustes de inventario

Vamos a inciar el inventario.

Inventario

Aj@Es de inventario/ Inventario Inicial

E Grear

Imprimir ~ | Accién +
Iniciar inventario
Inventario Inicial
Tablero -
Operaciones Ubicacion WHStock Fecha del inventario
Todas Ias transferencias inventariada Force Accounting
Inventario de Todo los productos Date

Control de Inventario
Include Exhausted

[FEiES Products

Reglas de reabastecimiento

Ajusles de inventario

Desecho

Planificaciones
Ejecutar planificadores
Run Reordering Rules

Reportes

171 < >

Borrador En Progrese Validado

0211112016 04:08:42
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Y establecer las cantidades correctas de cada producto.

Inventario

AJ‘S de inventario / Inventario Inicial
A E Crear \mprimir = | Accion « 101 < | »
Cancelar ol inventario Borrador Validado |~
)’EYFOR
'
Inventario Inicial
Control de Inventario - X
Ubicacion WH/Stock Fecha del inventario 02/11/2016 04:22:57
Preiiss inventariada
Force Accounting
Reglas de reabastecimiento Inventario de Todo los productos Date
Ajustes de inventario Include Exhausted
[ Products
Planificaciones
Ejecutar planificadores Detalles del inventario
Run Reordering Rules
= Establecer canfidad a 0
Reportes
18072683 <
Valoracion del inventario
Producto UdMm Lugar Cantidad terica  Cantidad real
Movimientos de existencias
Excepciones abastecimiento Abrazadera Unidad(es) ‘WHiStock 0,000 0,000
G Abrazadera 1 oreja 1A Unidad(es)  WHiStock 0,000 356,000
Configuracien Abrazadera 1 oreja 1 12°A Unidad(es)  WHiStock 0,000 780,000
+ Gestién de Almacenes Abrazadera 1 oreja 1/2°A - 3d°L Unidad(es)  WHStock 0,000 236,000
- Productos Abrazadera 1 oreja 1/4"A- 1/2'L Unidad(es)  WHiStock 0,000 5,000
Calegorias de Producto Abrazadera 1 oreja 2°A Unidad(es)  WHiStock 0,000 44,000
Cat fas de I dades d
e Abrazadera 1 oreja 2 12°A Unidad(es)  WHiStock 0,000 237,000
Unidades de medida - Abrazadera 1 oreja 3"A Unidad(es)  WHIStock 0,000 25,000

Finalmente Validamos.
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.  GESTION DE COMPRAS

El mdédulo de compras se utiliza para gestionar la adquisicion directa e indirecta de todos los
bienes y servicios que pueda necesitar la empresa, con el objetivo de centralizar la capacidad de
compra, respondiendo y dando soporte a las politicas y procesos de adquisicion.

Entre las funcionalidades que nos ofrece este mddulo estan:

Automatizar las propuestas de abastecimiento, lanzar presupuestos y pedidos, hacer
seguimiento de las drdenes de compra, gestionar la informacién detallada de los proveedores,
controlar la recepcién de productos y supervisar las facturas de proveedores.

"

Solicitudes de presupuesto Q
A Importar 15/5 ¢ >||=|=|m w| o
A Referencia  Fecha de Pedido Proveedor Fecha prevista Documento origen Base imponible  Total  Estado
»EYFQ}L{ PO00014 24/01/2017 08:36:02 Promart 24/01/2017 08:37:18 101,00 101,88 Peticion presupuesto
’ ) PO00009 08/01/2017 19:00:00 Sodimac 0,00 0,00 Peticidn presupuesto
PO00008 28/12/2016 07:34:12 Distribuciones Olano S.A.C 28/12/2016 07:34:27 10,00 11,80 Peticion presupuesto
PO00007 28/12/2016 06:14:39 Distribuciones Olano S.A.C 29/12/2016 06:14:39 2000 2360 Peticion presupuesto
Pedidos de compra PO00004 05/12/2016 19:00:00 Maestro 06/12/2016 19:00:00 92,00 108.56 Peticion presupuesto
Purchase Agreements 223,00 245,34
Proveedores

Vendor Pricelists
Prsducios Menu  principal del
Variantes de Producto — médulO de COmpraS-

Control

Productes a recibir

Facturas de proveedor

Reports
Configuracion

Configuracién

Purchase Agraement Types =—

A. Gestion de proveedores

En el menu lateral izquierdo ubicamos la opcién “Proveedores”.

Vistas para lista
de  proveedores:
Mosaico y Detalle

Proveedores

[ Proveedors x|

Listado de proveedores

140/ 40 ==
A de Deyfor E.ILR.L k%
)/EY—FOR F ~ Aserradero "Los Hijos del Sol” F ~ Aserradero Raico F » Aserradero y Ferreteria "El Sol de Oro”
vy fr Peri 'rr Peri "’u'r Peni
e y ¢ Vi L+ 2 Vg
Compras , AVC Distribuidora Ferretera F = Construccién y Tecnologia Asociados » Distribuciones Olano S.A.C
Sollcitudes de presupuesto Per . ;':L"C Per
Pedidos de compra -
Purchase Agreements
[E— m _wm Distribuidora Ferretera Ruiz E.LR.L w _ym Distribuidora Ferrtera Sanchez E.L.R.L m _ym Distribuidora Ferrstera Vasquez
l' Ml Per l' il (Difesa) l' il
Vendor Pricelists A ¥ e b o
qdes qdes <
Productos
Variantes de Producto
El Dorado Establecimiento Celis Ferreteria 3A
Control | Per Bl - Bl -
Productos a recibir b g b -t
Facturas de proveedor
Reports. » = Ferreteria Carranza » = Ferreteria Chota = = Ferreteria Cotrina
Configuracién rr'l' Peri rr'(' Peri rr'l' Peri
R E | Ve DE ||| -
Configuracion L= <
Purchase Agr Types
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1. Crear un proveedor

En la parte superior de la ventana anterior podemos visualizar el botén “Crear”, que nos permite
crear un nuevo proveedor mediante la siguiente ficha:

1. Logo de lainstitucién/ Foto del Proveedor: Este campo nos permite colocar el logo de la
empresa o la foto de la persona proveedora de productos para nuestra compafiia.
Deslizamos el mouse sobre la casilla para encontrar la opcidon editar que nos permitira
ubicar la imagen dentro de nuestros archivos u optar por la opcién eliminar imagen.

2. Tipo de Proveedor: Estas dos opciones hacen referencia a si el proveedor es una persona
(individual) o si es una compaiiia (compaiiia).

3. Nombre de la Compaiiia/Proveedor: En este campo colocamos el
nombre/denominacion del proveedor segun sea el caso.

4. Datos personales y de contacto: Son los datos de la empresa o persona que serviran
para comunicaciones posteriores.

5. Estosrecuadros permiten visualizar informacidn de los proveedores, como si esta activo
o noy las cantidades de compras que hemos realizado a su compaiiia.

Proveedores / Sodimac e
(TEIGEIQ  Descartar 1 34739 ¢ | >
o ' \
Individual ® Compaiiia e -— . 0 2
. Bl Activo Q Facturas de ! Compras
Sodimac
Direccion Fdo San José Prol. Irene Silva Telefono 074 599700
Celular
Cajamarc = Fax
Perd - .
Email
Sitio Web http: /v sodimac.com pe
Idioma - [ i
Etiquetas N Spanish (PE) / Espariol (PE) v
\ J
T
Contactos y direcciones Notas Intemas Ventas y Compras Contabilidad
Registrar una nota interna Seguir &l ~

Para salvar cambios pulsamos “Guardar”.
2. Editar un proveedor

Para realizar una edicién, ubicamos el proveedor al cual queremos realizarle cambios en la
siguiente lista y le damos clic.

Proveedores £ Provesdores x a
Importar YFiltros» = Agrupado por~ = v Favoritos = 1-39/39 ¢ » = | =

Nombre Teléfono Email

Aserradero "Los Hijos del Sol"

Aserradero Raico 36 1064
Aserradero y Ferreteria "El Sol de Oro” 34 2391/ 36 8747
AVC Distribuidora Ferretera 368394
Construccién y Tecnologia Asociados S.A.C 367292
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Proveedores / AVC Distribuidora Ferretera

m Imprimir+ | Accién = 4739 < | »

Al pulsar AVC Distribuidora & Ao & facumsde | ™ Compras
Editar, todos Ferretera
los campos
de la ficha se
convertiran Direccion Av. Hoyos Rubio N° 1317 Teléfono 36 8394
en edi_tables, Cajamarca Celular 976 499015 / #517867
permitiéndo Peri Fax
nos realizar || sitio web Email
los cambios || Etiquetas Idioma Spanish (PE} / Espatiol (PE)
necesarios
Contactos y direcciones Notas Internas Ventas y Compras Contabilidad

Registrar una nota interna Seguir &0 ~

Luego de realizar la edicidn pulsamos “Guardar”, para mantener los cambios realizados.
3. Eliminar proveedores

En la parte superior de las fichas de los proveedores existe un boton denominado “Accién”,
dentro del cual se encuentra la opcidn “Eliminar”.

Proveedores /| Sodimac

| Eliminar |

Duplicar

H 0 2
SOdlmaC Partner Ledger: Payable ." Facturas de . ! Compras
Unknown Partner Ledger
SODIMAC

Partner Ledger: Receivable

Unknown Partner Ledger

Apuntes contables

Direccion Fdo San José Prol Irene Siva  yolumen mensual 4599700
Cajamarca Administracién de Acceso al Portal
Pert —
Sitio Web http://www.sodimac.com. pe Email localhost:8069 dice:
Idioma . I
Etiquetas ¢Realmente desea eliminar este registro?
Contactos y direcciones Notas Internas Ventas y Compras g

Registrar una nota interna Seguir a0 ~

4. Importar proveedores de excel
El proceso de creacién de proveedores se puede simplificar mediante laimportacidn de archivos,

de la misma manera que se hizo con los productos y categorias, los pasos ya son conocidos no
obstante se muestran a continuacién algunas pantallas de referencia.
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Proveedores

YFiltos v | = Agrupado por~ | s Favoritos ~ 139/39 < >

Nombre Teléfono Email
Aserradero "Los Hijos del Sol”

Asemradero Raice 36 1064

Aserradero y Fermreteria "El Sol de Oro™ 342391/ 36 8747

Pulsamos en el botdn “Importar” ubicado en la parte superior de “Proveedores”, en la vista de
detalle.

En la siguiente ventana cargamos el archivo Excel, desde su ubicacion en el disco, como se
muestra a continuacion.

Proveedores / Importar un Archivo
AE importar || Cancelar
)EYFOR Select a CSV or Excel file to import Ayuda
— No file chosen Reload File
Compras @ Abrir X
Solicitudes de presupuesto <« “ 4 | <« Escrin » Sistema parala au.. v & | Buscaren Sistema porala aud... B
Pedidos de compra
B Organizar « Nueva carpeta s O @
Purchase Agreements N
CONTROLLICEA  Nombre Fecha demodifica..  Tipo
Proveedores "
Vendor Pricelists FORMATO DE B Y Categorias-16enel? Haja de cdf
Bt QD00 10 gt awentes‘ . :qa E:E =
ateriales Oficina ioja de c3
@ OneDrive
Variantes de Producto H5 Productos Hojo de o]
Control [ Este equipo @7 Proveedores Hoja de i
Productos a recibir ¥ Descargas
Facturas de proveedor Documentos
[ Escritorio
Reports. = ®
Configuracion Nombre: [Proveedores | | Archivos personalizados v
Configuracién
Abric | Cancelar
Purchase Agreement Types

Emparejamos los campos del Excel con los campos de la tabla Odoo correspondiente a
proveedores.

Proveedores / Importar un Archivo

@ Show all fields for completion (advanced)

Name Is a Company Phone Mobile Street Website State Country
x |+] [ Name x |+] [1sacompany x [+ [ Phone x | =] [ Mobile x| <] [ street x | =] [ website <] [ state x |+ [ country x|z
psemiaderiLostilos |4 976759555 Cajamarca Peri
del Sol
Aserradero Raico 1 36 1064 Av.La Paz Cajamarca Peri
Aserradero y Ferreteria Av.Los Proceres F-136- .
21 S0l da v 1 342391/36 8747 e Cajamarca Peri
AVC Distibuidora 1 36 8304 976 490015/ #517867 A Hovos Rubio I Cajamarca Perd
Ferretera 1317

Construccién y

Tecnologia Asociados 1 367292 985 824962 Jr. Los Alamos Cajamarca Peri
SAC

Distribuciones Olano Av. Via de Evitamiento p

oS 1 345755 S35 hitp/Awww.olanocorp.com Cajamarca Perii
Distribuidora Ferretera Av. Via de Evitamiento .
ST 1 36 6677 A Cajamarca Peni
Distribuidora Ferretera Av. Via de Evitamiento .
Sanchez EIRL (Difesa) 69929 976 362643 SurMz.FLL2 Cajamarca perd
Distribuidora Ferretera 1 36 4640 976 660569 / 976 Av. San Martin de

Vasquez 373148 Forres 1730

El Dorado 1 36 4578 Jr. Guillermo Urrelo N Cajamarca Peni

891-897

Damos clic en el botén “Validar”, para que el sistema verifique nuestra data, si no se presentan
errores, finalmente importamos.
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Proveedores

Nombre
Aserradero Raico

AVC Distribuidora

El Dorado
Ferreteria 3A.

Ferreteria Chota

Ferreteria Cotrina

Aserradero “Los Hijos del Sol”

Aserradero y Ferreteria "El Sol de Oro”

Construceion y Tecnologia Asociados S.A.C

Distribuciones Olano S A C

Distribuidora Ferretera Ruiz E1RL

Distribuidora Ferretera Sanchez E I R L (Difesa)

Distribuidora Ferretera Vasquez

Establecimiento Celis

Ferreteria Carranza

Ferretera

L4 Proveedores x|

TFilros ~ = Agrupado por~ | # Favoritos

Cantidad
prov. importados

de

Teléfono

36 1064

34 2391/ 36 8747

36 8394

36 7292

34 5755

36 6677

36 9929

36 4640

36 4578

36 2826 / 362370

34 0976

50 6632

36 7518

Email

B. Realizar solicitudes de presupuesto

El proceso de gestion de compras inicia con el lanzamiento de solicitud de presupuesto a un
proveedor, en nuestro caso en particular este apartado nos servira para que luego de haber
realizado las cotizaciones necesarias, el jefe de area (Logistica) de su aprobacion y se de paso a

una orden de compra.

Dentro del médulo compras, en el menu lateral ubicamos la opcién “Solicitud de Presupuesto”,

y damos clic en el

botén crear.

-

m——

Compras

Pedidos de compra
Purchase Agreements
Proveedores

Vendor Pricelists
Productos

Variantes de Producto

Solicitudes de presupuesto

Crear Importar

Referencia Fecha de Pedido

PO00014 24/01/2017 08:36:02
PO0000% 08/01/2017 19:00:00
PO0000& 28/12/2016 07:34:12
PO0000T 28/12/2016 06:14:39
PO00004 05/12/2016 19:00:00

Proveedor

Promart

Sodimac

Distribuciones Olano S.A.C

Distribuciones Olano S.A C

Maestro

La ficha de solicitud de presupuesto contiene los siguientes campos:
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ﬁiiuda& presupuesto/ PO00017: 58,88 S/.
Descartar

116 € | »

Orden de Compra

Enviar SdP por correo electranico | Imprimir SdP  [fiel BN GEL RO
E sﬂm de presupuesto

Peficion presupuesto Peticion de cotizacian enviada

Proveedor o AVC Distribuidora Ferretera ~|(# Fecha de Pedido e 02/0212017 12:29:36 -
Referencia de ‘Aserradero "Los Hijos del Sol"
proveedor Aserradero Raico

Purchase Agreement .
Aserradero v Ferreteria "El Sol de Oro"

AVC Distribuidora Ferretera
Canstruccién v Tecnologia Asodades S.A.C

Productos Eniréga  pistribuciones Olano $.A.C
Distribuidora Ferratera Ruiz ELR.L Unidad de Medida  Precio
— Producto . — Impuestos Subtotal
del Producto Unitario
Tuerca hex zincada = - IGV 18%
<7 12" x 19mm e X rvmm ur.za.n SO e B Compra [
Tuerca hex zincada  Tuerca hexzincada — 02/02/2017 IGV 18%
38 % 916" 38 % 9/16” 07:25:22 11,000 Unidadies) T80 Compra e E
9 o Afiadir un elemento
Base imponible : 27,308
s Impuestos : 4915/
Total 32,218/,

1. Nombre del proveedor: Este campo contiene una lista desplegable de donde podemos
seleccionar el proveedor.

2. Fechade pedido: La fecha y hora exacta en las que se realiza la solicitud de presupuesto.

3. Lista de productos: Este apartado nos permite seleccionar los productos y las cantidades
de los mismos que necesitamos reponer, podemos utilizar los filtros de busqueda para
facilitar su ubicacidn. Si el producto aun no esta en la base de datos simplemente lo

creamos a través del boton “Crear”.

Buscar: Producto
Buscar Q
= Agrupado por~ | W Favoritos = 1-80/160 0 € »
Referencia . Precio de Stock  Cantidad Unidad de Cadigo de
Interna BomiEE Rl venta real prevista Medida Barras
aaaa Abrazadera 1 oreja 1/2°A - 3/4'L 8,00 228,000 228,000 Unidad(es) 153302611011
ELECTRO Producto Ejemplo 0,00 0,000 0,000 Unidad(es)
Autoroscante fresado + 5/32 x 1" 14,00 0.000 0,000 Unidad(es) 153302814234
Tuerca cuadrada zinc 3/16 x 9mm 19,00 0.000 0,000 Unidad({es) 153302814240
Tuerca cuadrada zinc 5/32 x 8mm 47,00 1,000 1,000 Unidad(es) 153302814241
Tuerca cuadrada zinc 1/8 x 6mm 40,00 0.000 0,000 Unidad(es) 153302814242
Tuerca hex zincada 3/8 x 9/16" 29,00 19,000 19,000 Unidad(es) 153302814250
Tuerca hex zincada 5/16 x 1/2" 11.00 100,000 100,000 Unidad(es) 153302814252
Tuerca hex zincada 1/4 x 7/16" 15,00 225,000 225,000 Unidad(es) 153302814251
Tuerca hex zincada 1/2" x 19mm 30,00 54,000 54,000 Unidad(es) 153302814253
Tuerca hex zincada 5/8 x 24mm 4,00 133,000 133,000 Unidad(es) 153302814254
Tuerca hex zincada 1" x 38mm 19,00 206,000 206,000 Unidad(es) 1533026814255
Cancelar

Una vez seleccionado el producto, colocamos una pequefia descripcion, actualizamos la fecha
prevista, definimos la cantidad requerida, actualizamos el precio unitario, con todos estos datos
el sistema hace los cdlculos internos necesarios para encontrar el precio total de la solicitud del
presupuesto:
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Productos Entregas y facturas

e ; i i N
N Fecha - Unidad de Medida Precio
Producto Descripcion prevista Cantidad - Unitario Impuestos Subtotal
Tuerca hex zincada  Tuerca hex zincada  02/02/2017 : IGV 18%
< * 1 x 19mm 172" % 18mm 07:25:11 3,000 Unidad(es) 250 compra nEL >
Tuerca hex zincada  Tuerca hex zincada 02/02/2017 . IGV 18%
+ 384 916" 38 % 916" 072522 11.000 Unidad(es) 180 Compra 1980 @
Afiadir un elemento
. 7
Un ac_ll‘_nnlstraclnr |JL_|ecIe configurar los términos y Todos _IOS campos Base imponible : 27,308/,
condiciones por defecto en los ajustes de su compafia. son editables.
P Impuestos : 4915/

Total: 32,215/

1. Enviar por correo electrénico: El sistema proporciona la opcidn de enviar la solicitud de
presupuesto via correo electrénico a distintos destinatarios, es decir crea un mensaje

con la SdP como documento adjunto.

Redactar Email

Destinatarios Followers of the document and
Agregar contactos para notificar -
Asunto Deyfor E.I.R.L Pedido (Ref PO00021)
~ B 1 U # 13- B0 |~ = E Er B % @ 9 C

Estimados Jefes de Area ,

en el proveedor AVC Distribuidora Femetera.

PdO_PO00021.pdf % Usar plantilla RFQ - Send by Email -

Enviar Cancelar Grabar como nueva plantilla

2. Imprimir SdP: La solicitud de presupuesto se exporta en un archivo pdf, que puede
imprimirse. El documento generado es el siguiente:
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INICIO  EDITAR  REVISAR FORMULARIOS PROTEGER  AYUDA

% | [d] solicitud de presupuesto (2) (1) X

2 N solicitud de presupuesto
m PO00021

L) Servicios Generales
Deyfor E.LR.L

Jr. Antonio Astopilco N° 537

Cajamarca 076

Pera

Direccion de despacho: AVC Distribuidora Ferretera
My Company Av. Hoyos Rubio N° 1317
Jr. Antonio Astopilco N° 537 076

Cajamarca 076 Pera

Pera 36 8394

366136

366136

Salicitud de presupuesto PO00021

Descripcion Fecha prevista Cant

Arandela plana gruesa zinc 1/2" x 1 3/8" 02/02/2017 12:57:30 11,000 Unidad(es)

Permo hexagonal c/tuerca y arandela 02/02/2017 12:57:49 17,000 Unidad(es)

0

44 oe1 > PIOO FEELE

3. Guardar: Una vez finalizada la solicitud de presupuesto pulsamos en el botén “Guardar”
para conservar los cambios, de esta manera ya podremos visualizarla en la lista de SdP.

Solicitudes de presupuesto Buscar Q

[ Importar YFitros~ | = Agrupadopor~ | Favoritos ~ 1616 < | > ‘El HOE M

\Iu Referencia Fecha de Pedido Proveedor Fecha prevista Documento origen Base imponible Total Estado I
[ PO00DD17 02/02/2017 12:29:36 AVC Distribuidora Ferretera 02/02/2017 07:25:11 2730 32,21 Peticion presupuesio
[ PO00014 24/01/2017 08:36:02 Promart 24/01/2017 08:37:18 101,00 101,88 Peticion presupuesto
[ PO000D09 08/01/2017 19:00:00 Sodimac 0,00 0,00 Peticion presupuesto
L POO00008 28/12/2016 07:34:12 Distribuciones Olano S A.C 28/12/2016 07:34:27 10,00 11,80 Peticion presupuesto
(1 PO000DO7 281212016 06:14:39 Disfribuciones Olano S A.C 29/12/2016 06:14:39 20,00 23,60 Peticion presupuesto
[ PO0000D4 05/12/2016 19:00:00 Maestro 06/12/2016 19:00:00 92,00 108,56 Peficion presupuesto

250,30 278,05

Solicitudes de presupuesto Buscar.. Q
ST e — "y a w
* Favoritos ~ <|? [}
Sodimac 0,00S/. Distribuciones Olan... 11,808/, Distribuciones Olan... 23,608/,
PO0000g 08/01/2017 PO0000 28/12/2016 POD000T 28/12/2016
Maestro 108,56S/.
PO00004 05/12/2016

4. Descartar: Con este botdn se cancela la creacidon de un SdP.

Luego de tener creada la solicitud de presupuesto, podemos crear a partir de ella, un pedido de
compra, para esto ingresamos a la SdP y pulsamos en “Confirmar Pedido”.
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Solicitudes de presupuesto/ PO00017: 3221 S/.

m Crear

Enviar SdP por corren elecirénico

Solicitud de presupuesto

impririr SdP ‘ Cancelar

Imprimir + | Accion -

15 <€ >

Peficion presupuesto

Proveedor AVC Distribuidora Ferretera Fecha de Pedido 02/02/2017 122936
Referencia de
proveedor
Purchase Agreement
Productos | Entregas y facluras
y Fecha _ Unidad de Medida  Precio
Producto Descripcion prevista ‘Cantidad del Producto Unitario Impuestos  Subtotal
Tuercahexzincada  Tuercahexzincada 020022017 16V 18%
112" 19mm 12" 19mm 07:25:11 3000 Unidad(es) Compra 750
Tuerca hex zincada Tuerca hex zincada 0210212017 IGV 18%
318 X 916" 3/8 x 916" 07:2522 11,000 Unidad(es) Compra 1980
Base imponible : 27 308/
Impuestos: 4,915
Total: 32,218/,

Peticion de cotizacion enviada

Orden de Compra

Como podemos ver nuestra SdP, se ha convertido en una orden de compra.

Solicitudes de presupuesto / PO00017: 32,21 S/.

1/5 <

>

Enviar PC por correo electrénico Recbr productos Cancelar || Lock Peficion presupuesto Peticion de cotizacion enviada

Orden de Compra P o
PO00017 M cnvio & Facturas de ...
Proveedor AVC Distribuidora Ferretera Fecha de Pedido 02/02/2017 12:29:36
Referencia de
proveedor
Purchase Agreement

Productos Entregas y facturas

o Fecha Unidad de Medida Precio
Producto Descripcion . Cantidad . Impuestos _ Subtotal

Y ahora la podremos encontrar en el listado de pedidos de compra.

Pedidos de compra Buscar Q
Importar Y Filtros ~ | = Agrupado por ~ 1-14 /14 B
* Favoritos ~ <2 =]
Documento Base Billin:
[J Referencia Fechade Pedido Proveedor Fecha prevista - - : Total Estado 9
origen imponible Status
02/02/2017 02/02/2017 Orden de
3] S . .
PO00017 12:29-36 AVC Distribuidora Ferretera 072511 27.30 32.21 Compra Waiting Bills I
02/02/2017 02/02/2017 Orden de
O Poooo1s P rt 2240 26.43 Waiting Bill
11:23:00 roma 12:12:25 ; ) Compra fing 5lls
02/02/2017 02/02/2017 Orden de
3] . .
PQ00019 103217 Maestro 103217 17.50 2065 S Waiting Bills
02/02/2017 Aserradero y Ferreteria "El Sol de  02/02/2017 Orden de Bills
=]
PooootE 02:02:25 oro" 09:49:49 4.00 472 Compra Received
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C. Gestion de pedidos de compra

Para la mayor parte de las compras diarias, lo mas probable es que ya sepamos donde comprar
y a qué precio. Para estos casos, un simple orden de compra nos permitira manejar todo el
proceso de gestion de compras.

En Odoo, una orden de compra se puede crear como tal, pero también puede ser el resultado
de una solicitud de presupuesto, como lo vimos en el apartado anterior. Cada compra realizada
en Odoo tiene un apartado de correos, para enviarse a quien sea pertinente.

La orden de compra generara una factura, y en funcién del contrato con su proveedor, usted
sera requerido a pagar la factura antes o después del proceso.

1. Crear una orden de compra

En el médulo de “Compras”, ubique el menu lateral izquierdo y haga clic en “Pedidos de
Compra”.

En las érdenes de compra de la ventana, haga clic en “Crear”.

Pedidos de compra

J

)/EYF% Referencia Fecha de Pedido Proveedor

PO00017 0270272017 12:29:36  AVC Distribuidora Ferretera

PO00016  02/02/2017 11:23:00  Promart

Compras
PO00019 0270212017 10:32:17  Maestro

Solicitudes de presupuesto

Pedidos de compra

PO00018 027022017 02:02:25 Aserradero y Ferreteria "El Sol de Oro"

Complete los campos de la siguiente ficha.

Pedidos de compra / Nuevo

i

Enmviar SdP por correa lectrérico m Cancalar [ UESVEEE Poticion de cotizacién enviads  Orden de Compra
Solicitud de presupuesto
New
Proveador Establecimiento Celis. ~ [ Fecha de Pedido 02/02/2017 17:49:54 -
Referencia de
proveedor

Purchase Agreement .

Productos | Entregas y facturas
Unidad de
Fecha Ctdad  Cant P
Products  Descripsion o Cantidad ant Medida del OO puestos  Subtotal
prevista recibida facturada Unitario
Producto
Fema Pemo coche  02102/2017 1GV 18%
b coche o - o 0.00 0.00 Unidad(es) 300 2730 B
147xa" 17:50:47 Compra
14xa”
Brocha Brocha 02/02/2017 1GV 18% -
F Protesional Profesionsl  12:50:04 ooo 000 Undadies) 200 e 700 8
Afiadir un elemento
Base imponible : 114,305
4 Impuestos : 20578

Total 134,878/,
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e Seleccione su producto de la lista y afiadir una descripcion si es necesario.

e Lafecha prevista corresponde con la fecha de entrega prevista.

e Lla cantidad que desea adquirir y, a continuacion, haga clic en “Guardar” y en la
confirmacién del pedido.

Ahora ya podremos visualizar nuestro pedido en la lista de “Pedidos de Compra”, como se
muestra a continuacién:

Pedidos de compra | Q
A [ importar TFilros~ = Agrupado por v 1-15/ 15 = B B W
A # Favoritos « <|? e

DEYF% [ Referencia Fecha de Pedido Proveedor Fecha prevista Documento origen  Base imponible Total Estado Billing Status
e I‘ ] PO00020  02/02/2017 18:09:54 Establecimiento Celis 02/02/2017 12:50:04 11430 134,87 Orden de Compra Waiting Bills |

) PO00017 0200272017 12:29:36 AVC Distribuidora Ferretera 02/02/2017 07:25:11 2730 3221 Orden de Compra Waiting Bills

Cc;:ir:riz‘sdes A () PO00016 0200272017 11:23.00 Promart 02/02/2017 12:12:25 2240 2643 Orden de Compra Waiting Bills

O PO00019 020022017 10:3217 Maestro 02/02/2017 10:32:17 17,50 20,65 Orden de Compra Waiting Bills
Purchase Agreements []_PO00018___02/02/2017 02:02:25 _Aserradero y Ferreteria "El Sol de Oro"__02/02/2017 09-49.49 400 472_Orden de Compra_Bills Received

Del mismo modo, este pedido pasa a la lista de “Productos por Recibir”, hasta que recibamos
los productos (proceso que se explicara en el siguiente apartado):

Productos a recibir R4 Para ejecutar x| Q
S importar TFios+ = Agrupadopor~ | % Favaritos = 414 < | >
() Fecha prevista « Fecha Documento origen Producto Cantidad Unidad de Medida Estado
O 021022017 02/02/2017 PO00017 Tuerca hex zincada 1/2" x 19mm 3,000 Unidad(es) Disponible
O 02022017 02/02/2017 PO00017 Tuerca hex zincada 3/ x 9/16" 11,000 Unidad(es) Disponible
O 0210212017 02/02/2017 P000020 Brocha Profesional 3,000 Unidad(es) Disponible
Compras
S OO O 02022017 02/02/2017 P0O00020 Pemo coche 1/4"x4" 7,000 Unidad(es) Disponible

Pedidos de compra
Purchase Agreements
Proveedores

Vendor Pricelists
Productos

Variantes de Producto

Control

2. Recepcion de productos, registro de facturas y pagos.

Para recepcionar su orden, ingrese al pedido de compra y haga clic en “Recibir los productos”.

Pedidos de compra/ PO00020: 134,87 S/.

Crear Imprimir = | Accion 17115 ¢ | >
Cancelar Lock Peticion presupuesto Peticion de cotizacién enviada ‘Orden de Compra

Orden de Compra 1 s> 0
a Envio Q Facturas de

P0O00020

Enviar PC por correo electronico

Proveedor Establecimiento Celis Fecha de Pedido 02/02/2017 18:09:54

Referencia de
proveedor
Purchase Agreement

Productos Entregas y facturas

Producto Descripcion Ef;:‘iasta Cantidad ::;:i?;:da :':ai::l.rada ::Ii&:)arg::dw:)edida E;?fﬂizo Impuestos  Subtotal
T’;l‘:f“he T’;l‘:f“he ??guzi;m 7.000 0.00 0.00 Unidad(es) 3.90 '(i\:n;?: 27,30
E;g::jm‘ E;g::jm‘ ?igségﬁ 3,000 0,00 0,00 Unidad(es) 29,00 '(fn\:";?:ﬁ 87,00
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Al validar, el sistema nos pedira establecer las cantidades reales que llegan a la empresa, pues
muchas veces se realiza un pedido, pero este no es cubierto en su totalidad.

Pedidos de compra / PO00020: 134,87 S/./ WH/IN/00019

m Crear Imprimir= | Accion ~ 111 < | >
w Imprimir Cancelar Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Disponible Realizado

I »
¥ | Immediate Transfer?
You haven' set processed (done) quantities Click agply and Odoo il pracess all quantities to do
Partner Establecimiento Celis
Source Location Partner Locations/Vendors
Zone Cancelar
Operaciones Initial Demand Informacion adicional
Producto Unidad de Medida De Para Para ejecutar Realizado
Pemno coche 1/4"x4" Unidad(es) Proveedores Existencias 7.000 0,000 &
Brocha Profesional Unidad(es) Proveedores Existencias 3,000 0.000 &

Registrar una nota interna + Siguiendo al -

1. Si marcamos el boton “Aplicar” en la ventana emergente, significa aceptar que el
sistema procese las cantidades establecidas en el pedido de compra.

2. Si marcamos “Cancelar” y luego “Editar” el sistema nos permite establecer las
cantidades que llegaron realmente al almacén Deyfor, introduzca manualmente la
cantidad entregada y haga clic en “Validar”.

Pedidos de compra/ PO00020: 134,87 S/./ WH/IN/00019

B oecerer 11 < | »
Imprimir Cancelar Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Disponible Realizado

WH/IN/00019

Partner Establecimiento Celis + (4 Fechaprevista 02/02/2017 12:50-04 -
Source Location Partner Locations/Vendors Documento origen PO00020
Zone

Operaciones Initial Demand Informacian adicional

Producto Unidad de Medida De Para Para ejecutar

Pemo coche 1/4"x4" Unidad(es) Proveedores Existencias 7.000

Brocha Profesional Unidad(es) Proveadores Existencias 3,000

Afiadir un elemento

Al momento de hacer clic en “Validar”, podremos visualizar la siguiente ventana, que nos
consulta si deseamos crear un pedido pendiente.
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Ha procesado menos Cree un pedido pendiente, si
productos. que la espera procesar los productos
demanda inicial. restantes mas tarde.
Create Backorder?
You have processed less products than the initial demand. Create a backorder, if you expect to process the remaining products later. Do not
create a backorder if you will not supply the remaining products

No cree un pedido

Creale Backorder | No Backorder [ReELIEAE atrasado si no suministra

los productos restantes.

Crearemos un Pedido Pendiente, por motivos de ejemplificacion. Marcamos el botén “Create
Backorder”, y como podemos apreciar las cantidades recibidas son 5y 2.

Pedidos de compra / PO00020: 134,87 S/.
m Crear imprimir= | Accion 115 ¢ | >
Enviar PC por correo electronico Redmv OCECSl | Cancelar | Lock Peticion presupuesto » Pelicion de cotizacion enviada SRS

Orden de Compra 2 s 0
P0O00020 B Focturee ce

Proveedor Establecimiento Celis Fecha de Pedido 02/02/2017 18:09°54
Referencia de
proveedor
Purchase Agreement
Productos | Entregas y facturas
P echa . Ctdad Cant. Unidad de Medida Precio
P Bl e ETE e st o B T s S
Pemo coche Pemo coche  02/02/2017 . IGV 18%
o 14l 17-50-47 7,000 5.00 0,00 Unidad(es) 3.9 o 27.30
Brocha Brocha 02/02/2017 . | IGV 18%
Profesional  Profesional 12:50:04 3.000 200 0.00 Unidad(es) 2.00 Compra 87.00

Pulsamos en el botdon “Envio” y vemos que se generd un pedido pendiente con las unidades
restantes que aun no llegan.

Pedidos de compra / PO00020: 134,87 S/./ Transferencias Buscar Q
Impartar TFiltros ~ | = Agrupado por~ ¥ Favoritos = 1272 ¢ | » = nm s
[ ] Referencia Destination Location Zone Partner Fecha prevista Documento origen Pedido en espera de Estado
[ WHAN/00020 WH/Stock Establecimiento Celis 02/02/2017 12:50:04 PO00020 WH/IN/00D19 Disponible I
[ WHAN/0DD19 WH/Stock Establecimiento Celis 02/02/2017 12:50:04 P0O00020 Realizado

En el producto tenemos:
Al inicio, del producto existian 5 unidades en stock.

Recordemos que en el pedido inicial solicitamos 7 unidades de las cuales: recibimos 5 que se
sumaron al stock inicial del producto (ahora tenemos 10 ON HAND) y 2 quedaron pendientes,
las mismas que estdn en espera de ser recibidas, por lo que tenemos 12 PREVISTO.
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Productos / Perno coche 1/4"x4"

Crear Imprimir+ | Accion + 10/18 ¢ »

Update Qty On Hand Solicitud de abastecimiento

Perno coche 1/4"x4" o e | S Vetms
Pued: Vendid 10 12 -
¢ Puede serendido ﬁ On Hand Previsto I Trazabilidad

« Can be Purchased

0
K/ Reglas dere..

Informacién General Inventario Ventas Variantes Inveicing Notas

Tipo de producto Almacenable Precio de venta 3,908/

Referencia Interna

Cédigo de Barras 153302815311 Costo 3,908/
Unidad de Medida Unidad(es)
Unidad de medida Unidad(es)
compra
Control facturas Sobre cantidades recibidas
compra

Si entramos al pedido pendiente, y validamos las cantidades de llegada, el stock de producto
automaticamente se actualiza, con lo que termina la operacidn.

]

Pedidos de compra / PO00020: 134,87 S/./ Transferer

w g — ; h
m Crear imprin Perno coche 1/4"x4 B Ao ) JE - $ e
@ Puede ser Vendid I I o
imprimir | Cancelar uede serendido | [ E | I Trazabilidad

On Hand

«# Can be Purchased Previsto

~0
% Reglas dere..
WH/IN/00020 Informacion General | Inventario  Ventas  Variantes  Invoicing  Notas
Tipo de producto Almacenable Precio de venta 3,905/,
Referencia Interna .
WH/IN/00020 T e
Unidad de Medida Unidad(es)
Unidad de medida Unidad(es)
o compra
Partner Establecimiento Control facturas Sobre cantidades recibidas
. ) compra
Source Location Pariner Locations/|
Zone '
Pedido en espera de WH/IN/ODD19
Operaciones Initial Demand Informacién adicional
Producto Unidad de Medida De Para Para ejecutar Realizado
Pemo coche 1/4"x4" Unidad(es) Proveedores Existencias 2,000 2,000
Brocha Profesional Unidad(es) Proveedores Existencias 1,000 1,000
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Para la facturacion:

Seleccione el método que mejor se adapte a tus necesidades: facturas basadas en pedidos de
compra, facturas basadas en la recepcién de productos.

Productos / Perno coche 1/4"x4"

Descartar 111 ¢ >

Update Qty On Hand Solicitud de abastecimiento

Nombre del producto
Perno coche 1/4"x4"

¥ Puede ser Vendido

— . 7 0
Q B Active ! Compras $ Ventas

12 12 B
ﬁ On Hand ﬁ Previsto I Trazabilidad

o 0
¥ Can be Purchased K/ Reglas dere

Informacién General Inventario Ventas Variantes Invoicing Notas

Tipo de producto Almacenable v Precio de venta 390 s/

Referencia Interna
Costo

Codigo de Barras 153302815311 3% st
Unidad de Medida Unidad(es) Nl
Unidad de medida Unidad(es) Nl
compra
Control facturas () Sobre cantidades pedidas
compra @ Sobre cantidades recibidas

Odoo permite generar facturas manualmente, importadas directamente desde las fichas de los
pedidos de compra.

Ingresamos a la orden de compra.

Pedidos de compra/ PO00020: 134,87 S/.

m Crear Imprimir » | Accion - 1/15 ¢ >
Enviar PC por correo electronico Cancelar Lock Peticin presupuesto Peticién de cotizacién enviada Orden de Compra

Orden de Compra ) —
PO00020 - Lo

Proveedor Establecimiento Celis Fecha de Pedido 02/02/2017 18:09:54
Referencia de
proveedor
Purchase Agreement
Productos Entregas y facturas
I Fecha . Ctdad Cant. Unidad de Medida  Precio
i D Lesuienn prevista G recibida facturada del Producto Unitario Ppmess i)
Pemo coche Pemo coche  02/02/2017 . IGV 18%
145" 14" 5" 1750 47 7,000 7.00 0.00 Unidad(es) 3.90 S 27,30
Brocha Brocha 02/0272017 . IGV 18%
Profesional  Profesional 12:50:04 3,000 3.00 0.00 Unidad(es) 2,00 Compra 87.00
Pedidos de compra / PO00020: 134,87 S/./ Facturas de proveedor |Buscar Q

Importar T Filtros » | = Agrupado por~ | ¥ Favoritos ~ | = n 8 8| W

Pulse para grabar una nueva factura de proveedor.

Puede controlar la factura de su proveedor en funcion de lo que compro o recibid
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El sistema automaticamente genera una factura borrador, con el siguiente formato:

Proveedor

Referencia de
proveedor

compra

Recibo

Producto

Pemo
++ coche
1/4%4”

Brocha

+

Descripeion
de
impuesto

IGY 18%
Compra

Profesionsl

Factura Borrador

Establecimianto Celis

Anadir pedido de

Otra Informacidn

Descripcion Cuenta

PC00020: Pemo

he 1/4%4"
coche 1/ o

POO0020: Brocha

Profesionsl
rofesions o1

Arfiadir un elementa

Cuenta de impuestos

401110 Tributos y sportes ...- Gobiemo
central [ impuesto general & las ventas,
GV - cuenta propia

- [ Documento origen

&011.01 Comnpras - Mercaderias
manufacturadas - Categoria de productos

5011.01 Compras - Mercaderias
manufacturadss - Categoria de productos

Cantidad

20575/ @

Fecha de Recibo

Fecha de Vencimiento

POO0020
037022017 -
037022017 -
Unidad Precio
Cantidad de Unitario Impuestos Cantidad
Medida
) IGV 1% i
T,000 Unidad(es) 3,80 e 7305 W
1GW 1B%
3,000 Unidad(es) 28,00 . ET.00S. @
Compra
Base imponible : 114,305/,
Im puesto 20,675/,
Total :  134,875..

Continuando con el flujo de trabajo, verificando si los datos consignados en el borrador son los
correctos. A continuacidn, guardamos y validamos.

Descartar

Pedidos de compra / PO00020: 134,87 S/. / Facturas de proveedor / Nuevo

Validar Cancelar Recibo

Factura Borrador

Proveedor

Referencia de
proveedor
Afiadir pedido de
compra

Establecimiento Celis

Fecha de Recibo

Fecha de
Vencimiento

- B‘ Documento origen

PO00020

03/02/2017

03/02/2017

‘ Borrador N Abierto Pagado
|

Finalmente podemos registrar el pago desde aqui mismo:

E Crear

Pedidos de compra/ PO00020: 134 87 S/. / Facturas de proveedor
/ RECIBO/2017/0004

Registrar Pago

Referencia de
proveedor

Validar [EUREE

En el método de pago
podemos realizarlo en
efectivo o por banco.

Imprimir = | Accion + 1i1] < | >
Solicitar Reembolso Registrar Pago ”'
Recibo
RECIBQ)/| Mmétodode Pago Efective (PEN) M Fecha de Pago 031022017 .
Cantidad a pagar 13487 s Memo RECIBCQ/2017/0004
Proveedor

1
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3. ¢éComo cancelar una orden de compra?

Para cancelar una orden de compra, solo basta seleccionarla de la lista principal de pedidos y
pulsar el botdn cancelar:

Pedidos de compra/ PO00017: 32,21 S/

E Crear Imprimit + | Acgion « 2015 ¢ >
Enviar PC por correo electronico | MGl g e ] Lock Peticion presupuesto - Peticion de cotizacion enviada

Orden de Compra 1 s 0
PO00017 M Enio (£ Facturas de
Proveedor AVC Distribuidora Ferretera Fecha de Pedido 02/02/2017 12:29:36

Referencia de
proveedor
Purchase Agreement

Productos Entregas y facturas

Unidad de

Producto Descripcion  ec1@ Cantidad T3¢ G yegigadel P impuestos Subtotal

prevista recibida facturada Unitario
Producto

Tuerca hex Tuerca hex

zincada 12" x zincada 172" x L AT 3,000 0,00 0,00 Unidad(es) 2,50 L5ERS 7.50
07:25:11 Compra

19mm 19mm

Tuerca hex Tuerca hex o .

zincada 3/8x  zincada 3/8 x 020022017 4, 0gg 0,00 0,00 Unidad(es) 180 GV 18% 19,80

016" 116" 07:25:22 Compra

Base imponible 1 27,305

Impuestos : 4,918l

El estado del pedido quedara automaticamente en CANCELADO.

Pedidos de compra Q

m Importar YFitros - | = Agrupade por - % Favorites - 115/15 < | > || = |2 = | | &
Referencia Fecha de Pedido Proveedor Fecha prevista Documento origen Base imponible Total Estado Billing Status
PO00020 02/02/2017 18:09:54 Establecimiento Celis 02/02/2017 12:50:04 114,30 134,87 Orden de Compra Bills Received
PO00017 02/02/2017 12:29:36 AVC Distribuidora Ferretera 02/02/2017 072511 27,30 221 [ Nothing to Bill
PO00016 02/02/2017 11:23:00 Promart 02/02/2017 12:1225 22 40 26,43 Orden de Compra Waiting Bills
PO00019 02/02/2017 10:32:17 Maestro 02/02/2017 10:32:17 17,50 20,65 Orden de Compra Waiting Bills

Nota: los pedidos de compra se pueden cancelar antes de que se valide la llegada de pedido al
almacén, una vez que estos productos ingresaron, ya no se nos permitira cancelar la orden, nos
aparecera la siguiente advertencia.

QOdoo Advertencia - Adverencis

Mo se puede cancelar el pedido de compra PO00017, ya que algunas recepciones ya se han
completado

D. Reglas de reabastecimiento

La funcionalidad principal de esta opcidn es optimizar el nivel del stock con reglas de
abastecimiento.

Establecer las propuestas de abastecimiento mas adecuadas segun el producto permitira reducir
el nivel de stock, mejorar el proceso de compras, el nivel del inventario, las reglas logisticas, los
pedidos de venta, etc.
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Para establecer una regla de abastecimiento existen dos caminos, el primero es ingresar a la
ficha del producto y pulsar en el botdn “Reglas de Reabastecimiento”.

- i H — - 4 2
= Barniz Marino Mate 1/4 B Acivo W &omoras $ Zenias
== 9 9
gl. On Hand Previsto | trazabiigad
Puede ser Vendido = 0
Can be Purchased ®s Reglasdere...
Informacian General Inventario Ventas Variantes Invoicing Notas
Tipo de producto Almacenable Precio de venta 25008/,
Referencia Interna ACABADOS Costo 18,005/
Codigo de Barras 15330237010 Unidad de Medida Unidad(es)
Unidad de medida Unidad(es)
compra
Control facturas Sobre cantidades recibidas
compra

La segunda es ubicar la opcién “Reglas de Reabastecimiento”, dentro del mddulo Inventario, en
el menu lateral izquierdo.

Ventas Compras | Inventario | Contabilidad Apps

Reglas de reabastecimiento

AE Crear Importar

YVEYFOR
A Click to add a reordering rule.
You can define your minimum
draft manufacturing orders or
Tablero

Once the virtual stock of a prog
reservations) is below the mini
request to increase the stock u

Operaciones
Todas las fransferencias
Control de Inventario
Productos
Variantes de Producto
Reglas de reabastecim. ..
Ajustes de inventario
Desecho

Ambas opciones nos llevan a la siguiente ventana, en la cual llenamos los datos que nos solicitan
y guardamos los cambios.

K/ K/
0'0 0'0

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Por defecto, las Reglas de Reabastecimiento en Odoo aparecera con el nombre de
"OP/XXXXX", pero usted puede usar cualquier nomenclatura. Usted puede modificar el
archivo mediante “Nombre”.

El campo “Producto” se creara mediante la regla hecha.

Seleccione el almacén donde el producto debe ser entregado en el campo Almacén.

Si ha configurado varios almacenes y ubicacion, especifiqué la ubicacion en la que el
producto se almacenara en el campo “Ubicacion”.

En el campo “Cantidad Minima”, introduzca la cantidad a la que el sistema activara un
nuevo orden para la reposicién.

En el campo “Cantidad Mdaxima”, introduzca el maximo de elementos que tiene que ser
abastecido.

El “Multiplo de la Cantidad” es el menor nimero de articulos que se pueden pedir a la
vez. Por ejemplo, algunos articulos pueden sélo estar disponibles para su compra en un
conjunto de 2.
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+* Enlaseccién “Miscelanea”, la seccion “Activo” le permite activar o desactivar la regla.
+* Enla seccién “Tiempo de Entrega”, puede introducir:
v" El ndmero de dia(s) para la compra: corresponden al nimero de dias para que

el proveedor reciba la orden.
v" El nimero de dia(s) para obtener los productos.

Nudmero correlativo
asignado a las Reglas — ) ~ .
i Abastecimientos
de Reabastecimiento W Actvo b
Nombre OP/00009 Almacén Almacén Central Deyfor v
Producto Lija Madera ASA 12030C  -/(4 UmdaddeMedidadel ' Unidad(es)
Producto
Nombre del producto al que Lugar WH/Stock Iy
vamos a crearle su regla.
Establecemo Seleccionamos el Almacén y
s cantidades Ubicacién.
minima .
Reglas o Y | Misc.
maxima para
Cantidad minima 3,000 lanzar las Lead Time 1 Dayis)to pur =
Cantidad maxima 15,000 alertas.
Miiltiplo de la 1.000 N/
cantidad

Como podemos apreciar nuestra regla de abastecimiento ya ha sido creada:

Reglas de reabastecimiento | Q

m Impertar TFitres~ | = Agrupado por ~ | Favoritos - 1313 ¢ >
Nombre Almacén Lugar Producto Unidad de Medida del Producto Cantidad minima Cantidad maxima
OP/00009 Almacén Central Deyfor WH/Stock Lija Madera ASA 120-3/0 C Unidad(es) 3,000 15,000
OP/0010 Almacen Central Deyfor WH/Stock [ACABADOS] Barniz Marino Mate 1/4 gl Unidad(es) 3,000 15,000
CP/00011 Almacén Central Deyfor WH/Stock Brocha Barniz Unidad(es) 3,000 20,000

Odoo se encarga de recorrer una a una las reglas de reabastecimiento de la lista anterior,
comprobando si el stock no es menor o igual a la cantidad minima establecida para ese producto,
de lo contrario se genera una solicitud de presupuesto para reabastecer los productos
necesarios.

Inventario

Reglas de reabastecimiento

m Importar Y Filtres ~
N ] Nombre Almacén Lugar Producto
))/EYFQ_“ QP/00009 Almacén Cenfral Deyfor WH/Stock Lija Madera ASA 120-3/0 C
‘A" QOP/00010 Almacén Central Deyfor WH/Stock [ACABADOS] Barniz Marino Mate 1/4 gl
OP/00011 Almacén Central Deyfor WH/Stock Brocha Barniz
Productos -

Variantes de Producto
Reglas de reabastecim_
Ajustes de inventario
Desecho

Planificaciones

Ejecutar planificadores

Run Reordering Rules

Al ejecutar el botdn Run Reordering Rules, se generard automaticamente una solicitud de
presupuesto (punto de partida del flujo de trabajo gestion de compras) para los productos cuyo
stock es menor al minimo establecido.
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El pedido se crea a partir de las reglas OP/00010, OP/00011, pues su stock es inferior al minimo
permitido.

Solicitudes de presupuesto ]Busca Q

m Impertar TFitros~ | = Agrupade por ~ | ¥ Favoritos - 1-5/5 < | > ||i= |8 = | M@
Referencia Fecha de Pedido Proveedor Fecha prevista Documento origen Base imponible Total Estado
PO00022 02/02/2017 13:04:37 Aserradero Raico 02/02/2017 13:04:46 40,00 47,20 Peticion presupuesto
PO00009 08/01/2017 19:00:00 Sodimac 08/01/2017 19:00:00 0OP/00010, OP/00011 228,00 232,56 Pelicion presupuesto I
PO00008 28/12/2016 07:34:12 Distribuciones Olano S.A.C 28/12/2016 07:34:27 10,00 11,80 Pelicion presupuesto
PO0000O7 28/12/2016 06:14:39 Distribuciones Olano S.A.C 28/12/2016 06:14:39 20,00 23,60 Peticion presupuesto
PO00004 05/12/2016 19:00:00 Maestro 06/12/2016 19:00:00 92,00 108,56 Peicion presupuesto

Solicitudes de presupuesto / PO00009: 232,56 S/

E Crear Imprimir = | Accion « 215 €| >
Enviar SdP por correa elecironica Imprimir SdP Confirmar pedido | Cancelar Peficion presupuesto Peticion de cotizacidn enviada Orden de Compra

Solicitud de presupuesto

Proveedor Sodimac Fecha de Pedido 08/01/2017 19:00:00
Referencia de Documento origen 0OP/00010, OP/O0011
proveedor

Purchase Agreement

Productos Enfregas y facturas

Producto Descripcion E:\:‘ias(a Cantidad 3::‘::2;&?:“”6 Impuestos  Subtotal
poeccmen:  powoosem: WY o s 000 [SE% oo
Brocha Barniz Brocha Bamniz Sg"g;"igﬂ 19,000 Unidad(es) 12,00 :::\;E::;Ifm 228,00

Las‘ cantidades que el sistema establece para el Base imponible: 228,005/
pedido son las que sumadas al stock actual dan como Impuestos : 4568/
resultado la cantidad maxima establecida en la regla. Total- 232,565,

E. Gestion de reportes

Utiliza informacion fiable y certera sobre la calidad y el nivel de consumo a los proveedores a
través de un sistema de informes dindmico y flexible, en el que podras realizar consultas
medibles como por ejemplo demoras en las entregas, descuentos negociados en los precios,
volumen de compra.

Los reportes se encuentran en el menu lateral izquierdo del médulo gestidon de compras.

Analisis compra

SOK &

= Total
Compras + Aseraderoy Ferreteria "El Sol de Oro”

Solicitudes de presupuesto + AVC Distribuidora Ferretera
Pedidos de compra + Distribuciones Olano S.A.C
O e L + Establecimiento Celis
Proveedores + Maestro
Vendor Pricalists

+ Promart
Produclos

+ Sodimac

Variantes de Producto
Control

Productos a recibir

Facturas de proveedor

Reports I
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Analisis de compra por proveedor en diferentes graficos estadisticos

Andlisis compra

== .

L Pedidos x|Buscar.

TFitros - | = Agrupadopor~ | Favorios «

aQ

==

65,50,

60,00

50,00]

40,00]

30,00

20,00]

10,00

Orouped @ Stacked

0.00
‘Aserradero y Ferreteria "El Sol de OravVC Distribuidora Ferretera  Distribuciones Olano S.A.C

@febrero 2017

Maestro

Establecimiento Celis

@enero 2017 @noviembre 2016 ) diciembre 2016

Promart

Sodimac

Andlisis compra

R4 Pedidos x]ouscar.

TFitros~ | =Agrupadopor+ ¥ Favoritos «

Q

=[=)

40,00/

30,00

20,00

10,00

2,15
AVC Distribuidora Ferretera

Distribuciones Olano S.A.C

Establecimiento Ceis

@febrero 2017 (enero2017  @noviembre 2016 () diciembre 2016

Promart

M febrero2017 350
[ enero 2017 1481
M noviembre 2016 50,00
[ diciembre 2016 23,00

Maestro Promart

Sogimac

‘Analisis compra

- 80

R Pedidos % uscar

YFitros+ | = Agrupadopor + | Favoritos +

=[]

@ Aserradero y Ferrete.

® AVC Distribuidora Fe...

@ AVG Distribuidora Fe... @ Distribuciones Olano.

@ Distribuciones Olano.. @ Establecimiento Cel
20

& Promartidiciembre 20... @ Promartienero 2017

@ Promartfebrers 2017

® Sedmacienero 2017

Con multiples posibilidades de trabajar los datos y de exportarlos en Excel.
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Analisis compra

= Total
+ Aserradero y Ferreteria "El Sol de Oro”
+ AVC Distribuidora Ferretera
+ Distribuciones Clano S.A.C
+ Establecimiento Celis
+ Maestro
+ Promart
+ Sodimac

+ Total
Precio Total
2.818,00
4,00
189,30
81,00
114,30
4050
214890
240,00

Cantidad de Producto  Precio Promedio

192,00
1,00
42,00
3,00
10,00
6,00
110,00
20,00

16,69
4,00
4,08

27,00

16,45

1325

20,10

12,00
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lll.  GESTION DE VENTAS

El mddulo de ventas de Odoo abarca toda la actividad comercial de la compaiiia, desde la
generacion de ofertas y presupuestos, al envio de productos y servicios post-venta. El éxito de
cualquier empresa esta directamente relacionado con una gestion eficiente del proceso de
venta, por lo que disponer de la maxima informacién posible acerca de los mismos se ha
convertido en una necesidad clave para las empresas de cualquier sector.

En Deyfor, el médulo de “Gestion de Ventas”, ha sido adecuado para gestionar los pedidos a los
diferentes frentes de trabajo de cada una de las obras que tenemos a cargo, en tal sentido
nuestros clientes son todos los miembros de la empresa, principalmente los supervisores que
realizan pedidos o requerimientos al almacén central o a cualquiera de los almacenes satelitales.

ales Ventas C

& Ventas directas

;) EYFOR Ms ~

O

Tablero

12/2 ¢ »

Website Sales

Mas~

m—

Tablero
Ventas

Clientes
Gotizacion

Flujo de trabajo correspondiente a la
gestion de ventas.

Pedidos de Ventas Haga clic aqui para definir una meta por equipo.

Productos

Variantes de Producto

Facturacion
Ventas a facturar Comprobantes de nago de los clientes.

Pedidos para aumentar las...

Reports
Ventas

Datos estadisticos sobre ventas, clientes.

Configuracion

Configuracion
Productos

Configuraciones del médulo Ventas

Equipos de Ventas

LY

A. Gestion de clientes

La gestion de clientes hace referencia a todas las operaciones que pueden involucrar a los
proveedores, a continuacion, el paso a paso de cada procedimiento.

1. Crear un cliente

Para crear un cliente ingresamos al mddulo “Gestién de Ventas” y en el menu lateral izquierdo
ubicamos la opcién “Clientes” y pulsamos “Crear”.

Debates B

7\

Clientes

] ===

)
)//EY'FOR [S)ercy .f-\lmas Malca
Ernr upervisor
L — Cajamarca, Peri
dercy armas@deyfornet
Tablero
RNt _ Eugenia
[ cecige_16@hotmail com

Cotizacion

Pedidos de Ventas

Productos
Variantes de Producto
Facturacion

Ventas a facturar

Pedidos para aumentar las...

Giovanna Julca Novoa
Gerente de Administracion
Cajamarca, Perd
giovanna.elizabeth@deyfor net
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Clientes / Nuevo

® Individual Compaiiia

Luis Angel Guerrero Oc

Direccién Operaciones
Mantenimiento de Tanques|
Cajamarca Cajamarc = 076
Peri
Sitio Web Por sie
Etiquetas Etique
Contactos y direcciones Notas Internas

Ventas y Compras

Puesto de Trabajo
Teléfono

Celular

M Fax

Email

h Titulo

Idioma

Supervisor de Obra

989323932

Luis. Guerrero@deyfor net
Sefior

Spanish (PE) / Espaficl (PE)

Contabilidad

— . s 0,00 0
W Activo @ Facturado $ Ventas

-

v

En la ficha anterior completamos los campos con la informacién personal del cliente que
estamos creando, le asignamos una foto y en lugar de su direccién domiciliaria vamos a
completar los datos de la obra (frente de trabajo) donde se encuentra laborando, a

continuacion, salvamos datos con el botéon “Guardar”.

Estos datos serdn utilizados posteriormente para generar los documentos de pedido de venta,

facturas, etc.

2. Editar un cliente

Para editar la informacion de un cliente, lo seleccionamos de la lista y pulsamos en el botén
“Editar”, para conseguir que los campos se conviertan en editables. Luego de realizados los

cambios marcamos “Guardar”.

Clientes / Dercy Armas Malca

|| Crear Imprimir =

Accidn -

Dercy Armas Malca

Nuevo mensaje Reaistrar una nota interna

Cantidad facturada al cliente
(Referencia para calcular el
gasto por obra)

E Activo

Direccion Operaciones Puesto de Trabajo
Mantenimiento de Tanques Teléfono
Cajamarca Cajamarca 076 Celular
Peri Fax

Sitio Web Email

Etiquetas Titulo

Idioma
Contactos y direcciones Notas Intemas Ventas y Compras Contabilidad

» 101,008/ 4
B Facturado $ Ventas

Supervisor de Obra

976389178
dercy armas @deyfor.net

Spanish (PE) / Espafiol (PE)

Seguir &0 -

188




3. Eliminar un cliente

Para eliminar un cliente de la lista ingresamos a su ficha

Clientes / Diana Huaman Tunante

m Crear

Direccion Logistica
Base Central Deyfor
Cajamarca Cajamarca 076
Peri

Sitio Web

Etiquetas

Contactos y direcciones Notas Internas

Nuevo mensaje Registrar una nota interna

Imprimir +

I iminar

Diana Huaman Tun

Ventas y Con|

Duplicar

1711 € | »
# 0,008!. 4
Partner Ledger: Payable ! Facturado $ Ventas
Unknown Partner Ledger
Partner Ledger. Receivable
Unknown Partner Ledger
Apuntes contables
Vi fe de Logistica
'olumen mensual
Administracion de Acceso al Portal
5220692
.
. x
192.168.20.10 dice:
:Realmente desea eliminar este registro?
Cancelar

Seguir

&0

4. Importar clientes de excel

El proceso de importacién de clientes es igual al de productos, categorias y proveedores.
Recordando debemos considerar un archivo excel con informacion personal y laboral que tenga
campos homdlogos a los atributos de la tabla Clientes de la base de datos de Odoo.

El archivo base para la importacion es el siguiente:

Clientes - Excel eugenia cecibel vilanueva villena B o
Insertar  Disefiodepagina  Férmulass  Datos  Revisar  Vista  Desamollador  Complementos  NitoPra10  Equipe  Q ;Qué desea hacer? £} Compartir
T o = = = = =Y =2 3 Autosuma - A
Asial o - A A = =2 ®-  Eeajustarteto General e z] W &= B ¥ p
0 Eay - - < B [] Rellenar = z
LN Compirrycoar = 1+ 9 om | 43| Formato Durtrmae Bl nrertivrfomae T Oenary siary
Portapapeles Fuente w Alineacién ® Nimero ® Estilos Celdas Editar ~
F18 = I diego.carrera@deyfor.net b
A B C E F G H | Al
; Name Puesto de Trabajo DNI Fotocheck Mokbile Email Area Country | Tipe de Compaiiia
3 1077287 1266567 97422560 maria net Supervisior Perd Individual S
Ge Person
recerenen 26706453 1255582 9493387149 Perd Individual s
40230433 9593714 omar net Peri Individual ]
722422 1319556 Q73031447 zntenimiento|Per Individual s
46068277 973081206 adriana net Peri Individual s
40842663 1272472 976389178 dercy. net Peri Individual S
47484881 276372803 Perti Individual s
26715067 1266567 986028084 Peru Individual kl
26609691 1227599 Peri Individual l
45146886 1320906 296516415 Perti Individual s
943773076 Pery Individual kl
1203294 949310931 -Mantenimiento|Perd Individual kl
1078789 victor. net e Perd Individual S
gills Agustin 26706647 1253363 agustincarmonad06@gmail.com -Mantenimiento|Perd Individual s

Damos clic en botén importar.
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Clientes

Ko x] .- a
A m YFitros~ | = Agrupado por= | % Favoritos+ 180/85 < | » ||| = ‘
) Nombre Teléfono Email -
) EYFQ}} | Abanta Aliaga Maria de los Angeles maria abanto@deyfornet
o ) Alcantara Chatilan José
) Alva Cabrera Freddy Omar omaralva@deyfornet
=D ) Alva Quito Frans Alexbel
Ventas
| Aquina Padilla Adriana adriana aquina@deyfornet
. . . .
Cargamos el archivo desde su ubicacién en el disco.
Venias
Clientes / Importar un Archivo
) EYFOR Selecta CSV or Excel file to import Ayuda
ey
e No file chosen Reload File
@ Abrir X
Tablero
Ventas 4 « Escrin, * Sistema para la au... ~ | @/ | Buscar en Sistema para la aud... 0@
Cotizacion Organizar = Nueva carpeta m @
Pedidos de Ventas ) Unidad de CD (F}) E dal Mombre Fecha de madifica...
Productos
) 1ee_p2 Categorias-16enel? 07/02/2017 11:58
Veriantes de Producto Base Fotos Deyfor Clientes 06/02/2017936 |
Facturacion fotos Materiales Oficina T 06/02/2017 14:34
Ventas a facturar 0Doo 10 Materiales- Oficina-TI 06/02/2017 10:48
Pedidos para aumentar las.. Productos 26/01/2017 9:21
Reports #@ OneDrive Proveedores 17/10/2016 11:51
Ventas [ Este equipo
Configuracion & Red v € >
Configuracion
MNombre: | Clientes V| |Archwus personalizados V|
" Productos
Equipos de Ventas Il Abrir |v| ‘ Cancelar ‘
Emparejamos campos de la base de datos con las cabeceras del archivo excel.
Clientes / Importar un Archivo
Selecta CSV or Excel file to import. Ayuda
Clientes.xlsx Load File EECIVELRII
Map your columns to import
¥ The first row contains the label of the column ¥ Show all fields for completion (advanced)
Name Puesto de Trabajo DNI Fotocheck Mobile Email Area Country
| Name x ‘vl | Job Position x ‘vl | No importar ‘vl | Mo importar v [ Mobile x v] | Email % |*| || Noimportar «| | country
L —
ﬁ:aﬂ;gzua S50 e 71077287 1266567 974925608 maria abanto@deyfornet  Supervision Peri

Validamos que los datos sean correctos e importamos, el proceso es muy sencillo y rapido.
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Clientes

Crear

I’ Buscar

TFilros = | = Agrupado por =

* Favoritos » 41-80/85 <

Q

u =

Gutierrez Portal, Concepcion
Operario Pintor
Peri

Herrera Yopla Ignacio
Oficial Gasfitero
Peri

Huaman Huaripata Antonio
Soldador
Peri

Huaman Mantilla, Guillermo
Gerente

Peri
guillermo.huaman@deyfor.net

Huaman Tunante, Diana Elizabeth
Jefe de Logistica

Peri

diana.huaman@deyfor.net

Huaman Tunante, Edison
Gerente de EHS

Peri
edison.huaman@deyfor.net

Huaripata Diaz, Abelino
Capataz

Peri
abelino.huaripata@deyfor net

Huaripata Llanos Emiliano Liberato
Técnico en Mantenimiento Automatriz
Pera

Infante Huatay, Hipolito
Maestro de Obra
Peri

|
Huaman Tunante, Jhovana Yaneth
Jefe de Recursos Humanos
Peri
jhovana_huaman@deyfor.net

Invitado_Deyfor
cecige_16@hotmail.com

2
i
¥

Izquierdo Acosta Alvare Erling
Residente Obra

Peri
alvaro.izquierdo@deyfor.net

Jara Cachi, Pedro Pascual
Oficial en Mantenimiento
Peri

E bell "Y1

Julca Novoa, Giovanna Elizabeth
Administradora

Peri
giovanna.elizabeth@deyfor.net

Léon Hernandez Segundo Fermin
Capataz Electromecanico
Peri

B. Realizar Cotizaciones

Para crear una cotizacion, haga clic en Ventas >> Cotizaciones y haga clic en “Crear”.

Los elementos bdsicos para afiadir a cualquier cita son el cliente (la persona quien realiza la
solicitud de requerimientos) y los productos que desea vender.

En “Lineas de pedido”, haga clic en “Agregar un elemento” y seleccione su producto. No se
olvide de agregar manualmente el nimero de elementos bajo “Cantidad pedida” y el descuento

si fuera el caso.

Nuevo

Cliente o Dercy Armas Malca

Afiadir un elemento

05 terminos

compafiia.

25 por defecto en

- B‘ Fecha de Pedido

Fecha de caducidad

otondiciones de pago

Lineas de Pedido Ofra informacion
o Ctdad Unidad de
Producto Descripcion TeimiT Medida
Tuerca hex zincada 5/8 x Tuerca hex zincada 5/8 x )
& 24mm 2 4mm 28,000 Unidad(es)

Acce. Rinconero PVC 30*20  Acce. Rinconero PVC 30%20

3 mm mm 78,000 Unidad(es)
Vidrio oscuro p/mascara Vidrio oscuro p/mascara )
¥ Soldar DIN11 Gen soldar DIN11 Gen 4,000 Unidad(es)

10/02/2017 11:10:50

13/02/2017

Precio
unitario &

Total :

Impuestos | Subtotal

400 0 112,00 @

11,00 858,00 @

51,00 20400 @

Base imponible : 1.174,005/.

Impuestos :

0,005

(actualizar) 1.174,008/.
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1. Clientes: Seleccione de la lista desplegable quien realizé el pedido. Si usted no tiene
ningun cliente o producto registrado en su entorno Odoo, puede crearlo directamente
desde esta pestafia.

Para afiadir un nuevo cliente, haga clic en el cliente del menu desplegable y haga clic en
Crear y editar. En esta nueva ventana, usted sera capaz de grabar todos los datos del
cliente, tales como la direccién, pagina web, nimero de teléfono y la persona de
contacto, como lo vimos en el item crear cliente.

2. Lineas de Pedido: Para afiadir un nuevo producto, bajo la linea de pedido, haga clic en
agregar un elemento y en crear y editar de la lista desplegable. Usted sera capaz de
registrar la informacién del producto (tipo de producto, el costo, precio de venta, la
politica de facturacién, etc.) junto con una fotografia.

3. Impuestos: A los impuestos de los parametros, basta con ir a la seccién de impuestos de
la linea de producto y haga clic en crear y editar. Rellene los datos (en nuestro caso como
la empresa realiza entrega de pedidos a clientes internos no aplicamos ningun
impuesto) y guardar.

4. Términos y Condiciones: Se puede seleccionar la fecha de vencimiento de su
presupuesto y afadir términos y condiciones de su empresa directamente en su
cotizacion, si fuera el caso.

Cotizacion/ SO016

E Crear Imprimir = Accion - 16/16 < | >
""" Confirmar venta || Cancelar Presupuesto enviado Ordenes de venta
Cliente Dercy Armas Malca Fecha de Pedido 10/02/2017 11:10:50

Operaciones
Mantenimiento de Tangques

Cajamarca 076 076 Condiciones de pago
Peri

Fecha de caducidad 1310272017

Haga clic en Enviar por correo electrénico para enviar automaticamente un correo electrénico a
su cliente con la cita como un archivo adjunto. Se puede ajustar el cuerpo del correo electrénico
antes de enviarlo e incluso guardarlo como una plantilla si desea volver a utilizarlo.

Como podemos visualizar la cotizacién creada ya aparece en la lista general de cotizaciones:

Cotizacion | Q
E3 - YFitos + | = Agrupadopor ~ | Favortos - 1618 <[> [2]m e 2 w

Nimero de presupuesto Fecha de Pedido Cliente Vendedor Total Estado

S0016 10/02/2017 11:10:50 Dercy Armas Malca Administrator 1.174,00 Cotizacion

80015 08/02/2017 12:18:17 Giovanna Julca Movoa Administrator 180,00 Ordenes de venta

50014 08/02/2017 12:03.08 Edison Huamén Tunante Administrator 25,00 Ordenes de venta

S0013 08/02/2017 11:57:51 Dercy Armas Malca Administrator 150,00 Crdenes de venta

50012 01/02/2017 06:15:56 Edison Huamén Tunante Administrator 41,00 Ordenes de venta

80011 31/01/2017 14:42:54 Diana Huaman Tunante Administrator 231,00 Ordenes de venta

50010 26/01/2017 12:28.07 Diana Huaman Tunante Administrator 695,50 Ordenes de venta

50009 24/01/2017 08:38:12 Dercy Armas Malca Administrator 285,00 Cotizacion

50008 10/01/2017 10:43:40 Diana Huaman Tunante Administrator 1.476,60 Ordenes de venta
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C. Gestion de drdenes de venta

1. Crear una orden de venta

Una orden de venta puede crearse a partir de una cotizacién o desde el menu principal del
madulo, si optamos por el primer camino. Seleccionamos la cotizacion de la lista anterior y le
damos en el botén “Confirmar venta”.

Cotizacion/ SO016

E Crear Imprimir = | Accion + 16/16) € | »
[— Cancelar Presupussio enviado . Ordenes d venta

Cliente Dercy Armas Malca Fecha de Pedido 10/02/2017 11:10:50
Operaciones Fecha de caducidad  13/022017
Mantenimiento de Tangues
Cajamarca 076 076 Condiciones de pago

Pert

Como podemos apreciar en la siguiente imagen la cotizacidn se ha convertido en una “Orden de
Venta”.

Cotizacion/ SO016
B Crear Imprimir ~ | Accién - J1B €3
Politica de facturacion Imprimir Enviar por Email Cancelar Lock Cotizacion Presupuesto enviado E Ordenes de venta

P
50016 a Entrega
Cliente Dercy Armas Malca Fecha confirmacién 10/02/2017 08:45:15

Operaciones

Mantenimiento de Tanques Condiciones de pago

Cajamarca 076 076
Peri

La otra opcién para crear un pedido de venta es ir al mddulo Ventas >> Pedidos de Venta >>
Crear.

Debates Ventas

Pedidos de Ventas
Importar
)‘ Nimero de pedido Fecha de Pedido
EYFOR S0016 10/02/2017 11:10:50
ELRL
- e~ 50015 08/02/2017 12:18:17
S0014 08/02/2017 12:03:08
HEETD s0013 08/02/2017 11:57:51
Ventas
Clientes S0012 01/02/2017 06:15:56
Cotizacion S0011 31/01/2017 14:42:54
Pedidos de Venias
S0010 26/01/2017 12:28:07
Productos
T S0008 10/01/2017 10:43:40

Esta ficha es muy parecida a la ficha de cotizaciones, incluye campos como Clientes, Lineas de
Pedido (en donde consideramos los productos requeridos), las fechas, todos los campos son
totalmente editables, por lo que podemos asignar cantidades pedidas, precios e impuestos.
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Pedidos de Ventas / SO017

m Crear Imprimir + | Accion ~ 1113 €| >
Politica de facturacion Imprimir Enviar por Email Cancelar Lock Cotizacion Presupuesto enviado Ordenes de venta

1
80017 ﬂ Entrega
Cliente Luis Angel Guerrero Ocas Fecha confirmacién 12/02/2017 05:04:14
Operaciones
Mantenimiento de Tanques Condiciones de pago
Cajamarca 076 076
Peri
Lineas de Pedido Otra informacién
R Ctdad Unidad de  Precio
Producto Descripcion pedida Entregado Facturada Medida Ty Impuestos Subtotal
Perno coche 1/4"x4" Perno coche 1/4"x4" 4,000 0,000 0,000 Unidad(es) 390 15,60
Perno hexagonal 5/16" Perno hexagonal 5/16" .
PR w51 14" 11,000 0,000 0,000 Unidad(es) 7,00 77,00
Adaptador br Adaptador br 3,000 0,000 0,000 Unidad(es) 596 17,88

Base imponible : 110,481
Impuestos : 0,008

Total: 110,485/,

Del mismo modo este pedido puede ser enviado via correo electrdnico, o exportado en formato
pdf. para poder llevar un control de nuestros pedidos en fisico.

2. Entrega de pedido de venta

Siguiendo con el flujo de trabajo del mddulo “Ventas” marcamos la casilla “Entrega”.

Pedidos de Ventas / SO017

o | RE
Polifica de facturacion Imprimir Enviar por Email Cancelar Lock Cotizacion Presupuesto enviado Ordenes de venta

30017 E 1Er’\trr.-:ga |

En la siguiente ventana vamos a validar las cantidades de productos a entregar si todo el pedido
serd entregado, marcamos “Validar”.

Pedidos de Ventas / SO017 / WH/QUT/00014

[ o <>
@\mpnmw Cancelar Anular reserva Desecho Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Disponible Realizado

Immediate Transfer?

You haven't set processed (done) quantities. Click apply and Odoo will process all quantities to do.
Partner Luis Angel
Destination Location Partner Loci
Zone Cancalar

Operaciones Initial Demand Informacion adicional

Producto Unidad de Medida De Para Para ejecutar Realizado
Pemo coche 1/4"x4" Unidad(es) Existencias Clientes 4,000 0,000 &
Permno hexagonal 516" x 5"/ 1 1/4" Unidad(es) Existencias Clientes 11,000 0,000 &
Adaptador br Unidad(es) Existencias Clientes 3,000 0,000 &

Aplicando la transferencia de productos, el proceso queda “Realizado”.
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Pedidos de Ventas / SO017 / WH/OUT/00014

[ o [ <
Imprimir Devolver Desecho Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Disponible }Reahzado

Partner Luis Angel Guerrero Ocas Fecha prevista 12/02/2017 04:56:28
Destination Location  Pariner Locations/Customers Documento origen S0017
Zone

Operaciones Initial Demand Informacion adicional
Producto Unidad de Medida De Para Para ejecutar Realizado
Perno coche 1/4"x4" Unidad(es) Existencias Clientes 4,000 4,000
Perno hexagonal 516" x 5"/ 1 1/4" Unidad(es) Existencias Clientes 11,000 11,000
Adaptador br Unidad(es) Existencias Clientes 3,000 3,000

Registrar una nota interna + Siguiendo &1~

D. Facturacion

En el menu lateral encontramos la opcién “Ventas a Facturar”, en esta opcién estdn todas las
ventas realizas que tienen pendiente su facturacion.

Debates Ventas

Ventas a facturar
A [EF | importar
) 1 Nimero de pedido Fecha de Pedido
EYFOR o S0015 08/02/2017 12:18:17
e >~ o SO0014 08/02/2017 12:03:08
o S0013 08/02/2017 1157:51
E‘:tea': o so012 01/0212017 06:15.56
Clientes o soom 31/01/2017 14:42:54
Cotizacion 0 So010 26/01/2017 12:28.07
Pedidos de Venlas
O So008 10/01/2017 10:43:40
Productos
Variantes de Producto [ SO006 10/01/2017 10:12:29
Er T O S0003 031212016 05:24:17
Ventas a faciurar [ s0002 30/11/2016 03:48:24
Pedidos para aumentar las .

Ingresamos en algin elemento de la lista, y damos clic en “Politica de Facturacion”.

Ventas a facturar/ SO015

m Crear merimi - Qrden de facturacion
| Imprimir | Enviar por Email | Cancelar | Lock
80015
£ Qué quiere © Lineas de factura
Cliente g:,;;:::;mca Novos facturar? @® Lineas a facturar (deducir pagos por adelantado)
Peri » Adelanto de pago (porcentaje)

& Deposito (cantidad fija)

Crear y Vier Factur, Crear facturas Cancelar

El sistema generard una factura en borrador, totalmente editable en la que podemos realizar
cambios de ser necesario, luego pulsamos “Validar”.
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Ventas a facturar/ SO015/ Factura

o [ e IRIE
@ Abierto Pagado

Factura Borrador

Cliente Giovanna Julca Novoa Fecha de Factura
Cajamarca Vendedor Administrator
Pert .
Equipo de Ventas Ventas directas
Términos de pago
Lineas de factura Otra Informacién
- . Unidad de Precio .
Producto Descripcion Cuenta Cantidad Medida e Impuestos Cantidad
Brocha  Brocha 70111.01 Ventas - Mercaderias / mercaderias
manufacturadas terceros - Categoria de 15,000 Unidad(es) 12,00 180,00 S/,
Barniz Barniz
productos 01

Base imponible : 180,008/,
Impuesto : 0,00S/.

Total : 180,008/

Ventas a facturar/ SO015/ INV/2017/0002

Enviar por Emai | Imprimir | Registrar Pago | et lc] Burradur Pagado

INV/2017/0002

Cliente
Registrar Pago

Términos de pag
Método de Pago Efectivo (PEN) v Fecha de Pago 1200212017 -

i . Memo
Lineas de fact) cantidad a pagar 180,00 ~ INV/2017/0002

Producto De

Brocha  Br
Bamiz Ba

L
—]1

Cantidad a Paﬁar = 180,008/

Finalmente, el estado de la factura es “Pagado”.

Ventas a facturar/ SO015 / INV/2017/0002

Factura rectificativa

11 €| >

Borrador Abierto

INV/2017/0002

La gestion de pagos de ventas, contribuird para llevar un control de la cantidad monetaria
traducida de los pedidos que realicen los clientes, especialmente los supervisores.
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E. Reportes

Al igual que el mddulo de compras, existen reportes en Ventas, que nos dan una vision global
de las salidas de materiales a las diferentes obras, por supervisor; para poder analizar nuestras
ventas, ubicamos la opcién Reports >> Ventas.

Analisis de ventas

Medidas - (IR

N

= Total

VEYFOR parT——
ELRL
L — Untaxed Total
- Total 4.668,05
Tablero + noviembre 2016 352,00
Ventas + diciembre 2016 55,00
Clientes + enera 2017 258057
Cotizacion

+ febrero 2017 168048

Pedidos de Ventas

Productos

Variantes de Producto
Facturacion

Ventas a facturar

Pedidos para aumentar las..

Reports

enta

Anadlisis de ventas por cliente interno

Analisis de ventas L Ventas x | Cliente x| suscar =}
[ (VDI S S pre— =

@ Untaxed Total
2.412,60

2.000,00

1.500,00

1.000,00

500,00,

Dercy Armas Malca Deyfor E.LR L, Abelino Huaripata Diana Huaman Tunante Edison Huaman Tunante Giovanna Julca Novoa Luis Angel Guerrerc Ocas

0,00
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Anadlisis de ventas por mes

Analisis de ventas ' i Ventas x || Mes del Pedido %] Buscar

‘ Y Filtros ~ | = Agrupado por ~ | * Favoritos ~ ‘

@noviembre 2016 @ diciembre 2016 @enerc 2017
@ febrero 2017

Anadlisis de ventas por categoria de producto

Analisis de ventas | i ventas x || Mes del Pedido > Categoria de Producto X | Buscar. Q
[Yrwen- | =rpmiopr | wrwersr- o lw
QGrouped @ Stacked @ Eleciricidad / Condu...  ( Electricidad / Llave... @ Ferreteria/ Tornil..  © Construccion / Techu... @ Seguridad Industrial..  © Seguridad Industrial...
@ Ferreteria / Tomil 0 Electricidad / Focos... @ Pinturas / Barnices .. (0 Pinturas / Brochas @ Gasfiteria / Conexio.
2.580,67,
2.000,00] enero 2017
[7] Construccién / Techumbre / Proyecto Canaletas 1.720,60
1.000,00
———————————————————
0,00 L _

noviembre 2016 diciembre 2016 eners 2017 febrero 2017
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