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RESUMEN

La economia informal es consecuencia de muchos factores generados por el propio
Estado y sus instituciones. La falta de empleo (porque no hay inversiones), los bajos
niveles de ingresos de las familias (porque no hay empleo), los procesos burocréaticos en
las instituciones del gobierno a todo nivel (nacional, regional y local), la falta de
orientacion adecuada y oportuna por parte de las instituciones tutelares como las
universidades han dado lugar a que los agentes econdmicos tanto oferentes (productores
y vendedores) como demandantes (consumidores) hayan generado actividades
informales, ilegales y hasta ilicitas para poder supervivir. En razon a lo expuesto
brevemente, se optd por realizar la presente investigacion cuyo objetivo consiste en,
describir de manera general la problematica de la economia informal para determinar
los factores que caracterizan a la economia informal en la Plaza Pecuaria del distrito de
Cajamarca, con el propdsito de elaborar una estrategia tedrica que posibilite su
formalizacion. El estudio es de tipo aplicado, su nivel es exploratorio-descriptivo de
corte transversal, el disefio es no experimental. En su elaboracion se ha utilizado una
concepcion metodologica exigida por la EPG-UNC. Los resultados han permitido

comprobar la hipotesis conforme ha sido formulada primigeniamente.

PALABRAS CLAVES: Economia informal, MYPEs informales, proceso de

formalizacion.
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ABSTRACT

The informal economy is a consequence of many factors generated by the State itself
and its institutions. Lack of employment (because there are no investments), low income
levels of families (because there is no employment), bureaucratic processes in
government institutions at all levels (national, regional and local), lack of adequate
guidance and timely on the part of tutelary institutions such as universities have led to
the economic agents both suppliers (producers and sellers) as plaintiffs (consumers)
have generated informal, illegal and even illegal activities to survive. In light of the
brief explanation, it was decided to carry out the present investigation whose objective
is to describe in a general way the problematic of the informal economy to determine
the factors that characterize the informal economy in the Plaza Pecuaria of the district of
Cajamarca, with the purpose of developing a theoretical strategy that enables its
formalization. The study is of applied type, its level is exploratory-descriptive of cross
section, the design is not experimental. In its elaboration a methodological conception
demanded by the EPG-UNC has been used. The results have allowed to verify the

hypothesis as originally formulated.

KEY WORDS: Informal economy, informal MY PEs, formalization process.
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INTRODUCCION

Al inicio del capitulo I de la presente tesis se hace referencia a que los mercados
informales son una caracteristica de las familias que trabajan con poco capital y
manejan pequefias cantidades de mercancias (bienes y servicios para realizar sus
transacciones econdémicas), ademas se afirma que-, este tipo de mercados no se rigen
por las normativas ni leyes relativas a las transacciones e intercambio de bienes y/o
servicios en la sociedad (esto es la caracteristica de la "formalidad" en un mercado).

En general se aplica en este tipo de mercados la practica del comercio
ambulatorio, caracterizado porque los vendedores cominmente se trasladan de un lugar
a otro para vender sus mercancias, causando algunos problemas sociales y econoOmicos.
También podemos conceptualizar a los mercados informales como "agrupaciones
comerciales que ejercen el comercio de productos generalizados en la via publica o
terrenos (sitio fijo), y que carecen de la mas indispensable infraestructura para su

funcionamiento adecuado".

Las dos formas de conceptualizar a los “mercados informales” se pueden tomar
para caracterizar al objeto de estudio y unidades de analisis de la investigacion
realizada: La economia informal en la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca y la

posibilidad de su formalizacion.

Por otro lado, autores como Colin L. Powell, afirman que los pequefios negocios
son los motores principales del desarrollo econdmico, que dan mayor crecimiento de
ingresos y contribuyen a la reduccion de la pobreza en la mayor parte de los paises en
vias de desarrollo. La practica de estos negocios permiten construir comunidades

estables, sociedad civil e igualdad de género; sin embargo, una infraestructura
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inadecuada, servicios publicos débiles, mecanismos inadecuados de solucion de
diferencias y la falta de acceso a los mercados y al financiamiento convencional siguen
siendo los principales impedimentos al crecimiento de los pequefios negocios,

especialmente en paises como el nuestro.

Incluso en paises desarrollado como Estados Unidos y muchos paises europeos,
las agencias de desarrollo multilaterales y muchos donantes de ayuda bilateral trabajan
para mejorar esta situacion mediante la creacion de nuevos programas para ayudar a que
las microempresas, negocios pequefios de propiedad local con hasta 10 empleados,

contribuyan a ser negocios competitivos y dindmicos.

Siguiendo a Colin (2008), Estados Unidos es uno de los paises principales en
promover el desarrollo de la microempresa, sus objetivos son tres: mejorar el acceso a
los servicios financieros; apoyar el acceso a los servicios comerciales que atienden
especificamente las limitaciones de los empresarios mas pobres; y mejorar el ambiente

para los negocios mediante reformas normativas, legales y de politicas.

Teniendo en cuenta estas notas introductorias, se ha formulado el problema de
investigacion bajo los siguientes términos: ;Cémo es la problematica de la economia
informal y cuéles son los factores que caracterizan a la economia informal en la Plaza Pecuaria
del distrito de Cajamarca; qué posibilidades de formalizacion existe? El objetivo general es la
accion que se realiza para alcanzar el problema formulado, cuya estructura es la siguiente:
Describir de manera general la probleméatica de la economia informal para determinar los
factores que caracterizan a la economia informal en la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca,

con el prop6sito de elaborar una estrategia tedrica que posibilite su formalizacion.
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La investigacion es un estudio de tipo descriptivo y su nivel es aplicado; en ella se ha
utilizado la metodologia que una tesis de maestria asi lo exige; es decir, se han identificado
primeramente las unidades de analisis, unidades de observacion, la muestra ha sido seleccionada
por conveniencia cuya justificacion esta sustentada en el capitulo correspondiente; el disefio es
no experimental, y los métodos han sido sustentados diferenciadamente (métodos generales y
métodos particulares adecuados a naturaleza del objeto de estudio). La recoleccion de datos se
hizo mediante una encuesta por muestreo no probabilistico, el procesamiento de la informacion
de manera computarizada utilizando paquetes estadisticos predeterminados, en el analisis y
discusion de resultados se hizo uso del método descriptivo y el método estadistico para la
elaboracién de las tablas y graficos correspondientes. Los resultados del estudio han permitido

confirmar la hipétesis en los términos que fue estructurada inicialmente.

La investigacion ha sido estructurada en seis (6) capitulos, de modo sintetizado pasamos
a describirlos:

El capitulo | estd referido al problema de investigacién con su correspondiente
planteamiento, la justificacion, alcances y limitaciones, seleccion y delimitacion y los objetivos

del estudio divididos en objetivo general y objetivos especificos.

El capitulo Il contiene al marco tedrico con su estructura clasica conformado por los
antecedentes 0 marco referencial, las bases teoricas, el marco conceptual y la definicion de

términos basicos.

El capitulo Il estd estructurado con las partes del planteamiento de la hipdtesis y
variables, es decir, la formulacion de hipétesis general e hip6tesis especificas, identificacion de

variables y sus respectiva operacionalizacion en la matriz correspondiente.

El capitulo IV corresponde al marco metodoldgico donde se ha caracterizado al tipo y
nivel de la investigacién, se han identificado las unidades de andlisis, unidades de observacion,
el disefio, poblacion y muestra, se han seleccionado los métodos, técnicas e instrumentos

utilizados en el estudio y se incluye la matriz de consistencia ldgica.

Xvii



El capitulo V corresponde al analisis e interpretacion de resultados, el mismo que se ha
realizado en concordancia con los objetivos propuestos y con la matriz de operacionalizacion de

variables.

Finalmente el capitulo VI esta referido a un estrategia tedrica y posibilidades de

formalizacion de las microempresas de la Plaza pecuaria de Cajamarca.

El trabajo termina con las conclusiones, sugerencias, referencias bibliogréaficas y

apéndices correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Contextualizacion

Por lo general los mercados informales son una caracteristica de las familias que
trabajan con poco capital y manejan pequefias cantidades de mercancias, ademas, este
tipo de mercados no se rigen por las normativas ni leyes relativas a las transacciones de
bienes y/o servicios en la sociedad (esto es lo que le da la "formalidad” a un mercado).
En general se aplica en este tipo de mercados la practica del comercio ambulatorio, el
cual es caracterizado porque los vendedores cominmente se trasladan de un lugar a
otro, causando algunos problemas sociales y econdmicos. Otra definicion es de que los
mercados informales son "agrupaciones comerciales que ejercen el comercio de
productos generalizados en la via publica o terrenos (sitio fijo), y que carecen de la méas
indispensable infraestructura para su funcionamiento adecuado”. Las dos visiones se
pueden acondicionar a las unidades de analisis y al objeto de estudio motivo de la
presente investigacion (La economia informal en la Plaza Pecuaria del distrito de
Cajamarca y la posibilidad de su formalizacion).

www.sedeco.df.gob.mx/.../directorio/directorio/direccion_abastos.pdf).

La economia informal, denominada también economia subterranea, es el sector
de la economia que no aparece en las estadisticas oficiales de las Cuentas Nacionales
del pais, por lo que se desconoce su medicion e incidencia en la economia nacional
(participacion en la conformacion del PBI), obligando a las instituciones tutelares

(INEI) a subestimar el calculo de dicho indicador econémico. Este problema constituye
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una gran limitacion en el disefio y aplicacion de la politica econémica (fiscal y
tributaria) a nivel de gobiernos nacional, regional y local; porque dificulta las decisiones
que toma el gobierno a nivel macroecondémico, y hace que en algunos casos tales
decisiones sean excesivamente especulativas, produciéndose efectos negativos para la

economia en su conjunto como la evasion fiscal, déficit presupuestal e inflacion.

“La economia informal, parecia ser un fendmeno exclusivo de los paises en vias
de desarrollo o de algunos paises avanzados de naturaleza peculiar como Italia, donde
fue siempre una actividad importante, pero hoy en dia, la globalizacién de la economia
ha contagiado también al mundo desarrollado en la practica de producir riqueza y crear

empleo fuera del marco legal” (BARRAGAN 2005, citado por Cardenas 2012, 2).

La situacion problematica la presentamos en tres niveles, en concordancia con
una metodologia deductiva-inductiva: a nivel internacional, a nivel nacional y a nivel

local:

Situacion problematica a nivel internacional:

Segun Colin L. Powell, los pequefios negocios son los motores principales del
desarrollo econdémico, que dan mayor crecimiento de ingresos y contribuyen a la
reduccion de la pobreza en la mayor parte del mundo en desarrollo. Estos negocios
construyen también comunidades estables, sociedad civil e igualdad de género; sin
embargo, una infraestructura inadecuada, servicios publicos débiles, mecanismos
inadecuados de solucion de diferencias y la falta de acceso a los mercados y al
financiamiento convencional siguen siendo los principales impedimentos al crecimiento

de los pequefios negocios.



En Estados Unidos, las agencias de desarrollo multilaterales y muchos donantes
de ayuda bilateral trabajan para mejorar esta situacion mediante la creacion de nuevos
programas para ayudar a que las microempresas, negocios pequefios de propiedad local

con hasta 10 empleados, contribuyan a ser negocios competitivos y dindmicos.

Estados Unidos es uno de los paises principales en promover el desarrollo de la
microempresa, sus objetivos son tres: mejorar el acceso a los servicios financieros;
apoyar el acceso a los servicios comerciales que atienden especificamente las
limitaciones de los empresarios mas pobres; y mejorar el ambiente para los negocios

mediante reformas normativas, legales y de politicas (Colin, 2008).

El gobierno de Estados Unidos ha creado un nuevo fondo de financiamiento por
100 millones de ddlares, para apoyar a microempresas del hemisferio, ante los
problemas de capitalizacion que enfrentan las instituciones Financieras. EIl fondo sera
una sociedad entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacion de
Estados Unidos para Inversiones Privadas en el Extranjero (OPIC) y la Corporacion

Interamericana de Inversiones (11C).

El Fondo para el Crecimiento con Micro financiacion del Hemisferio Occidental
(MIF) proporcionara fuentes estables de financiamiento a mediano y largo plazo para
instituciones de micro financiamiento; la intencion es ayudar a aumentar la capacidad de
otorgar préstamos de estas instituciones durante este dificil periodo y de aumentar las
fuentes de financiamiento para las microempresas mientras éstas recuperen su
estabilidad econdmica. Esta accion es necesaria debido a que este es uno de los factores

que comprometen los logros recientemente alcanzados en la reduccion de la pobreza.

(http:www.metrolatinousa.com/article.cfm?aryticlelD=90865).



En Espafa las microempresas generan el 26,8 % del valor afadido de la
economia; la economia espafiola no se basa en las grandes empresas ni medianas, ni
siquiera en las pequefias, son las microempresas, las de menos de 10 trabajadores, las
que la sustentan. Segun datos oficiales, el 87% del tejido empresarial estd formado por
microempresas que generan el 39% de todo el empleo. Y, sin embargo, los productos y
servicios de telefonia mdvil que hay, son para la gran empresa, y nada especifico para

la m icroempresa (El movil,  herramienta  basica en  la  microempresa. Disponible  en:

http://www.elmundo.es/suplementos/ariadna/2006/298/1160755765.html

En la realidad venezolana los integrantes de las microempresas son
emprendedores que desean atender una demanda o nicho de mercado, pero que no
cuentan con los recursos (financieros o de adiestramiento) para emprender un proyecto
de envergadura. Son emprendedores de bajo nivel productivo, con tecnologia
rudimentaria, nulas economias de escala, pero con flexibilidad administrativa y
adaptable a las necesidades del mercado. Venezuela presencia un crecimiento explosivo
de microempresas pertenecientes al sector informal. La economia informal (el &mbito
donde se desenvuelve la mayor parte de los emprendedores) da empleo al 53 % de la
fuerza laboral, cerca de 4,6 millones de personas; sin embargo algunos
microempresarios informales urbanos se las arreglan para lidiar con las trabas que

encuentran dia a dia en la operacion de su negocio (Marquez, Patricia y Gomez Samper, Henry.

Microempresas: Alianzas para el éxito. Argentina 2001, Disponible en:

http://www.serbi.luz.edu.ve/scielo.php?pid=S1315-99842002012000006 &script=sci_arttext).

Situacion problematica a nivel nacional:

En el Perd, la economia informal no es un fendmeno nuevo. Su crecimiento esta
asociado al crecimiento de la poblacion y al escaso crecimiento de la economia, pues en
el sector formal no se generan los empleos que la gente demanda. En situaciones de

4
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crisis, la economia informal tiende a incrementarse porque la escasez de fuentes de
trabajo obliga a las personas a emplearse en actividades generadas por iniciativa propia

y que finalmente resultan convirtiéndose en actividades no reguladas.

En términos generales, se calcula que la economia informal en nuestro pais es el
equivalente a un 35% del PBI y un 60% de las horas hombres trabajados se desarrollan
en las actividades informales. Es decir, un 35% de la produccién y un 60% del trabajo

(Ib.id.).

La micro y pequefia empresa (MYPES) formales e informales en el mundo,
América Latina y el Pert en particular, constituyen un elevado porcentaje en la
conformacion de este segmento de la economia. Sin embargo, las MYPES informales
sigue siendo un sector al que no se le ha podido dar una solucion integral y por ello

necesita una atencién urgente para reorientar su crecimiento y desarrollo.

La alta volatilidad financiera, la variada distribucion de la renta, las fuertes
barreras burocraticas y la escasa formacion de empleo, obliga a muchas empresas a
caminar en la linea de la informalidad donde la fuerte inversion que implica ajustarse al
marco de la ley para desarrollar un negocio formal explica en gran parte por qué en el
Peru existen tantas empresas ilegales que asumen los altos costos de informalidad que
involucra la competencia desleal con los agentes lineales del comercio masivo donde se
asume una vision simple del problema ya que muchas veces los comerciantes asumen
que la actividad ilegal esta exonerada de costos. Por el contrario, los sobornos a las
autoridades, la dificultad al acceso financiero, la restriccion del apoyo de entidades
gubernamentales, las barreras del acceso al mercado internacional, la baja

representacion gremial, la poca facilidad para dividir los activos, la sucesion ilimitada



del traspaso comercial yotras coimas para no ser detectados, son una suerte de
impuestos que tienen que pagar los negocios informales para subsistir en el actual
mercado local existiendo multiples razones por las cuales se origina este fendmeno
masivo en nuestro pais, empezando desde la migracion andina a la capital como forma
de supervivencia familiar en un area rural poco desarrollada, hasta la incapacidad del
sector moderno para absorber en su totalidad la oferta de mano de obra, en conjunto con
la alta inestabilidad ocupacional y la existencia de espacios econdmicos no cubiertos por
la modernizacién, hasta los elevados costos de formalidad para el acceso al comercio
local y para la permanencia perenne en un mercado evolutivo con condiciones estrictas
de normatividad legal, mostrando continuas barreras a la entrada de los agentes
economicos con miras al negocio propio. Es asi que se aprobd la Ley de Promocion de
la Competencia, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, que ademas tiene como fin facilitar la implementacion del
acuerdo de Promocién Comercial del Peri con Estados Unidos y su protocolo de

Enmiendas (Caballero Bustamante. El rol de las Mypes en la coyuntura actual, las buenas perspectivas para el

siguiente afio. Econémico — Financiero. 2% quincena, septiembre 2008, seccién C1).

La Camara de Comercio de Lima (CCL) sefialé que la nueva Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente (Ley Mype) ha permitido la formalizacion de
aproximadamente 28 mil empresas en los ultimos seis meses (Octubre 2008 — Marzo
2009), ademas, 91 mil trabajadores inscritos en el registro Remype. Por otro lado la
meta del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) que administra el
Remype es lograr que 150 mil Mypes se formalicen en el primer afio de vigencia de la

nueva Ley.



La Camara de Comercio de Lima refirid que la nueva ley, a diferencia de la ley
N° 28015 (Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa),
contiene nuevas normas que se orientan a facilitar la formalizacidn del sector, entre ellas
destacd que los beneficios de la nueva ley son de aplicacion permanente, no tienen
fecha de caducidad, ademéas la nueva ley es mas integral, por cuanto enfoca la
regulacién laboral, tributaria y de simplificaciobn administrativa y tiene sustento
constitucional, por cuanto el régimen laboral flexibilizado corresponde a su realidad

empresarial, tal como lo ha establecido el Tribunal Constitucional.

Sin embargo, a pesar de los avances a la fecha, la CCL advirtid que existen
trabas para lograr la formalizacion y el desarrollo de los pequefios empresarios, y en tal
sentido, corresponde al Ministerio de la Produccion coordinar con los otros sectores de
gobierno. Entre las trabas menciond que a nivel nacional el 65 % de las entidades
publicas, en especial municipales, siguen exigiendo requisitos e imponiendo sobrecostos
ilegales e irracionales para obtener licencias, permisos y autorizaciones, que impiden el
acceso y la permanencia de las Mypes en el mercado. Las municipalidades que no han
actualizado sus Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA), siguen
cobrando tasas sin sustento legal y técnico que lo justifique. Es momento que el Estado,
a través de la Contraloria y el Indecopi, fiscalicen y sancionen a los malos funcionarios
publicos que hasta ahora hacen caso omiso de la ley; otra traba es que el pequefio
empresario que posee una Mype, registrada en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), es impedido en la practica de constituir una nueva empresa, con
personal, giro social y lugar distinto a la primera empresa, este impedimento irracional
no permite la constitucion de nuevas empresas a cargo del mismo titular, socio,

accionista o directivo (http://www.larepublica.pe/economia/12/04/2009/se-formalizaron-28-mil-

empresas-gracias-nueva-ley-mype).


http://www.larepublica.pe/economia/12/04/2009/se-formalizaron-28-mil-empresas-gracias-nueva-ley-mype
http://www.larepublica.pe/economia/12/04/2009/se-formalizaron-28-mil-empresas-gracias-nueva-ley-mype

En el trimestre movil de referencia del afio 2015 el 72,6% (2 millones 940 mil
personas) de la Poblacibn Econdmicamente Activa (PEA) ocupada de Lima
Metropolitana se encontraban trabajando en Micro y Pequefias Empresas (MYPE); del
total de ocupados en las Mypes, el 76,45% (2 millones 247 mil 700 personas) labora en
empresas que producen servicios (comercio, restaurantes, hoteles, transportes-
comunicaciones y otros servicios) y el restante 23,09 % (692 mil 300 personas) en
empresas que producen bienes en los sectores primarios (agricultura, pesca, mineria) y

secundario (manufactura y construccion) (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Afio. 2009. Disponible en World Wide Web: www.inei.gob.pe).

Mientras que en el afio 2014, el 72, 49% (2 millones 927 mil 900 personas) de
la PEA ocupada se encontraban trabajando en Micro y Pequefias Empresas (MYPE); del
total de ocupados en las Mypes, el 76,91% (2 millones 251 mil 900 personas) labora en
empresas que producen servicios (comercio, restaurantes, hoteles, transportes-
comunicaciones y otros servicios) y el restante 23,09% (692 mil 300 personas) en
empresas que producen bienes en los sectores primarios (agricultura, pesca, mineria) y

secundario (manufactura y construccién)

TABLA 01

Lima Metropolitana: Poblacion Econdmica por tamafio de empresa y sector
econdémico

Trimestre mévil: Enero - Febrero - Marzo: 2014 - 2015
(Miles de personas)

Trimestre movil Total - Mypes — - A —
Bienes | Servicios Bienes | Servicios
2014
Enero - Febrero - Marzo: 2927900 |676 000 |2251900 |23.09 |76.91
2015
Enero - Febrero - Marzo: 2940 000 |692 300 |2 247700 |23.55 |76.45

Fuente: INEI-Encuesta Permanente de Empleo (EPE).




En un 19% se increment6 el namero de Mypes formalizadas a nivel nacional
durante el 2014, debido a un adecuado impulso de la nueva Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente (Ley Mype)

ttp://www.prompyme.gob.pe/index.php?option=com_search&Itemid=99999999&searchword=NUEVA+

LEY+MYPE&submit=Buscar&searchphrase=any&ordering=newest) que regula el aspecto laboral,
administrativo, tributario y de seguridad social, barreras que se habian convertido en
trabas para la formalizacion de este importante sector de la economia nacional. En este
contexto, la region Lima, es sin duda donde se concentraron el mayor nimero de Mypes
formalizadas con un (51.4%), seguida de Arequipa con el 7.4%, Cusco (6.1%),
Lambayeque (5.30%) La Libertad (4.8%), Ancash (3.9%), Callao (3.2%), Tacna (3.2%)
y Loreto (3.1%). Las regiones con menores demandas, pero no menos importante estan:
Puno (2.0%), Piura (2.2%), Moquegua (1.6%), Junin (1.6%) e Ica (1.5%). Cabe resaltar,
que los meses donde se obtuvieron el mayor nimero de formalizaciones fue durante el
periodo Agosto-Diciembre 2008, luego de otorgada la nueva Ley Mype y en donde el
Programa Mi Empresa, realizo campafias de difusion para dar a conocer los beneficios

de la nueva ley tanto en Lima como en regiones.

Las Micro y Pequefias Empresas a nivel nacional se concentran principalmente
en diversas actividades en las que destacan: Sector Servicios (49%), Comercio (36%),
Industria (10%). En menor medida figuran las del rubro: Construcciéon Civil (3%),

Extractiva (1%), Agricola Pecuario (1%).

Dentro de las modalidades empresariales que optaron las mypes para
formalizarse destacaron: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada EIRL (43%),

Sociedad an6nima Cerrada SAC (40%) Sociedad Comercial de Responsabilidad



Limitada S.R.LTDA (16%), Sociedad An6nima S.A. (1%). El tipo de capital de las
empresas formalizadas a nivel nacional durante el mismo periodo 2008, se encuentran
los Bienes Dinerarios (dinero en efectivo depositados en una entidad bancaria) con un
17 % y No dinerarios (muebles, enseres, maquinarias) con un 83%, principalmente. En
el rango de edades de las personas beneficiadas con la formalizacion a nivel nacional
estan: 30-44 afios (47%), 25-29 afios (20%), 45-59 afios (18%), 18-24 afios (11%) y 60 a

mas (4%).

El nivel educativo de los micros y pequefios empresarios beneficiados se
encuentran: Superior Universitario (47%) Superior No Universitario (31%), Secundaria

(20%), Primario (2%).

Finalmente, la nueva ley serd de aplicacion permanente para la Mype, en tanto
cumplan con los requisitos establecidos. Este régimen empresarial no tendra fecha de
caducidad que contemplaba la Ley 28015, limitacion que constituia una barrera para la

formalizacion empresarial y laboral de los empresarios.

A fines del mes de mayo del 2015, la Corporacion Financiera de
Desarrollo(COFIDE)  (ttp://200.48.60.195/Espariol/Noticia.aspx?id=LA3GbVBnwp8=lanzo el
sistema de factoring (compra de facturas por cobrar) para las micro y pequefias
empresas (Mypes), para afinar detalles con las grandes empresas que participaran en
este esquema; todas las empresas, entre pablicas y privadas han sido convocadas (por
que cuentan con el mayor nimero de proveedores de las mypes) a participar en este
sistema; ya han aceptado y actualmente estan trabajando en validar sus sistemas
operativos. Hay ocho empresas que han sido identificadas, algunas de ellas son:

Petroperd, Alicorp, el grupo Gloria, entre otras.
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Factoring es cuando una empresa grande le compra a una Mype y se
compromete a pagarle en 90 dias, la Mype puede vender su factura a una entidad
financiera para poder obtener capital de trabajo en menor tiempo. Para ello Cofide
también estd reuniéndose con las entidades financieras que estarian dispuestas a

participar en este sistema de factoring.

Ademas, se esta culminando la determinacion del porcentaje de la factura que
comprarian las entidades financieras pues hay un tema del costo del crédito que se tiene
que considerar. Eso tiene que ser analizado por las entidades financieras que estan

participando, probablemente hayan distintas ofertas y seran las mypes las que decidan.

1.1.2 Planteamiento del problema

El gobierno Peruano promueve el desarrollo de la Micro y pequefia empresa,
mediante la nueva Ley Mype otorgando beneficios tanto laborales como tributarios que
incentivan a los microempresarios a concientizarse y a tener acceso a los mercados
internos y externos permitiéndoles obtener una organizacion empresarial para promover

su crecimiento econémico y productivo.

La Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca, es un lugar donde se concentra una
gran cantidad de vendedores informales (microempresarios) dedicados al comercio, a la
venta de productos agricolas y pecuarios (animales mayores y menores); la mayoria de
ellas no estan inscritas en el Registro Unico del Contribuyente (RUC). Se espera que
estos agentes econdmicos como son las microempresas opten por la formalizacion de
sus negocios y de esa manera puedan generar mecanismos que promueva Su

organizacion en el mercado, y su crecimiento econémico y productivo.
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En Cajamarca hay muchas calles donde no se puede transitar, las veredas estan
invadidas por verduleras, triciclos, carretillas, vendedores de helados, gelatinas, ropa y
otros quienes se resisten a formalizarse por desconocimiento del proceso de

formalizacion o ya sea para evitar pagos de alquiler, arbitrios, servicios higiénicos, etc.

Las protestas originadas a consecuencia del propésito de formalizar el comercio
en Cajamarca, trajo serios conflictos entre autoridades e informales que no llegaron a un

acuerdo definitivo, ello teniendo en cuenta que el 70% de informales son inmigrantes.

El gobierno local en su afan de buscar una solucion anuncid la compra de
nuevos terrenos y el posterior empadronamiento para trasladarlos a los cerca de 8 mil
comerciantes informales que han invadido las calles céntricas y periféricas de la ciudad.
Hubo intentos por solucionar en parte el problema con la construccién de un mercado de
abastos en Huacariz (antigua Plaza Pecuaria); trasladando a ésta a la zona de ......
donde actualmente se realizan las transacciones comerciales con mayor frecuencia los

dias jueves y domingos y donde la economia informal se ha hecho una costumbre.

1.1.3 Formulacion del problema

De la fundamentacion que precede podemos formularnos una interrogante que

en definitiva constituye el problema de investigacion cientifico de la presente tesis:

¢Coémo es la problematica de la economia informal y cuales son los factores que
caracterizan a la economia informal en la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca; qué

estrategias de formalizacion existe?
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1.1.3.1 Sistematizacion del problema

a) ¢Cudl es la problematica de la economia informal como manifestacion de

desequilibrio en el mercado laboral?

b) ¢Como son los factores que caracterizan a la economia informal en la Plaza Pecuaria

del distrito de Cajamarca?

c) ¢Cudles son los factores que limitan la formalizacion de los microempresarios

informales en la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca?

d) ¢Qué estrategia se puede disefiar para posibilitar la formalizacion de los micros

empresarios informales de la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca?

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.2.1 Justificacion tedrico-cientifica

La precaria situacion sobre la que se ha cimentado nuestra sociedad ha llevado a
una gran parte de la poblacién a valerse de actividades ilicitas (desde el punto de vista
legal y formal) como medio de subsistencia; nos estamos refiriendo al comercio
informal de todo tipo y en todos sus aspectos. Con base a lo descrito en el parrafo
anterior podemos concluir que es importante analizar este tipo de problemas para
comprender que estos negocios afectan directamente al desarrollo del pais, de la region
y de la localidad (ciudad de Cajamarca) mediante la evasion de impuestos y por lo tanto
es necesario definir con exactitud los factores que conllevan a este tipo de actividades y

tomar las medidas necesarias para afrontarlo.
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1.2.2 Justificacién préctica

A raiz de lo anteriormente expuesto es necesario investigar este tipo de problema
para comprobar en qué grado el comercio informal afecta a la sociedad y a la economia,
como también se puede dar algunas posibles soluciones para disminuir sus efectos.
Ademas, se debe tener en cuenta de que este trabajo de investigacion servird como base
para futuros estudios que posibiliten disefiar y afinar estrategias para sensibilizar a los
agentes econdmicos informales a un proceso de formalizacion y de esa manera

promover su organizacion y crecimiento econdémico de los mismos.

En la region Cajamarca, se han realizado pocos trabajos relacionados con los
factores que originan la existencia de MYPES informales y su relacion con el marco
juridico vigente y por lo tanto, que dificultades afrontan para su formalizacion; de
manera que pretendemos generar un pequefio pero sistematizado aporte para rellenar
este vacio en el campo investigativo y que los resultados de la investigacion tengan
algun efecto en las instancias correspondientes para la toma de decisiones. En el &mbito

de estudio no existe ningun trabajo de esta naturaleza.

1.2.3 Justificacion académica

El Reglamento de Grados de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
de Cajamarca establece que, para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias se

debe elaborar, sustentar y defender un trabajo de investigacion denominado Tesis.

1.2.4 Justificacidbn metodologica

La naturaleza del objeto de estudio permite tipificar a la investigacion como
exploratoria-descriptiva-de asociacion correlacional y de corte transversal. De manera

que fue necesario elaborar un instrumento de recopilacién de datos primarios a través de
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una encuesta aplicada a una muestra elegida por conveniencia —por las razones que se
sustentan en la poblacion y muestra del estudio-; la forma de aplicacion de la encuesta
fue de manera personalizada y voluntaria por parte de los negociantes de la Plaza
Pecuaria. Es Util remarcar las dificultades presentadas en la recoleccién de datos, por la
disponibilidad de los actores; por lo que fue necesario recurrir a diferentes estrategias

para conseguir la informacidén de los encuestados.

1.3  ALCANCESY LIMITACIONES

Las MYPE tanto formales como informales constituyen una fuente importante
de generacion de puestos de trabajo y se pueden convertir en elementos dinamizadoras y
transformadoras fundamentales de la actividad economica (crecimiento y desarrollo) del
pais. Sin embargo, las MYPE informales en el Pert en general y en Cajamarca en
particular, siguen enfrentando serias limitaciones para acceder a la tecnologia, a los
servicios de informacion, falta de capacitacion, asesoria y financiamiento, falta de
insumos de calidad, obstaculos para penetrar a los mercados internos y externos, acceso
a los mercados de capital. La actividad econdmica informal se ha convertido asi en parte
de la economia subterranea y conlleva a los técnicos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) a no cuantificar dichas actividades, subestimando los

resultados del producto bruto interno (PBI) nacional y regional.

Desde la perspectiva institucional, se entiende a la informalidad como: «una
manifestacion de la incapacidad del gobierno de generar reglas de juego en el ambito
economico que faciliten las transacciones econdmicas, reduzcan los costos de
informacion y transaccion, y garanticen el derecho a la propiedad» (Ball, Carlos. La

economia Informal. AIPE — Venezuela).
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La ciudad de Cajamarca concentra la mayor parte de la actividad econdémica
informal de la Regidn; las razones que limitan la formalizacion de Mypes, entre otras,
son las siguientes: formas de regulacién tediosa, excesiva y costosa, un clima de
inversion facil para ser informales, muchos requisitos para la formalizacion,
procedimientos y tramites que dificultan el proceso, ineficiencia burocratica que
bloquea la creacion y formalizacion de las MYPE. Por otra parte, la carga tributaria
(impuestos, tasas y contribuciones) que deben asumir las MYPE luego de formalizarse

también constituye un factor limitante para la formalizacion de las mismas.

No cabe duda que para muchas empres informales, “evadir” la carga de ser
formales les resulta rentable; sin embargo, la simplificacién de los tramites en las
instituciones correspondientes para el proceso de formalizacion acompafiadas de otras
estrategias relacionadas con los costos, impuestos, actos burocraticos, etc. Coadyuvaran
a promover la practica de una economia formal y las Mype inmersas en este proceso se

verian beneficiadas en su crecimiento y desarrollo.

La unidad de analisis colectiva de la presente investigacion es la Plaza Pecuaria
del distrito de Cajamarca; por ello es que la delimitacion del ambito geografico se ubica
en la zona de....... (en la via al distrito de Llacanora); las unidades de analisis
individuales lo constituyen los vendedores informales (micros y pequefios empresarios
informales) que asisten los dias jueves y domingos a realizar sus transacciones
econdmicas de compra venta de sus productos; la delimitacion temporal (tacitamente) la
define a la investigacién como un trabajo transversal, porque se levantara informacion a
través de encuestas por muestreo no aleatorio —vale decir, por conveniencia — en un

momento determinado del presente afio 2012.
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De manera expresa, las limitaciones del estudio estan referidas a los siguientes

aspectos:

Los estudios empiricos relacionados con el tema son limitados.

No se han hecho investigaciones que relacionen las variables seleccionadas

en el problema de investigacion.

La informacidn estadistica a nivel desagregado en la provincia de Cajamarca
es limitada, de modo que la investigacion sera alimentada con un proceso de
abstraccion a partir de informacion de mayor cobertura y a través de la

generacion de informacion primaria mediante la aplicacion de encuestas.

La falta de estadisticas actualizadas y precisas sobre microempresas en la
ciudad de Cajamarca, lo cual dificultd la determinacion de la muestra y la

seleccion de las unidades muestrales.

Como consecuencia de la anterior limitacion se utiliz6 el muestreo no
aleatorio tanto para la determinacion del tamafio de la muestra como para la

seleccién de las unidades muestrales.

» Los resultados tienen validez muestral solamente.

1.4  SELECCION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

El objeto de investigacion es el estudio de la informalidad en la Plaza Pecuaria del

distrito de Cajamarca: Estrategia de formalizacion de las Mype informales en el afio

2017.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Describir de manera general la problemética de la economia informal en la Plaza
Pecuaria del distrito de Cajamarca, para identificar los factores que la determinan; con

el propdsito de elaborar una estrategia tedrica que posibilite su formalizacion.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Describir la problematica de la economia informal como manifestacion del

desequilibrio del mercado laboral.

b) Identificar los factores que caracterizan a la economia informal en la Plaza Pecuaria

del distrito de Cajamarca.

c) Identificar los factores que limitan la formalizacion de los microempresarios

informales en la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca.

d) Disefiar una estrategia a nivel tedrico para posibilitar la formalizacién de las micro

empresas informales de la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION O MARCO
ERFERENCIAL

De Soto (2000), en su libro “El Misterio Del Capital” manifiesta que existen
muchos impedimentos que limitan el crecimiento y desarrollo de las microempresas;
estos impedimentos estan relacionados con todas aquellas dificultades que se presentan
cuando las microempresas se quieren formalizar: “... se me ocurrié abrir un taller de
confecciones en las afueras de Lima. Queriamos crear un pequefio negocio, el cual seria
nuevo Yy estaria legalizado por completo. Posteriormente todo mi personal, como es
comun, empezo a llenar formularios, tomaron autobuses al centro de la ciudad para
acceder a las certificaciones requeridas para su funcionamiento, empezaron a hacer
colas, y todas las actividades necesarias para la operacion de la empresa, segun el texto
de la ley. Al final nos tomd 6 horas diarias y 289 dias para inscribir la empresa; a pesar
de que para el taller solo operaba un solo trabajador, el costo de la inscripcion legal fue

muy elevado, US$1231.” (De Soto 2000, 42).

De Soto (1987), en su libro “El Otro Sendero”: ... las informalidades en
nuestro pais, sus consecuencias, razones que ocasionan este suceso, ademas de
brindarnos algunas soluciones a este problema socioeconémico. ... la informalidad se
produce cuando el derecho pone reglas que exceden el marco normativo socialmente
aceptado, no ampara las expectativas, elecciones preferencias de quien no puede
cumplir tales reglas y el estado no tiene la capacidad coercitiva suficiente” (DE SOTO,
1987, 32); es decir, desde el punto de vista econdmico, existe la probabilidad de que la

gente y la sociedad en general, las cuales estan directamente involucradas en las
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actividades informales, tienen el pensamiento de que su condicion es mucho mejor si

violan la ley, en vez de acatarla y cumplirla.

Complementando la idea central del libro, el autor hace referencia a que los
sectores informales han incumplido las disposiciones legales, y han amenazado a las
instituciones, lo cual esta llevando a toda la sociedad a no cumplir con la formalidad.
También hace referencia a los migrantes y las razones por lo cual se han convertido en
informales; ademas de darnos un alcance del porque algunas instituciones legales, no

han sido capaces de adaptarse al cambio.

Torkman (2001), en su libro “Economia de la Informalidad a la
Modernidad”, sostiene: “el desajuste que existe entre la oferta y la demanda de fuerzas
laborales en el sector moderno de la economia, son las principales causas que llevan a la
practica del comercio ambulatorio” (Torkman 2001, 345); asi mismo, asume que las
principales razones de quienes realizan el comercio informal y ambulatorio son:
dificultad para conseguir empleo en otras actividades, bldsqueda independiente para
trabajar con la familia, porque es lo Unico que saben hacer, porque pueden compartir las
responsabilidades domeésticas, porque lo pueden combinar con otras ocupaciones
ademas de considerar importante el papel del comerciante ambulante en la sociedad,
pues genera fuentes de empleo e ingresos, y representa un canal de distribuciéon y
comercializacion que facilita el abastecimiento de productos basicos para la subsistencia

de importantes sectores de la poblacion.

Por otro lado Maldonado, Carlos y Hurtado, Montserrat, precisan que todos los
estudios que se han realizado sobre el tema, poco o nada han significado a la hora de
tomar decisiones y de disefiar politicas publicas. Por la complejidad del fendmeno

siempre se descuidan factores y aspectos fundamentales e importantes, ya que este
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fendmeno no puede ser estudiado ni resuelto sin la participacién multidisciplinaria de
antropologos, socidlogos, economistas, urbanistas, planificadores, juristas, legisladores,
educadores y en donde ademas debemos incluir a Politicos, funcionarios publicos,
empresarios privados, comerciantes formales e informales y al consumidor que, como

usuario y co-responsable, también tiene algo que decir y hacer.

Delgado, Joel; Gasco Monica; Gonzalez Juan (2005), confirman que “gran parte
de esta actividad comercial informal se desarrolla en los espacios publicos generando
problemas adicionales a la ciudad como congestion vehicular, inseguridad, residuos
solidos, etc” (Delgado et.al. 2005, 45) ) A los Municipios les corresponde de manera
directa la recuperacion de la via publica para garantizar condiciones minimas de orden
urbano, y en muchos casos para no hacerlo, permite o “se hace de la vista gorda” ante la

violacion de las normas existentes.

Las caracteristicas se podrian sintetizar como:“aquellos mercados con bajo nivel
de organizacion, poca division del trabajo y capital, con mano de obra y tecnologia poco
calificada; los activos fijos pertenecen a los propietarios y pueden ser utilizados
indistintamente por su empresa no constituida en sociedad o por el hogar, no existen
garantias formales de contratacion y pueden realizar transacciones y contraer pasivos

solo en nombre propio; ademas de evadir impuestos” (Torkman 2001, 345).

Pauta (1988). En su libro “La Informalidad, lo Popular y ElI Cambio
Social”, manifiesta que los mercados informales son: “una respuesta a la incapacidad
del Estado por no brindar a los pobres sus aspiraciones basicas y en respuesta actdan por
su propia cuenta sin cumplir ciertos requisitos impuestos por la legalidad ” (Pauta, 1988,
102). Pauta, Diego en sus escritos también nos habla sobre los comerciantes ambulantes

donde nos dice que “A lo largo de los afios los comerciantes ambulantes han librado
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grandes batallas para dar seguridad legal a su empresa. En resumidas cuentas, la primera
de ellas fue por los derechos especiales de dominio en la cual los informales trataron de
obtener su reconocimiento. La segunda batallas fue por los mercados que se enfrentaron
a la mayoria de los ambulantes dispuestos a acumular ahorro suficiente para comenzar a
edificarlos con el Estado que, aliado con una minoria de los mismos ambulantes estaba
dispuesto a politizar el sistema para evitar perder influencia ante la masiva conversacion
de los ambulantes en propietarios particulares. En ambas batallas se repite el
enfrentamiento entre el Pert informal y el status que en cualquiera de sus

manifestaciones politicas” (ibidem).

Holguin (2006) en su tesis de maestria titulada “Alcances Del Proceso
Administrativo En El Desarrollo Empresarial De Las Micro Y Pequefias Empresas
De La Ciudad De Cajamarca, expresa que son diversas las deficiencias
administrativas que limitan el crecimiento y desarrollo empresarial de las
Microempresas. Estas deficiencias administrativas como la falta de planificacion,
capacidad, instrumentos contables y financieros ocasiona que este tipo de empresas no
logren un desarrollo sostenible, sin embargo la perspectiva de mejora se encuentra en
ver la importancia de este sector por los beneficios que trae para el pais y fomentar la
capacitacion y asesoramiento a un costo accesible para los micro y pequefios

empresarios.

Moran (2003), en su tesis de maestria desarrollada en la UNMSM vy bajo el
titulo de “La informalidad en el proceso de desarrollo de las micro y pequefias empresas
textiles y de confecciones de Gamarra frente a la normatividad juridica vigente”, aborda
de manera aproximada y general, los diversos componentes que concurren a la

problematica de crecimiento de la industria manufacturera local, cuya complejidad
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merecerian estudios e investigaciones interdisciplinarias con especialistas en Derecho,
Economia, Sociologia, Administracion, Contabilidad, entre otras disciplinas del

conocimiento.

Alva (2006) en su tesis “El impacto que producen los beneficios tributarios
en la formalizacion e informalidad de las microempresas en el Pera”, especifica que
desde hace mucho tiempo, la economia informal ha adquirido y sigue ganando una
importante participacion en la actividad econémica en muchos paises, tanto
desarrollados como en vias de desarrollo, la economia informal representa una fuerza

del mercado actual que raramente ha sido reconocida como tal a pesar de su tremendo e

indiscutible impacto econémico.

Bazan y Rojas (2004), en su trabajo de investigacion “Situacion empresarial de
la micro y pequefia empresa en la ciudad de Cajamarca”, cuyo objetivo: caracterizar la
situacion empresarial de las MYPES, en la ciudad de Cajamarca, con vistas en plantear
alternativas de solucion. Las conclusiones fueron: Existencia de una deficiente Cultura
Empresarial en los microempresarios; desconocimiento de normas legales, laborales y
tributarias; y, existencia de restricciones presupuestarias y limitaciones al acceso a

fuentes de informacion.

La Oficina Internacional de Trabajo y la Oficina Regional para América
Latina y EI Caribe, en el contexto de la XIIl Conferencia Interamericana de Ministros
de Trabajo de la OEA (2005) llegaron a concluir un trabajo Titulado: “Economia
Informal en las Américas: situacion actual, prioridades de politicas y buenas practicas”;
en sintesis, el estudio consiste en un breve repaso sobre la “Economia Informal” en las
Américas, comprendiendo el examen de los temas prioritarios relativos al sector

informal y la relacion entre globalizacion e informalidad, la situacion del trabajo
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informal en el hemisferio americano, y los programas y buenas practicas hasta ahora
desarrollados. Se trata pues de un documento expositivo y recapitulativo que pretende
so6lo mostrar lo hasta ahora adquirido de forma muy sumaria, dotando solo de

instrumentos generales que sirvan para la reflexion y el debate.

Barragan (2005) ha publicado un articulo en Gestion el Tercer Milenio, Rev. de
Investigacion de la Fac. de Ciencias Administrativas, UNMSM (Vol. 7, N.° 14, Lima,
noviembre 2005) titulado “Magnitud de la Economia Informal en el Pert y el Mundo”:
La sintesis del trabajo se podria expresar en los siguientes términos: La economia
informal, economia subterranea, economia paralela o simplemente economia negra, es
el sector de la economia que no aparece en las estadisticas oficiales de las Cuentas
Nacionales, por lo que se desconoce con exactitud su medicién e incidencia en el
desenvolvimiento de la Economia Nacional. Esto constituye una gran limitacion en el
disefio de la politica econdmica, la politica fiscal y la politica tributaria en su
conjunto, porque dificulta sustancialmente las decisiones que toma el gobierno a nivel
macroeconémico, y hace que en algunos casos tales decisiones sean excesivamente
especulativas, produciéndose entre otros efectos negativos, evasion fiscal, déficit e

inflacion.

Schneider, F. y Enste, D. (2000) “Shadow economies: size, causes, and
consequences”. Journal of economicliterature Muestra que en paises en vias de
desarrollo, en términos generales alrededor del 40% del producto bruto interno es
generado por empresas que no cuentan con la condicion o el estatus de formalidad,
mientras que en paises desarrollados se estima que produce entre el 10% y 20% de
dicho indice econdmico, y en muchos paises este porcentaje esta en crecimiento al. En
la misma linea, el 80% de los nuevos puestos de trabajo que fueron creados entre 1990 y

1994 en Latinoamérica se originaron en el sector informal.
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Existe un muy marcado desacuerdo para conceptualizar la informalidad, puesto
que abarca muchos mercados como los clandestinos los cuales son ilicitos, y no pueden
ser norma tizados y los otros mercados los cuales si pueden ser norma tizados, pero por
cuestiones de desconocimiento pueden no ser formalizadas, estos son algunas

definiciones de distintos autores.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Una introduccion necesaria

Diversos autores han realizado investigaciones sobre microempresas informales,
sin embargo, no hay estudios sobre la economia informal en la Plaza Pecuaria del
distrito de Cajamarca; y los pocos trabajos encontrados, no contienen la estructura

tematica y metodoldgica que estamos asumiendo en la presente investigacion.

La evolucién historica de la microempresa informal, esta llena de vaivenes,
contradicciones, movimientos de masas, juegos de intereses (sociales, economicos y

politicos), conflictos y hasta enfrentamientos violentos.

La historia de las microempresas informales es la historia de un largo camino -
entorpecido por una excesiva politizacion - hacia los mercados que representan la
aspiracion popular por obtener una propiedad privada segura para poder desarrollar sus

actividades comerciales en un ambiente propicio.

La busqueda de ese minimo objetivo por parte de los microempresarios ha
contrastado a su vez con la inconsistencia de la actitud del Estado. El vaivén de
contradicciones iniciado en la colonia, ha ido revelando siglo tras siglo porque las
autoridades no comprendian lo que estaba ocurriendo. Desde hace mas de 50 afios el

gobierno central y las municipalidades y en los ultimos afios los gobiernos regionales, se
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transfieren responsabilidades mutuamente, sin lograr una politica coherente que les
permita actuar por encima de sus intereses politicos particulares. Esto ha tergiversado
los estimulos por completo, politizando a un sector de ambulantes informales (y muchas
veces también los formales); retrasando la marcha de la mayoria hacia la actividad

empresarial formal.

A lo largo de los afios hemos visto como los microempresarios han librado
grandes confrontaciones (con las municipalidades) para dar seguridad legal a su
empresa. En resumidas cuentas, la primera de ellas fue por los derechos especiales de
dominio en la cual los informales trataron de obtener su reconocimiento. La segunda
confrontacion fue por los mercados y enfrentd a la mayoria de los microempresarios
dispuestos a acumular ahorro suficiente para comenzar a edificarlos con el Estado que,
aliado con una minoria de los mismos comerciantes estaban dispuestos a politizar el
sistema para evitar perder influencia ante la masiva conversion de los microempresarios

en propietarios particulares.

Desde el punto de vista de los microempresarios esas dos grandes
confrontaciones eran racionales: el derecho de propiedad sirve para aprovechar y
preservar los recursos, estimular la creacion y garantizar la intangibilidad de la
inversion y el ahorro. Permite asi aprovechar los beneficios de una ubicacion fija
incluyendo la posibilidad de utilizarla como garantia. En tal sentido el -derecho de
propiedad- reduce la incertidumbre de seguridad y es esencial para desarrollar
eficazmente cualquier actividad econdémica por eso los comerciantes informales ponen
todo su empefio en obtenerlo. Para el efecto se basan primero en su propia normatividad
extralegal que, a pesar de todo su ingenio es un sistema imperfecto para garantizarlo. De
ahi que después se vean en la necesidad de recurrir a la negociacién politica y hasta el

enfrentamiento que — a todo costo- tratan de asegurarlo.
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La solucion —adn parcial- seria, minimizar los obstaculos y convertir los
estimulos politicos en facilidades legales para liberar y aprovechar las energias
empresariales de los ambulantes y para que dentro del proceso competitivo en que se
encuentran inmersos, puedan explotar al maximo sus habilidades, optimicen sus

recursos y servir mas eficazmente a la comunidad en su conjunto.

2.2.2 La economia informal (wikipedia.org/wiki/Economia informal)

Economia informal es el nombre que se le da a un gran niamero de actividades
que estan catalogadas dentro del sector informal de la economia. Se denomina
economia informal a la actividad econémica oculta solo por razones de evasion fiscal o
de control meramente administrativo (por ejemplo, el trabajo doméstico no declarado,
la venta ambulante espontanea u obligada por las necesidades de las familias
involucradas). Por su naturaleza, la economia informal es irregular y forma parte de la
economia subterranea (sumergida), junto con las actividades econdmicas ilegales (por
ejemplo, la facturacion falsa o falseada, el trafico de drogas, el trafico de armas, la
prostitucién, el blanqueo de capitales). La economia sumergida resulta incluida
parcialmente en la estimacion del Producto Bruto Interno (PBI) como consecuencia del

ajuste de los métodos estadisticos complementarios empleados para calcularlo.

Aunque la economia informal se ha asociado frecuentemente a paises en
desarrollo y en economias emergentes, todos los sistemas econdmicos, sin excepcion,
participan de ella.

La economia sumergida no solamente causa un dafio a los ingresos del Estado y
a la economia nacional (subestimando al PBI), sino que sirve a menudo para disfrutar
indebidamente de beneficios sociales, subvenciones y subsidios, al ocultar una parte de

la renta de los contribuyentes, convirtiéndolos asi en acreedores de unos derechos que
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de otro modo no podrian disfrutar; por lo tanto se podria entender también a la

economia sumergida como una agresion social.

Algunas cifras estadisticas publicadas y comentadas indicarian por ejemplo que
en Espadafia la economia sumergida mas del 23% del PBI equivalente a 240.000
millones de euros. El caso extremo en la Comunidad Econdmica Europea es Grecia con

mas del 30% del PBI.

Generalmente, este tipo de actividades no cumplen con ciertas caracteristicas
econdmicas y administrativas propias de una economia formal (por ejemplo, no utilizan
tecnologias complejas ni formas avanzadas de produccion, no tienen una division del
trabajo establecida, no estan constituidas juridicamente como las empresas modernas, y

tienen distintos tipos de relaciones laborales al mismo tiempo).

De lo anterior se deduce que “Formales serian las actividades reguladas, aquellas
que se acomodan a las formas previstas. Informales las que carecen de regulacion o las

que no obedecen las reglamentaciones legales existentes”.

Una de las caracteristicas que hace que una determinada actividad pertenezca al
sector informal es la de tener una escala reducida; es decir, que las personas o empresas
no manejan una produccién numerosa o una gran cantidad de recursos. Por ello, no
existen muchas barreras para entrar al sector informal. Generalmente, estos negocios,
trabajos o actividades se desarrollan en un lugar establecido (o de manera ambulatoria)
y sus ingresos dependen de ese lugar y los recursos que se encuentren en éste, por
ejemplo un barrio o un sector. Igualmente, la propiedad de los negocios o empresas es
de una sola persona o familia, y en algunos casos no se cumple con reglamentaciones

sobre salarios, impuestos, salud y limpieza, nhormas de construccion, etc.

28



En la mayoria de las veces este tipo de actividades no son registradas por los
censos o las encuestas y como consecuencia logica es la subestimacion del PBI del pais
en referencia; el sector informal es muy dificil de medir, siendo mas comin en los

paises en via de desarrollo que en los paises industrializados.

2.2.3 La informalidad

Una caracteristica comun en toda economia es la coexistencia de actividades
econdmicas que son registradas en las cuentas nacionales, en contraposicion con otras
actividades que no son contabilizadas. En este Ultimo caso, algunas de estas actividades
pueden ser ilicitas mientras que otras son legales, pero poseen un componente ilegal
como la elusion (evasion); otras no son registradas ya que ocurren en un sector de la
economia que escapa de la regulacion del gobierno (ejemplo la economia doméstica).
La presencia de esta coexistencia de las dos formas de economia se da en casi todos los
paises del mundo, por ello es que se estudia desde distintas acepciones, enfoques o
definiciones como: economia sumergida, economia subterranea, economia en la sombra,

economia informal.

Pero si buscamos una respuesta a ;Qué es la informalidad?; desafortunadamente
no existe un consenso claro en la definicion del conjunto de actividades no registradas.
En términos generales las actividades no registradas comprenden actividades ilicitas
como la produccion y trafico de drogas; la comercializacion de articulos robados, y
actividades de contrabando; asi como también actividades que no tienen un caracter
estrictamente ilicito, pero que escapan al registro o a la regulacion establecida por el
gobierno; por ejemplo, en muchas zonas rurales del pais existen economias de
subsistencia que no son declaradas, las cuales incluyen produccion de bienes asi como

su intercambio a través de transacciones monetarias o a veces mediante el trueque.
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De lo anteriormente acotado se puede inferir que tampoco existe una definicion
clara y precisa de $economia informal” tal como se ha venido interpretando en los
diferentes medios. Sin embargo, una definicidén practica y muchas veces empleada para
la economia informal es la que formula Schneider F. y D. Enste (2002): “...toda
actividad econdémica que,en general, estaria sujeta a impuestos si fuera declarada a las

autoridades tributarias”.

2.2.4 Causas de la informalidad

A diferencia de la definicion conceptual del objeto de estudio (informalidad), si
existe consenso respecto a las razones para la existencia de un sector informal, por
ejemplo: los elevados costos de la formalidad, los tramites burocraticos, falta de puestos
de trabajo, el desempleo, precarias economias de las familias, entre otras razones. Para
el caso de de los elevados costos de la formalizacion tanto para el acceso al mercado
como para la permanencia, De Soto, Hernando en su intento de cuantificarlo, tuvo que
esperar casi 10 meses para poder instalar una fabrica de ropa, con un costo del registro
legal equivalente a 32 veces el salario minimo mensual. AL realizar un ejercicio similar
en EE.UU., se encontré que la demora ascendia a 3 horas y media en Florida, y 4 4n
Nueva York. De la misma manera, el costo de mantenerse en la formalidad también es
significativo. Ademas, De Soto estimd que para una muestra de 50 pequefias empresas
manufactureras, el costo de formalidad representaba un promedio de 348 % de las

ganancias despues de los impuestos

(www.comexperu.org.pe/archivos%5Crevista%5Cfebrero04%>5Canalis...(IPE: Instituto Peruano de economia).

Entonces como consecuencia légica, resulta preocupante que los costos para
acceder o permanecer en la formalidad (mercado formal) superan ampliamente los

costos de permanecer en la informalidad (mercado informal). Recordando que la teoria
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econdmica clasica se basa en que los agentes econémicos (oferentes, demandantes,
productores) toman sus decisiones de manera racional, analizando los beneficios y los
costos de realizar determinadas acciones. Resulta absurdo —como parece suceder en la
realidad, incluso incorporando costo esperados (a futuro) de permanecer en la
informalidad (nos referimos por ejemplo a las multas, sanciones, pérdidas de
mercaderias por decomisos, robos, etc.), la decisién de pasar a la formalidad lleva a

menores beneficios respecto a la de continuar en la condicién de informal.

2.2.5 Tamano del sector informal

Es dificil comentar sobre la estimacion de la magnitud del sector informal (sobre
todo en los paises en vias de desarrollo): una aproximacion de cuanto es lo que
representan las transacciones que se realizan en el sector informal respecto al resto de la
economia, vale decir, en términos de la economia. El sector informal es un tema del dia
a dia en os medios de informacion, por ello resulta hasta familiar la frase siguiente:
“...el 60% de la economia es informal”; pero ;cual es la consistencia de esta
afirmacion?. Esta premisa esta llena de inexactitudes, porque en realidad lo que han
arrojado los estudios es que la magnitud de las transacciones de la economia informal en
el Per( es alrededor de 60% del PBI: Tanto Loayza (1993), como Schneider (2002)
arrojaron estimados similares, aunque para periodos distintos

(www.comexperu .org.pe/archivos%5Crevista%5Cfebrero04%5Canalis(IPE)).

Una de las cosas que se pasa por alto al hacer la afirmacidn que se cuestiona, es
la existencia de posibles filtraciones de las actividades que se realizan bajo condiciones
informales en la contabilidad formal. Posiblemente el PBI oficial registrado se atribuya
como parte importante a las actividades informales. En consecuencia, por ejemplo, si

suponemos que existe filtracion cero, tendriamos que las actividades de los sectores
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formales generan un PBI de 100 unidades monetarias (u.m), mientras que las
actividades informales realizan transacciones que, se estima, equivalen a un 60 % del
PBI (vale decir que, equivalen a 60 u.m.). De este nodola economia formal e informal
(en conjunto) realizarian actividades por 160 u.m., dentro de la cual el sector informal
representaria, no un 60 %, sino Unicamente el 37.5 % de la economia (60/(100 + 60)) =

0.375.

2.2.6 La magnitud de la economia informal en el Peru

El origen de la informalidad en nuestro pais esté relacionado fundamentalmente
con el problema del desempleo, con la incapacidad del gobierno para dar unan solucion
integral al problema y en la ineficiencia de la ley. En términos técnicos, somos
informales por el llamado coste de la legalidad y el costo de la ley a su vez esta
relacionada con la cantidad de tiempo (dias, semanas, meses o afios) y de informacion

que se necesita para cumplir con ella.

Las actividades que realizan los micros y pequefias empresas y que caracterizan
a la economia informal caen dentro de comercio informal, la industria informal y los

servicios informales basicamente; de manera sucinta se puede expresar lo siguiente:

a) El comercio informal

Una de las actividades méas notorias de la economia informal en el Perd es el
comercio informal. Se realiza basicamente a través del comercio callejero por los
Ilamados vendedores ambulantes; esta forma de vender bienes y servicios se practica no
solamente en las ciudades del PerG sino en todas las ciudades de América Latina y del
mundo (tanto en paises en vias de desarrollo como en los propios paises desarrollados).

Mucha gente de origen humilde, generalmente migrantes del campo a la ciudad que,
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dada la situacion en la que se encuentran, no tienen otra opcion que dedicarse a
comerciar para asi generar una actividad empresarial que les permita una subsistencia

minima.

No se ha realizado ningun censo propiamente tal relacionado con los micro y
pequefios empresarios informales; este hecho se agrava a raiz de los programas de ajuste
econoémico llevados a cabo por el gobierno de Fujimori en la década de los 90 y que ,
como consecuencia de ello mas medio millén de empleados publicos fueron despedidos
por el gobierno peruano, y muchos de ellos encontraron refugio en el sector comercial

informal creciendo significativamente el sector informal de la economia nacional.

b) La industria informal

Al igual que en el comercio, la presencia de la informalidad en la industria es
también significativa. El industrial informal es de dos tipos en el Perd. Uno es el propio
industrial formal que informaliza parte de su produccién como consecuencia del alto
coste de la regulacion o de los impuestos. Aungue esconda parte de su facturacion, no es
una persona diferente al industrial ya establecido. En muchos casos se ha visto obligado
a hacerlo porque el coste de la legalidad es muy alto. Tiene asi que abandonar la
formalidad para ocultarse total o parcialmente en el mercado informal. Esto se produce
siempre que hay un alza de precios o siempre que aumenta la inflacion, que es una
forma indirecta de subir los impuestos; estos hechos incrementan el coste del producto
final, los mismos que deben ser trasladados a los precios de mercado y tiene que

transferirse a los consumidores, haciendo mas dificil la competencia en el mercado.

Pero hay también otro tipo de informales en el sector industrial conformado por
los artesanos o los industriales propiamente informales, (dedicados de una manera

completamente ilegal al desarrollo de alguna actividad manufacturera). En nuestro pais,
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esta actividad se practica en las confecciones y los textiles, fabricacion de muebles de
madera, artefactos pirotécnicos, y en las grandes ciudades en el &rea de la mecénica. En
el area artesanal por ejemplo, hay gente que en la intimidad y en la seguridad de su
vivienda montan un pequefio taller informal que muchas veces lindan con la ilegalidad
adulterada y por tanto penada por la ley (fabricacién de medicamentos adulterados,
colonias y perfumes, jabones y bebidas alcohdlicas, hasta la falsificacion de billetes,
entre otras actividades) con familiares o paisanos, a los cuales inclusive muchas veces
no les pagan o les pagan de manera indirecta ensefidndoles el oficio. De esa forma, se

genera una actividad micro empresarial significativa.

c) Los servicios informales

En el PerQ, el nivel de actividad de los servicios informales es muy notorio,
empezando por el servicio del transporte. En los paises desarrollados, el transporte
publico generalmente es estatal; en los paises en vias de desarrollo, el transporte pablico
generalmente es privado e informal. La emergencia de grandes ciudades a lo largo y
ancho de Latinoamérica ha ido emparejada con el desarrollo de grandes sistemas de
transporte informal como consecuencia logica del desorden logistico y vial de dichas

ciudades.

En 1990, el 95% del transporte urbano del Per( estaba en manos de pequefios
empresarios, cada uno duefio de su 6mnibus o de su combi. En ese mismo afio, el cien
por ciento del transporte urbano publico se fue a la quiebra. EI gobierno peruano
disolvio la Gnica empresa publica que existia en el transporte urbano al venderle a cada
uno de los conductores su carro, informalizando asi por completo la actividad del
transporte urbano. También en 1990 el Alcalde de Lima liberalizd el transporte urbano

al declarar la libertad absoluta de rutas, de tarifas, y de entrada y salida.
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Con las medidas de reajuste econémico y las reformas implementadas a partir de
1990, los despedidos “forzados” o “con incentivos” encontraron algo mas ventajoso que
hacer: La gente que sali6 del sector publico como consecuencia de los ajustes
econdmicos, en total, entre 500 y 600 mil personas, inmediatamente comenzo a trabajar
en el sector privado

, muchos de ellos dentro del servicio de transportes. Sus ingresos en ese sector
eran mucho mas altos, ya que los sueldos durante un proceso inflacionista como el que
padecio el Pert (dos millones trecientos mil por ciento de inflacion durante los cinco
afos del gobierno de Alan Garcia) eran minimos —10 dolares, 20 dolares, 30 ddlares, 50
dolares en el mejor de los casos en el sector publico—. En cambio, como transportistas

privados, ganaban tres o cuatro mil dolares mensuales (Ghersi, E. 2005).

d) La economia informal y la evasion tributaria en el Peru

La economia informal y la evasion tributaria se relacionan reciprocamente tanto
en sus causas como en sus efectos. Hernando de Soto en su obra el Otro Sendero sefala:
«El incumplimiento de las obligaciones directas y las leyes laborales es una de las
diferencias, entre formales e informales; los empresarios formales pagan sus impuestos
y lo hacen por ellos y por los que no pagan; los empresarios informales que evaden sus
obligaciones tributarias producen como efecto que la carga tributaria se haga mas

pesada para aquellos que cumplen con sus impuestos.

«Se monta un circulo vicioso: como la recaudacion es insuficiente, el Estado
debe incrementarlo por medio de sucesivos aumentos de impuestos que inciden
sobre aquellos que cumplen sus obligaciones fiscales, la presion individual se
torna tan alta que dichos contribuyentes comienzan a evadir ingresando de ese

modo a las filas de los informales» (De Soto citado por Barragan 2005, s/p.).
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Para tratar de resolver este problema, la SUNAT desde el mes de marzo de 1991,
investigo la naturaleza y la magnitud del fendmeno; analizé y estudio la informalidad
por sectores y ramas de la actividad productiva, propiciando la Simplificacion del
Sistema Tributario Nacional y la creacion del Régimen Unico Simplificado (RUS),
mediante el Decreto Legislativo N° 771 vigente a partir del 1° de enero de 1994. Dicho
sistema estuvo disefiado para cumplir un fin especifico: la simplificacion, entendida
como un conjunto de normas faciles de entender para el contribuyente y de fécil
administracion para la Administracion Tributaria bajo los principios de neutralidad,
equilibrio, equidad y recaudacion.

En ese sentido, el RUS fue creado con el objetivo y la finalidad de ampliar la
base tributaria incorporando a la formalidad a las personas naturales y sucesiones
indivisas domiciliadas dedicadas a pequefios negocios en la economia informal,
quienes mediante un unico pago mensual dan por cumplidas sus obligaciones tributarias
referidas al Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas (IGV), sin necesidad
de requerirse la presentacion de declaraciones juradas, ni el registro formal de libros de

contabilidad.

Posteriormente se incluyo dentro de dicho régimen a las personas naturales no
profesionales que exclusivamente obtienen rentas de cuarta categoria; ademéas se
efectuaron diversas modificaciones que luego fueron agrupadas en un Texto Unico

Ordenado de la Ley del RUS, que fue aprobado por Decreto Supremo N.° 057-99-EF.

Después de diez afios de vigencia de dicho régimen se han introducido
importantes modificaciones mediante el Decreto Legislativo N.° 937, las mismas que

estan vigentes desde el primero de enero del afio 2004.
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Se ha detectado también que la mayor parte de los 350 000 contribuyentes
acogidos al antiguo RUS estaban ubicados en la categoria donde se efectuaba el menor
pago (cuarta categoria, A, cuota de S/. 20.00) cuando en realidad se han verificado
movimientos comerciales en compras y ventas superiores a la categoria en la que
estaban ubicados y que en otros casos superaban el limite mensual de S/.18 000 de

ingresos brutos por sus ventas o servicios.

Se ha verificado asi mismo que muchas empresas han optado por la modalidad
de dividir fisicamente su negocio con la finalidad de evitar las obligaciones y cargas
propias de los contribuyentes de rentas de tercera categoria del Régimen General y

beneficiarse ademas con la escasa fiscalizacion realizada a los contribuyentes del RUS.

2.2.7 La microempresa

Mediante el Decreto Legislativo. N° 1086 publicado el 28 de Junio del 2008, se
dictd la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Castillo et.al., 2008).
Frente a esta situacion el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ha dictado el
Decreto .Supremo N° 007-2008 TR, mediante el cual se ha aprobado el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley Mype; y el Decreto
Supremo N° 008-2008-TR, Norma mediante el cual se ha aprobado el Reglamento de la
Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, ambas normas publicadas el 30 de

Setiembre del 2008, y que entro en vigencia en 01 de Octubre del 2008
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De conformidad con el Reglamento de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, la Microempresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios, cuyas caracteristicas deben ser las siguientes:

TABLA 02
Tipo de empresa N° de Trabajadores Nivel de ventas brutas en el afio
Micro empresa De No hay tope de Hasta 150 Unidades impositivas
trabajadores tributarias (UIT)

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)

Sin embargo, el proceso de globalizacion, la transformacion tecnologica, la
competencia entre las empresas, las crisis economicas, la migracién, el crecimiento
demogréfico, etc., que han sucedido a traves de los afios, han modificado las estructuras
productivas de las economias para adecuarse a las nuevas condiciones de competencia
internacional, donde el mercado de trabajo no ha sido ajeno, por lo que se han venido
creando nuevas formas de trabajar. Las microempresas han cobrado cada vez mayor
importancia, entre otras cosas por el hecho de que tales organizaciones tienen la
capacidad de producir puestos de trabajo con menores requerimientos de capital,
demostrando el potencial innovador para enfrentar la flexibilidad productiva. En casi
todos los paises, la generacion de empleos se ha venido reduciendo de tal forma, que el
gobierno, y el sector privado (grandes y medianas empresas) no han podido absorber a

la poblacién en edad de trabajar.
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Se ha acostumbrado a llamar a la microempresa como un sector de subsistencia,
perteneciente al sector informal de la economia, por lo que en la concepcion comun son
un estadio temporal en la insercién al sector formal y de grandes empresas. Diversos
autores explican la creacion y existencia de la microempresa como resultado de la
incapacidad de un pais para ofrecer empleo formal y como un elemento de subsistencia

(Ruiz, 2004).

Sin embargo, la microempresa es la oportunidad mas cercana del desarrollo de la
creatividad personal al desarrollo comunitario y por tanto a la fortaleza de las
estructuras econdmicas de los paises. Las microempresas suelen utilizar mano de obra
familiar y recursos locales, escasa dotacion de capital, tecnologias con uso intensivo de
mano de obra y una fuerza de trabajo no calificada que adquirio sus conocimientos fuera

del sector educativo académico.

Hoy en dia, es cada vez maés dificil que una familia alcance a cubrir sus
necesidades con una sola fuente de ingresos; por lo tanto, cada vez mas personas
analizan la posibilidad de crear un negocio familiar para obtener un ingreso extra que,
en muchos casos, le permite a la familia que desea desarrollarlo desde la comodidad de
su hogar. Este negocio familiar puede convertirse en la principal fuente de ingresos de
la familia y ser una ocupacion a tiempo parcial, y a medida que sea mas rentable, se

convierte en una ocupacion a tiempo completo.

Pareceria, entonces, que las microempresas y las empresas o negocios familiares
nacen por las mismas razones, que es la busqueda de generacion de ingresos por parte

de personas o familias.
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En el Pert, como en el resto de paises del mundo, esta situacion de generacion
de microempresas y de empresas familiares es comun, ddndose un proceso especial con
respecto a la gran empresa privada, que se la considera familiar porque el poder y la
posesion siempre recaen en manos de alguna familia. Ejemplos en el pais, son la

Corporacion Wong, Afafos, Romero, etc.

Entonces, los conceptos de microempresa y empresa familiar se entrecruzan
entre si, ya que se podria considerar que una microempresa es un tipo de empresa
familiar o al revés, por lo que es necesario conocer las caracteristicas que hacen que un
negocio familiar muy pequefio pueda convertirse en una empresa de alta rentabilidad
que le permita obtener grandes ganancias y ser importante fuente generadora de puestos

de trabajo a nivel formal.

Por tanto, es importante el papel del duefio de la empresa (ya sea empresa
familiar o microempresa), como fundador o creador de una idea que se convierte en
empresa. Este seria el “empresario” que se define como una “Persona natural o juridica,
titular de una unidad de produccion y/o servicio, que independientemente o asociado y
con voluntad propia, motivaciones individuales y capacidad de crear, desarrollar y hacer
funcionar una empresa asume un riesgo en la realizacion de una actividad econémica,
comercial y/o de desarrollo de un producto o forma de hacer algo innovador para
satisfacer una necesidad o deseo existente en la sociedad, a cambio de una utilidad o
beneficio” (Thompson, 1. (2007). Definicion de Empresario. Articulo publicado en

WWW.promonegocios.net).

Es, entonces, necesario definir qué es una microempresa, asi como, qué es una

empresa familiar, para tener un conocimiento mas amplio que permita responder estas
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dudas y asi pueda realizarse una clasificacion o tipologia de microempresa, que es el

objetivo de este.

2.2.8 Problemas en las distintas definiciones de microempresa

El planteamiento fundamental es qué tan pequefia debe ser una empresa para ser
clasificada como microempresa y no como pequefia empresa, y si el ser muy pequefia
conduce a no ser algo diferente a una empresa. Para comenzar, el término “micro” es un
prefijo en la composicion de palabras y significa muy pequefio (segun la Real Academia
Espafiola).

Diversos autores han dado una definicion cualitativa de microempresa, sin
embargo, las cualidades que sefialan no muestran diferencias que permitan separar a las
empresas muy pequefias de las demas, porque estas cualidades son aplicables en todos
los tamafos de empresa (micro, pequefia, mediana y grande). Ademas, muchas veces
incluyen y confunden los conceptos de micro y pequefia, generando ambigiedades y
confirmando que muchas veces micro se usa como sinénimo de pequefio, lo que hace

volver a la pregunta, ¢pequefio con respecto a qué?

Por ejemplo, Rivero (2001) define a la microempresa como pequefia unidad
socioecondémica de produccion, comercio o prestacion de servicios, cuya creacién no
requiere de mucho capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente de

los recursos.

Carpintero (1998) las define como “pequeiias unidades de produccion, comercio
0 prestacién de servicios, en la que se puede distinguir elementos de capital, trabajo y

tecnologia, aunque todo ello esté marcado por un caracter precario”.
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Estas definiciones dan cuenta de que se usa términos ambiguos para referirse a
lo mismo, 0 acaso, microempresa es sindnimo de pequefia empresa. Si fuera asi,
entonces no tendria por que diferenciarse la microempresa de la pequefia empresa. Por
eso, se debiera de diferenciar siempre a la micro de la pequefia, anotando que las

primeras son mas pequefias que las segundas.

El dar calificativos cualitativos en la definicion de microempresa lleva a
razonamientos erréneos. De la definicion dada por Carpintero, sobre el término “de
caracter precario” en capital, trabajo y tecnologia, entonces se podria pensar que si una
empresa tiene problemas de capital entonces es una microempresa, o dicho de otra
forma, las microempresas tienen problemas de capital. Otro: si la mano de obra es
precaria (falta de personal calificado) entonces es una microempresa, 0 bien todas las
empresas micros no cuentan con personal calificado. Y por el lado de la tecnologia: ésta
es precaria, porque el proceso de produccion de la empresa es intensiva en mano de
obra, por lo que es una microempresa. Al final, se tiene que una microempresa es
aquella con problemas financieros, tecnolégicos y de baja calificacion de la mano de
obra. Cuando, en general, todas las empresas independientemente del tamafio que
tengan, pueden tener problemas con sus finanzas, con la adopcion o aplicacion de
tecnologias, asi como con sus empleados. Ademas, el cierre, quiebre o problemas que
puede tener una empresa en un momento determinado, tiene que ver con otros factores

gue muchas veces son ajenos al tamafio de la empresa.

Todas las empresas son heterogéneas, por lo que el agruparlas por cuestiones
cualitativas presenta mayores problemas que si se clasifica por variables cuantitativas.
Generalmente, las instituciones realizan clasificaciones de las empresas dependiendo del
objetivo a seguir. Por ejemplo, un programa de apoyo para la innovacién tecnologica

definira el perfil de las empresas de forma distinta, que un programa de gobierno para
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impulsar el emprendimiento en la creacion de empresas, 0 Si se quiere que empresas
existentes exporten, o si se desea implementar y aumentar el financiamiento a través del
crédito. Pero, tomar en consideracion estos perfiles de empresas, disefiados bajo
circunstancias especificas, seria un gran error. Muchas veces, el definir de forma
cualitativa a la microempresa ha contribuido a que se preste poca importancia a estas
empresas, llegandose incluso a afirmaciones sobre sus caracteristicas que se asocia a
malos indicadores o cualidades. Por ejemplo, que tal rama de actividad presenta
problemas de crecimiento o desarrollo econdmico s6lo porque esta conformada en su
mayoria por micro y pequefias empresas, 0 que las microempresas se sittan en el sector
informal de la economia, cuando existen micro, pequefia y medianas empresas situadas

en el sector informal.

Estas empresas denominadas “muy pequefias o microempresas” continllan
siendo empresas, cuyas oportunidades y amenazas para crecer dependen de otros
factores que no necesariamente estan ligados a su tamafo. Las empresas de menor
tamafo pueden, al igual que las demas empresas, encontrarse en el sector formal o
informal, en sectores economicos débiles o competitivos, en paises desarrollados o en
desarrollo, enfrentar problemas técnicos, administrativos y financieros. La definicion de
microempresa varia entre paises, mas aun entre paises desarrollados como entre menos

desarrollados.

Por tanto, definir a las microempresas tratando de ubicarlas en el sector formal o
informal, en el espacio urbano o rural, por un tipo particular de actividad econémica, 0
por relaciones de género, entre otras, equivale a no aceptar que se trata de mercados de
trabajo heterogéneos, diversificados y fragmentados en los que determinar a través de
un solo criterio implica no reconocer que se trata de espacios en construccion

caracterizados porque sus fronteras suelen ser vagas.
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Los términos micro, pequefia, mediana y grande expresan dimension, por tanto,
emplearlos en relacion a la “empresa”, se debiera usar elementos cuantitativos que
permitan expresar su tamafio y esclarecer las diferencias, mas que confundirlas. Se
podria sugerir que las microempresas cuentan con una organizacion productiva
heterogénea, en la cual generalmente trabajan un nimero reducido de personas y cuyos

ingresos y utilidades son menores que en la pequefia empresa.

2.2.9 Caracteristicas de la empresa del sector informal

a) En el aspecto organizacional

v' El sector informal es caracterizado por su dinamismo y su
verdadera capacidad de innovacion y adaptacion. Las empresas se
caracterizan por su flexibilidad técnica y comercial (pueden
cambiar de linea de negocio en cualquier momento).

v' La empresa es frecuentemente del tipo familiar. La ligazén es
paternal y la mano de obra es utilizada por relaciones directas,
étnicas o familiares.

v' El tamafio de la empresa es de 1 a 10 personas (empleados
remunerados, obreros, aprendices, asociados Yy trabajadores
familiares y jefes de empresa). Las micro unidades y el
autoempleo son predominantes.

v' Los trabajadores tienen un débil nivel de escolaridad; pero
también hay personas que pese a tener un nivel de escolaridad
intermedio o medianamente superior se dedican a ciertas

actividades que recaen en el campo de la informalidad.
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v Las unidades econémicas son organizaciones sin horarios o dias
fijos de trabajo; aprovechan fuertemente las festividades y ferias
locales y regionales.

v Hay una diversidad de opiniones sobre las remuneraciones. Para
algunos autores las remuneraciones dadas por las empresas son en
promedio considerablemente mas débiles que el salario promedio
del sector formal; para otros, los ingresos del sector informal
exceden aquellos de los asalariados del sector formal, pero
generalmente el jefe de empresas tiene un salario mas alto y el
ingreso promedio aumenta con el nivel de competencia y el nivel
de instruccion.

v/ Para otros investigadores esta suerte de empresa no puede
soportar los costos de la formalidad de su inscripcion
administrativa, pero esta afirmacién no es cierto en todos los

Casos.

b) En el aspecto financiero

v' Los circuitos de financiamiento informal son complejos y no
tienen ninguna relacion con la banca financiera oficial. La
mayoria no tienen ni cuenta corriente ni cuenta de ahorros; aveces
generan formas propias y originales de financiamiento de sus
negocios; por ejemplo, organizacion de panderos, préstamos
familiares, “la chanchita”, entre otras formas.

v El capital inicial necesario a la creacion de una empresa e

implementacién del negocio es muy debil.
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v' La mayoria de los empresarios informales inician su empresa sin
ninguna forma de crédito. Las fuentes de financiamiento
provienen del ahorro familiar, de conocidos donde los préstamos
nacen alrededor de amigos o de prestamistas particulares a tasas
de interés muy elevados.

v/ La mayoria utilizan su propia forma de contabilidad. Las
transacciones se hacen frecuentemente al contado y el dinero no
es solamente un medio de cambio sino deviene en un instrumento

de financiamiento.

c) En el aspecto comercial

v El nivel de precios de sus productos (bienes y servicios) son
diferenciados, generalmente bajos, por lo que sus margenes de
ganancia es también reducida.

v Por ser negocios informales no se respetan las obligaciones
sociales y fiscales.

v/ Las actividades tienen un caracter estacional, ambulatorio y
provisorio. Los informales pueden cambiar de linea de
productos, de localizacion y de horario de venta buscando la
mejor manera de adaptarse a las necesidades de sus clientes. El
informal decide el tipo de producto a vender, su precio, el lugar y
los medios de promocion Unicamente segun los deseos, las

costumbres y necesidades de los clientes.
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d) En el aspecto tecnoldgico

v Las empresas son generalmente pequefias unidades pobremente
equipadas, sin acceso a los medios de informacion y las fuentes
de capacitacion.

v" No pueden beneficiarse de los recursos, de los medios de
formacion profesional y de la infraestructura moderna.

v’ La productividad de los factores de produccién son bajos, sus
costos de produccion altos y como consecuencia légica resultan
muy vulnerables a permanecer en el mercado.

v’ Hay diferencias en las performances entre unidades de produccion
segun el tipo de actividades y el sector econdémico (produccion,

comercio y servicios generalmente).

2.2.10 Breve informacion estadistica sobre la MYPES en el Perd (La
informacion estadistica ha sido tomada de CABRERA 2009: 51-62; la
denominacion del sub titulo es nuestro y la data ha sido adecuada a los objetivos

de nuestra investigacion)

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) estimé en
el afio 2015 que las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) formales en el Perd son

aproximadamente 659,046.

TABLA 03: Pert - Micro y Pequefias Empresas

TIPO EMPRESA N° EMPRESAS PORCENTAJE
Microempresa 648,169 90,87 %
Pequefia Empresa 54,824 7.69 %
Mediana y Gran Empresa 10,279 1,44 %
Total 713272 100,00 %

Fuente: SUNAT — MTPE.
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Las microempresas representan el 90,87% del total de empresas y tienen un
nivel de ventas brutas anuales menores a 150 UIT, es decir menores a 577,500 nuevos
soles. Uniendo la micro empresa con la pequefia empresa constituyen el 98,56% de
todas las empresas. Solo el 1,44 %, es decir 10,279 empresas, son medianas o grandes.

Analizando a las MYPES por actividad, sucede que el 82% se ubica en el sector
terciario, de los cuales el 49,6% se dedican al comercio y el 33,3% a la atencion de
servicios. Solo el 11% se dedica a actividades de manufactura; un 2,9% se dedica a las
actividades agropecuarias y 2,5% estan inmersos en el sector construccién. Las MYPES
que se dedican a la pesca, mineria e hidrocarburos alcanzan un total de 0,7%.

La data generada por la SUNAT vy el INEI respecto a las MYPES informales es

COmo Sigue:
TABLA 04: Pera: Mype formales e informales.
N° empresas N° empresas Total de
formales informales MYPES
Micro 622, 209 1’ 855, 075 2’ 477,284
Pequefia 25,938 15, 395 41, 333
MYPE 648,147 1’ 870, 470 2’ 518,617

Fuente: SUNAT e INEI.

Las MYPES formales representan el 25% del total de empresas a nivel nacional,
mientras que las informales son 1°870,470. A nivel de pequena empresa la mayor

cantidad de MYPES son formales y el 37,2% son informales.

TABLA 05: PEA ocupada en Mype segun grado de formalidad

Microempresa (de Peq. Empresa (de 10 MYPE (de 2 a 49
2 a 9 trabajadores) a 49 trabajadores) trabajadores)
Absoluto %(mll) Absoluto %(mll) Absoluto %(mll)
Formal 0,5 7,9% 0,5 60% 1,0 13,8%
Informal 5,8 92,1% 0,3 40% 6,2 86,2%
TOTAL 6,3 100,0% 0,8 100% 7,2 100,0%

Fuente: INEI, elaborado por PEEL.
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El 86,2% de la fuerza laboral trabaja en una MYPE informal y s6lo el 13,8% en una
MYPE formal. Esto quiere decir que nueve de cada diez personas trabajan en la
informalidad. Si observamos Unicamente la situacién de las micro empresas la realidad
es mas cruda, ya que el 92,1% de la fuerza laboral nacional se ubica en este tipo de

empresa.

2.2.11 Problematica de las Mype en Cajamarca

En los Gltimos afios, Cajamarca ha experimentado una serie de cambios sociales
y econdmicos, estimulados por la competitividad y el impacto de las grandes empresas,
las cuales a pesar de ser pocas las que contribuyen significativamente a la economia de
la ciudad y la region. Sin embargo, las MYPES, no obstante de ser numerosas, tienen
una reducida participacion en la economia local y regional. En nuestra ciudad, razén a la
gran recesion en la que nos encontramos, la crisis politica y el ambiente de caos en el

que vivimos, crean un ambiente de informalidad en las actividades comerciales.

Caracteristicas de la problematica de los empresarios a cargo de las MYPES:

e La mayoria de microempresas estan conformadas por integrantes de una
misma familia, de tal manera que cumplen diversas funciones:

administradores, gerentes, compradores, vendedores, etc.

e (Carecen de formacion académica, conducen sus empresas basandose en

conocimientos empiricos.

e Falta de formacion empresarial y capacidad de gestion.

e [Escaso conocimiento del mercado

e (Carecen de apoyo econdmico, financiero y técnico por parte del gobierno

local, regional y nacional.
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2.3

Generalmente no tienen asesoramiento; no llevan, por ejemplo,

contabilidad de costos.

La mayoria de microempresarios Cajamarquinos contratan a un contador

a tiempo parcial, solo para el llenado de libros.

Las utilidades que obtienen son reducidas y las utilizan para satisfacer

necesidades personales.

Muchos microempresarios que afrontan dificultades cambian de giro en
sus negocios, desperdiciandose los conocimientos que ya adquirieron en

el negocio que tenian anteriormente.

Tienen escaso o nulo acceso a la informacion comercial.

Segun datos de MITINCI, el grado de informalidad de las micro y
pequefias empresas en el distrito de Cajamarca es bastante grande. Sélo
el 39% tienen RUC, el 47% tienen licencia municipal y el 45% tienen
registro unificado. Sélo el 18% de la industria de productos lacteos y el

10% de la industria de panificacion cuentan con registro sanitario.

MARCO CONCEPTUAL Y DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ambulante: Que va de un lugar a otro sin tener asiento fijo. Vendedor
ambulante: Persona que vende en la calle, sea caminando de un sitio a otro o en

un puesto fijo en la via publica.

Barreras burocraticas: La comisién de acceso al mercado ha definido a la

barrera burocratica como todo acto o disposicion de la administracion publica

50



que tiene por efecto impedir u obstaculizar el acceso o permanencia de los
agentes econdmicos en un determinado mercado, modificando directamente las
condiciones existentes para que dichos agentes puedan ejercer su actividad.
Dichas barreras estan vinculadas a la exigencia de requisitos, obligaciones y
cobros, o al establecimiento de impedimentos o limitaciones en la actuacion de
los mismos. Las barreras burocraticas pueden ser de dos tipos: ilegales o

irracionales.

Carga tributaria: Denominada también carga fiscal. Conformada por el
conjunto de tributos (impuestos) y tasas establecidas legalmente por el Estado,

aplicable a las personas naturales o juridicas.

Comercio: Actividades de compra-venta de bienes y/servicios que realizan los
demandantes (compradores o consumidores) y los oferentes (vendedores o
productores). Negociacién que se hace comprando y vendiendo o permutando

géneros 0 mercancias.

Consumidor: Cualquier agente econdmico en tanto consume bienes y servicios.
El consumidor es el demandante de bienes finales que se ofrecen en el mercado

y, por lo tanto quien selecciona entre los mismos cuales habra de comprar

Costo: Valor del sacrificio realizado para adquirir bienes o servicios. Gasto o

sacrificio en que se incurre en la produccion de una mercaderia o un servicio.

Contribuyente: Persona fisica o juridica objeto de una obligacién tributaria, en
nuestro estudio los microempresarios y pequefios empresarios de la ciudad de

Cajamarca.
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Economia formal: Economia de un pais (provincia o ciudad especifica) que esta
constituida por empresas que estdn integradas plenamente en el marco
institucional vigente que regula las actividades econdmicas; actividad economica
en la que se cumplen las leyes que el Estado impone al sector privado, como
regulaciones sanitarias, de seguridad o simplemente burocréticas; asimismo se

cumplen con las obligaciones tributarias que exige el fisco.

Economia informal: Economia de un pais (provincia o ciudad especifica) que
estd constituida por empresas que no estan integradas plenamente en el marco
institucional vigente que regula las actividades economicas; en la actividad
informal suelen no cumplirse las leyes que el Estado impone al sector privado,
como regulaciones sanitarias, de seguridad o simplemente burocraticas; tampoco
se pagan- 0 no se pagan por completo- diversos impuestos y rasas que exige el

fisco.

Empleo: Entendido como el ejercicio de una actividad economica. Es aquella
situacion del mercado laboral donde segun los trabajadores aspiran a ocuparse en

una actividad remunerada con un salario pre establecido entre las partes.

Empresa informal: Unidad econdmica que Ingresa al mercado o realizar alguna

actividad econdmica sin contar con los requisitos legales necesarios.

Expender: Vender objetos de propiedad ajena por encargo de su duefio. Vender
al menudeo; es aplicable a las transacciones de compra — venta en la economia

informal (mercados informales).

Factores que promueven la informalidad: Existen muchos factores que

promueven la informalidad; los que se adecuan a la naturaleza del objeto de
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estudio son a nuestro juicio: falta de puestos de trabajo, precaria situacion
econdmica de las familias, falta de apoyo de las autoridades, falta de

capacitacion para acceder a mejores puestos de trabajo

Factores que limitan la formalizacion: La naturaleza del objeto de estudio se
relaciona con los siguientes: procedimiento de formalizacion, costos de
formalizacion, falta de asesoramiento y capacitacion, dificultades creadas y

comportamiento del personal en las instituciones correspondientes.

Formalizacion: Acto por el cual una unidad econémica es reconocida como
empresa y a la vez es registrada en los sistemas administrativos y financieros del
pais, implicando a la vez, una reduccion de costos (para la empresa) y un
incremento en las probabilidades de crecimiento empresarial; asi mismo implica
el registro y/o la patentacion de marcas, productos y/o inventos, de los que
obtienen (las empresas) ganancias en mérito a lo producido, obtenido y/o

atentado. (http://www.regionica.gob.pe/pdf/grde/centro%20de%20asesoria%20empresarial/fun

cionami ento_caes.pdf).

Informalidad: En términos generales éstas comprenden actividades ilicitas como
la fabricacion y el trafico de drogas; la comercializacion de articulos robados, y
actividades de contrabando; asi como también actividades que no tienen un
caracter estrictamente ilicito que pero que escapan a registro y/o a la regulacion
del gobierno. Congrega actividades muy diversas tales como: los vendedores
ambulantes, los talleres artesanales manufactureros y de servicios, las pequefias
empresas subcontratistas de servicios, los transportistas, el comercio ilegal de todo

tipo (incluido el contrabando), entre OtroS (FURUKEN HERNANDEZ, Steffi. GARCIA GALVEZ,

Rosa Elvira, 2004).

53


http://www.regionica.gob.pe/pdf/grde/centro%20de%20asesoria%20empresarial/funcionami%20ento_caes.pdf
http://www.regionica.gob.pe/pdf/grde/centro%20de%20asesoria%20empresarial/funcionami%20ento_caes.pdf

Inscripcion en el registro: El notario, luego que la Escritura Publica ha sido
suscrita por los socios, elabora los partes y envia a los Registros Publicos para su

debida inscripcion.

Mercado: Cconjunto de actividades realizadas libremente por los agentes
econdmicos (vendedores y compradores u oferentes y demandantes) sin
intervencién del poder publico. Contratacién publica en lugar destinado al efecto y

en dias sefalados.

Microempresa' Es una unidad econémica constituida por una persona natural o
persona juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicio, cumpliendo los
siguientes requisitos: EI ndmero total de trabajadores debe ser de 10, el niveles de

venta anuales debe ser de 150 UIT (Articulo N° 4 del Texto Unico Ordenado de la ley de Promocion de la

Competitividad, Formalizaciony Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente. D.SS. N°

007-2008-TR).

Negocio familiar: Término coloquial que se refiere a una pequefia tienda que se
dedica a la venta al por menor. Por extension, se denomina asi a cualquier pequefio

establecimiento.

Pirateria: En la actualidad se denomina a la elaboracion de copias ilegales de
cintas de video o de audio, programas informéaticos o productos con marca
registrada que constituyen actos de agresion contra la propiedad intelectual y
del derecho de patentes y marcas, y se consideras de actos punibles en los codigos

penales
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Poblacion econémicamente activa (PEA): Son todas las personas en edad de
trabajar que en la semana de referencia se encontraban trabajando (ocupados) o

buscando activamente trabajo (desocupados).

Posibilidades de formalizacion: Predisposicion de los microempresarios
informales a inscribirse en los Registros Publicos y cumplir con la normatividad

formal.

Sector informal: Es el conjunto de unidades econdmicas dedicadas a la
produccion mercantil de bienes o servicios, que no cumplen con las
reglamentaciones legales (fiscales, laborales, administrativas, comerciales, etc.)
que trabajan en pequefia escala con una organizacién administrativa y de trabajo

rudimentario y que no existe una separacion precisa entre el capital y el trabajo.

Subempleo: Suele llamarse subempleados, en las estadisticas sobre ocupacion, al
conjunto de personas que no trabajan un nimero minimo de horas a la semana

0 que lo hacen de modo esporadico, sin suficiente regularidad.
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CAPITULO 11l

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 FORMULACION DE HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis general

“Los factores que caracterizan a la economia informal en la Plaza Pecuaria del distrito
de Cajamarca son: la falta de puestos de trabajo (sector publico y privado), precaria
situacién econdmica de las familias, falta de apoyo de las autoridades, falta de

capacitacion para acceder a mejores puestos de trabajo”

3.1.2 Hipdtesis especificas

H1: Los factores que caracterizan a la economia informal en la Plaza Pecuaria del
Distrito de Cajamarca estan relacionadas de manera directa con la informalidad de la

economia.

H2: La posibilidad de formalizacion de las microempresa informales del &mbito de
estudio estan limitados por: el procedimiento de formalizacion, los costos de
formalizacion, falta de asesoramiento Yy capacitacion, las dificultades vy

comportamientos de las instituciones correspondientes.

3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Y: Posibilidades de formalizacion de las MYPES

Variable X: Informalidad de las MYPES

Relacion entre variables: 'Y = f(X)
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3.3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Variable X; a) Falta de puestos de trabajo Escala
b) Precaria situacion econémica de las cualitativa
Factores que familias nominal
Informalidad de promueven la c) Falta de apoyo de las autoridades
las MYPES informalidad d) Falta de capacitacion para acceder a
mejores puestos de trabajo
Variable Y: a) Procedimiento de formalizacion Escala
Factores que limitan b) Costos de formalizacion cualitativa
Posibilidad de la formalizacion ¢) Falta de asesoramiento y nominal

formalizacion

capacitacion
d) Dificultades y comportamiento de las

instituciones
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Existe diferentes enfoques que permiten caracterizar el tipo de estudio a realizar;
por la naturaleza del tema de investigacion el tipo de estudio lo podemos caracterizar
como: exploratoria, descriptiva y analitica (por el nivel de profundidad del estudio).
Es exploratoria porque la informacion que se requiere serd generada mediante la
aplicacion de una encuesta por muestreo no aleatorio a las unidades de andlisis que

conforman la muestra.

Es una investigacion descriptiva porque solo pretende obtener conocimiento
sobre cuéles son, cdmo son y como se manifiestan los factores que caracteriza a la
economia informal en la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca; y, cuales son los
elementos que limitan la posibilidad de formalizacion de las Mypes informales en el
ambito de estudio. Sobre este nivel de investigacion, Best (1982), hace mencion que la
investigacion descriptiva consiste en la mera recogida y tabulacion de los datos, para
interpretar el significado o importancia de los hechos, y asi, combinar con la
comparacion o el contraste, la clasificacion, el andlisis y la interpretacion de datos (p.

91).

Segundo, el tipo de investigacion es propositiva (por su objeto de estudio)
porque propone disefiar una estrategia que posibilite la formalizacién de las unidades de

andlisis para contribuir a promocionar su organizacion y crecimiento de las mismas.
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Finalmente, por su delimitacion temporal la investigaciébn es de tipo
transversal, porque la informacion necesaria para el andlisis ser4 generada en un
momento determinado del tiempo (aplicacion de las encuestas un domingo 2012)
utilizando la encuesta por muestreo no aleatorio como técnica y la aplicacion de un
cuestionario como instrumento de recopilacion de datos. Hernandez et al. (2010),
sefialan que este tipo de investigacion, permite recolectar datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado y en forma simultanea (p. 79).

4.2 UNIDADES DE ANALISIS

a. Unidad de analisis colectiva: Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca.

b. Unidades de andlisis individuales: Mypes informales de la Plaza Pecuaria del

distrito de Cajamarca.

El objeto de estudio: Factores que caracterizan a la economia informal en la
Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca y elementos que limitan el proceso de

formalizacion de las Mypes informales del ambito de estudio.

43  UNIDADES DE OBSERVACION

Factores que promueven la informalidad: Falta de puestos de trabajo, precaria
situacion econdmica de las familias, falta de apoyo de las autoridades, falta de

capacitacion para acceder a mejores puestos de trabajo.

Factores que limitan la formalizacion: Procedimiento de formalizacion, costos
de formalizacidn, falta de asesoramiento y capacitacion, dificultades y comportamiento

en las instituciones.
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4.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Tratdndose de una investigacion exploratoria-descriptiva y analitica, el disefio de
nuestra investigacion corresponde metodoldgicamente a un disefio no experimental de
corte transversal y de “doble casilla”, en el que la muestra gener6 un conjunto de datos
a fin de determinar los factores que caracterizan a la economia informal en la Plaza
Pecuaria del distrito de Cajamarca; los elementos que limitan el proceso de
formalizacion de las Mypes informales del dmbito de estudio y la propuesta que
consiste en el disefio de una estrategia para promocionar la formalizacion de las Mypes

informales en referencia. Graficamente se puede representar de la siguiente manera:

: \M ——> PE
7

UA

Donde:

UA: Unidades de analisis
X: Economia informal en la Plaza Pecuaria (Factores que la caracterizan)
Y: Posibilidades de formalizacion de los microempresarios informales

(factores que limitan su formalizacion)

OM: Aplicacion del cuestionario (observacion de la muestra)

PE: Propuesta de la estrategia de formalizacion
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4.5 POBLACION Y MUESTRA

En la perspectiva de que no existe informacién oficial de los microempresarios
informales en la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca, se ha tomado una poblacion
no determinada y por conveniencia se aplicara 120 encuestas a través de un muestreo no

aleatorio.

La muestra por conveniencia y la seleccion de las unidades muestrales por

muestreo no aleatorio, se fundamentan en las siguientes razones:

a) Desconocimiento de una poblacion real (estadisticamente).

b) La facilidad de eleccidn de los microempresarios informales.

c¢) Facilidad “relativa” para la recopilacion de la informacion (aplicacion del
cuestionario de manera personal y voluntaria por parte del encuestado).

d) Calidad de informacion recopilada, por cuanto podemos utilizar el
cuestionario, acompafiado de una entrevista directa o simplemente de la
observacion directa en los aspectos que sean posibles aplicarlos.

e) Optimizacion del tiempo y disminucién de costos en la aplicacion de las
encuestas (un equipo de encuestadores trabajaran de manera coordinada y
paralela en las diferentes secciones de la Plaza Pecuaria y en un solo dia

domingo).
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46 METODOS DE INVESTIGACION

4.6.1 Métodos generales

a. Método Deductivo-inductivo: En la fundamentacién tedrica de la
investigacion se hizo uso del método deductivo y en el proceso de la ejecucion del
proyecto de investigacién recurrimos al método inductivo; esta relacién de métodos
articula coherentemente la teoria con la practica; se partird de concepciones generales
sobre la economia informal y la problemética desde lo més general a lo particular del
sector informal; y, a medida del avance del trabajo iremos desarrollando temas
especificos relacionados con el objeto de estudio que permitieron alcanzar los objetivos

planteados .

b. Método Analitico- sintético: El trabajo de investigacion se caracteriza por
ser fundamentalmente de caracter exploratorio y descriptivo. Este estudio implica una
secuencia Yy articulacion de las partes al todo y la funcion del todo a las partes; de alli
que el analisis y la sintesis como funciones légicas nos dan una vision general y en
detalle del objeto de estudio. Se hizo una descomposicion del tema en sus partes (en los
capitulos correspondientes) para estudiarlos y luego sintetizar los resultados vy

presentarlos a través de las conclusiones.

4.6.2 Métodos particulares

a. Método descriptivo: describen los datos y caracteristicas del hecho o
fendmeno en estudio. Responde a las preguntas: ;qué?, ¢dénde?, ;cuando?. El ;qué? Se
refiere al objeto de estudio (informalidad de las Mype), ¢donde?, en las Mype de la
Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca, ¢cuando?, se refiere al periodo de estudio

(2017 por ser una investigacién de corte transversal).
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Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la
base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa
y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento. Los pasos clasicos del método
descriptivo son:

i. Delimitacién del problema

ii. Estudio del material bibliografico

iii. Formulacion de la hipotesis

iv. Recoleccién de la informacién pertinente
Organizacion, clasificacion, comparacion, analisis, interpretacion
de datos

vi. Redaccion del informe.

b. Método estadistico: consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. En el estudio se han
aplicado las siguientes etapas: recoleccion de datos, recuento de datos, presentacion,

sintesis y analisis de resultados.

La Investigacion cuantitativa asume el método estadistico como proceso de
obtencidn, representacion, simplificacion, analisis, interpretacion y proyeccion de las
caracteristicas, variables o valores numéricos de un estudio o de un proyecto de

investigacion para una mejor comprension de la realidad que se esta estudiando.

El Método Estadistico en las ciencias sociales se convierte en una herramienta
poderosa de precision cientifica en la medida en la que se combine con los métodos
cualitativos y se emplee de acuerdo a las necesidades y al sano criterio. EI método estadistico tiene entre

otras las siguientes bondades:

63



Facilita el manejo de grandes cantidades de observaciones y datos por el empleo
adecuado de la muestra.
Facilita el manejo de categorias tanto deductivas como inductivas al convertirlas
en variables numéricas.
Maximiza el carécter objetivo de la interpretacion no obstante la observacion y

participacion del sujeto investigador en el mismo grupo investigado.

Para emplear de modo racional y eficiente el método estadistico es necesario

recorrer unos pasos fundamentales que conforman un algoritmo o proceso logico

cuantitativo. Pasamos a indicarlos de manera sintetizada:

Vi.

Planteamiento y definicion del problema que se va a investigar.

Definicion de un plan para la recoleccion de datos necesarios, informacion
complementaria, unidades de observacion, medios técnicos a la mano o
virtuales.

El proceso de recoleccion de la informacidn, reduccion, codificacion, tabulacion,

representacion de las observaciones y los valores cuantitativos

. El anélisis e interpretacion estadistica de los resultados provenientes del paso

anterior
La proyeccién probabilistica para la toma de decisiones, optimizacion de
procesos e innovaciones creativas

La presentacion cientifica de los resultados de la investigacion.
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4.7  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.7.1 De recopilacion de datos

v

El fichaje de fuentes secundarias: Permite registrar y codificar
informacién existente en diversas publicaciones, que nos servirad
como fuente de referencia para la fundamentacion del marco teorico.
Analisis documental: Para complementar informacion recurriendo a
documentos de la Cémara de Comercio de Cajamarca y otras
publicaciones especializadas relacionadas con el tema de
investigacion.

La encuesta por muestreo no aleatorio: Utilizaremos como
instrumento de recopilacion de datos al cuestionario, elaborado de
modo sistematizado en coherencia con los objetivos de la
investigacion y teniendo en cuenta los indicadores que han sido
seleccionados en la hipotesis para la operacionalizacion de las
variables.

Observacion: A través de esta técnica se capto algunas notas que no
se pudieron captar en la encuesta y/o entrevista.

Entrevistas directas: Para generar informacion complementaria y

necesaria para la investigacion.

4.7.2 De procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

El procesamiento de datos constituye un conjunto de tareas o acciones que tiene

como objetivo la presentacion de los datos, estableciendo la base para el analisis y la

elaboraciéon de las conclusiones relativas a los objetivos planteados en el presente

estudio.
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Los datos fueron procesados utilizando principalmente los programas de
Microsoft office como:

Excel: En el cual se procesaron las encuestas, permitiéndonos realizar cuadros y
graficos.

Word: En el procesador de texto, se realizé la transcripcion del trabajo, en
donde se incluyé la informacién de Excel.

Power Point: El procesador de diapositivas, fue utilizado para la elaboracion de
las diapositivas, las cuales seran utilizadas en la exposicion del trabajo de

investigacion.

El andlisis e interpretacion de la informacion conllevo al uso de cuadros,
gréficos, calculo de algunos indicadores necesarios para hacer las comparaciones que el
caso asi lo requiera. Todo ello fue utilizado para la descripcion, anélisis, explicacion,
estimaciones, prediccion y accion, no dejando de lado para el analisis e interpretacion

los métodos de investigacion requeridos.

En el anélisis e interpretacion de resultados, se utiliza fundamentalmente la

descripcion, la interpretacion y el anélisis, en la cual se emplearon.

CUADROS: Aqui se relacionaron las preguntas, con la frecuencia de cada una

de las respuestas, ademas de que se le saco el porcentaje a cada una.

GRAFICOS: Los cuales relacionaron los distintos las preguntas con los

respectivos porcentajes obtenidos en los cuadros, mediante graficos de barras.

PORCENTAJES: Se utilizaron porcentajes para la elaboracion de los graficos,

para poder facilitar su analisis e interpretacion.
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4.8

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES LIIT/OEE
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis Principal: Variable Y: Investigacion
¢Colmo es la problematica de la economia | Describir de manera general la | “Los factores que caracterizan a la | Estrategias de aplicada

informal y cudles son los factores que
caracterizan a la economia informal en la
Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca;
qué estrategias de formalizacién existe?

Problemas auxiliares:

a) ¢Cudl es la problemética de la economia
informal como manifestacion de
desequilibrio en el mercado laboral?

b) ¢Como son los factores que caracterizan
a la economia informal en la Plaza Pecuaria
del distrito de Cajamarca?

c) ¢Cuales son los factores que limitan la
formalizacion de los microempresarios
informales en la Plaza Pecuaria del distrito
de Cajamarca?

d) ¢(Qué estrategia se puede disefiar para
posibilitar la formalizacion de las micro
empresarios informales de la Plaza Pecuaria
del distrito de Cajamarca?

problematica de la economia informal en
la Plaza Pecuaria del distrito de
Cajamarca, para identificar los factores
que la determinan; con el prop6sito de
elaborar una estrategia tedrica que
posibilite su formalizacién.

Objetivos especificos:

a) Describir la problematica de la
economia informal como manifestacion
del desequilibrio del mercado laboral.

b) Identificar los factores que
caracterizan a la economia informal en la
Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca.

c) Identificar los factores que limitan la
formalizacion de los microempresarios
informales en la Plaza Pecuaria del
distrito de Cajamarca.

d) Disefiar una estrategia a nivel
tedrico para posibilitar la formalizacion
de las micro empresas informales de la
Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca.

economia informal en la Plaza Pecuaria
del distrito de Cajamarca son: la falta de
puestos de trabajo (sector publico y
privado), precaria situacion econémica
de las familias, falta de apoyo de las
autoridades, falta de capacitacion para
acceder a mejores puestos de trabajo”

Hipotesis especificas:

H1: Los factores que caracterizan a la
economia informal en la Plaza Pecuaria
del Distrito de Cajamarca estan
relacionadas de manera directa con la
informalidad de la economia.

H2: La posibilidad de formalizacion de
las microempresa informales del &mbito
de estudio estan limitados por: el
procedimiento de formalizacién, los
costos de formalizacién, falta de
asesoramiento y  capacitacién, las
dificultades y comportamientos de las
instituciones correspondientes.

formalizacion de
los
microempresarios

Variable X:
Informalidad

Exploratoria-
Descriptiva

68




CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. ASPECTOS GENERALES DE LA UNIDAD DE ANALISIS

TABLA 01: Género del microempresario

Alternativas Encuestados Porcentaje
Masculino 100 83
Femenino 20 17
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 01: Género del microempresario

~ Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 01

Interpretacion:

De los 120 comerciantes encuestados en la Plaza Pecuaria Isco-conga, més de las %
partes; es decir, el 83% son personas de sexo masculino. Significa que los varones son
mas fuertes fisicamente que las personas de sexo femenino, son mas aptos para
desempefiar labores (compra y venta de ganado). En tanto que, el 17% de encuestados
son personas de sexo femenino; considerando que las mujeres estan dedicadas en su
mayoria a la venta de comida, frazadas, helados, etc.
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TABLA 02: Edad del microempresario

Alternativas Encuestados Porcentaje
Menos de 30 afios 15 13
Entre 30 y 40 afios 24 20
Entre 40 y 50 afos 31 26
Entre 50 y 60 afios 22 18
Mas de 60 afios 28 23
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas

FIGURA 02: Promedio de edad

Interpretacion:

El mayor porcentaje (26%) de encuestados que realizan sus transacciones comerciales
en la plaza pecuaria del Distrito de Cajamarca tienen una edad de entre 40 y 50 afos;
estas personas tienen una vasta experiencia y fuerza suficiente para lidiar con el ganado
que poseen para la venta, sin tomar en cuenta las personas encargadas a la venta de
articulos para el consumo (en su mayoria comida). EI 23% de microempresarios tiene de
60 a mas afios de edad, significa que estas personas tienen experiencia suficiente en la
actividad pecuaria, tanto en animales mayores y menores. El 13% tiene edad menor a 30

afios, implica que no tienen el conocimiento suficiente en actividades comerciales de

ganado.

" Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuadro 02
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TABLA 03: Grado de instruccion

Alternativas Encuestados Porcentaje
Analfabeto 25 20
Primaria completa 15 13
Primaria incompleta 35 29
Secundaria completa 18 15
Secundaria incompleta 22 18
Superior completa 02 2
Superior incompleta 03 3
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de encuestas aplicadas

FIGURA 03: Grado de instruccion

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 03

Interpretacion

El mayor porcentaje (29%) de la poblacion encuestada ha cursado algunos afios de
educacion primaria, sin lograr culminar sus estudios; solo el 13% tiene educacion
primaria completa. EI 2% manifesté tener educacion superior completa y 3% ha
abandonado sus estudios superiores, siendo una posible causa la precaria condicion
econdmica Y, asi dedicarse a realizar labores agricolas en forma empirica. Existe un alto
porcentaje (20%) de microempresarios en la condicion de analfabetos, el 18% tiene

secundaria incompleta y el 15% tiene secundaria completa.
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TABLA 04: Encuestados con empleo fijo

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 8 07
No 112 93
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 04: Microempresarios con empleo fijo

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuadro 04.

Interpretacion:

El 93% de microempresarios manifestd no tener un empleo fijo, ya sea en el sector
publico o sector privado, indicando una de las razones para dedicarse a este tipo de
actividades comerciales pecuarias. También se puede inferir que es la falta de
capacitacion para acceder a mejores puestos de trabajo, bajos ingresos econémicos, etc.
que conllevan a la falta de empleo. El 7% si tiene empleo fijo, implica que pocos son los

microempresarios que gozan de buena estabilidad laboral y econdmica.
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5.2 PERMISO E IMPUESTOS QUE PAGA EL MICROEMPRESARIO

TABLA 05: Paga por vender en su establecimiento comercial.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 110 92
No 10 08
TOTAL 120 100

Fuente: informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 05: Encuestados que pagan por vender en su establecimiento comercial

Interpretacion:

De las 120 personas encuestadas en la Plaza Pecuaria, el 92% respondi que si paga una
SISA por vender en su establecimiento comercial, por compra y venta de ganado que se
realiza se paga por concepto de certificados para acreditar la venta del animal. EI 08%

de microempresarios manifestd que no realiza pago alguno, en esta condicién estan los

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 05

vendedores ambulantes que venden productos menores como mani, helados, etc.
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TABLA 06: Pagos mensuales por vender en su establecimiento (s6lo si respondi6 si en
el cuadro 05)

ALTERNATIVAS Encuestados Porcentaje
Menos de 10 nuevos soles. 100 83
De 10 a 30 nuevos soles. 20 17
De 30 a 50 nuevos soles. 0 00
De 50 a mas. 0 00
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 06: ;Cuanto paga mensualmente?

Fuente: elaboracion propia en base a los datos del cuadro 06

Interpretacion:

El 83% de microempresarios manifestd que pagan una cantidad de dinero menor a 10
nuevos soles, pagos realizados por vender y/o comprar animales, ademas de vender
productos comestibles, duefios de restaurantes que laboran en ambientes construidos de
madera y triplay. EI 17% esta conformado por personas que pagan una cantidad de
dinero entre 10 y 30 nuevos soles, este porcentaje esta conformado por los duefios de los

restaurantes que laboran en los ambientes construidos de material noble.
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TABLA 07: Impuestos pagados (s6lo si respondio si en el cuadro 05)

Alternativas Encuestados Porcentaje
SISA 108 90
Rondas 12 10
Otros especifique 00 00
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas

FIGURA 07: Impuestos pagados

Fuente: elaboracion propia en base a los datos del cuadro 07

Interpretacion:

Todos los encuestados pagan derechos por concepto de compra y/o venta por cada
animal que ingresa al establecimiento de la plaza pecuaria. EI 90% paga por concepto
de SISA, recaudado por agentes encargados por la municipalidad. EI 10% de
comerciantes paga a las rondas para el cuidado de su seguridad durante los actos

comerciales.
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TABLA 08: Inconvenientes al vender en este establecimiento

Alternativas Encuestados PORCENTAJE
Delincuencia 10 08
Municipales 85 71
Ausencia de Servicios Basicos 05 04
Lejania 18 15

Otro, especifique 02 2
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas

FIGURA 08: Inconvenientes al vender

Interpretacion:

El 71% de los encuestados manifesto que el mayor problema es causado por los agentes
municipales, el 15% manifestd molestias por la distancia o lejania sobre la ubicacién
geogréfica de la plaza pecuaria respecto a la ciudad. EI 8% revel6 sobre el mal social
que sufre hoy en dia la sociedad, es la delincuencia, ya que los comerciantes al vender
sus productos, son susceptibles de sufrir asaltos, robos, etc. EI 4% tiene molestias
relacionadas con los servicios basicos, cabe sefialar que el nuevo centro comercial
agropecuario cuenta con ellos, sin embargo estad descuidado. El 2% se refiere a otros

inconvenientes, como: falta de higiene, falta de seguridad dentro de la plaza,

construccion inadecuada, desorden.

75

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 08

n‘llﬂ'lv—lllﬂr-_I'Jl'llllﬂl'r-llv-l---;"l--1v-|llﬂr--'I_-v—lr-lllr- L  Uros




TABLA 09: Beneficios al vender

Alternativas Encuestados Porcentaje
Concurrencia de clientes 59 49
Bajos impuestos 06 05
Servicios Basicos 03 03
Costumbre 48 40
Otros 04 03
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 09: Beneficios al comprar
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Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 09

Interpretacion:

El 49% de los encuestados venden en este lugar debido a la masiva concurrencia tanto
de oferentes y demandantes; el 40% lo hace por costumbre andina, ya que desde mucho
tiempo se sabe que las plazas pecuarias son los mejores lugares para la compra y/o
venta de animales y algunos articulos de primera necesidad; el 5% acude a vender en
este lugar porque los impuestos que paga son bajos; y el 3% de comerciantes

manifestaron que el establecimiento cuenta con servicios basicos y otros factores que

garantizan las actividades comerciales.
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TABLA 10: Tiempo de actividad

Alternativas Encuestados Porcentaje
Menos de 1 afio 18 15
De 1 a5 afios 32 27
De 5a 10 afios 54 45
De 10 a 20 afios 12 10
De 20 a mas 04 03
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 10: Tiempo que se dedica a esta actividad

p

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 10

Interpretacion:

El 45% de los encuestados tienen permanencia entre 5 y 10 afios en las actividades
comerciales, la mayoria de comerciantes se dedican a los negocios cuando tienen cierto
grado de experiencia o conocimiento sobre manejo del ganado y sus respectivos precios;
el 15% y 27% de comerciantes se dedican menos de 5 afios a esta actividad, siendo
comerciantes inexpertos sobre el tema. El 10% y el 3% son microempresarios estan
dedicadas a las actividades comerciales agropecuarias mas de 10 afios, las personas

dedicadas méas de 20 afios probablemente lo sucedan sus hijos en las actividades

agricolas.
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5.3 RAZONES DE LA INFORMALIDAD
TABLA 11: Razones para trabajar de manera informal

Alternativas Encuestados Porcentaje
Falta de puestos de empleo 37 31
Situacién econémica baja 30 25
Falta de asesoramiento 05 04
Altos costos de la formalizacion 10 08
Problemas burocraticos 06 05
Elevados impuestos 11 09
Falta de apoyo de las autoridades 19 16
Mayor control fiscal 02 02
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 11: Razones para trabajar de manera informal

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 11

Interpretacion:

El 31% de comerciantes trabajan de manera informal debido a la falta de puestos de
empleo; una cuarta parte (25%) de la muestra encuestada es por la precaria situacion
econdmica, ya que no poseen recursos suficientes para formalizar su negocio; el 16% es
por falta de apoyo de las autoridades locales, regionales y nacionales; la suma de las
otras alternativas (28%) de los trabajadores informales manifestaron que estan
dedicados a este trabajo por la falta de asesoramiento, los altos costos de formalizacion,
problemas burocraticos institucionales, el cobro de elevados impuestos en la

municipalidad o SUNAT, vy los controles fiscales son pésimos.
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TABLA 12: Otras razones para trabajar de manera informal

Alternativas Encuestados Porcentaje
No hay puestos de trabajo en el sector publico 33 28

No hay puestos de trabajo en el sector privado 45 37

No tengo la capacitacién suficiente para acceder a mejores

puestos de trabajo 19 16
Falta de inversiones por parte del sector privado 08 07
Falta de inversiones por parte del sector publico 10 08
Reducidos incentivos en el mercado 05 04
TOTAL 120 100

Fuente: informacion obtenida de encuestas aplicadas

FIGURA 12: Otras razones para trabajar de manera informal

" Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 12

Interpretacion:

El 37% de microempresarios trabajan de manera informal por falta de puestos de trabajo

en el sector privado. Los comerciantes buscan formas de obtener ingresos, pero al no

haber suficientes puestos de trabajo en el sector publico (28%), no estar capacitados lo

suficiente para acceder a los puestos de trabajo — se ven obligados a formar

microempresas informales. EI 19% suman los items de falta de inversiones del sector

privado, falta de inversiones por parte del sector publico y reducidos inventivos en el

mercado.
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TABLA 13: Ingreso promedio mensual

Alternativas encuestados | porcentaje
Menos de 1 000 Soles 115 95
De 1 000 a 2 500 Soles 05 05
De 2 500 a 5 000 Soles 00 00
De 5 000 Soles a mas 00 00
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 13: Ingreso promedio mensual

" Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 13

Interpretacion:

Se evidencia que los comerciantes cuentan con una precaria situacion economica y ello
se refleja en sus bajos ingresos, ya que el 95% de los encuestados percibe ingresos
menores a 1000 nuevos soles, y la diferencia porcentual — el 5% de microempresarios
tiene ingresos mensuales de 1000 a 2500 nuevos soles; significa que la cantidad de
dinero es insuficiente para satisfacer sus necesidades basicas, considerando que la

mayoria de estas familias estan conformadas por un gran nimero de integrantes.
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TABLA 14: Microempresas con autorizacion para vender

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 88 73
No 32 27
TOTAL 120 100

Fuente: informacion obtenida de las encuestas aplicadas

FIGURA 14: Microempresas con autorizacion para vender

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuadro 14

Interpretacion:

La Plaza Pecuaria de Isco-conga es considerada como un centro comercial que funciona
los dias lunes de cada semana. ElI 73% de comerciantes cuenta con algin tipo de
autorizacion por parte de la municipalidad para vender su ganado o algun producto, ya
que al ingresar se paga un importe, siendo este dinero para el mantenimiento de los
puestos comerciales, pagos de seguridad, etc. EI 27% manifestd que no tiene

autorizacion para realizar sus transacciones comerciales, ya que se dedican al comercio

ambulatorio.
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54 FACTORES QUE LIMITAN LA FORMALIZACION DE LAS
MICROEMPRESAS INFORMALES

TABLA 15: Personas que piensan formalizarse

alternativas Encuestados Porcentaje
Si 95 79
No 25 21
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 15: ;(Piensa formalizarse?

79%

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 15

Interpretacion:

De los 120 microempresarios encuestados, el 79% manifestd que tiene decision en
formalizar su establecimiento comercial, bajo ciertas limitaciones y disposiciones
institucionales dadas por la Municipalidad Provincial de Cajamarca, la SUNAT, etc. El
21% de microempresarios indic6 que no piensa en la formalizacion de sus
establecimientos comerciales, porque estan sujeto al pago de impuestos, a los costos de
formalizacion, existe desconocimiento administrativo en los diferentes puestos donde se

expende el producto.

82



TABLA 16: Aspectos en los que se necesita apoyo para formalizarse

Alternativas Encuestados Porcentaje
Reducir el procedimiento de formalizacion 26 22
Reducir costos de formalizacion 14 12
Reduccion de impuestos 10 08
Mayor asesoramiento 70 58
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 16: Aspectos en los que se necesita apoyo para la formalizacién

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 16

Interpretacion:

El 58% de microempresarios encuestados requiere un mayor asesoramiento para
formalizar sus negocios o establecimientos comerciales, el 22% manifestd que necesita
que las instituciones reduzcan el procedimiento de formalizacion — porque no tienen
conocimientos ni tiempo necesario para seguir los tramites, el 12% indicO que necesita
reducir los costos para poder adquirir los documentos de establecimientos formales, y el
8% desea apoyo en la reduccion de impuestos para la formalizacién. Las autoridades de
turno no brindan apoyo, ni capacitan a la poblacion para lograr un mejor desempefio de

sus labores comerciales.
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TABLA 17: Calificacion de los funcionarios de la SUNAT

Alternativas Encuestados Porcentaje
Excelente 0 00
Bueno 16 13
Regular 69 58
Malo 25 21
Pésimo 10 08
TOTAL 120 100

Fuente: informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 17: Desempefio de los funcionarios de la SUNAT

Fuente: elaboracién propia en base a los datos del cuadro 17

Interpretacion:

El 58% de los encuestados calificé a los funcionarios o trabajadores de la SUNAT en la
categoria de regular, el 21% de los funcionarios estan en la categoria de malo, el 13%
tiene aceptacion en la categoria de bueno, y 8% de los agentes de la SUNAT son

calificados como pésimos en sus acciones de trabajo.
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TABLA 18: Instituciones que dificultan la formalizacion

Alternativas Encuestados Porcentaje
Municipalidad 50 42
SUNAT 29 24
Registros Pablicos 34 28
Direccion de Salud 05 04
Otros 02 02
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 18: Instituciones que dificultan la formalizacion

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 18

Interpretacion:

El 42% de los encuestados respondié que la institucién que pone mayor dificultad para
la formalizacion de las PYMES es la Municipalidad Provincial de Cajamarca, seguido
por el 28% que pertenece a los Registros Pablicos, por el gran nimero de pasos que se
debe seguir para obtener permisos, legalidad en sus productos, etc. La Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT — con el 24%, es otra de las

instituciones que dificultan la formalizacion ya sea en los tramites documentarios o en

los impuestos.
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TABLA 19: Temas en los que prefiere ser capacitado

Alternativas Encuestados Porcentaje
Como formalizar una empresa 15 13
Impuestos 21 18
Marketing y atencion al cliente 67 55
Gestion 17 14
TOTAL 120 100

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

FIGURA 19: Temas en los que le gustaria ser capacitado

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del cuadro 19

Interpretacion:

El 55% de encuestados desea ser capacitado en Marketing y atencidn al cliente, ya que
al estar preparados podrian atraer mas compradores y se promocionarian mejor,
conllevando a un aumento de sus ingresos; el 18% desea ser capacitado en temas
relacionados con los impuestos; el 14% necesita capacitacion en gestién empresarial; y
el 13% prefiere ser capacitado en formalizacion de una empresa. Todos los anteriores
iftems son necesarios para mejorar y asi poder competir a nivel local, regional y

nacional.
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CAPITULO VI

ESTRATEGIA TEORICA Y POSIBILIDADES DE FORMALIZACION EN LA
PLAZA PECUARIA DEL DISTRITO DE CAJAMARCA

6.1 POSIBILIDADES DE FORMALIZACION

De los temas tratados en las bases tedricas y del analisis e interpretacion de los
resultados, se puede comprobar que el factor principal que obstaculiza la formalizacién
de las microempresas en general y en la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca en
particular, esta relacionada con las barreras burocraticas que colocan las instituciones
publicas que se encuentran inmersas en el proceso de formalizacion, la falta de una
efectiva simplificacién administrativa y la corrupcion de los agentes econdmicos en sus

diferentes modalidades.

Frente a ello, el gobierno nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos locales
deben fomentar verdaderas campafias de sensibilizacion para revertir estos males
endémicos de nuestra sociedad; tomando en consideracion que las MYPE tanto
formales como informales, enfrentan grandes retos debido a la globalizacién; por lo que
deben buscar mejorar su competitividad e incursionar en nuevos mercados, por ser
entidades econdémicas fundamentales para la generacion de empleo y contribuyen a

reducir la pobreza y a generar riqueza para el pais.

El Estado ha tomado una actitud “permisiva” ante la informalidad, probablemente
con la finalidad de evitar tensiones sociales que puedan generar mayor desempleo y
mayor pobreza, sin considerar la otra cara de la moneda, vale decir la tributacion que
puede y debe revertir en la mejora de los servicios publicos, la salud y la educacion del

pueblo peruano; sin embargo, tal permisividad ante la economia informal también
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desincentiva a los agentes econdomicos emprendedores que desarrollan sus actividades
economicas dentro del sector de la economia formal, incrementandose la incomodidad

de manera generalizada.

Lo anterior implica trabajar decididamente en la simplificacion administrativa, que
constituye uno de los pilares fundamentales en un pais que busca la promocion
empresarial y el fomento de las inversiones como base para la generacién de empleo y

crecimiento econdémico.

Para lograr el objetivo de la simplificacion administrativa, la eliminacién de las
barreras burocréticas, eliminar la corrupcion de los agentes econoOmicos, es necesario:
voluntad politica de nuestros gobernantes y representantes politicos, capital humano
eficiente, honrado y solidario, coordinacion efectiva entre el gobierno nacional, los
gobiernos regionales y los gobiernos locales, los gremios profesionales y agentes del
sector empresarial; monitoreo y evaluacion permanente de los resultados alcanzados

frente a los objetivos propuestos.

En sintesis, se necesita simplificar normas y procedimientos de formalizacion,
reducir los costos de transaccion innecesarios y crear o reformar las instituciones del
mercado; para ello es necesario y urgente contar con gobiernos eficientes, eficaces,

efectivos y sin corrupcion.

Del andlisis e interpretacion de los resultados se desprende el hecho de que existe
posibilidades reales para iniciar un proceso de formalizacion de las PYMES de la Plaza
Pecuaria del distrito de Cajamarca; para ello es necesario superar algunos aspectos que

tedricamente los sustentamos a continuacion.
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6.2

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA PROMOVER EL

DESARROLLO (adecuado en base a documento de Miranda, 2005)

a)

b)

d)

9)

h)

)

A) Fomento de la productividad y competitividad

Promover cooperacion microempresarial, identificando las cadenas y conglomerados
productivos para fomentar la competitividad y asociatividad de las MYPEs.

Facilitar el acceso al mercado local, regional, nacional, asi como al mercado internacional a
través de las exportaciones de productos de calidad.

Dispones de la informacion adecuada y oportuna para la toma de decisiones, ademas de
superar las barreras técnicas y gerenciales.

Promover el acceso al mercado de servicios de desarrollo empresarial de manera expresa
dirigido a las MYPEs, facilitando el desarrollo del capital humano.

Fomentar la cultura del emprendimiento en las empresas y en las instituciones educativas
publicas y privadas, asi como en todas las instituciones publicas que tienen que ver con el
sistema educativo de manera integral.

Facilitar el acceso a los servicios de crédito para fomentar el crecimiento y desarrollo de las
Mype.

Promover una reforma o reingenieria del sistema universitario nacional vinculada con el
desarrollo tecnoldgico y los procesos de transferencia de tecnologia de las instituciones
publicas y privadas que generan, adaptan, rescatan y comparten ciencias y tecnologia.
Promover la investigacion aplicada con financiamiento expreso, sobre todo en las
universidades publicas.

Desarrollar y desplegar las tecnologias de informacion y comunicaciones para promover el
desarrollo de las MYPEs, en alianza con instituciones publicas y privadas que tienen que
ver con el quehacer empresarial, social, juridico y politico.

El Estado debe otorgar facilidades a los emprendedores para generar actividades formales a

todo nivel: local, regional, nacional e internacional.
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B) Promocion de la formalizacion y del mejoramiento de la calidad de empleo

y vida

a) Modificar normas y procedimientos para facilitar la formalizacion para las MYPEs.

b) Disminuir de manera sustantiva las tarifas de gestion y formalizacion.

c) Establecer un régimen laboral flexible de acuerdo con los niveles de crecimiento y
desarrollo empresarial, otorgandole a las MYPES un régimen especial.

d) Reestructurar el régimen tributario adecuado a la realidad de las MYPEs.

e) Implementar una estrategia de propiedad intelectual para las MYPEs, a través de
INDECOPI.

f) Establecer un procedimiento orientado a facilitar la formalizacion de la propiedad predial.

C) Reforma del Estado

a) Disefiar politicas de Estado para promover la competitividad y efectividad de las MYPEs.

b) Generar cadenas productivas de las MYPESs a través de programas del Estado para mejorar
sus costos de produccion y precios de mercado.

c) Revisar y mejorar la Ley 28015 en las partes pertinentes para generar efectividad de las

MYPEs asegurando su estabilidad en el mercado.

6.3 LAS BARRERAS BUROCRATICAS EN EL PROCESO DE
FORMALIZACION DE LAS MICROEMPRESAS

“...la barrera burocratica es todo acto o disposicion de la administracion publica
que tiene por objeto impedir u obstaculizar el acceso o permanencia de los agentes
economicos en un determinado mercado, modificando directamente las condiciones
existentes para que dichos agentes puedan ejercer su actividad. Estas barreras estan
vinculadas a la exigencia de requisitos, obligaciones y cobros, o al establecimiento de
impedimentos o limitaciones en su actuacién” www.indecopi.gob.pe/cam; €S una de las

definiciones discutidas y aceptadas por la Comision de Acceso al Mercado (CAM). En
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esta definicion podemos notar todo el contenido teorico llevado a la practica por las
instituciones y comisiones o encargados de asesorar u orientar la formacion de empresas
cualquiera sea su naturaleza y tamafo. En las encuestas aplicadas a los micros y
pequefios empresarios de la Plaza Pecuaria del distrito de Cajamarca se evidencia esta
problematica en toda su extension y nos ha permitido formarnos un concepto mas claro

de esa realidad concreta.

Los organismos recomiendan que para identificar una barrera burocratica deben
evidenciarse por lo menos tres requisitos basicos:
e Que se trate de un acto o disposicién normativa de alguna entidad de la administracion
publica.
e Que el acto o normativa impida u obstaculice la realizacién de una determinada actividad
economica.
e Que el perjuicio sea ocasionado a un agente econémico ya sean consumidores, productores

o vendedores en el mercado.

Se pueden presentar barreras burocraticas ilegales o irracionales. Son barreras
burocréticas ilegales, cuando contraviene alguna de las disposiciones que garantizan el
libre funcionamiento del mercado; y son barreras burocraticas irracionales, cuando su
objeto o finalidad, o las exigencias que de ella se deriven, sean contrarios a las practicas
y principios de orden logico, razonable y proporcional, que deben regir en el marco de

una economia social de mercado.

Principales barreras identificadas por la CAM: La Comision de Acceso al
Mercado (CAM) ha identificado barreras burocraticas ilegales o irracionales en las
instituciones publicas, basadas en las actuaciones institucionales que representan costos
que los agentes econdémicos deben asumir en el mercado, que tampoco se encuentran

amparados en la ley y que por lo tanto afectan su permanencia en el mercado. Entre las
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principales barreras burocraticas identificadas por dicha Comision citaremos las

siguientes:

a)

b)

d)

Arbitrios municipales: Las municipales distritales (y aun las provinciales) no cumplen

con el procedimiento legal para la creacion y exigencia de cumplimento de estos tributos.

Trabajos en la via publica: Las municipalidades exigen la tramitacion de procedimientos
y el cobro de derechos de tramitacion sin que hayan sido creados mediante ordenanza
municipal y, en el caso de las municipalidades distritales, sin que los derechos de

tramitacion hayan sido ratificados por las municipalidades provinciales correspondientes.

Licencias de funcionamiento: Las municipalidades exigen requisitos adicionales a los
previstos en sus respectivos Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) o que
en la tramitacion de los respectivos procedimientos no respetan los plazos previstos para la

tramitacion de las licencias de funcionamiento.

Incumplimiento del régimen MYPE: Las municipalidades vienen haciendo caso omiso al
régimen promocional previsto en la ley respecto a la tramitacion de las licencias de
funcionamiento provisionales para las micro y pequefias empresas; exigiéndoles requisitos

adicionales a los previstos en dicho régimen promocional.

Formatos y formularios: Las instituciones en lugar de facilitar el acceso a los formularios
y formatos, establecen un costo para su obtencidn, desnaturalizando de esta manera su
utilizacién, generando un costo adicional e innecesario para los usuarios, contraviniendo la

simplificacion de los procedimientos administrativos.

Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA): Algunas instituciones no
han cumplido con aprobar y publicar sus TUPA conforme lo dispone la ley; ello impide
gue los administrados puedan conocer previamente los requisitos y costos que deben

asumir en la tramitacion de procedimientos administrativos.
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g) Anuncios publicitarios: Las instituciones competentes en este tema, ademas de no cumplir
con las formalidades para exigir la tramitacion del procedimiento y el cobro de derechos de
tramitacion por la instalacion de anuncios publicitarios, exigen renovaciones periédicas con
el correspondiente pago de derechos de tramitacion sin que se hayan modificado las

condiciones que se tuvieron en cuenta al otorgar las autorizaciones iniciales.

h) Libre transito: Las municipalidades bajo el argumento de prestar determinados servicios
imponen el pago de tributos a las personas por el simple hecho de transitar por el territorio

nacional.

6.4 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PARA FACILITAR LA
FORMALIZACION

Se entiende por simplificacion administrativa a la reduccion y/o eliminacion de las
trabas y obligaciones derivadas de la actividad realizada en la administracion publica en
sus distintos niveles (local, regional y nacional). Creemos que constituye la base
indispensable para fomentar la iniciativa privada, la libre competencia y el desarrollo
empresarial formalmente constituido. En el pais se ha intentado diferentes modelos de
simplificacion administrativa, todos ellos con muchas limitaciones; actualmente

seguimos afrontando grandes limitaciones en este aspecto.

Principios rectores de la simplificacion administrativa: Debemos entender a la
simplificacion administrativa como un proceso orientado a lograr la eficiencia en la
prestacion de servicios por parte de la administracién publica y como tal debe tener una
guia que sirva norte de las acciones que se debe realizar para lograr su finalidad. “... las
trabas burocréaticas o los procedimientos administrativos ilegales o irracionales pueden
constituir y, de hecho constituyen, costos no justificados para la produccion de bienes y
servicio utiles a la sociedad, es decir se convierte en “sobrecostos” innecesarios”

(Céceres 1998).

93



La Comision de Acceso al Mercado (CAM) de Indecopi ha disefiado algunos
lineamientos sobre la simplificacion administrativa, dada en la Resolucion N° 0274-
2007/CAM-INDECOPI y publicada en el Diario Oficial El Peruano el 06 de febrero del
2008. En sintesis, los principios son:

e Principio de informalismo: Interpretar las normas evitando que las exigencias formales se
conviertan en obstaculos para admitir o resolver una solicitud y permitir subsanar las
exigencias.

e Principio de presuncion de veracidad: Presumir que los documentos y declaraciones de los
usuarios realizados de acuerdo a ley son verdaderos.

e Principio de celeridad: Obviar acciones innecesarias que dificulten o demoren la
tramitacion de los procedimientos o constituyan solo formalismos.

e Principio de eficacia: Hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad de los
procedimientos sobre los formalismos que no afecten su validez.

e Principio de simplicidad: Crear tramites sencillos y requisitos racionales de acuerdo a la
finalidad del procedimiento que se tramite.

e Principio de predictibilidad: Proporcionar informacion completa sobre tramites vy
procedimientos, con la finalidad de que los usuarios prevean el resultado de las acciones
que inicien.

e Principio de privilegio de controles posteriores: Priorizar el control posterior de la
informacion que entregan los ciudadanos antes que el control previo a la decision a

adoptarse.
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CONCLUSIONES

La informalidad surge como alternativa de subsistencia ante el desempleo por la
falta de empleo formal; por la exclusion social derivada de problemas de violencia

y marginalidad (falta de ingresos, educacién y capacitacion).

El modelo econémico adoptado y sus politicas afectan las economias locales en
contextos que presentan dificultades para articularse, generando crisis que derivan

en problemas del mercado laboral.

La informalidad es un problema complejo multicausal que debe ser atendido de
manera integral, atacando de manera coordinada y simultanea cada una de ellas. En
el caso especifico de nuestro objeto de estudio, la informalidad se ha generado por
la falta de puestos de trabajo, precaria situacion economica de las familias, poco

interés de parte de las autoridades.

Los factores que limitan la formalizacion en la Plaza Pecuaria de la ciudad de
Cajamarca entre otras son: las normas y procedimientos para la formalizacion,
costos de formalizacion, falta de asesoramiento a los micro y pequefios
empresarios, formas de comportamiento burocratico en las instituciones

correspondientes.

La estrategia de formalizacidén debe estar relacionadas fundamentalmente con los
principios rectores de la simplificacion administrativa con efectividad (eficiente y

eficaz) para facilitar los procedimientos que esta realidad concreta necesita.
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SUGERENCIAS

Al sefior Alcalde la Municipalidad Provincial de Cajamarca y a los sefiores
Alcaldes distritales, se les recomienda organizar y poner en préctica un proyecto de
sensibilizacion dirigido a los actores directos para eliminar el clientelismo y la
corrupcion percibida por los agentes informales como alternativa para acceder a los

beneficios del Estado, generando oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Al sefior Decano de la Facultad CECA de la UNC, a través de sus Directores de las
tres Escuelas Academico profesionales (EAPC, EAPE y EAPA), propiciar y llevar
a cabo programas de proyeccion social para orientar y capacitar a los agentes
informales y a los emprendedores, llevando el mensaje de las ventajas y desventajas

de operar formal e informalmente.

El vendedor informal tiene una nocién equivocada sobre el papel que cumple el
espacio publico, lo cual influye en sus motivaciones para ingresar a la informalidad.
Los aspectos socioculturales son fundamentales en el desarrollo de una estrategia
integral de atencion al fendbmeno de la informalidad; de alli la importancia de
generar un enfoque dual y diferenciado de las politicas, desarrollando programas

progresivos que favorezcan la movilidad social.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS INFORMALES DE LA
PLAZA PECUARIA DEL DISTRITO DE CAJAMARCA

Finalidad: La presente encuesta tiene por finalidad caracterizar a la economia informal en la
Plaza Pecuaria de Cajamarca, para identificar los elementos de limitan el proceso de
formalizacion de las microempresas y poder disefiar una estrategia que posibilite su
formalizacion para promover su organizacion y crecimiento.

I.- DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

1.1 Género: Masculino (M) Femenino (F)

1.2 Edad:
a) Menos de 30 afios
b) Entre 30 y 40 afios
c) Entre 40 y 50 afios
d) Entre 50y 60 afios

e) Mas de 60 afios

e T e T
N~ N N N N

1.3 Grado de instruccion:
a) Sin instruccion
b) Primaria incompleta
c) Primaria completa
d) Secundaria incompleta
e) Secundaria completa

f) Superior incompleta

e N T e T T T
D N L L S e W

g) Superior completa

I1. CONTENIDO DE LAS VARIABLES

2.1 ;Tiene algin empleo fijo actualmente? Si () NO ( )

2.2 ¢Usted paga por vender donde se ubica su establecimiento? SI( ) NO ( )

2.3 ¢(Cuanto paga mensualmente? (S6lo si respondié Sl en la pregunta 2.2)

a) Menos de 10 nuevos soles. ()
b) De 10 a 30 nuevos soles. ()
c¢) De 30 a 50 nuevos soles. ()
d) Mas de 50 nuevos soles. ()
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2.4 ;Cudles son los impuestos que paga? (Solo si respondi6 Sl en la pregunta 2.2)

a) SISA ()
b) Rondas ()
c) Otros pagos (especifique) ()

2.5 ¢Cual es el principal INCONVENIENTE que tiene al vender en su establecimiento?
a) Delincuencia. (
b) Municipales.
c) Ausencia de servicios basicos.

d) Incomodidad.

N~ N N N N

(
(
(
e) Otro, especifique. (

2.6 (Cuél es el BENEFICIO que tiene al vender en su lugar establecido?
a) Concurrencia de clientes. (
b) Bajos impuestos.
c) Servicios basicos.
d) Costumbre.

N~ N N N N

(
(
(
e) Otro, especifique. (

2.7 ¢Qué tiempo tiene de actividad en este negocio?

a) Menos de un afio
b) De 1 a 5 afios

c) De 5 a 10 afios

d) De 10 a 20 afios
e) De 20 a mas afos

NN AN AN N
N N N N N

2.8 A su criterio: ¢Qué razones tendrian los comerciantes para trabajar de manera informal?
a) Falta de puestos de trabajo ()

b) Situacion econémica baja de las familias
c) Falta de asesoramiento

d) Altos costos para la formalizacion

e) Problemas burocréticos

f) Pago de impuestos elevados

g) Falta de apoyo de las autoridades

e N e e e e
N N N N N N N

h) Mayor control fiscal
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2.9 ¢ Que otras razones existe para que usted trabaje de manera informal?
a) No hay puestos de trabajo en el sector publico

b) No hay puestos de trabajo en el sector privado

c) No tengo la capacitacion suficiente par acceder a mejores puestos de trabajo
d) Falta de inversiones por parte del sector privado

e) Falta de inversiones por parte del sector publico

e T e e e
N N N N N N

f) Reducidos incentivos en el mercado

2.10 ¢Cuadl es su ingreso promedio aproximado por ventas al mes?
a) Menos 1,000 nuevos soles
b) De 1,000 a 2,500 nuevos soles
c) De 2,500 a 5,000 nuevos soles

d) De 5,000 nuevos soles a mas

e T T e
~— N N

2.11 ¢Su negocio cuenta con la autorizacién correspondiente para funcionar?
Si () No ( )

2.12 Si aun no se ha formalizado ¢Piensa hacerlo? Si( ) No ( )

2.13 ¢En qué aspectos necesita apoyo para formalizar su microempresa?

a) Reducir los procedimientos de formalizacion. ()
b) Reducir los costos de formalizacion ()
¢) Reducir los impuestos ()
d) Mayor asesoramiento sobre gestién empresarial ()

2.14 ;Cdémo califica usted el comportamiento de los funcionarios de la SUNAT?

a) Excelente ()
b) Muy bueno ()
c) Bueno ()
d) Regular ()
e) Malo ()

2.15 ¢ Qué institucidn cree usted que ponen mayores dificultades para la formalizacion?
a) Municipalidad provincial

b) SUNAT

c) Registros Publicos
d) Direccion de Salud
e) Otros () Indique Culli.....oovieiii e

—~ N /SN~
~— N~ ~—r
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2.16 ¢En qué temas le gustaria recibir capacitacion?
a) Como formalizar una empresa
b) Pago de impuestos
c) Marketing y atencion al cliente

e N T e

d) Gestion empresarial

MUCHAS GRACIAS
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