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RESUMEN

La presente investigacion tiene como problema ¢Como influye la aplicacion de una
propuesta de comunicacién asertiva en el monitoreo y acompafiamiento pedagogico de
los docentes de la Institucion Diocesana de Educacion Catolica de la Prelatura de
Huamachuco, La Libertad, 20177 La investigacion es de tipo experimental con disefio
pre-experimental. El objetivo fue determinar la influencia de la aplicacion de un
programa de talleres de comunicacion asertiva para mejorar el monitoreo y
acomparfiamiento pedagdgico de los docentes. La hipdtesis, la aplicacion de un
programa de talleres como propuesta de comunicacion asertiva mejora el monitoreo y
acompariamiento pedagdgico de los docentes. La poblacion fue de ochenta docentes y
la muestra de treinta y ocho docentes, formando un solo grupo de pre-experimento, al
cual se le tomd un pre test y un post test. Las técnicas utilizadas para recoger la
informacidn fueron la observacién y la encuesta y, los instrumentos el cuestionario de
encuesta y la guia de observacién que sirvieron para recoger la informacién. Los
resultados de la investigacion demuestran que la influencia de la aplicacién de la
propuesta de comunicacion asertiva mejord el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico
de los docentes (95,3 %), determinando que la gestién pedagdgica, la competencia
comunicativa y las habilidades para la comunicacion interpersonal y el soporte
pedagdgico tuvieron un cambio eficaz en su aplicacion. Esto implica que los objetivos

se cumplieron y que la hipdtesis ha sido confirmada.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, monitoreo y acompafiamiento pedagdgico.
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ABSTRACT

The present research work problem is How does the application of a new assertive
communication proposal influence the monitoring and pedagogical accompaniment of
the teachers at the Diocesan School of Catholic Education of the Prelature of
Huamachuco, La Libertad, 2017? The present research work is experimental with pre-
experimental design. The objective was to determine the influence of the application of
a program of assertive communication workshops as a proposal to improve the teachers’
monitoring and pedagogical accompaniment. The hypothesis, the application of a
program of workshops on assertive communication improves the teachers’ monitoring
pedagogical accompaniment. The population was eighty teachers and the sample
consisted of thirty-eight teachers, forming a single pre-experimental group, to which a
pre-test and post-test were applied. The techniques used to collect the information were
the observation and the survey and the instruments were the survey questionnaire and
the observation guide which served to collect the information. The research results show
that the influence of the application of the assertive communication proposal improved
the teachers’ monitoring and pedagogical accompaniment (95,3%), determining that the
pedagogical management, the communicative competence and the interpersonal
communication skills as well as the pedagogical support had an efficient change in its
application. This implies that the objectives were met and that the hypothesis has been

confirmed.

Keywords: Assertive communication, monitoring and pedagogical accompaniment.
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INTRODUCCION

La presente Tesis, orientada a mejorar el monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico de los docentes del area curricular de Educacion Religiosa de la IDEC-
Huamachuco, en el afio 2017 es una propuesta de comunicacion asertiva
especificamente en la competencia comunicativa y las habilidades para la comunicacion
interpersonal. Esta disefiada en cuatro capitulos, cuatro conclusiones, cuatro sugerencias
dirigidas a los monitores y acompafantes pedagdgicos, treinta y seis referencias

bibliogréaficas, siete apéndices y cuatro anexos.

El primer capitulo abraca la identificacion, delimitacion, formulacion y objetivos
del problema que emerge del debilitado monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de
los docentes de la institucion mencionada en el parrafo anterior y que se basa en los
siguientes indicadores: Si el docente monitor y/o acompafiante pedagdgico cumple con
una formacion continua, autoestima adecuada y alto desarrollo emocional, pro actividad
y conviccién en la toma de decisiones ya que de estos aspectos depende que la visita
que hace al docente de aula sea oportuna y directa, sea competitiva y haga buen uso de
sus habilidades para la comunicaciéon interpersonal como también del soporte

pedagbgico.

En el segundo capitulo se desarrolla EI Marco Teorico en el que se detalla ligera
pero cuidadosamente los antecedentes de esta investigacion que muestran la
comunicacion asertiva como requisito fundamental para mejorar el monitoreo y
acompariamiento pedagogico siguiendo el paradigma positivista que en este caso tiene
relacién con cuatro teorias cientificas entre la cuales podemos mencionar a La Teoria
Critica de la Sociedad que trata sobre la comunicacion como medio de interaccion
social y a La teoria de Lasswell que define la comunicacion como canal por donde fluye

el mensaje.
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Para el tercer capitulo se reserva EI Marco Metodoldgico en el que se resalta la
genuinidad de la cultura y demografia Huamachuquina lugar donde se realiza la
investigacion, se formula la hipdtesis y se describe cada una de las variables de estudio
con sus respectivas dimensiones e indicadores, se define el tamafio de la muestra que
recibird un trato pre-experimental con el método hipotético deductivo y las técnicas de

observacion y encuesta con disefio para pre y post test.

El cuarto y ultimo capitulo contiene los resultados obtenidos a partir del pre-
experimento, los mismos que son discutidos con los antecedentes y las teorias
cientificas descritas en el segundo capitulo, que ciertamente indican que desde los afios
en que se concluyo dichas investigaciones recogidas como antecedentes al ahora de esta
investigacion la competencia comunicativa y las habilidades para la comunicacién
interpersonal como elementos primarios de la comunicacion asertiva han evolucionado
y los docentes involucrados en el monitoreo y acompafiamiento pedagogico de la IDEC-

Huamachuco también necesitaban actualizarse.

Con la aplicacion de la propuesta consistente en un programa de talleres de
comunicacion asertiva mejoré el monitoreo y acompafiamiento pedagogico dejando
claro, entonces, que la competencia comunicativa no se limita a la competencia
gramatical o al conocimiento del sistema semiotico de una lengua; sino que se configura
con la adquisicion y desarrollo de una serie de competencias como la linglistica,
kinésica, proxémica, pragmatica, estilistica, textual, cognitiva, y semantica (Gémez y

Cabanillas, 2016, p. 26).

Los siete apéndices guardan informacién como una especie de nota para el lector.
Fueron elaborados en el momento en el que el proceso de la investigacion reclamaba
soporte como el caso de las matrices y la estrategia de aplicacion de instrumentos y

como instrumento en el caso de la guia de observacion y del cuestionario de encuesta.
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Tanto La Guia como EI Cuestionario tiene la misma estructura ya que la observacion
tanto en el pre como en el post test tenia que seguir el mismo orden del cuestionario de
encuesta de tal manera que los datos se analicen ordenadamente segin se recogieron,

cuyo detalle esta en dichos instrumentos considerados apéndices.

Como anexos, estan las fichas de validacion de instrumentos la demostracion de
confiabilidad y el resultado de la prueba de hipotesis son secciones relativamente
independientes de la tesis, pero que ayudan a su mejor comprension y que permiten
conocer mas a fondo aspectos especificos que por su naturaleza no fueron puestos

dentro del cuerpo principal.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El monitoreo y acompafiamiento pedagogico es una tarea que busca mejorar la calidad
de la educacién bésica Regular en el Peri como en otros paises. Van unidas: Mediante
el monitoreo se detecta las falencias pedagodgicas del docente de aula y para mejorar

esas falencias se realiza el acompafiamiento pedagogico.

Porras (2016.) dice que en paises latinoamericanos como Colombia la calidad
de la educacion ha alcanzado estdndares competitivos gracias al monitoreo y
acompafiamiento pedagdgico y que dichos logros se han alcanzado gracias a
propuestas como el Programa para la Transformacién de la Calidad Educativa
(PTCE) cémo se ha hecho también en paises europeos y asiaticos que han alcanzado
altos indices de calidad en la educacién gracias a la correcta aplicacion de dichos

programas (p, 47).

El monitoreo y acompafiamiento pedagdgico se propuso en el Perl en el afio
2006 con el Proyecto Educativo Nacional al 2021 (PEN) con la finalidad de mejorar

la educacidn basica, sin embargo, a la fecha son pocos los logros alcanzados.

A nivel local, el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico se concreta en las I1.
EE. Publicas de la UGEL Sanchez Carrion; alli, el docente de aula recibe la visita
con fines de monitoreo y/o acompafiamiento pedagogico, momento y lugar donde

aparece el problema a investigar.



Los acompafantes pedagogicos, necesitan poner a flote sus habilidades
comunicacionales visuales, verbales y vocales y una competencia comunicativa en el
aspecto linguistico, kinésico, proxémico, pragmatico, estilistico, textual, cognitivo, y

semantico y eso se persiguio con esta investigacion.

El monitoreo y acompafiamiento pedagogico se desarrolla con la comunicacion
interpersonal, que, sin lugar a dudas, segun Gomez y Cabanillas (2016) deberia ser
asertiva para actuar segun como se piensa en defensa de los derechos, intereses
comunes, sin ser manipulado, ni manipular al interlocutor ya que la asertividad se
basa en el respeto tanto de si mismo como de las otras personas, conservando los

limites y los valores (p. 37).

La comunicacién asertiva debe ser practicada por monitores y acompafiantes
pedagogicos dentro y fuera de la Institucion Diocesana de Educacion Catdlica, y en
fin todo ser humano que quiere alcanzar una sociedad empatica y sinérgica a través
de lazos comunicativos, como dice Chomsky (1965) el lenguaje es competencia y
actuacion (p. 67), ya que cualquier palabra o gesto es portador ya sea de aliento o de

incertidumbre.

El problema surgié en la comunicacion interpersonal entre el docente
acomparfiante pedagdgico y el docente acompafiado pedag6gicamente, el docente
monitoreado y el docente monitor a partir de expresarse mal, hacer gestos o miradas
incorrectos; ademas al no ser competitivo en su discurso generé muchas barreras en

dicha comunicacion.

En la Institucion Diocesana de Educacion Catélica de la Prelatura de

Huamachuco, Region la Libertad se ha subestimado al problema en mencién y como



consecuencia tenemos las duras criticas a la manera de tratar, el poco interés por
seguir las indicaciones, el rechazo a la presencia de los acompafiantes pedagdgicos

de parte de los docentes monitoreados y/o acompariados.

Redding y Sanborn (1964) ofrecen sus percepciones sobre el problema de
comunicacion interpersonal al definir la comunicacion como el hecho de enviar y
recibir informacion en la que requiere habilidades de comunicacion como hablar,
escuchar y escribir. Por lo que viene a ser un aporte importante para mejorar el
monitoreo y acompafiamiento pedagodgico de los Docentes del area curricular de

Educacion Religiosa.

Se planted, por tanto, el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico en la IDEC-
Huamachuco, La Libertad, como variable de estudio, partiendo de la premisa de que
el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los docentes de Educacion Religiosa
es un programa necesario para mejorar la calidad de educacion de los nifios y nifias
Huamachuquinos y dicho programa esta debilitado a causa de las dificultades en la
comunicacion asertiva; entonces, el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los
docentes de Educacion Religiosa de la IDEC-Huamachuco debe mejorar superando

dichas dificultades.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como influye la aplicacion de una propuesta de comunicacién asertiva en el
monitoreo y acompafiamiento pedagogico de los docentes de la Institucion
Diocesana de Educacion Catolica de la Prelatura Huamachuco, La Libertad,
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3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.1. JUSTIFICACION TEORICA

La inquietud de mejorar el monitoreo y acompafiamiento pedagogico de los
docentes de Educacion Religiosa de la Institucion de Educacion Catélica de la Prelatura
de Huamachuco, La Libertad, 2017, se justifica por su aporte al conocimiento tedrico
en la gestion y desarrollo institucional y fortalecimiento de la préctica pedagdgica de la
Institucion Diocesana de Educacion Catolica de la Prelatura antes mencionada con una

propuesta de comunicacion asertiva para mejorar dicho trabajo.

Se apoy06 en cuatro teorias: Teoria Critica de la sociedad. Teoria de Harold
Lasswell. Teoria de la asertividad. Teoria de la competencia comunicativa y el Modelo
de Hoyland, cuyos planteamientos estan desarrollados en el capitulo 11 apartado 3.1.

Los resultados de esta investigacion no son concluyentes, estara abierta a
discusion y mejoramiento, sin embargo, cabe la satisfaccion de resaltar su importancia
en la accién comunicativa como hilo que une al monitor — monitoreado y acompafiante

— acompafado pedagogicamente, y el mejoramiento del clima institucional.

3.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practica de esta investigacion se manifiesta en la propuesta de
comunicacion asertiva aplicada para mejorar el monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico de los docentes de Educacién Religiosa de la Prelatura de Huamachuco,
La Libertad, 2017. Dicha propuesta consiste en un programa de talleres de
comunicacion asertiva, considerando un taller por cada dimension a investigar que se
desarroll6 como plataforma de la estrategia de aplicacion de instrumentos de recojo

de informacioén.



Se justifica también en el aspecto practico porque dichos instrumentos fueron
aprobados por expertos con 100% de coeficiente del valor porcentual (ver anexo 1y
2) y 0,985 de confiabilidad de alfa de Cronbach (ver anexo 3), con lo que la propuesta
de mejora consistente en un programa de talleres garantiza la solucién del problema.

Investigar el problema de comunicacién asertiva en el monitoreo y
acompafiamiento pedagogico conllevé implicitamente una justificacion practica
debido a que el monitoreo y acompafiamiento pedagogico se hace mediante la
comunicacion  entre el  monitor-monitoreado, = acompafiante-acompafiado
pedagogicamente la misma que nace y se consuma en la practica comunicativa
cotidiana.

Se encontré que, para la comunicacion interpersonal en un aspecto tan
importante como el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico se necesita las
habilidades visuales, vocales y verbales y la competencia comunicativa que ya
hemos mencionado en parrafos anteriores en el que el hablante-oyente debe ser
asertivo sin justificacion alguna.

Ser asertivos se hace cada vez mas necesario y a la vez mas notorio entre los
docentes que ejercen este trabajo en la IDEC-Huamachuco. Se buscd, por tanto,
mejorar la comunicacion asertiva para mejorar su relacion interpersonal y ello no
seria menos que una justificacion practica del paraqué se investigo el problema.

Resultd muy util proponer una mejora de comunicacién asertiva en el trabajo
de acompafiamiento pedagogico, ya que con ella se obtuvo como resultado la

sinergia tan deseada entre los docentes involucrados.



3.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En la presente investigacion tipo experimental aplicada (cuantitativa) con
disefio pre-experimental se utilizé el método hipotético deductivo en analisis sintesis.
El cual permitié deducir, analizar y sintetizar los resultados pre-test y post-test tal

como se detalla en el capitulo V.

Esta, investigacion, por ser cuantitativa-experimental-aplicada se enfrento a
demostrar la hipotesis, cuya demostracion resulto favorable en el primer intento. En
tal sentido, al lograr demostrar la coherencia de que un programa de talleres de
comunicacion asertiva especificamente en competencia comunicativa y habilidades
para la comunicacién interpersonal mejora el monitoreo y acompafiamiento
pedagogico, se consolidd como propuesta de comunicacion asertiva para mejorar el
monitoreo y acompafiamiento pedagogico de los docentes de Educacion Religiosa de

la Prelatura de Huamachuco, La Libertad, 2017.

Iniciada la investigacion, el método hipotético deductivo fue el insumo que
abrié camino a la hipétesis para aplicar los talleres de motivacion experimental. Por
lo tanto la justificacién metodoldgica de esta investigacion es que habiendo elegido
bien el método y habiendo elegido correctamente las teorias cientificas sobre
comunicacion tales como: La teoria critica de la sociedad especificamente los
planteamientos de Max Horkheimer y Theodor Adorno, la teoria de Harold Lasswell,
la Teoria de la asertividad de Andrew Salter, la teoria de la competencia comunicativa
de Dell Hymes y el Modelo de Hoyland se llego a la conclusion de que el programa
de talleres como propuesta de comunicacién asertiva (variable independiente) si

mejord al monitoreo y acompafiamiento pedagdgico (variable dependiente).



4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
4.1. EPISTEMOLOGICA

Puesto que el problema de comunicacion asertiva en el monitoreo y
acompariamiento pedagdgico con la descripcion detallada en el apartado 1 de
este capitulo, surgido a inicios de este decenio en un contexto de cambios de
metodologia y estrategias para la innovacién educativa—pedagogica que las
politicas de estado proponian para mejorar la calidad educativa es un problema
que nace de la mala interaccion docente, por lo que se le dio un tratamiento
pre-experimental con el método cientifico positivista (enfoque cuantitativo)

utilizado en las ciencias naturales y mas tarde en la educacion.

La naturaleza cuantitativa tiene como finalidad asegurar la precision y el rigor
que requiere la ciencia, enraizada filoséficamente en el positivismo. El Positivismo
contemporaneo se adhiere, segun Landshere (1982) a los principios fundamentales

de la comprobacion empirica.

Epistemoldgicamente, también Habermas (1981) al plantear la Teoria de la
accion comunicativa (que no es una teoria utilizada en esta investigacion) indica que
al enfrentarnos a una accion cualesquiera que esta sea podemos preguntarnos qué
razones tiene el interlocutor (docente monitor y/o acompafiante pedagdgico) para

llevar a cabo una accidén social comunicativa, sino es para subsistir socialmente

(p. 88).

Sera también de soporte los aportes de K. Berlo, (2004) la teoria de la
comunicacion como campo de la teoria de la informacidn que estudia los procesos de

la informacion y la comunicacion humana. Entendida desde La Ontologia con la



pregunta sobre el qué se comunica; y desde la Epistemologia con la pregunta sobre el
cémo se comunica. Para las cuales tenemos las siguientes corrientes:

Mecanicismo: Entiende la comunicaciébn como un perfecto transmisor
mecanico de un mensaje desde un emisor hasta un receptor.

Psicologismo: Considera a la comunicacion como el acto de enviar un mensaje
a un perceptor (llamado asi porque considera al receptor como sujeto de la
comunicacion) y en el cual las sensaciones y las ideas de ambas partes influyen
considerablemente en el contenido del mensaje.

Construccionismo social: Este punto de vista, también Ilamado
"interaccionismo simbdlico"”, considera a la comunicacion como el producto de
significados creativos e interrelaciones compartidas.

La investigacion, en cuanto a la variable dependiente, monitoreo y
acompariamiento pedagdgico se justifica en la propuesta del Ministerio de Educacion
(2012) donde considera que esta dimension de gestion pedagogica es articulada en su

proceso de planificacion, ejecucion y evaluacién del desempefio docente.

4.2. ESPACIAL

La Institucion Diocesana de Educacion Catolica de la Prelatura de
Huamachuco, Region la Libertad pertenece al territorio de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Sanchez Carrién, dentro de la Provincia José Faustino
Sanchez Carrién, en la Zona Andina al Este de la Region La Libertad, situada a
una altitud de 3.269 msnm en la vertiente oriental de la Cordillera de los Andes,

en un valle alto andino a 184 km de la ciudad de Trujillo-La Libertad.

En este espacio geografico alto andino, dentro de la gestion y desarrollo

institucional como linea de investigacion y una propuesta de acompafiamiento



para el fortalecimiento en la practica pedagdgica como eje tematico docente se

justifica esta investigacion como aporte a la calidad de la educacidn equitativa.

Huamachuco significa "Sombrero de Halcén". Ciudad de clima frio, con sol
esplendoroso, y que a sus alrededores posee hermosos valles de clima templado.

Conserva mucho de su cultura ancestral como danzas, platos tipicos y artesanias.

4.3. TEMPORAL

La investigacion pre experimental del problema de comunicacion asertiva
en la Institucion Diocesana de Educacion Catolica de la Prelatura de
Huamachuco, se inicié en noviembre del 2016 y tardd un afio ininterrumpido a
partir del planteamiento del problema hasta el analisis y discusion de los
resultados, concluyéndose en noviembre del 2017 con la comprobacién de la
hipétesis. La linea de investigacion Gestion y desarrollo institucional y el eje
tematico propuesta de acompafiamiento para el fortalecimiento en la practica

pedagogica docente.

5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se ha tenido limitaciones relacionadas al tiempo. La recoleccion, seleccion y
proceso de datos, el analisis, discusion y redaccion necesitan de tiempo prolongado e
ininterrumpido, sin embargo, se ha compartido con el tiempo de otras obligaciones
como el trabajo docente porque es fuente de ingresos con lo que incluso se paga los
gastos de esta Maestria.

Se han dado limitaciones para concertar las fechas de ejecucion de los talleres de
estimulo pre experimental; ya que los docentes con quienes se realizd el pre-
experimento también tienen una agenda de trabajo y cada uno con diversa

responsabilidad.



6.

El acceso a la informacion también forma parte de las limitaciones para esta
investigacion ya que en Huamachuco no hay una biblioteca con bibliografia como para

estudios de post grado particular mente para esta linea de investigacion.

También se encontré limitaciones para encontrar teorias cientificas sobre
comunicacion asertiva en la educacion, ya que esta se sitla particularmente en una
actividad educativa de nivel basico como es el monitoreo y acompafiamiento

pedagdgico.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la aplicacion de una propuesta de comunicacion
asertiva para mejorar el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los docentes
de Educacion Religiosa de la Institucion Diocesana de Educacion Catdlica de la

Prelatura Huamachuco, La Libertad, 2017.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.2.1. Identificar el nivel en que se encuentra el monitoreo y
acompafiamiento pedagdgico de los docentes de Educacién
Religiosa de la Institucion Diocesana de Educacion Catolica de la
Prelatura Huamachuco, La Libertad, 2017.

6.2.2. Aplicar un programa de talleres de comunicacion asertiva para
mejorar el monitoreo y acompafiamiento pedagogico de los
docentes de Educacion Religiosa de la Institucion Diocesana de
Educacion Catdlica de la Prelatura Huamachuco, Region La

Libertad, 2017.
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6.2.3. Evaluar el nivel del monitoreo y acompafiamiento pedagogico de los
docentes de Educaciéon Religiosa de la Institucion Diocesana de
Educacion Catolica de la Prelatura Huamachuco, Region La

Libertad, 2017.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Jiménez (2005), en su tesis doctoral: Innovacidén, comunicacién y cambio: el
papel de la comunicacion en el proceso de adopcion o rechazo de la innovacion;
estudia los procesos de difusién de innovaciones que consiste en dar a conocer
ideas, objetos o précticas nuevas con el propdsito de que sean adoptados por un
entorno de potenciales adoptantes, llegando a las siguientes conclusiones:

a) Es necesario distinguir entre mejora, innovacién y revolucion, asi como
entre una innovacion semantica y una innovacion pragmatica.

b) La difusion de innovaciones es un modo de comunicacion en el que se dan
a conocer ideas, précticas o actividades que son percibidas como nuevas
por parte de los promotores y potenciales adoptantes.

c) Reconocemos el valor de los medios de comunicacion de masas en la
difusion de innovaciones, pero subrayamos la brecha de conocimiento
existente entre difusion y adopcion.

d) Detectamos un déficit de andlisis y evaluacion sobre el efecto de los
medios en las conversaciones de la gente, asi como de la influencia que
los procesos de edicion y comunicacion interpersonal tienen en la

adopcion o rechazo de una innovacion (p. 238).
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Cobelo (2006), en su tesis doctoral, propone un modelo para la toma de
decisiones de estrategia de Comunicacion persuasiva de masas de una marca, partido, o
institucion, con la que impulsa a sus seguidores a evaluar la comunicacion, y llega a la
siguiente conclusiéon: La comunicacion persuasiva es fruto de la asertividad

comunicativa y esta a su vez de las habilidades para la comunicacion (p, 186).

Rodriguez y Romero (2011), en su tesis de maestria titulado la asertividad como
factor asociado a las habilidades cognitivas de solucién de problemas interpersonales en
estudiantes de 12 afios de la Pontificia Universidad Javeriana realizado en Bogota
(Colombia), trata las habilidades cognitivas tales como la atencién, el analisis y la
reflexion del mismo modo que trataria a las habilidades para la comunicacion, a saber:
escucha, pronunciacion y gesto y llega a concluir que las habilidades sociales deben ser
trabajadas en los estudiantes a través de los curriculos de las instituciones educativas,
ademas recomiendan diagnosticar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de
manera cualitativa y cuantitativa para realizar una intervencion de acuerdo con las

necesidades de los estudiantes (p, 210).

Rivera (2016), en su tesis de Maestria en la Universidad Libre de Bogotd,
titulada Desarrollo de habilidades sociales de comunicacion asertiva para el
fortalecimiento de la convivencia escolar, en la que trata sobre las falencias en las
relaciones interpersonales de las cuales se destacan especialmente aquellas relacionadas
con fallas en la expresion directa de los propios sentimientos, necesidades, derechos u
opiniones, sin amenazar a los demas o vulnerar sus derechos. Llega a la conclusion que
es necesario reconocer la importancia de la formacién en aspectos relacionados con el

control emocional y las habilidades en comunicacion asertiva (p, 178)
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1.2. ANIVEL NACIONAL

Bustamante (2007), defendio su tesis de Maestria titulada: La comunicacion
interna en una organizacion escolar y sus implicancias en el proceso de gestion
educativa, en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, en la que investiga el
problema ¢Cuales son los factores que intervienen en el proceso de comunicacion
interna de un colegio de gestién privada y en qué medida influyen la eficacia de la
gestion escolar? Llegando a la siguiente conclusion: ... Dar mas énfasis a la
comunicacion interna en las organizaciones educativas por la importante influencia
que tiene en la cultura, el clima organizacional y en el nivel de compromiso con los

objetivos de la institucién (p. 190).

Medina (2010), presento su tesis de Maestria “El liderazgo transformacional
en los docentes de un colegio cooperativo de la ciudad de Lima”, en la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, en el que aborda el liderazgo como una caracteristica
indispensable para el desarrollo institucional y la calidad de la educacion en la que
Ilega a las siguientes conclusiones:

a) El acompafiamiento del lider docente en el desarrollo de capacidades

individuales, es la caracteristica del Liderazgo Transformacional,

b) La influencia ética del lider docente es una de las caracteristicas del

Liderazgo Transformacional.

Vargas (2010), en su tesis de maestria titulada: Gestion Pedagogica del
Trabajo Docente a través de Grupos Cooperativos, en la que analiza el trabajo en
grupo con responsabilidades o tareas educativas distintas pero que deben llegar al
mismo objetivo; concluye que: Los procesos de liderazgo, de comunicacion, la
solucion de conflictos y la toma de decisiones en equipo, contribuyen a la

construccién del clima organizativo—institucional positivo. (p, 778).
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Pilar (2008) defendid sus Tesis de Maestria en la UNMSM en la que trata
sobre Influencia del nivel de capacitacion docente en el rendimiento académico de
los estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Publico de Puno. Llegando a las
siguientes conclusiones:
a) Asi mismo comprobamos que el Desarrollo Personal Docente influye en el
Rendimiento Académico de los estudiantes en un 85.1%.

b) Ademéas el Desarrollo Social Docente influye en un 74.6% sobre el
Rendimiento Académico de los estudiantes.

c) Entonces el Desarrollo Profesional Docente tiene una influencia de 55.6%

en el rendimiento académico de los estudiantes. (p. 101)

1.3. ANIVEL REGIONAL

No se ha encontrado tesis de Maestria y/o Doctorado sobre comunicacion
asertiva en el monitoreo y acompafiamiento pedagogico o temas relacionados dentro
de la linea de investigacion sobre Gestidn y desarrollo institucional y el eje tematico
propuesta de acompafiamiento para el fortalecimiento en la practica pedagogica

docente.

2. MARCO EPISTEMOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista (enfoque
cuantitativo), por sus objetivos es de caracter experimental aplicada y método
hipotético deductivo y analisis — sintesis con disefio pre experimental.

Mejorar la comunicacion asertiva en el monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico de los docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco,
que ha fallado en la competencia comunicativa y que ha sido muy precaria en

habilidades para la comunicacion interpersonal sugiere aplicar un programa de
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talleres de comunicacion asertiva como propuesta de mejora, uno por cada
dimension de la investigacion con un solo grupo de experimento.

Por lo expuesto en el parrafo anterior se ejecutd un taller de estimulo aplicado
por cada dimension del problema tomando como referente la teoria de la accion
comunicativa de Habermas, que forma parte de la teoria critica de la sociedad, que,
aungue no esta citado como teoria cientifica de la comunicacion asertiva dentro de la
gestion pedagdgica, porque no guarda relacion con la hipdtesis planteada, se
considera apropiada para el desenlace epistemoldgico.

La comunicacion que se refiere a la accion social del lenguaje, hay que

comprenderlo en el contexto social como un conglomerado de sistemas

complejos y estructurados”. Esta accion sea intencional o no debe salir del
contexto en el que se ejecutd; el lenguaje siempre sera accion social.

(Habermas, 1981, p. 121)

Para lo dicho por Habermas, tenemos que tener en cuenta por lo menos las
normas o reglas obligatorias de accién que definen formas reciprocas de conducta y
han de ser entendidas y reconocidas intersubjetivamente es decir que las cosas son
de acuerdo a como nosotros lo llamamos y el resultado de esto es que la verdad, se
produce por el consenso de los involucrados en el dialogo y la verdad no seré
objetiva

Berlo (2004) habla de “la interaccion como objetivo de la comunicacion”
(p, 42) en la que sefiala que las conductas del emisor no se producen
independientemente de las conductas del receptor, o viceversa. En toda situacion de
comunicacion, el emisor y el receptor son interdependientes.

La interdependencia puede ser definida como dependencia reciproca o mutua.

Existen niveles de interdependencia entre conceptos o acontecimientos. Por ejemplo,
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los conceptos de padre e hijo son interdependientes por el solo hecho de existir, pues
ninguno puede ser sin el otro. Podria tener el mismo tenor la interdependencia del
monitor — monitoreado, acompafante acompafiado pedag6gicamente, ya que el uno

no puede existir sin el otro.

La comunicacion interpersonal como la forma de comunicacion mas importante para
el hombre. Aunque al inicio de nuestras vidas no tenemos un lenguaje estructurado la
comunicacién no verbal nos permite establecer estas primeras relaciones de tipo
interpersonal, haciendo un recuento de nuestras vidas podriamos encontrar que los
momentos mAas importantes de nuestra existencia, desde las decisiones mas
trascendentales de nuestra vida (hasta algunas que no lo son tanto) giran alrededor de

un didlogo o de alguna influencia personal. (Berlo, 2004, p. 32).

3. MARCO TEORICO-CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION
3.1. TEORIAS CIENTIFICAS DE LA COMUNICACION ASERTIVA

EN LA GESTION PEDAGOGICA

3.1.1. TEORIA CRITICA DE LA SOCIEDAD

Esta teoria tiene su origen en la escuela de Frankfurt en 1947. Entre los
principales exponentes de esta teoria, se encuentran Walter Benjamin, Theodor
Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcurse, Erich Fromm y Jirgen Habermas.
Como teoria critica de la sociedad es amplia, abarca entre otros campos la
comunicacion como medio de interaccion social, el modelo econdémico capitalista
y los intereses del conocimiento. A partir de estos razonamientos, la teoria critica
presta especial atencion al contexto de la sociedad y se opone a las teorias

cerradas, apostando por una construccion del saber de tipo dialéctico.
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En esta investigacion se cree conveniente tomar el enfoque a los intereses
del conocimiento dentro del cual encontramos la Critica de la Raz6n Alienada de
la Sociedad y la critica de la Razon Instrumental desarrollada por Horkheimer y
la Critica de la Razon Identificante desarrollada por Theodor Adorno; ambas
dentro del campo de la comunicacién como instrumento de interaccion social, que

tienen relacién directa con la hipotesis de este problema.

Horkheimer hace una distincion clara entre una razon objetiva y otra
subjetiva; la primera hace referencia a la praxis orientada a una configuracion
participativa o voluntaria de la vida personal o de la historia en general; y la
segunda, es una razon instrumental que solo le preocupa la resolucidn de

problemas técnicos, o de relaciones entre fines y medios.

Para Horkheimer, la sociedad industrializada ha convertido, a traves de su
desarrollo econdmico, la transformacion de la razon objetiva en razon subjetiva o
instrumental. A tal punto que la sociedad entera esta orientada por este tipo de
razén, identificAndose cada uno con los intereses tecnicistas del sistema. Siendo,
de este modo, una razén irracional, instrumento de ideologia y opresora del

hombre, en tanto es causa de alienacion.

Es asi que, para Horkheimer, el Gnico camino para la eliminacion de esta
alienacion, es la toma de conciencia en los individuos, de ser ellos mismos los
propulsores de su propia inconciencia; de que esta en ellos el poder eliminar esta

alienacion.

La critica de la Razon Identificante que hace Adorno hace referencia a lo

que deciamos antes, que la sociedad industrializada hace sentir la felicidad, sin
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serlos realmente. Pero el individuo puede darse cuenta gracias a la identificacion
que Adorno hace notar, entre el desarrollo del aparato técnico-econémico de la

sociedad y el desarrollo humano de la libertad y la justicia.

Max Horkheimer y Theodor Adorno con tales planteamientos afirman que
la burocracia influye en los demaés, es decir que unos pocos tienen el poder,
también habla de que un hombre domina a otro quitandole su capacidad de

critica.

Esta teoria tiene que ver con la hipétesis de este problema porque usar las
habilidades comunicativas implica un desarrollo humano de la libertad y la
justicia sin restricciones de su capacidad de critica y sin tintes burocraticos que

impidan la sinergia institucional.

3.1.2.LA TEORIA DE LA COMUNICACION DE HAROLD LASSWELL

Laswell es uno de los autores considerados padres de la comunicacion;
pionero de la Ciencia politica y de las teorias de la comunicacién, analiz6 las
técnicas de propaganda de la segunda guerra mundial, también analizd el
fendmeno del liderazgo politico y finalmente llega el estudio de los medios de
comunicacion que son el canal por el cual se difunden los mensajes

propagandisticos.

La Teoria de Laswell se publico, en 1948, en su articulo “Estructura y
Funcion de la Comunicacion de Masas” Donde es posible apreciar la presencia de
las concepciones conductistas en el panorama cientifico de la época, las cuales
pretenden explicar el comportamiento de las masas como la respuesta ante

distintos estimulos.

19



El modelo de Laswell es un modelo basicamente descriptivo cuya finalidad
es establecer los &mbitos de analisis de los actos comunicativos los cuéles podrian
ser descritos respondiendo a las siguientes interrogantes:

¢Quién dice? Emisor: el emisor es la persona que se encarga de emitir el
mensaje. (Analisis del control) Factores que inician y guian el acto de
comunicacion (comunicador).

¢Qué dice? (Andlisis de contenido) -. Mensaje: Lo que dice y expresa el
emisor.

¢Por qué canal? (Analisis de los medios) - la radio, la prensa, las peliculas y
otros canales. (Canal es el medio fisico por el cual se envia el mensaje).

¢A quién dice? Receptor: Es aquel que recibe el mensaje del emisor,

personas a las que llegan los medios (Analisis de la audiencia).

¢Con qué efecto? (Analisis de los efectos) -. Efecto: que es lo que quiere el
emisor que capte el receptor.

La teoria de Lasswell considera que cuando se pretende llegar con un
mensaje a una gran cantidad de personas, se debe tener muy claro quién va a
codificar ese mensaje, cuales son sus intenciones (el por qué y el para qué). De
ahi se deriva el procedimiento para la comunicacion interpersonal el contenido
del mismo, quedando claro qué es exactamente lo que va a decir, para luego
poder seleccionar el canal o medio de comunicacién mas apropiado que permita
que el mensaje llegue bajo las condiciones dptimas al receptor y que éste a su vez
esté preparado para recibir el mensaje y emitir una reaccion o retroalimentacion.

Es una forma adecuada de describir un acto de comunicacion. Lo logrd
inspirandose en las técnicas persuasivas de propaganda durante las dos guerras

mundiales y, especialmente, en la induccién masiva de la poblacion durante el
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periodo de la Alemania nazi, parte de una serie de supuestos como definir a la
comunicacion como el acto intencional de una persona de dirigir un mensaje a

otra.

3.1.3. TEORIA DE LA ASERTIVIDAD

Esta teoria se le atribuye a Andrew Salter (1949) es utilizada con mas
frecuencia en el competitivo mundo de los negocios, sin embargo, desde inicios
de este siglo se esta aplicando también en educacion. Se basa en la premisa de
que cualquier individuo posee ciertos derechos e intereses basicos que deben ser
respetados

La teoria de la asertividad ofrece un modelo para aquellos que desean
defender sus propios derechos, sin violar los derechos humanos de los demas. Es
un modelo que se puede utilizar en todo tipo de situaciones: personal, profesional
y social.

La asertividad, por tanto, es una estrategia de comunicacién que nos
permite defender nuestros derechos y expresar nuestra opinion, gustos e intereses,
de manera libre y clara, sin agredir a otros y sin permitir que nos agredan. Una
conducta asertiva permite hablar de si mismos, aceptar cumplidos, pedir ayuda,
discrepar abiertamente, pedir aclaraciones y aprender a decir lo que sentimos.

Salter (1949) definid la asertividad como un rasgo de la personalidad y
pensd que algunas personas la poseian y otras no, exactamente igual que ocurre
con la tacafieria y la extroversién. Wolpe (1958) y Lazarus (1966) la definieron
como “la expresion de los derechos y sentimientos personales” y hallaron que
casi todo el mundo podia ser asertivo en algunas situaciones y absolutamente

ineficaz en otras.
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La asertividad es asumida por Wolpe y Lazarus (1966) como requisito de la
comunicacion interpersonal y como funcion de la autoestima, porque permite
actuar a la persona segin como piensa y en defensa de sus derechos, intereses, sin
ser manipulados, ni manipular al interlocutor. Se basa en el respeto tanto de si
mismo como de las otras personas, conservando los limites y los valores. Hay tres
estilos basicos en la conducta interpersonal:

- Estilo pasivo: Son personas que no defienden sus intereses, no expresan sus

sentimientos verdaderos, creen que los demas tienen mas derechos que ellos

mismo, no expresan desacuerdos. Este estilo tiene como ventaja que no suele
recibir rechazo directo por parte de los demas. Pero tiene la desventaja de que los
deméas se van a aprovechar. Las personas que se comportan de manera pasiva
presentan sentimientos de indefension, resentimiento e irritacion. - Estilo agresivo:
No tienen en cuenta los sentimientos de los dem&s. Acusan, pelean, amenazan,
agreden, insultan. Guardan la ventaja de que nadie es superior a ellos y la
desventaja de que nadie los quiere a su lado y el - Estilo asertivo: Consiguen sus
objetivos sin dafiar a los demas. Se respetan a ellos mismos, pero también a los
gue les rodean. Actlian y dicen lo que piensan, en el momento y lugar adecuados,
con franqueza y sinceridad. Tienen autenticidad en los actos que realizan, estan

seguros de sus creencias y tienen la capacidad de decidir (p. 37).

3.1.4. TEORIA DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Dell (1967) plantea la competencia comunicativa como la capacidad de una
persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada habla
dentro de una comunidad; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye
tanto las de la graméatica como de otros niveles linguisticos (léxico, fonético,
semantico) kinésico, proxémico, pragmatico, estilistico, textual, cognitivo, y

semantico.
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Chomsky (1965) no estaba interesado en estudiar la competencia, sino la
actuacion, ya que no le interesa el uso del lenguaje o la adquisicion y ensefianza
de lenguas; sin embrago su interés se dirige al desarrollo de una teoria linglistica
centrada principalmente en las reglas gramaticales, las cuales tienen mucho que
ver con el modo de comunicarnos.

La competencia comunicativa surge como uno de los elementos
constitutivos de la competencia profesional. Su definicion ha variado a través de
los afios. Dada la importancia de esta investigacion para el monitoreo y
acompafiamiento pedag6gico como para otras disciplinas que se nutren de los
postulados y teorias que la competencia comunicativa aporta, se hace necesario su
estudio y profundizacion en aras de perfeccionar y enriquecer la comunicacion
interpersonal

Los elementos “competencia-actuacion”, diferenciados por Chomsky
(1965) entrega al hablante-oyente el conocimiento linguistico (fonoldgico,
morfolégico, paralinglistico, sintactico, semantico y Iéxico) y actuacion que es el
uso real de la lengua en situaciones concretas. Dado que Chomsky considera
competencia y actuaciéon como elementos constitutivos y complementarios en la
comunicacion le otorga al hablante-oyente el valor de factor indispensable en una
comunidad de hablantes homogéneos.

Habermas (1981) dice que “la competencia comunicativa se refiere a una
situacion discursiva ideal, del mismo modo que la competencia linglistica se

refiere al sistema abstracto de reglas linguisticas”. (p, 81)

El autor de la competencia comunicativa (Dell Hymes) tras una serie de
estudios etnoldgicos sobre la relacion de la cultura, la sociedad y el lenguaje,

presenta un concepto de competencia comunicativa despojado, en gran medida,
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del idealismo precedente. Sin embargo, continda restringiendo dicho concepto al
hablante nativo denominandolo competencia comunicativa a las competencias:

linglistica, socio-linglistica, estratégica y discursiva (p, 45).

Canale (1983) a la competencia gramatical o linglistica incluye los
elementos descritos por autores que les antecedieron, competencia socio-
linguistica (registro, variedades linglisticas y reglas socio-culturales),
competencia discursiva (cohesién y organizacion del texto) y competencia
estratégica (elementos verbales y no verbales que sirven de soporte y

compensacion en la comunicacion).

Moirand (1994) quien concuerda con Canale en la definicion de
competencia comunicativa en cuanto a sus componentes, considera que el
concepto abarca, ademas, la competencia referencial, la cual da cuenta de los

campos de experiencia y referencia.

Pérez (1996) analiza el transito de la competencia linguistica a la
comunicativa y determina las diferencias entre ambas, donde la primera se define,
segun sus palabras, como “el conocimiento de las reglas y patrones del idioma y
la segunda, el conocimiento que le permite a una persona comunicarse de modo

funcional e interactivo”.

Pérez (2015) en un articulo cientifico titulado: La competencia
comunicativa en la labor pedagogica dice que la comunicacion es un proceso de
suma importancia en la labor educativa por lo que cada profesional que se
desempefie con este perfil debe prepararse para el dominio de las herramientas

necesarias, con el objetivo de convertirse en un comunicador competente, pues la
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adquisicion de una competencia comunicativa, entendida como un saber hacer en
situaciones concretas que requieren la aplicacion de conocimientos, habilidades y
actitudes, es una exigencia para la realizacion de su ejercicio, y ademas, en el
desarrollo de este, asume caracteristicas especiales por cuanto forma parte de un
particular en la formacién y desarrollo de la personalidad, que es el &mbito
pedagogico.

La teoria de la competencia comunicativa fue iniciada por Chomsky en
1965 y Dell Hymes la ordeno y perfecciond en 1967. Aunque Chomsky los
demaés autores que se ha citado anteriormente han enriquecido a esta teoria y aun

se sigue enriqueciendo con aportes desde las diversas disciplinas.

3.1.5. TEORIA DEL CAMBIO DE ACTITUD O MODELO DE CARL

HOVLAND

Hovland es considerado uno de los cuatro padres teoéricos de la
comunicacion. Preparé un modelo de comunicacién con un mensaje persuasivo y
de este mismo se desprendia un mensaje negativo y logro descubrir como el
receptor cambia de actitud al recibir un mensaje. Este modelo se hizo con la
intencion de organizar los elementos y variables del cambio de actitud producido
por la comunicacion social.

Pifia (2012) dice que Hovland establece en su teoria que el contenido de
cada pieza es lo que estimula al publico espectador a desarrollar diferentes
opiniones y actitudes sobre un tema. De acuerdo a este esquema, podrian
categorizarse cuatro factores que los receptores involucran en el momento de la

comunicacion:
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a) El interés: la motivacion que el destinatario posee en relacién al tema del
mensaje. b) La exposicion selectiva: el interés de la audiencia se concentra en los
mensajes que mas se adaptan a sus propias actitudes y valores, evitando lo
internamente conflictivo. ¢) Percepcidn selectiva: la interpretacién se produce en
funcion de la predisposicion, valores y actitudes del receptor. d) Memoria
selectiva: el destinatario suele recordar mejor aquello que favorece sus propias

opiniones. (p. 5)

Castro y Zareth (2006) afirman que es uno de los modelos més citados por
investigadores de la comunicacion ya que para Hovland es importante descubrir
coémo se logra el cambio de actitud mediante técnicas persuasivas, es decir, se
preocupa en como hacer que la gente actle de determinada manera, y ya no en
saber qué opina y desde esta perspectiva la investigacion se centra “en el analisis
de cuatro factores: el comunicador que trasmite; los simbolos transmitidos; los

individuos que responden, y la respuesta del receptor (pp. 57-58)

En su modelo, Hovland otorga particular importancia al efecto que pueda
tener el mensaje en el receptor y se entiende que los cambios de actitud que se
desprenden de un proceso de comunicacién obedecen a las circunstancias que
rodean tanto al emisor (Proactividad y conviccion en la toma de decisiones por la
naturaleza del mensaje y su capacidad comunicativa) como al receptor

(Autoestima adecuada y alto desarrollo emocional)”.
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3.1.6. MARCO DEL BUEN DESEMPENO DIRECTIVO Y MARCO DEL BUEN

DESEMPENO DOCENTE

El Marco del Buen Desempefio Directivo tiene como punto de partida el Marco
del Buen Desempefio Docente y EI Marco de Buen Desempefio Docente tiene su
origen en la propuesta de la Mesa Interinstitucional de Buen Desempefio Docente
impulsada por el Consejo Nacional de Educacion (CNE); fue aprobado en enero
del 2012 mediante la Resolucion Ministerial Nro. 0547-2012-ED, tiene entre sus
propdsitos especificos:
v Establecer un lenguaje comun, entre los docentes y los ciudadanos, para
referirse a los procesos de ensefianza.
v"Impulsar la reflexién de los docentes sobre su propia practica educativa,
construyendo una visién compartida de la ensefianza.
v" Promover la revaloracion social y profesional de los docentes.
v' Guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de politicas de

formacion.

ElI MINEDU propone en estos dos documentos (Marco del Buen
Desempefio Directivo y Marco del Buen Desempefio Docente) los lineamientos
para la gestion pedagogica y liderazgo docente:

“Las practicas de direccion escolar, son el conjunto de acciones que,
fruto de la identificacion de una necesidad, son sistematicas, eficaces,
eficientes, sostenibles, flexibles, pensadas y realizadas por los
miembros de la institucion educativa, y que, ademas de satisfacer las
necesidades y expectativas de los estudiantes, suponen una mejora

evidente en el logro de los aprendizajes, en un marco ético y técnico,
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alineadas con su mision, su vision y sus valores. Estas practicas deben

servir de referente a otros y facilitar la mejora de sus procesos.”

(MINEDU, 2012)

3.1.7. ENFOQUE PROBLEMATIZADOR EN LA EDUCACION

Este enfoque es propuesto por Paulo Freire con la finalidad de superar las
limitaciones de los enfoques: Tradicional, tecnicista, activo y contemporaneo.
Cada enfoque realiza aportes y presenta limitaciones. La propuesta del enfoque
problematizador estd delimitada en la didactica constructivista y critica,
asumiendo una perspectiva critica-reflexiva en relacion con el contexto, y con

todos los componentes didacticos.

La propuesta de Freire es la “Educacion Problematizadora” que niega el
sistema unidireccional propuesto por la "Educacion bancaria” ya que da
existencia a una comunicacion de ida y vuelta (Escobar, 1985, p. 21). Para
mejorar la comunicacion asertiva en el Monitoreo y Acompafiamiento
pedagdgico de los docentes de Educacion Religiosa de la IDEC de la Prelatura de
Huamachuco se necesita una comunicacion capaz de superar las barreras de la

comunicacion.
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4.  MARCO CONCEPTUAL

4.1. PROPUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA:
CONSIDERACIONES PARA UN BUEN MONITOREO Y

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

4.1.1. FORMACION CONTINUA EN LA EDUCACION

El Consejo Nacional de Educacién (2006) propone el Proyecto Educativo Nacional al
2021 (PEN) con la finalidad de que los docentes mantengan un constante trabajo
pedagogico y de gestion y administracion de la educacion como una formacion
continua.

En el contexto internacional, el gobierno federal de México (2009) propuso un
curso de formacion continua para sus maestros, orientado al enfoque por competencias,
cuyo contenido lo editaron y publicaron ese mismo afio con la finalidad de que otros
maestros tuvieran la oportunidad de actualizarse pedagdgicamente.

Entonces se entiende por formacién continua a la extension de la educacion, la
misma que también es conocida como: educacion continua, educacion a lo largo de la
vida; términos que comprenden ciertas actividades y programas de aprendizaje tedrico-
practico, que se realiza después de la formacion obligatoria comprendida desde la
educacidn bésica hasta la universitaria o superior y que puede extenderse durante toda
la vida.

Formacion continua entendida como posterior a la carrera profesional busca
mantener en competencia al interesado mediante programas o cursos elaborados para
estudiantes no tradicionales, formas de capacitacion sin grado académico, capacitacion
para el trabajo, cursos de formacion personal (presenciales o a distancia), educacion

auto dirigida, tales como cursos a traves de grupos de interés, actividades de
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investigacion personal, pasantias enfocadas a la resolucion de problemas, cursos de
idiomas.

La educacion continua, aunque puede entenderse como educacion para adultos,
supera este concepto ya que incluye jovenes, profesionales, adultos y ancianos que con
titulaciones oficiales o sin ellas, profundizan en su educacion y formacion pudiendo,
cuando los programas de convalidacion o correspondencia existen, alcanzar
reconocimiento oficial con la titulacion correspondiente.

Normalmente en el concepto de educacion continua no se incluye instruccién
bésica del lenguaje o alfabetizacion. Puede o no incluir programas de capacitacion
vocacional o desarrollo educacional general. Habitualmente el estudiante de formacion
continua tiene cierto nivel educativo o profesional y quiere mejorarlo u obtener el
reconocimiento oficial a su capacitacion o simplemente continuar y profundizar en su

educacion.

4.1.2. AUTOESTIMA Y DESARROLLO EMOCIONAL EN LA EDUCACION

Miranda (2005) resume la autoestima como: Confiar en nuestra capacidad de pensar,
de enfrentarnos a los desafios de la vida, confiar en nuestra capacidad para ser feliz,
de ser respetados, etc. (p. 67), de ahi que la auto estima en la educaciéon sea muy
importante y de igual modo en el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico.

La autoestima se torna observable valorando capacidades y logros de una
manera realista sin exagerar ni rechazar caracteristicas.

De todos los profesionales, los docentes son los que forman a los futuros
profesionales. Por lo tanto, son los primeros invitados a contagiar de entusiasmo,
positividad y buen humor a sus alumnos mientras estan con ellos en las aulas. Y se

busca hacer lo mismo en el monitoreo y acompafiamiento pedagogico.
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4.1.3. PROACTIVIDAD Y CONVICCION EN LA TOMA DE DECISIONES

Se toma como punto de partida a Popper (1985) que en su racionalismo critico
plantea, que “la formulacion de ideas innovadoras debe someterse a las mas
razonables, rigurosas Yy eficaces refutaciones posibles” (p. 115). En educacion y para
el proposito de esta investigacion La Proactividad siempre estara expuesta a criticas
constructivas que obviamente persigan una educacién de calidad.

Frankl (1946), define la proactividad como la libertad de escoger nuestra
actitud frente a las diferentes situaciones que debemos enfrentar en nuestra vida.

. Una actitud que puede ser observable en cualquier ser humano y que se
caracterizard principalmente entre otras cuestiones por el asumir el control de su
vida de modo activo, es decir, lo estatico, lo permanente, para una persona que
decide como forma de vida adoptar la proactividad no existird mas si es que alguna
vez existio, ya que la iniciativa en el desarrollo de acciones marcadas por la
audacia y la creatividad seran la manera natural de actuar y comportarse de una

persona libre y convencida. (p. 17)

En el monitoreo y acompafiamiento pedagogico, la definicion de Frankl va
unida a la conviccion ya que el monitor o acompafante pedagdgico debe ser un
convencido del paso que va a dar y de lo que va decir, de la actitud que va a tomar y

de la respuesta que dara a su interlocutor.

La proactividad y conviccion en la toma de decisiones dentro de la
comunicacion asertiva implica actuar con tolerancia y respetando el derecho de los
demas a pensar, opinar, actuar, etc., al mismo tiempo que si no esta en acuerdo con

los demas mostraria conviccién en su decision.
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4.2. MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO DE LOS
DOCENTES DE EDUCACION RELIGIOSA DE LA PRELATURA DE
HUAMACHUCO
4.2.1. EL MONITOREO PEDAGOGICO
El monitoreo pedagdgico es una tarea que busca mejorar la calidad de la

ensefianza en las aulas y lo realiza el Director o el Coordinador académico de la I. E.

con la finalidad de preparar y apoyar en el aspecto técnico pedagogico al

acompafante pedagogico. Inicia con la Nueva Ley General de Educacion N° 28044

—12 - 2003 y el Decreto Supremo N° 008-2006-ED; pero desde principios de siglo,

educadores, pedagogos y psicdlogos han tenido en cuenta su importancia sin lograr

contextualizarlo.

Esta tarea se realiza durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
orientandolo en la aplicacion de las normas, lineamientos, criterios, procedimientos y
técnicas que le permitan, por un lado, el logro de los objetivos de cada uno de los
grados escolares y, por el otro, el cumplimiento de las metas establecidas para el

servicio de la educacion.

La Ley de la Reforma Magisterial define al director como la méaxima autoridad y
el representante legal de la institucion educativa. Es responsable de los procesos de
gestion educativa, pedagogica y administrativa, de promover las mejores condiciones
materiales y de clima institucional para el adecuado desempefio profesional de los
docentes y para que los educandos logren aprendizajes significativos (Ley N° 29944
Titulo Primero, Capitulo Il Formacion docente; Sub Capitulo IV De la formacion y
capacitacion de directivos).

El director, por tanto, debera reunir caracteristicas que facilite desempefiar dicho

cargo y asi mismo orientar sus programas de formacion inicial y permanente y para
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configurar los elementos de una evaluacion del desempefio laboral para quienes ocupan
ese cargo.

El monitoreo pedagdgico a los docentes Educacion Religiosa se constituye en un
instrumento importante para lograr consolidar procesos pedagdgicos y mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes y sobre todo con fines de mejorar el proceso
de Gestion Pedagdgica de los docentes; estableciendo acciones administrativas que
garanticen la calidad educativa de los procesos pedagdgicos y curriculares. Con el
monitoreo solo se recoge informacion del nivel de desempefio docente y esta

informacion permitira disefiar el acompafiamiento pedagdgico y aplicarlo con precision.

4.2.2. EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Es el espacio en el cual se reformula la practica pedagogica, de manera
autébnoma, generando una cultura innovadora y de mejora permanente. Araujo
(2011) cuando se refiere a asesoria, acompafiamiento y supervision pedagogica
lo considera como un proceso de desarrollo de la préactica pedagdgica.

... con la reflexion conjunta, retroalimentacion y modelaje le permite al docente

acompafiado auto valorarse y cuestionarse como docente en ejercicio. Se
interroga y revisa sobre los contenidos, métodos y estrategias aplicadas en su

desempefio profesional, el proceso desarrollado y los resultados obtenidos.

(p. 47)

El acompafiamiento pedagdgico se hace en base al Curriculo Nacional de
Educacion Baésica vigente y el protocolo del acompafiante pedagogico, cuyo
contenido que se sustenta en una concepcion de la ensefianza - aprendizaje que
se alimenta de los aportes de diversas corrientes psicologicas, asociadas

genericamente a la Psicologia Cognitiva, entre las cuales cabe destacar: la
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Teoria Genética de Jean Piaget, la Teoria del Aprendizaje Significativo de
Ausubel, la Teoria Socio-cultural de los Procesos Superiores de Vigotsky, la
Teoria del Procesamiento de la Informacion y otras teorias del desarrollo y del
aprendizaje, todas comparten el principio de la importancia de la actividad

construida del alumno en el desarrollo de los aprendizajes escolares.

4.2.2.1. Visitas pedagogicas al docente de aula

Araujo (2011) dice que “las visitas pedagogicas son acercamientos del
docente coordinador o acompafante pedagogico al docente de aula con la
finalidad de observar el desarrollo pedagdgico de su sesion de aprendizaje”
(p. 65), durante un tiempo prudencial y necesario en el aula o también durante
toda una jornada de trabajo a la que se llamaria visita de campo, para obtener
informacién in situ del desempefio docente y elaborar un plan de apoyo.

El protocolo de acompafiamiento pedagdgico PELA 2013 — 2016,
establecido por el MINEDU dice que: “La visita pedagdgica crea la
posibilidad de impactar directamente en los aprendizajes de los alumnos”
(p. 9). Se caracteriza por ser individualizada, personalizada, continua y
sistematica. Cada visita toma en cuenta los resultados de la anterior para
planificar la siguiente y se desarrolla en el marco del plan anual de
acompariamiento.

El docente coordinador y/o acompafiante realiza acciones como, por
ejemplo, elaborar planes de visita que responden a las necesidades individuales
de cada docente de aula, observar, registrar informacion en el cuaderno de
campo Yy analizar la misma. Esta informacién se usa para caracterizar la
participacion del docente en el aula, identificar los supuestos que operan detras

de ella y orientar la reflexién basada en un dialogo asertivo y empatico.
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4.2.2.2. Habilidades sociales en la gestion pedagogica

Flores (2007) las define como conductas que las personas emiten en
situaciones interpersonales para obtener respuesta positiva de los demas. En la
medida en que una persona se relaciona de forma adecuada con otros, recibe
reforzamiento social positivo, lo cual eleva su autoestima (p. 65).

La conducta socialmente habilidosa realizada por un individuo en un
contexto interpersonal expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion
mientras reduce la probabilidad de que aparezcan futuros problemas (Caballo,
1986, p. 34).

Los monitores y acompafiantes pedagogicos se relacionan directamente
con los docentes a quienes monitorean 0 acomparfian por lo tanto deberian ser
personas con buenas habilidades sociales, tienen mas alta probabilidad tanto de
conseguir sus objetivos como de mantener una buena relacién con los demas,
hechos que aumenta el sentimiento de auto eficacia y en situaciones como el
monitoreo y acompafiamiento pedagdgico son necesarias las habilidades
sociales ya que son coadyuvantes de las habilidades visuales, vocales y
verbales.

Gil y Rubio (1995) Dicen:

Las habilidades sociales son reforzadores en situaciones interpersonales,

mantienen o mejoran la relacion de los implicados, impiden el bloqueo de las

acciones significativas para el sujeto, disminuye el estrés y la ansiedad ante
determinadas situaciones sociales y mantiene y mejora la autoestima y el auto

concepto (p. 87).
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Algunas cualidades naturales sobresalientes en algunas personas
influyen para conseguir éxito en su comunicacion: una armoniosa constitucion
fisica, la simpatia, una voz sonora, un caracter firme, honesto etc., como
también existe gente con posibilidades de desarrollar aptitudes como la
entonacion de la voz, la fluidez al hablar, la gracia de movimientos corporales,
la expresion de gestos, la direccion de las miradas etc., todas estas habilidades
pueden ser aprendidas y desarrolladas para llegar a convertirse en verdaderos
talentos.

En esta investigacion se sigue a la comunicacion interpersonal con fines
pedagogicos, para ello estudios de Albert Mehrabian, uno de los principales
expertos en la comunicacion interpersonal citado en Hybels y Weaver (1974)
dice: “La efectividad de la comunicacién tiene importancia en la relacion que
existe entre tres elementos que se conjuntan en un mensaje cada vez que
hablamos, y éstos son: 1) visuales, 2) vocales y 3) verbales”. (p. 87)

A) Habilidades Visuales son las que se relacionan con la imagen fisica
que las personas perciben de nosotros en el momento de la comunicacion: la
forma de gesticular, la manera de movernos, los desplazamientos que
hacemos, el arreglo personal o vestuario que usemos. La apariencia fisica de
las personas es: Su cara, complexion, estatura, color de o0jos, pelo, su forma de
vestir y los objetos o accesorios que porta.

B) Habilidades Vocales son los sonidos que provienen de la voz tales
como la entonacion, velocidad, volumen, énfasis o fuerza, ritmo, proyeccion y
resonancia. Saber manejar la voz es uno de los factores indispensables y méas
notables para el desarrollo de la habilidad oral, pues la gente tiende a escuchar

y relacionar personalidad con voz. Mehrabian sefala que “el tono y la calidad
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de la voz pueden determinar la efectividad del mensaje y la credibilidad del
comunicador.
C) Habilidades Verbales son todas las palabras que utilizamos para hablar,
desde la forma de estructurar las ideas que formulamos, la seleccion del lenguaje
y términos que utilizamos y el contenido o significado que interpretan del

mensaje que transmitimos.

4.2.2.3. El soporte pedagogico

Es una estrategia pedagdgica que mejora la calidad del servicio brindado
por I. E., para generar logros en los aprendizajes de los estudiantes (MINEDU,
2012)

El soporte pedagdgico en Psicologia, y consejeria es el aliado perfecto para
el monitor (director de la I. E.) y el acompafiante pedagogico en la medida que se
necesitan mutuamente, por ello debe mantener una estrecha relacion de trabajo
para lograr los objetivos esperados.

El soporte pedagdgico no solo en el espacio intercultural (SPI) es la
asistencia técnica, asesoria, capacitacion, actualizacion y acompafiamiento
pedagdgico que reciben los docentes en servicio de las instituciones educativas,
haciendo uso de estrategias, herramientas y metodologias innovadoras de la
pedagogia, asi como las formas y practicas propias de ensefianza y aprendizaje de
los pueblos originarios o culturas locales.

El desempefio profesional en el aula sugerido como competencias
priorizadas en Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD) y en el perfil del
docente EIB necesita de soporte. La mejora de la practica pedagdgica del docente

redundara directamente en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.
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5.

4.2.3. Area de Educacion Religiosa

La Educacién Religiosa Escolar es un area curricular pedagogica consiste en
promover el desarrollo y crecimiento integral del nifio, sus actitudes, valores y
su vision de la vida en relacion con los deméas y con Dios. Proporciona
respuestas a las grandes preguntas que todos nos hacemos en nuestro interior:
cquien soy yo? ¢ Para qué he nacido? ¢Cual serd mi fin? ; Como ser coherente?
Y Establece el dialogo con la cultura, con la finalidad de que los estudiantes

conozcan la historia de la salvacién y las raices cristianas.

El objetivo del area curricular de Educacion Religiosa Escolar es
estimular desde el conocimiento de la fe una relacion y un dialogo del hombre
consigo mismo, con el mundo, con los otros y con Dios. Esto implica una

formacion humana, descubrir el sentido de la vida y la vision del mundo.

Freire (1985) creador de una pedagogia en la que los individuos se
forman a través de situaciones de la vida, dice que “la educacién en general
cuenta con una dimension religiosa, ésta proporciona bases para un mejor
desenvolvimiento en la sociedad, hace que debe verse el sentido de

trascendencia y optimiza los valores que son necesarios en la sociedad”

(p. 67).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

COMUNICACION

El término comunicacion tiene su raiz en el latin “communis” que expresa

comunién, participacion, comunidad, algo que se comparte, se tiene o0 se vive en

comun. Por lo tanto, la comunicacion es un proceso social, una forma de interaccion.
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COMUNICACION ASERTIVA

La comunicacion asertiva es la habilidad de expresar ideas positivas y negativas y
los sentimientos de una manera abierta, honesta y directa. Que reconoce nuestros
derechos al mismo tiempo sigue respetando los derechos de otros. Que nos permite
asumir la responsabilidad de nosotros mismos y nuestras acciones, sin juzgar ni culpar
a otras personas. Y que nos permite afrontar de manera constructiva y encontrar una

solucién mutuamente satisfactoria en el conflicto existe.

MONITOREO

Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacién para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de sus objetivos, y
para guiar las decisiones de gestion. EI monitoreo generalmente se dirige a los procesos
en lo que respecta a como, cuando y donde tienen lugar las actividades, quién las

ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia.

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

El acompafiamiento pedagdgico es una estrategia de formacion continua para el
docente en servicio, centrada en la escuela, se implementa a través de tres formas de
intervencion: visita en aula, micro talleres a cargo de los acompariantes pedagdgicos y

de las docentes coordinadoras en su rol de acompariantes.

EVALUACION

Es una apreciacion sistematica de una actividad, proyecto, programa, politica,
tema, sector, area operativa o desempefio institucional. La evaluacién se concentra en
los logros esperados y alcanzados, examinando la cadena de resultados (insumos,
actividades, productos, resultados e impactos), procesos, factores contextuales y

causalidad, para comprender los logros o la ausencia de ellos.
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COMPETENCIA COMUNICATIVA

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para comportarse
de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla; ello implica
respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramaética y los otros niveles
de la descripcion linglistica (Iéxico, fonética, semantica) como las reglas de uso de la
lengua, relacionadas con el contexto socio-histdrico y cultural en el que tiene lugar la
comunicacion.

Hymes (1971) define la competencia comunicativa como saber “cuando hablar,
cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, doénde, en qué forma”; es decir, se trata
de la capacidad de formar enunciados que no solo sean gramaticalmente correctos sino
también socialmente apropiados. Cuestiona el concepto de competencia lingiistica
desarrollado por la gramatica generativa, por cuanto en él se hace abstraccion de los

rasgos socioculturales de la situacién de uso.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

1. CARACTERIZACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA

INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PERFIL DE LA INSTITUCION DIOCESANA

DE EDUCACION CATOLICA DE HUAMACHUCO

La Institucion de Educacion religiosa (ODEC) en la que se investiga el problema
pertenece al territorio de la Unidad de Gestion Educativa Local de Sanchez Carrién,
dentro de la Provincia José Faustino Sanchez Carrion, en la Zona Andina al Este de la
Region La Libertad, en las coordenadas geograficas entre los 70° 42°, 75° 55° de latitud
Sur y entre los 77° 42°, 78° 09’ de longitud Oeste del meridiano de Greenwich a una
altura promedio de 3,160 m.s.n.m.

En esta parte del territorio peruano, el trabajo de monitoreo y acampamiento
pedagogico en el area de Educacion Religiosa tiene especial importancia y quienes
estan realizando esta labor hacen lo posible para darle mayor relevancia a su trabajo, ya
que son localidades que estan a 120 km de distancia una de otro y asi se distancia cada
vez mas, y el interactuar comunicacional y cultural no es uniforme, sino que varia entre
lugarefios.

Por ser un lugar comprendido en los andes del norte gozan de clima variado entre
alto, medio y bajo. Se reflejan dos estaciones climatolégicas muy marcadas: Invierno
en los meses de octubre, noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo. Verano en los
meses de abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre, Acentuandose en julio y agosto.

La temperatura varia de +20° a -5° grados Celsius.
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En Huamachuco predomina un dialecto particular del idioma espafiol. Tiene
influencias mayormente del castellano clasico, aunque es predominante la jerga
lugarefia con la seméntica muy acomodada a la acentuacion palidental y la etimologia
de términos comunes traspuesta a términos como Observar-reparar, coger-agarrar,
caminar-andar, etc.; de modo que el monitor y acompafiante pedagégico debe
acondicionarse a ese modo de habla sin perder la semantica y la normativa del idioma a

la que Chomsky (1965) le Ilama competencia

1.2. BREVE RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION DIOCESANA DE

EDUCACION CATOLICA DE HUAMACHUCO

La Institucion de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco como
institucion encargada de velar por el cumplimiento de la educacion religiosa en
las Il. EE. del territorio de la UGEL Sanchez Carrién, inicia en el afio de 1987
como OZEC Huamachuco (Oficina Zonal de Educacién Catdlica) cuyo trabajo
estaba dirigido a optimizar, garantizar, impulsar y fortalecer el desarrollo de la
Educacion Religiosa en la Prelatura de Huamachuco.

A partir de 1990 todas las OZEC se convierten en ODEC (Oficina
Diocesana de Educacion Catélica) por consiguiente la OZEC Huamachuco se
convierte en ODEC prelatura Huamachuco.

Como ODEC administrativamente es independiente del MINEDU vy por
tanto de la UGEL Sanchez Carrion; depende directamente del Obispado del lugar
en mérito al acuerdo entre La Santa Sede y el Estado Peruano firmado el 25 de
julio de 1980 mediante decreto Ley N° 23211 inmediatamente después de la
promulgacion de la constitucion Politica de 1979 y ratificado con la Constitucion

Politica de 1993.
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1.3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y SOCIOECONOMICAS

Huamachuco significa "Sombrero de Halcon”. Ciudad de clima frio, con sol
esplendoroso, y que a sus alrededores posee hermosos valles de clima templado. Con
un crecimiento demografico considerable, pues al 2015 segun el censo poblacional
eran 39, 800 habitantes. Fue fundada sobre una meseta, rodeada por hermosos cerros
que ahora son taladrados y deformados por la explotacion minera.

Las principales actividades de la provincia son la agricultura y la mineria. Se
cultiva principalmente papa y maiz. En mineria se extrae oro, plata y carbon.
Desafortunadamente, varias de las empresas mineras, causan un impacto ambiental

negativo.

1.4. CARACTERISTICAS CULTURALES Y AMBIENTALES
La cultura Huamachuquina es muy variada, a saber:

- Su gastronomia es muy rica, entre los platos tipicos tenemos: Shambar,
patasca, picante de cuy, frituras de chancho, guiso de cordero, los chicharrones
con mote.

- Las creencias costumbristas, entre ellas como todos los primeros de mayo ir a
la cima de los cerros colindantes a "florecer”, es decir a pasar un dia de campo;
muchos acostumbran ir a Marcahuamachuco, otros al cerro Sazén, al cerro
"Santa Bérbara", etc.

- Las danzas también son marcadas por lo autoctono, como el baile de Huayno
con Caja, es muy tipico en las fiestas de los campesinos. El consumo de
algunas bebidas en tiempos de fiesta, la chicha que viene desde los incas, o la

aloja, algo similar hecho de maiz morado
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2. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La aplicacion de un programa de Talleres como Propuesta de Comunicacion Asertiva
mejora el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los docentes de Educacion
Religiosa de la Institucion Diocesana de Educacion Catolica de la Prelatura de

Huamachuco, La Libertad, 2017.

3.  VARIABLES DE INVESTIGACION

3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Propuesta de comunicacién asertiva.

3.1.1. DEFINICION CONCEPTUAL
La propuesta de comunicacion asertiva consiste en la forma de
comunicar equilibradamente mostrando un alto desarrollo emocional sin
imponerse y perjudicar la autoestima y la dignidad del monitoreado y/o

acompafado pedagogicamente.

3.1.2. DEFINICION OPERACIONAL
Intervenir en el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico buscando
mejorar la competencia comunicativa e impulsar las habilidades para la

comunicacion interpersonal como elementos de la comunicacion asertiva

3.1.3. DIMENSIONES E INDICADORES.
3.1.3.1. Formacion continua: Se prepara adecuadamente, se muestra
abierto al dialogo, se muestra optimista, muestra coherencia al

hablar, utiliza el tiempo necesario
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3.2.

3.1.3.2. Autoestima adecuada y alto desarrollo emocional: Se
dirigirse hacia otras personas con serenidad, se expresa con
confianza, exterioriza sus pensamientos con libertad, se
muestra empatico, se muestra solidario.

3.1.3.3. Proactividad y conviccion en la toma de decisiones: Se
muestra preciso y directo en su discurso, se muestra
comprensivo para con los demas, utiliza gestos pertinentes en
la representacion de las ideas, busca el consenso, interviene en

Su momento.

VARIABLE DEPENDIENTE
Monitoreo y Acompafiamiento pedagdgico de los docentes de Educacion
Religiosa de la Institucién Diocesana de Educacion Catdlica de la Prelatura de

Huamachuco, Region La Libertad, 2017.

3.2.1. DEFINICION CONCEPTUAL
Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion en

torno al monitoreo y acompafiamiento pedagégico.

3.2.2. DEFINICION OPERACIONAL
Es el eje sobre el cual girard la investigacion a través de las técnicas de

Observacion y encuesta.

3.2.3. DIMENSIONES E INDICADORES
3.2.3.1. Gestion pedagodgica oportuna. Conoce estrategias de
ensefianza-aprendizaje, se disculpa cuando es necesario,
respeta el acta de acuerdos, cumple con el cronograma de

visitas, acepta las diferencias individuales.
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3.2.3.2.

3.2.3.3.

Competencia comunicativa y habilidades para Ila
comunicacién.  Usa vocabulario apropiado, se muestra
atento, concluye correctamente segmentos de dialogo, es
objetivo, relaciona bien sus habilidades comunicacionales.

Soporte pedagdgico.  Asiste a capacitaciones, promueve
circulos de estudio, lee libros relacionas a su especialidad,
lleva consigo material de apoyo, motiva a la Innovacion

pedagogica.
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4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. L L . . . . Técnica/
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores .
instrumentos
- Se prepara adecuadamente.
., . - Se muestra abierto al dialogo.
Formacion continua - Se muestra optimista.
Intervenir en el - Muestra coherencia al hablar.
monitoreo y - Utiliza el tiempo necesario.
F d . acompafiamiento - Se dirigirse hacia otras personas con serenidad.
i (cj)rma € comunlc;\r ito| Pedagogico buscando Autoestima adecuada y - Se expresa con confianza.
INDEPENDIENTE zq“' ' rﬁ amente molstran_ ounalto} . o:orar la competencia | alto desarrollo emocional | - Exterioriza sus ideas con libertad.
esarrollo emocional sin imponerse o ) o
Propuesta de ni dafar la autoestima y la dFi) nidad comunicativa e impulsar - Se muestra em_paﬂgo. ACni
OPUES . . y gr las habilidades para la - Se muestra solidario. 'Técnicas:
comunicacion asertiva | del monitoreado y/o acompafiado L
L comunicacion
pedagdgicamente. int I . - - Encuesta.
Interpersonal como - Se muestra preciso y directo en su discurso. | Observacion
elementos de la. o | -Se muestra comprensivo para con los demas. '
comunicacion asertiva | Pro actividad y conviceion| - Utiliza gestos pertinentes en la representacion de las ideas.
en la toma de decisiones - Busca el consenso
. ' *Instrumentos:
- Interviene en su momento.
_ _ _ - Cuestionario.
- Conoce estrategias de ensefianza-aprendizaje. | Guia.
- Se disculpa cuando es necesario.
Gestion pedagdgica - Respeta el acta de acuerdos.
- Cumple con el cronograma de visitas.
- Acepta las diferencias individuales.
DEPENDIENTE
Monitoreo y Proceso sistematico de recolectar, | Es el eje sobre el cual | COmpetencia comunicativa| - Usa vocabulario apropiado
Acompafiamiento analizar y utilizar informacion en |girara la investigacion a| ¥ habilidades para la - Se muestra atento. )
pedagégico de los torno al monitoreo y través de las técnicas de|comunicacion interpersonal.| - Concluye correctamente segmentos de dialogo.
docentes de Educacion acompafiamiento pedagdgico.  |Observacion y encuesta. - Es objetivo. . o
Religiosa - Relaciona bien sus habilidades comunicacionales
Soporte Pedagdgico - Asiste a capacitaciones.
- Promueve circulos de  estudio.
- Lee libros relacionas a su especialidad
- Lleva consigo material de apoyo.
- Motiva a la Innovacion pedagogica.
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5. POBLACION Y MUESTRA

51. POBLACION

La poblacion es un total de 80 docentes que laboran como monitores y
acompariantes pedagogicos en la Institucion Diocesana de Educacion Catolica de
la Prelatura de Huamachuco, La Libertad y que vienen desarrollando el trabajo
de monitoreo y/o acompafiamiento pedagogico a docentes que laboran en las
distintas II.EE. de la UGEL Sanchez Carrion segun el plan de monitoreo y
acompafiamiento disefiado para el afio 2017.

Se precisa que, los 80 docentes monitores son los mismos que realizan el
acompafiamiento pedagdgico, uniendo ambas acciones para un mismo resultado
ya gque el monitoreo diagnostica y el acompafiamiento soluciona las falencias del
docente de aula. Esto, ajustandose a una vision del pais vinculada a la educacion
que queremos, buscando una educacion renovada que genere cambios
MINEDU (2006) y a lo establecido en el Protocolo del Acompafante
Pedagogico que en el apartado de acciones de asesoria y monitoreo dice:

Las acciones de asesoria y monitoreo que realiza el formador estan orientadas,

al  fortalecimiento del desempefio del acompafiante y docente

coordinador/acompafiante. Se realizan durante las visitas en campo (visita en
aula y micro taller) y en las reuniones de trabajo, para asegurar la debida
implementacion de las formas de intervencion del acompafiamiento pedagdgico

de acuerdo con el protocolo. (p. 44)

P =80 docentes monitores y acompafantes pedagogicos.
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5.2. MUESTRA

Para representar a la poblacion de 80 docentes monitores y acompafantes
pedagdgicos se tomO una muestra aleatorio simple sobre el problema de
comunicacion asertiva en el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los
docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco, la Libertad,
2017. Con el objetivo de elaborar y aplicar una Propuesta de Comunicacion
Asertiva para mejorar dicho problema.

Se eligié la formula mas comun para determinar muestras en poblaciones
finitas:

B N-zip-q
d?2(N-1)+2a?-p-q

n

N = Total de la poblacién (80 docentes).

Zo=1.96 al cuadrado (95% de seguridad de la hipétesis).

p = 0.05 Proporcién esperada (5%)

q = (1- p) = 0.95 Una unidad de anélisis menos la proporcion esperada.
d = 0.05 = 5% de precision de la poblacion a estudiar

Reemplazamos valores:

- 80x1.9620.05x0.95 -
™= 0.052(80 — 1) + 1.962x0.05x0.95

_ (80x3.8416)(0.05x0.95)
™= 0.0025(79) + 3.8416x0.05x0.95

_ (307.328)(0.0475)
"= 01975 + 0.182476

1459808
"= 0379976

n = 38.4184264269

n = 38.42
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En la formula a se le dio 95% de seguridad a la hipotesis planteada, 5%
de precision de la poblacion a estudiar y 5% de la proporcion esperada. El
procedimiento arrojé que el tamafio de la muestra es 38.42 que vendria a ser
n = 38

Se precisa que, los 38 docentes son los que mediante el monitoreo
diagnostican las falencias pedagogicas de los docentes de aula y ellos mismos
realizan el acompafiamiento pedagdgico, uniendo ambas acciones para un
mismo resultado. Esto, ajustandose al PEN al 2021, y al Protocolo del

Acompafante Pedagogico, 2014; segun se ha explicado en el apartado 5.1.

U =P =80 docentes.

Tabla N° 01. Distribucion del procedimiento muestral.

UNIDADES DE .
ANALISIS UNIVERSO POBLACION
Cada uno de los 38 80 docentes
monitores y Se conoce (Poblacion = Finita)
acompafiantes 80
pedagogicos de la
muestra
TIPO DE NO DISPONIBLE MARCO MUESTRAL
MUESTRA
Docentes  monitores  y/o
o acompafantes  pedagdgicos N - Zé p-q
Aleatorio simple. con problemas de n

comunicacion asertiva. d*(N—-1)+2a?-p-q

Nota. - La Distribucién del procedimiento muestral sigue las indicaciones de Bolafios R. (2012)
que afirma que la muestra “debe ser representativa de la poblacion de la que se extrae” (p. 3).

6. UNIDAD DE ANALISIS

Es considerado unidad de analisis cada uno de los 38 docentes monitores y

acompariantes pedagdgicos, que conforman la muestra de estudio.

50



7.  METODOS DE INVESTIGACION

Puesto que se formuld el problema con la pregunta “cOmo mejorar la
comunicacion asertiva en el monitoreo y acompafiamiento pedagogico”, necesaria
mente se manipulara la variable dependiente para mejorarla por lo que sin lugar a
dudas es un procedimiento experimental guiado por hipétesis.

Sobre una debilitada comunicacion asertiva especificamente en habilidades
para la comunicacion interpersonal y competencia comunicativa, se sugiere
aplicar el método hipotético deductivo con un disefio pre experimental.
Elaborar una propuesta consistente en un programa de talleres de comunicacion

asertiva con el que mejore el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico.

8. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que le asigno al problema formulado es
experimental aplicada en su modalidad pre experimental con técnicas de
observacién y encuesta a un solo grupo de experimento, porque el estimulo para
mejorar el problema es una propuesta constituida por un programa de talleres de
comunicacion asertiva.

Estando la investigacién en la linea de investigacion en gestion y desarrollo
institucional y propuesta de acompafiamiento para el fortalecimiento en la practica
pedagdgica docente como eje tematico en el area de educacién, se utilizd el
paradigma positivista cuantitativo, que primero fue aplicado a las ciencias

naturales y posteriormente a la educacion.
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9. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es pre-experimental por tener un solo grupo
de trabajo y se le aplicé un estimulo con talleres de comunicacién asertiva como
propuesta para mejorar la comunicacion asertiva que aquejaba al monitoreo y
acompariamiento pedagogico.

Hernandez (1998) dice que:

Los disefios pre experimentales consiste en administrar un estimulo o tratamiento a
un grupo y después aplicar una medicion en una o méas variables para observar cual
es el nivel del grupo en estas variables. Este disefio no cumple con los requisitos de
un "verdadero™" experimento. No hay manipulacion de la variable independiente,
tampoco hay una referencia previa de cuél era, antes del estimulo, el nivel que tenia

el grupo en la variable dependiente, ni grupo de comparacién. (p. 139).

El disefio se grafica de la siguiente manera:

GE: 01 X 02

Leyenda:

GE = Grupo Experimental (38 docentes)

O1 = Observacién 1 (Aplicacion del pre test a los docentes de la IDEC — Prelatura HCO)
X = Taller o Estimulo aplicado. (Aplicacion de un taller de estimulo por cada dimension)

02 = Observacién 2 (Aplicacion del post test a los docentes de la IDEC — Prelatura HCO)

Esta investigacion consta de un sélo grupo (GE) sobre el que se realiz6 una
observacion antes (O1) de los talleres; una observacion (O2) después de los
talleres y (X) representa a los talleres de estimulo. Como solo existe un grupo de

docentes, no hay asignacion (NE)
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10. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE

INFORMACION

10.1.  TECNICA

Las técnicas utilizadas en esta investigacion fue la encuesta y la
observacion, técnicas comunes empleadas en una investigacion positivista
objetiva.

La técnica de encuesta se utilizd para recoger informacion sobre el estado a
la fecha del pre-experimento en el que se encontraba la comunicacion asertiva
interpersonal en el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico y determinar la
influencia de la propuesta de comunicacion asertiva.

Asimismo, la técnica de observacion se aplicé como pre test antes de aplicar
la propuesta (Observacion 1) y como post test después de la aplicacion de la
propuesta (Observacion 2); de los cuales se recogio la informacion en la base

datos (Ver Apéndice 4)

10.2. INSTRUMENTOS

Los Instrumentos que se utilizaron fueron: Cuestionario y guia (disefio y
estructura ver apendice N° 1y 2).

El cuestionario de encuesta estd basado en la formacion continua,
autoestima adecuada y alto desarrollo emocional, pro actividad y conviccion en la
toma de decisiones que debe tener el docente monitor y acompafiante pedagdgico
para que pueda realizar una gestion pedagdgica oportuna, actué con competencia
comunicativa y habilidades para la comunicacion interpersonal y motive al uso
correcto del soporte pedagogico al docente de aula a quien monitorea o acompafia

pedagdgicamente. Este instrumento tiene tres opciones de respuesta: SI = 2
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(bueno) A VECES = 1 (regular) y NO = 0 (malo). Se utilizd Unicamente para
obtener informacion de como se estaba dando el monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico hasta la fecha del pre experimento.

La guia de observacion también se basa en los mismos indicadores del
cuestionario de encuesta, pero con la profundidad, como diria Hovland de ver,
observar, el cambio de actitud de los docentes monitores y acompafiantes
pedagdgicos al recepcionar el estimulo de comunicacion asertiva.

Ambos instrumentos se elaboraron con los mismos indicadores para seguir
una secuencia légica desde el recojo hasta el proceso de la informacion, de tal
manera que los resultados sean, también, consecuencia légica del impacto de la
propuesta de comunicacion asertiva y se haya logrado mejorar el monitoreo y

acompariamiento pedagogico de los docentes.

11. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

Cordova (2013) dice que “para organizar Yy representar datos, estimar
medidas y hacer pruebas de hipdtesis de modo rapido y preciso hay que utilizar
programas estadisticos e informaticos” (p. 146) por lo tanto, el procesamiento y
analisis de la informacion se obtuvieron por medio del programa estadistico SPSS
- 23.

La informacidn recogida a través de la guia de observacion y por separado
pre y post test (cuya matriz se puede ver en apéndice 5) se procesd en el
programa estadistico e informatico SPSS — 23 arrojando los porcentajes y
frecuencias; luego se analizd por separado porcentajes y frecuencia del pre test y

porcentajes y frecuencias del post test y se colocd en una tabla por dimensiones.

54



12. VALIDEZY CONFIABILIDAD

12.1. VALIDEZ
La validez de los instrumentos de recojo de informacion
consistente en un cuestionario de encuesta y una guia de
observacion con su respectiva ficha técnica fue validado por
juicio de 2 (dos) expertos con una aprobacién de 100% de

consistencia y confiabilidad para su aplicacion.

12.2. CONFIABILIDAD

La confiabilidad esta dada por Alfa de Cronbach a través de
la aplicacion estadistica SPSS-23. Se midi6 la confiabilidad del
cuestionario de encuesta y de la guia de observacion buscando
que de tal manera al intervenir a la variable dependiente en la que
radica el problema de comunicacion asertiva se obtenga el
resultado esperado.

Como criterio general, George y Mallery (2003) sugieren
que el alfa de Cronbach arrojase los siguientes valores >.9 =
excelente, >.8 bueno, >.7 es aceptable, >.6 es cuestionable (p. 31).

El Alfa de Cronbach a través de la aplicacion estadistica

arroj6 una confiabilidad de ,985. (Ver anexo 3)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION POR CADA DIMENSION DE

LAS VARIABLES DE ESTUDIO

11. VARIABLE INDEPENDIENTE:
PROPUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA.

1.1.1. Resultados del pre y post test de la dimension:
Formacion continua.

1.1.1.1. Resultados.

Tabla 2. Resultados por frecuencia y porcentaje de la dimension: Formacién continua.

Formacion continua

Pre test Post test
Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 3 7,4 35 95,3
A veces 5 15,3 3 4,7
No 30 77,3 0 0
Total 38 100.0 38 100.0

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

Figura 1. Resultados por frecuencias y porcentajes de la dimensién formacién continua.
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1.1.1.2. ANALISIS Y DISCUSION

Esta dimension antes de los talleres de estimulo aplicado presenta un
77,3% de 38 docentes monitores y acompariantes pedagdgico que no se prepara
adecuadamente, no se muestra abierto al dialogo, no se muestra optimista, no
muestra coherencia al hablar y no utiliza el tiempo necesario, lo que indica que la
formacion continua para dichos docentes no es una medida estratégica para
mejorar la calidad profesional y por ende de la calidad en E.B.R.

Segun la revistacultura.com.pe sobre la formacion continua del profesor de
educacién secundaria en el Per(: un problema por resolver, a partir del afio 2006
como propuesta del Consejo Nacional de Educacion para el PEN, los docentes
monitores y acompafiantes pedagdgicos, al igual que todo docente en actividad,
deben mantenerse en constante actualizacién pedagogica y retro alimentacién
profesional. Lo que no se aprecia en los resultados del pre test que se esta
analizando.

El 15,3% de los docentes monitores y acompafantes pedagdgicos de
quienes podriamos decir que estan en proceso de superacion,
psicopedagdgicamente necesitan de cursos, seminarios, talleres de motivacion a la
innovacion pedagdgica que les ayude a salir al encuentro de la calidad profesional
y de la educacion en general.

Solamente un 7,4% segun el pre test estarian aptos para seguir laboran como
monitores y acompafiantes pedagogicos ya que si cumplen con los indicadores
antes mencionados.

Apoyandose en el método que rige esta investigacion (método hipotético
deductivo) se deduce que el elevado indice de docentes que no mantienen una

formacion continua necesita un estimulo metodoldgico y estratégico que les ayude
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a recuperar el impetu de actualizacion pedagogica y profesional. En tal sentido se
trabajo el taller de estimulo sobre formacion continua.

Al finalizar dicho taller el 95,3% de los monitores y acompafiantes
pedagdgicos mostraron una preparacion adecuada, abiertos al dialogo, optimistas,
coherentes al hablar y utilizan el tiempo necesario; mientras que un 4,7% se quedo
en proceso de mejoramiento y se redujo a un 0% los monitores y acompafiantes
pedagdgicos no preparados.

La preocupacion por la formacion continua dentro de las politicas de estado
también se ve a nivel internacional. Tenemos el caso del gobierno federal de
México (2009) que toma la iniciativa de motivar a la formacion continua de sus
docentes, orientado al enfoque por competencias, y obtuvieron resultados
fabulosos de lo que podriamos decir que los cambios que se obtiene a partir de
una iniciativa innovadora satisfacen la demanda de una educacion de calidad.

La teoria de Laswell, citada en el marco tedrico de esta investigacion, como
teoria basicamente descriptiva cuya finalidad es establecer los &mbitos de analisis
de los actos comunicativos tiene injerencia directa en la formacion continua del
docente cuyo trabajo es comunicarse con sus monitoreados y/o acompafiados
pedagdgicamente usando correctamente las habilidades visuales, vocales vy
verbales.

La teoria de la competencia comunicativa (1965) también citada en esta
investigacion, plantea la competencia comunicativa como la capacidad de una
persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada habla
dentro de una comunidad; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye

tanto las de la gramaética y los otros niveles de la descripcion linguistica.
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Jimenez (2005), concluye que es necesario distinguir entre mejora,
innovacion y revolucion, asi como entre una innovacion semantica y una
innovacion pragmatica. En esta investigacion se ha tenido una mejora y que es

justamente lo que se propone esta investigacion.

1.1.2. RESULTADOS DEL PRE Y POST TEST DE LA DIMENSION:

AUTOESTIMA ADECUADA

1.1.2.1. RESULTADOS.

Tabla 3. Resultados por frecuencias y porcentajes de la dimension: Autoestima adecuada

Escala de Autoestima adecuada

valoracién Pre test Post test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 8 10,3 30 90,3

A veces 10 22,4 7 8,7

No 20 68,3 1 1,0

Total 38 100.0 38 100.0

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

Figura 2. Resultados por frecuencias y porcentajes de la dimension autoestima adecuada y
alto desarrollo emocional.
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1.1.2.2. ANALISIS Y DISCUSION

Sobre esta dimension se hace un andlisis psicopedagdgico de los resultados
obtenidos en pre test. Un 68,3% de los docentes monitores y acompafantes
pedagdgico que no escuchan adecuadamente, no muestran apertura a las
preguntas, no se muestran empaticos y no se muestran tolerantes, no corrigen y
tampoco se dejan corregir, indicando deficiencia en gran porcentaje que se
corrigio con el taller de motivacion pre experimental.

Castanyer (1996) manifiesta “El desarrollo emocional esta basado en la auto
estima” de lo que se deduce que este alto porcentaje de docentes que no cumple
con los indicadores requeridos tendria baja autoestima y por lo tanto dificultades
para desarrollarse eficientemente en su tarea de monitoreo y/o acompafiamiento
pedagogico” (p. 67)

Un 22,4% de dichos monitores y acompafiantes pedagogicos que solo a
veces muestran autoestima adecuada y alto desarrollo emocional estarian en un
proceso de adaptacion a la tarea que desarrollan y para un 10,3% esta dimension si
esta practicandose con buena expectativa.

En estos dos porcentajes del pre test, uno en proceso y otro realizado se
puede concluir que de 38 docentes solo el 10,3% cumpla con las expectativas, 1o
que indica que psicopedagogicamente esta muy por debajo de los estandares de los
servicios de calidad.

Sin embargo, los resultados del post test, animan a apostar por la calidad de la
educacion en la region La Libertad ya que muestran que el taller de auto estima y
desarrollo emocional fue clave para mejorar las habilidades comunicacionales y la

competencia comunicativa desde la autoestima.

60



De 68,3% de monitores y acompafantes pedagogicos con baja autoestima y
desarrollo emocional que arroja el pre test, después del taller de estimulo un
90,3% de los 38 encuestados han mejorado considerablemente en la escucha
adecuada, en la apertura a las preguntas, en mostrarse empaticos, tolerantes y
corrigen y se dejan corregir.

El 8,7% que queda en proceso de superacion, es decir que solo a veces muestra
eficiencia en su trabajo pasa a formar parte de un grupo pequefio que pueden
superar enfatizando un trabajo sobre autoestima.

Pero el 1,0% que no supero su baja autoestima y desarrollo emocional,
quedandose por voluntad propia en el rezago académico psicopedagdgicamente no
se les ve aptos para desarrollar el trabajo de acompariantes pedagdgicos.

Al superarse de 10,3% a 90,3% segun los resultados del post test procesado
a través del SPSS — 23 indica que el objetivo general se esta cumpliendo y la
hipdtesis es correcta, coherente y aplicable a la propuesta de acompafiamiento para
el fortalecimiento en la practica pedagdgica docente que es el eje tematico de esta
investigacion.

La teoria critica de la sociedad (1947) presta especial atencion al contexto
de la sociedad de su época y se opone a las teorias cerradas, apostando por una
construccion del saber de tipo dialéctico. Esta postura adoptada por Theodor
Adorno y Max Horkheimer confirman el objetivo especifico N° 3 de esta
investigacién que busca proponer talleres de estimulo aplicado, segin las
dimensiones del problema. Asi mismo confirma la hipotesis derivada N° 3 que
dice que el docente monitor y el docente acompafiante pedagogico deben descubrir

sus barreras de comunicacion.
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Medina (2010), sintetiza que el acompafiamiento del lider docente en el
desarrollo de capacidades individuales, es la caracteristica del liderazgo
transformacional. Esta conclusion hace referencia directa a la autoestima y

desarrollo emocional, sin la cual no puede haber liderazgo.

1.1.3. RESULTADOS DEL PRE Y POST TEST DE LA DIMENSION
PROACTIVIDAD Y CONVICCION EN LA TOMA DE

DECISIONES

1.1.3.1. RESULTADOS

Tabla 4. Resultados por frecuencia y porcentajes de la dimension proactividad y conviccion en la
toma de decisiones.

Proactividad y conviccion en la toma de decisiones

Pre test Post test
Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 3 53 32 92,1
A veces 5 12,3 ) 6,2
No 30 82,4 1 1,7
Total 38 100.0 38 100.0

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.
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Figura 3. Resultados por frecuencia y porcentajes de la dimension Proactividad
y conviccion en la toma de decisiones
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Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

1.1.3.1. ANALISISY DISCUSION

El 67,4% de los docentes monitores y acompafiantes pedagdgicos que no se
muestran precisos y directos en su discurso, no se muestran comprensivos para
con los demas, no utilizan gestos pertinentes en la representacion de las ideas, no
busca el consenso, no interviene en su momento no es una cifra simplemente
informativa estadisticamente es una respuesta al 1° objetivo derivado que se
propone identificar la competencia comunicativa y las habilidades para la
comunicacion interpersonal en el monitoreo y acompafiamiento pedagodgico
dejandolo claramente identificado. Las otras cifras estadisticas de docentes
acompariantes y monitores pedagdgicos que arrojan un 12,3% indeciso en so
actuar y dudoso un su saber pedagdgico y un 5,3% que Si cumple con los

indicadores en discusion.
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Dada la oportunidad se aplicé un taller de estimulo sobre proactividad y
conviccion en la toma de decisiones y el 92,1% supero la falta de proactividad y
falta de conviccion en la toma de decisiones, recursos con los que se muestran
precisos y directos en su discurso, comprensivos para con los demas, utilizan
gestos pertinentes en la representacion de las ideas, buscan el consenso e
interviene en su momento, a lo que podriamos decir que se ha logrado un cambio

indiscutible.

El 6,2% de los monitores y acomparfiantes pedagogicos que se quedaron en
proceso, es decir, solo a veces cumplen con los indicadores en discusion,
psicopedagdgicamente no muestran interés en el desarrollo profesional. EI 1,7%
de los docentes monitores y acompafiantes pedagdgicos no superd la falta de
proactividad y conviccién en la toma de decisiones, lo que permite deducir que
este pequefio porcentaje no tiene capacidad para las habilidades comunicacionales

y para la competencia comunicativa.

Loya (2011) expresa que la proactividad como un recurso necesario para el
crecimiento de la empresa u organizacion. De tal manera que en esta dimensién al
arrojar el pre test un alto porcentaje de docentes con muy baja capacidad para
tomar decisiones proactivas se deduce que les falta motivacion y o realimentacion
profesional.

La Critica de la Razdn Alienada de la Sociedad y la critica de la Razon
Instrumental desarrollada por Horkheimer y la Critica de la Razén Identificante
desarrollada por Theodor Adorno; ambas dentro del campo de la comunicacion
como instrumento de interaccion social, que tienen relacion directa con la
hipétesis de este problema y adelantan la autenticidad y pertinencia de la misma a

partir de los resultados del post test de esta dimension.
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El hecho de que el 92,1% de 38 docentes del grupo de pre experimento, con
el taller de motivacion, hayan superado su falta de conviccion para tomar
decisiones es una clara muestra de que el problema de comunicacion asertiva en la
Institucion Diocesana de Educacion Catolica necesitaba un cambio.

Para Jiménez (2005), es necesario distinguir entre mejora, innovacion y
revolucion, asi como entre una innovacion semantica y una innovacion
pragmatica; aqui se ha producido una innovacion semantica que le dard nueva

vida y esplendor al monitoreo y acompafiamiento pedagdgico.

1.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

MONITOREO Y ACOI\/IPA}NAMIENTO PEDAGOGICO DE LOS
DOCENTES DE EDUCACION RELIGIOSA DE LA PRELATURA
DE HUAMACHUCO, 2017.

1.2.1. RESULTADOS DEL PRE Y POST TEST DE LA DIMENSION:
GESTION PEDAGOGICA OPORTUNA.

1.2.1.1. Resultados.

Tabla 5. Resultados por frecuencia y porcentajes del pre y post test de la dimensién: Visita
oportuna y directa

Visita oportuna y directa

Pre test Post test
Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 4 52 33 92,3
A veces 8 9,7 4 6,3
No 26 86,1 1 14
Total 38 100.0 38 100.0

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.
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Figura 4. Resultados por frecuencia y porcentajes del pre y post test de la dimension;
Visita oportuna y directa.
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Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

1.2.1.2. ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados de esta dimension cuyos datos fueron recogidos mediante la
guia de observacion y procesados en el aplicativo estadistico SPSS-23, dan una
idea de que los monitores y acompafiantes pedagdgicos no han sido capacitados
en habilidades para la comunicacion interpersonal y en competencia
comunicativa.

El elevado porcentaje de docentes monitores y acompafiantes pedagogicos
que no cumplen con los indicadores muestra la falencia del monitoreo y
acompafiamiento pedagdgico en una medida bastante considerable en términos de
gestion pedagogica y desarrollo institucional.

La respuesta a dicha deficiencia desarrollando un taller de acompafiamiento
pedagdgico relacionado a esta dimension se puede notar que produjo un cambio
positivo considerable en todos los indicadores ya que el 92,3% de los docentes

monitores y acompafiantes pedagdgicos asisten vestidos correctamente, se

66



disculpan cuando es necesario, respetan el acta de acuerdos, cumplen con el
cronograma de visitas y aceptan las diferencias individuales.

El hecho de que solo un 6,3% se quedd en proceso de cambio porque solo a
veces cumple con los indicadores y un 1,4% no han mejorado es muestra que los
indicadores si tienen consistencia y pertinencia en la investigacion que se sigue
sobre la comunicacion asertiva en el monitoreo y acompafiamiento pedagogico.

Araujo (2011) al disertar el modo de desarrollar las vistas de
acompariamiento pedagogico confirma la importancia de esta dimension de
estudio en el sentido que desarrollar y fortalecer vistas de monitoreo y
acompariamiento pedagdgico permiten una mejor interaccion con los docentes de
aula. lgualmente Medina (2010), concluye que la influencia ética del lider docente

es una de las caracteristicas del Liderazgo Transformacional.

1.2.2. RESULTADOS DEL PRE Y POST TEST DE LA DIMENSION:
COMPETENCIA COMUNICATIVA Y HABILIDADES PARA LA

COMUNICACION INTERPERSONAL.

1.2.2.1. RESULTADOS.

Tabla 6. Resultados por frecuencia y porcentajes del pre y post test de la dimension:
Competencia comunicativa y habilidades para la comunicacion interpersonal.

Competencia comunicativa y habilidades para la
comunicacion

Pre test Post test
Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 5 7,4 35 95,3
A veces 8 25,3 2 3,7
No 25 67,3 1 1,0
Total 38 100.0 38 100.0

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.
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Figura 5. Resultados por frecuencias y porcentajes de la dimensioén: Competencia comunicativa
y habilidades para la comunicacion interpersonal.
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Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

1.2.2.2. ANALISIS Y DISCUSION

En esta dimension los resultados del pre test son desalentadores porque el
67,3% de 38 monitores y acompafiantes pedagdgico no usa vocabulario
apropiado, no se muestra atento, no concluye correctamente segmentos de
dialogo, no es objetivo y no relaciona bien sus habilidades comunicacionales;
confirmando de esta manera la incomodidad y hasta fastidio de los docentes de
aula por la presencia de los monitores y acompariantes pedagdgicos.

Es oportuno, entonces, discutir sobre la importancia del taller de motivacion
aplicado sobre esta dimension, si se logré un cambio en cada docente como ente
responsable de su labor pedagdgica en la que su primer recurso es las habilidades
para la comunicacion interpersonal y la competencia comunicativa que no lo habia
puesto en practica. Por ello la respuesta que el taller de motivacion en esta

dimensidn fue apropiado y pertinente.
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El post test arroja que el 95,3% de los monitores y acompafantes
pedagdgicos logré un considerable cambio en cada indicador puesto que se
prepara adecuadamente, se muestra abierto al dialogo, se muestra optimista,
muestra coherencia al hablar y utiliza el tiempo necesario.

Los docentes que no asumian sus responsabilidades pedagogicas enfocadas
a mejorar la gestion y desarrollo institucional y la propuesta de acompafiamiento
para el fortalecimiento en la practica pedagdgica docente, segun el post test se
observo que de 67,3% solamente el 1,0% no logré abrirse paso frente a sus
limitaciones con las habilidades comunicativas.

Chomsky (1965) al referirse a los aspectos de la teoria de la sintaxis
describe perfectamente la importancia de la competencia comunicativa; en tal
sentido, en esta dimensién se confirma la ausencia de la competencia linguistica,
paralinglistica, quinésica, proxémica, pragmatica y semantica tanto como se
aprecia el precario uso de habilidades para la comunicacion interpersonal. (p. 45)

La diferencia de los resultados entre el pre test y post test (observacion 1y
observacién 2) a los monitores y acompafiantes pedagogicos, ha dado luces que
las habilidades para la comunicacion interpersonal y la competencia comunicativa
es hasta el momento un supuesto pertinente para mejorar la comunicacion asertiva
en el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los docentes de Educacion
Religiosa de la Prelatura de Huamachuco.

Segun la teoria critica de la sociedad Horkheimer (1947) hace una distincion
clara entre una razén objetiva y otra subjetiva; la primera hace referencia a la
praxis orientada a una configuracion participativa o voluntaria de la vida personal
o de la historia en general; y la segunda, es una razon instrumental que solo le

preocupa la resolucion de problemas técnicos, o de relaciones entre fines y
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medios. Esto confirma los resultados del post test como un logro de haber
aplicado el taller de motivacion y que la hipotesis sigue siendo acertada.

La teoria de Lasswell considera que para emitir un mensaje se debe tener
muy claro que el receptor si va a codificar ese mensaje, cuales son sus intenciones
(el por qué y el para qué) Con este planteamiento Lasswell frente a esta dimension
incentiva una comunicacion interpersonal bajo condiciones Optimas para el
receptor y que éste a su vez esté preparado para recibir el mensaje y emitir una
reaccion o retroalimentacion.

Jiménez (2005), en su tesis doctoral Innovacion, comunicacion y cambio: el
papel de la comunicacion en el proceso de adopcién o rechazo de la innovacion,
frente a esta dimension, llega a la siguiente conclusion: Detectamos un déficit de
analisis y evaluacion sobre el efecto de los medios en las conversaciones de la
gente, asi como de la influencia que los procesos de edicion y comunicacion
interpersonal tienen en la adopcién o rechazo de una innovacion; por lo que se
cree que los resultados del post test aseguran un cambio positivo frente al pre test.

Medina (2010), respalda el nivel ético del liderazgo docente por encima de
los 1lamados “intereses individuales o de pequefios grupos” que es lo que se logro

en la Institucion Diocesana de Educacién Catélica de Huamachuco.
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1.2.3. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DEL PRE Y POST TEST

DE LA DIMENSION: SOPORTE PEDAGOGICO.

1.2.3.1. RESULTADOS.

Tabla 7. Resultados por frecuencia y porcentajes de la dimension: Soporte pedagdgico.

Soporte pedagdgico

Pre test Post test
Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 7 10,3 32 94,6
A veces 8 11,3 4 3,4
No 23 78,4 2 2,0
Total 38 100.0 38 100.0

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

Figura 6. Resultados por frecuencia y porcentajes de la dimension: Soporte pedagégico

100 94,6
90
80 78,4 Leyenda
70

60 Pre test

50 11,3

40 Post test

30 10,3 3,4
20 2
10

Si veces No Si Aveces No
Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.
1.2.3.2. ANALISIS Y DISCUSION
Los resultados del pre test y post test de esta dimension han generado

discusion sobre si es necesario el soporte pedagdgico o no, dada la poca

importancia que se le da a los servicios que brinda el soporte pedagdgico y el
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impacto que tiene en la comunidad educativa. Dicha discusion concluye que el
soporte pedagdgico es necesario para el fortalecimiento de la practica pedagdgica.

A partir del analisis psicopedagdgico y estadistico de los resultados del pre
test que arroja el 78,4% de los monitores y acompafiantes pedagdgicos que no
asiste a capacitaciones, no promueve circulos de estudio, no lee libros relacionas a
su especialidad, no lleva consigo material de apoyo y no motiva a la Innovacién
pedagdgica; se revierte la idea que subestima al soporte pedagogico y busca su

implementacion a través de talleres de motivacion.

Si en el pre test, el 11,3% a veces cumple con los indicadores y
definitivamente solo un 10,3% si cumple con los indicadores antes mencionados,
se discute la poca importancia que se le ha dado al soporte pedagdgico llegando
incluso a concluir que los monitores y/o acompafiantes pedagdgicos desconocian

la importancia de los indicadores de esta dimension.

El consenso de la discusion permite desarrollar un taller de estimulo
correspondiente a esta dimension, dando resultados gratificantes ya que el post
test muestra que solamente el 2% de 78,4% de los docentes monitores y
acompariantes pedagdgicos no supero las habilidades para la comunicacién
interpersonal y la competencia comunicativa, a lo que podriamos decir que llegar
a un conceso sobre aplicar talleres de estimulo se ha logrado un cambio
indiscutible.

Aunque el 3,4% de los monitores y acompafiantes pedagogicos no lograron
familiarizarse al cien por ciento con los indicadores en discusion un 94,6% supero
uno por uno dichos indicadores y definitivamente las habilidades para la
comunicacion interpersonal y la competencia linglistica en la gestion del soporte
pedagdgico.
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Medina (2010), frente a la dimension en discusion, en una de sus
conclusiones de su tesis de Maestria “El liderazgo transformacional en los
docentes de un colegio cooperativo de la ciudad de Lima”, defendida en la
Pontificia Universidad Catolica del Perd, aborda el liderazgo como una
caracteristica indispensable para el desarrollo institucional y la calidad de la
educacion; un liderazgo entendido en el sentido de que se deja ayudar para ayudar
a los demas.

Vargas (2010) analiza el trabajo en grupo con responsabilidades o tareas
educativas distintas pero que deben llegar al mismo objetivo; tesis en la que
concluye que: El liderazgo participativo de las autoridades y de los coordinadores
de grupo de trabajo docente motiva a los docentes a desarrollar las tareas con
creatividad para realizar innovaciones; con lo que refuerza el trabajo de talleres de
motivacion pre experimental.

La teoria critica de la sociedad (1947) se opone a las teorias cerradas,
apostando por una construccion del saber de tipo dialéctico que lleva a formar una
consciencia critica del tipo de comunicacion que se practica en el monitoreo y
acompariamiento pedagogico. La critica de la Razon Instrumental desarrollada por
Horkheimer y la Critica de la Razén Identificante desarrollada por Theodor
Adorno permiten confirmar la importancia del soporte pedagdgico para solucionar

el problema de comunicacion asertiva de esta investigacion.
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RESULTADOS TOTALES DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO.
2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE.

2.1.1. RESULTADOS.

Tabla 8. Resultados totales de la variable independiente.

Propuesta de Comunicacion asertiva

Pre test Post test
Escala de
valoracion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 3 4,3 35 95,3
A veces 5 7,3 2 3,7
No 30 88,4 1 1,0
Total 38 100.0 38 100.0

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

Figura 7. Resultados totales de la variable independiente.

100 95,3
90
80 88,4 Leyenda
70

60 Pre test

50

40 7,3 Post test

30 4,3
20 3,7 2
10

Si Aveces No Si Aveces No

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

2.1.2. ANALISIS Y DISCUSION.

Segun los resultados del pre test expresado en la tabla y el grafico respecto a

la variable independiente solamente el 4,3% de docentes monitores Yy

acompariantes pedagdgicos estaban preparados para ejercer dicha tarea, el 7,3% lo

hacia por curiosidad y el 88,4% no sabia lo que implica el trabajo de monitoreo y

acompariamiento pedagogico.
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Siguiendo la hipétesis de que la competencia comunicativa y las habilidades
para la comunicacion interpersonal genera sinergia entre el docente monitor y el
docente monitoreado y/o el docente acompafiado y el docente acompafante
pedagdgico; se aplicd talleres segun el campo de accion de cada dimension y se
obtuvo resultados sorprendentes.

El 95,3% supero la competencia comunicativa concerniente al aspecto
linglistico, paralinglistico, quinésico, proxémico, pragmatico y semantico y las
barreras de la comunicacion interpersonal concernientes a las habilidades visuales,
vocales y verbales, mientras que el 3,7% se quedod en proceso de superacion y solo
a veces cumple con las expectativas de los indicadores y el 1,0% no supero la

comunicacion interpersonal y tampoco la competencia comunicativa.

2.2. VARIABLE DEPENDIENTE.

2.2.1. RESULTADOS.

Tabla 9. Resultados totales de la variable dependiente.

Monitoreo y acompafiamiento pedagdgico

Pre test Post test
Escala de
valoracion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 4 6,3 36 98,0
A veces 5 8,3 1 1,0
No 29 85,4 1 1,0
Total 38 100.0 38 100.0

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.
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Figura 8. Resultados totales de la variable dependiente.
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2.2.2. ANALIS Y DISCUSION

expresado en la presente tabla respecto a la variable dependiente solamente el
6,3% de docentes monitores y acompafiantes pedagogicos estaban preparados para
ejercer dicha tarea, el 8,3% lo hacia por curiosidad y el 85,4% no sabia lo que

implica el trabajo de monitoreo y acompafiamiento pedagdgico y por lo tanto no

lo cumplia.

naturaleza de cada dimensién y se obtuvo resultados positivos el 98,0% supero las
indicaciones de cada indicador, mientras que el 1,0% solo a veces y el 1,0% no

supero la comunicacion interpersonal y tampoco la competencia comunicativa

correspondiente a los indicadores en discusion.
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Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

A diferencia de la variable independiente los resultados del pre test

En secuencia con la variable independiente se aplicé talleres segln la



2.3. CONSOLIDADO DE DATOS DE AMBAS VARIABLES

2.3.1. RESULTADOS

Tabla 10. Resultados totales de ambas variables de estudio.

Propuesta de Comunicacién asertiva para mejorar el monitoreo y acompafiamiento
Pedagogico de los docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco

2017.
Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Si 4 53 35 95,3
A veces 6 75 2 3,7
No 28 87,2 1 1,0
Total 38 100.0 38 100.0

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

Figura 9. Resultados totales de ambas variables.

100 95, 3
90
80 87,2 Leyenda
70

60 Pre test

50 7,5

40 Post test

30 53 3,7
20 1,0
10

A
Si veces No Si Aveces No

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

2.3.2. ANALISIS Y DISCUSION

El consolidado de datos de ambas variables arroja un resultado favorable en
el post test, a diferencia del pre test solamente el 1,0% de 38 docentes monitores y
acompariantes pedagdgicos no logroé superar las habilidades para la comunicacién

interpersonal y la competencia comunicativa, un 3,7% se qued6 en proceso de
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superacion que equivale a decir que solo a veces cumple con los indicadores de
cada dimension y 95,3% alcanz6 plenamente el cambio profesional en el
monitoreo y acompafiamiento pedagogico a través de las habilidades visuales,
vocales y verbales, asi como la competencia comunicativa concerniente al aspecto
linglistico, paralinguistico, quinésico, proxémico, pragmatico y semantico.

La sumatoria de los resultados de las seis dimensiones del pre test de esta
investigacion es demasiado desalentador, puesto que, 87,2% no estaba preparado
para ejercer un monitoreo y acompafiamiento pedagdgico ya que sus habilidades
para la comunicacién interpersonal y la competencia comunicativa eran muy
precarias.

Aunque un 7,5% cumplia a veces con las expectativas de los indicadores y
5,3% si cumplia en todo momento con las expectativas de un buen monitor y/o
buen acompafante pedagdgico,

Los datos antes mencionados no se pueden asumir como un simple
momento de desequilibrio en la préctica pedagdgica docente, porque la teoria
critica de la sociedad sobre la critica de la Razén Identificante desarrollada por
Horkheimer alerta sobre el peligro de perder el rastro de la calidad de la
comunicacion; y la teoria de Lasswell exhorta al emisor a describir el mensaje que
emite de tal manera que tenga éxito con el receptor.

Para alcanzar el 1° y 2° objetivo derivado de esta investigacion se creyo
conveniente tomar la Critica de la Razon Alienada de la Sociedad y la critica de la
Razén Instrumental desarrollada por Horkheimer y la Critica de la Razon
Identificante desarrollada por Theodor Adorno; ambas dentro del campo de la
comunicacion como instrumento de interaccion social, que tienen relacion directa

con la hipotesis de este problema.
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Horkheimer hace una distincion clara entre una razon objetiva y otra

subjetiva, de tal manera que los monitores y acompafantes pedagdgicos mirasen

un poco la praxis orientada a una configuracion participativa o voluntaria de la

vida personal frente al trabajo que realizan; y la segunda, es una razon

instrumental que ayuda a la resolucion de problemas técnicos, o de relaciones

entre fines y medios, que es justamente el trabajo que realizan dichos monitores y

acompariantes pedagdgicos.

3.

3.3.

PRUEBA DE HIPOTESIS

La Hipdtesis general que se ha manejado en esta investigacion es que
la competencia comunicativa y las habilidades para la comunicacion
interpersonal mejora la comunicacion asertiva entre el docente monitor y el
docente monitoreado y/o el docente acompariado y el docente acompafante
pedagogico.

Dicha hipoétesis estaba orientada a comprobar que los docentes
monitores y acompafantes pedagdgicos tenian dificultades en el monitoreo
y acompafiamiento pedagdgico respecto a las habilidades para la
comunicacion interpersonal tales como visuales, vocales y verbales y la
competencia comunicativa linglistica, kinésica, proxémica, pragmatica,

estilistica, textual, cognitiva, y seméntica.

PROCEDIMIENTO
3.3.1. Prueba de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk mediante el

aplicativo estadistico SPSS-23

Para verificar la pertinencia de la hipotesis de esta investigacion se utilizé la

prueba de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk mediante el aplicativo estadistico

SPSS-23 teniendo en cuenta que dicha prueba se puede aplicar solamente a
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Frecuencia

muestras cuya distribucion es normal y que debe ser igual o menor a 50. En esta

investigacion el tamafio de la amuestra asumida con cero decimales es de 38. (ver

apartado 5 del capitulo I11).

Cuadro 1. Comprobacidn de distribucion de la muestra.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Propuesta de Monitoreo y
comunicaciéon | acompafamient
asertiva 0 pedagdgico
N 38 38
Parametros normales® Media 46,0000 42,2895
Desviacion
estandar 4,50225 4,61436
Méaximas diferencias Absoluta 277 ,262
extremas Positivo ,187 ,262
Negativo =277 -,145
Estadistico de prueba 277 ,262
Sig. asintdtica (bilateral) ,000°¢ ,000°¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

Y

Figura 10: Histograma de ambas variables de estudio.

Media = 46,00
Desviacion esténdar = 4
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Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.
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INTERPRETACION DE LA TABLA Y DEL HISTOGRAMA

Los estadisticos descriptivos muestran un total de 38 casos con una
diferencia de dispersion de datos o desviacion estandar de 4,50225 en la variable
independiente y 4,61436 en la variable dependiente y la distribucion de prueba es
normal. Se confirma, por tanto, la pertinencia de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov o Shapiro-Wilk.

Kolmogorov-Smirnov mediante el aplicativo estadistico SPSS-23 arroja
como resultado que la distribucion de la prueba es normal, la media de la Variable
Independiente estd muy por encima de la media de la Variable Dependiente, lo
que indica que la Variable Independiente si interfiere en la Variable Dependiente

mejorandola considerablemente.

3.3.2.PRUEBA ESTADISTICA

La prueba estadistica se aplica porque el objetivo especifico N° 2 dice:
“Evaluar el tipo de comunicacion interpersonal entre monitor-monitoreado y
acompariante-acompanado pedagogicamente”. Consiste en obtener los estadisticos
del pre y post test, para cumplir con el mencionado objetivo: y que asi mismo la
segunda de las tres hipotesis derivadas sugiere que: “El Monitor y el acompafiante
pedagdgico deben tratar horizontalmente al monitoreado o acompafiado

pedagdgicamente”.

El aplicativo estadistico SPSS-23 desarrollo la prueba Kolmogorov-Smirnov
en su modalidad no parametrica pero ya no con los datos de la muestra sino con

los datos del pre y post test.
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Cuadro 2. Prueba estadistica

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Media estandar Minimo Méximo
Pre test 38 32,9737 3,25978 1,00 38,00
Post test 38 33,5263 3,86214 1,00 38,00

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Pre test Post test
N 38 38
Parametros normales®® Media 32,9737 33,5263
Desviacion estandar 3,25978 3,86214
Maximas diferencias Absoluta ,179 ,157
extremas Positivo ,179 ,157
Negativo -,109 -,127
Estadistico de prueba ,179 ,157
Sig. asintotica (bilateral) ,003¢ ,019¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
1

Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

3.3.3. INTERPRETACION DEL CUADRO

En la tabla s e puede leer que el pardmetro normal de los datos en la
media del pre test es de 32,9737 y en el post test 33,5263.

La posibilidad de dispersién de datos o desviacidn estandar en el post de
3,25978 que definitivamente es menor que 3,86214 pre test; es decir que los
datos en post test estdn menos dispersos que en el pre test.

Y el estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov es de ,179 en el pre test

y ,157 en el post test.
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Media de Post test

Figura 11: Representacidn del pre y post test para la prueba de hipétesis.
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Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

3.3.4. Interpretacion de la figura

En la figura de expresion de ruta del pre test se puede ver que en el pre
test inicia en la escala valorativa A VECES = 1 pasando a la escala valorativa Si
= 2 con la linea en caida y al pasar a la escala valorativa NO = 0 sube
considerablemente indicando que el nuero de docentes monitores y
acompafiantes pedagdgicos calificados con la escala valorativa No (que no
cumplen con los indicadores de cada dimension) es bastante alto llegando a mas
del 80%.

Estratégicamente se logro revertir el problema con la aplicacion de los
talleres de motivacion pre-experimental, tal como se muestra en la figura del post
test que inicia con una caida en la escala valorativa de NO = 0, levanta en la
escala valorativa A VECES = 1, vuelve a caer en la escala valorativa NO =0y
finalmente pasa a la escala valorativa SI = 2 con una subida impresionante;
indicando que se superd el problema de comunicacion asertiva en la maxima

escala valorativa SI = 2 con un 75% del grupo de pre experimento.
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Figura 12: Representacién de la diferencia del pre y post test.
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Nota.- Resumen elaborado por el tesista, con ayuda del aplicativo estadistico SPSS-23.

3.4. RESUMEN DE CONTRASTE DE HIPOTESIS PARA
KOLMOGOROV-SMIRNOV (KS)
Después de satisfacer la demanda del objetivo derivado N° 2, se pasa a
confrontar los resultados mediante la prueba de rangos con signo de Wlcoxon
para muestras relacionadas, con la finalidad de decidir la pertinencia de la

hipotesis.

84



Cuadro 3. Resumen de contraste de Hipdtesis por Pre y Post Test.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision
La distribucidn de Pre test es E'H’Eba d'_a Rechace la
1 normal conla media333 y |a Sr?n'iﬁpnungvn;ljgra 1 hipitesis
desviacidn estandar 47 713, una muestra nula.
La distribucidn de Post test es E"Lfem d'_a Rechace la
2 normal conlamedia333 yla SEHWHDDQ?DFI]%T'-E 1 hipitesis
desviacidn estandar 53 582, una muestra nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es 05,

"Mo se puede calcular porque hay menos de & registros.
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Cuadro 4. Comprobacién de la pertinencia de la Hipétesis por dimensiones. Prueba final

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision
La distribucidn de Dimensidn Prueba de
Formacidn Continua es normal con Kolmogorow- Eieg?::ii a
la media 27 y la desviacidn Smirnov para nupla
estandar 30 B1E. una muestra :
La distribucidn de Dimensidn ,
Autoestima adecuada y alto E:::Lljfnhua gﬁ:w— Fechace la
desarrollo emosional es normal con Smirnl:ugv arg hipdtesis
la media 27 y la desviacidn Pal nula.
estandar 29,738, una muestra
La distribucidn de Dimensidn ,
Froactividad y conviccidn en la E:::Lljfnhua gﬁ:w— Rechace la
toma de deciciones es normal can Smirnng\r ar3 hipdtesis
la media 27 y la desviacidn e muegtra nula.
estandar 30 B1E.
La distribucidn de Dimensidn YVisita Prueba de
oportuna y directa es normal con la Kaolmogarow- Eieg?::ii la
media 27 y la desviacion estandar  Smirnov para nupla
30 B16. una muestra .
La distribucidn de Dimensidn
Competencia comunicativa y Prueha de
habilidades para la comunicacidn Kolmogorow- Eieg?::ii I
interpersonal es normal con la Smirnov para nupia
media 27 y la desviacion estandar  una muestra :
30 616.
La distribucidn de Dimensidn Frueba de
Sopaorte Pedagdgico es normal con Kaolmogarow- Eieg?:;ii la
la media 27 y |a desviacidn =mirnov para nupla
estandar 29 738. una muestra .

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es 05,

"Mo se puede calcular porque hay menos de 5 registros.

Nota. El contraste de resultados de pre test con el post test por dimensiones arroja como
descarte rechazar la hipdtesis nula y de igual manera resulto al confrontar el pre y post test del
consolidado de las variables. Por lo tanto, la orden final es rechazar la hipdtesis nula y queda
confirmada la pertinencia de la hipétesis de estudio.
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3.5. REGLA DE DECISION

Se concluye que las medias correspondientes al antes y al después (pre test y
post test) de los talleres de motivacion pre experimental aplicados para mejorar la
comunicacion asertiva en el monitoreo y acompafiamiento pedagogico son
estadisticamente diferentes y a favor del post test. Se deduce que la hipétesis de
investigacion: “La competencia comunicativa y las habilidades para la
comunicacion interpersonal mejora la comunicacion asertiva entre el docente
monitor y el docente monitoreado y/o el docente acompafiado y el docente

acompariante pedagogico queda comprobada como pertinente y adecuada.

3.3.5. ANALISIS DE LA DECISION

Segun el contraste de hipdtesis el nivel de significacion es de 0,05 que
equivale a 5% de margen de error dejando un nivel de confianza de 95%. El
modelo de Shapiro — Wilk; comprobo el Alfa de significacion asumido como 0,05
y sugiere rechazar la hipétesis nula.

Dicha informacion denota que no existen indicios en una relacion de
proximidad en los valores o puntajes entre ambos diagnosticos (Pre test y Post
test); y, por lo tanto, se puede concluir que existe diferencias positivas entre los
puntajes alcanzados, se cumple el supuesto de normalidad, quiere decir que hay
diferencias estadisticamente significativas entre los promedios.

Se cumple la afirmacién de la Teoria Critica de la sociedad que le presta
especial atencion al contexto de la sociedad y se opone a las teorias cerradas,

apostando por una construccion del saber de tipo dialéctico.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacién demuestran que la influencia de la aplicacion de
la propuesta de comunicacion asertiva mejoré el monitoreo y acompafiamiento
pedagogico de los docentes (95,3 %). Esto determina que la gestion pedagdgica,
la competencia comunicativa y las habilidades para la comunicacion interpersonal

y el soporte pedagogico tuvo un cambio eficaz en su aplicacion.

En cuanto al mejoramiento del monitoreo y acompafiamiento por dimensiones se
observo que hubo una mejora significativa, asi tenemos la gestion pedagogica
(92,3%), la competencia comunicativa y habilidades para la comunicacion
interpersonal (95,3%) y soporte pedagdgico (94,6%), mejorando asi de manera
significativa, lo cual se evidencia que las propuestas de comunicacion asertiva

fueron eficientes en su aplicacion.

Los resultados de la investigacion demuestran que los objetivos se cumplieron y

que la hipotesis ha sido confirmada.
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SUGERENCIAS

A los monitores y acompafiantes pedagdgicos de la IDEC-Huamachuco asumir la
comunicacion asertiva como instrumento principal en aspectos de habilidades
para la comunicacion interpersonal y competencia comunicativa, ya que ello hara
del monitoreo y acompafiamiento pedagogico eficaz en la busqueda de los

estandares de calidad educativa.

Al Director de la IDEC-Huamachuco incluir la Propuesta de Comunicacion
Asertiva, 2017, en la Propuesta Pedagogica del Proyecto Educativo Institucional
de La Institucion Diocesana de Educacion Catdlica de la Prelatura de
Huamachuco para el afio 2019 en adelante como mecanismo de sostenimiento del
monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de calidad para una educacion de

calidad.

A los docentes de las Il. EE. del ambito de la provincia Sanchez Carridn se les
sugiere desarrollar La Propuesta de Comunicacion Asertiva 2017, con la finalidad
de conocer un monitoreo y acompafiamiento pedagégico orientado a brindar
ayuda pedagogica al docente de aula y asi puedan recuperar la confianza y en los
monitores y acompafantes pedagogicos para desarrollar un trabajo mutuo en la

busqueda de una Educacion de Calidad.

Al Director de la UGEL Sanchez Carridn acoger la Propuesta de Comunicacion
Asertiva 2017, con la finalidad de fomentar y desarrollar un curso de capacitacion
para los docentes de su competencia quienes fortaleceran sus capacidades

pedagdgicas frente al perfil de egreso del educando Sanchez carrionista.
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[ ANEXO 1 }

L FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TITULO DE LA TESIS. Propuesta de un plan de comunicacion asertiva para mejorar el monitoreo

Yy acompaiiamiento pedagégico de los docentes de Educacion Religiosa de
la Prelatura de Huamachuco, Regidn la Libertad, 2017.

INSTRUMENTO: Cuestionario de Encuesta para evaluar el monitoreo y acompafiamiento de los
P mp
docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco, Regién La
Libertad, 2017
REFERENCIA
31, Expertor ... 000 L0 Becevra  Jflurez

&4 . .
3.2. Especialidad: Slcr 9{9/ (e
3.3. Cargo actual: Pofesor  Puncipal | icion . AL MC .
34 Grotoncden el o en (i el
3.5. Lugar y fecha: ﬂ/ﬂmafé”“) /8 Ae aj&(?s_ , 2DIF

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N

Ne EVIDENCIAS - VALSORA?O =
1 Pertinencia de indicadores 3
2 Formulado en lenguaje apropiado \e
3 Adecuado para los sujetos en estudio ¥
4 Facilita la prueba de hipotesis 7
S Suficiente para medir la variable e
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia x
8 Expresado en hechos perceptibles o
9 Secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos ¥

TOTAL 50

i : 4
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = s

V. OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES
z/ /45‘/)74//77&4% /‘gﬂg, Y cwf_//ké//‘zé/ s Consts Toncei ra

«_apljcac |

i
Fippta y sello del experto

NT - 26702387
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Ik

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TITULO DE LA TESIS. Propuesta de un plan de comunicacién asertiva para mejorar el monitoreo
Yy acomparniamiento pedagdgico de los docentes de Educacion Religiosa de
la Prelatura de Huamachuco, Regién la Libertad, 2017.

INSTRUMENTO: Cuestionario de Encuesta para evaluar el monitoreo y acompariamiento de los

docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco, Regién La
Libertad, 2017

REFERENCIA )
I e / g =N N
3.1. Experto: WreBeRTE WA201R -DU.; 2 Z?@/C’c/‘?ﬂ

3.2. Especialidad: //cwéwou N a/)ucweaw — LENCUPTE Y L17ERATORA

3.3. Cargo actual: DOCENTE Institucién LNMC

3.4 Grado académico: ... /MRESTRO _EN._CIENCIAS
3.5. Lugar y fecha: ... .[JLAMA0CO, [T DE AcosTo DE Zpl¥

IV. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

N EVIDENCIAS 1 3 5 1 0

[y

Pertinencia de indicadores

[§8]

Formulado en lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

O] 0| | O »n| &~ W

Secuencia logica

p—t
S

Basado en aspectos tedricos

)

DIX x| %% |>|x x| x| *|x|”

TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ==-----=Z2mmemv-

V. OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

......... ?? /%44“'7”77/(3 f 714 /fﬂ &74/ dé(/tdil/ f/f/ ﬂﬁmtzd

/é?lm /M 5 uaawvz R S ... S

Firma y/%ello del experto

INT. 29732528
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ANEXO 2

LFICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO;J

TITULO DE LA TESIS. Propuesta de un plan de comunicacion asertiva para mejorar el monitoreo

Y acompaiamiento pedagdgico de los docentes de Educacién Religiosa de
la Prelatura de Huamachuco, Region la Libertad, 2017

INSTRUMENTO: Guia de Observacion para evaluar el monitoreo Y acompariamiento de los

docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco, Regién La
Libertad, 2017

REFERENCIA
31, Expertor ... JOTRE Luwir  Decerrm  [{ynoz

3.2. Especialidad: 595/1’9/? e

3.3. Cargo actual: QW% Ainapal _Institucién ..&/~ M- C..

3.4. Grado académico: /745—{‘7"‘5 en. Crnces .
35, Lugar y fecha: . Aamechoce, 4o o eoadk, 2 i
F

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Ne EVIDENCIAS = VAL30 RASI()NI 0
1 Pertinencia de indicadores 3
2 Formulado en lenguaje apropiado %
3 Adecuado para los sujetos en estudio ¥
4 Facilita la prueba de hip6tesis X
5 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento >
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos ¥
50

TOTAL

S 25 vz,
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = —Z -------------

V. OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

2/ ndvumen®  Jone 4 cotfrabilldt y consisTencia Sk

aplicacin
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FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

. TITULO DE LA TESIS. Propuesta de un plan de comunicacion asertiva para mejorar el monitoreo

Yy acompaiiamiento pedagdgico de los docentes de Educacién Religiosa de
la Prelatura de Huamachuco, Region la Libertad, 2017.

Il INSTRUMENTO: Guia de Observacién para evaluar el monitoreo y acompaiiamiento de los

docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco, Regién La

Libertad, 2017
Hl.  REFERENCIA )
> P /
3.1. Experto: WICBERTO Warpir Dinz2 CpBRERA
3.2. Especialidad: AC&W@WM} EN EDUCACION — LENEUATE b LI7ERATURA
3.3. Cargo actual: e DOCENTE Institucion ... L NG
3.4. Grado académico ........... MAESTRO. EN_CENCIAS
3.5. Lugar y fecha: ........... HupmaCHuce, (9 Qe AGCOSTO IDE 20( ¥

IV. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Vv RA
N° EVIDENCIAS 5 4 AL3O (;ION 1 0
1 Pertinencia de indicadores 4
2 Formulado en lenguaje apropiado »
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis X
5 Suficiente para medir la variable %
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia x
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Secuencia logica b
10 | Basado en aspectos tedricos X
TOTAL Bo

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ==~=-=----- e
V. OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

/ngﬂ-ﬂzmg _Zl;?m /Zf 5077%%44/“/ 24/ Crmpialinesa //z{%
/W%dzwﬂ

277 /)

444
i
Firma y s//g )/el experto
DN 2¥732528
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ANEXO 03
CONFIABILIDAD DEL PRE TEST.

Resumen de procesamiento de casos

N°
Indicadores %

Casos Valido 30 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista del procedimiento se basa en

ambas variables.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de variables

,985 ,985 2

Fuente: Aplicativo SPSS-23

CONFIABILIDAD POST TEST.

Resumen de procesamiento de casos

N items %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista del procedimiento se basa en

ambas variables.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de variables

,985 ,985 2

Fuente: Aplicativo SPSS-23
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APENDICE 1

II\1VESTIGACIC')N EXPERIMENTAL APLICADA CON
DISENO PRE EXPERIMENTAL Y METODO HIPOTETICO
DEDUCTIVO EN ANALISIS — SINTESIS.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Para determinar el nivel de preparacién profesional de los monitores
y acompafantes pedagdgicos y poder preparar una propuesta de
comunicacién asertiva concerniente en un programa de talleres y de esa
manera mejorar el monitoreo y acompafiamiento de los docentes de
Educacion Religiosa de la IDEC Huamachuco, la Libertad, 2017

I. INSTRUCCIONES PARA DESARROLLAR LA ENCUESTA.

Querido amigo docente de Educacién Religiosa, soy maestrante de la
Universidad Nacional de Cajamarca y quiero en esta oportunidad desarrollar una
propuesta de comunicacion asertiva para mejorar el monitoreo y
acompafiamiento pedagdgico de los docentes de Educacion Religiosa de la
Prelatura de Huamachuco. Para ello necesito a través de esta encuesta recoger
informacién sobre el modo como se esta desarrollando este trabajo. Le
agradeceré su amabilidad y tiempo para responder a preguntas relacionadas con
el docente monitor y el docente acompafiante pedagdgico. Sobre la escala
valorativa responda con sinceridad y escriba UNA ASPA debajo del nimero que

Ud. juzgue correcto.

II. DATOS INFORMATIVOS DEL ENCUESTADO.
Grado o Titulo Académico del encuestado: — coooeeeeeeeeeeeee e

¢ Cuanto tiempo trabaja como monitor y acompafiante pedagogico? ..................
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I1l. DESARROLLO DE LA ENCUESTA.

VARIABLE INDEPENDIENTE
PROPUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA.

1. Sobre la formacion continua:

ESCALA VALORATIVA
INDICADORES SI |AVECES| NO
2 1 0

1) ¢Asiste a capacitaciones?

2) ¢Promueve circulos de estudio?

3) ¢Lee libros relacionados a su especialidad?

4) ¢Se prepara adecuadamente?

5) ¢Motiva a la innovacion pedagogica?

2. Acerca la auto estima adecuada y alto desarrollo emocional:

ESCALA VALORATIVA
INDICADORES SI |AVECES| NO
2 1 0

1) ¢Se dirige hacia los demas con serenidad?

2) ¢Se expresa con confianza?

3) ¢Exterioriza sus pensamientos con libertad?

4) ;Se muestra empatico?

5) ¢Se muestra solidario?

3. De la proactividad y conviccion en la toma de decisiones:

ESCALA VALORATIVA

INDICADORES SI |AVECES| NO

2 1 0

1) ¢Se muestra preciso y directo en su discurso?

2) ¢Se muestra comprensivo para con los demas?

3) ¢Utiliza gestos pertinentes en la representacion de las
ideas?

4) ¢Busca el consenso?

5) ¢Interviene en su momento?
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VARIABLE DEPENDIENTE

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO DE LOS
DOCENTES DE EDUCACION RELIGIOSA DE LA IDEC
HUAMACHUCO, LA LIBERTAD, 2017.

4. Sobre la gestion pedagdgica oportuna:

ESCALA VALORATIVA
INDICADORES Si A VECES NO
2 1 0

1) ¢Conoce estrategias de ensefianza-aprendizaje?

2) ¢Se disculpa cuando es necesario?

3) ¢Respeta el acta de acuerdos?

4) ¢Cumple con el cronograma de visitas?

5) ¢Acepta las diferencias individuales?

5. Acerca del uso adecuado del lenguaje y habilidades para la comunicacion
interpersonal:

ESCALA VALORATIVA

INDICADORES SI |AVECES| NO

2 1 0

1) ¢Usa vocabulario apropiado?

2) ¢Se muestra atento?

3) ¢Concluye correctamente segmentos de dialogo?

4) (Es Objetivo?

5) ¢Relaciona bien sus habilidades comunicacionales?

6. Sobre soporte pedagdgico:

ESCALA VALORATIVA

INDICADORES SI' |AVECES| NO

2 1 0

1) ¢Lleva consigo material de apoyo?

2) ¢Se muestra abierto al dialogo?

3) ¢Se muestra optimista?

4) ¢ Muestra coherencia al hablar?

5) ¢Utiliza el tiempo necesario?

Escala valorativadel 0-2;: 0=NO; 1=A VECES; 2=SI

Muchas gracias.
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APENDICE 2

INVESTIGACION EXPERIMENTAL APLICADA CON DISENO
PRE EXPERIMENTAL Y METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO

EN ANALISIS — SINTESIS.

GUIA DE OBSERVACION

De la aplicacion de la Propuesta de Comunicacidén Asertiva para mejorar
el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los Docentes de Educacion
Religiosa de la IDEC Huamachuco, La Libertad, 2017. VValido para el Pre
Test y para el Post Test.

Fecha: ...vcieiiidinrnnninnnciiees Lenninnennnnnne
Observador / Investiador: ......ccccviiiiiiiniiniiimiininieniiuimieissescsssssssseaes

Explicacion del procedimiento

Se hara una observacion estructurada con la finalidad de que la deduccion tenga
confiabilidad y validez, y el analisis — sintesis de los indicadores confirmen la hipétesis
ya que se sabe con precision lo que se esta investigando y el problema esta claramente
delimitado. Cada indicador tendra la escala valorativa SI sobre 2, A VECES sobre 1y
NO sobre 0 segun el observador juzgue conveniente, lo que indica que se ira

confirmando o negando la hipdtesis.

VARIABLE INDEPENDIENTE
PROPUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA.

OBSERVANCION SOBRE LA FORMACION CONTINUA DEL MONITOR Y
ACOMPANANTE PEDAGOGICO.
El investigador observard al monitor y/o acompafante pedagdgico sobre

dominio de campos tematicos, estrategias y metodologia de ensefianza aprendizaje al

desarrollar una sesion de monitoreo y/o acompafiamiento pedagogico.
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ESCALA VALORATIVA

INDICADORES SI |AVECES| NO

2 1 0

¢Asiste a capacitaciones?

¢Promueve circulos de estudio?

¢Lee libros relacionados a su especialidad?

¢Lleva consigo material de apoyo?

SHESIRd N e

¢Motiva a la innovacion pedagdgica?

Observacion sobre auto estima adecuada y alto desarrollo emocional del monitor y
acompafante pedagogico.

Esta dimension de la investigacion permite al investigador observar al monitor
y/o acompafante pedagdgico si usa una comunicacion horizontal, si es tolerante y

empatico y genera empatia.

ESCALA VALORATIVA

INDICADORES SI |AVECES| NO

2 1 0

1) ¢Se dirige hacia los demas con serenidad?

2) ¢Se expresa con confianza?

3) ¢Exterioriza sus pensamientos con libertad?

4) ;Se muestra empatico?

5) ¢Se muestra solidario?

Observacion sobre la proactividad y conviccién en la toma de decisiones del
monitor y acompafiante pedagogico.

El investigador observard al monitor y/o acompafiante pedagdgico la
proactividad y conviccion en la toma de decisiones como caracteristica de un buen
lider, por lo tanto, si muestra seguridad al expresarse, si busca una solucién acertada
a posibles eventualidades y busca el consenso.

La proactividad es la actitud en la que la persona asume el pleno control de su
conducta vital de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo

de acciones creativas y audaces para generar mejora.
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INDICADORES

ESCALA VALORATIVA

SI |AVECES

NO

2 1

0

1) ¢Se muestra preciso y directo en su discurso?

2) ¢Se muestra comprensivo para con los demas?

3) ¢ Utiliza gestos pertinentes en la representacion de sus

ideas?

4) ¢Busca el consenso?

5) ¢ Interviene en su momento?

Observacion sobre la gestion pedagogica oportuna del monitor y acompafante

pedagdgico.

En esta dimension se observard al monitor y/o acompafante pedagogico

sobre la visita oportuna y directa a su monitoreado y/o acompafiado, como el

cronograma de visitas, el acta de acuerdos, vestimenta formal, tolera las

diferencias individuales, se disculpa cuando es necesario, etc.

INDICADORES

ESCALA VALORATIVA
Si A VECES NO
2 1 0

Asiste vestido correctamente

Se disculpa cuando es necesario

Respeta el acta de acuerdos

Cumple con el cronograma de visitas

o AW N

Acepta las diferencias individuales

Observacion sobre el uso adecuado del lenguaje y habilidades para la

comunicacion

Para esta dimension el investigador observard al monitor y/o acompafiante

pedagdgico si usa de manera competente la sintaxis, la seméantica y la normativa

como parte de la gramatica de la lengua espafiola y como habilidades para

comunicarse debera mostrar un lenguaje oral y gestual concordante y pertinente.

El lenguaje es un conjunto de simbolos y signos que permiten la comunicacion,

pero esos simbolos y signos estan regulados por la gramatica de la lengua.
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INDICADORES

ESCALA VALORATIVA

S

A VECES

NO

2

1

0

. Usa vocabulario apropiado

. Se muestra atento

WIN|F-

. Concluye correctamente segmentos de dialogo

o

. Es Objetivo

5. Relaciona bien sus habilidades comunicacionales

Observacion sobre el soporte pedagogico del monitor y acompafiante pedagdgico.

Para esta dimension el investigador observard al monitor y/o acompafante
pedagdgico si lleva consigo algo de soporte como material innovador entre otros.

INDICADORES

ESCALA VALORATIVA

Sl

A VECES

NO

2

1

0

Lleva consigo material de apoyo

Se muestra abierto al dialogo

Se muestra optimista

Muestra coherencia al hablar

SHEI RN

Utiliza el tiempo necesario

Escala valorativadel 0—2: 0=NO; 1=AVECES; 2 = SI

Firma del Observador / Investigador
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APENDICE 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSTGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION

FICHA TECNICA DE LA GUIA DE OBSERVACION

1. Nombre del instrumento.

Guia de Observacion es el nombre del instrumento con el que se medira la influencia
de la aplicacién de la propuesta de comunicacion asertiva para mejorar el monitoreo

y acompafiamiento pedagdgico de los docentes de la prelatura de Huamachuco, 2017.

2. Objetivo del instrumento.

Determinar la influencia del programa de talleres como propuesta de comunicacion
asertiva para mejorar el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los docentes de

la IDEC de la prelatura de Huamachuco, La Libertad, 2017.

3. Usuarios.

Se Observara a 38 docentes que constituye la muestra de la Institucion Diocesana de

Educacién Catélica de la Prelatura de Huamachuco, 2017.

4. Modo de aplicacion.
1°. El instrumento guia de observacién segun los indicadores de cada dimensién
de estudio se aplicd de manera individual y simultanea a los 38 docentes de la

muestra.
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2°. Fue disefiada en base a 30 items en 15 indicadores de la variable monitoreo y
acompariamiento pedagogico: 05 sobre visita oportuna y directa, 05 sobre
competencia comunicativa y habilidades para la comunicacion interpersonal
y 05 sobre soporte pedagdgico, las mismas que dependen de la variable
propuesta de comunicacion asertiva que también tiene 30 items en 15
indicadores: 05 sobre formacion continua, 05 sobre autoestima adecuada y
alto desarrollo emocional, 05 sobre proactividad y conviccion en la toma de

decisiones.

3% La escala valorativa permiti6 calificar SI sobre 2, A VECES sobre 1 y NO
sobre 0, segun lo que especifica el indicador y a criterio del observador —

investigador.
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5. Estructura del instrumento

VARIABLE Dimensiones Indicadores Items
DEPENDIENTE
¢Conoce estrategias de ensefianza-aprendizaje? 1,2
¢Se disculpa cuando es necesario? 3,4
Gestion ¢Respeta el acta de acuerdos? 5,6
pedagdgica
. o
oportuna ¢Cumple con el cronograma de visitas® 7,8
¢Acepta las diferencias individuales? 9,10
¢Usa vocabulario apropiado? 11,12
Habilidades ¢Se muestra atento? 13,14
MONITOREO Y
- para la ¢Concluye correctamente segmentos de dialogo? 15,16
ACOMPANAMIENTO
p municaciéon | ¢ jetivo?
PEDAGOGICO comunicacié ¢Es objetivo 17,18
interpersonal | ;Relaciona bien sus habilidades 19.20
comunicacionales? ’
¢Asiste a capacitaciones? 21,22
¢Promueve circulos de estudio? 23,14
Soporte ¢Lee libros relacionados a su especialidad? 25,26
pedagogico. ¢Lleva consigo material relacionado con su 2728
especialidad? ’
¢Motiva a la innovacion pedagégica? 29,30
6. Escala.

6.1. Escala General.

ESalE e Escala de variable Puntaje Rango
respuesta
v Si. 2 [00 — 38]
v A veces. 1 [39 — 76]
v No. 0 [77 — 115]
6.2. Escala Especifica.
Dimensiones
Habilidades
Escala Visita oportuna para la Soporte
y directa comunicacion pedagdgico
interpersonal
Si (Realizado) [00 — 38] [00 — 38] [00 — 38]
A veces (En proceso) [39 — 76] [39 — 76] [39 — 76]
No (Nulo) [79 — 115] [79 — 115] [79 — 115]

Muchas Gracias.
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APENDICE 4

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSTGRADO
UNIDAD DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

@ =, PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

MENCION: GESTION DE LA EDUCACION

ESTRATEGIA DE APLICACION
DE LA PROPUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA PARA
MEJORAR EL MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES DE EDUCACION
RELIGIOSA DE LA IDEC- HUAMACHUCO, LA LIBERTAD, 2017.

Por

Ulises Pérez Diaz

ASesor:

M. Cs. Waldir Diaz Cabrera

Huamachuco—Peru

2017
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l. DATOS INFORMATIVOS

Maestrante: Ulises Pérez Diaz

Asesor: M. Cs. Waldir Diaz Cabrera

Tipo de Investigacion: Experimental Aplicada.

Disefio: Pre experimental

Esquema: GE= 01 X 02

* Poblacion: 80 Monitores y acompafiantes pedagdgicos.
* Muestra 38 Monitores y acompafiantes pedagdgicos.
* Unidad de andlisis: Cl/u de los integrantes de la muestra.

Lugar de ejecucion del Pre-experimento: Institucién Diocesana de Educacion Catdlica

de Huamachuco.

Método: Hipotético deductivo en andlisis — sintesis.

Técnica: Observacion - Encuesta.

Instrumentos: Guia de observacion y cuestionario de Encuesta.

Fecha de Realizacion: Mayo - noviembre 2017.
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PROPUESTA DE
COMUNICACION ASERTIVA
PARA MEJORAR

EL MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES

DE EDUCACION RELIGIOSA DE LA IDEC
HUAMACHUCO, LA LIBERTAD 2017.
COMPUESTA DE SEIS TALLERES DE

COMUNICACION ASERTIVA, UNO POR CADA
DIMENSION DE LA INVESTIGACION.
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1. PRESENTACION

La presente Propuesta de comunicacion asertiva para mejorar el monitoreo y
acompariamiento pedagdgico de los docentes de Educacion Religiosa de la IDEC
de la Prelatura de Huamachuco, Regién la Libertad, 2017, contiene un programa
de seis talleres de comunicacion asertiva, uno por cada dimension de la

investigacion.

La investigacion consta de dos variables y cada variable consta de tres
dimensiones, por lo tanto, se ha disefiado un taller por cada dimension como un
plan de accion pre-experimental en la que se analiza la variable dependiente
(Monitoreo y Acompafiamiento Pedagdgico de los Docentes de Educacion
Religiosa) para hacer efectiva la variable independiente (propuesta de
comunicacion asertiva) y por la naturaleza del disefio no existe grupo de control,
lo que permite centrar el trabajo pre-experimental en un solo grupo.

Se dedic6 més tiempo a la observacion porque el investigador necesito
observar la realidad sin intervenir en ella (pre-experimental), y utilizé el analisis
para conocer el efecto de mejora. (Martinez, Oscar, 2001). A cada taller se
observd y evalué buscando que los resultados guarden relaciéon entre si y no

arrojen resultados dispersos y los valores deducidos sean confiables.

La Encuesta se utilizé para conocer el nivel profesional de los monitores y
acompariantes pedagdgicos con el que estaban desarrollando el monitoreo y
acompariamiento, de tal manera que se elabore la propuesta que mejore su trabajo
y la Observacion que se hara al inicio de los talleres (pre test) abrird camino
presentando la realidad en la que se encuentra el monitoreo y acompafiamiento

pedagdgico de los docentes de Educacion religiosa de la Prelatura de
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Huamachuco, a Libertad 2017; pero, cada taller incidira en la dimension que le

corresponde, sin dispersarse con el objetivo de mejorarla.

Finalmente, la Observacion que se hard al final de los talleres (post test)
dejara abierta la posibilidad de afirmar o negar la hipétesis, de tal manera que la
presente propuesta cumpla con el fin de la Investigacion: “Mejorar la
comunicacion asertiva en el Monitoreo y acompafiamiento pedagoégico de los
docentes de Educacion Religiosa de la IDEC de la Prelatura de Huamachuco, la

Libertad, 2017.

IV. FUNDAMENTACION

Los talleres que se intenta desarrollar se fundamentan en la comunicacion
asertiva como eje de la propuesta de mejora con la finalidad de demostrar que la
competencia comunicativa y las habilidades para la comunicacion interpersonal
mejora el trabajo entre el docente monitoreado y/o acompafiado y el docente

monitor y/o acompafiante pedagogico.

Las habilidades para la comunicacion interpersonal y la competencia
comunicativa planteado por Dell, H (1967) sirvieron de rutas para el desarrollo de
los talleres. Dichas rutas fueron controladas por las teorias cientificas sobre

comunicacion asertiva propuestas como marco tedrico de la presente tesis.

A este problema se ha llegado a causa de la comunicacion descendente, con
poca 0 nada de sinergia. Ademas de la ausencia de una competencia lingtistica,
paralinglistica, Kinésica, proxémica, pragmatica, estilistica, textual, cognitiva, y

semantica.
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V. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA DE COMUNICACION

ASERTIVA, 2017

4.1. Objetivo General

Demostrar que el buen uso de las habilidades para la comunicacion
interpersonal y la competencia comunicativa mejora el monitoreo y el
acompariamiento pedagdgico de los docentes de la Institucion Diocesana de

Educacion Cato6lica de Huamachuco, la Libertad, 2017

4.2.  Objetivos especificos

4.2.1. ldentificar el tipo de comunicacion entre monitor-

monitoreado y acompafiante-acompariado pedagdgicamente.

4.2.2. Aplicar talleres de comunicacion asertiva para mejorar el
monitoreo y acompafiamiento pedagogico de los dos
Docentes de Educaciéon Religiosa de la DEC Huamachuco,

La Libertad 2017.

4.2.3 Evaluar el nivel en el que se encuentra el monitoreo y
acompafiamiento pedagogico de los docentes de Educacion

Religiosa de la IDEC Huamachuco, La Libertad 2017.
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VI. DESCRIPCION METODOLOGICA DE LA APLICACION DE LA
PROPUESTA CONCERNIENTE EN UN PROGRAMA DE TALLERES DE

COMUNICACION ASERTIVA.

La Propuesta concerniente en un programa de talleres para mejorar la
comunicacion asertiva en el monitoreo y acompafiamiento de los Docentes de
Educacion Religiosa de la IDEC de la Prelatura de Huamachuco, La Libertad
2017, responde al método Hipotético — deductivo con disefio pre experimental con
un grupo de 38 monitores y acompariantes pedagdgico, bajo el siguiente esquema:

GE= 01 X O2.

El disefio, por tanto, sugirié que se haga una observacion antes del taller de
estimulo aplicado y otra al final. También ayudo la encuesta como instrumento de
recojo de informacion acerca de la situacion antes del Monitoreo vy
Acompafiamiento Pedagogico de los Docentes de Educacion Religiosa de la

Prelatura de Huamachuco.

El pre experimento, entonces, inicié con una observacion (pre test) que
confirma la descripcion del problema que se detall6 en el proyecto de tesis. Para
ello, la guia de observacion antes del taller de estimulo (que vendra anexada al
final) est4 orientada a darnos ideas claras del contenido de estos talleres y es en
definitiva descubrir las habilidades para la comunicacién interpersonal y el buen

uso de la competencia comunicativa.

En la aplicacién de la presente propuesta se hizo una observacion
estructurada, que es un tipo de observacion propia del enfoque cuantitativo y es
aquella que se realiza cuando el problema se ha definido claramente y permite un

estudio preciso de los patrones de comportamiento que se quieren observar y
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medir. Previo a la observacion se realizara una encuesta a los 38 monitores y
acompariantes pedagogicos de la muestra tomada para el proyecto de tesis (U =P
= 80), con la finalidad de orientar el trabajo pre-experimental a confirmar la

Hipotesis.

El instrumento de observacion estd disefiado y basada en el protocolo del
acompafante pedagogico propuesto por el MINEDU y en el Marco del buen

desempefio directivo y el marco del buen desempefio docente.

Para elaborar la propuesta se utilizd el método Hipotético Deductivo
tomando como referencia a la teoria critica de la razon alienada y la critica de la
razon instrumental propuesta por Max Horkheimer y la critica de la razon
Identificante propuesta por Theodor Adorno, Se cree conveniente, también acoger
el modelo de Hoyland (1953) sobre los cambios de actitud del receptor al recibir
el mensaje del emisor. Y creemos lograr cambiar la actitud negentropica por la
sinérgica. Finalmente, Harold Lasswell (1902-1978) ayudara en este taller a
desarrollar una forma adecuada de describir un acto de comunicacion a partir de
una serie de supuestos, como definir a la comunicacion como el acto intencional

de una persona de dirigir un mensaje a otra.

Durante la ejecucion de los talleres se observé los avances en el buen uso de
la competencia comunicativa y las habilidades para la comunicacion interpersonal
para lo cual Harold Lasswell y Hoyland influyeron en el papel del emisor —
receptor. La teoria critica de la sociedad, por su parte buscdé cambiar la

comunicacion vertical o dominio del emisor a su receptor.

Al finalizar el pre-experimento se aplicé una observacion final que recogio

los resultados de los talleres detallados en el 4° Capitulo de la presente tesis.
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6.1. ENCUESTA SOBRE LA SITUACION ACTUAL DEL MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES DE EDUCACION

RELIGIOSA DE LA PRELATURA DE HUAMACHUCO. (Ver Apéendice N° 01)

6.2. OBSERVACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES DE EDUCACION

RELIGIOSA DE LA PRELATURA DE HUAMACHUCO. (Ver Apéndice N° 02)
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VII.

MATRIZ METODOLOGICA DE APLICACION DE LA PROPUESTA

Competencias (Dominio) |

Actividades

Estrategias

Alternativa de mejora

| Técnicas /Instrumentos ‘

VARIABLE INDEPENDIENTE: Propuesta de mejora de comunicacion asertiva.

Asume su formacioén
continua

- Taller de formacién continua:
Curriculo Nacional de E.B.R.

Estrategia del sociodrama.

Acompafiantes y monitores
pedagogicos capacitados
para su desempefio

Observacion:

Guia

Construye una
autoestima adecuada y
alto desarrollo
emocional.

- Taller de autoestima.

Estrategia del abrazo

Acompafiantes y monitores
pedagogicos certificados en
su competencia

Observacion:

Guia

Presenta pro actividad
y conviccion en la
toma de decisiones.

- Taller de pro actividad.

Estrategia de trabajo
colaborativo.

Acompafiantes y monitores
pedagOgicos que conocen
sus funciones

Observacion:

Guia

VARIABLE DEPENDIENTE:

Monitoreo y acompaiiamiento pedagogico

de los docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco, 2017.

Realiza visita
oportuna y directa.

- Taller de acompafiamiento
pedagogico.

Estrategia del dialogo

Acompafiantes y monitores
pedagogicos que planifican
su trabajo

Observacion:

Guia

Hace uso adecuado
del lenguaje y
habilidades para la
comunicacion.

- Taller de competencia comunicativa
y habilidades para la comunicacion
interpersonal.

Estrategia del trabalenguas

Acompafantes y monitores
pedagdgicos con apertura al
dialogo y asertivos al
comunicarse

Observacién

1 Guia

Hace uso correcto del
soporte pedagdgico.

- Taller de soporte pedagogico.

Estrategia de
acompafiamiento

Acompariantes y monitores
pedagdgicos que aceptan el
apoyo de soporte.

Observacién

1 Guia
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VIII.

CRONOGRAMA DE APLICACION DE LOS TALLERES

Los talleres que se proponen a continuacion son una modalidad de

ensefianza-aprendizaje caracterizada por la interrelacién entre la teoria y la

practica, en donde el instructor expone los fundamentos

tedricos 'y

procedimentales, que sirven de base para que el monitor/acompafiante pedagogico

realice su tarea satisfactoriamente. Se hara un taller por cada dimension centrado

en la naturaleza de la investigacion y se distribuyen de la siguiente manera:

N° ACTIVIDAD RESPONSABLES | FECHA
VARIABLE INDEPENDIENTE

z Investigad ipod -06-
2 | 1. Taller de Formacion Continua: Curriculo nvestigacory eqtipo e 05-06
T | Nacional de E.B.R. apoyo 2017
&

\% Investigador y equipo de 10-06-
2 .

E 1. Taller de autoestima. apoyo 2017
5

% Investigador y equipo de 26-06-
‘é’ 1. Taller de pro actividad apoyo 2017
5

VARIABLE DEPENDIENTE

Z P 4 Investigador y equipo de 10-07-
5 | 1. Taller de Acompafiamiento Pedagdgico. gadory equip

é apoyo 2017
a
S | 1. Taller de competencia comunicativa 'y | Investigadory equipode 20-07-
% ~| habilidades para la comunicacion interpersonal. apoyo 2017
2
= Investigador y equipo de 07-08-
é «| 1. Taller de Soporte pedagogico. apoyo 2017
8
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TALLER DE FORMACION CONTINUA

Curriculo Nacional de E.B.R.

8.1.1. PRESENTACION

El presente taller esta basado en la actualizacion pedagogica que ofrece el
Ministerio de Educacién sobre el Curriculo Nacional de Educacion Basica puesto
en practica este afio. ElI monitor y/o acompafante pedagdgico debe estar
actualizado en la aplicacion metodoldgica y estratégica de las competencias,
capacidades y desempefios como de los educandos en el aula, de tal manera que

aporte mejoras al trabajo de su monitoreado y/o acompafiado pedagdgicamente.

Los monitores y/o acompafiantes pedagdgicos que se han actualizado en la
aplicacion del Curriculo Nacional de Educacion Bésica Regular podran calificar

correctamente las competencias de sus alumnos en el aula.

8.1.2. JUSTIFICACION

La actualizacion docente sobre Curriculo Educativo esta orientado a saber
calificar los desempefios de los educandos en el aula para pasar al siguiente siclo
académico, pero también, mejora considerable mente la comunicacion
interpersonal. La presente investigacion persigue mejorar la comunicacién
asertiva de los Docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de Huamachuco,

por lo que este taller serd de mucha utilidad en su aspecto practico.

8.1.3. OBJETIVODEL TALLER

El presente taller tiene como objetivo demostrar que la FORMACION

CONTINUA mejora la relacion interpersonal.
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8.1.4. CONTENIDO DEL TALLER

8.14.1. COMPETENCIAS

La competencia se define como la facultad que tiene una persona de
combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propoésito especifico en
una situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético. El
desarrollo de las competencias del Curriculo Nacional de la Educacién Bésica a lo
largo de la Educacién Basica permite el logro del Perfil de egreso. Estas
competencias se desarrollan en forma vinculada, simultanea y sostenida durante la
experiencia educativa. Estas se prolongaran y se combinaran con otras a lo largo

de la vida.

8.1.4.2. CAPACIDADES

Las capacidades son recursos para actuar de manera competente. Estos
recursos son los conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes
utilizan para afrontar una situacion determinada. Estas capacidades suponen
operaciones menores implicadas en las competencias, que son operaciones mas

complejas.

8.1.4.3. DESEMPENOS

Es la manera como se desenvuelve el estudiante, o podriamos decir que son
descripciones especificas de lo que hacen los estudiantes en busca del nivel
deseado, trayecto en el cual se patentiza las competencias (estandares de
aprendizaje). Son observables en una diversidad de situaciones o contextos. No

tienen caracter exhaustivo, mas bien ilustran algunas actuaciones que los
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estudiantes demuestran cuando estan en proceso de alcanzar el nivel esperado de
la competencia o cuando han logrado este nivel.

Los desemperios se detallan en los programas curriculares de los niveles o
modalidades, por edades: inicial, primaria y secundaria, para ayudar a los
docentes en la planificacion y evaluacion, reconociendo que dentro de un grupo de
estudiantes hay una diversidad de niveles de desempefio, que pueden estar por
encima o por debajo del estandar, lo cual le otorga flexibilidad.

Se debe cuidar el trato del desempefio de los educandos para no confundir
con el desempefio docente. ElI desempefio docente busca contribuir con la
formacion de los profesores y profesoras de la Carrera Pablica Magisterial,

ayudandolos a identificar espacios de mejora en aspectos cruciales de su labor.
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8.1.5.DISENO DEL TALLER DE FORMACION CONTINUA: Curriculo Nacional de Educacion Bésica Regular

INFORMACION GENERAL:

1.1. Denominacion Actualizando el desempefio docente.

1.2. Organizador Investigador: Ulises Pérez Diaz.

1.3. Participantes Investigador, docentes

1.4. Lugar Institucion Diocesana de Educacion Catdlica - Huamachuco

1.5. Duracion 6 Horas Fecha: 05/06/17

II. DESARROLLO DEL TALLER

INDICADORES .
/ DURACIO
OBJETIVO CONTENIDO MOMENTOS ESTRATEGIAS RECURSOS iInsTRUMENT | RESPONSABLE N
0s
C O @ H
S E 33 Conociendo el . Dinami .
S 528 . : Inicio inamica El telefono roto. Docentes : :
gto¢ cE:uP:rg;ulo Nacional de Video: La ayuda hace la fuerza. | Dinamica Prof. Investigador | 30 min
SE&&3 =
5+

Eocw
S EQ A ) . . .
s 9o ®S - Las capacitaciones Trabajo en equipo. Textos informativos
. © é S pedagdgicas. _ Revision de rubrica Plumones Prof. Investigador | 90 min
S>uc - Los circulos de estudio. Organizador grafico Papelote
S w4 - Leer libros de Cartilla
s2oS especialidad. Desarrollo A Uacid I Hota d Guiad
258 —cC% - Prepararse Ru;loe\{a uauor:nperrst?ga t?larve ?L,':]O I;ua € Prof. Investigador | 90 min
EE g g adecuadamente. eflexiones compartidas observacio observacion
SESS - Motivar a la Innovacién Cuanto sabia de competencias .
k= 2 - ! " ' j : i
c - 8% pedagégica. capacidades y desempefios Hojas de papel A4 Prof. Investigador | 45 min
2 o -2
S5 gz . . y .
5T os Compromisos para Conclusiones y Elaboracién de | Matriz
8 s N &’ actualizacion Cierre matriz de compromisos De indicadores de Prof. Investigador | 30 min
SE’s pedagdgica continua. desempefios.
228w
W s oo
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GUIA DE OBSERVACION DEL TALLER DE FORMACION CONTINUA

Curriculo Nacional de Educacion Basica Regular.

I.  PRESENTACION

El presente taller tiene como objetivo demostrar que la FORMACION

CONTINUA mejora la relacion interpersonal. Se hard una observacion

estructurada con la finalidad de facilitar el andlisis — sintesis de los

indicadores y que a su vez éstos confirmen la hipotesis ya que se sabe con

precision lo que se estd investigando y el problema estd claramente

delimitado.
1. DATOS GENERALES
2.1. Denominacién : Actualizando el desempefio docente.
2.2. Organizador : Investigador: Ulises Pérez Diaz.
2.3. Participantes ; Investigador, docentes
2.4. Lugar : Institucion Diocesana de Educacion
Catdlica
2.5. Duracion : 6 Horas Fecha: 05/
06 /17
1. CRITERIOS DE OBSERVACION
Estrategia a Valoracion
Utiliz%r items Si | Aveces | No
2 1 0

AUTO EVALUACION
PERSONAL

1. ¢Asiste a capacitaciones?

2. ¢Promueve circulos de estudio?

3. ¢Lee libros relacionados con su especialidad?

4. ¢ Lleva consigo material de apoyo?

5. ¢(Motiva a la Innovacion Pedagdgica?

Escala valorativa del 0 — 2;: 0 =NO; 1=A VECES; 2 =Sl

Firma del Observador / Investigador
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TALLER DE AUTOESTIMA

8.2.1. PRESENTACION

El presente taller esta titulado “El arte de aceptarse a si mismo” y disefiado
como parte de la propuesta de comunicacién asertiva para mejorar el monitoreo y
el acompafiamiento pedagogico de los docentes de Educacion Religiosa de la
Prelatura de Huamachuco, ya que la auto estima es fundamental para la

asertividad.

“El arte de aceptarse a si mismo”, es una tarea que nos lleva a profundizar
en los pilares sobre los que se sostiene una autopercepcion sana y equilibrada
(como lo detallaremos mas adelante). Son pilares interrelacionados que nos
ayudan a cambiar dos creencias erréneas que suelen acompafiar a las personas con

baja autoestima.

8.2.2. JUSTIFICACION

Este taller se justifica en la practica, pues aprender a valorarse y a amarse
incondicionalmente, es una tarea dificil de entender, pero no imposible de
alcanzar. Aprender a aceptarse tal y como somos nos lleva a desligarnos del ser no
realizado y a vivir con el ser actual y en potencia para realizarse. “El problema no
eres t0, sino la forma en que te evaltas” Todos los seres humanos somos unicos e
irrepetibles, todos somos valiosos. Pero, ¢de que sirve ser valioso/a si td no te

aprecias?

8.2.3. OBJETIVO

El presente taller tiene como objetivo demostrar que la auto estima mejora

la relacion interpersonal.
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8.2.4. CONTENIDO DEL TALLER

En esta Investigacion, especialmente para este taller se toma la definicion de
Nathaniel Branden por encontrarla mas completa. El dice que: “la autoestima es la
predisposicion a experimentarse como competente para afrontar los desafios de la

vida y como merecedor de felicidad” (Branden 1994, pag. 45).

Ampliando el concepto Branden llega a decir que la autoestima es confianza
en nuestra capacidad de pensar y de afrontar los desafios basicos de la vida,
teniendo siempre certeza en nuestro derecho a ser felices, el sentimiento de ser
dignos de merecer, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a gozar de

los frutos de nuestros esfuerzos.

Branden dice que “lo que la persona hace determina su nivel de autoestima”
(Branden 1995, pag. 80). Habla de seis practicas indispensables para la salud de la
mente, que suponen una disciplina de actuacion consistente. Estas son: La practica
de vivir conscientemente; la practica de aceptarse a si mismo; la practica de
asumir la responsabilidad de uno mismo, la préctica de la autoafirmacién; la

practica de vivir con propdsito, la practica de la integridad personal.
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8.2.5.

INFORMACION GENERAL:

DISENO DEL TALLER DE AUTOESTIMA

1.1. Denominacién Construye una autoestima adecuada y alto desarrollo emocional.
1.2. Organizador Investigador: Ulises Pérez Diaz.
1.3. Participantes Investigador, docentes
15. Lugar Institucion Diocesana de Educacion Catolica - Huamachuco
1.6. Duracion 6 Horas Fecha:  10/06/17
Il. DESARROLLO DEL TALLER
INDICADO
RES/ DURACIO
OBJETIVO CONTENIDO MOMENTOS ESTRATEGIAS RECURSOS INSTRUME RESPONSABLE N
NTOS
S885
PP - - 1NAmMi 1
= . . Inicio Dinamica rompe hielo. Docentes . .
8t § 8 Psicologia del abrazo Video: Cree en ti. Dindmica Prof. Investigador | 30 min
% zg ° -
S w g
SE,2
<
<_<; § 3 § - Escucha adecuada Trabajo en equipo. Tlextos informativos ) . _
s _ g8 - Mostrar apertura a Estudl_o de casos Plumones Prof. Investigador | 90 min
S >e T Organizador grafico Papelote
g8 © las preguntas » Desarrollo Cartilla p
®2 8 £ | orarse eripenco Autoevaluacion personal Hoja de auto (?I:;Jsl:rs:cién Prof. Investigador | 90 min
EE 43 - L\:/Iostra_rse té)l_erante Reflexiones compartidas observacion ' g
[<3] —_ - Z 7
B3E~-D orregir'y dejarse ué me gusta y qué no me gusta . . ;
S5 % corregir dQe mi- C(?mpar}[/irq g Hojas de papel A4 Prof. Investigador | 45 min
E_ —
o -
S5 3 'c'; 8 Compromisos para Conclusiones y Elaboracion de | Matriz
8 s 88 g mejorar la auto estima. | Cierre matriz de compromisos De indicadores de Prof. Investigador | 30 min
SER2T personalidad y
S DT T A
W8 ox caracter.
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GUIA DE OBSERVACION DEL TALLER DE AUTOESTIMA

I. PRESENTACION

El presente taller tiene como objetivo demostrar que la auto estima mejora la

relacion interpersonal. Se hard una observacion estructurada con la finalidad de

facilitar el andlisis — sintesis de los indicadores y que a su vez éstos confirmen la

hipdtesis ya que se sabe con precision lo que se esta investigando y el problema

esta claramente delimitado.

y a aceptar que otro nos corrija?

Il. DATOS GENERALES
2.1. Denominacién Construye una autoestima adecuada y
alto
desarrollo emocional
2.2. Organizador Investigador: Ulises Pérez Diaz.
2.3. Participantes Investigador, docentes
2.4. Lugar Institucion Diocesana de Educacion
Catdlica
2.5. Duracion 6 Horas Fecha: 10/ 06
/17
Il. CRITERIOS DE OBSERVACION
Estrategia a Valoracion
Utilizgar items Si | Aveces | No
2 1 0

g 4. ;Laauto estima influye en la escucha adecuada?
@)
E . 5. ¢Laauto estima motiva a la apertura a los demas?
3=
Z a 6. ¢Laauto estima influye en la empatia?

<
5
3 s 4. ¢Laauto estima ayuda a ser tolerantes?
0!
g 5. ¢La auto estima ayuda a corregir convenientemente
5
o

Escala valorativa del 0 — 2;: 0 =NO; 1=A VECES; 2 =Sl

Firma del Observador / Investigador
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TALLER DE PROACTIVIDAD

8.3.1. PRESENTACION

Este taller esta disefiado para generar autoconocimiento de las necesidades
pedagogicas y posibles eventualidades en el trabajo en el aula con la finalidad de
mejorar el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los Docentes de

Educacién Religiosa.

Busca méas y mejor seguridad al tomar decisiones a partir de cambios en
habito y conductas tanto laborales como familiares, ademéas del cambio en los
paradigmas como forma de enfrentar problemas y desafios que impliquen un
crecimiento en lo personal y profesional, todo esto teniendo clara “la vision de

futuro de la I. E” y una mentalidad “proactiva.”

8.3.2. JUSTIFICACION

Este taller se justifica por el racionalismo critico de Karl R. Popper, que
consiste basicamente en la formulacion de ideas innovadoras y en su
sometimiento a las méas razonables, rigurosas y eficaces refutaciones posibles.
(Popper, K. R., 1985, pag. 115). Que en educacion y para el propésito de esta
investigacion La Proactividad siempre estara expuesta a criticas de toda naturaleza

que obviamente persigan una educacién de calidad.

También es pertinente el aporte Viktor Frankl escrito en los campos de
concentracion nazi que nos lleva a comprometerse en la lucha por la innovacion:
“El hombre se autorrealiza en la misma medida en que se compromete con el

cumplimiento del sentido de su vida” (Frankl, V. 1949)
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8.3.3. OBJETIVO

El presente taller tiene como objetivo demostrar que la proactividad mejora

la relacion interpersonal y la comunicacion asertiva.

8.3.4. CONTENIDO DEL TALLER

En este taller se desarrollara la actitud en la que la persona asume el pleno
control de su conducta vital de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa
en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras, haciendo
prevalecer la libertad de eleccion sobre las circunstancias de la vida. Asumir la
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan, de lo que se deduce algunas

caracteristicas:

v’ Busca respuestas a problemas de dificil solucidn en vez de espera a que suceda
algo.

v" Crea nuevas oportunidades por medio de la busqueda de informacion.

v’ Adapta su manera de hacer a las condiciones del entorno.

v" Tiene capacidad para subordinar los impulsos a los valores.

La conducta proactiva ayuda a afrontar problemas, prever consecuencias y
orientarse a la innovacion, de manera que cada persona pueda mejorar su
competencia personal y profesional. Implica competencias como busqueda de
informacidn, trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo, actuar rapida y
decididamente ante situaciones problematicas, capacidad de actuar eficientemente

de forma que mejore el servicio y genere mejores resultados.
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8.3.5.

INFORMACION GENERAL:

DISENO DEL TALLER DE PROACTIVIDAD

pedagdgico.

matriz de compromisos.

1.1. Denominacién Proactividad y conviccion en la toma de decisiones.

1.2. Organizador Investigador: Ulises Pérez Diaz.

1.3. Participantes Investigador, docentes

1.4. Lugar Institucion Diocesana de Educacion Catolica - Huamachuco

1.5. Duracion 6 Horas Fecha: 26/06/17

II. DESARROLLO DEL TALLER
INDICADORES/ DURACIO
OBJETIVO CONTENIDO MOMENTOS ESTRATEGIAS RECURSOS INSTRUMENTO | RESPONSABLE N
S
C O ®©
283 Dindmica de la toma de
Q D)= ..
853 Toma de decisiones Inicio decisiones. Docentes Prof. Investigador | 30 min
=g o Dinamica
E g C; Video: EI emprendedor.
o =

S o
i = é - Discurso directo y
—£3 . preciso. Trabai . Textos
s G 5T ) jo en equipo. . .
552 8 Comprender alos Estudio de casos informativos Prof. Investigador | 90 min
ol g demas. . o Plumones
s EX o i Organizador grafico Papel
£s5s3 - Utilizar gestos apelote Guia de
k) ;g 9 pertinentes en la Desarrollo Cartilla observacion
E 2 S s representacion de las Autoevaluacién personal Hoja de auto Prof. Investigador | 90 min
LED = ideas. Reflexiones compartidas observacion ) g
= = g - Buscar el consenso.
S o 5 . i .
2£ @ 3 Intervenir en su ¢Cudles son mis capacidades? Hojas de papel A4 Prof. Investigador | 45 min
€T g Z2 momento.
58 %
S o -
S gé £ Compromisos para Cuadro de
SESE mejorar el trabajo | Cierre Conclusiones y Elaboracion de - Prof. Investigador | 30 min
u_chs % 23 actividades
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GUIA DE OBSERVACION DEL TALLER DE PROACTIVIDAD

I. PRESENTACION

El presente taller tiene como objetivo demostrar que la proactividad

mejora la relacion interpersonal y la comunicacion asertiva. Se hard una

observacién estructurada buscando confirmar la hipotesis ya que se

sabe con

precision lo que se estd investigando y el problema estd claramente

delimitado.
Il. DATOS GENERALES
2.1. Denominacion . Proactividad y conviccién en la toma de
Decisiones.
2.2. Organizador : Investigador: Ulises Pérez Diaz.
2.3. Participantes - Investigador, docentes
2.4. Lugar . Institucion Diocesana de Educacion
Catdlica.
2.5. Duracion : 6 Horas Fecha: 26/06/
17
M. CRITERIOS DE OBSERVACION
Estrategia a Valoracion
Utilizgar Items Si | Aveces | No
2 1 0

7. ¢La proactividad ayuda en la comunicacion

interpersonal?

8. ¢La proactividad ayuda a comprender a los

demés?

9. ¢La proactividad implica coherencia en la

representacion de las ideas?

EFICAZMENTE

4. ¢La proactividad busca el consenso?

5. ¢ Laproactividad implica intervenir en su

RECONOCIMIENTO DE CAPACIDADES
PARA ACTUAR OPORTUNAY

momento?

Escala valorativa del 0 — 2: 0 =NO; 1 =A VECES; 2 =Sl

Firma del Observador / Investigador
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TALLER DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

8.4.1. PRESENTACION

Se ha disefiado el presente taller para atender las necesidades pedagdgicas
en el aula con intenciones de mejorar en el monitoreo y acompafiamiento

pedagdgico de los Docentes de Educacion Religiosa.

Con el presente taller se busca fortalecer a los docentes como lideres de
cambio y la innovacion. El acompafiante pedagdgico debe generar y fortalecer una
cultura de revision e innovacién de la practica pedagdgica en la Institucion

Educativa, orientada hacia la mejora de la calidad del servicio educativo.

Desarrollar una cultura innovadora a traves del acompafiamiento implica un
disefio consistente y especifico de procesos y estrategias. EI acompafiamiento para
ser efectivo tiene que fortalecer a los docentes como lideres del cambio y la
innovacion, capaces de introducir transformaciones en los modos de organizacion

y el clima institucional de sus I1.EE.

8.4.2. JUSTIFICACION

Es necesario un taller de acompafiamiento pedagdgico desde la perspectiva
del docente principiante y docente con experiencia ya que es un recurso para el
fortalecimiento profesional de los docentes a través de acciones para mejorar la

practica docente.

Se desarrolla en los acompafados la capacidad para identificar las
fortalezas, potencialidades, dificultades y debilidades en su practica pedagdgica,

reflexionar sobre las mismas, proponer acciones para mejorarlas.
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8.4.3. OBJETIVO

El presente taller tiene como objetivo analizar el acompafiamiento
pedagogico como tarea de especial cuidado en el uso del lenguaje y habilidades

para la comunicacion.

8.4.4. CONTENIDO DEL TALLER

Este taller es portador de un recurso pedagdgico para el fortalecimiento
profesional de los docentes, y busca el intercambio de experiencias entre el
acompariante y el acompafiado sin niveles jerarquicos en una interaccién
auténtica, creando relaciones horizontales, una relacion de aprendizaje y de

intervencion pedagdgica pertinentes.

Este proceso de intercambio profesional se produce a través del didlogo y a
partir de la observacion y evaluacién del trabajo en el aula que hace el monitor y/o
acompariante pedagogico; implica que el monitor y/o acompafante pedagogico
posee la capacidad para compartir y la disposicion para establecer compromisos

gue ayuden al docente de aula.

El Acompafiamiento Pedagogico debe Fortalecer a los docentes como
lideres de cambio e innovacion y mejorar la calidad de aprendizajes de los
estudiantes, generar una cultura de revision e innovacion de la préctica
pedagdgica en la Institucion Educativa, orientada hacia la mejora de la calidad del

servicio educativo.

Si hablamos del desarrollo de una cultura innovadora a través del

acompafamiento se da en tres sentidos:
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a) Disefio sostenible y portador de procesos y estrategias.

b) Innovacién de las ideas y de la préctica.

c) Promover la capacidad del docente de aula para salir adelante a pesar de las

dificultades

Manciaux, M. (2001)) dice que hay que revertir enfoques y modos
tradicionales de ensefianza de tal manera que el acompafiamiento reconozca, junto
con los acompaniados, de las dificultades y amenazas que tienen que enfrentar, asi

como de las fortalezas y oportunidades con que cuenta.

Del mismo modo la revision de la practica pedagogica permite el cambio, es
necesario que la mentalidad y las practicas docentes cambien. Y para ello se
requiere un profesorado capaz de reflexionar, analizar y evaluar su propia practica
pedagdgica. Se necesita docentes que se constituyan en investigadores e

innovadores de su propia practica profesional.

El acompafiamiento tiene como punto de partida la practica pedagdgica de
los docentes. No hay acompafiamiento pedagdgico sin revision critica vy
reconocimiento de lo que programa y hace el docente para que sus estudiantes

aprendan.

Proponer acciones para mejorar la practica pedagdgica prepara a los
acompariados a identificar las fortalezas, potencialidades, dificultades y
debilidades en su practica pedagogica, reflexionar sobre las mismas, proponer
acciones para mejorarlas, llevarlas a la practica y volver a reflexionar acerca de

sus resultados.
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El monitor y el acompafante pedagogico asesora y sugiere desde la
experiencia adquirida y generada durante su propia practica pedagogica, la

reflexion sobre la misma, la practica reformulada y la validacion de la misma.

Es importante desarrollar el sentido de observacion y analisis colectivo de
los docentes, para que entre todos sientan que son un grupo de aprendizaje, una
comunidad que ofrece y genera oportunidades y medios de aprendizaje y
ensefianza. El acompafiamiento sin docentes que reformulen y mejoren sus

practicas pedagogicas no tiene sentido.

El proceso de préactica-reflexién-practica, permite al docente innovar su
practica pedagdgica como un espacio de investigacion - accién, como un
laboratorio vivo de mejoramiento permanente, se cuestiona como docente, se
interroga acerca de sus funciones y de su misioén, se pregunta por los objetivos de
la educacidn, revisa contenidos, métodos y estrategias, regula el trabajo didactico,
evalla el proceso y los resultados, problematiza lo que hace con la finalidad de
mejorar su practica profesional, recoge datos, los analiza, plantea hipotesis de
accion, esta en busqueda permanente de nuevos medios para mejorar los

aprendizajes de sus estudiantes y desarrollar su pensamiento critico y creativo
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8.4.5. DISENO DEL TALLER DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

INFORMACION GENERAL.:

mejorar El monitoreo y
Acompafamiento.

matriz de compromisos

calidad

1.1. Denominacién El acompafiamiento Pedagdgico Innovador.
1.2. Organizador Investigador: Ulises Pérez Diaz.
1.3. Participantes Investigador, docentes
1.4. Lugar Institucion Diocesana de Educacion Catolica - Huamachuco
1.5. Duracion 6 Horas Fecha: 10/ 07/ 17
1. DESARROLLO DEL TALLER
INDICADORES/ DURACIO
OBJETIVO CONTENIDO MOMENTOS ESTRATEGIAS RECURSOS INSTRUMENTO | RESPONSABLE N
S
cC O ®©
S 0 5 Protocolo del o L,
SDE acompafiante Inicio Representacion  Teatral ~del | Docentes Prof. Investigador | 30 min
RN s acompafiamiento pedagdgico Dinamica
c
= § 5 pedagdgico
g iy f - Asistir vestido
©CED correctamente. . . Textos
<23 - Disculparse cuando Traba;o €n equipo. informativos . -
J == X Estudio de casos Prof. Investigador | 90 min
e 28 es necesario. Organizador grafico Plumones
o g. & E - Respetar el acta de Papelote
g 35 4 acuerdos. Desarrollo Cartilla Guia de
T35S - Cumplir con el Autoevaluacién personal Hoja de auto observacion . .
E ?i‘ S S cronograma de visitas. Reflexiones compartidas observacion Prof. Investigador | 90 min
SEUE | terendins
5§53 x oo ¢Qué debo innovar? Hojas de papel A4 Prof. Investigador | 45 min
8 ] pap g
S Eg8 individuales.
ST5%
C o R
L © O . . . Matriz
ho] S j ;
%E 8 e Compromisos Para | cierre Conclusiones y Elaboracion de De estandares de Prof. Investigador | 30 min
S%aw
W o © ©
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GUIA DE OBSERVACION DEL TALLER DE MONITOREO Y

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
I. PRESENTACION

El presente taller tiene como objetivo mejorar la relacién interpersonal y la

comunicacion asertiva en al monitoreo y acompafiamiento pedagdgico. Se hara

una observacion estructurada buscando confirmar la hipétesis ya que se sabe con

precision lo que se esta investigando y el problema esta claramente delimitado.

Il. DATOS GENERALES

2.1. Denominacién : El  Acompafiamiento

Innovador.
2.2. Organizador
2.3. Participantes

Pedagdgico

Investigador: Ulises Pérez Diaz.
Investigador, docentes

2.4. Lugar : Institucién Diocesana de Educacion
Catdlica

2.5. Duracion : 6 Horas Fecha: 10/
07/ 17

I1l. CRITERIOS DE OBSERVACION

Estrategia a

- items
Utilizar

Valoracion
Si | Aveces | No
2 1 0

interpersonal?

10. ¢La proactividad ayuda en la comunicacién

demas?

11. ¢La proactividad ayuda a comprender a los

12. ¢La proactividad implica coherencia en

representacion de las ideas?

la

4. ¢La proactividad busca el consenso?

5. ¢La proactividad implica intervenir en su

RECONOCIMIENTO DE CAPACIDADES
PARA ACTUAR OPORTUNA'Y
EFICAZMENTE

momento?

Escala valorativa del 0 — 2: 0 =NO; 1 =A VECES; 2 =Sl

Firma del Observador / Investigador
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TALLER DE COMPETENCIA COMUNICATIVA'Y HABILIDADES PARA LA

COMUNICACION INTERPERSONAL

8.5.1. PRESENTACION

Se ofrece el presente taller a los docentes que cumplen la funciéon de
monitorear y acompafar pedagdgicamente al docente de aula con la finalidad de
ayudarles a mejorar su relacion interpersonal docente para alcanzar los estandares
de calidad educativa planteada por las politicas de estado. El lenguaje como
signos y sonidos que deben ir acompafiados gestos y palabras adecuadas al
momento y fin que se persigue es una herramienta util en el escenario social y
mas aun en el trabajo pedagdgico.

Esperamos que este taller ayude a mejorar el monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico en el aula, pues esta disefiado tomando en cuenta las iniciativas de las

tendencias sociales actuales.

8.5.2. JUSTIFICACION

En este taller procuraremos poner en practica un uso adecuado del lenguaje
y descubrir las habilidades para la comunicacion. Basados en la teoria de la
competencia comunicativa de Chomsky (1964) en la que pone de manifiesto las
reglas gramaticales de la lengua en la que nos comunicamos y las habilidades
comunicativas de Gomez y Cabanillas (2016) que recomiendan las habilidades

auditivas, bucales y gestuales sean acordes con el mensaje que se emite.

8.5.3. OBJETIVO

Con este taller se busca demostrar que el buen uso del lenguaje y las

habilidades para la comunicacion mejora la relacién interpersonal.
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8.5.4. CONTENIDO DEL TALLER

Se ha disefiado el presente taller tomando en cuenta a Chomsky (1965) para
el uso adecuado del lenguaje porque propone cuidar de la concordancia gramatical
de los mensajes que comunicamos, la semantica y la normativa; esto se expresa
con habilidades tanto orales como gestuales y todo esto tiene que ver con la
comunicacion asertiva.

La comunicacion asertiva puede entenderse como la herramienta
indispensable para la vivencia comin, sana y agradable en la relacion de
individuos humanos. Pues, el ser humano por naturaleza es un ser comunicativo.
Comunicarse asertivamente ya sea verbal o no verbal implica un nivel
interpersonal aceptable y constructivo.

Un requisito de la comunicacion interpersonal es el asertividad como

funcion de la autoestima, porque permite actuar segiin como piensa y en

defensa de sus derechos, intereses, sin ser manipulados, ni manipular al
interlocutor. Se basa en el respeto tanto de si mismo como de las otras
personas, conservando los limites y los valores

(Gémez y Cabanillas, 2016 p, 37).

La persona asertiva es aquella que tiene una buena autoestima, opinion, y
confianza en si mismo y se siente segura de sus posibilidades, expresa lo que
piensa, siente y actla sin imponerse y perjudicar a nadie, ni dafiar la autoestima y
la dignidad de las personas.

La Teoria de la Gramatica Universal propuesta por Chomsky y estudiada
por muchos, regula la comunicacién social interpersonal o comunitaria y es un
instrumento indispensable para la comprension de los mensajes segun el contexto.

Pero con el transcurrir del tiempo la comunicacion se ha hecho mas compleja en
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expresion oral y gestual de tal manera que el hablante - oyente necesita nuevos
paradigmas.

Chomsky (1965) propuso un nuevo paradigma en el desarrollo del lenguaje.
Segun sus postulados, todos los idiomas que usamos los seres humanos tienen
unas caracteristicas comunes en su propia estructura.

El profesor Chomsky ha ido mejorando su postura y deduce que la
adquisicion del lenguaje durante la infancia puede ocurrir gracias a la capacidad
que tenemos los seres humanos de reconocer y asimilar la estructura basica del

lenguaje, estructura que constituye la raiz esencial de cualquier idioma.

La teoria de Chomsky afirma que el proceso de adquisicion del lenguaje
solo se produce si el nifio deduce las normas implicitas del lenguaje, como por

ejemplo las nociones de estructura sintactica o gramatical.

Concluiremos este taller reconociendo que la comunicacion es un proceso
que consiste en transmitir informacion y significado. La verdadera comunicacién
ocurre cuando todas las partes que participan en el proceso entienden el mensaje
(informacion) desde el mismo punto de vista (significado), la comunicacion

representa un 75% de cada jornada laboral.
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DISENO DEL TALLER DE USO DEL LENGUAJE Y HABILIDADES PARA LA COMUNICACION

1. INFORMACION GENERAL:

1.1. Denominacién Uso adecuado del lenguaje y habilidades para la comunicacion.

3.1. Organizador Investigador: Ulises Pérez Diaz.

3.2. Participantes Investigador, docentes

1.4. Lugar Institucion Diocesana de Educacion Catolica - Huamachuco

3.3. Duracion 6 Horas Fecha:  20/07/17

IV. DESARROLLO DEL TALLER
INDICADO
OBJETIVO CONTENIDO MOMENTOS ESTRATEGIAS RECURSOS INSI?I'ESLjME RESPONSABLE | DURACION
NTOS

5255
S S 52 Mensaje de Inici Dinamica: trabalenguas. Docentes . .
QL O D nicio o
8 E S & confraternidad Video: Miguel Angel Cornejo. | Dindmica Prof. Investigador | 30 min
SER g
g g— 2 - Usar Vocabulario Trabaio en equipo
-S3¢ apropiado Rea\l/is{én de ?a eahética Textos informativos
P - Mostrarse atento y ol g Plumones Prof. Investigador | 90 min
sS85 serviciable. castellana. Papelote
P § E - Concluir correctamente | pesarrollo Organizador grafico Cartilla )
s 2 g§7© segmentos de dialogo. Al lUacid I Hoia d : Guia de
GET-% £ - Ser objetivo. utoevaluacion persona 0ja dé auto observaciéon | Prof. Investigador | 90 min
= é g g - Relacionar bien la Reflexiones compartidas observacion
2 g expresion oral con la Mis dialogos favoritos. Hojas de papel A4 Prof. Investigador | 45 min
SIS expresion gestual
= =
S S o8 ; : i ;
S®o o8 Compromisos para Conclusiones y Elaboracién de | Matriz
8 S 88 g mejorar la | Cierre matriz de compromisos De indicadores de Prof. Investigador | 30 min
SE 23 comunicacion. asertividad.
S DT T
W o oo
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GUIA DE OBSERVACION DEL TALLER DE COMPETENCIA
COMUNICATIVA Y HABILIDADES PARA LA COMUNICACION
INTERPERSONAL
I.  PRESENTACION

El presente taller tiene como objetivo demostrar que la competencia
comunicativa y las habilidades para la comunicacion interpersonal son pertinentes
en esta investigacion. Se hara una observacién estructurada con la finalidad de
facilitar el analisis — sintesis de los indicadores ya que se sabe con precision lo

que se esta investigando y el problema esta claramente delimitado.

Il. DATOS GENERALES

2.1. Denominacion : Competencia comunicativa y habilidades para la
comunicacion

2.2. Organizador . Investigador: Ulises Pérez Diaz.

2.3. Participantes : Investigador, docentes

2.4. Lugar - Institucion Diocesana de Educacion Catolica.
2.5. Duracion : 6 Horas Fecha: 20/07/17

I1l. CRITERIOS DE OBSERVACION

: Valoracién
Estrategia a ‘ -
Utilizar Items Si | Aveces | No
2 1 0

> 13. ¢(El uso del lenguaje y habilidades para la
O comunicacion implica usar un vocabulario apropiado?
Q

-
% <Zf 14. ;Lacomunicacién asertiva tiene que ver con mostrarse
2:' 8 atentos?
>
L " T T n .
o & 15. ¢(Comunicar  asertivamente  implica  concluir
'5 correctamente segmentos de dialogo?
<
% 4. (El uso del lenguaje y habilidades para la comunicacion
% § implica ser objetivos?
‘<5f g 5. ¢Comunicar asertivamente implica relacionar palabras y
© Z gestos?
= o

Escala valorativa del 0 — 2;: 0 =NO; 1=A VECES; 2 =Sl

Firma del Observador / Investigador
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TALLER DE SOPORTE PEDAGOGICO

8.6.1. PRESENTACION

El presente taller es parte de un plan de comunicacion asertiva para mejorar
el monitoreo y acompafiamiento pedago6gico a los Docentes de Educacion
Religiosa, generar sinergia y facilitar la homeostasis de la Institucion Diocesana
de Educacién Catdlica de la Prelatura de Huamachuco. Como taller de soporte
pedagogico esta dirigido a docentes que cumplen la funcién de monitoreo y
acompafiamiento pedagdgico al docente de aula con la finalidad de ayudarles a
mejorar su relacion interpersonal docente para alcanzar los estandares de calidad

educativa planteada por las politicas de estado.

Esperamos que este taller ayude a mejorar el monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico en el aula, pues esta disefiado tomando en cuenta las iniciativas de las

tendencias sociales actuales.

8.6.2. JUSTIFICACION

En este taller procuraremos recuperar la confianza en el soporte pedagdgico
como un aliado en la busqueda de una educacién de calidad. Basados en el
protocolo del acompafiante pedagdgico se busca mejorar el trabajo de monitoreo y
acompafiamiento a docentes de aula de la mano con psicélogos y especialistas en

tutoria.

8.6.3. OBJETIVO

Con este taller se busca recuperar la confianza en soporte pedagdgico como
parte del plan de comunicacion asertiva para mejorar la relacion interpersonal en

el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico.
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8.6.4. CONTENIDO DEL TALLER

Como taller que busca facilitar un plan de comunicacion asertiva para
mejorar el monitoreo y acompafiamiento pedagodgico y sabiendo que el Soporte
Pedagdgico es una estrategia de formacion en servicio centrada en la escuela es de

especial interés en la presente investigacion.

Su proposito consiste en mejorar la practica pedagdgica del docente con la
participacion de docentes monitores y docentes acompafantes pedagdgicos o
coordinadores de soporte dentro del marco de los desafios planteados por el
Proyecto Educativo Nacional. Para tal fin, el acompafiamiento pedagdgico incluye
un conjunto de acciones concretas basadas en distintos aportes tedricos que

postulan un acompafiamiento critico colaborativo en el aula.

En este taller se promovera la autonomia progresiva del docente y el habito
de la reflexion continua sobre la accion, antes y durante la sesiéon de aprendizaje.
Esta reflexion incluye la proyeccion de la teoria a la practica, ya que el area de
Educacion Religiosa es vivencial. De esta manera, el acompafiamiento se enmarca

en un enfoque critico y reflexivo.
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DISENO DEL TALLER DE SOPORTE PEDAGOGICO

INFORMACION GENERAL:

1.1. Denominacién El Soporte Pedagdgico como estrategia de fortalecimiento docente.

1.2. Organizador Investigador: Ulises Pérez Diaz.

1.3. Participantes Investigador, docentes

1.4. Lugar Institucion Diocesana de Educacion Catolica - Huamachuco

1.5. Duracion 6 Horas Fecha:  07/08/17

II. DESARROLLO DEL TALLER
INDICADO
RES/ DURACIO
OBJETIVO CONTENIDO MOMENTOS ESTRATEGIAS RECURSOS INSTRUME RESPONSABLE N
NTOS
5255
S55E Los instrumentos de ici Dinamica: Uso de materiales. Docentes . .
528> Inicio : o U oo .
8 E § & acompafiamiento Video: Experiencias de Soporte. | Dinamica Prof. Investigador | 30 min
SSE g
<3 - -
8E o % Llevar consigo Trabajo en equipo. . .
9o 8 material de apoyo. Revision de la aramatica Textos informativos
=", E - Mostrarse abierto al g Plumones Prof. Investigador | 90 min
=585 . castellana.
S e T dialogo. . - Papelote
S . Organizador gréfico :

8383 - Mostrarse optimista. | pesarrollo Cartilla Guia de
25 - Mostrar coherencia Autoevaluacién personal Hoja de auto i
o2 - ¢ / - i observacion : i i
E'g 9 2 al hablar. Reflexiones compartidas observacion Prof. Investigador | 90 min
SETT - Utilizar el tiempo
%E K ; necesario. Mis dialogos favoritos. Hojas de papel A4 Prof. Investigador | 45 min
S53%F
—_ DN = . . ., .
g S = %5 Compromlsos para |~ Conglusmnes y Elgboracmn de Mat_rlz_ Prof. Investigador | 30 min
SE &S24 mejorar la El Soporte. matriz de compromisos De |r_1d_|cadores de
02885 asertividad.
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GUIA DE OBSERVACION DEL TALLER DE SOPORTE PEDAGOGICO

I.  PRESENTACION

El presente taller tiene como objetivo recuperar confianza en el soporte

pedagdgico como estrategia que

mejora los aprendizajes de los educandos y que

implica una relacion interpersonal asertiva entre monitor-monitoreado y

acompafante acompafiado pedagdgicamente. Como en los talleres anteriores se

hara una observacion estructurada con la finalidad de facilitar el analisis — sintesis

de los indicadores.

Il. DATOS GENERALES

2.1. Denominacion : El

Soporte Pedagodgico como estrategia de

fortalecimiento docente.

2.2. Organizador : Investigador: Ulises Pérez Diaz.

2.3. Participantes - Investigador, docentes

2.4. Lugar . Institucién Diocesana de Educacién Catdlica.
2.5. Duracion : 6 Horas Fecha:  07/08 /17

I1l. CRITERIOS DE OBSERVACION

Estrategia a
Utilizar

Valoracién
items Si | Aveces | No
2 1 0

1. ¢El Soporte

comunicacion interpersonal?

Pedagdgico tiene relacion con la

2. ¢El Soporte Pedago6gico motiva a mostrarse atentos?

3. ¢El Soporte pedagdgico sugiere circulos de estudio?

de apoyo?

4. (El Soporte Pedagdgico Implica llevar consigo material

AUTO EVALUACION
PERSONAL

pedagdgica?

5. ¢ El Soporte Pedagégico motiva a la innovacion

Escala valorativa del 0 — 2;: 0 =NO; 1=A VECES; 2 =Sl

Firma del Observador / Investigador
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Con escala valorativa SI =2; AVECES =1y NO =0.

BASE DE DATOS PRE TEST

APENDICE 5

g DIMENSIONES 5

1= B . Ato estima adecuada Proactividad y conviccion | VALORACION

§ Formacion continua y alto desarrollo emocional | en la toma de decisiones

a Escala Nivel Escala Nivel Escala Nivel PROMEDIO | NIVEL
D01 2 Si 2 Si 1 A veces 2 Si
D02 1 A veces 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D03 1 A veces 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D04 1 A veces 1 A veces 2 Si 1 A veces
D05 2 Si 2 Si 1 A veces 2 Si
D06 1 A veces 1 A veces 2 Si 1 A veces
D07 2 Si 2 Si 1 A veces 2 Si
D08 1 A veces 1 A veces 0 No 1 A veces
D09 0 No 2 Si 2 Si 0 No
D10 0 No 2 Si 0 No 0 No
D11 0 No 2 Si 0 No 0 No
D12 0 No 2 Si 0 No 0 No
D13 0 No 2 Si 0 No 0 No
D14 0 No 1 A veces 0 No 0 No
D15 0 No 1 A veces 0 No 0 No
D16 0 No 1 A veces 0 No 0 No
D17 0 No 1 A veces 0 No 0 No
D18 0 No 1 A veces 0 No 0 No
D19 0 No 0 No 0 No 0 No
D20 0 No 0 No 0 No 0 No
D21 0 No 0 No 0 No 0 No
D22 0 No 0 No 0 No 0 No
D23 0 No 0 No 0 No 0 No
D24 0 No 0 No 0 No 0 No
D25 0 No 0 No 0 No 0 No
D26 0 No 0 No 0 No 0 No
D27 0 No 0 No 0 No 0 No
D28 0 No 0 No 0 No 0 No
D29 0 No 0 No 0 No 0 No
D30 0 No 0 No 0 No 0 No
D31 0 No 0 No 0 No 0 No
D32 0 No 0 No 0 No 0 No
D33 0 No 0 No 0 No 0 No
D34 0 No 0 No 0 No 0 No
D35 0 No 0 No 0 No 0 No
D36 0 No 0 No 0 No 0 No
D37 0 No 0 No 0 No 0 No
D38 0 No 0 No 0 No 0 No

X.Med 3,7 3,7 45 3,7
Desvest 45 45 45 45
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BASE DE DATOS PRE TEST

8 DIMENSIONES )

8 | Visiaoportuna y dreca |y papiigasc e o eppersonat | SOPOTte pedagogico | o

o Escala Nivel Escala Nivel Escala Nivel PROMEDIO | NIVEL
D01 2 Si 2 Si 1 A veces 2 Si
D02 1 A veces 1 A veces 1 A veces A veces
D03 1 A veces 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D04 1 A veces 1 A veces 2 Si 1 A veces
D05 2 Si 2 Si 1 A veces 2 Si
D06 1 A veces 1 A veces 2 Si 1 A veces
D07 2 Si 2 Si 1 A veces 2 Si
D08 1 A veces 1 A veces 2 Si 1 A veces
D09 1 A veces 2 Si 2 Si 2 Si
D10 1 A veces 2 Si 2 Si 2 Si
D11 1 A veces 1 A veces 2 Si 1 A veces
D12 2 Si 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D13 0 No 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D14 0 No 0 No 1 A veces 1 A veces
D15 0 No 0 No 0 No 0 No
D16 0 No 0 No 0 No 0 No
D17 0 No 0 No 2 Si 1 A veces
D18 0 No 0 No 0 No 0 No
D19 0 No 0 No 0 No 0 No
D20 0 No 0 No 0 No 0 No
D21 0 No 0 No 0 No 0 No
D22 0 No 0 No 0 No 0 No
D23 0 No 0 No 0 No 0 No
D24 0 No 0 No 0 No 0 No
D25 0 No 0 No 0 No 0 No
D26 0 No 0 No 0 No 0 No
D27 0 No 0 No 0 No 0 No
D28 0 No 0 No 0 No 0 No
D29 0 No 0 No 0 No 0 No
D30 0 No 0 No 0 No 0 No
D31 0 No 0 No 0 No 0 No
D32 0 No 0 No 0 No 0 No
D33 0 No 0 No 0 No 0 No
D34 0 No 0 No 0 No 0 No
D35 0 No 0 No 0 No 0 No
D36 0 No 0 No 0 No 0 No
D37 0 No 0 No 0 No 0 No
D38 0 No 0 No 0 No 0 No

X.Med 3,7 3,7 45 3,7
Desvest 4,5 4,5 45 45

Con escala valorativa S1 =2; AVECES =1y NO =0.
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BASE DE DATOS POST TEST

» DIMENSIONES

% Formacién continua Ato estima adecana Pro actividad y con_vi_ccién VALORACION

S y alto desarrollo emocional en la toma de decisiones

o Escala Nivel Escala Nivel Escala Nivel PROMEDIO | NIVEL
D01 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D02 1 A veces 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D03 1 A veces 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D04 1 A veces 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D05 2 Si 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D06 2 Si 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D07 2 Si 1 A veces 0 No 1 A veces
D08 2 Si 1 A veces 2 Si 2 Si
D09 2 Si 0 No 2 Si 2 Si
D10 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D11 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D12 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D13 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D14 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D15 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D16 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D17 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D18 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D19 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D20 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D21 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D22 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D23 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D24 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D25 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D26 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D27 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D28 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D29 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D30 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D31 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D32 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D33 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D34 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D35 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D36 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D37 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D38 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si

X.Med 3,7 3,7 4,5 3,7
Desvest 45 45 45 45

Con escala valorativa SI =2; AVECES =1y NO =0.
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BASE DE DATOS POST TEST

o DIMENSIONES 5

E Gestion pedagogica Competencia cqmupica.tivayHabi"dades Soporte pedagégico VALORACION

8 @ pedagog para la comunicacion interpersonal P pedagog

Q Escala Nivel Escala Nivel Escala | Nivel |PROMEDIO | NIVEL
D01 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D02 1 A veces 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D03 1 A veces 1 A veces 1 A veces 1 A veces
D04 1 A veces 0 No 1 A veces 1 A veces
D05 1 A veces 2 Si 1 A veces 1 A veces
D06 0 No 2 Si 0 No 1 A veces
D07 2 Si 2 Si 0 No 2 Si
D08 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D09 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D10 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D11 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D12 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D13 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D14 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D15 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D16 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D17 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D18 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D19 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D20 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D21 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D22 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D23 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D24 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D25 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D26 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D27 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D28 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D29 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D30 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D31 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D32 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D33 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D34 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D35 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D36 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D37 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
D38 2 Si 2 Si 2 Si 2 Si
X.Med 3,7 3,7 4,5 3,7

Desvest| 4,5 4,5 45 45

Con escala valorativa SI =2; AVECES=1yNO =0
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APENDICE 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO Propuesta de comunicacion asertiva para mejorar el monitoreo y acompafiamiento pedagégico de los docentes de Educacion Religiosa de la Prelatura de
Huamachuco, Region la Libertad, 2017.
AUTOR Lic. Ulises Pérez Diaz.
LINEA DE
INVESTIGACI | Gestiony desarrollo institucional
ON

Huamachuco, La
Libertad, 2017?

de Educacién
Religiosa de la
IDEC-
Huamachuco,
La Libertad,
2017.

- Pro actividad
y conviccion
en la toma de
decisiones.

Se muestra comprensivo
para con los demas.

- Utiliza gestos pertinentes en
la representacion de las
ideas.

- Busca el consenso.
Interviene en su momento.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMEN | METODOLOGIA
TOS
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS - Se prepara adecuadamente.
PRINCIPAL GENERAL -Formacion - Se muestra abierto al
PP 0G HG continua dialogo. Tipo de
- Se muestra optimista. investigacion:

¢Como  influye | Determinar la influencia de una | La aplicacion - Muestra coherencia al Experimental
una propuesta de | propuesta de comunicacion | de un hablar. - Guiade Aplicada
comunicacion asertiva para mejorar el | programa de VARIABLE - Utiliza el tiempo necesario. encuesta
asertiva en el | monitoreo y acompafiamiento | talleres como | INDEPENDIENT Método:
monitoreo y | pedagdgico de los docentes de | propuesta de E - Se dirigirse hacia los demés | - Guia de Hipotético
acompafiamiento | Educacion Religiosa de la | comunicacion - Autoestima con serenidad. observacion. deductivo
pedagdgico de los | Institucion Diocesana  de | asertiva Propuesta de | adecuaday - Se expresa con confianza. Andlisis - sintesis
docentes de la | Educacion Catélica de la | mejora el | comunicacion alto desarrollo | - Exterioriza sus ideas con libertad.
Institucion Prelatura  Huamachuco, La | monitoreo y | asertiva emocional. - Se muestra empatico. * Disefio de
Diocesana de | Libertad, 2017 acompafamie - Se muestra solidario. investigacion:
Educacion nto Pre experimental
Catolica de la pedagogico de - Se muestra preciso y directo
Prelatura los  docentes en su discurso. Esquema

GE=01 X 02

* Poblacion:
80 docentes.

* Muestra:
80 docentes

153



PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS
ESPECIFICOS DERIVADAS
PE 1 OE1 H1

¢(Coémo usa el | Identificar el nivel en que se | Las palabras y
lenguaje y como | encuentra el monitoreo vy | los gestos
expresa sus | acompafiamiento pedagégico de | ayudan
habilidades para | los docentes de Educacion | producen una
la comunicacion | Religiosa de la Institucién | relacién
asertiva en el | Diocesana de Educacion | horizontal
monitoreo y | Catélica de la Prelatura | durante el

acompafiamiento?

Huamachuco, La Libertad, 2017

monitoreo  y
acompafiamie
nto

pedagégico.

PE 2 OE2 H2
¢ Cémo se Aplicar un programa de talleres | Descubrir las
relaciona el de comunicacion asertiva para | barreras de
docente monitor- | mejorar el  monitoreo y | comunicacion
monitoreado y acompafiamiento pedagogico de | ayuda a
acompanfante- los docentes de Educacion | mejorar el
acompafiado Religiosa de la Institucion | dialogo.
pedagdgicamente | Diocesana de Educacion
? Catolica de la Prelatura

Huamachuco, Region La

Libertad, 2017.
PE 3 OE3 H3

¢Como solucionar
la negentropia en
el monitoreo vy
acompafiamiento
pedagdgico?

Evaluar el nivel del monitoreo y
acompafiamiento pedagégico de los
docentes de Educacion Religiosa de
la Institucion  Diocesana de
Educacién Catodlica de la Prelatura
Huamachuco, Region La Libertad,
2017.

Brindar un trato
amable
construye
confianza y abre
oportunidades
de mejorar.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Monitoreo y
acompafiamiento
pedagogico de los
Docentes de
Educacién
Religiosa.

- Gestion
Pedagdgica
oportuna.

- Competencia
comunicativa
y habilidades
para la
comunicacion
interpersonal.

- Soporte
pedagdgico.

- Conoce estrategias de

ensefianza-aprendizaje.

- Se disculpa cuando es

- Respeta el acta de acuerdos.

necesario.

- Cumple con el cronograma

de visitas.

- Acepta las diferencias

individuales.

- Usa vocabulario apropiado

Se muestra atento.
Concluye correctamente
segmentos de dialogo.
Es objetivo.

Relaciona bien sus
habilidades
comunicacionales

Asiste a capacitaciones.
Promueve circulos de
estudio.

Lee libros relacionas a su
especialidad.

Lleva consigo material de
apoyo.

Motiva a la Innovacién
pedagdgica.

- Guiade
encuesta

- Guiade
observacion.

*Técnicas:
- Observacion.
- Encuesta.

* Instrumento:

- Cuestionario de
encuesta

- Guia de
Observacion

*Tratamiento
estadistico:
Seleccion de datos
Segln programa
estadistico SPSS -
21
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