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RESUMEN

La preocupacion del estado peruano por dotar del servicio de agua potable a la
poblacién del &mbito rural, y lograr que este servicio sea sostenible en el tiempo, le
ha llevado a utilizar politicas enmarcadas en los enfoques de oferta, enfoque de
demanda y enfoque eco sistémico o socio ecoldgico de la gestion de los recursos
hidricos. Los dos primeros enfoques no le han garantizado la sostenibilidad de la
gestion del servicio de agua potable. Sin embargo, los escases de politicas basadas
en el tercer enfoque, motivo a realizar esta investigacion. Esta investigacion trat6 de
responder a la siguiente pregunta: ¢Cudles son los factores socio ecoldgicos que estan
presentes en la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable del caserio
Vista Alegre, Provincia de Jaén, Cajamarca, 20177 En tal sentido, se consideré como
enfoque teorico principal al materialismo cultural, asimismo, se tomé en cuenta los
aportes de las teorias del ecologismo cultural, la teoria hidraulica y la teoria de la
gestion eco sistémica de los recursos hidricos. Se plante6 como hipotesis: existen
factores socio ecoldgicos presentes y relacionados con la sostenibilidad de la gestion
del servicio de agua potable. Estos factores socio ecoldgicos son: factor organizativo,
factor politico, factor de regulacion, factor de carga, factor de produccion, y factor
de informacion. Metodologicamente, esta investigacion, se limité espacialmente al
ambito de un caserio y un sistema de agua potable, tomando como grupo de estudio
a los 90 beneficiarios del Sistema de Agua Potable del caserio de Vista Alegre. Se
utiliz6 una encuesta como instrumento de recojo de informacién. El procesamiento
de los datos usado fue el software estadistico para Ciencias Sociales SPSS. Se
utilizaron pruebas de la estadistica descriptiva e inferencial, especificamente la
prueba de correlacion de Pearson. Finalmente, como principal resultado se determino
la existencia de factores socio ecoldgicos en la sostenibilidad de la gestion social del
servicio de agua potable, estos son: factor organizativo, politico, de regulacion, de
carga, de produccion, y de informacion. Sin embargo, estos factores se relacionan e
influyen de manera diferente y desigual con la sostenibilidad de la gestion social del

servicio de agua potable.

Palabras clave: Factores socio ecoldgicos, sostenibilidad de la gestion del agua,
sistema de agua potable.
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ABSTRACT

The concern of the Peruvian state to provide potable water to the rural population,
and to make this service sustainable over time, has led it to use policies based on the
approaches of supply, demand approach and eco systemic approach or ecological
partner of the management of the water resources. The first two approaches have not
guaranteed the sustainability of the management of the potable water service.
However, the lack of policies based on the third approach motivated this research.
This research tried to answer the following question: What are the socio ecological
factors that are present in the sustainability of the management of the potable water
service of the caserio Vista Alegre, Province of Jaén, Cajamarca, 20177 In this sense,
it was considered as the main theoretical approach to cultural materialism. Also, the
contributions of theories of cultural ecologism, hydraulic theory and the theory of
ecosystem management of water resources were taken into account. It was
hypothesized that there are socio ecological factors present and related to the
sustainability of the management of the potable water service. These socio ecological
factors are: organizational factor, political factor, regulatory factor, load factor, factor
of production, and factor of information. Methodologically, this research was limited
spatially to the scope of a caserio and a drinking water system, taking as a study
group the 90 beneficiaries of the Potable Water System of the Vista Alegre caserio.
A survey was used as an instrument for collecting information. The data processing
used was the statistical software for Social Sciences SPSS. We used descriptive and
inferential statistics tests, specifically the Pearson correlation test. Finally, the main
result was the existence of socio ecological factors in the sustainability of the social
management of the potable water service, such as organizational, political,
regulatory, loading, production, and information. However, these factors are related
and influence in a different and unequal way with the sustainability of the social

management of the potable water service.

Keywords: Socio ecological factors, sustainability of water management, drinking

water system.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Una de las preocupaciones del estado peruano constituye el dotar el servicio de agua
potable! a la poblacion del ambito rural que atin no lo posee, pero, sobre todo, lograr
que este servicio tenga una gestion sostenible que permita que sea duradero en el
tiempo. Con esa finalidad, en los Gltimos afios el estado peruano ha seguido politicas
emitidas por las naciones unidas sobre la dotacion y gestion del servicio de agua
potable, estas politicas estaban enmarcadas en los siguientes enfoques:

El primero, se denomino enfoque basado en la oferta, éste priorizaba el aspecto
de la infraestructuraen la inversion en agua y saneamiento, desplazando a un segundo
lugar la gestion social y la sostenibilidad del servicio de agua potable, asi como, no
tomaba en cuenta el reconocimiento legal de las organizaciones, su limitada
capacitacion para la gestion, operacion y mantenimiento, ademéas de exigirle a las

comunidades una organizacién estandar. Escate Cavero lo define asi:

Los programas tenian como referencia principal la infraestructura técnica de
agua potable, donde lo social era secundario. Se propiciaba una limitada
participacion de la comunidad en la toma de decisiones, falta de
reconocimiento legal de las organizaciones, limitada capacitacion para la
gestion, operacion y mantenimiento, ademas de exigirse a las comunidades
una organizacion estandar. (2012, 03)

El segundo enfoque nace en el afio 1992, en la Conferencia Internacional sobre

Agua y Medio Ambiente?, el Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial

1 Seglin la Resolucién Ministerial N° 205-2010 del Ministerio de Vivienda Construccién vy
Saneamiento, un sistema de abastecimiento de agua potable es: el conjunto de instalaciones,
infraestructura, maquinaria y equipos, utilizados para la captacion, almacenamiento y conduccion de
agua cruda; y para el tratamiento, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable. Se
considera parte de la distribucion las conexiones de agua y las piletas pablicas, con sus respectivos
medidores de consumo, y otros medios de distribucion que pudieran utilizarse en condiciones
similares. (MVCS 2010, Art° 01- Anexo 01).

Advertimos al lector que, se utiliza el manual de estilo y citacion de Turabian (2007).

2 Conferencia Internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente (CIAMA) celebrada en Dublin,
Irlanda, del 26 al 31 de enero de 1992.



inicio una serie de reuniones en torno® a lo que en 1998 denominaron enfoque basado
en la demanda®, en contraposicion al denominado enfoque basado en la oferta. Este
enfoque propone que:

a) El agua es un recurso finito y vulnerable, esencial para la sobrevivencia, el
desarrollo y el medio ambiente. b) El desarrollo y el manejo del agua deberan
tener su base en una metodologia participativa, involucrando usuarios,
planificadores y a los que definen politicas en todos los niveles. ¢) La mujer
tiene un papel central en la provisién, gestion y cuidado del agua. d) El agua
tiene un valor econémico en todos sus usos y debe ser reconocido como un
bien econdémico. (Kats y Sara 1998, 66)

Para una eficiente implementacion de este enfoque, se considera que el estado,
firmas consultoras, ONGs, sector privado, etc; deben cumplir el papel de
intermediarios. De tal modo, que el enfoque de demanda se sustenta en los siguientes
principios: primero, el agua tiene y debe tener un costo economico; segundo, la
poblacion de las comunidades usuarias deben participar en todo el proceso de
eleccion, gestion y sostenibilidad del Sistema de Agua Potable® (SAP) y tercero, el
estado debe ser intermediario junto con otros actores, en el acceso de las poblaciones
de las comunidades rurales al servicio de agua potable. Las politicas de gestion y

sostenibilidad de agua y saneamiento en el Per( estan basadas en este enfoque.

3 Se hace referencia a las conferencias de Colombo (Sri Lanka, 1994), Mangochi (Malawi, 1997),
Chiang Mai (Tailandia, 1998) y Washington (EE.UU., 1998).

4 Otras caracteristicas de este enfoque son las siguientes:

a. Los miembros de la comunidad toman decisiones con conocimiento sobre: Participar o no en
el proyecto; opciones técnicas y niveles de servicios basados en la voluntad de pago, partiendo
del principio de que los sistemas mas caros cuestan mas; cuando y como se prestan sus
servicios; como se administran los fondos y se rinde cuentas; cémo se operan y mantienen los
servicios.

b. El gobierno juega un papel facilitador, establece politicas y estrategias nacionales claras,
alienta un amplio proceso de consulta con las partes interesadas y facilita el fortalecimiento y
el aprendizaje.

c. Se crea el ambiente propicio para la participacion de un amplio rango de proveedores, de
bienes, servicios y asistencia técnica a las comunidades, incluyendo al sector privado y a las
ONGs.

d. Se ofrece a la comunidad amplia informacién y se adoptan procedimientos para facilitar las
decisiones colectivas dentro y entre la comunidad y otros actores de intermediacion social.
(Kats y Sara 1998, 6)

> Se conceptualiza el término agua potable como: “el agua apta para el consumo humano, de acuerdo

con los requisitos fisicos, quimicos y microbiologicos establecidos por la normatividad vigente”
(MVCS 2005, Art° 4. Numeral 1).



La sostenibilidad y gestion social de los SAP en los Centros Poblados Rurales® del
Per, estd a cargo de organizaciones comunales’ denominadas Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) y de Comités de Agua Potable
(CAP). Segun el Plan de Mediano Plazo: 2013-2016 del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR)® del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento
(MVCS)?, estas organizaciones presentan las siguientes dificultades en cuanto a la
sostenibilidad de la gestion de los SAP en todo el pais:

Las JASS o comités representan el 85,5 por ciento del total de organizaciones
a cargo de la provision de agua potable en zonas rurales, el resto esta a cargo
de los gobiernos locales u otra institucion. Asi mismo, s6lo el 14,3 por ciento
de las organizaciones comunales cuenta con al menos una persona que ha
recibido al menos una capacitacion en al menos uno de los temas vinculados
a la operacion del sistema: limpieza; desinfeccion y cloracion; operacion,
reparacion y mantenimiento. De la misma manera solo el 26,3 por ciento de
esta organizacion utiliza al menos un instrumento formal de gestion (sea que
cuenta con reglamento o estatutos; libro de actas; recibo para el pago de las
cuotas familiares; padron de asociados; control de ingresos; asignacion del

6 De acuerdo a la informacion del Censo de Pablacion y Vivienda de 2007, en el Per( existen 85,872
localidades con habitantes, de las cuales 85,138 centros poblados (99 por ciento del total) son rurales.
En estos, habita aproximadamente tres de cada diez pobladores del pais (poco més de ocho millones
de personas). Asimismo, cabe notar que el tamafio promedio de las localidades del Pert es inferior a
los 100 habitantes. (MVCS 2013, 11)

" Organizacion Comunal: Las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento, Asociacion,
Comité u otra forma de organizacion, elegidas voluntariamente por la comunidad, y constituidas con
el propdsito de administrar, operar y mantener los servicios de saneamiento en uno 0 mas centros
poblados del &mbito rural. (MVCS 2005, Art° 04)

8 Este programa fue creado mediante Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA, en donde se
establece su ambito y objeto de intervencidén: Articulo 1.- Creacion del Programa Nacional de
Saneamiento Rural. Créase en el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, el Programa
Nacional de Saneamiento Rural, bajo el &mbito del Viceministerio de Construccion y Saneamiento,
orientado a posibilitar el acceso de la poblacion del ambito rural, al agua y saneamiento de calidad y
sostenibles. Articulo 2.- Ambito de intervencion lo constituyen los centros poblados rurales del pafs.
(MVCS 2012, Art. 1y 2)

9 Los articulos 11 y 164 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de los Servicios
de Saneamiento, sefialan que: corresponde al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
como ente rector del sector saneamiento, entre otros, formular normar, dirigir, coordinar, ejecutar y
supervisar la politica nacional y acciones del sector en materia de saneamiento y evaluar
permanentemente sus resultados, generando las condiciones para el acceso a los servicios de
saneamiento en niveles adecuados de calidad y sostenibilidad en su prestacion, en especial de los
sectores de menores recursos economicos, promoviendo la educacién sanitaria de la poblacion y
programas de asistencia técnica y financiera para la provision de los servicios de saneamiento
adecuados a cada localidad rural y para la implementacion de los mismos; y, que se define como
centro poblado rural a aquel que no sobrepase de dos mil habitantes. (MVCS 2005, Art° 11y 164)



recurso agua; libro de caja; plan operativo anual); estas organizaciones,
ademas, se concentran en los poblados de mayor tamafio (mas de 200
habitantes). (MVCS 2013,17)

Asimismo, las JASS y los CAP deben realizar sus funciones en coordinacion

con el gobierno local, de tal manera que las municipalidades supervisen y fortalezcan

el trabajo de las mencionadas organizaciones, ayudando a la gestion y la
sostenibilidad. Sin embargo, el Plan de Mediano Plazo: 2013-2016 del PNSR sefiala

que:

La gestion de los servicios debe ser supervisada por los gobiernos locales; sin
embargo, la gran mayoria de estos (71,9 por ciento) no cuenta siquiera con un
area técnica a cargo de dicha tarea. En los casos en los que se cuenta con dicha
area técnica, esta estd mayormente conformada por una persona y sélo cuenta
con registros de las JASS o comités en el 40,6 por ciento de los casos y s6lo
en uno de cada cinco casos, las autoridades locales realizan visitas a las
organizaciones encargadas de la prestacion de los servicios dandose estas
visitas principalmente en las localidades de mayor tamafio (mas de 200
habitantes)... estas caracteristicas basicas de la gestion sugieren una profunda
debilidad técnica e institucional que una intervencion integral necesariamente
debe abordar. Explorar diferentes modelos de gestion segun los recursos y
caracteristicas de las zonas resulta una tarea clave para disefiar intervenciones
efectivas y sostenibles, asi como también identificar modelos asociativos de
JASS, como instancia de segundo nivel asociativo que mejoren las
capacidades locales para operar y mantener sus servicios. (MVCS 2013,18)

Frente a esta problematica el Plan de Mediano Plazo: 2013-2016 del PNSR

establecio lineamientos de politica®, con el fin de mejorar la sostenibilidad de la

gestion de los SAP, al que definio asi:

En conjunto con la provision es indispensable prestar atencion especifica a
los temas de la sostenibilidad. Diversas intervenciones pasadas justamente
han fracasado por no haber anticipado los aspectos de financiamiento,
operacion y mantenimiento y educacion sanitaria que hacen que el servicio
pueda, 0 no, mantenerse en el tiempo. Un aspecto clave de la sostenibilidad
estd asociado a la forma cdmo se gestiona la prestacion de los servicios. Sin
embargo, la naturaleza del problema de la gestion justifica que se brinde una
atencién especifica al tema explorando diversas modalidades de gestion que
se correspondan con la diversidad de situaciones y actores que operan en
diversos contextos...la adecuada gestion se alcanza mediante una accion
nacional estratégica que incluya a los gobiernos regionales y locales y
operadores tomando en cuenta la valoracion social de los servicios, el
fortalecimiento de las capacidades técnicas y de gestion y los diferentes

10 Estos lineamientos estan basados en el enfoque de demanda y recoge algunas propuestas de politicas
sobre sostenibilidad de los SAP en zonas rurales, establecidas por eventos internacionales.



modelos de organizacién y asociacién que fortalezcan el accionar de los
diversos agentes. (MVCS 2013,19 - 20)

Se pueden resumir, los lineamientos del plan antes mencionado, en tres aspectos:
primero, el financiamiento de la gestion, administracion, operacion!! vy
mantenimiento'? de los SAP a través del pago de una cuota familiar'®; segundo, la
capacitacion a las organizaciones comunales (JASS y CAP) encargadas de gestionar
los SAP en administracion, operacion y mantenimiento y tercero, fortalecimiento de

capacidades en educacién sanitaria a la poblacion usuaria®.

Las condiciones de la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable en
el caserio Vista Alegre

Segun el diagndstico socioecondmico®®, en el caserio Vista Alegre, el fondo de
compensacion y desarrollo social (FONCODES) construyé — bajo la modalidad de
nucleo ejecutor — un sistema de agua potable en el afio 2001. La poblacion del caserio
constituyé un comité de agua potable (CAP) quien asumid la responsabilidad de

gestionar y velar por la sostenibilidad del servicio de este sistema recién construido.

Los datos proporcionados por el diagndstico de la gestion del SAP; desde su
creacion, muestran que el CAP ha tenido las siguientes limitaciones: primero, inicio

su funcionamiento en el afio 2001, sin local propio, con 65 usuarios o asociados del

11 “Es el conjunto de acciones o maniobras correctas y oportunas que se efectian para poner en
funcionamiento parte o todo el sistema de agua potable, para que funcione en forma continua y
eficiente” (Consa y Paucar 2013, 16).

12 Es el conjunto de acciones permanentes que se realizan con la finalidad de prevenir o corregir dafios
gue se pueden producir o se producen en los equipos e instalaciones durante el funcionamiento de las
partes y componentes del sistema de agua potable. (Consay Paucar 2013, 16)

13 Viene a ser la: retribucion que hacen los usuarios de los servicios de saneamiento de una localidad
del ambito rural. Esa cuota debe cubrir como minimo los costos de administracion, operacién y
mantenimiento de los servicios de saneamiento, la reposicion de equipos y la rehabilitaciéon de la
infraestructura. (MVCS 2005, Art® 04)

14 véase Lineamiento 2 y 3, referido a sostenibilidad y mejora de la capacidad de gestion y sus
respectivos objetivos a alcanzar al afio 2016, en el Plan de Mediano Plazo: 2013 — 2016 del Programa
Nacional de Saneamiento Rural.

15 Estos documentos son parte de los estudios de perfil técnico que realizo el PNSR con el objetivo de
elaborar el proyecto de ampliacién y mejoramiento del sistema de agua potable de este Caserio. Dicho
estudio de perfil se realiz6 en el afio 2013, por ende, la informacion de campo, se realiz6 en el afio
2013.



servicio de agua, los directivos eran solamente cuatro integrantes, no logro tener
reconocimiento oficial por parte de la Municipalidad distrital de Santa Rosa.
Segundo, los documentos o instrumentos de gestion que utiliza, entre ellos, el libro
de actas, no esta legalizado, lo mismo pasa con el padrén de usuarios o asociados, es
mas, no tienen todos los instrumentos de gestion necesarios debidamente legalizados.
Tercero, las asambleas de usuarios y del consejo directivo, lo realizan cada tres meses
sin ningun nivel de organizacién y coordinacion, cuyo efecto es el bajo nivel de
asistencia y participacion de los usuarios inscritos. Cuarto, el nivel de capacitacion
es bajo, debido a que no cuentan con un Manual de operacion y mantenimiento y las
actividades de mantenimiento lo realizan de manera empirica. Quinto, la cantidad de
recursos econdémicos administrados por el Tesorero alcanza los 111.00 soles
mensuales, dado que el monto de la cuota familiar es de 1.50 soles que aporta cada
asociado de manera mensual. Dicho monto fue aprobado en asamblea general de
usuarios, aun asi, hay morosidad del 40%. No tienen un fondo de reserva o de
contingencia y sus gastos operativos mensuales alcanzan los 100.00 soles que son
utilizados para el mantenimiento del SAP en situaciones imprevistas. El CAP cobra
por costos de reconexion un monto de 50.00 soles, no cobra por multas, por
suspension temporal, por corte u otros ingresos, esto limita la adecuada realizacion

de sus funciones y actividades lo que hace insostenible la gestion del SAP.

Las condiciones de la gestion del servicio de agua potable en el caserio Vista
Alegre, permite concluir en lo siguiente: primero, la gestién del servicio es
insostenible, segundo, el enfoque bajo el cual se construyé este sistema y se
implemento la gestion del mismo, es el enfoque de demanda vy, tercero, la concepcion
de sostenibilidad aplicada en este caso esta asociada a los lineamientos del PNSR
sefialados més arriba. En ningun caso, se toma en cuenta elementos culturales y socio

ecoldgicos para poder garantizar la sostenibilidad de los servicios de agua potable.

Sin embargo, a diferencia del enfoque que asumié el MVCS y el PNSR y de las
investigaciones antes mencionadas, existen estudios que proponen un tercer enfoque
eco sistémico o ecoldgico que se debe tomar en cuenta para explicar y garantizar la

sostenibilidad de los SAP; Hofstede sefiala algunas caracteristicas de este enfoque:

El enfoque eco sistémico es una estrategia de gestidn integral de suelo, agua
y recursos vivos que promueve la conservacion y el uso sostenible de manera
equitativa. Este enfoque coloca a la gente que vive en los ecosistemas y a sus



medios de vida en el centro de las decisiones sobre la gestion y conservacion.
Aplicado a la gestion del agua complementa el pensamiento actual sobre la
GIRH, y los dos conjuntos de principios son consistentes entre si. Los
principios del enfoque eco sistémico tienen el potencial de complementar y
enriquecer la préctica de la GIRH. A la vez, queda demostrado que los dos
conceptos coinciden con los valores de la vision andina del agua: consideran
la relacién del agua con el resto de la ecologia, reconocen la dinamica y las
relaciones a diferentes escalas, ponen en evidencia la importante relacion del
agua con la vida de diferentes grupos humanos e incorporan dimensiones
econdmicas, culturales, sociales y técnicas en el manejo diario del recurso.
(2010, 16)

Este enfoque agrega elementos socio ecoldgicos, a los aspectos ya conocidos de
la sostenibilidad de los SAP en las zonas rurales, por ello, Vicher citado en “Estudio
de la sostenibilidad de 104 sistemas de agua rural” (2003) considera que:

Un sistema de agua y saneamiento es sostenible cuando a lo largo de su vida
proyectada suministra el nivel deseado de servicio, con criterios de calidad y
eficiencia econdmica y ambiental, el cual puede ser financiado o cofinanciado
por sus usuarios, con un minimo de apoyo externo y de asistencia técnica, y
que es usado de manera eficiente sin que cause un efecto negativo al medio
ambiente. (67)

La sostenibilidad de un sistema de agua potable implica, desde este Ultimo
enfoque, considerar la interaccion entre la comunidad, sus formas de organizacion
para la prestacion de servicios de agua y las condiciones y concepciones ecologicas
que éstas poseen. Tomando en cuenta estos elementos empiricos y tedricos, la
presente investigacion pretendio dar a conocer los factores socio ecoldgicos que se
relacionan e influyen en la sostenibilidad de la gestion del agua potable. En tal
sentido, se consideré6 como enfoque tedrico principal al materialismo cultural,
asimismo, se tomd en cuenta los aportes de las teorias del ecologismo cultural, la
teoria hidraulica y la teoria de la gestion eco sistémica de los recursos hidricos.
Dichas teorias nos ayudaron a explicar y describir la influencia de factores socio
ecoldgicos en la sostenibilidad de la gestion social del agua. Por ello, una vez
elaborado el marco tedrico, la pregunta de investigacion se formulé en los siguientes
términos: ¢Cuales son los factores socio ecologicos presentes y relacionados a la
sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable del caserio Vista Alegre,

Provincia de Jaén, Cajamarca, afio 2017 ?

Por ello, y en base a la formulacidn del problema de investigacion, se planteé como

objetivo general: Determinar los factores socio ecolégicos que se relacionan e



influyen en la sostenibilidad de la gestion social del servicio de agua potable del
caserio Vista Alegre, Provincia de Jaén, Cajamarca, afio 2017. Para lograr el objetivo
sefialado se plantearon dos objetivos especificos. Primero, analizar la presencia de
los factores organizativo, politico, regulacion, carga, produccion, y de informacion
existentes en el caserio Vista Alegre. Segundo, Analizar las caracteristicas de la
sostenibilidad de la gestion social del servicio de agua potable del caserio Vista
Alegre.

Tomando en cuenta la formulacion de la pregunta de investigacion, se planted
como hipoétesis lo siguiente: existen factores socio ecoldgicos presentes y
relacionados con la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable. Estos
factores socio ecologicos son: factor organizativo, factor politico, factor de
regulacion, factor de carga, factor de produccion, y factor de informacion.

Esta investigacion se limit6 espacialmente al &mbito de un caserio y un sistema
de agua potable, tomando como grupo de estudio a los 90 beneficiarios del SAP del
caserio Vista Alegre, Provincia de Jaén, region Cajamarca durante el afio 2017. Del
mismo modo, dentro de este grupo de estudio se considero a la JASS, encargada de

la gestion de dicho servicio.

Ademas, el presente estudio se centré especificamente en el analisis de los
factores socio ecoldgicos presentes y relacionados a la sostenibilidad de la gestion
del sistema de agua potable. Para ello, se tipifico esta investigacion como descriptiva
- explicativa, pues, se busco identificar los factores socio ecoldgicos y su relacion
sobre la gestion social del servicio de agua potable realizada por la JASS en el caserio
Vista Alegre. El disefio de contrastacion de la hipotesis es de tipo no experimental
transversal, pues, no hubo experimentos y la medicion se hizo en un solo periodo de
tiempo. Los datos fueron recogidos a través de una encuesta. EI procesamiento de
datos fue a través del software estadistico para Ciencias Sociales SPSS (version 23).
Asimismo, se utilizaron procedimientos y pruebas de la estadistica descriptiva e

inferencial, entre ellas, la prueba de correlacion de Pearson.

Esta investigacion se justifica principalmente por motivos tedricos, debido a que,
hasta la actualidad, varios estudios han reportado la existencia de servicios

ecoldgicos en el uso del agua; sin embargo, muy pocos trabajos pretenden explicar,



relacionar o describir la presencia de factores socio ecoldgicos en la sostenibilidad
de la gestion de sistemas de agua potable realizado por las JASS en el ambito rural.

El estudio esta dividido en cuatro capitulos. En el segundo, denominado Marco
tedrico, se presenta los hallazgos de investigaciones en los cuales se han estudiado
directa o indirectamente la relacion entre factores socio ecoldgicos y la sostenibilidad
de la gestién del agua. Esto con la intencidn de conocer las explicaciones dadas en el
mundo académico sobre dichos conceptos. Luego, se presenta un conjunto de teorias
que describen y explican los factores socio ecoldgicos y su relacion a la sostenibilidad
de la gestion del agua. Este modelo se sustenta en el materialismo cultural, asimismo,
se tomd en cuenta los aportes de las teorias del ecologismo cultural, la teoria
hidraulica y la teoria de la gestion eco sistémica de los recursos hidricos.

En el tercer capitulo, denominado Disefio de contrastacion de hipotesis, se
expone las caracteristicas y los pasos seguidos para realizar este trabajo. En sintesis,
se expone las caracteristicas generales de la investigacion, el disefio de contrastacion
de hipotesis y la aplicacion de la encuesta; finalmente se exponen las técnicas de

andlisis de datos.

En el cuarto capitulo, denominado Analisis y discusion de los resultados, se
exponen los resultados y se discuten estos en base a los hallazgos en otras
investigaciones citadas, permitiendo de esta manera la elaboracién de las

conclusiones y sugerencias de este estudio.

Como conclusién principal del estudio, se tiene que en el caserio Vista Alegre
existen factores socio ecoldgicos en la sostenibilidad de la gestion social del servicio
de agua potable, estos factores son: factor organizativo, factor politico, factor de
regulacion, factor de carga, factor de produccion, y factor de informacién. Sin
embargo, estos factores se relacionan e influyen de manera diferente y desigual con
la sostenibilidad de la gestion social del servicio de agua potable. Este hecho

confirma de manera parcial la hipotesis de la presente investigacion.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los estudios sobre la relacion entre factores socio ecoldgicos y la sostenibilidad
de la gestion del agua, se remontan a la conferencia de la ONU en el afio 1972,
desarrollada en la ciudad de Estocolmo, y toma interés dos décadas mas tarde en el
evento denominado Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en junio de
1992.

En este contexto se desarrollaron estudios que buscaron sentar las bases de la
relacion entre elementos ecologicos y sociales, tales como el de; Berkes y Folke
(1998) quienes utilizan una perspectiva socio ecoldgica, en la que los seres humanos
0, mejor dicho, el sistema social, se incluye explicitamente dentro de los ecosistemas.
Dichos autores utilizaron por primera vez, el término “sistema socio ecoldgico” con

el objetivo de dar el mismo peso tanto a la dimension social como a la natural.

Del mismo modo, Resilience Alliance (2010) plantea que, en la gestion de los
recursos naturales, no se trata de las cuestiones solo ecoldgicas, ni solo sociales, sino
de maltiples elementos integrados. Estos sistemas en los que multiples componentes
culturales, politicos, sociales, econdomicos, ecoldgicos, tecnoldgicos y otros, estan

interactuando, se denominan sistemas socio ecoldgicos.

También Gallopin (1994) citado en Gallopin (2003), propone un conjunto de
caracteristicas requeridas para explicar la sostenibilidad de un sistema socio
ecolégico, entre ellos sefiala: Disponibilidad de recursos, adaptabilidad y
flexibilidad, homeostasis general, capacidad de respuesta, la autodependencia y

empoderamiento.

Por otro lado, estan los estudios que buscaban utilizar estas investigaciones para
fomentar un tipo gestion sostenible de los recursos hidricos. Destacan en ese sentido,
autores como Pereira et al. considerar que el uso sostenible del agua, implica: “la
conservacion de los recursos, el respeto hacia el medio ambiente, la adecuacion de
las tecnologias, la viabilidad econémica y la aceptacion social de las cuestiones de

desarrollo” (2002, 176). Por su parte, para Arrojo (2006), la gestion sostenible de los
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recursos hidricos de un territorio exigira tener presente algunos criterios basicos
como: el marco natural para la gestion sostenible de los recursos hidricos debe ser la
cuenca hidrogréfica; la gestion del agua y la ordenacion territorial y urbanistica son
inseparables: dificilmente podra disefiarse un modelo de gestion sostenible sin
integrarlo en un modelo de ordenacidn territorial sostenible; el estado ecoldgico de
los ecosistemas es el test clave en la sostenibilidad de la gestion del agua; la
consideracion del rio y sus ecosistemas fluviales como un habitat integrado es del
todo esencial y los valores socioculturales vinculados al agua y sus ecosistemas
deben integrarse en el andlisis: el patrimonio arquitectonico del entorno y sus valores

simbdlicos y estéticos dan personalidad e identidad a territorios y paisajes.

Ante esta situacion, se prioriza una gestion capaz de mejorar su reaccion ante
nuevos retos mediante nuevas experiencias y conocimientos adquiridos, es decir, la
habilidad de un sistema socio-ecoldgico para hacer frente a nuevas demandas sin
disminuir su capacidad de adaptacion futura.

1.1. Bases tedricas

Esta investigacion tiene como enfoque tedrico al materialismo cultural,
asimismo, se tomo en cuenta los aportes de las teorias del ecologismo cultural, teoria
hidraulica y teoria de la gestion eco sistémica de los recursos hidricos. Dichas teorias
ayudaron a explicar la influencia y relacion de factores socio ecologicos en la
sostenibilidad de la gestion social del agua. El materialismo cultural constituye el
enfoque tedrico general que permite contextualizar el fendmeno de estudio. Las
teorias del ecologismo cultural, la teoria hidraulica y la teoria de la gestion eco
sistémica de los recursos hidricos, constituyen teorias especificas que permiten

proponer una probable explicacion del mismo.
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1.1.1. Materialismo cultural

Al materialismo cultural, debe entenderse como una estrategia de investigacion®.
Harris (1997) sefiala que el materialismo cultural tiene como objetivo principal, dar
explicaciones causales a las diferencias y semejanzas que se encuentran en los grupos
sociales en el pensamiento y su conducta. Para ello, sostiene que la mejor manera de
cumplir este objetivo es estudiar los imperativos o condiciones materiales a los que
esta sujeta la existencia de los diferentes grupos sociales; pues la vida social humana

es una reaccién frente a los problemas practicos de la via terrenal.
Los principios tedricos del materialismo cultural se muestran a continuacion:

La estructura universal de los sistemas socioculturales propuesta por el
materialismo cultural se fundamenta en las constantes biolégicas y
psicoldgicas de la naturaleza humana y en la distincion entre pensamiento y
conducta, asi como entre las visiones emic y etic. En primer lugar, las
sociedades deben hacer frente a los problemas de la produccion, o sea,
satisfacer conductualmente los requisitos minimos de la subsistencia. Debe
existir, por consiguiente, un modo de produccion conductual etic. En segundo
lugar, deben hacer frente, conductualmente, al problema de la reproduccion:
evitar aumentos o decrementos que puedan destruir los efectivos
demogréaficos. Asi pues, debe existir un modo de reproduccion conductual
etic. En tercer lugar, deben satisfacer la necesidad de mantener relaciones
conductuales seguras y ordenadas entre sus grupos constitutivos y con otras
sociedades. (Harris 1979, 67-68)

Harris (1979) presenta el siguiente esquema, con las principales categorias
conductuales etic y emic, que nos permitira explicar las conductas de un determinado

grupo social:

16 Los defensores del materialismo cultural difieren de los defensores del materialismo dialéctico
principalmente en su rechazo de la idea de que la antropologia debe convertirse en parte de un
movimiento politico dirigido a destruir el capitalismo y defender los intereses del proletariado. Los
partidarios del materialismo cultural admiten una diversidad de motivaciones politicas entre los
antropdlogos unidos por el compromiso comun de desarrollar una ciencia de la cultura. Ademas, los
partidarios del materialismo cultural rechazan la idea de que todos los cambios culturales importantes
son provocados por el juego de las contradicciones dialécticas, sosteniendo que en gran parte de la
evolucidn cultural es el resultado de la acumulacion gradual de caracteristicas Utiles a traves de un
proceso de ensayos y errores. (Harris 1997, 630)

12



Modo de produccion:

Tecnologia y practicas empleadas para desarrollar o limitar la produccion de
subsistencia basica, especialmente la produccién de alimentos y otras formas de
energia, dadas las restricciones y oportunidades que proporcionan la interaccion de
una tecnologia y un habitat especificos.

Tecnologia de subsistencia.
Relaciones tecno-ambientales.
Ecosistemas.

Pautas de trabajo.

Modo de reproduccion:
Tecnologia y préacticas empleadas para acrecentar, limitar o mantener
el tamafio de la poblacion.
Demografia.
Pautas de apareamiento.
Fecundidad, natalidad, mortalidad.
Crianza de los nifios.
Control médico de las pautas demogréaficas.
Anticoncepcion, aborto, infanticidio.
Economia doméstica:
Organizacion de la reproduccion y la produccion, intercambio y
consumo basicos en campamentos, casas, apartamentos u otros
contextos domesticos.
Estructura familiar.
Divisién del trabajo doméstico.
Socializacion, enculturacion y educacion domésticas.
Roles sexuales y de edad.
Disciplina, jerarquias y sanciones domésticas.
Economia politica:
Organizacion de la reproduccion, produccion, intercambio y consumo
en el seno de y entre bandas, aldeas, jefaturas estados e imperios.
Organizacion politica, facciones, clubs, asociaciones, corporaciones.

Divisidn del trabajo, esquemas fiscales y tributarios.
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Socializacion, enculturacion y educacion politicas.
Clases, castas, jerarquias urbanas y rurales.
Disciplina, control policiaco-militar.
Guerra.

Superestructura conductual:
Arte, musica, danza, literatura, propaganda.
Rituales.
Deportes, juegos, pasatiempos.
Ciencia.

Se puede simplificar esta clasificacion agrupando los modos de produccion y
reproduccion bajo el epigrafe de infraestructura y las economias doméstica y
politica bajo el de estructura. El resultado es un esquema tripartito:

Infraestructura.
Estructura.

Superestructura.

Considerando el esquema anterior, en esta investigacion, se asume que el agua
es un elemento del modo de produccién y la infraestructura y ayuda a establecer
relaciones tecno ambientales entre la ecologia y la conducta de las organizaciones
sociales encargadas de gestionarla en un determinado grupo social. Se asume,
asimismo, que éstas organizaciones son elementos de la estructura. Del mismo modo,
el concepto de sostenibilidad de la gestion del agua, pertenece a la superestructura,
pues viene a ser el elemento mental con el que las organizaciones procuran mantener
las relaciones tecno ambientales con el agua.

El conjunto de relaciones tecno ambientales entre el agua y la organizacién
social que la gestiona, es ademas, la expresion de la influencia de la infraestructural’
sobre la conducta de la organizacion social (estructura), asi como, en el conjunto de

estrategias que ésta establece para utilizarla en beneficio permanente del grupo

17 Es necesario sefialar que Harris no considera a la infraestructura como la Unica causa material: “La
infraestructura no es una «causa primera» sencilla, transparente, compuesta de un tnico factor; todo
lo contrario, se trata de una combinacion de variables demogréficas, tecnoldgicas, econémicas y
ambientales” (Harris 1979, 91).

14



social, es decir, darle sostenibilidad (superestructura). Esto evidencia el nexo entre
naturaleza y cultura, pues segun los materialistas culturales:

La infraestructura, representa la principal zona interfacial entre naturaleza y
cultura, la region fronteriza en la que se produce la interaccion de las
restricciones ecoldgicas, quimicas y fisicas a que esta sujeta la accion humana
con las principales précticas socioculturales destinadas a intentar superar o
modificar dichas restricciones. El orden de prioridades materialista cultural—
de la infraestructura a los restantes componentes conductuales y, por dltimo,
a la superestructura mental— refleja como estos componentes se alejan
progresivamente del vértice naturaleza/cultura. (Harris 1979, 73)

1.1.2. Lateoria del ecologismo cultural y la teoria hidraulica

La ecologia cultural es un caso especial del materialismo cultural, cuyos principios
tedricos son: 1) que en la estrategia de la ecologia cultural las variables tecno
ecolbgicas y tecno econdémicas tienen prioridad en la investigacion; 2) que esa
prioridad se les otorga en base a la hipotesis de que, en cualquier muestra diacronica
amplia de sistemas socioculturales, la organizacion social y la ideologia tienden a ser

las variables dependientes. (Harris 2006, 570)

Lo esencial del ecologismo cultural es que pone énfasis en la interaccion entre
la conducta y el entorno fisico establecida a través del organismo humano y de su
aparato cultural. Al proceder asi, se entiende que la estructura social del grupo y la
ideologia son dependientes 0 en el mejor de los casos estan relacionadas con las

condiciones materiales.

Segun Steward. Primero, se debe analizar la interrelacion entre la tecnologia de
explotacion o produccion del entorno fisico [...]En segundo lugar, se deben analizar
las pautas de conducta seguidas de la explotacion de un area particular por aplicacion
de una tecnologia particular [...] El tercer tramite consiste en averiguar en qué
medida esas pautas de conducta que se siguen en la explotacion del entorno fisico

afectan a otros aspectos de la cultura. (1949, 40)

Karl Wittfogel (1966), habia empezado a considerar desde un enfoque
ecoldgico- cultural la explicacion de las peculiaridades de la sociedad China y de
otras sociedades asiaticas. En la primera version de su teoria, Wittfogel caracterizé a
es0s sistemas como poderosas burocracias hidraulicas cuyo despotico control de los

antiguos estados de China, India y Egipto tenian sus raices en las exigencias tecno
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ecoldgicas del regadio en gran escala y en otras formas de control del agua en
aquellas regiones de escasas lluvias...El analisis que Wittfogel hace de la
interdependencia funcional de los principales rasgos de la organizacion social y de
las pautas tecno econdmicas de la civilizacion de regadio, le induce a subrayar la
importancia general de los parametros ecoldgicos en la aplicacion del materialismo

cultural.

1.1.3. Lateoria de la gestion eco sistémica de los recursos hidricos

La base de esta teoria reside en dos supuestos; el primero, sefiala: los sistemas
sociales y ecoldgicos estan estrechamente conectados y por tanto, el delineamiento
de sus fronteras y la delimitacién exclusiva de un ecosistema o de un sistema social,

resulta artificial y arbitrario (Berkes y Folke, 1998).

El segundo, basado en el primero, sefiala que el agua es un puente entre
naturaleza y sociedad, tal como lo manifiesta Budds: “La naturaleza misma del agua,
sus caracteristicas biofisicas y culturales, también ejerce influencia sobre las formas
en que las personas la gobiernan y administran. Esto implica que la naturaleza no es
simplemente el objeto de los procesos sociales, sino también el sujeto” (2011, 64).
Tener estas dos concepciones son condiciones indispensables para lograr una gestion

integral de los recursos hidricos y por ende su sostenibilidad.

La propuesta de esta teoria se centra en la multidimensionalidad de la gestion
del agua para lograr su sostenibilidad, en ese sentido; Boelens (2006), propone cinco
dominios o factores socio ecoldgicos a tener en cuenta para alcanzar una adecuada
gestion del agua: 1) Factor técnico, biofisico ecoldgico de la gestion del agua que
implica establecer los medios adecuados para captar el agua de una fuente y llevarla
a su destino a fin de mejorar la vida de las poblaciones, considerando las
oportunidades y limitaciones especificas del lugar en aspectos fisicos, climaticos y
ecolégicos. Esto permite relacionar el agua con la infraestructura, las pericias
técnicas y agro productivas, la efectividad y eficiencia de su uso, la manera en las
que se adapta a las caracteristicas ecoldgicas de la cuenca. 2) factor socio-legal,
entendido como el conjunto de concepciones sobre el derecho al agua y la propiedad
de la misma. 3) Factor organizativo, relacionado a la necesidad de concretar la
planificacion, la organizacion y el monitoreo de la distribucion equitativa del agua y

la operacion de la infraestructura. 4) Factor politico-econémico, implica la manera
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como la distribucion del agua influye en la manera como se distribuye el poder y
control sobre la misma. La distribucion del agua es un reflejo de las condiciones
econdmicas y politicas existentes en la comunidad y 5) Factor cultural- metafisico,
implica el uso de valores, simbolos y significados que refuerzan la legitimidad y
control sobre el agua.

En el mismo sentido, el valor y la gestion sostenible del agua no debe ser
reducida a un criterio eminentemente econdémico, como es el caso del enfoque del
PNSR, sino que se debe asumir otros elementos: “El criterio econémico no deberia
ser el Unico para evaluar el valor del agua. Es claro que las condiciones ecoldgicas,
sociales y culturales, por ejemplo, deben ser igualmente consideradas e incorporadas

en las estrategias politicas para el desarrollo” (Agudelo 123, 2001).

Por su parte, la FAO (2004) sefiala la valoracion del agua debe realizarse
tomando en cuenta una amplia apreciacion del paisaje, de los procesos ecologicos
presentes, junto con las tendencias ambientales y socioeconomicas relevantes. En ese
sentido, De Groot (1992), propone un conjunto de funciones socio ecologicas que se

debe tomar en cuenta, para alcanzar la sostenibilidad de la gestion agua:

Funciones de regulacion: la gran capacidad de los recursos hidricos para
regular los procesos ecoldgicos y de los sistemas de soporte de la vida. Estos
contribuyen al mantenimiento de un ambiente saludable (por ejemplo: la
generacion de habitat, estabilizacion del clima, retencion de nutrientes, y
otros).

Funciones de carga: provision de espacio y un sustrato adecuado para las
actividades humanas, tales como la pesca y la recreacion.

Funciones de produccién: provision de recursos, tales como agua,
alimentos, materia prima industrial, energia y material energético.

Funciones de informacion: la contribucion al mantenimiento de la salud
mental mediante la provision de oportunidades de reflexion, enriquecimiento
espiritual, desarrollo cognitivo y experiencias estéticas.

Esta propuesta es complementada por Isch, quien agrega la funcién cultural,
como elemento determinante de la gestion sostenible del agua, al senalar que: “las
funciones culturales, de manera especial, marcaran la importancia de considerar, en
la gestion, las particularidades de cada sector cultural-territorial, entregando
elementos que resulten de tanta 0 méas importancia de los geograficos y fisicos”
(2006, 111).
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1.2. Definicién de términos bésicos

Factores socio ecoldgicos

Para Gallopin (2015), un sistema socio ecoldgico es un sistema conformado por
un subsistema social en interaccién con un subsistema ecoldgico (biofisico). Los
elementos a través del cual se da esa interaccion se les denomina factores socio

ecoldgicos.

En esta investigacion, el subsistema ecolégico esta dado por el agua y el
subsistema social por la poblacion usuaria y la organizacion comunal JASS
encargada de la gestion del servicio de agua potable del caserio Vista Alegre.

Los factores socio ecoldgicos a considerar en la interaccion entre los subsistemas
agua y poblacion usuaria y JASS son: factor organizativo, factor politico, factor de
regulacion, factor de carga, funcion de produccion y factor de informacion.

Factor organizativo, segun Boelens (2006), este factor estd relacionado al
conjunto de acciones que realizan los usuarios del agua con el fin de concretar la
planificacion, organizacion y el monitoreo del uso o distribucion del agua, asi como
de la infraestructura; implica, asimismo, la movilizacion de recursos, la toma de
decisiones y el manejo de conflictos alrededor del agua. Este factor trata de mostrar
que el valor del agua se relaciona con la capacidad de organizar adecuadamente la
mano de obra y los recursos requeridos para operar y mantener la tecnologia,
distribuir el agua, dirigir y organizar el comportamiento de todos los usuarios y
usuarias, implementar las reglas y derechos colectivamente requeridos, mantener los

registros de contribucién y sancionar la falta de cumplimiento.

Factor politico, este factor establece la forma en la que el agua al ser distribuida
entre los usuarios, va originando formas de distribucion del poder y toma de
decisiones sobre el control de la misma, asi como, la distribucion de derechos entre
los usuarios; Boelens (2006), sefiala que la distribucion de los derechos del agua es
un reflejo, muchas veces, de las estructuras econdmicas, politicas y discursivas y es
también una base para la reproduccion de este poder. Para Budds (2011), este factor
evidencia las relaciones de poder desiguales que se originan en los contextos del uso

del agua.
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Factor de regulacion, segin Enriquez Andrade (2008), se refiere a la capacidad
de los ecosistemas de organizar los procesos ecolégicos esenciales para que exista la
vida, mediante los ciclos biogeoquimicos y biofisicos. La regulacién del clima, la
formacion de humus, el tratamiento de aguas y otros residuos, la regulacion de los
mecanismos de control biolégico y polinizacién, los ciclos hidroldgicos, la
regulacion de nutrientes y la mitigacion de disturbios ambientales, son ejemplos de
funciones de regulacion. En el caso especifico del agua, se refiere, segin De Groot
(1992) a la capacidad de los recursos hidricos para regular los procesos ecoldgicos y
los sistemas de soporte de la vida, contribuyendo de esta manera a la generacién del
habitat, retencion de nutrientes y estabilizacion del clima, etc.

Factor de carga, para Enriquez Andrade (2008), este factor provee un espacio
0 sustrato adecuado para plantas y animales silvestres, incluyendo espacios propios
para la reproduccion. Estas funciones propician la enorme diversidad de especies
biologicas del planeta. EI agua cumple con este factor de carga a través de la
provision de espacio y un sustrato adecuado para las actividades humanas, tales como

la pesca, recreacion, etc.

Factor de produccion, segun Enriquez Andrade (2008), es la capacidad de los
sistemas naturales de proveer de manera directa a los humanos de un conjunto de
materiales conocidos como recursos naturales. El agua potable, alimentos,
medicinas, energéticos, materiales para construccion, materias primas diversas, los
recursos genéticos y los recursos ornamentales son ejemplos tipicos de recursos

naturales derivados de las funciones de produccion.

Factor de informacién, segun Enriquez Andrade (2008), constituyen los
atributos y funciones de organismos, poblaciones y ecosistemas que proveen in-
formacion al sistema econdmico para la educacion e investigacion cientifica. Son
también una fuente de inspiracion para la cultura. también aportan con el
mantenimiento de la salud mental, mediante la provision de oportunidades de

reflexion, enriquecimiento espiritual, desarrollo cognitivo y experiencias estéticas.
Sostenibilidad

El termino sostenibilidad, segun Enriquez Andrade (2008), deriva del enfoque

de desarrollo conocido como “desarrollo sustentable”. Mediante la conjuncion de
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los conceptos “desarrollo” y “sustentabilidad” en la que se ha buscado reconciliar
la preocupacion por la pobreza y la demanda de un ambiente sano. (38). En este
caso, sostenibilidad se refiere a una dimension del desarrollo sostenible, que busca la
integridad del sistema de soporte de vida, enfatizando la estabilidad de los procesos
de la biosfera. De particular importancia es la viabilidad de los subsistemas y
ecosistemas criticos para la estabilidad a escala global; por ejemplo, la conservacién
de la biodiversidad se reconoce como un aspecto critico. Sin embargo, para el
DRAE, sostenibilidad es cualidad de sostenible y sostenible a su vez viene a ser
algo que se puede sostener en el tiempo. De alli que, para esta investigacion,
sostenibilidad significa que una determinada actividad o accion es capaz de ser

mantenida indefinidamente.

Sostenibilidad de la gestion de los servicios de agua potable
Segun Rojas Ortuzte et.al (2005), consiste en la prestacion de los servicios de agua
potable, més alla de su mera implementacion. Es decir, la capacidad de generar y
mantener un desarrollo integrado de los sistemas y servicios de agua potable y
saneamiento, basado en el equilibrio de intereses, la corresponsabilidad de los actores
politico-sociales contemporaneos en la toma de decisiones, y el aporte financiero,
preservando el medio ambiente y los intereses de generaciones venideras. Esto para

sostener a largo plazo los impactos positivos, en el bienestar general de la poblacion.

Gestion del servicio de agua potable
Conjunto de iniciativas o acciones relacionadas a la administracion®®, operacion®

y mantenimiento?® de un sistema y servicio de agua potable en una determinada

18 Tomado de: Programa AGUA LIMPIA FOMIN. Manual de organizacion y gestion de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento JASS.

19 “Es el conjunto de acciones o maniobras correctas y oportunas que se efectGian para poner en
funcionamiento parte o todo el sistema de agua potable, para que funcione en forma continua y
eficiente. ( Conza y Paucar 2013, 16).

20 «“Es el conjunto de acciones permanentes que se realizan con la finalidad de prevenir o corregir
dafios que se pueden producirse, o se producen, en los equipos e instalaciones durante el
funcionamiento de las partes y componentes del sistema de agua potable. Hay dos tipos de
mantenimiento el preventivo y el correctivo” ( Conza y Paucar 2013, 16).
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localidad, con el fin de garantizar su sostenibilidad. En el Perq, la gestion de los

servicios de agua potable lo realizan las organizaciones comunales denominadas JASS.
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CAPITULO 3

DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En este apartado se muestra el conjunto de pasos que se han utilizado en esta

investigacion para contrastar?! la hip6tesis formulada.

3.1. Hipdtesis

Existen factores socio ecol6gicos presentes y relacionados a la sostenibilidad de
la gestidn del servicio de agua potable. Estos factores son: factor organizativo, factor
politico, factor de regulacion, factor de carga, factor de produccién, y factor de

informacion.

3.2. Definicion operacional de las variables

Variables de estudio:

Variable 1:

Factores socio ecoldgicos.

Variable 2:

Sostenibilidad de la gestion del sistema de agua potable.
Definicién operacional

Factores socio ecoldgicos.

Esta definida operacionalmente como: el conjunto de indicadores obtenidos al
aplicar la encuesta para identificar los diferentes factores socio ecolégicos presentes

en el sistema de agua potable del caserio Vista Alegre.

La sostenibilidad de gestién social del agua potable.

2L El uso del término contrastacion en esta investigacion esta relacionado a lo que sefiala Piscoya
(2007) “En el vocabulario metodoldgico y epistemologico se llama contrastacion de hipotesis a las
actividades que realiza un investigador para confrontar la hipétesis con lo que sucede u ocurre en los
hechos. Este procedimiento te conduce a aceptar o rechazar la hipotesis” (45).
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Estd definida operacionalmente como el nivel de durabilidad obtenido en la
administracion, operacion y mantenimiento del servicio de agua potable por parte de
la organizacion comunal JASS y usuarios de dicho servicio en el caserio Vista
Alegre.
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Operacionalizacién de las variables de estudio

VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Factores socio
ecoldgicos

Esta definida

operacionalmente como:

el conjunto de
indicadores obtenidos al
aplicar la encuesta para
identificar los factores
socio ecoldgicos
presentes en el sistema
de agua potable del
caserio vista Alegre.

Factor organizativo

Factor politico.

NUmero de usuarios
que realizan acciones
de planificacion para
el uso del agua.

Numero de
organizaciones
relacionadas al uso del
agua,

Tipos de acciones de
planificacion del agua.

Motivos de
organizacion de los
usuarios

Realizan planificacion:

1.Si

2.No

Tipos de planificacion.

1. Individual.

2. Organizada.

Tipo de organizaciones de planificacion
existentes.

1. Comunal auto gestionado.

2. Externa.

Acciones de planificacion.

1. Limpieza de fuentes de agua.

2. Construccion de reservorios para
almacenarla.

3. Limpieza de acueductos y canales.
4. Limpieza de las zonas aledafias de las
fuentes.

5. Reparacion de canales y acueductos.
Motivos de organizacion

. Mejorar la gestion del agua.

. Mejorar la distribucion del agua.

. Escases del agua.

OB WN P

. Apoyar a los demas usuarios del SAP.

Ejercen poder y liderazgo sobre el agua.
1. El presidente de la JASS.
2. El consejo directivo de la JASS.
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Tipos de poder y 3. Ninguna de las organizaciones existentes.

liderazgo por control 4. Todos los usuarios.
del agua. 5. La Municipalidad distrital.

Regulacion del ecosistema.
1. El agua ayuda a prevenir enfermedades.

Factor de regulacion. 2. El agua ayuda a mantener un clima
adecuado.
3. El agua ayuda al mantenimiento de los
bosques.
Formas de regulacion 4. El agua ayuda a la productividad de los
del ecosistema suelos.

5. El agua ayuda al mantenimiento de la salud
de las especies vivas.

6. El agua ayuda al mantenimiento de las
especies de consumo humano.

Espacio brindado por el agua

. Espacio para vivienda.

. Espacio para agricultura.

. Espacio para ganaderia.

. Espacio para comercio.

. Espacio para transporte

. Espacio para turismo.

. Espacio para pesca.

Recursos provistos.

Factor de carga.

Tipos de espacio y
brindado por el agua
para las actividades
humanas.

~NOoO O WN B

Factor de 1. Alimentos.
. 2. Materias primas.
roduccion. .
P 3. Energia.
Tipos de recursos 4. Productos medicinales
provistos.

Usos estéticos, espirituales y reflexivos del
agua.
1. Disfrute paisajistico.
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Factor de
informacion.

Tipos de usos
recreativos y
espirituales del agua.

2. Ecoturismo.

3. Usos medicinales.

4. Usos recreativos.

5. Significados sobre el agua.

Sostenibilidad
de la

Gestion social

Esta definida
operacionalmente como
el nivel de eficiencia 'y
duracion de la
administracion,
operaciény
mantenimiento del
servicio de agua potable
por parte de la
organizacién comunal
JASS del caserio Vista
Alegre, obtenida
mediante la encuesta.

Operacion.

Mantenimiento.

Administracion.

Tipos y cantidad de
bienes administrados
por la JASS.

Tipos de acciones de
operacion realizadas
en el SAP.

Tipos de
mantenimiento
realizado en el SAP.

Tipos de bienes administrados.

1. Dinero recaudado por el pago del agua
potable.

2. Infraestructura del sistema de agua potable.
3. Equipos y herramientas de operacion y
mantenimiento del SAP.

4. Todos los mencionados.

Nivel de eficiencia en la administracion.
1. Alto.

2. Medio

3. Bajo.

Acciones de operacion.

1. Puesta en funcionamiento de captacion.
2. Puesta en funcionamiento de linea de
conduccion.

3. Puesta en funcionamiento del reservorio.
4. Puesta en funcionamiento de la red de
distribucion.

5. Puesta en funcionamiento de las conexiones
domiciliarias.

Mantenimiento realizado.

1. Mantenimiento preventivo.

2. Mantenimiento correctivo.

26



3.3. Ambito de estudio

Departamento : Cajamarca.
Provincia : Jaen.
Distrito : Santa Rosa.

Ubicacion Geografica. El caserio Vista Alegre se encuentra geograficamente ubicado
a una altitud de 1,749 m.s.n.m. y esta dada por las siguientes coordenadas UTM (WGS
84-17S) 771,160 m E; 9°406,217 m N.

UBICACION NACIONAL DEL PROYECTO

l'lA. wa,
witva ALaxie,  SANTAROSA & oo Gl .
yomasue, WUNTAROMA,  wongni,
'O&&-‘Rum "-‘.AA.:A.

} BELLAVISTA

lustracion N° 1- Mapas de ubicacion de la zona de estudio.

Fuente: Diagnostico socioecondémico de la localidad de Vista Alegre 2013.
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3.4. Unidad de anélisis y grupo de estudio

La unidad de anélisis de la investigacion lo constituyeron los factores socio
ecoldgicos relacionados al servicio de agua potable del caserio Vista Alegre y la
gestion social del agua realizada por parte de la JASS. La unidad de observacion lo
fueron los usuarios o representantes de cada vivienda registrada en el padron de
usuarios del servicio de agua potable y los integrantes del consejo directivo de la
JASS.

El grupo de estudio estuvo conformado por los 90 representantes de viviendas
beneficiarias del servicio de agua potable. Se considera como integrante de la
poblacién del presente estudio, a todo representante que estaba inscrito hasta el mes
de agosto del afio 2017 en el padrén de usuarios del servicio de agua potable de la
JASS. En esta investigacion, debido al reducido numero de elementos de la
poblacion, no se ha procedido a determinar una muestra representativa; por lo tanto,

la muestra y poblacion son equivalentes al grupo de estudio elegido.

3.5. Tipo y descripcion del disefio de contrastacion

La investigacion se plante como investigacion de tipo basica o tedrica y de nivel
descriptiva - explicativa, porque, busco identificar y describir los factores socio
ecoldgicos presentes y que estan relacionados en la sostenibilidad de la gestion social

del servicio de agua potable del caserio Vista Alegre.

En el caso del disefio de contrastacion de la hipotesis, es de tipo no
experimental® transversal, pues, no se hizo experimentos y la medicién se hizo en

un solo periodo de tiempo, el que sefiala el estudio.

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion, para determinar e identificar los factores socio

ecoldgicos presentes en la sostenibilidad de la gestion del agua potable en el caserio

22 La investigacion no experimental es la blsqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no
posee el control directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han
ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre
las variables, sin intervencion directa, de la variacién concomitante de las variables independientes y
dependientes. (Kerlinger 2002, 504)
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Vista Alegre de la provincia de Jaén se aplico una encuesta®® que fue elaborada en
base al marco tedrico y otros estudios realizados.

La encuesta estuvo conformada por un cuestionario en el que se distribuyé las
preguntas de la siguiente manera: veinte items o preguntas por la variable factores
socio ecoldgicos y siete items o preguntas por la variable sostenibilidad de la gestion
social del agua potable. El cuestionario fue aplicado a cada uno de los representantes
de las 90 viviendas registradas en el padron de usuarios de la JASS del caserio Vista
Alegre. La encuesta que se aplico fue llenada de manera indirecta, es decir, se llen6
a través de un encuestador. Las preguntas recogieron informacion relacionada a las
variables, dimensiones e items que se consideré en la operacionalizacion de las
variables. No se aumentd pregunta alguna al instrumento previamente puesto a

prueba y validado.

El cuestionario se puso a prueba con 20 representantes de igual niamero de
viviendas usuarias del sistema de agua potable del caserio Vista Alegre. Los
representantes fueron los jefes de hogar, mayores de edad y residentes en el caserio,
cuya actividad principal es la agricultura y ganaderia. Por otro lado, el cuestionario
fue validado®® teniendo en cuenta la prueba Alfa Cronbach y la evidencia

relacionada al contenido, en este caso, la validez de contenido® y el nivel de

23 Seglin Kerlinger y Lee: Las encuestas pueden ser clasificadas convenientemente de acuerdo con los
siguientes métodos para obtener informacién: entrevista personal — es la que se ha utilizado en la
presente investigacion — cuestionario enviado por correo, por panel y por teléfono. De éstas, la
entrevista personal eclipsa, por mucho, a las otras, y quizas sea la herramienta méas poderosa y Util en
la investigacion social cientifica por encuesta. Esto se logra, en parte, por la construccion cuidadosa
de un inventario o cuestionario. Se utilizara el término inventario, pues tiene un significado claro: es
el instrumento utilizado para reunir informacion de encuesta a través de una entrevista personal. La
informacion de inventario incluye informacion factual, de opiniones y de actitudes, y razones del
comportamiento, de opiniones y de actitudes. Son dificiles de construir, pero ningn otro método
proporciona la informacién que ellos ofrecen. (2002, 543)

24 Se esta haciendo referencia a uno de los requisitos que debe tener todo instrumento de recojo de
datos, la validez, que segin Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), es: “el grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido para
medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria. Una prueba sobre conocimientos de
historia tiene que medir esto y no conocimientos de literatura histérica” (278). Para algunos autores
existen tres tipos de validacion: de contenido, de criterio y de constructo. Por ejemplo, Kerlinger y
Lee (2002), consideran que: “el investigador solo debe disefar el estudio de validacion solo con un
tipo de validez en mente” (604). Ademas, consideran que el tipo de validez de constructo, a base de
pruebas estadisticas, es el mas importante de todos.

25 Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide. Es el grado en el que la medicion representa al concepto o variable medida... La pregunta que
se responde con la validez de contenido es: el instrumento mide adecuadamente las principales
dimensiones de la variable en cuestion? En un cuestionario, por ejemplo, cabria interrogar: ¢las
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confiabilidad se obtuvo mediante la medida de estabilidad o confiabilidad por test -
retest?®; esto porque se tuvo una prueba de la encuesta un mes antes de la aplicacion
final, los resultados obtenidos fueron muy similares a los obtenidos en la aplicacién
final.

La validacion mediante la prueba estadistica Alfa Cronbach arrojo6 los siguientes
resultados que se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 1. Resumen de casos utilizados para la prueba de fiabilidad Alfa
Cronbach.

N %
Casos Validos 20 100
Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

La tabla 2 muestra que, se obtuvo un coeficiente de 0,769 de fiabilidad, lo cual

es un indicador de que el instrumento mide lo que pretende medir.

Tabla 2. Coeficiente de fiabilidad Alfa Cronbach.

Alfa de Cronbach N de elementos

, 769 20

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizo el software estadistico para Ciencias
Sociales SPSS (version 23). Para determinar e identificar los factores socio

ecoldgicos y su relacion y presencia sobre la sostenibilidad de la gestidn del servicio

preguntas que tan bien representan a todas las preguntas que pudieran hacerse? (Sampieri, Fernandez
y Baptista 2006, 280)

26 “En este procedimiento un mismo instrumento de medicion se aplica dos o0 més veces a un mismo
grupo de personas, después de cierto periodo. Si la correlacion entre los resultados de las diferentes
aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se considera confiable (Sampieri, Fernandez y
Baptista 2006, 289)
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de agua potable, se utilizd principalmente la prueba estadistica de coeficiente de

correlacion de Pearson.

Para mostrar los datos descriptivos se utilizo frecuencias estadisticas y tablas
univariadas en las que se presenta la variable factores socio ecoldgicos y para ver la
correlacion de la variable factores socio ecoldgicos en la sostenibilidad de la gestion
social se hizo uso de la prueba estadistica del coeficiente de Pearson, en este caso las
tablas son bivariadas.

Todas estas pruebas estadisticas se desarrollaron con el software estadistico
SPSS.

3.8. Presentacion de la informacion estadistica

Para la presentacion de la informacion estadistica se utilizo tablas de frecuencias

univariadas y bivariadas que permitan una mejor visualizacion de los resultados.
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Caracteristicas generales de la poblacion del estudio

En la presente investigacion, la poblacion de estudio estuvo conformada por
todos los representantes o jefes de hogar de las viviendas que fueron inscritos en el
padrén de usuarios del servicio de agua potable de la JASS, son mayores de edad y
tienen residencia permanente en el caserio Vista Alegre. Debido al reducido nimero
de elementos de la poblacion, no se ha procedido a determinar una muestra
representativa, por lo tanto, la muestra y poblacion constituyen la misma cantidad de

elementos.

La figura 1, muestra que el numero de encuestas aplicadas se hicieron
exclusivamente a personas cuya Vvivienda es usuaria del servicio de agua potable en
el caserio Vista Alegre. Siendo que, el 99% respondio ser usuario del servicio y un
1% sefialé que no lo era, sin embargo, cabe sefialar que sobre este ultimo dato se
contrasto los nombres de los usuarios en el padrén de usuario de la JASS y se constatd

que si eran usuarios inscritos y beneficiarios del sistema de agua potable.

M s es usuario

Enoes
usuario

Figura 1. Usuarios encuestados del servicio de agua potable del caserio Vista
Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Del mismo modo, en la figura 2, se muestra que los representantes de las
viviendas usuarias encuestadas son mayores de edad, siendo el rango de edad

mayoritario, el de 36 a 40 afios que representa al 26% de los encuestados y los
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mayores de 60 afios son el de menor nimero, pues, representa solo al 4% de
encuestados.

M De 31 a 35 afios
H De 36 a 40 afos
m De 41 a 45 afios
De 46 a 50 afios
W De 51 a 55 afios
H De 56 a 60 afios
B Hasta 30 afos
B Mas de 60 afios

Figura 2. Rango de edad de los usuarios encuestados del sistema de agua
potable en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Finalmente, en la figura 3, se muestra el tiempo de residencia de los usuarios del
agua potable que fueron encuestados. Los resultados obtenidos sefialan que el 60%
reside en el caserio entre 6 y 15 afios, el 21% reside entre 16 y 30 afios, el 2% reside
entre 31 a 50 afios y el 1% reside mas de 50 afios. Estos datos nos permiten afirmar
que los encuestados son usuarios desde la ejecucién y construccion del sistema de
agua potable. Por otro lado, el 16% sefial6 que reside en el caserio entre 1 y 5 afos,

usuarios que se adhirieron al sistema en afios recientes.

HDe 1a5 afios

M De 6 a 15 afios

m De 16 a 30 afio
De 31 a 50 afos

M De 50 afios a mas

Figura 3. Afos de residencia de los usuarios encuestados del sistema de agua
potable, del caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.
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4.2.  Factores socio ecoldgicos presentes en la gestion del agua

En la seccion Disefio de contrastacion de hipdtesis de esta investigacion se
sefiald, que para medir la variable factores socio ecoldgicos, se elabor6 una encuesta.
Dicho instrumento est4d constituido por veinte preguntas, que contienen las
dimensiones e items a ser medidos de cada dimension. Esto nos permitio identificar
y analizar los factores presentes en la gestion del agua; cumpliendo de esta manera
con los objetivos especificos de esta investigacion. Por otro lado, como una forma de
recabar informacion que refuerce estos datos, se procedié a medir las actitudes que
poseen los usuarios frente a dichos factores.

4.2.1. Factor organizativo. Para identificar la presencia de este factor, se midio a
través de los siguientes indicadores: nimero de usuarios que realizan planificacion
del uso del agua, nimero de organizaciones relacionadas a la gestion del agua, tipos
de acciones de monitoreo del agua y motivos que lleva a los usuarios a organizarse
en la gestion del agua, asimismo, se buscO medir la actitud de los usuarios con

respecto a este factor. Se obtuvo los siguientes resultados.

En la Tabla 3, se observa que el 93,3% de los usuarios encuestados planifican el
uso del agua potable y no potable que utilizan; y sélo el 6,7% sefialo no realizar

ningun tipo de planificacion en el uso del agua.

Tabla 3. Usuarios que realizan planificacion para el uso del agua potable y no
potable en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Realizan planificacion del Frecuencia Porcentaje
uso del agua.

Si 84 93,3
No 6 6,7
Total 90 100,0

Del mismo modo, el 88,9% de los usuarios manifestd que la planificacion del uso del
agua lo realizan a través de la JASS; el 7,8% mediante la asociacidn protectores del
agua y el 3,3% mediante la junta de regantes existente en el caserio. Veamos la tabla
4.
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Tabla 4. Organizaciones a través del cual realizan planificacion del uso del agua
los usuarios del agua potable en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Tipos de organizaciones Frecuencia Porcentaje
JASS. 80 88,9
Asociacion protectores del agua. 7 7,8
Junta de regantes . 3 3,3
Total 90 100,0

Tal como se muestra en la tabla 5; entre las actividades de planificacion del uso
del agua potable y no potable que realizan los usuarios, se identific6 que el 40,0%
realiza la limpieza y reforestacion de las zonas aledafas de las fuentes 0 manantiales
que dan origen al agua; el 36,7% construye reservorios para almacenarla; el 13,3%
solo realiza la limpieza de las fuentes 0 manantiales, mientras que un 10% se dedica
solamente a limpieza o reparacion de canales o acueductos por los que transita el

agua que utiliza.

Tabla 5. Actividades de planificacion que realizan los usuarios del agua potable
en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Actividades de planificacién de los usuarios ~ Frecuencia Porcentaje

Limpieza de fuentes (manantiales) de agua. 12 13,3
Construccidn de reservorios para 33 36,7
almacenarla.

Limpieza de acueductos y/o canales. 5 5,6
Limpieza y reforestacion de las zonas 36 40,0
aledafas de las fuentes o manantiales

Reparacion de canales y acueductos 4 4,4
Total 90 100,0

Las acciones de planificacion y organizacion de la gestion del agua tienen entre
las principales causas 0 motivos a los siguientes: el 62,2% de los usuarios sefiala que
se organiza y/o planifica la gestion del agua para realizar una mejor gestién de la
misma; el 15,6% lo hace porque ayuda a una distribucion mejor; el 13,3% lo hace
debido a que el agua es escasa y el 6,7% considera que el agua es una necesidad de

todas las familias del caserio.
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Tabla 6. Motivos que impulsan a organizarse para la gestion del agua a los
usuarios del agua potable en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Tipos de motivos Frecuencia Porcentaje
Mejorar la gestion y uso del agua. 56 62,2
Mejorar la distribucion del agua. 14 15,6
La escases del agua en el Caserio 12 13,3
Es usada por todas las familias del Caserio. 6 6,7
Apoyar a los demas usuarios del SAP 2 2,2
Total 90 100,0

Se midi6 la actitud de los usuarios con respecto al factor organizativo a traves
de la siguiente afirmacion: “El agua es un servicio que nos brinda la naturaleza, por
lo tanto, es obligatorio organizarse y planificar su uso para las actividades
humanas”. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 7, alli se observa que el
87.7% de los usuarios estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con dicha
afirmacion; el 5,6% no tienen una opinidn formada; mientras que un 6.7% mostraba

su desacuerdo total con la afirmacion.

Los resultados evidencian elementos subjetivos o actitudinales que los usuarios
tienen y que los predisponen a adoptar una conducta de organizacion y planificacion

para la gestion del agua.

Tabla 7. Actitud de los usuarios con respecto a la siguiente afirmacion: “El agua
es un servicio que nos brinda la naturaleza, por lo tanto, es obligatorio organizarse
y planificar su uso para las actividades humanas” en el caserio Vista Alegre,
provincia de Jaén, 2017.

Actitud de los usuarios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo. 67 74,4
De acuerdo. 12 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 5 5,6
En desacuerdo. 5 5,6
Totalmente en desacuerdo. 1 1,1
Total. 90 100,0

En sintesis, los datos mostrados evidencian algunos hechos; el primero, que

existe el factor organizativo en la gestion del agua en el caserio Vista Alegre;

36



segundo, este factor se evidencia en la planificacion que los usuarios hacen al
gestionar el agua y que se demuestra con la relacion e influencia entre las variables
organizativa y la gestion y funcionamiento del SAP cuyos datos son mostrados mas
adelante ; tercero, existen causas 0 motivos que impulsan a los usuarios a organizarse,
entre los que destacan, la busqueda de una mejor gestion y distribucion del agua para
reducir la escases y mantener la corresponsabilidad de todos los usuarios en su
gestion, de ahi, la predisposicién o actitud a mantener la organizacion en la gestion
del agua.

4.2.2. Factor politico, para medir este factor se consider6 hacerlo a través de los
siguientes indicadores: tipo de organizacion que ejerce liderazgo y control de la
gestion del agua, disputas por dirigir la gestion del agua y los motivos que impulsan
el control de la gestion del agua en el caserio Vista Alegre.

La tabla 8, muestra que el 44,4% de los usuarios se identifican con la JASS como
organizacion lider de la gestion del agua; el 40% considera que son todos los usuarios
el 7,8% senala al presidente de la JASS como el lider de este proceso, mientras que
el 5,6% considera a la Municipalidad distrital y un 2,2% sefiala que no existe

liderazgo en la gestion del agua.

Tabla 8. Liderazgo en la gestion del agua, segun los usuarios del agua potable
en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Tipo de organizacion lider Frecuencia Porcentaje
El presidente de la JASS 7 7.8

La junta directiva de la JASS en conjunto. 40 44,4
Ninguna de las organizaciones. 2 2,2
Todos los usuarios 36 40,0
La Municipalidad distrital 5 5,6
Total 90 100,0

En la tabla 9, se muestra los datos sobre la existencia de disputas por liderar el
control de la gestién del agua en el caserio, se obtuvo que el 68,9% sefiala que, si ha
existido disputas entre los usuarios por dirigir o controlar la gestion del agua,

mientras que un 31.1% sefiala que no ha habido dichos sucesos.
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Tabla 9. Presencia de disputas en la gestién del agua segun los usuarios en el
caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Presencia de disputas. Frecuencia Porcentaje
Si 63 68,9
No 27 31,1
Total 90 100,0

Sin embargo, en la tabla 10, de los que afirmaron la existencia de disputas, se
identifico que el 50,7% sefiala como causa, el interés por controlar la JASS,
organizacion encargada de la sostenibilidad de la gestion del agua en el caserio; el
17, 4% responsabiliza a las discrepancias en la forma de eleccion de los integrantes
del consejo directivo; el 14,2% sefiala al desacuerdo de los usuarios con el trabajo
realizado por los integrantes del consejo directo de la JASS; mientras que un 12,6%
menciona que el interés por manejar los recursos economicos que administra la JASS
es tambien causa de disputas y el 4,7% considera que la mala distribucion del agua

potable entre las familias usuarias.

Tabla 10. Causas de la presencia de disputas en la gestion del agua, segun los
usuarios en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Causas de las disputas Frecuencia Porcentaje
Controlar la organizacion encargada de la gestion 32 50,7
del agua.

Discrepancias por la forma de eleccion de los 11 17,4
directivos de la JASS

Desacuerdo con el trabajo realizado por los 9 14,2
integrantes de la JASS

Interés por administrar los recursos econémicos 8 12,6
de la organizacion

Problemas en la distribucion del agua entre las 3 4,7
familias usuarias

Total 63 100,0

Al igual que el anterior factor, se midié las actitudes de los usuarios con respecto
al factor politico, para ello, se les planteo la siguiente afirmacion: “La organizacion
comunal que gestiona el agua es la mas importante que existe, por lo tanto, su control
genera prestigio y poder para el presidente en el caserio”. L0s resultados obtenidos

y expuestos en la tabla 11, muestran que el 51.1% de los usuarios estan totalmente
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de acuerdo con la afirmacion un 26,7% de acuerdo, lo que implica que la gran
mayoria tiene una actitud de aprecio y admiracion por dirigir la organizacion porque
le da prestigio y poder; mientras que un 15, 6% se mostré indiferente; el 5,6% se
mostro en desacuerdo y el 1,1% totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

Tabla 11. Actitud de los usuarios con respecto a la siguiente afirmacion: “La
organizacion comunal que gestiona el agua es la més importante que existe, por lo
tanto, su control genera prestigio y poder para su presidente en el caserio” en el
caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Actitud de los usuarios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 46 51,1
De acuerdo. 24 26,7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 15,6
En desacuerdo. 5 5,6
Totalmente en desacuerdo. 1 11
Total 90 100,0

En sintesis, los datos mostrados evidencian un hecho importante; primero, que
existe el factor politico en la gestion del agua en el caserio Vista Alegre; segundo, se
evidencia en el conjunto de intereses y disputas por liderar y controlar la JASS,
organizacion que gestiona el agua potable e implica un tipo de poder politico dentro
del caserio. Asimismo, se refuerza este hecho al ver la actitud o percepcion de los

usuarios sobre el poder politico de quien ejerce la presidencia de la JASS.

4.2.3. Factor de carga, la medicion de este factor lo hacemos a traves del indicador:
tipos de espacios que brinda el agua potable y no potable para la realizacion de las
siguientes actividades; vivienda, agricultura, ganaderia, comercio, transporte,

turismo y pesca en los pobladores del caserio Vista Alegre.

Los datos que se muestran en la tabla 12, sefialan que la existencia de agua
influye en la prioridad o importancia que los usuarios les dan a determinados espacios
en los que puedan establecerse y realizar sus actividades productivas. Los espacios
que brinda el agua a través de esta funcion o factor de carga en el caserio han
determinado que los usuarios prioricen en primer lugar, el espacio de vivienda con el
64,4% que consideran muy prioritario; esto tiene que ver fundamentalmente con el

uso del agua potable y el lugar en donde ellos ubican o construyen su vivienda, pues,
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la cercania a una fuente de agua o que tenga conexién a un sistema de agua potable
influye en su decision de manera prioritaria. Luego estan los espacios de agricultura
46,7%, ganaderia con el 37,8% de los usuarios encuestados. Destaca, asimismo, el
espacio para pesca con el 23,3% de usuarios que lo considera muy prioritario, sin
embargo, un 26,7% lo considera poco prioritario. Por su parte, los espacios de
comercio y turismo destacan por la indiferencia de los usuarios encuestados, pues el
50,5% y 25,6% lo consideran ni prioritario ni no prioritario respectivamente. En el
caso del espacio de transporte el 70,0% lo considera poco prioritario.

Tabla 12. Nivel de prioridad de los espacios brindados por el agua segun los
usuarios del agua potable en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Nivel de Espacio para Espacio Espacio Espacio para  Espacio para  Espacio para  Espacio para
prioridad vivienda para para comercio transporte turismo Pesca
agricultura ganaderia
NIVEL Ne % Ne % Ne° % Ne° % Ne° % Ne° % Ne° %
Muy 58 64,4 42 46,7 34 378 5 5,4 0,0 0,0 1 11 22 23,3
prioritario
Prioritario 13 144 30 333 10 11,1 11 122 0,0 0,0 2 2,2 25 26,7
Ni 7 7,8 9 10,0 3 3,3 45 50,0 8 8,9 23 25,6 12 12,2
prioritario
ni no
prioritario
Poco 11 122 5 5,6 37 411 14 156 63 70,0 11 12,2 24 26,7
prioritario
Nada 1 1,1 4 3,3 6 6,6 15 167 19 21,1 53 589 6 6,7
prioritario
TOTAL 90 1000 90 100,0 90 1000 90 100,0 90 1000 90 1000 90  100,0

Al igual que los otros factores se midio las actitudes de los usuarios con respecto
al factor de carga, para ello, se les planted la siguiente afirmacion: “El agua es un
servicio dado por la naturaleza, de esta manera, me permite elegir el espacio para
vivir”. Las actitudes de los usuarios se muestran en los resultados de la tabla 13, en
la que el 67.8% de los usuarios estan totalmente de acuerdo con la afirmacién; un
15,6% esta de acuerdo, lo que implica que la gran mayoria tiene bien claro que, si el
agua no brinda espacios para determinadas actividades vitales, simplemente no elige
ese espacio; mientras que un 13,3% se mostrd indiferente; el 3,3% se mostré en

desacuerdo y el 0,0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13. Actitud de los usuarios del agua potable con respecto a la siguiente
afirmacion: “El agua es un servicio dado por la naturaleza, de esta manera, me
permite elegir el espacio en donde pueda vivir y desarrollarme con mi familia” en
el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Actitud de los usuarios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 61 67,8
De acuerdo. 14 15,6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 13,3
En desacuerdo 3 3,3
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 90 100,0

4.2.4. Factor de regulacion, la medicion de este factor se hizo a través del indicador:

formas de regulacion del ecosistema ejercida por el agua.

La tabla 14, muestra que, la mayoria de los usuarios del sistema de agua potable
del caserio Vista Alegre, asume que el agua es un factor que regula los recursos
naturales (plantas y animales) pero, sobre todo, la unidad y organizacion de los
pobladores en el caserio. Esta afirmacion se sustenta en que el 77,8% de los usuarios
estd totalmente de acuerdo y el 15,6% de acuerdo con este factor. Otros datos
obtenidos — y que se esperaban que fueran asi — son: el 75,6% esta totalmente de
acuerdo en que el agua ayuda a regular el clima, 76,7% ayuda a conservar los
bosques, 75,6% ayuda a mantener la productividad de los suelos y el 67,8% ayuda a

mantener las diferentes especies de animales que existen en el caserio Vista Alegre.
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Tabla 14. Factor de regulacion segun los usuarios del agua potable en el caserio
Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017,

Actitud de El agua es un El agua es un El agua esun servicio  El agua es unservicio  El agua es un servicio
los servicio dado por la  servicio dado por la dado por la naturaleza  dado por la naturaleza  dado por la naturaleza
usuarios. naturaleza que naturaleza que que ayuda a mantener  que ayuda a mantener  que ayuda a mantener
ayuda a mantener  ayuda a mantener la productividad de los  la salud de las la unidad y
un clima adecuado  los bosques en el suelos en el caserio especies animales del organizacion de los
en el caserio. caserio caserio pobladores del
caserio.
Ne° % Ne° % N° % N° % N° %
Totalmente 68 75,6 69 76,7 68 75,6 61 67,8 70 77,8
de acuerdo
De acuerdo 13 14,4 9 10,0 13 14,4 19 21,1 14 15,6
Ni de 3 3,3 4 44 3 33 7 7,8 5 5,6
acuerdo ni
en
desacuerdo
En 5 5,6 6 6,7 4 44 2 2,2 1 1,1
desacuerdo
Totalmente 1 1,1 2 2,2 2 2,2 1 11 0] 0,0
en
desacuerdo
TOTAL 90 100,0 90 100,0 90 100,0 90 100,0 90 100,0

4.2.5. Factor de produccidn, para este factor se considero los siguientes indicadores

para medirlo: tipos de recursos provistos y tipos de actividades productivas realizadas

por los pobladores del caserio Vista Alegre.

En la tabla 15, los datos indican la presencia del factor de produccion. Es por

ello, que el 82,2% esta totalmente de acuerdo que el agua es un proveedor

indispensable de alimentos, el 38,9% esta de acuerdo o considera que el agua es un

proveedor de productos comerciales como madera, animales y plantas exoticas;

mientras que un 44,4% esta de acuerdo que el agua les provee productos medicinales.

Sin embargo, el 78,9% esta en desacuerdo al considerar que el agua ayuda a la

conservacion de animales domésticos y un 84,4% esta en desacuerdo al considerar al

agua como fuente de energia en el caserio.
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Tabla 15. Recursos provistos por el agua segun los usuarios del agua potable en
el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Actitud de los El agua como El agua como El agua como proveedor de El agua como El agua como
usuarios proveedor de proveedor de productos comerciales proveedor de proveedor de
alimentos alimento para (' madera, animales y plantas energia productos
animales exaticos) medicinales
domeésticos
N° % N° % N° % N° % N° %
Totalmente de 74 82,2 1 1,1 5 5,6 0 0,0 10 11,1
acuerdo
De acuerdo 12 13,3 3 3,3 35 38,9 1 1,1 40 44,4
Ni de acuerdo 4 4,4 5 5,6 44 48,9 1 1,1 35 38,9
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 71 78,9 5 5,6 12 13,3 2 2,2
Totalmente en 0 0,0 10 11,1 1 1,1 76 84,4 3 3,3
desacuerdo
TOTAL 90 100,0 90 100,0 90 100,0 90 100,0 90 100,0

Los datos de la tabla anterior se complementan con los mostrados en la tabla 16,
pues, los usuarios relacionan la funcion de produccion del agua a las actividades
productivas que realizan y que se convierten en las fuentes de ingresos economicos,
por lo tanto, estardn de acuerdo, en funcién al aporte que el agua realiza a sus
actividades econdmicas.

Lo que muestra la tabla, es que el 25,6% de los usuarios tienen como actividades
productivas a la agricultura y ganaderia de manera simultanea, el 24,4% sélo se
dedica a la agricultura, el 23,3% a la ganaderia, si sumamos los tres porcentajes,
obtenemos que el 73,3% de los pobladores tienen a la agricultura y ganaderia como
sus actividades productivas y Unicas fuentes de ingresos econdmicos, lo que refuerza
lo sefialado en el parrafo anterior. Mientras que un 14,4% se dedica al comercio, el

6,7% es obrero o pedn y un 5,6% realiza trabajos indistintos.
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Tabla 16. Actividades productivas de los usuarios de agua potable en el caserio
Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Actividades productivas Frecuencia Porcentaje
Solo agricultura 22 24,4
Sélo Ganaderia 21 23,3
Agricultura y ganaderia 23 25,6
Comercio 13 144
Obrero o0 pedn 6 6,7
Otros: (Especificar) 5 5,6
Total 90 100,0

4.2.6. Factor de informacion, es el Gltimo factor socio ecolégico considerado en
esta investigacion, se utilizd para medir su presencia el indicador: tipos de usos

estéticos, reflexivos y espirituales brindados por el agua en el caserio Vista Alegre.

En la tabla 17, se observa que el 50,0% de los pobladores del caserio Vista
Alegre, disfruta el paisaje formado por el agua (rios, quebradas) existente en el
caserio, el 38,9% hace usos medicinales del agua, mientras que un 5,6% hace
ecoturismo; el 3,3% se dedica a crear arte (dibujo, cuentos y poemas) sobre el agua

y el 2,2% se recrea en las areas donde existe agua incluyendo el agua potable.

Tabla 17. Actividades recreativas basadas en el agua de los usuarios del agua
potable en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Actividad recreativa Frecuencia Porcentaje
Disfrutar el paisaje. 45 50,0
Hacer ecoturismo. 5 5,6
Hacer usos medicinales. 35 38,9
Hacer usos recreativos. 2 2,2
Crear arte sobre el agua. 3 3,3
Total 90 100,0

La actitud de los usuarios con respecto al agua como fuente de recreacion, se
evidencia en los datos de la tabla 18, en la que el 81,1% esta totalmente de acuerdo
con esta idea y un 10,0% esta de acuerdo, esto nos permite sefialar que la gestion del
agua, ya se potable y no potable, implica una relacion de concepciones recreativas,

medicinales y espirituales que los usuarios tienen y la forma en la que la gestionan.
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Tabla 18. Actitud de los usuarios del agua potable con respecto a la siguiente
afirmacion: “Las actividades de recreacion que realizo con mi familia y vecinos
estén relacionados a la existencia de agua potable y no potable en el caserio” en el
caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Actitud de los usuarios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 73 81,1
De acuerdo. 9 10,0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 8 8,9

En desacuerdo 0 0,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 90 100,0

4.3.  Sostenibilidad de la gestién del agua potable

En la seccion de Disefio de contrastacion de hipétesis de esta investigacion se

sefiald, que, para medir la variable de estudio, se elabordé una encuesta. Dicho
instrumento esta constituido por veinte preguntas que recabaron informacion sobre
la variable factores socio ecoldgicos y siete preguntas que recabaron informacion de
la variable sostenibilidad de la gestion del agua. Sobre esta ultima variable se logré
identificar la situacion de la gestion del agua potable al recoger informacion sobre la
administracion, operacion y mantenimiento del sistema de agua potable.
4.3.1. La administracion del SAP es una dimensidon de la variable sostenibilidad de
la gestion del agua potable, se considerd para medirla, los siguientes indicadores:
tipo de organizacion que realiza la administracion del agua potable del caserio Vista
Alegres, tipos de bienes administrados por la JASS y nivel de calificacion de la
administracion de la JASS.

La tabla 19, muestra que la JASS es la organizacion comunal que administra el
SAP, este hecho es confirmado por el 75,6% de los usuarios, pero hay un 23, 3% que
menciona que es el comité de agua, esta confusion tiene su origen en el hecho de que,
con anterioridad a la creacion de la JASS existié un comité de agua potable, este se
constituyé en los inicios del funcionamiento del sistema de agua potable, por lo tanto,

muchas familias aln se identifican con esa organizacién, aun cuando ya no existe.
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Tabla 19. Organizacién comunal que administra el SAP en el caserio Vista
Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Organizacion comunal Frecuencia Porcentaje
Comité de rondas 1 1,1
Comité de agua 21 23,3
Junta Administradora de servicios de 68 75,6
Saneamiento JASS

Agencia Municipal 0 00,0
Tenencia de gobernacion 0 00,0
Total 90 100,0

La tabla 20, muestra datos sobre el conocimiento de los usuarios de la
administracion del SAP, pues, el 54, 4% sefiala que la JASS so6lo administra recursos
economicos recaudados por el pago del agua potable, un 30,0% menciona que
administra la infraestructura del SAP, un 5,6 sefiala que administra equipos y
herramientas, y sélo un 10,0% manifestd que administra todos los aspectos
mencionados anteriormente. Estos datos evidencian un hecho importante, el
desconocimiento de los usuarios sobre una de las funciones bésicas de la gestion de

la JASS y que tiene impacto en su sostenibilidad.

Tabla 20. Bienes del SAP que administra la JASS en el caserio Vista Alegre,
provincia de Jaén, 2017.

Tipo de bienes administrados Frecuencia Porcentaje
Dinero recaudado por el pago del agua 49 54,4
potable.

Infraestructura del sistema de agua potable. 27 30,0
Equipos y herramientas de operacién y 5 5,6
mantenimiento del SAP.

Todos los mencionados. 9 10,0
Total 90 100,0

Los datos de la tabla 21, muestra que, si bien es cierto, hay un al alto nivel de
desconocimiento de la administracion que realiza la JASS, hay un 30,0% de usuarios
que califican de muy eficiente el trabajo que realizan y si a este porcentaje se suma
el 33,3% que lo califica de eficiente, podemos concluir, que la mayoria aprueba el
trabajo realizado por la organizacion comunal. Sin embargo, el 25,6% se muestra

indiferente al trabajo realizado por la JASS y un 11,1% lo califica de deficiente.
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Tabla 21. Nivel de la administracion del SAP realizada por la JASS en el caserio
Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Nivel de calificacion Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente. 27 30,0
Eficiente. 30 33,3
Ni eficiente, ni deficiente. 23 25,6
Deficiente. 10 111
Muy deficiente 0 00,0
Total 90 100,0

4.3.2. La operacion del SAP es la segunda dimensién de la variable sostenibilidad
de la gestion del agua potable, se consider6, para medirla los indicadores siguientes:
tipos de acciones de operacion realizada por la JASS en el SAP, el periodo de tiempo
en la que se realiza la operacion en el SAP y nivel de calificacion de la operacion
realizada por la JASS por parte de los usuarios.

Los datos mostrados en la tabla 22, exponen un hecho importante, la JASS no
realiza ninguna actividad de operacion del SAP, si es que la realiza, la mayoria de
usuarios la desconoce, asi lo sefialan el 51,1% que desconoce acciones de operacion
en la captacion del agua, 50,0% en la linea de conduccion, 44,4% en el reservorio,
80,0% en la linea de distribucion y 83,3% en las conexiones domiciliarias. Otro dato
importante es el periodo de realizacion de estas acciones de operacion de la JASS,
destacan el 34,4% y 26,7% que sefiala que la operacion de la captacion y linea de
conduccion se hace una vez al afio respectivamente. Solamente el caso del reservorio
es el anico elemento del SAP que es reconocido por el 25,6% que sefiala que su

operacion se realiza una vez al mes.

47



Tabla 22. Acciones y periodo de operacion de los componentes del SAP realizado
por el consejo directivo de la JASS en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén,

2017.

Periodo Puesta en Puesta en Puesta en Puesta en Puesta en
funcionamiento  funcionamiento  funcionamiento del funcionamiento funcionamiento
de la captacion de la linea de reservorio de lared de de las

conduccion distribucion conexiones

domiciliarias

Ne % Ne % No % No % No %

Una vez al afio 31 34,4 24 26,7 4 4.4 3 3,3 2 2,2

Una vez cada 1 1,1 3 3,3 0 0,0 3 3,3 2 2,2
seis meses

Una vez cada 0 0,0 0 0,0 8 8,9 1 1,1 0 0,0
tres meses

Una vez al 2 2,2 6 6,7 23 25,6 1 11 4 4.4

mes

No sabe 10 11,1 12 13,3 15 16,7 10 11,1 7 7,8

No realiza 46 51,1 45 50,0 40 44,4 72 80,0 75 83,3

TOTAL 90 100,0 90 100,0 90 100,0 90 100,0 90 100,0

La tabla 23, muestra que la no realizacion y desconocimiento mayoritario de las
acciones de operacion del SAP por parte de la JASS, tiene consecuencias en la
calificacion realizada por los usuarios, pues, un mayoritario 34,4% lo califica como
deficiente, un 31.1% es indiferente, pues sienten que no existe tal trabajo, sin
embargo, hay un 17,8% y un 14,4% que califican de muy eficiente y eficiente

respectivamente al trabajo de operacion que realiza al JASS.

Tabla 23. Calificacion del trabajo de operacion del SAP realizado por el consejo
directivo de la JASS en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Nivel de calificacion Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente. 16 17,8
Eficiente. 13 14,4
Ni eficiente, ni deficiente. 28 31,1
Deficiente. 31 34,4
Totalmente deficiente. 2 2,2
Total 90 100,0

4.3.3. El mantenimiento del SAP en esta Gltima dimensién de la variable
sostenibilidad de la gestion del agua, se considerd los siguientes indicadores para

medirla: tipos de mantenimiento realizado por la JASS, el periodo en la que se realiza
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y el nivel de calificacion del mantenimiento realizado por la JASS por parte de los

usuarios.

En la tabla 24, observamos resultados sobre el tipo de mantenimiento realizado
por la JASS, en la que el 52,2% de los usuarios sefiala que, si se realiza el
mantenimiento preventivo y un 47,8% sefiala que no, mientras que un 61,1%
considera que si se realiza mantenimiento correctivo y un 38,9% que no. Esto
confirma que la JASS realiza ambos mantenimientos, debido a que la mayoria de

usuarios sefiala que se realizan ambos tipos de mantenimiento.

Tabla 24. Tipo de mantenimiento del SAP realizado por el consejo directivo de
la JASS en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Mantenimiento preventivo Mantenimiento correctivo
Ne° % Ne %
Si 47 52,2 55 61,1
No 43 47,8 35 38,9
TOTAL 90 100,0 90 100,0

La tabla 25, muestra la calificacion que hacen los usuarios al mantenimiento del
SAP; se observa que la mayoria aprueba el trabajo realizado por la JASS, pues, un
25,6% lo califica de eficiente y un 20,0% de muy eficiente, mientras que es

indiferente el 36,7% lo califica como ni eficiente ni deficiente.

Tabla 25. Calificacion del mantenimiento del SAP realizado por el consejo
directivo de la JASS en el caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Nivel de calificacion Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 18 20,0
Eficiente 23 25,6
Ni eficiente, ni deficiente. 33 36,7
Deficiente. 8 8,9
Totalmente deficiente. 8 8,9
Total 90 100,0
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4.4. Correlacién e influencia de los factores socio ecoldgicos en la sostenibilidad
de la gestion social del sistema de agua potable del caserio Vista Alegre

En esta seccidn se muestran los resultados obtenidos al correlacionar los factores
socio ecoldgicos con las dimensiones que corresponden a la variable sostenibilidad
de la gestion social del sistema de agua potable. Para ello, se utilizé la prueba
estadistica de coeficiente de correlacion de Pearson. Asimismo, se cumple de esta
manera con el objetivo general de esta investigacion, el de determinar los factores

socio ecoldgicos que se relacionan e influyen en la sostenibilidad de la gestion social.

Las variables y dimensiones correlacionadas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 26. Lista de correlacién de factores socio ecoldgicos y la variable de
sostenibilidad de la gestion social del SAP, en el caserio Vista Alegre, provincia
de Jaén, 2017.

Factores socio ecoldgicos Sostenibilidad de la gestion social del SAP

1.Factor organizativo: 1.Motivos de organizacion de 1. Nivel de administracion del SAP.
los usuarios del SAP Vista
Alegre.

2. Factor politico: 1. Liderazgo politico. 1. Mantenimiento preventivo y correctivo.
2. Disputas por el control de la . Nivel de administracién del SAP.
JASS.

N

3. Factor de carga: 1. Espacio para vivienda. 1. Nivel de administracion del SAP.
2. Mantenimiento preventivo y correctivo
2. Espacio para agricultura. 1. Nivel de administracion. _
2. Mantenimiento preventivo y correctivo.
3. Espacio para ganaderia 1. Nivel de administracion.
- E=SP parag ' 2. Mantenimiento preventivo y correctivo
4. Factor de regulacién: 1. Agua como regulador del 1. Mantenimiento preventivo y correctivo
clima.
2. Agua como regulador del 2. Mantenimiento preventivo y correctivo
bosque.

3. Agua como fomentador de 3. Mantenimiento preventivo y correctivo
la unidad de los usuarios.

5.Factor de produccion: 1. Actividades productivas 1. Mantenimiento preventivo y correctivo

6.Factor de informacion: 1. Actividades de recreacion 1. Mantenimiento preventivo y correctivo
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4.4.1.Correlacion e influencia del factor organizativo en el nivel de la
administracién del sistema de agua potable

La tabla 27, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
organizativo y el nivel de la administracion del SAP es de 0,113; de esta manera se
puede decir que esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,05
(especificamente es de 0,288).

En tal sentido, se puede afirmar que existe una relacion positiva muy débil entre
el factor organizativo y el nivel de la administracion del SAP. Esto quiere decir, que
un incremento en el factor organizativo determinara también un incremento en el
nivel de administracién del SAP. Aun cuando esta relacion sea muy débil, se

confirma la relacién e influencia de ambas variables.

Tabla 27. Correlacion entre el factor organizativo: motivos que impulsan a
organizarse para la gestion del agua y el nivel de la administracion del SAP del
caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Factor Nivel de la administracion
organizativo del SAP

Factor Correlacion de 1 113
organizativo Pearson

Sig. (bilateral) .288

N 90 90
Nivel de la Correlacion de 113 1
administracion Pearson
del SAP. Sig. (bilateral) 288

N 90 90

4.4.2.Correlacion e influencia del factor politico en el nivel de la
administracion y mantenimiento del sistema de agua potable

En el factor politico se busco identificar la relacion e influencia de la variable
liderazgo politico y las variables de administracion y mantenimiento, en este caso

con el mantenimiento preventivo del SAP.

La tabla 28, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
liderazgo politico y el mantenimiento preventivo del SAP es de -0,22; lo que implica
que esta relacion no es significativa y un p valor mayor a 0,05 (especificamente es
de 0,834).
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En tal sentido, se puede afirmar que existe relacién negativa débil entre el factor
liderazgo politico y el mantenimiento preventivo del SAP.

Estos datos implican que el liderazgo politico no influye de manera significativa
en el mantenimiento preventivo, pues, mientras exista méas liderazgo politico habra

menos acciones a favor del mantenimiento preventivo.

Tabla 28. Correlacion entre el factor liderazgo politico y mantenimiento
preventivo del SAP del caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

Factor liderazgo Mantenimiento
politico. preventivo
Correlacion de 1 -,022
Factor liderazgo Pearson
politico Sig. (bilateral) ,834
N 90 90
Mantenimiento Correlacion de -,022 1
preventivo Pearson
Sig. (bilateral) ,834
N 90 90

La tabla 29, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el
liderazgo politico y el mantenimiento correctivo del SAP es de 0,119; lo que implica
que esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,05 (especificamente es de
0,264).

En tal sentido, se puede afirmar que existe relacion positiva entre la organizacion
que ejerce liderazgo politico y mantenimiento correctivo del SAP. En base a este
resultado se puede concluir que existe relacion e influencia del liderazgo politico
asumido por la organizacion encargada de la gestién sobre el mantenimiento

correctivo del SAP.
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Tabla 29. Correlacion entre el liderazgo politico y mantenimiento correctivo
del SAP del caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

Liderazgo Mantenimiento
politico. correctivo
Liderazgo politico Correlacion de 1 ,119
Pearson
Sig. (bilateral) ,264
N 90 90
Mantenimiento Correlacion de ,119 1
correctivo. Pearson
Sig. (bilateral) ,264
N 90 90

La tabla 30, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
politico, motivo del origen de disputas por controlar la gestion del agua y el nivel de
administracion del SAP es de -0,105; lo que implica que esta relacion no es
significativa y un p valor mayor a 0,05 (especificamente es de 0,324).

En tal sentido, se puede afirmar que existe una relacion negativa muy débil entre los
factores antes mencionados, por lo tanto, no se puede afirmar que exista relacion e

influencia entre estas dimensiones.

Tabla 30. Correlacion entre el factor politico, motivo del origen de disputas por
la gestion del agua y el nivel de administracion del SAP del caserio Vista Alegre,
provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

Motivo del origen Nivel de la administracion
de disputas por el del SAP por el Consejo
control del agua. Directivo de la JASS
Motivo del origen Correlacion de 1 -,105
de disputas por el Pearson
control del agua. Sig. (bilateral) 324
N 90 90
Nivel de la Correlacion de -,105 1
administracion de Pearson
los bienes del Sig. (bilateral) ,324
SAP por el N 90 90
Consejo Directivo
de la JASS
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4.4.3. Correlacion e influencia del factor carga en el nivel de la
administracion y mantenimiento del sistema de agua potable

En este factor se ha correlacionado — mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson — los indicadores, — en este caso se ha elegido los que tiene mayor prioridad
segun los encuestados—, estos son: espacio para vivienda, espacio para agricultura y
espacio para ganaderia, quienes se correlacionaran con las dimensiones: nivel de

administracion y mantenimiento de la variable sostenibilidad de la gestion del SAP

La tabla 31, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de carga: espacio para vivienda y administracion del SAP es de -0,34; lo que implica
que esta relacién no es significativa y un p valor mayor a 0,05 (especificamente es
de 0,747).

En tal sentido, se puede afirmar que existe relacion negativa entre los factores antes

mencionados, por ende, no hay relacion e influencia entre ellos.

Tabla 31. Correlacion entre el factor de carga: espacio para vivienda y el nivel
de la administracion del SAP del caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

Espacio para Nivel de la administracién del SAP
vivienda por parte del Consejo Directivo de
la JASS
Espacio para Correlacion de 1 -,034
vivienda. Pearson
Sig. (bilateral) 147
N 90 90
Nivel de la Correlacion de -,034 1
administracion del Pearson
SAP por parte del Sig. (bilateral) 747
Consejo Directivo N 90 90
de la JASS.

La tabla 32, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de carga: espacio para vivienda y el mantenimiento preventivo y correctivo del SAP
es de 0,29; lo que implica que esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,05
(especificamente es de 0,789) con respecto al mantenimiento preventivo. Es decir,
hay relacion entre estas variables y un nivel de influencia débil. Sin embargo, para

el caso del mantenimiento correctivo el coeficiente de correlacién es de -0,018: lo
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que implica que esta relacién no es significativa y un p valor mayor a 0,05
(especificamente es de 0,864).
En tal sentido, se puede afirmar que en este caso existe relacion negativa entre los

factores antes mencionados y no hay influencia.

Tabla 32. Correlacion entre el factor de carga: espacio para vivienda y el
mantenimiento preventivo y correctivo del SAP del caserio Vista Alegre,
provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

Espacio para Mantenimiento ~ Mantenimiento

vivienda preventivo correctivo

Espacio para Correlacion de 1 ,029 -,018
vivienda Pearson

Sig. (bilateral) ,789 ,864

N 90 90 90
Mantenimiento Correlacion de ,029 1 ,788™
preventivo Pearson

Sig. (bilateral) ,789 ,000

N 90 90 90
Mantenimiento Correlacion de -,018 ,788™ 1
correctivo Pearson

Sig. (bilateral) ,864 ,000

N 90 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 33, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de carga: espacio para agriculturay el nivel de la administracion del SAP es de 0,148;
lo que implica que esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,05

(especificamente es de 0,164).

En tal sentido, se puede afirmar que existe relacion e influencia entre las variables

antes mencionadas.

55



Tabla 33. Correlacion entre el factor de carga: espacio para agriculturay el
nivel de la administracion del SAP del caserio Vista Alegre, provincia de Jaén,

2017.

Correlaciones

Espacio para

Nivel de la Administracion del SAP del

agricultura caserio, por parte del Consejo Directivo
de la JASS
Espacio para agricultura Correlacion de 1 ,148
Pearson
Sig. (bilateral) ,164
N 90 90
Nivel de la Correlacion de ,148 1
administracion del SAP Pearson
del Caserio, por parte Sig. (bilateral) ,164
del Consejo Directivo N 90 90

de la JASS

La tabla 34, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de carga: espacio para agricultura y el mantenimiento preventivo del SAP es de
0,101; lo que implica que esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,05
(especificamente es de 0,344). Del mismo modo, para el mantenimiento correctivo
el coeficiente de correlacion es de 0,241: lo que implica que esta relacion es
significativa y un p valor mayor a 0,01 (especificamente es de 0,022).

En ese sentido, se puede afirmar que existe relacion e influencia entre estas variables.
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Tabla 34. Correlacion entre el factor de carga: espacio para agricultura y el
mantenimiento preventivo y correctivo del SAP del caserio Vista Alegre,
provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

Espacio Mantenimiento  Mantenimiento
para preventivo correctivo
agricultura
Espacio para Correlacion de Pearson 1 ,101 241"
agricultura Sig. (bilateral) ,344 ,022
N 90 90 90
Mantenimien  Correlacion de Pearson ,101 1 ,788™
to preventivo  Sig. (bilateral) ,344 ,000
N 90 90 90
Mantenimien  Correlacion de Pearson 241" ,788"™ 1
to correctivo Sig. (bilateral) ,022 ,000
N 90 90 90

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 35, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor

de carga: espacio para ganaderia y administracion del SAP es de 0,160; lo que implica

que esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,05 (especificamente es de

0,132).

En tal sentido, se puede afirmar que existe relacion e influencia entre estas variables.
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Tabla 35. Correlacion entre el factor de carga: espacio para ganaderia y nivel
de la administracion del SAP del caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

Espacio para Nivel de la administracion del

ganaderia SAP por parte del Consejo
Directivo de la JASS

Espacio para Correlacion de 1 ,160
ganaderia Pearson

Sig. (bilateral) ,132

N 90 90
Nivel de la Correlacion de ,160 1
administracién del Pearson
SAP por parte del Sig. (bilateral) ,132
Consejo Directivo N 90 90
de la JASS.

La tabla 36, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de carga: espacio para ganaderia y el mantenimiento preventivo del SAP es de -0,006;
lo que implica que esta relacién es significativa y un p valor mayor a 0,05
(especificamente es de 0,956); se puede afirmar que existe una relacion negativa y
no hay influencia entre los variables. Asimismo, para el mantenimiento correctivo
el coeficiente de correlacion es de -0,105: lo que implica que esta relacion es
significativa y un p valor mayor a 0,01 (especificamente es de 0,788).
En tal sentido, se puede concluir que no existe relacion e influencia entre los

variables.
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Tabla 36. Correlacion entre el factor de carga: espacio para ganaderia y el
mantenimiento preventivo y correctivo del SAP del caserio Vista Alegre,
provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

Espacio para Mantenimiento Mantenimiento

ganaderia preventivo correctivo

Espacio para Correlacion de 1 -,006 -,105
ganaderia Pearson

Sig. (bilateral) ,956 ,323

N 90 90 90
Mantenimiento Correlacion de -,006 1 ,788™
preventivo Pearson

Sig. (bilateral) ,956 ,000

N 90 90 90
Mantenimiento Correlacion de -,105 ,788™ 1
correctivo Pearson

Sig. (bilateral) ,323 ,000

N 90 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4.4.Correlacion e influencia del factor de regulacion en el
mantenimiento del sistema de agua potable

En el factor de regulacién se han correlacionado las siguientes dimensiones: el
agua como regulador del clima, el agua como regulador de los bosques y el agua
ayuda a mantener la unidad y organizacion de los pobladores. Se eligieron estas
variables debido que tienen los mayores porcentajes de coincidencia en los
encuestados. Por el lado de la variable de gestion y sostenibilidad del SAP se tomara

en cuenta el mantenimiento preventivo y correctivo.

La tabla 37, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de regulacion: el agua como regulador del clima y mantenimiento preventivo del SAP
es de -0,170; lo que implica que esta relacion es significativa y un p valor mayor a
0,05 (especificamente es de 0,110). En tal sentido, se puede afirmar que existe una

relacion negativa muy débil y ninguna influencia entre estas variables.
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Tabla 37. Correlacion entre el factor de regulacion: el agua como regulador del
climay el mantenimiento preventivo del SAP del caserio Vista Alegre, provincia
de Jaén, 2017.

Correlaciones

El agua como Mantenimiento
regulador del preventivo
clima
El agua como Correlacion de Pearson 1 -,170
regulador del Sig. (bilateral) ,110
clima. N 90 90
Mantenimiento Correlacion de Pearson -,170 1
preventivo Sig. (bilateral) ,110
N 90 90

La tabla 38, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de regulacion: el agua como regulador del clima y mantenimiento correctivo del SAP
es de -0,034; lo que implica que esta relacion es significativa y un p valor mayor a
0,05 (especificamente es de 0,747). En tal sentido, se puede afirmar que existe

relacion negativa y ninguna influencia entre estos factores.

Tabla 38. Correlacion entre el factor de regulacion: el agua como regulador del
climay el mantenimiento correctivo del SAP del caserio Vista Alegre, provincia
de Jaén, 2017.

Correlaciones

El agua como Mantenimiento
regulador del correctivo
clima
El agua como Correlacion de Pearson 1 -,034
regulador del clima. Sig. (bilateral) (47
N 90 90
Mantenimiento Correlacion de Pearson -,034 1
correctivo Sig. (bilateral) 47
N 90 90

La tabla 39, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de regulacion: el agua como regulador de bosques y mantenimiento preventivo del
SAP es de -0,101; lo que implica que esta relacidn es significativa y un p valor mayor
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a 0,05 (especificamente es de 0,344). En tal sentido, se puede concluir que existe

relacion negativa y ninguna influencia entre las variables.

Tabla 39. Correlacion entre el factor de regulacion: el agua como regulador de
bosques y el mantenimiento preventivo del SAP del caserio Vista Alegre,
provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

El agua como regulador Mantenimiento

de bosques preventivo

El agua como Correlacién de 1 -,101
regulador de Pearson
bosques Sig. (bilateral) ,344

N 90 90
Mantenimiento Correlacion de -,101 1
preventivo Pearson

Sig. (bilateral) ,344

N 90 90

La tabla 40, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de regulacion: el agua como regulador de bosques y mantenimiento correctivo del
SAP es de -0,085; lo que implica que esta relacidn es significativa y un p valor mayor
a 0,05 (especificamente es de 0,428). En tal sentido, se puede decir que existe
relacion negativa y no hay influencia entre las variables.

Tabla 40. Correlacion entre el factor de regulacion: el agua como regulador de
bosques y el mantenimiento correctivo del SAP del caserio Vista Alegre,
provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

El agua como Mantenimiento
regulador de correctivo
bosques
El agua como Correlacion de Pearson 1 -,085
regulador de Sig. (bilateral) ,428
bosques. N 90 90
Mantenimiento Correlacion de Pearson -,085 1
correctivo Sig. (bilateral) ,428
N 90 90

61



La tabla 41, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de regulacién: el agua fomenta la unidad y organizacién de los usuarios y
mantenimiento preventivo del SAP es de 0,146; lo que implica que esta relacion es
significativa y un p valor mayor a 0,05 (especificamente es de 0,168). En tal sentido,
se puede afirmar que existe relacion e influencia entre las variables.

Tabla 41. Correlacién entre el factor de regulacién: el agua fomenta la unidad
y organizacion de los usuarios y el mantenimiento preventivo del SAP del
caserio Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

El agua fomenta la Mantenimiento
unidad y organizacion de preventivo
los usuarios
El agua fomenta la Correlacion de 1 ,146
unidad y Pearson
organizacion de los Sig. (bilateral) ,168
usuarios. N 90 90
Mantenimiento Correlacion de ,146 1
preventivo Pearson
Sig. (bilateral) ,168
N 90 90

La tabla 42, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de regulacién: el agua fomenta la unidad y organizacion de los usuarios y
mantenimiento correctivo del SAP es de 0,55; lo que implica que esta relacion es
significativa y un p valor mayor a 0,05 (especificamente es de 0,607). En ese sentido,

se puede afirmar que existe relacion e influencia entre las variables.
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Tabla 42. Correlacién entre el factor de regulacién: el agua fomenta la unidad
y organizacion de los usuarios y el mantenimiento correctivo del SAP del caserio
Vista Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones

El agua fomenta la Mantenimiento
unidad y organizacion correctivo
de los usuarios

El agua fomenta la Correlacion de 1 ,055
unidad y organizacion ~ Pearson
de los usuarios. Sig. (bilateral) ,607
N 90 90
Mantenimiento Correlacion de ,055 1
correctivo Pearson
Sig. (bilateral) ,607
N 90 90

4.4.5. Correlacion e influencia del factor de produccion en el
mantenimiento del sistema de agua potable

En el factor de produccién se ha correlacionado la dimension actividades
productivas con el mantenimiento preventivo y correctivo de la variable
sostenibilidad del SAP.

La tabla 43, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de produccién y el mantenimiento preventivo del SAP es de 0,326; lo que implica
que esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,01 (especificamente es de
0,002). En tal sentido, se puede afirmar que existe relacion e influencia entre las
variables.
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Tabla 43. Correlacién entre el

factor actividades productivas y el

mantenimiento preventivo del SAP del caserio Vista Alegre, provincia de Jaén,

2017.
Correlaciones
Actividades Mantenimiento
productivas. preventivo
Actividades Correlacion de Pearson 1 ,326™
productivas. Sig. (bilateral) ,002
N 90 90
Mantenimiento Correlacion de Pearson ,326™ 1
preventivo Sig. (bilateral) ,002
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 44, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de produccién y el mantenimiento preventivo del SAP es de 0,219; lo que implica
que esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,01 (especificamente es de
0,038). Esto nos lleva a afirmar que existe relacion e influencia entre estas variables.

Tabla 44. Correlacion entre el factor actividades productivas y el
mantenimiento correctivo del SAP del caserio Vista Alegre, provincia de Jaén,
2017.

Correlaciones
Actividades

Mantenimiento

productivas. correctivo

Actividades Correlacion de Pearson 1 ,219"
productivas. Sig. (bilateral) ,038

N 90 90
Mantenimiento  Correlacién de Pearson ,219" 1
correctivo Sig. (bilateral) ,038

N 90 90
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
4.4.6. Correlacion e influencia del factor de informacion en el

mantenimiento del sistema de agua potable

En el factor de informacién se ha correlacionado la dimension actividades de

recreacion ocasionadas por el agua y el mantenimiento preventivo y correctivo de la

variable sostenibilidad del SAP.
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La tabla 45, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de informacion y el mantenimiento preventivo del SAP es de 0,188; lo que implica
que esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,05 (especificamente es de
0,075). En tal sentido, se puede afirmar que existe una relacion positiva e influencia
entre estas variables.

Tabla 45. Correlacion entre el factor de informacién: actividades de recreacion
fomentadas por el agua y el mantenimiento preventivo del SAP del caserio Vista
Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones
Actividades de

Mantenimiento

recreacion fomentadas preventivo
por el agua.

Actividades de Correlacion de 1 ,188
recreacion Pearson
fomentadas por Sig. (bilateral) ,075
el agua. N 90 90
Mantenimiento Correlacion de ,188 1
preventivo Pearson

Sig. (bilateral) ,075

N 90 90

La tabla 46, muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el factor
de informacion y el mantenimiento correctivo del SAP es de 0,097; implicando que
esta relacion es significativa y un p valor mayor a 0,05 (especificamente es de 0,361).
En tal sentido, se puede afirmar que existe relacion e influencia entre dichas
variables.
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Tabla 46. Correlacion entre el factor de informacion: actividades de recreacion
fomentadas por el agua y el mantenimiento correctivo del SAP del caserio Vista
Alegre, provincia de Jaén, 2017.

Correlaciones
Actividades de

Mantenimiento

recreacion fomentadas correctivo
por el agua
Actividades de Correlacion de 1 ,097
recreacion Pearson
fomentadas por Sig. (bilateral) ,361
el agua. N 90 90
Correlacion de ,097 1
Mantenimiento Pearson
correctivo Sig. (bilateral) ,361
N 90 90
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tal como se sefiald en el capitulo Il de la presente tesis, Marco tedrico y en los
antecedentes del problema de investigacion, los resultados de las investigaciones
realizadas en el &mbito de Cajamarca y en el mundo, sobre los factores socio
ecoldgicos y su influencia en la sostenibilidad de la gestién del agua, evidencian un
mismo fendmeno, a saber: existe relacién entre los factores socio ecoldgicos
presentes en un determinado sistema natural y social y la forma en las que las
comunidades gestionan el uso del agua, especificamente el agua potable o de
consumo humano. Estos elementos sirvieron para que en la presente investigacion se
formule la siguiente hipotesis: existen factores socio ecolégicos presentes y
relacionados con la sostenibilidad de la gestion del servicio de agua potable. Estos
factores socio ecologicos son: factor organizativo, factor politico, factor de
regulacion, factor de carga, factor de produccion y factor de informacion.

Los resultados mostrados en el apartado anterior, evidencian que existen dichos
factores socio ecologicos en el SAP del caserio Vista Alegre, pero algunos de ellos
tienen relacion e influencia parcial y desigual en la sostenibilidad de la gestion del
SAP que realizan los usuarios y la JASS. Sin embargo, este hecho, no quita que
dichos resultados concuerden con lo que plantea el enfoque de la Gestion Integral de
Recursos Hidricos de Hofstede (2010), de Vicher (2003) y De Groot (1992); con los
principios teoricos del materialismo cultural de Harris (1979), (2006) y el ecologismo
cultural de Steward (1949) y Wittfogel (1966); asimismo, complementa a los
hallazgos de los estudios realizados por Berkes y Folke (1998), Resilience Alliance
(2010), Gallopin (2003), Arrojo (2006), FAO (2004), Budds (2011), Boelens (2006).

En el factor de organizacion, los resultados encontrados coinciden con lo planteado
por Harris (2006), Wittfogel (1966) y Boelens (2006), pues, la mayoria de los
usuarios se organizan y planifican el uso del agua y lo hacen principalmente a través
de la JASS. El motivo de esta accion se debe a que ayuda a mejorar la gestion del
agua potable. Asimismo, se encontré que hay relacion e influencia del factor

organizacion en la sostenibilidad de la gestion del SAP.

En el factor politico, los resultados identificados permiten reforzar los aportes

tedricos de Boelens (2006), y Budds (2011), debido a que la mayoria de usuarios
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percibe a la JASS como una organizacion que lidera y controla la gestion del SAP y
que en muchos casos es causa de disputas para presidirla o dirigirla; dado que,
permite obtener un estatus de poder y prestigio en la comunidad. Si bien es cierto, no
se encontro relacion entre el factor politico y el mantenimiento preventivo; si se pudo
identificar la relacién entre el factor politico y mantenimiento correctivo,

confirmandose de esta manera una influencia parcial entre estos factores.

Los resultados encontrados para el factor de carga, coinciden de manera muy
limitada y parcial con los aportes de De Groot (1992) y Andrade (2008). Los
usuarios, de manera mayoritaria, reconocen que la existencia de agua influyé en su
decision para elegir el lugar en donde construir su vivienda, realizar actividades de
agricultura y ganaderia. Sin embargo, no se ha encontrado relacién entre el factor de
carga: espacio para vivienda, y el nivel de administracién del SAP; pero si, relacion
entre espacio para agricultura, espacio para ganaderia y el nivel de administracion.
Por otro lado, se encontr0 que hay relacion entre espacio para vivienda y
mantenimiento preventivo, pero no sucede lo mismo con respecto al mantenimiento
correctivo, cuya relacion es negativa. En el caso del espacio para agricultura y
mantenimiento preventivo y correctivo hay relacién, pero no sucede asi con el
espacio para ganaderia y los dos tipos de mantenimiento anteriormente sefialados.
Estos datos son distantes de las conclusiones teoricas de los autores mas arriba
sefialados, dado que ellos, consideran que para que haya influencia debe haber

relacion entre todos estos factores.

Los resultados del factor de regulacion, complementan de manera parcial, los
aportes de Budds (2011), De Groot (1992), Andrade (2008) y Harris (2006). El
principal dato a destacar en este caso, es que la gran mayoria de usuarios considera
que el agua es un factor que ayuda a regular la unidad y organizacion de los
pobladores del caserio; hecho que se confirma al identificar que existe relacion entre
este factor y el mantenimiento preventivo y correctivo del SAP realizada por la JASS;
reforzando de esta manera los postulados de la teoria del ecologismo cultural. Sin
embargo, no se encontrd relacién entre los factores de regulacion de clima y bosques

frente a los tipos de mantenimiento del SAP.

Los resultados del factor de produccion, complementan de manera muy clara lo
aportes tedricos de Harris (1979), Wittfogel (1966), De Groot (1992), FAO (2004),
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Enriquez (2008) y Steward (1949). Los datos evidencian que la mayoria de usuarios
tienen como actividades productivas a la agricultura y ganaderia y que ésta tiene al
agua como proveedor principal de su existencia. Se identifico, asimismo, la relacién
entre el factor de produccion y el mantenimiento del SAP que realiza la JASS. La
coincidencia de estos datos con la propuesta del materialismo cultural y el
ecologismo cultural, radica en el principio; que son los elementos materiales y
ecoldgicos (agua) los que van determinando los elementos sociales (la gestién del
agua por la JASS).

Finalmente, los resultados del factor de informacién, se relacionan a los
planteamientos de Boelens (2006), De Groot (1992) y Enriquez (2008). La razén de
esta relacién, radica en que la mayoria de los usuarios perciben al agua como fuente
de actividades de recreacion y generacion de elementos culturales y medicinales y
que les permite disfrutar de ello. Asimismo, se logré encontrar la relacion entre
factores de informacion y el mantenimiento preventivo y recreativo del SAP

realizado por la JASS.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

Del desarrollo del presente trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. En el caserio Vista Alegre se determind la existencia de factores socio

ecoldgicos en la sostenibilidad de la gestién social del servicio de agua

potable, estos factores son: factor organizativo, factor politico, factor de

regulacidn, factor de carga, factor de produccién, y factor de informacién. Sin

embargo, estos factores se relacionan e influyen de manera diferente y

desigual con la sostenibilidad de la gestion social del servicio de agua potable.

Este hecho confirma de manera parcial la hipotesis de la presente

investigacion.

2. El factor organizativo esta presente en la sostenibilidad de la gestion social

del servicio de agua potable del caserio Vista Alegre, dado que, el 93.3% de

los usuarios realizan planificacion del uso del agua, el 62,2% se organiza y

planifica para mejorar la gestion del agua, el 40,0% realiza la reforestacion y

limpieza de las zonas aledarias a los manantiales y el 74,4% esta totalmente

de acuerdo en organizarse y planificar el uso del agua. Asimismo, este factor

esta relacionado e influye en el nivel de la administracion del sistema de agua

potable, pues, al aplicar la prueba de coeficiente de correlacion de Pearson

entre el factor organizativo y el nivel de la administracion del SAP se logré

un 0,113. Confirmando de esta manera la relacién e influencia entre ambas

variables.

3. El factor politico estd presente en la sostenibilidad de la gestion social del

servicio de agua potable del caserio Vista Alegre, pues, el 44,4% de usuarios

reconoce el liderazgo politico del consejo directivo de la JASS en la gestion

del agua, el 68,9% reconoce la existencia de disputas por liderar la gestion

del sistema de agua potable, en el cual el 50,0% los identifica coma la causa

de éstas el control de la JASS, este hecho se refuerza cuando el 51,1% esta

totalmente de acuerdo en considerar que la JASS es una organizacion que

genera prestigio y poder. Sin embargo, este factor esta relacionado y tiene
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influencia de manera parcial sobre la variable sostenibilidad de la gestion del
agua potable, dado que, al aplicar la prueba de coeficiente de correlacion de
Pearson, encontramos que no hay relacion ni influencia entre liderazgo
politico y mantenimiento preventivo, al obtener -0,22, sin embargo, si ha
relacién e influencia entre factor politico y mantenimiento correctivo, en el

que se obtuvo un 0,119.

El factor de carga esta presente en la sostenibilidad de la gestién social del
agua potable del caserio Vista Alegre, debido a que el 64,4% de los usuarios
considera que constituy6 un elemento muy prioritario para elegir el lugar de
su vivienda, para el 46,7%, constituyd un elemento muy prioritario para hacer
actividades agricolas, dichas actividades son las principales actividades a las
que se dedica la poblacion usuaria del servicio de agua potable de esta
localidad. La relacion e influencia de este factor con la variable sostenibilidad
de la gestion social es parcial, dado que, al aplicar la prueba de coeficiente de
correlacion de Pearson, la dimension espacio para vivienda y nivel de la
administracion del SAP, no se encontré relacion alguna, pues, se obtuvo un
puntaje de -0,34, lo mismo sucede con la dimension mantenimiento
correctivo al obtener un puntaje de -0,18, pero si hay relacion entre la
dimension espacio para vivienda y mantenimiento preventivo al obtener un

puntaje de 0,29.

El factor de regulacion esta presente en la sostenibilidad de la gestién social
del agua potable del caserio Vista Alegre, debido a que el 77,8% de los
usuarios esta totalmente de acuerdo en considerar que el agua ayuda a
mantener la unidad y organizacion de los pobladores, asimismo, existe
influencia y relacion entre esta dimension y el mantenimiento preventivo y
correctivo del SAP, pues al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson
se obtuvo un puntaje de 0,146 y 0,05 respectivamente. Sin embargo, la
relacion e influencia de esta variable sobre la sostenibilidad de la gestion
social del agua es parcial, pues en otras dimensiones se identificd que no hay

relacion ni influencia alguna.
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6. El factor de produccion esta presente en la sostenibilidad de la gestion social
del agua potable del caserio Vista Alegre, pues, el 82,2% considera al agua
potable como proveedor de alimentos, hecho que se refuerza al identificar
que las actividades productivas del 73,3% los usuarios son la agricultura y la
ganaderia. Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo la
relacién e influencia entre el factor de produccion y el mantenimiento
preventivo y correctivo, al obtener un 0,326 y 0,219 de coeficiente,

respectivamente.

7. El factor de informacidn esta presente en la sostenibilidad de la gestién social
del agua potable del caserio Vista Alegre, debido a que, el 50,0% de los
usuarios disfruta del paisaje originado por el agua y el 38,9% hace usos
medicinales del agua como actividades recreativas y culturales. La aplicacion
del coeficiente de correlacion de Pearson, permitié identificar que esta
variable si tiene relacion e influencia con las dimensiones mantenimiento
preventivo y correctivo del SAP, al obtener 0,188 y 0,097 de coeficiente,

respectivamente.
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Sugerencias

1. A los estudiantes de maestria de la unidad de Post Grado de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNC y diversos investigadores se les sugiere que sigan
indagando y proponiendo explicaciones sobre la relacion entre factores socio
ecoldgicos y la gestion del agua y/o recursos hidricos en diferentes localidades
del &rea rural de nuestra region y pais.

2. A los directivos, disefiadores de politicas publicas y responsables de la
ejecucion de las mismas, del Programa Nacional de Saneamiento Rural del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a que acojan los
resultados de las investigaciones realizadas en el tema de factores socio
ecoldgicos y gestion del agua, y sirvan como insumo para adoptar un nuevo
enfoque en la intervencion y sostenibilidad de la gestion de los servicios de

agua potable y saneamiento en el pais, en la que se consideren estos factores.
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ANEXOS



ENCUESTA
ENCUESTA: N°

Caserio:
Distrito Provincia

Nombre del encuestado:

Fecha: / /

Sr. (a), le saludamos muy cordialmente, y le solicitamos su colaboracion, con el llenado o
respondiendo las siguientes preguntas. La encuesta tiene por finalidad elaborar un estudio
sobre algunos factores socio ecoldgicos que influyen en la gestion social del servicio de agua
potable del Caserio Vista Alegre. En tal sentido le pedimos responda con sinceridad, le
garantizamos que sus respuestas no seran asumidas a usted y sélo se utilizaran a nivel
estadistico. Agradecemos infinitamente su colaboracion y apoyo.

I. DATOS GENERALES.

P.1. ;Qué edad tiene usted?: afos.
P.2. Sexo: 1. M ( ) 2.F( )

P.3. Alafecha: ;cual es su estado civil?

1. casado. ( ) 2. Divorciado ( ) 3. Conviviente ( ) 4.
Otro

P.4. Indique usted, el nimero de afios y meses que reside en el Caserio Vista Alegre.

P.5. ¢Esud. usuario del sistema de agua potable que existe el Caserio Vista Alegre?
1.Si( ) 2 No( )

P.6. ¢Desde qué fecha es usuario del sistema de agua potable del caserio Vista Alegre?
1. Meses. 2. Afos

P.7. Diga usted: ;cual de las siguientes actividades, le permite sustentar sus ingresos
econémicos para mantener su hogar.

1. Sdlo agricultura ( )
2. Sélo Ganaderia ( )
3. Agricultura y ganaderia ( )
4. Comercio ( )
5. Obrero o pedn ( )

6. Otros: (Especificar)

P.8. Los ingresos econdmicos obtenidos al mes por trabajar en esta actividad oscilan entre:

1.01-99( ) 2 100-299( ) 3.200-499( ) 4.500-999( ) 5.
1000 - 5000 ( )

I1. FACTORES SOCIO ECOLOGICOS.
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FACTOR ORGANIZATIVO.

P.9.  Diga usted: ¢realiza algln tipo de planificacion para utilizar el agua potable y no

potable?
1.Si ( )
2. No ( )

P. 10. Las acciones de planificacion que realiza, los hace de manera:
1. Individual ( ) 2. Organizada ( ) 3. Ambas ( )

P.11. Diga usted: ¢a través de cudl de las siguientes organizaciones, relacionadas con la
planificacion del uso del agua, realiza acciones de planificacion?

1. Juntaderegantes ( ) 2.JASS( ) 3. Asociacion protectores del agua (

) 4. Otro (especificar)

P.12. (Cual de las siguientes acciones de planificacion del agua realiza?

1. Limpieza de fuentes (manantiales) de agua. ()

2. Construccion de reservorios para almacenarla. ()
3. Limpieza de acueductos y/o canales. ()
4. Limpieza y reforestacion de las zonas aledafas de las fuentes o manantiales. ()
5. Reparacion de canales y acueductos. ()

P.13. ¢Cual de los siguientes motivos le llevaron a organizarse para hacer uso del agua
potable?

La gestion del agua. ( )
Mejor distribucion del agua. ( )
Escases del agua. ( )
Es usada por todas las familias del caserio. ()
Apoyar a los demas usuarios del SAP. ( )

agrwdE

P.14. Con respecto a la siguiente frase: “el agua es un servicio que nos brinda la naturaleza,
por lo tanto, es obligatorio organizarse y planificar su uso para las actividades
humanas”. Usted esta:

1. Totalmente de acuerdo. (
2. De acuerdo. (
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. (
4. En desacuerdo. (
5. Totalmente en desacuerdo. (

— e — —

FACTOR POLITICO.
P.15. Segun usted: ¢Quién lidera la gestion del agua potable en el Caserio?

1. El presidente de la JASS.

2. La junta directiva de la JASS en conjunto.
3. Ninguna de las organizaciones.

4. Todos los usuarios.

5. La Municipalidad distrital.
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P.16. ¢Ha existido disputas por dirigir la organizacion que gestiona y controla el agua
potable en el Caserio?

1. Si( ) 2. No ( )
P.17. Segun usted: ¢cudl es el principal motivo por el cual sucedieron estas disputas?

1. Controlar la organizacion encargada de la gestion del agua, JASS.  ( )
2. Discrepancias por la forma de eleccion de los directivos de la JASS. ( )
3. Desacuerdo con el trabajo realizado por los integrantes de la JASS. ( )
4. Interés por administrar los recursos econdmicos de la organizacion. ( )
5. Problemas en la distribucion del agua a las familias usuarias. ( )

P.18. Con respecto a la siguiente frase: “La organizacion comunal JASS que gestiona el
agua es la mas importante que existe, por lo tanto, su control genera prestigio y poder
para su presidente en el Caserio”. Usted esta:

1. Totalmente de acuerdo. ( )
2. De acuerdo. ( )
3. ni de acuerdo ni en desacuerdo. ()
4. En desacuerdo. ( )
5. Totalmente en desacuerdo. ( )

FACTOR DE CARGA.

P.19. De la lista que a continuacion se presenta, indique usted: ;cual es el espacio mas
importante y menos importante que le ha brindado el agua? Utilice la numeracion del
1 al 7 en donde el 1 es el mas importante y el 7 el menos importante y escribalo en el

paréntesis.
1. Espacio para vivienda. ()
2. Espacio para agricultura. ()
3. Espacio para ganaderia. ()
4. Espacio para comercio. ()
5. Espacio para transporte. ()
6. Espacio para turismo. ( )
7. Espacio para pesca. ( )

P.20. Con respecto a la siguiente frase: “El agua es un servicio dado por la naturaleza, y
me permite elegir el espacio en donde pueda vivir y desarrollarme con mi familia”.
Usted esta:

1. Totalmente de acuerdo. (
2. De acuerdo. (
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. (
4. En desacuerdo. (
5. Totalmente en desacuerdo. (

~ e —

FACTOR DE REGULACION.

P.21. La siguiente afirmacion: “El agua es un servicio dado por la naturaleza, que ayuda a
mantener un clima adecuado, en el Caserio”. Usted esta:

1. Totalmente de acuerdo. ( )
2. De acuerdo. ( )
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. ()
4. En desacuerdo. ()
5. Totalmente en desacuerdo. ()
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P.22. La siguiente afirmacion: “El agua es un servicio dado por la naturaleza, que ayuda a
mantener los bosques, en el Caserio”. Usted esta:

1. Totalmente de acuerdo. ()
2. De acuerdo. ()
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. ()
4. En desacuerdo. ()
5. Totalmente en desacuerdo. ( )

P.23. Lasiguiente afirmacion: “El agua es un servicio dado por la naturaleza, que ayuda a
mejorar la productividad de los suelos, en el Caserio”. Usted esta:

1. Totalmente de acuerdo. ()
2. De acuerdo. ()
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. ()
4. En desacuerdo. ()
5. Totalmente en desacuerdo. ( )

P.24. La siguiente afirmacion: “El agua es un servicio dado por la naturaleza, que ayuda a
mantener la salud de las especies del Caserio”. Usted esta:

1. Totalmente de acuerdo. (
2. De acuerdo. (
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. (
4. En desacuerdo. (
5. Totalmente en desacuerdo. (

— i —

P.25. La siguiente afirmacion: “El agua es un servicio dado por la naturaleza, que ayuda a
mantener la unidad y organizacién de los pobladores del Caserio.” Usted esta:

1. Totalmente de acuerdo. ( )
2. De acuerdo. ( )
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. ()
4. En desacuerdo. ( )
5. Totalmente en desacuerdo. ( )

FACTOR DE PRODUCCION

P.26. Sefale en orden de importancia: ;cual de los siguientes recursos productivos son
suministrados por el agua en el Caserio Vista Alegre?, escriba el nimero dentro del
paréntesis, en una escala donde 1 al 5, donde 1 es el recurso suministrado mas
importante y 5 es el recurso suministrado menos importante por el agua en el Caserio.

1. Provee productos alimenticios. (
2. Provee especies animales domésticos. (
3. Provee productos comerciales (madera, animales y plantas exéticas). (
4. Provee energia. (
5. Provee productos medicinales. (

— e

FACTOR DE INFORMACION

P.27. Diga usted: ¢(Cuél de las siguientes acciones de recreacién realiza en sus momentos
libres, dias de fiestas, feriados, etc. que estan relacionadas con el agua en el Caserio?

1. Disfrutar el paisaje y rios del caserio. ( )
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2. Hacer ecoturismo en el bosque del caserio. (
3. Hacer usos medicinales del agua. (
4. Hacer usos recreativos del agua. (
5. Crear arte sobre el agua. (

~—~ e

P.28. Con respecto a la siguiente afirmacion: “Las actividades de recreacion que realizo
con mi familia y vecinos estan relacionados a la existencia de agua potable y no
potable en el caserio”. Usted esta:

1. Totalmente de acuerdo. ( )
2. De acuerdo. ()
3. ni de acuerdo ni en desacuerdo. ()
4. En desacuerdo. ()
5. Totalmente en desacuerdo. ( )

I11. GESTION SOCIAL DEL AGUA.
ADMINISTRACION DEL SAP - JASS

P.29. Indique Ud: ;Cuél de las siguientes organizaciones realiza la administracion del
servicio de agua potable del Caserio Vista Alegre?

1. Comité de rondas ( )
2. Comité de agua ( )
3. Junta Administradora de servicios de Saneamiento JASS ()
4. Agencia Municipal del Caserio. ( )
5. Tenencia de Gobernacién del Caserio. ( )

P.30. Conoce Ud. ;Qué tipo de bienes del servicio de agua potable del Caserio Vista Alegre
administra la JASS?

1. Dinero recaudado por el pago del agua potable. (
2. Infraestructura del sistema de agua potable. (
3. Equipos y herramientas de operacién y mantenimiento del SAP. (
4. Todos los mencionados. (

~ =

P.31. ;Como califica la administracion de los bienes del SAP del Caserio, por parte del
Consejo Directivo de la JASS?

1. Muy eficiente. (
2. Eficiente. (
3. Ni eficiente, ni deficiente. (
4. Deficiente. (
5. Totalmente deficiente. (

~ — —

OPERACION DEL SAP - JASS

P.32. Diga usted: ¢El Consejo Directivo de la JASS realiza la operacién y en qué periodo de
tiempo de los siguientes componentes del SAP del Caserio?

SI NO TIEMPO
1. Puesta en funcionamiento de captacion. ( ) ( )
2. Puesta en funcionamiento de linea de conduccion. () ()
3. Puesta en funcionamiento del reservorio. () ( )
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4. Puesta en funcionamiento de la red de distribucion. () ()
5. Puesta en funcionamiento de las conexiones domiciliarias. () ()

P.33. ({Cdémo califica las acciones de monitoreo del SAP del Caserio, por parte del Consejo
Directivo de la JASS?

1. Muy eficiente. ( )
2. Eficiente. ( )
3. Ni eficiente, ni deficiente. ()
4. Deficiente. ( )
5. Totalmente deficiente. ( )

MANTENIMIENTO DEL SAP - JASS

P.34. Diga usted: ;Qué tipo de mantenimiento realiza el consejo directivo de la JASS a los
componentes del SAP del Caserio?

Sl NO
1. Mantenimiento preventivo. ( ) ( )
2. Mantenimiento correctivo.  ( ) ( )

P.35. ¢(Como califica las acciones de mantenimiento del SAP del Caserio, por parte del
Consejo Directivo de la JASS?

1. Muy eficiente. ( )
2. Eficiente. ( )
3. Ni eficiente, ni deficiente. ()
4. Deficiente. ( )

5. Totalmente deficiente. ( )

Muchas gracias
por su apoyo.
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