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RESUMEN

El trabajo de investigacidn, tuvo como objetivo determinar la incidencia de los
Créditos Comerciales del Banco Continental - Agencia Cajamarca en el crecimiento
de las MYPE de la provincia de Cajamarca, evaluandose el crecimiento de los
usuarios del crédito, en el capital de trabajo y patrimonio, en las inversiones en activo,
en la capacidad de servicios y ventas y en la sostenibilidad crediticia y de ahorro,

analizadndose a su vez la relacion entre éstos y el crédito recibido. La investigacion
es de tipo descriptiva y relacional, se realiz6 mediante el método hipotético —
deductivo. Los resultados muestran que los Créditos Comerciales del Banco
Continental, tienen incidencia en el crecimiento de las MYPE o
microempresarios de la provincia de Cajamarca lo se refleja en el incremento
del capital de trabajo y el patrimonio en general, el incremento de los activos,
el incremento de la capacidad de servicios y de las ventas y en la

sostenibilidad del crédito y capacidad de ahorro.

Palabras Clave: Banco, crédito comercial, crecimiento, capital de trabajo,

patrimonio, activos, servicios, ventas, sostenibilidad.



ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the impact of the
Commercial Loans of the Banco Continental - Cajamarca Agency in the growth
of the MYPE of the province of Cajamarca, evaluating the growth of the users
of the credit, in the working capital and patrimony, in the investments in assets,
in the capacity of services and sales and in the credit sustainability and saving,
evaluating the growth of the users of the credit, in the capital of work and
patrimony, in the investments in assets, in the capacity of services and sales
and in the credit and savings sustainability, analyzing in turn, the relationship
between these and the received credit. The study is descriptive and relational
type, it was done by the hypothetical - deductive method. The results show
that the commercial loans of the Banco Continental have an impact on the
growth of MYPE or micro-entrepreneurs in the province of Cajamarca this is
reflected in the increase in working capital and equity in general, the increase
in assets, the increase in service capacity and sales, and in the sustainability

of credit and savings capacity.

Keywords: Bank, commercial credit, growth, working capital, equity, assets,

services, sales, sustainability
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Identificacion del problema.

En el contexto de la economia de los paises, existen y cohabitan empresas
de distinta naturaleza y tamafio, no se exige una determinada dimension de
empresas para que esta pueda funcionar ni un determinado nivel de actividad

para conformarlas.

En este sentido las Micros y Pequefias Empresas, desempeiian un papel
fundamental en la economia de un pais, en la generacion de empleo, la

produccion y oferta bienes y servicios y la demanda productos.

Las MYPE constituyen una de las organizaciones con mayor capacidad para
enfrentar a los cambios y de generar empleo, es por ello que son un
importante factor para el alcance de ingresos a la clase media y baja,

fomentando el desarrollo de dichos sectores y con ello su crecimiento.

Cuando se habla de crecimiento empresarial, debemos considerarlo como el
proceso de mejora de una empresa que lo lleve a alcanzar ciertos logros como

el aumento los ingresos o el mejoramiento de su rentabilidad, las formas para



lograr este crecimiento pueden ser mediante el aumento de financiacion por
parte de los accionistas, que optan por contribuir con mas capital o por

financiamiento externo.

En este sentido las MYPE, deben tener la capacidad de mantener una
situacion econdmica saludable; en el &mbito financiero existen mdultiples

entidades de crédito que contribuyen con el sector empresarial.

El Sector bancario Compuesto por los bancos estatales (como el
Banco de la Nacion) y la banca mdltiple, la cual comprende a los
bancos: Banco de Crédito, Banco Continental, Banco Scotiabank
entre otros. El Sector no bancario Conformado por empresas
financieras, cajas municipales, cajas rurales de ahorro y crédito,
empresas de desarrollo para la pequefia y mediana empresa
(EDMYPE), empresas de arrendamiento financiero, entre otras.
Ambos mercados son supervisados y controlados por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (Rodriguez, octubre

2012, p. VII-1)

En la Region Cajamarca, especificamente en la provincia de Cajamarca, los
rubros como la actividad minera, ganaderia y agricultura, comercio,
actividades de produccion, servicios generales, se encuentran en constante
crecimiento y desarrollo; en este contexto surge la necesidad para las

empresas del Sector MYPE, de incrementar su capital de trabajo, ampliar sus



1.2.

inversiones en activo fijos, mejorar la capacidad de sus servicios y aumentar

sus ventas, de acuerdo a los diferentes giros de negocio.

Ante la problemética de satisfacer la demanda creciente y lograr mayores
ingresos la MYPE, buscan créditos en el sistema financiero, sin embarro
las pymes son percibidas como entidades de alto riesgo, por lo que los bancos
prefieren desviar sus recursos a organizaciones de mayor tamafio, sin
embargo no se toma en consideracion que los crédito que solicitan las MYPE,
son un factor clave para su crecimiento lo que les permitird cumplir con sus
obligaciones, es por ello que se hace necesito determinar el impacto de los
créditos en el crecimiento de las PYMES y generar confianza en éstas para

gue sean sujetas de crédito.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cual es la incidencia de los Créditos Comerciales otorgados por el Banco
Continental - Agencia Cajamarca, en el crecimiento de las MYPE de la

provincia de Cajamarca?



1.3.

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cuél es la incidencia de los Créditos Comerciales otorgados por el Banco
Continental - Agencia Cajamarca, en el capital de trabajo y patrimonio en

general en las MYPE de la provincia de Cajamarca?

e (Cual es laincidencia de los Créditos Comerciales otorgados por el Banco
Continental - Agencia Cajamarca, en las inversiones en activo en las MYPE

de la provincia de Cajamarca?

e ¢ Cual es la incidencia de los Créditos Comerciales otorgados por el Banco
Continental - Agencia Cajamarca, en la capacidad de servicios y ventas en

las MYPE de la provincia de Cajamarca?

e (Cual es laincidencia de los Créditos Comerciales otorgados por el Banco
Continental - Agencia Cajamarca, en la sostenibilidad crediticia y ahorro en

las MYPE de la provincia de Cajamarca?

Objetivo general

Determinar la incidencia de los Créditos Comerciales del Banco Continental -
Agencia Cajamarca, en el crecimiento de las MYPE de la provincia de

Cajamarca.



1.4.

1.5.

Objetivos especificos

Determinar la incidencia de los Créditos Comerciales del Banco Continental
- Agencia Cajamarca, en el capital de trabajo y el patrimonio en general de

las MYPE de la provincia de Cajamarca.

Determinar la incidencia de los Créditos Comerciales del Banco Continental
- Agencia Cajamarca, en las inversiones en activos en las MYPE de las

MYPE de la provincia de Cajamarca.

Determinar la incidencia de los Créditos Comerciales del Banco Continental
- Agencia Cajamarca, en la capacidad de servicios y ventas en las MYPE

de la provincia de Cajamarca.

Determinar la incidencia de los Créditos Comerciales del Banco Continental
- Agencia Cajamarca, en sostenibilidad del crédito y capacidad de ahorro

en las MYPE de la provincia de Cajamarca.

Justificacién e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacién tebrica.

el estudio de los factores del crecimiento empresarial, en un entorno de

constante crecimiento y competitividad resulta de suma importancia; en este

sentido, se aborda el financiamiento externo y su importancia como uno de

estos factores de crecimiento de la MYPE, abordado desde el andlisis de

5



crecimiento de capital de trabajo y el patrimonio personal, de las inversiones
en activo fijos, del mejoramiento de la capacidad de sus servicios y aumento
de sus ventas y el andlisis de las sostenibilidad del crecimiento desde el punto

de vista de la capacidad de pago y ahorro financiero.

1.5.2. Justificacion practica.

La investigacion nos permitird conocer cuéles son los alcances de los
créditos financieros en el crecimiento de las MYPE que hicieron uso del
financiamiento Comercial del Banco Continental - Agencia Cajamarca, en el
crecimiento de los microempresarios de la zona de influencia del estudio y la
factibilidad de seguir mejorando el servicio financiero para este sector debido
a gque se obtendra informacion de importancia para el Banco Continental, asi

como para los usuarios del Crédito Comercial.

1.5.3. Justificacién académica.

Este trabajo servira como una herramienta para posteriores estudios y como
material de consulta para estudiantes interesados en conocer aspectos
relacionados con el sector financiero en lo que se refiere a los créditos para

las MYPE,

En lo personal la presente investigacion me permitira incrementar mis

conocimientos en el tema y contribuir a mi desempefio en el Banco



1.6.

2.1.

Continental, asimismo dejar informacién para futuras investigaciones

relacionadas los créditos financieros y el crecimiento de la MYPE.

Limitaciones de la investigacién

Debido a que la investigacion se realizO en la actividad laboral del
investigador, no existi6 mayor limitacion sobre la obtencién de la informacién
relacionada a los usuarios y Crédito Comercial del Banco Continental -

Agencia Cajamarca.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Bustos (2013) en su tesis sobre Fuentes de financiamiento y capacitacion en
el Distrito Federal para el desarrollo de micros, pequefias y medianas
empresas, desarrolla una investigacion en el que se aborda el interés en
conocer las fuentes de financiamientos que se presentan para las MiPyMES
desde el punto de vista del andlisis de la estructura organizacional que
conforman las pequefias empresas para obtener, asi, una viabilidad

productiva que les permita ser punto de interés para las empresas publicas o



privadas encargadas de otorgar créditos. En el trabajo se presentan las

siguientes conclusiones:

En la ciudad de México, existe cada vez una mayor preponderancia hacia la
capacitacion de las MIPyMES, mas no hacia lo que en verdad deberia
convergerse, que es hacia el financiamiento, sin que a esto se le antepongan
obstéculos burocraticos que retrasen la tarea de minimizar el riesgo y miedo
que muchas veces el sector publico posee ante la incertidumbre de ver

recuperado o no el crédito otorgado a los microempresarios.

Un gran numero de personas que han decidido establecer una fuente de
ingresos familiar al inaugurar su propio negocio pequefio no refiere estudios
universitarios. Es importante tomar en consideracion el elevado nivel de
desorganizacion institucional que a lo anterior se le afiade, principalmente

entre los microempresarios.

Las acotaciones que se han incluido indican un predominio hacia el sector
proveedores como fuente de financiamiento MiPyME, seguido de la Banca
Comercial y la Banca de Desarrollo. El sector bancario comercial suele
establecer una serie de requerimientos que obligan al microempresario
cumplir para tener la posibilidad de acceder a un financiamiento; sin embargo,
en ocasiones, las pequefias empresas no suelen utilizar esta via debido a las

altas tasas de interés fijadas.



Alvaro (2013) en su tesis sobre determinacion del comportamiento de las
actividades de financiamiento de las Pequeias y Medianas Empresas,

presenta las siguientes conclusiones:

Existen tendencias transversales, tanto en la situacion que atraviesa el
mercado, como en la incidencia de los mecanismos de financiacion, los cuales

dieron respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.

Como primera tendencia, se identific6 que los empresarios encuestados,
consideraron que la disposicion a futuro de la demanda interna, empeorara.
Existe una aceptacién y sustento de sus creencias por sus experiencias
vividas, dando asi, una mirada negativa sobre sus decisiones en cuanto a
continuidad y por lo tanto a los mecanismos de financiacion. Dada esta vision
sobre el mercado interno basan sus decisiones subjetivamente, no dando
lugar a potenciales cambios vinculados al desarrollo de nuevos mercados o

de nuevos productos, ni a incorporacion de equipos o vehiculos.

Se concluye que unas de las causales de esta mirada negativa sobre el futuro
del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los encuestados
afirmaron tener y la imposibilidad de poder colocar dichos inventarios en
nuevos mercados dada la falta de competitividad que tienen las pequefas y

medianas empresas en mercados externos.

Frente a las necesidades de financiamiento, los entrevistados coincidieron en
qgue las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los mas

9



requeridos para su subsistencia frente a las transformaciones que tiene el
mercado segun sus experiencias. Estas, les han permitido cambiar su postura
frente a relaciones posteriores e identificar los problemas de financiacioén que

han sufrido en los afios anteriores.

Durante la interaccion con los sistemas de financiacion que son parte de sus
necesidades diarias, los encuestados ratificaron que la mayor conveniencia
radica en utilizar el crédito bancario y el descuento de cheques como su mayor
fuente de financiamiento, asociandose directamente con los patrones
socioculturales que actualmente estructura el pensamiento de los industriales
en la localidad de Lanus. A lo anteriormente descripto, cabe destacar que los
entrevistados en lo referente a sus medios de financiacion se colocaron en

posicion de subordinacion frente a los oferentes de credito.

Fue posible visualizar mediante la investigacion que existe un aislamiento en
las pequefias y medianas empresas. Lo que influye en su poder de
negociacion ya sea con proveedores de capital como de insumos para la
produccion, incidiendo directamente en su desarrollo. Por este motivo, se
observé que en lo referente a emisiones de bonos o acciones, los empresarios
encuestados no son afines a su mecanismo o0 a su utilizacién, dado que
mayoritariamente afirmaron no utilizarlos y en muchos casos no conocer su
operatoria ya sea por falta de interés o falta de asesoramiento. Esto indico que
existe un vacio en cuando a ambos mecanismos de financiacion que pueden

ser de suma utilidad para sus respectivas empresas.

10



Se verificO que los resultados en lo referente a politicas estatales de
financiacion mediante capacitacion para las pequefias y medianas empresas
o0 algun otro programa estatal no son utilizados por las empresas encuestadas.
Esto demuestra que algunas de las herramientas presentadas por el estado
no son tenidas en cuenta o no son bien informadas dando a lugar que los

empresarios las desconozcan en su gran mayoria.

Esta investigacion a pesar de tener como objeto de estudio una muestra
pequeiia concuerda con algunos resultados obtenidos en otras
investigaciones relacionados con el tema de este trabajo. Es factible afirmar
que el comportamiento de financiacion por parte de los empresarios del
partido de Lanus se basa en entidades bancarias, siendo esto un grave
problema, ya que se desaprovecha gran cantidad de otras herramientas de
financiacion, siendo fundamental que a las Pequeiias y Medianas Empresas
se les debe “reconocer que son un componente fundamental para el
crecimiento econdmico, la creacién de empleos y la reduccion de la pobreza,
siendo muy importante cualquier trabajo realizado en pro del mejoramiento de

la situacion que actualmente enfrentan.”

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional.

Kong y Moreno. (2014) en su tesis desarrollada con la finalidad de determinar

la Influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPEs

11



del distrito de San José — Lambayeque en el periodo 2010-2012, presenta las

siguientes conclusiones.

Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el
desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que dichas
fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto
en su produccidon como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor

inventario para ofrecer a sus clientes.

Al evaluar el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José en el periodo
2010 al 2012, constatamos que gran parte de las microempresas se han
mantenido en un estado de equilibrio, limitando su capacidad gestora al
destinar efectivamente su financiamiento, pero que pese a ello tanto su
produccion como sus ingresos son los que mayor impacto han tenido gracias
al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de fuentes externas.
Aunque existe una proporcion de emprendedores que gracias a sus ahorros
generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente, frente a las
bajas en su actividad principal (pesca, construccion naval) que destaca en el

Distrito.

Al evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que tuvieron mayor
participacion en el Mercado del Distrito de San José, durante el periodo 2010

— 2012, quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue Ml BANCO como

12



principal proveedor de recursos financieros quienes les dieron las facilidades
a LAS MYPES de obtener un financiamiento ya sea para capital de trabajo o
atender obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran los
recursos financieros obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito,
quienes vienen consolidando su fuerte participacion en el mercado, actuando

como parte esencial en el desempefio de las MYPES.

Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las MYPES
han respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes
fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion
de entidades financieras, pero pese a este progreso aun persiste una
carencia de cultura crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos
recursos economicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales;
estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en
nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos y un mejor

margen de ingresos.

Castillo (2016). En su trabajo de investigacion Incidencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPEs del sector metalmecanico de la
provincia de Trujillo en el periodo 2015, desarrollado con el objetivo de
determinar de qué manera incide las fuentes de financiamiento en el desarrollo
de las MYPEs del Sector Metalmecanico de la provincia de Trujillo,

especificamente en la empresa Metal Truck Group S.A. concluye lo siguiente:
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El préstamo bancario obtenido ha influido positivamente en el desarrollo de la
empresa Metal Truck Group S.A. ya que podemos apreciar un aumento en la
liquidez corriente de la empresa del 31.53% posteriormente al desembolso del

préstamo.

El préstamo bancario generé activos, y éstos a su vez permitieron
autofinanciar la adquisicion de nueva maquinaria valorizada en méas de 60,000
nuevos soles, que utilizar4d en la ejecucion de sus servicios, asi podra

mantenerse a la par de los competidores directos y maximizara sus ingresos.

La capacidad para financiarse de la empresa Metal Truck Group S.A. permitié
responder a las expectativas del mercado y a su imagen como empresa
proveedora del sector metalmecanico, lo cual trajo consigo que la empresa
cliente recomiende los servicios de ésta e incremente en un 218% el nivel de

sus ventas comparado con el trimestre anterior.

La tasa de interés bancaria para MYPEs fluctia entre 19% y 29% lo cual es
mas baja en comparacion con otras entidades financieras que fluctian entre
32 y 40%, esto permite que la empresa Metal Truck Group S.A. cumpla con
sus obligaciones a tiempo y genere confianza para que a futuro se pueda

obtener alguna otra fuente de financiamiento.

Cobian (2016) en su trabajo sobre el efecto de los créditos financieros en la
rentabilidad de la MYPE industria S&B SRL, distrito El Porvenir, presenta las
siguientes conclusiones:
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Se determiné que la MYPE Industria S&B SRL, gracias a los créditos
obtenidos obtuvo un efecto positivo en la rentabilidad patrimonial de 33.44%
para el afio 2015 y de no haber usado los créditos financieros solamente

hubiera obtenido una rentabilidad de 20.07%.

Se determin6 que la MYPE Industria S&B SRL, acude al sistema financiero
para poder realizar inversiones en lo que respecta al capital de trabajo, gracias
a los créditos ha podido invertir en comprar mercaderia y materias primas para

que puedan producir mas y de esa manera generar mayores ingresos.

Al analizar los ratios de rentabilidad se verifico6 que la empresa actualmente
es rentable teniendo una rentabilidad patrimonial para el 2014 de 32.55% y

para el afio 2015 de 33.44% respectivamente.

2.1.3. Antecedentes a nivel local.

Abanto (2014) en su estudio sobre la incidencia de las microfinanzas de la
CMAC Piura S.A.C. en el crecimiento econémico de las microempresas de la

provincia de Cajabamba presenta las siguientes conclusiones:

El surgimiento de las instituciones micro financieras ha estado dirigido a
proporcionar un servicio institucionalizado, de mayor calidad y mejores
condiciones al sector informal, la principal importancia que se les atribuye a
las IMF y en este caso a la CMAC PIURA es la de romper el circulo vicioso

de la pobreza a través de la prestacion del microcrédito, canalizando capital
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productivo a la poblacién que ha estado excluida de dichos servicios. La
CMAC PIURA ha proporcionado servicios financieros a microempresarios y
hogares de bajos recursos que han transformado en fuentes de capital semilla
que les permite tener cierta estabilidad en la parte reproductiva de sus

negocios y de todo el nucleo familiar.

El otorgamiento del microcrédito, por parte de la CMAC PIURA Agencia
Cajabamba, el seguimiento del mismo y la adecuada utilizacién ha incidido de
manera positiva en el incremento sustancial del capital de trabajo de cada uno
de los usuarios. Con un mayor capital de trabajo han logrado tener un
crecimiento en la rotacion de sus inventarios y en consecuencia percibir
mayores ingresos por ventas que se ven reflejados en la variacion positiva de
su patrimonio personal, diversificando sus ingresos. Microempresarios que no
contaban con una vivienda propia, hoy en dia cuentan con su propio inmueble

donde ademas funcionan sus negocios.

A partir de la evaluacion de las entrevistas realizadas a los microempresarios;
la intermediacion financiera realizada por la CMAC PIURA y del sondeo de
opinion llevado a cabo podemos destacar que las microfinanzas permiten
incrementar el patrimonio de cada uno de los usuarios, incrementar el capital
de trabajo con el cual generan mayor rentabilidad en cada una de las
microempresas. El microempresario ha logrado mantener un crecimiento
sostenido de cada una de sus microempresas a nivel de todo el ambito de la

provincia de Cajabamba. Podemos asumir que el incremento de las carteras
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de microcréditos, cuando mejoran el crecimiento econémico de los
microempresarios, como lo demuestra el presente estudio, favorece al
fomento del autoempleo y dinamizan la economia contribuyendo al

fortalecimiento de la economia local, regional, nacional.

Los microempresarios usuarios del crédito, han mejorado sustancialmente su
capacidad de pago, logrando cumplir cada una de sus obligaciones
financieras de manera oportuna. Este factor es tremendamente importante ya
que conllevara a que su calificacion en el sistema financiero sea 6ptima y

sigan siendo sujetos de crédito dentro de todo el sistema financiero peruano.

La presencia de la CMAC PIURA en la provincia de Cajabamba ha contribuido
al crecimiento de los microempresarios, logrando fortalecer su capital de
trabajo y sobre todo su patrimonio personal; en consecuencia su calidad de
vida ha mejorado considerablemente, desarrollando y fomentando el
autoempleo. La CMAC PIURA ha desarrollado un plan estratégico con la
finalidad de mantener un equilibrio entre la capacidad de atender a
microempresarios muy pequefios (entre ellos los que viven por debajo del
nivel de pobreza) y la rentabilidad, que le permite seguir cumpliendo con su
MISION Y VISION, contribuyendo de esta manera a reducir los indices de
pobreza en nuestro pais y especificamente en la region de Cajamarca,

provincia de Cajabamba.
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2.2. Bases teéricas

2.2.1. Teoriade los recursos. (Wernerfelt, 1984)

Es una teoria de caracter econémico que permite explicar el crecimiento de la
empresa es el enfoque de recursos y capacidades. El nacimiento de la teoria
de recursos y capacidades de la empresa se suele situar en 1984, con el
trabajo de Wernerfelt: A Resource - Based View of the Firm. El enfoque de
recursos considera que cada empresa es heterogénea en funcion de su
dotacién de recursos, y sobre éstos puede sostener una ventaja comparativa
y competitiva; la heterogeneidad puede mantenerse a lo largo del tiempo, lo
que hara que la ventaja comparativa o competitiva sea sostenible. (Dasi y

Martinez, 2011, p. 136)

Grant (1996) citado en Dasi y Martinez, 2011), sefiala que los
recursos no son productivos por si mismos, ya que las tareas
productivas requieren la combinacion de varios de ellos. Mediante el
concepto de «capacidades organizativas» se recogeria la capacidad
de la empresa para acometer una actividad concreta, yendo mas alla

de una mera combinacion de recursos. (p. 136)

Este enfoque explica, para el presente trabajo de investigacion, el hecho que
las empresas en estudio inician procesos de crecimiento, basandose en la
utilizaciéon de los recursos financieros que ofrecen las empresas del sector
bancario.
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2.2.2. El sistema financiero

Duefias (2008), sefala que “Basicamente el Sistema Financiero
(Ilamado también Sector Financiero) es el conjunto de instituciones que,
previamente autorizadas por el Estado, estdn encargadas de captar,
administrar e invertir el dinero tanto de personas naturales como de

personas juridicas (nacionales o extranjeras)”. (p. 4)

En este sentido, Forman el Sistema Financiero las entidades cuya
funcion es prestar servicios y facilitar el desarrollo de las operaciones

financieras y comerciales.

El concepto de Sistema Financiero “Abarca el conjunto de normas,
instrumentos y regulaciones (por ejemplo el Estatuto Organico del
Sistema Financiero) que recaen sobre personas e instituciones que
actuan en el mercado financiero, ya sean o no intermediados” (Duefas,

2008, p. 4)

Elementos que conforman un Sistema Financiero

Los elementos que configuran un Sistema Financiero son: Activos

Financieros Intermediarios Financieros Mercados Financieros.
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Activos

Financieros
Sistema
Financiero
Intermediarios Mercados
Financieros Financieros

Figura 1. Elementos del sistema sinanciero.
Fuente: (Duefias, 2008, p. 7)

Activos Financieros

Son titulos expedidos por las Unidades Deficitarias. Estos titulos

son negociables y tienen tres caracteristicas importantes:

1. Liquidez (facil conversion en efectivo)

2. Bajo riesgo (posibilidad minima de pérdida)

3. Rentabilidad (ganancia sobre la inversion)

Cuando una organizacion requiere capital emite y vende estos
titulos en el mercado de valores (por ejemplo acciones, bonos,

papeles comerciales, etc.) Muchos inversionistas encuentran
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atractivos esos titulos e invierten sus recursos. La empresa entrega
el titulo, recibe el capital para realizar el proyecto y se compromete
con el inversionista a retornar una ganancia. También la empresa
se puede financiar con dacion de activos (prenda real o hipotecaria)

y obtiene recursos de entidades financieras

Intermediarios Financieros. Existen dos clases de Intermediarios

Financieros:

Entidades de créedito: Cuyas principales operaciones son:
Captar depoésitos del publico. Otorgar créditos (préstamos).
Factoring o Compra de cartera (facturas). Leasing o
Arrendamiento financiero. Efectuar pagos y transferencias de
fondos. Emitir medios de pago. Servir de aval o garante de
operaciones. Intermediar en mercados. Fiducia o
administracion de dinero, bienes y valores. Underwriting o
compra de acciones para negociar posteriormente en bolsa.
Brindar servicios de asesoria e inversion.  Gestionar

patrimonios autdbnomos.

Entidades que NO son de crédito: Simplemente son
inversionistas. Ejemplo: Entidades aseguradoras Fondos de
Inversion Administradoras de Fondos de Pensiones vy

Cesantias Bolsa de Valores.
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2.2.3.

Mercados Financieros

Un mercado es un sitio fisico o virtual al cual concurren
compradores y vendedores. Los mercados financieros tienen estas
funciones: Ponen en contacto a los participantes Fijan los precios
de los activos financieros Convierten en liquidos a los activos

financieros. Reducen costos y plazos de intermediacion.

El sistema financiero peruano

Estructura

La estructura del Sistema Financiero en el Peru, esta regulado por la Ley
N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), La ley
establece el marco de regulacion y supervision a que se someten las
empresas que operen en el sistema financiero y de seguros, asi como
aguéllas que realizan actividades vinculadas o complementarias al
objeto social de dichas personas. El objeto principal de esta Ley es
propender al funcionamiento de un sistema financiero y un sistema de
seguros competitivos, sélidos y confiables, que contribuyan al desarrollo

nacional.

Asi, como lo sefala Rodriguez K. (octubre 2012), nuestro

sistema lo conforman instituciones financieras, empresas e
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instituciones de derecho publico o privado, debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP gque operan en la intermediacion financiera, interpretada
como la actividad habitual desarrollada por empresas e
instituciones autorizadas a captar fondos del publico y

colocarlos en forma de créditos e inversiones.

Instituciones inmersas en el sistema financiero peruano:

Las entidades captan los ahorros y efectan préstamos o llevan a cabo
inversiones de los demandantes a cambio de pago de intereses o
dividendos, son empresas que se encuentran bajo supervision de la SBS

se clasifican de la siguiente forma:

Empresas bancarias, Empresas financieras, Cajas municipales de
ahorro y crédito, Cajas rurales de ahorro y crédito, Cajas municipales de
crédito popular, Administradoras de Fondos de Pensiones, Empresas de
arrendamiento financiero, Corporacion Financiera de Desarrollo
(COFIDE), Bolsa de Valores y Bolsa de Productos, Bancos de
inversores, Sociedad Nacional de Agentes de Bolsa, Empresas de
Desarrollo de Pequeiiay Micro Empresa (EDYPYMES), Cooperativas de
ahorro y crédito, Empresa de transferencia de fondos, Empresas
afianzadoras y de garantias, Almacenes generales de deposito,

Empresa de servicios fiduciarios y Empresas de seguros.
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2.2.4. El Banco Continental

BBVA Continental es una sélida entidad financiera de gran prestigio en
el @mbito nacional e internacional. Se trata de una entidad subsidiaria del
Holding Continental S. A., empresa peruana formada por el grupo Breca
(50%), de capital peruano, y el grupo BBVA (50%), de Espafa. El Banco
desarrolla sus actividades a través de una red nacional conformada por
370 oficinas distribuidas en todo el pais, y cuya sede central esta ubicada
en Av. Republica de Panama 3055, distrito de San Isidro, ciudad de
Lima, capital del Peru. El Banco es una sociedad anénima constituida en
1951, autorizada a operar por la Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP (SBS), con RUC namero 20100130204.

Vision, Misién y Politica

BBVA Continental, empresa del rubro financiero, asume como
compromisos  principales  satisfacer  oportunamente las
necesidades de los clientes y aportar valor al patrimonio de los
accionistas, sin dejar de pensar en el progreso en las sociedades
en las que esta presente. Estas lineas, que justifican su razon de

ser, resumen la Misién que da vida y empuje a la organizacion.

Como parte del Grupo BBVA, el Banco esta comprometido a

ofrecer las mejores soluciones, productos y servicios financieros,
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con sencillez y responsabilidad, a sus diferentes grupos de interés:

clientes, empleados, accionistas, proveedores y sociedad.

Para BBVA Continental, sencillez significa agilidad, cercania,
accesibilidad y claridad en el lenguaje. Y cuando se habla de
responsabilidad se expresa ese enfoque de largo plazo que
caracteriza a la organizacion, a través de una relacion equilibrada

con los clientes y del apoyo al desarrollo de la sociedad.

Con el proposito de alcanzar estos objetivos, BBVA Continental ha
definido 7 principios corporativos que tienen que ver con las

personas, la ética y la innovacion.

2.2.5. Financiamientos del Banco Continental

En la pagina Web del Banco Continental, se describe los siguientes
productos financieros relacionados con préstamos y créditos a personas

y empresas (Www.bbvacontinental.pe):

2.2.5.1. Personas

Préstamos personales de dinero

Son préstamos personales de dinero que se se pueden utilizar para
diferentes necesidades, por ejemplo: pagar una deuda atrasada,

pagar los estudios de tus hijos, hacer reparaciones en tu hogar,
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realizar el pago de servicios, comprar ropa, salir de viaje por

vacaciones con la familia, etc.

Estos préstamos cuentan con diferentes beneficios, tales como:
flexibilidad en el pago de las cuotas, periodo de gracia, cuota

comodin o cambio de fecha de pago.

Adelanto de sueldo

Este tipo de préstamo permite disponer de dinero antes del pago
del sueldo. Esta dirigido a todas las personas con una antigliedad

minima de 6 meses en su puesto de trabajo.

La persona debe recibir su sueldo a través del BBVA Continental y
recibir ingresos mensuales desde S/1,000 o su equivalente en

dolares.

El Importe minimo es de S/ 100 con un maximo de maximo: S/
2,500, el adelanto se cancela en la fecha en la que se realice el
abono de tu siguiente sueldo, maximo 30 dias. No existen intereses

aplicados pero se cobra una comision.

Préstamo para estudios

Este tipo de préstamos permite financiar estudios de postgrado:

Diplomado, Especializacion, Maestria, Doctorado, a nivel nacional
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0 en el extranjero, con una tasa especial, el crédito educativo se
puede solicitar en soles o délares. Es financiamiento es desde US$
1,000, o su equivalente en soles, al 100% del costo del programa.
Los padres de la persona que va a realizar el estudio también
pueden solicitar el préstamo siempre y cuando cumplan con las
condiciones correspondientes. El ingreso minimo del titular debe

ser S /2,400.

Los plazos de pago, para estudios a tiempo parcial son de hasta 6
meses. Para estudios a tiempo completo hasta 24 meses para
importes menores a US$30,000, y hasta 30 meses para importes
mayores a US$30,000. Para estudios en el extranjero a tiempo
completo el plazo de pago es de hasta 60 meses, (sujeto a

evaluacion).

Para importes menores o iguales a US$30,000 se garantiza
médiate fianza solidaria y para importes mayores a US$30,000,

Garantia Hipotecaria.

Préstamo para compra de deuda

Este tipo de préstamo personal permite consolidar deudas de
tarjetas de crédito y préstamos de otras entidades financieras, en
un solo préstamo. Permite simplificar deudas y pagar una Unica
cuota mensual, el Préstamo Compra de Deuda permite ahorrar al
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no pagar distintas comisiones y costos por tener varias tarjetas de
crédito y/o préstamos en varios bancos. El préstamo se da en soles
0 ddlares y financiamos a partir de S/1,000 o su equivalente en
dolares y se dispones de hasta 60 meses para pagar (sujeto a

evaluacion crediticia)

Crédito Vehicular

El Crédito Vehicular permite acceder a la compra de un auto. Se

puede realizar el pago de un auto nuevo o de segunda.

Crédito Vehicular se puede solicitar en soles o ddlares y se
financiamos hasta el 100% del valor comercial del vehiculo
disponiendo de hasta 60 meses para pagar (sujeto a evaluacion

crediticia).

Las cuotas incluyen amortizacion del capital, intereses, seguro de
desgravamen, seguro vehiculary el envio fisico de estado de
cuenta (opcional). Los gastos notariales y registrales corren por

cuenta del cliente.

Pueden acceder a este préstamo toda persona natural, cliente o
no del banco con una clasificacion 100% normal en BBVA

Continental y Sistema Financiero que no reporte atrasos en pagos
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de deudas en la Central de Riesgos de la SBS (tanto para el titular

como conyuge de ser el caso).

Asimismo, se debe sustentar ingresos netos desde S/1,500 o su
equivalente en ddlares, continuidad laboral de 06 meses minimo
demostrable, es requisito indispensable que el vehiculo cuya

compra sera financiada con el préstamo esté asegurado.

2.2.5.2. Negocios

Crédito Comercial

El desembolso del crédito se efectia mediante abono en la "Cuenta

de Cargo/Abono" indicada por EL CLIENTE.

BBVA Continental otorga tanto liquidez para capital de trabajo
como fondos a mediano y largo plazo para inversiones o
adquisicion de maquinaria, equipos, locales comerciales e
industriales, entre otros, acordando la forma de pago, en base a los

flujos proyectados.

Permite el pago de las cuotas con cargo en cuenta. Se conoce
desde el inicio las condiciones al disponer de una copia del contrato

del préstamo y de un cronograma de pagos con montos y fechas

29



exactas a pagar. Brinda asesoria permanente por parte del

ejecutivo de cuenta.

Se puede ajustar los pagos segun el fluop de caja y a la
estacionalidad de ventas del negocio, con disposicién de fondos de

manera inmediata.

La Linea de Crédito Capital de Trabajo, permite administrar el
crédito y utilizarlo sin necesidad de presentar documentos o
papeles cada vez que se utilice. Se paga solo intereses por el
monto utilizado y acepta prepagos para amortizar parcial o
totalmente el capital de la deuda. Importe minimo de desembolso

de S/.3, 000 o US$1, 000.

El Plan a Medida, permite elegir en qué fechas pagar y permite el
pago del préstamo en fechas o montos diferentes ya sea con pagos
mensuales, trimestrales o semestrales, con acceso a cuotas fijas o
variables. Aplica una tasa de interés adelantada o vencida, segun

eleccion. Importe minimo de desembolso de S/.3, 000 o US$1, 000.

Crédito Liquido. Se accede al capital de trabajo desde el propio
negocio via Banca por Internet., es auto administrado, sin tramites
ni papeleos, se elige en cuantas cuotas pagar. Importe minimo de

desembolso de S/.3, 000 o US$ 1,000.

30



Préstamo Comercial Mi Oficina

Es un préstamo con garantia hipotecaria destinado a financiar la

compra de inmuebles de uso comercial, especificamente oficinas.

Esta dirigido a personas profesionales independientes y
dependientes con mas de 5 afios de experiencia en su rubro, los
cuales podran financiar la compra de su oficina para uso
profesional (consultorias, asesorias, arquitectos, nutricionistas,

consultorios médicos, etc.).

Se otorga en Soles o dolares, el plazo para su liquidacion es de

minimo 6 meses y maximo: 120 meses (10 afos).

El financiamiento es de hasta 70% del valor de venta de la oficina.
Aplica para bienes futuros o terminados. Las oficinas van desde 20

m? hasta 100 m?

Los inmuebles deben contar con plazas de estacionamiento de
acuerdo a la exigencia de parametros municipales para
otorgamiento de licencias de funcionamiento de oficinas, los
estacionamientos deben estar incluidos en la constitucion de la

garantia hipotecaria.
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Para Oficinas ubicadas en tercera planta o niveles superiores, debe

contar con ascensor.

Leasing

Leasing, o también conocido como arrendamiento financiero,
alquiler con derecho de compra y otros, es un crédito para la
adquisicién activos fijos como locales comerciales, oficinas,

vehiculos comerciales 0 maquinaria con beneficios tributarios.

Con una cuota inicial desde el 20% y hasta 12 afios para pagar
locales comerciales y oficinas con Leasing 12. El plazo de
financiamiento de vehiculos comerciales 0 maquinaria es
dependiendo a su vida util. Las cuotas mensuales incluiran el IGV

(Impuesto General a las Ventas).

El cliente elige el proveedor y el bien segun sus necesidades, BBVA
Continental lo compra para que el cliente lo use. Te cobramos
cuotas durante un plazo pactado, al final del plazo del
financiamiento pactado el cliente podra comprarlo por un precio

simbdlico.
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2.2.6.

Crecimiento empresarial

Segun los planteamientos realizados por Serna Gomez (1997) citado por
Aguilera y Virgen (2014) en el analisis interno del crecimiento, las

organizaciones deben identificar:

Las capacidades directivas: proceso administrativo (planeacion,
direccién, toma de decisiones, coordinacidon, comunicaciones,

control)

Las capacidades competitivas: relacionadas con el area
comercial, tales como calidad del producto, exclusividad, portafolio
de productos, participacion en el mercado, canales de distribucion,
cubrimiento, investigacion y desarrollo, precios, publicidad, lealtad

de los clientes, calidad en el servicio al cliente, entre otros.

Las capacidades financieras: incluyen aspectos como: deuda o
capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad de
endeudamiento, margen financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion

de cartera y de inventarios, estabilidad de costos, entre otros.

Las capacidades técnicas o tecnoldgicas: incluyen aspectos
relacionados con el proceso de produccion en las empresas
industriales y con la infraestructura, los activos y los procesos en

las empresas de servicios.
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Por su parte la AECA (1996) pone de manifiesto el inconveniente que
supone concretar tal magnitud, aludiendo a su relatividad como origen
del problema; sin embargo, propone medir el crecimiento empresarial
mediante la comparacién con otras empresas competidoras integradas
en un mismo sector de referencia. No obstante, dicha presuncion limita
la percepcion de tal concepto, ya que de acuerdo con lo comentado en
parrafos precedentes, si el crecimiento es un proceso evaluable a lo
largo de wun periodo determinado, dicho concepto puede ser
perfectamente medido de forma independiente al resto de empresas que
conforman su sector o mercado, aunque, sin duda, dicha comparaciéon
enriqueceria el estudio del crecimiento al afiadir otros factores que han
influido en un sector determinado. (Citado por Blazquez, Dorta y Verona,

2006, p. 182)

Entonces por lo expuesto, es razonable que la medicion del crecimiento
empresarial se centre en establecer una serie de medidas que ayuden a
identificar la dimension de una empresa en un momento dado, evaluando
el proceso de crecimiento mediante la comparacion en el tiempo de estas

magnitudes.

Asumiendo la presuncién de que el crecimiento es un proceso que debe
ser medido a través de la diferencia de dimensiones que ha ido
alcanzando la empresa a lo largo del tiempo, Cuervo Garcia (1979)

segun lo citan Blazquez, Dorta y Verona, (2006, p. 182), establecio una
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serie de indicadores para medir la dimensién empresarial, centrados en
el volumen de produccion, volumen de ventas o cifra de negocios,
namero de empleados, activo total, activo fijo, etc. Posteriormente,
Cuervo Garcia y Fernandez complementaron la variable anterior con las

ventas,

Finalmente, Blazquez, Dorta y Verona (2006), sefalan que “se ha podido
constatar la existencia de un nimero importante de trabajos que se han
centrado en factores de indole financiero, como la accesibilidad al
mercado de capitales y créditos bancarios, la productividad, la
rentabilidad financiera, la estructura de propiedad o el endeudamiento”.

(p. 183)

Importancia del crecimiento empresarial

Desde el punto de vista de la direccion de empresas, el crecimiento
es importante, no solo por la posible repercusion en el valor de la
empresa, sino por un conjunto de razones mas sutiles que pueden
garantizar la supervivencia de una organizacion a medio plazo.

Como lo plantea Canals (2004):

La Atraccion del Talento Profesional Las empresas no pueden
conseguir otros objetivos que aquellos que la calidad profesional y
personal de sus colaboradores permitan alcanzar. La correlacidon
empirica entre talento y éxito empresarial es dificil de mostrar; sin
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embargo, la experiencia de muchos altos directivos revela que la
contratacion y desarrollo de buenos profesionales es su tarea
bésica. Algunas empresas conocen esta realidad muy bien y sus
altos directivos dedican mucho tiempo al proceso de contratacion y

desarrollo de profesionales. (p. 343)

La Necesidad de Captar Recursos Financieros. La capacidad de
captacion de recursos financieros y, lo que es mas importante, de
lograr que los posibles inversores consideren a la empresa en
cuestion como una empresa con futuro, es otra razon por la que el
crecimiento es importante, especialmente en empresas que cotizan
en bolsa o desean hacerlo. Los inversores evallan sus decisiones
en funcion de diversas variables. Una de ellas es la rentabilidad
sobre recursos invertidos. Sobre esta variable inciden numerosos
factores, pero es indudable que la capacidad de crecimiento
saneado que tiene la empresa es uno de los mas importantes. (p.

344)

La EAE Business School, sefiala que para la medicidon del crecimiento
empresarial se evalla el capital de trabajo y patrimonio; las inversiones
en activo fijos, el mejoramiento de la capacidad de sus servicios y

aumento de sus ventas, asi como la sostenibilidad.
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El capital de trabajo

El capital de trabajo, como su nombre lo indica es el fondo econémico
gue utiliza la empresa para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para
asi mantener la operacion corriente del negocio, para Horngren, Sundem
y .Stratton (2006), las inversiones en capital de trabajo son flujos iniciales
de salida de efectivo, exactamente igual que las inversiones en planta y
equipo; sin embargo, el capital de trabajo difiere de la planta y el equipo
pues al final de la vida util del proyecto, es comun que el capital de

trabajo aun se encuentre disponible cuando el proyecto termine..

Activos fijos

Para Guajardo y Andrade (2008), el activo fijo abarca terrenos, edificios,
mobiliario y enseres, maquinarias, equipos y recursos naturales, que
también se conocen como activos agotables, con excepcion del terreno.
Los activos fijos son relativamente duraderos; su vida util es mayor a un

afo y se adquieren para utilizarse en las operaciones del negocio.

Ventas de bienes y servicios

Las ventas son actos por el cual un negocio ofrece bienes y servicios
(productos) a los clientes con el objetivo de obtener ganancias. Los tres
tipos de negocios son: de servicios, comerciales y de transformacion.

(Warren, Reeve y Duchac, 2010)
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2.3. Definicién de términos basicos

Sector bancario

Sector compuesto por los bancos estatales (como el Banco de la Nacion) y la
banca multiple, la cual comprende a los bancos: Banco de Crédito, Banco

Continental, Banco Scotiabank entre otros.

Sector no bancario

Sector conformado por empresas financieras, cajas municipales, cajas rurales
de ahorro y crédito, empresas de desarrollo para la pequefia y mediana
empresa (EDPYME), empresas de arrendamiento financiero, entre otras.
Ambos mercados son supervisados y controlados por la Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP (SBS).

Empresa Bancaria

Es aquella cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del publico en
deposito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en utilizar ese dinero,
su propio capital y el que obtenga de otras fuentes de financiacion en conceder
créditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos a operaciones sujetas a

riesgos de mercado
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Crédito Comercial del Banco Continental

El Banco Continental en su pagina Web bbvacontinental.pe, describe su
producto financiero para empresas, Crédito comercial, como un desembolso
de crédito para capital de trabajo como fondos a mediano y largo plazo, para
inversiones o adquisicibn de maquinaria, equipos, locales comerciales e
industriales, entre otros. Se efectia mediante abono en la Cuenta de

Cargo/Abono indicada por el cliente.

Crecimiento Empresarial.

EAE Business School, en su Web eaeprogramas.es, describe el crecimiento
empresarial como el proceso de mejora de una empresa que lo lleva a
alcanzar ciertos logros como el aumento los ingresos o el mejoramiento de su
rentabilidad, las formas para lograr este cesamiento pueden ser mediante el
aumento de financiacion por parte de los accionistas, que optan por contribuir
con mas capital o por financiamiento externo, para su medicion, el presente
trabajo se tomara en cuenta el capital de trabajo y patrimonio personal; las
inversiones en activo fijos, el mejoramiento de la capacidad de sus servicios y

aumento de sus ventas, asi como la sostenibilidad.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis General

El Crédito Comercial, del Banco Continental — Agencia Cajamarca, tiene

incidencia en el crecimiento de las MYPE de la provincia de Cajamarca.

Hipotesis Especificas

El Crédito Comercial del Banco Continental, tiene relacibn con en el
incremento del nivel de capital de trabajo y el patrimonio en general en las

MYPE de la provincia de Cajamarca.

El Crédito Comercial del Banco Continental, tiene relacion con el incremento

de sus inversiones en activo en las MYPE de la provincia de Cajamarca.

El Crédito Comercial del Banco Continental, tiene relacion con el incremento
de capacidad de servicios y de ventas en las MYPE de la provincia de

Cajamarca.

El Crédito Comercial del Banco Continental, tiene relacion con la

sostenibilidad crediticia y ahorro en las MYPE de la provincia de Cajamarca.
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3.3. Variables

3.3.1. Variable independiente

Créditos Comerciales del Banco Continental

3.3.2. Variable dependiente

Crecimiento empresarial
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo y disefio de lainvestigacion.

4.2

La investigacion fue de tipo descriptivo — relacional, y estara orientada
a la obtencién de informacién exacta acerca la situacion de las empresas
y microempresarios respecto al efecto de los créditos comerciales
otorgados por el Banco Continental, y explicar su incidencia en su

crecimiento.

La investigacion planted un disefio no experimental -transversal, pues
se recolectd datos en un solo momento, en un tiempo Unico, con el
propésito de describir las variables y analizar su incidencia en un
momento dado. “Los disefios transeccionales tienen como objeto
indagar la incidencia de los valores en los que se manifiestan una o mas
variables o ubicar, categorizar y proporcionar una vision, un evento, un

contexto o una situacién” (Kerlinger, 2002. p. 32).

Método de investigaciéon

La investigacion, se realiz6 mediante el método hipotético — Deductivo,
el mismo que ayuddé a cumplir cuatro pasos fundamentales. La

observacion del fendmeno a estudiar, la creacion de una hipotesis para
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4.3

explicar el fendmeno, deduccién de consecuencias y la verificacion o
validacion de las preposiciones; en este sentido, se realiz6 el estudio del
crecimiento empresarial de las microempresas usuarias del crédito
comercial del Banco Continental, con la finalidad de obtener informacion
y datos relevantes deducidos de la investigacion, para que
posteriormente se pueda sintetizar dicha informacion y data y dar con la

respuesta de la hipotesis.

Poblacién y muestra

La poblacién esta constituida por las MYPE y microempresarios del
distrito de Cajamarca que son usuarios del Crédito Comercial que otorga

el Banco Continental, que asciende a 108 usuarios

Para obtener la muestra se ha tomado la poblacion:

Aplicando la féormula:

Z?pq N
N = ===
N e? + Z2 pq

Donde

N = 108 Muestra

Z = 1.96 Coeficiente de confianza (95%)

P = 0.5 Proporcién de usuarios que logran crecimiento
Econdmico

q = 0.5 Proporcién de usuarios que no logran crecimiento
Econdémico

e = 5%  Margen de Error
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4.4

n = Muestra para la poblacién.

((1,96*1,96))*(0,8)*(0,2)*(108)

n T
(108)*((0,05)*(0,05))+((1,96*1,96)*(0,8)*(0,2))
n = 84
n
Factor de ajuste ~ -------m-m-mmmmmee-
1 + (n-1)/N
n = 48 (Muestra a tener en cuenta)

Unidad de Analisis

La unidad de analisis esta constituida por cada uno de las MYPE o

microempresarios usuarios del Crédito Comercial del Banco Continental.
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4.5 Operacionalizacién de Variables

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL -
DIMENSIONES INDICADORES INDICE
Producto financiero del Banco : . - « % de MYPE segun frecuencia de
. frecuencia « Frecuencia del crédito .
Continental que otorga crédito
. financiamiento para capital de Imoorte Importe del crédito e % de MYPE segln importe del
c Credlt_osl:, trabajo como fondos a mediano P *1mp ! crédito
OMETCIAIES | y Jargo plazo, para inversiones - . . % de MYPE segun destino del
del Banco o adauisicién de maauinaria Inversion « Destino del crédito <d
Continental \aq quinana, credito
equipos, locales comerciales e . . . . L
. . Supervision y « Supervision y Asesoria del % de MYPE segUn supervision
industriales, entre otros. . L .
. Asesoria crédito /asesoria
(Banco Continental)
. . « Incremento del capital de » % de MYPE que incrementaron su
Capital de trabajo y . . .
atrimonio en trabajo capital de trabajo
P eneral « Incremento del patrimonio » % de MYIPE incrementaron su
9 en general patrimonio
¢ % de MYPE que incrementaron su
Es el proceso de mejora de stock de mercaderia.
una empresa que lo lleve a e Stock de Mercaderias ¢ % de MYPE que incrementaron su
alcanzar ciertos logros como el Inversiones en Magquinaria y/o equipos maquinaria y equipo.
aumento los ingresos o el activo e Muebles y enceres ¢ % de MYPE que incrementaron
mejoramiento de su e Ampliacion de instalaciones | sus muebles y enceres.
Crecimiento | rentabilidad, las f_ormas pac;a . % de M_YPE gue ampliaron sus
empresarial ograr este cesamiento pueden instalaciones.

ser mediante el aumento de
financiacion por parte de los
accionistas, que optan por
contribuir con més capital o por
financiamiento externo (EAE
Business School)

« Mejoramiento de la
capacidad de los servicios
o Aumento de ventas

Servicios y ventas.

« % de MYPE que mejoraron su

capacidad de servicio

« % de MYIPE que aumentaron sus

ventas

« % de MYPE que incrementaron

lineas de venta.

« Capacidad de ahorro

Sostenibilidad . Capacidad de pago

% de MYPE que cuentan con
capacidad de ahorro

¢% de MYPE que cuentan con
capacidad de pago.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.7.

Los datos para el desarrollo del trabajo de investigaciébn se recolectaron
mediante una encuesta, dirigida a los Propietarios o Gerentes de las MYPE,
usuarias del Crédito Comercial del Banco Continental — Agencia Cajamarca, por
una parte en aspectos relacionados al crédito a nivel usuario y por otra parte en
aspectos relacionados al efecto de dichos créditos en crecimiento de las MYPE
evaluadas. Asimismo se recabara informacion a nivel institucional. La fiabilidad
del instrumento fue realizada mediante alfa Cronbach, mediante una prueba

pilotos aplicado con 10 encuestas.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacion se hizo mediante el software utilitario
Microsoft Excel; la tabulacion de datos se llevo a cabo mediante tablas y los
graficos se elaboraron, utilizando la hoja de célculo Excel que permitié analizar
el Crédito Comercial y el crecimiento de las MYPE en estudio. Los datos
recogidos, fueron tratados mediante la elaboracion de cuadros de distribucion
porcentual, llustracion con graficos de barras con su respectiva interpretacion,
asimismo se contrasté estadisticamente las hipotesis mediante la prueba Chi

cuadrado.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Interpretacién, andlisis y discusion de resultados

5.1.1. Presentacion de resultados

5.1.1.1. SECTOR DE LOS USUARIOS DEL CREDITO

Tabla 1
Usuarios del crédito segun sector

Sector Numero Porcentaje
Sector comercio 17 39%
Sector produccion 17 39%
Sector servicios 8 18%
Otros sectores 2 5%
Total 44 100%

40

30

20 17 17
8
10
39% 39% 18% 2 oo

Sector Sector Sector Otros sectores
comercio produccién servicios

H Numero M Porcentaje

Figura 2. Usuarios del crédito segun sector

El sector comercio y el sector produccion fueron los sectores con mayor
representatividad como usuarios de los créditos comerciales del Banco
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Continental, que constituyeron, en cada caso, el 39 % de los usuarios
estudiados, el sector servicios se constituyo por el 18% y el 2% pertenecieron

otros sectores.

5.1.1.2. CREDITO COMERCIAL - BANCO CONTINENTAL

Tabla 2
Oportunidades (frecuencia) de solicitud del crédito del Banco Continental

Calificativos: N° %
(1) Nada frecuente 7 16%
(2) Poco frecuente 20 45%
(3) Frecuente 13 30%
(4) Muy frecuente 4 9%
Total 44 100%
40
30
20
20 13
’ : l L4
E 45% 30% ag
0
(1) (2) (3) (4)
Nada Poco Frecuente Muy
frecuente frecuente frecuente

B Numero M Porcentaje

Figura 3. Oportunidades (frecuencia) de solicitud del crédito del
Banco Continental

Generalmente los créditos son solicitados de forma poco frecuente (45% de

usuarios); el 30% de usuarios los hacen de forma frecuente y el 9% de forma
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muy frecuente (mas de tres créditos). El 16% solicitaron su crédito de manera

nada frecuente (tienen un crédito solicitado)

Tabla 3
Monto solicitado del Gltimo préstamo para el negocio (en soles)

Calificativos: N° %
(1) Bajo 0 0%
(2) Moderado 2 5%
(3) Alto 21 48%
(4) Muy alto 21 48%
Total 44 100%

40

30

21 21
20
10 5
0 0% 5% 48% 48%
LA L

(1) (2) (3) (4)
Bajo Moderado Alto Muy alto

B NUumero M Porcentaje

Figura 4. Monto solicitado del ultimo préstamo para el negocio
(en soles)

Los montos solicitados por los usuarios del Crédito Comercial del Banco
Continental, Generalmente son altos (48%) y muy altos (48%) (Que van desde
los 15,000 hasta mas de 30,000 soles). El 5% solicit6 montos moderados (de

6,000 a 15,000 soles).
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Tabla 4
Inversiéon de todo el dinero financiado, en el destino manifestado

Calificativos: N° %
(1) Nada frecuente 0 0%
(2) Poco frecuente 2 5%
(3) Frecuente 13 30%
(4) Muy frecuente 29 66%
Total 44 100%
40
29
30
20 13
0% % % 66%
. P
(1) (2) (3) (4)
Nada Poco Frecuente Muy
frecuente frecuente frecuente
B NUmero M Porcentaje

Figura 5. Inversion de todo el dinero financiado, en el destino
manifestado

En términos generales el 66% de los usuarios invierte, en el destino para el
cual fue solicitado de manera muy frecuente (todo), el 30% de manera

frecuente (casi todo) y el 5% de manera poco frecuente (en parte).
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Tabla 5
Visita de parte del ejecutivo de cuenta después de cada crédito otorgado

Calificativos: N° %
(1) Nada frecuente 1 2%
(2) Poco frecuente 5 11%
(3) Frecuente 23 52%
(4) Muy frecuente 15 34%
Total 44 100%

40

30 23

20 15

10 1 k 11% 52%

2% - % % 34%
0 e
(1) (2) (3) (4)
Nada Poco Frecuente Muy
frecuente frecuente frecuente

B Numero M Porcentaje

Figura 6. Visita de parte del ejecutivo de cuenta después de
cada crédito otorgado

La mayoria de usuarios del crédito han recibido visitas del ejecutivo de cuenta
después de cada crédito otorgado de manera frecuenta (52%) y muy frecuente
(34%); el 11% senfala haber recibido dichas visitas de forma poco frecuente y

el 2% de manera nada frecuente.

La mayoria consideran que los motivos de las visitas fueron para asesorarlo

en mejor manejo de los negocios y para identificar necesidades de los
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usuarios, entre otros motivos sefialan que las vicias son para supervisar la

inversion y para que cumpla con los pagos.

Tabla 6

Asesoramiento por parte del Banco, acerca del manejo del negocio
Calificativos: N° %
(1) Nada frecuente 14 32%
(2) Poco frecuente 9 20%
(3) Frecuente 13 30%
(4) Muy frecuente 8 18%
Total 44 100%

40
30

20

14 13
9 8
10
32% 20% 30% 18%
(3) (4)

(1) (2)
Nada Poco Frecuente Muy
frecuente frecuente frecuente

H NUmero M Porcentaje

Figura 7. Asesoramiento por parte del Banco, acerca del

manejo del negocio

El 32% de los usuarios del crédito sefialan que el asesoramiento para el
manejo del negocio es nada frecuente y 20% sefalan que es poco frecuente,
por otro lado, el 30% sefala que el asesoramiento del banco para el manejo

del negocio es frecuente y el 18% sefiala que es muy frecuente.
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5.1.1.3. CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Capital de trabajo y patrimonio

Tabla 7
Incremento / reduccion del capital de trabajo

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 17 39%
(3) Incrementoé 27 61%
(4) Incremento notablemente 0 0%
Total 44 100%
40
27
30
17
20
10 o 0% 39% 61% 0 0%
0 V- A
(1) (2) (3) (4)
Se redujo Se mantiene  Incrementdé Incrementod
notablemente
B Numero M Porcentaje

Figura 8. Incremento / reduccién del capital de trabajo

La mayoria de usuarios (61%), consideran que su capital de trabajo se
incrementod, el 39% sefialan que su capital de trabajo se mantiene; en

ningun caso manifestaron que se haya reducido.
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Tabla 8
Incremento / reduccion del patrimonio en general

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 25 57%
(3) Incrementoé 19 43%
(4) Increment6 notablemente 0 0%
Total 44 100%
40
30 25
19
20
10 0 0% 57% 8% o o%
0 A A
(1) (2) (3) (4)
Se redujo Se mantiene  Incrementd Incremento
notablemente
B Numero M Porcentaje

Figura 9. Incremento / reduccion del patrimonio en general

El 57% de los usuarios del crédito sefialan que su patrimonio personal se
mantiene, el 43% consideran que su patrimonio en general se incremento,
ninguno de los usuarios sefialaron un incremento notable de su patrimonio en

general ni reduccion del mismo.

54



Inversién en activos

Tabla 9
Incremento / reduccién de Stock de Mercaderias

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 16 36%
(3) Incrementoé 28 64%
(4) Incremento notablemente 0 0%
Total 44 100%

40

28
30
. 16
0 A A
(1) (2) (3) (4)
Se redujo Se mantiene  Incremento Incrementd

notablemente

H NUmero M Porcentaje

Figura 10. Incremento / reduccion de Stock de Mercaderias

La mayoria de los usuarios del crédito (64%) sefialan que el stock de
mercaderias se incremento; el 36% consideran que su stock de materiales se
mantiene igual, ninguno de los usuarios sefiala un incremento notable de sus

mercaderias ni disminucion de los mismos.
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Tabla 10
Incremento / reduccion de maquinaria y/o equipos

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 20 45%
(3) Incremento 20 45%
(4) Increment6 notablemente 4 9%
Total 44 100%
40
30
20 20
: A l
10 4
0% 45% 45% %
(1) (2) (3) (4)
Se redujo Se mantiene  Incrementd Incremento

notablemente

H NUmero M Porcentaje

Figura 11. Incremento / reduccién de maquinaria y/o equipos

El 45% de los usuarios del crédito sefialan que su maquinaria y equipo se
mantiene, también el 45% considera que su maquinaria y equipo se
incremento, el 9% sefialaron que se incrementd notablemente, ningln usuario

consider6 que su maquinaria y equipo se redujera.
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Tabla 11
Incremento / reduccion de muebles y enceres

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 11 25%
(3) Increment6 26 59%
(4) Increment6 notablemente 7 16%
Total 44 100%

40

30 26

20

11
7
10 9 59%
A
(2) (

(1) 3) (4)
Se redujo Se mantiene  Incrementd Incrementé
un poco notablemente

B Numero M Porcentaje

Figura 12. Incremento / reduccion de muebles y enceres

La mayoria de usuarios del crédito 59% consideran que sus muebles y enceres
se incrementaron, el 16% de los usuarios sefialan que se incrementd
notablemente, el 25% considerd que se mantiene y ningun usuario consideré

gue sus muebles y enseres se redujo.
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Tabla 12
Ampliacion de instalaciones

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 14 32%
(3) Increment6 21 48%
(4) Increment6 notablemente 9 20%
Total 44 100%

40

30

21
20 14

10

9

0o 0% 32%
A—
0
(1) (2) (3) (4)
Se redujo Se mantiene  Incrementé Incrementdé

notablemente

B Numero M Porcentaje

Figura 13. Ampliacion de instalaciones

El 48% de usuarios del crédito considera que se ampliaron sus instalaciones,

el 20% de los usuarios sefialan que se ampliaron notablemente, el 32%

considero6 que sus instalaciones se mantienen igual y ningan usuario consideré

gue se haya reducido.
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Servicios y ventas

Tabla 13
Mejoramiento de la capacidad de servicio

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 18 41%
(3) Incrementoé 15 34%
(4) Incremento notablemente 11 25%
Total 44 100%

40
30

20

18
15
11
10 0, 0,
o 0% 41% 34% 25%
A

(1) (2) (3) (4)
Se redujo Se mantiene  Incrementd Incremento
notablemente

B NUimero M Porcentaje

Figura 14. Mejoramiento de la capacidad de servicio

El 41% de usuarios del crédito consider6 que su capacidad de servicio se
mantiene, el 34% consideran que su capacidad de servicio se incremento y el

25% de los usuarios sefialan que se incrementd notablemente. Ningun usuario

considero6 que su capacidad de servicio haya reducido.
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Tabla 14
Incremento / disminucién de ventas

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 9 20%
(3) Incremento 28 64%
(4) Increment6 notablemente 7 16%
Total 44 100%

40

28
30

20
9

7
10
A
(4)

(1) (2) (3)
Se redujo Se mantiene  Incrementé Incremento
notablemente

B Numero M Porcentaje

Figura 15. Incremento / disminucioén de ventas

La mayoria de usuarios de crédito (64%) consideran que sus ventas se
incrementaron, el 20% de usuarios considero que sus ventas se mantienen y
el 16% de los usuarios sefialan que se incrementd notablemente. Ningun

usuario considerd que sus ventas se hayan reducido.
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Tabla 15
Ampliacion y/o implementacion de nuevas lineas de venta

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 1 2%
(2) Se mantiene 13 30%
(3) Incrementoé 16 36%
(4) Incremento notablemente 14 32%
Total 44 100%
40
30
20 13 16 14
10
1 2% 30% 36% 32%
0
(1) (2) (3) (4)
Se redujo Se mantiene  Incremento Incrementd

notablemente
B Numero M Porcentaje

Figura 16. Ampliacion y/o implementacion de nuevas lineas de venta
El 36% de usuarios de crédito, consideran que incrementaron nuevas lineas
de venta, el 32% de los usuarios sefialan que se incrementé notablemente, el

30% de usuarios considero que sus lineas de venta se mantienen y el 2% de

usuarios consideré que sus lineas de ventas se han reducido.
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Sostenibilidad

Tabla 16
Sostenibilidad para pago de cuotas del crédito

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 6 14%
(3) Incrementoé 27 61%
(4) Incrementé notablemente 11 25%
Total 44 100%

40

27
30

20

11
10 6
A
(3)

(1) (2) (4)
Se redujo Se mantiene  Incrementd Incremento
notablemente

B NUumero M Porcentaje

Figura 17. Sostenibilidad para pago de cuotas del crédito

La mayoria de usuarios del crédito (61%) sefialan que se incrementd su
sostenibilidad, basada en las utilidades, para el pago de sus cuotas del crédito,
el 25% considera que se incrementd notablemente, el 14% de los usuarios

sefialan que se mantiene su capacidad de pago de cuotas de crédito.
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Tabla 17
Sostenibilidad para obligaciones y ahorrar

Calificativos: N° %
(1) Se redujo 0 0%
(2) Se mantiene 14 32%
(3) Incremento6 28 64%
(4) Increment6 notablemente 2 5%
Total 44 100%

40

30

20

10

64% 2
0 0% 5%
0 A -°
(1) (2) (3) (4)
Se redujo Se mantiene Incrementd Incrementé

. . notablemente
B Numero M Porcentaje

Figura 18. Sostenibilidad para obligaciones y ahorrar

El 64% de usuarios del crédito sefialan que se incrementd su sostenibilidad,

basada en las utilidades, para el pago de obligaciones y ahorro, el 5%

considera que se increment6 notablemente y el 32% de los usuarios sefialan

gue se mantiene su capacidad de pago de obligaciones y de ahorro.
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5.1.2. Andélisis y discusion de resultados

5.1.1.1. CREDITO COMERCIAL

Tabla 18
Calificativo promedio del crédito comercial Banco Continental

. Calificativo
Iltem ]
Promedio
Oportunidad (frecuencia) de solicitud del crédito
. 2.32
del Banco Continental
Monto solicitado del dltimo préstamo para el 3.43
negocio (en soles) '
Inversién de todo el dinero financiado en el destino 361
manifestado '
Visita de del ejecutivo de cuenta después de cada
- 3.18
crédito otorgado
Asesoramiento por parte del Banco Continental 234
para el manejo del negocio '
Nada Poco Muy
frecuente, frecuente, Frecuente, frecuente,
Bajo Regular Alto Muy alto

Oportunidad/frecuencia

de solicitud del crédito _ 2.32

del Banco Continental

Monto solicitado del

el negocio (en soles)

Inversion de todo el

el destino manifestado

Visita de del ejecutivo

cada crédito otorgado

Asesoramiento por

parte del Banco para _ 2.34

el manejo del negocio

1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

Figura 19. Calificativo promedio del crédito comercial Banco Continental
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El calificativo de los créditos comerciales del Banco Continental, respecto a la
inversion de todo el dinero financiado en el destino solicitado, en promedio es
calificado como muy frecuente, lo que significa que invierten todo en lo
solicitado; sobre el monto solicitado el calificativo es de 3.54, es decir en

promedio los préstamos solicitados se encuentra en la escala de muy alto.

En lo referente a las visitas de los ejecutivos de cuentas después del crédito
otorgado, los usuarios del crédito califican con un promedio de 3.18 (en el
rango de frecuente), sobre el asesoramiento por parte del banco para el
manejo del negocio, los usuarios lo califican con un valor promedio de 2.34,

dentro del rango poco frecuente.

Respecto a la oportunidad (frecuencia) de la solicitud del crédito, los usuarios
en un promedio lo califican con 2.34, en el rango de poco frecuente, esto se
debe a que son pocos los usuarios que han solicitado lo créditos de forma muy

frecuente.

Respecto a los créditos bancaros Alvaro (2013) sefiala que durante la
interaccién con los sistemas de financiacién que son parte de sus necesidades
diarias, los encuestados ratificaron que la mayor conveniencia radica en utilizar
el crédito bancario y el descuento de cheques como su mayor fuente de
financiamiento, asociandose directamente con los patrones socioculturales
que actualmente estructura el pensamiento de los industriales en la localidad

de Lanus
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Bustos (2013), sefiala, que en la ciudad de México, existe cada vez una mayor
preponderancia hacia la capacitacion de las MiIiPyMES, mas no hacia lo que

en verdad deberia convergerse, que es hacia el financiamiento.

Por su parte Kong y Moreno. (2014), concluye que las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las
MYPES del Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de

trabajo, activos fijos y tecnologia.

5.1.1.2. CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Tabla 19
Calificativo promedio crecimiento empresarial

Dimension item Promedio

Capitalde  capital de trabajo 2.70
trabajo y ) _

patrimonio  Patrimonio en general 2.43

Stock de Mercaderias 2.64

Inversion en  Maquinaria y/o equipos 2.64

activos Muebles y enceres 291

Ampliaron sus instalaciones 2.89

. Capacidad de servicio 2.84

Sir(\a/:%gss y Ventas 2.95

Nuevas lineas de venta 2.98

Sostenibilidad pago de cuotas 3.11

Sostenibilidad Sostenibilidad capacidad de ahorro 3.05
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Se Se Incrementd Incrementd
redujo mantiene notablem.

o T -
trabajo ’

Patrimonio
en general

Capital de trabajo y patrimonio

1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

Figura 20. Calificativo promedio crecimiento del capital de trabajo
y patrimonio en general

El calificativo del crecimiento del capital de trabajo en una escala del 1 al 4, es
de 2.70, es decir los usuarios del crédito del Banco Continental, en promedio,
consideran que su capital de trabajo se increment6; fundamentalmente este
crecimiento se dio en los sectores produccion y servicios; el crecimiento del
patrimonio en general fue calificado con un promedio de 2.43, en el rango se

mantiene.

Resultados similares encuentra Abanto (2014), quien encuentra que
otorgamiento del microcrédito, por parte de la CMAC PIURA Agencia
Cajabamba, el seguimiento del mismo y la adecuada utilizacion ha incidido de
manera positiva en el incremento sustancial del capital de trabajo de cada uno

de los usuarios.

Asimismo, Alvaro (2013), sefiala respecto al comportamiento de las

actividades de financiamiento que los usuarios coincidieron en que las
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inversiones en capital de trabajo, estan entre los mas requeridos para su
subsistencia frente a las transformaciones que tiene el mercado segun sus

experiencias.

Se Se Incrementd Incrementd
redujo mantiene notablem.

Stock de
Mercaderias

Maquinaria
y/o equipos

gl
y enceres 2.91

Inversion en activos

Ampliaron sus
instalaciones

1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

Figura 21. Calificativo promedio crecimiento de inversién en
activos

En promedio, en una escala de 1 a 4, el crecimiento en inversion de activos se
calific6 como un incremento, siendo los que obtuvieron mayor calificativo el
crecimiento en muebles y enceres y la ampliacidon de instalaciones (2.91y 2.89
respectivamente), en el mismo rango de crecimiento pero con menor
calificativo se encuentra en crecimiento en stock de mercaderias y maquinaria
y equipos (2.64 en ambos casos); fundamentalmente este crecimiento se dio

en el sector servicios.

Al respecto Alvaro (2013), sefiala también que en el comportamiento de las

actividades de financiamiento los usuarios coincidieron en que la inversion
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activo fijo, estd entre los mas requeridos para su subsistencia frente a las

transformaciones que tiene el mercado segun sus experiencias.

Castillo (2016), encuentra que el préstamo bancario generé activos, y éstos a
su vez permitieron autofinanciar la adquisicion de nueva maquinaria valorizada
en mas de 60,000 nuevos soles, que utilizara en la ejecucién de sus servicios,
asi podra mantenerse a la par de los competidores directos y maximizara sus

ingresos.

Se Se Incrementd Incrementd
redujo mantiene notablem.

Capacidad
de servicio

2.84

Ventas 2.95

Servicios y ventas

2.98

Ve I

de venta

1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

Figura 22. Calificativo promedio, crecimiento de servicios y
ventas

En promedio, en una escala de 1 a 4, el crecimiento en servicios y ventas se
calific6 como un incremento, obteniéndose los siguientes calificativos;
capacidad de servicio, 2.84; ventas, 2.95 y nuevas lineas de venta, 2.98; este
crecimiento se presenta tanto en el sector comercial como los sectores

produccion y servicios.
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Abanto (2014), sefiala que con un mayor capital de trabajo, los usuarios de los
microcréditos han logrado tener un crecimiento en la rotacién de sus
inventarios y en consecuencia percibir mayores ventas e ingresos que se ven
reflejados en la variacion positiva de su patrimonio personal, diversificando sus

ingresos

Se Se Incrementd Incrementdé
redujo mantiene notablem.

Pago de
cuotas

Sostenibilidad
crediticia

oo NN ::
de ahorro ’

1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

Figura 23. Calificativo promedio, sostenibilidad crediticia

El calificativo promedio, en una escala de 1 a 4, del crecimiento de la
sostenibilidad crediticia, es de 3.11, es decir los usuarios del crédito del Banco
Continental, en promedio, consideran que su capacidad de pago de sus cuotas
del préstamo se incrementd. El crecimiento de la capacidad de ahorro fue
calificado con un promedio de 2.73, también en el rango de incremento;
fundamentalmente este crecimiento se dio en los sectores comercio y

Servicios.
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Al respecto Abanto (2014), sefiala que los microempresarios usuarios del crédito,
han mejorado sustancialmente su capacidad de pago, logrando cumplir cada una de
sus obligaciones financieras de manera oportuna. Este factor es tremendamente
importante ya que conllevara a que su calificacion en el sistema financiero sea éptima

y sigan siendo sujetos de crédito dentro de todo el sistema financiero peruano.

5.1.2.1. CRECIMIENTO EMPRESARIAL POR SECTOR DE USUARIOS

DEL CREDITO
Se Se Incrementd Incrementd
redujo mantiene notablem.

Capital de trabajo

y patrimonio 2.62

Inversion
en activos

N
N
[

Servicios

y ventas 2.88

Sostenibilidad 2.97

1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

Figura 24. Calificativo promedio crecimiento empresarial sector
comercio

En el sector comercio, el crecimiento empresarial de los usuarios del crédito

bancario, se reflejé en un mayor crecimiento promedio en el incremento de la



sostenibilidad crediticia y ahorro con un calificativo de 2.97 y en el incremento
de las ventas con un calificativo de 2.88 y con menores calificativos en el
crecimiento promedio de inversion en activos y capital de trabajo y patrimonio

en general con un calificativo promedio de 2.56.

72



Se Se Incrementd Incrementd
redujo mantiene un poco  notablem.

Capital de trabajo
y patrimonio
Inversion
en activos

Servicios
y ventas
1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

Figura 25. Calificativo promedio crecimiento empresarial sector
produccién

En el sector produccion, el crecimiento empresarial de los usuarios del crédito
bancario, se reflejé en un mayor crecimiento promedio en el incremento de la
sostenibilidad crediticia y ahorro con un calificativo de 2.94 y en el incremento
de las ventas con un calificativo de 2.70 y con menores calificativos en el
crecimiento promedio de inversion en activos y capital de trabajo y patrimonio

en general con un calificativo promedio de 2.56.

Cobian (2016), determiné que la MYPE Industria S&B SRL, acude al sistema
financiero para poder realizar inversiones en lo que respecta al capital de

trabajo, gracias a los créditos ha podido invertir en comprar mercaderia y



materias primas para que puedan producir mas y de esa manera generar

mayores ingresos.
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Se Se Incrementd Incrementd
redujo mantiene un poco  notablem.

Capital de trabajo
y patrimonio

Servicios
y ventas

Inversion
. 2.97
en activos

1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

Figura 26. Calificativo promedio crecimiento empresarial sector
servicios

En el sector servicio, el crecimiento empresarial de los usuarios del crédito
bancario, se reflejé en un mayor crecimiento promedio en la inversion n activos
con un calificativo de 2.97 y en el incremento de los servicios con un calificativo
de 2.97 y con menores calificativos en el incremento de la sostenibilidad
crediticia y ahorro (2.75) y el crecimiento del capital de trabajo y patrimonio en

general con un calificativo promedio de 2.50.

Castillo (2016), sefiala que la capacidad para financiarse de la empresa de
servicios Metal Truck Group S.A. permitié responder a las expectativas del
mercado y a su imagen como empresa proveedora del sector metalmecanico,

lo cual trajo consigo que la empresa cliente recomiende los servicios de ésta



e incremente en un 218% el nivel de sus ventas comparado con el trimestre

anterior.
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5.2. Contrastacién de las hipdtesis

5.2.1. Relacién entre el crédito comercial y el crecimiento empresarial

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Crédito Comercial *
Crecimiento Empresarial e 100,0% 0 0.0% e 100,0%
Tabla de contingencia Crédito comercial*Crecimiento Empresarial
Recuento
Crecimiento Empresarial
Se mantiene Incremento Total
Poco frecuente, regular 8 2 10
Crédito comercial Frecuente, alto 2 26 28
Muy frecuente, muy alto 0 6 6
Total 10 34 44
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacién
asintética
Valor (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,3152 ,000
Razén de verosimilitud 22,747 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,894 ,000
N de casos validos 44

El resultado de la Chi Prueba (calculada) de 24.32 es mayor que 16.92 (Chi

tabulado, con un grado de libertad de 9), por lo tanto se establece que existe

relacion entre las dos variables estudiadas.
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5.2.2. Dimision: Capital de trabajo y el patrimonio personal

H:. El Crédito Comercial del Banco Continental, tiene relacién con en el incremento

del nivel de capital de trabajo y el patrimonio personal en las MYPE de la provincia de

Cajamarca.

Ho. El Crédito Comercial del Banco Continental, no tiene relaciéon con en el incremento

del nivel de capital de trabajo y el patrimonio personal en las MYPE de la provincia de

Cajamarca.

Tabla de contingencia Crédito comercial*Capital de trabajo y patrimonio

Recuento
Capital de trabajo y patrimonio
Se mantiene Incrementd Total
Poco frecuente, regular 7 3 10
Crédito comercial Frecuente, alto 2 26 28
Muy frecuente, muy alto 0 6 6
Total 9 35 44
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacién
Valor asintética
Chi-cuadrado 19,6792 ,000
Razon de verosimilitud 17,957 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,679 ,000
N de casos validos 44
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El resultado de Chi Prueba (calculada) de 19.68 es mayor que 16.92 (Chi
tabulado, con un grado de libertad de 9), por lo tanto se rechaza la hipétesis

nula Ho y se acepta la hip6tesis alternativa del estudio Ha.
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5.2.3.Dimensién: Incremento de sus inversiones en activo fijos y existencias

H:. El Crédito Comercial del Banco Continental, tiene relacién con el incremento de

sus inversiones en activo en las MYPE de la provincia de Cajamarca.

Ho. El Crédito Comercial del Banco Continental, no tiene relacion con el incremento

de sus inversiones en activo en las MYPE de la provincia de Cajamarca.

Tabla de contingencia Crédito comercial*Inversiones en activo fijos

Recuento
Inversiones en activo fijos
Se Incrementé
mantiene Incrementd | notablemente | Total
Poco frecuente, regular 7 3 0 10
Crédito comercial Frecuente, alto 2 23 3 28
Muy frecuente, muy alto 0 4 2 6
Total 9 30 5 44
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacién
Valor asintdtica
Chi-cuadrado 22,2902 ,000
Razén de verosimilitud 20,431 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,042 ,000
N de casos validos 44

El resultado de Chi Prueba (calculada) de 22.29 es mayor que 16.92 (Chi

tabulado, con un grado de libertad de 9), por lo tanto se rechaza la hipoétesis

nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa del estudio Hai.
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5.2.4.Dimensién: Incremento de capacidad de servicios y aumento de ventas

H:. El Crédito Comercial del Banco Continental, tiene relacién con el incremento de

capacidad de servicios y de ventas en las MYPE de la provincia de Cajamarca.

Ho. El Crédito Comercial del Banco Continental, no tiene relacion con el incremento

de capacidad de servicios y de ventas en las MYPE de la provincia de Cajamarca.

Tabla de contingencia Crédito comercial*Servicios y ventas

Recuento
Servicios y ventas
Incrementé
Se mantiene | Incrementé | notablemente Total
Poco frecuente, regular 7 3 0 10
Crédito comercial Frecuente, alto 1 25 2 28
Muy frecuente, muy alto 0 3 3 6
Total 8 31 5 44
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacién
Valor asintotica
Chi-cuadrado 32,6922 ,000
Razén de verosimilitud 27,314 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,336 ,000
N de casos validos 44

El resultado de Chi Prueba (calculada) de 32.69 es mayor que 16.92 (Chi
tabulado, con un grado de libertad de 9), por lo tanto se rechaza la hipétesis

nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa del estudio Ha.
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5.2.5.Dimensién: Sostenibilidad crediticia 'y ahorro

H:. El Crédito Comercial del Banco Continental, tiene relacidon con la sostenibilidad

crediticia y el ahorro en las MYPE de la provincia de Cajamarca.

Ho. El Crédito Comercial del Banco Continental, no tiene relacion con la sostenibilidad

crediticia y el ahorro en las MYPE de la provincia de Cajamarca.

Tabla de contingencia Crédito comercial*Sostenibilidad

Recuento

Sostenibilidad

Incrementé
Se mantiene | Incrementé | notablemente Total

Poco frecuente, regular 3 7 0 10
Crédito comercial Frecuente, alto 0 22 6 28

Muy frecuente, muy alto 0 2 4 6
Total 3 31 10 44

Pruebas de Chi-cuadrado
Significacién
Valor asintotica

Chi-cuadrado 19,0262 ,001
Razén de verosimilitud 18,506 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,491 ,000
N de casos validos 44

El resultado de Chi Prueba (calculada) de 19.03 es mayor que 16.92 (Chi

tabulado, con un grado de libertad de 9), por lo tanto se rechaza la hipétesis

nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa del estudio Hai.
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CONCLUSIONES

El crédito comercial otorgado por el Banco Continental — Agencia Cajamarca,
tuvo incidencia en el crecimiento del capital de trabajo tal es asi que el 61%
consideran que su capital de trabajo se incrementdé mientras que respecto al
crecimiento del patrimonio en general, el 43% consideran que su patrimonio
en general se incremento, los demas usuarios consideran que se mantuvo,
ninguno de los usuarios sefialaron un incremento notable de su patrimonio en
general ni reduccion del mismo. El calificativo del crecimiento del capital de
trabajo en una escala del 1 al 4, es de 2.70; fundamentalmente este

crecimiento se dio en el sector produccion y servicios.

El crédito comercial otorgado por el Banco Continental — Agencia Cajamarca,
tuvo incidencia en el crecimiento de las inversiones en activos; tal es asi que,
el 64% consideran que el stock de mercaderias se incremento, el 45%
considera que su maquinaria y equipo se incrementé y el 9% que se
incrementd notablemente, el 50% sefiala que sus muebles y enceres se
incrementaron y El 48% de usuarios sefialan del crédito sefialan ampliaron sus
instalaciones. En una escala de 1 a 4, el crecimiento en muebles y enceres y
la ampliacion de instalaciones fueron calificados con promedios de 2.91y 2.89
respectivamente, el crecimiento en maquinaria y equipos y stock de

mercaderias, con un promedio de 2.64 en ambos casos; fundamentalmente
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este crecimiento se dio en el sector servicios. Ninguno de los usuarios sefalé

una reduccién en estos rubros.

El crédito comercial otorgado por el Banco Continental — Agencia Cajamarca,
tuvo incidencia en el crecimiento de la capacidad de servicio y las ventas; el
64% de los usuarios del crédito, consideran que sus ventas se incrementaron,
y el 16% que se incrementé notablemente; el 36% de usuarios de crédito,
consideran que incrementaron nuevas lineas de venta, el 32% que se
incrementd notablemente; en el crecimiento en servicios y ventas, en una
escala de 1 a 4, se calificé la capacidad de servicio con un promedio de 2.84,
las ventas con un promedio de 2.95 y las nuevas lineas de venta con 2.98.
Este incremento se dio fundamentalmente en los sectores comercio y
servicios. El 2% de usuarios consideré que sus lineas de ventas se han
reducido y ninguno que su capacidad de servicio y sus ventas se hayan

reducido.

El crédito comercial otorgado por el Banco Continental — Agencia Cajamarca,
tuvo incidencia en la sostenibilidad del crédito y capacidad de ahorro; el 61%
de los usuarios del crédito (61%) sefialan que se incrementd su sostenibilidad,
basada en las utilidades, para el pago de sus cuotas del crédito y el 25%
considera que se incrementd notablemente, El 64% de usuarios que se
incrementd su sostenibilidad, basada en las utilidades, para el pago de

obligaciones y ahorro y el 5% considera que se incrementé notablemente. En

84



una escala del al 4, el calificativo del crecimiento de la sostenibilidad crediticia,
es de 3.11 y el crecimiento de la capacidad de ahorro fue calificado con un
promedio de 2.73; Fundamentalmente este crecimiento se dio en los sectores

comercio y servicios
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RECOMENDACIONES

Banco Continental — Agencia Cajamarca debe continuar con el incremento de
la cartera de MYPE y microempresarios con la finalidad contribuir a su
crecimiento; la mejora en la implementacion de los servicios financieros, en
este caso del servicio concerniente el crédito comercial, el mismo que debe
estar acompafado con la correspondete supervision y asesoria crediticia y

empresarial.

Se debe fomentar en las MYPE y microempresarios la cultura financiera con
la finalidad de orientar adecuadamente la utilizacion de los créditos para
mantener un crecimiento sostenido que les permita seguir incrementando su
capital de trabajo y patrimonio, para la adquisicion y o renovaciéon de activos
(corrientes y de capital) de manera tal que incrementes su capacidad de
servicios y sus ventas, para lograr mayores rendimientos y utilidades que le

permitan mejorar su capacidad crediticia.

Es fundamental que el Banco Continental — Agencia Cajamarca, oriente el
manejo eficiente de los recursos de las MYPE o microempresarios usuarios de
sus servicios de crédito, fortaleciendo sus lineas de crédito fundamentalmente
comerciales, de manera tal que ademas de verse reflejado en su crecimiento,
también se vea reflejado en el ahorro y la reinversion, posibilitando el

desarrollo sostenido del sector MYPE en Cajamarca.
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Anexo 1. Matriz de consistencia metodoldgica.

TITULO: INCIDENCIA DE LOS CREDITOS COMERCIALES DEL BANCO CONTINENTAL — AGENCIA CAJAMARCA, EN EL CRECIMIENTO DE LAS MYPE DE LA PROVINCIA DE
CAJAMARCA - 2017.

gé’fg’%gfé%’i OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iNDICE INSTRUMENTO | METODOLOGIA
.  Frecuencia del . .
frecuencia . ¢ % de MYPE segun frecuencia de
crédito -
crédito
Crédit Importe Importe del e % de MYPE segun importe del
réditos o .
. crédito crédito
Comerciales
del Banco L o Destino del e % de MYPE segun destino del
Continental Inversion - o
crédito crédito
S Supervision , _—
Supervision * Stp . y e % de MYPE segun supervision
y Asesoria Asesoria del /asesoria
) crédito
;Cual es la El Crédito Incremento del
incidencia de Determinar la Comercial, del capital de
los Créditos incidencia de los Banco Capital de traFt))a'o » % de MYPE que incrementaron
Comerciales Créditos Continental — trabajo y Incre:n ento del su capital de trabajo
otorgados por | Comerciales del Agencia patrimonio atrimonio en * % de MYIPE incrementaron su
el Banco Banco Cajamarca, en general peneral patrimonio
Continental - Continental - tiene 9 Encuesta Hipotético
Agencia Agencia incidencia en 5 - Deductivo
Cajamarca, en | Cajamarca, enel | el crecimiento e Stock de * % de MYPE que incrementaron
el crecimiento | crecimiento de de las MYPE Mercaderias su stock de mercaderia.
de las MYPE las MYPE de la dela Magquinaria y/o ¢ % de MYPE que incrementaron
de la provincia provincia de provincia de Inversiones equipos Su magquinaria y equipo.
de Cajamarca. Cajamarca. o en activo e Muebles y ¢ % de MYPE que incrementaron
Cajamarca? CreC|m|eqto enceres sus muebles y enceres.
empresarial e Ampliacion de e % de MYPE que ampliaron sus
instalaciones instalaciones.
2 -
« Mejoramiento e % de MYPE que mejoraron su
. de la capacidad capacidad de servicio
Servicios y L ¢ % de MYIPE que aumentaron
de los servicios
ventas. « Aumento de sus ventas
¢ % de MYPE que incrementaron
ventas .
lineas de venta.
« Capacidad de e % de MYPE gue cuentan con
Sostenibilida ahorro capacidad de ahorro
d o Capacidad de ¢ % de MYPE que cuentan con
pago capacidad de pago.
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Anexo 2. Instrumento para la obtencion de datos.
ENCUESTA

ESTIMADO COLABORADOR (A)

La presente encuesta tiene como objetivo levantar informacion, sobre los Créditos Comerciales
otorgados por el Banco Continental y su efectos en las MYPE de la Provincia de Cajamarca, 2017,
Se realiza como parte de una investigacion académica y sera analizada en forma anénima y
agregada.

CUESTIONARIO:
Aspectos generales:

Nombre de la empresa (OPCIONAL).........ouiiuieii e

Sector de la empresa:

- Comercio [1] - Servicios [1]
- Produccién [] - Otros []

1. Crédito Comercial — Banco Continental.

1.1. ¢En cuantas oportunidades (frecuencia) ha solicitado del Banco Continental?

- Una [] - Tres []
- Dos [1] - Mas de tres [1]

1.2. ¢ Cuanto fue el monto solicitado del Gltimo préstamo para su negocio (en soles)?
-de 3,000a 6,000 [] - de 15,001 a 30,000 [1]
-de 6,001 a 15,000 [] - mas de 30,000 [1]

1.3. ¢Invirti6 todo el dinero financiado, en el destino que Ud. manifesté?
- Nada frecuente [ ] - Poco Frecuente [ ] - Frecuente[ ] - Muy frecuente [ ]

- Si la respuesta es nada frecuente, indicar por

1.4. ;Recibe la visita de parte de su ejecutivo de cuenta después de cada crédito otorgado?, si

su respuesta es “si” pasar a la siguiente, de lo contrario pasar a la N° 1.6?
- Nada frecuente [ ] - Poco Frecuente [ ] - Frecuente[ ] - Muy frecuente [ ]

1.5.¢Cual cree Ud. que es la intencion de las visitas después de cada crédito?

- Para supervisar la inversion [1] - Para asesorarlo en mejor manejo [1]
- Para que cumpla con los pagos [ ] - Para identificar necesidades [ ]
- Por desconfianza [1] SO0 [1]

1.6. ¢ Recibe asesoramiento por parte del Banco Continental acerca del manejo de su negocio?

91



- Nada frecuente [ ] - Poco Frecuente [ ] - Frecuente[ ] - Muy frecuente [ ]

‘2. Crecimiento Empresarial / Crédito Comercial Banco Continental

| ELEMENTOS

Se Se Increment6
Redujo | |Mantiene Notablemente
Considera usted, que se incrementd su

patrimonio en general, desde que obtuvo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

el Crédito Comercial.
Considera usted, que se incrementé su

Stock de Mercaderias, desde que obtuvo \ \ \ ‘ \ \ ]

el Crédito Comercial.
Considera usted, que se incrementd su

magquinaria y/o equipos, desde que obtuvo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]

el Crédito Comercial.
Considera usted, que se incrementd su

sus muebles y enceres, desde que obtuvo \ \ \ | \ \ ]

el Crédito Comercial.
Considera usted, que se ampliaron sus

instalaciones, desde que obtuvo el Crédito ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \

Comercial.
Considera usted, que mejord su capacidad

de servicio, desde que obtuvo el Crédito \ \ \ \ \ \ \

Comercial.

Considera usted, que aumentaron sus
ventas, desde que obtuvo el Crédito ‘ H H H

Comercial.
A ampliado y/o implementado nuevas

lineas de venta desde que obtuvo el ‘ H H H

Crédito Comercial.
Considera que su negocio le rinde las

utilidades suficientes como para hacer ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
efectivo el pago de sus cuotas sin ningln

contratiempo.
Considera que su negocio le rinde las

utilidades suficientes como para hacer ‘ H H H
efectivo el pago de sus obligaciones y

poder ahorrar

Que otros aspectos de su crecimiento

considera que se mejoraron desde que
obtuvo el Crédito Comercial.

FECHA.....coooiiiei. GRACIAS POR SU COLABORACION

92



Anexo 3. Validacién del instrumento para la obtencién de datos

FIABILIDAD DE LA ENCUESTA CON ALFA CRONBACH

Numero de encuestas utilizadas en a prueba piloto: 10

Numero de preguntas 16 (todas)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,885 16

Segun el coeficiente Alfa Cronbach, el instrumento evaluado tiene una

confiablidad del 88.5% siendo muy aceptable.
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