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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal de salud que laboran en el Centro de
Salud Pachacutec Cajamarca — 2018;el tipo de estudio fue descriptivo,correlacional y de corte
transversal; la poblacion estuvo conformada por 50 profesionales de salud que laboran en
dicha institucién, que cumplian con el criterio de inclusion, la técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta y el instrumento un cuestionario tipo escala de Likert modificada para la
variable clima organizacional y una escala nominal para la variable satisfaccion laboral

Para el analisis de las variables se utiliz6 el programa estadistico SPSS version 23 y se
obtuvo como resultado que existe relacién considerable entre las variables: clima
organizacional y satisfaccion laboral, que de acuerdo al coeficiente de Pearson es 0.844
siendo el nivel de significancia menor que 0.05, las variables son directamente
proporcionales, luego se corrobora que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Palabras clave: Clima Organizacional y satisfaccion Laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between organizational
climate and job satisfaction in the health personnel working in the Pachacutec Cajamarca
Health Center - 2018. The type of study was descriptive, correlational and cross-sectional; the
population consisted of 50 health professionals who work in this institution, who met the
inclusion criteria, the data collection technique was the survey and the instrument a Likert
scale questionnaire modified for the organizational climate variable and a scale nominal for
the variable labor satisfaction. For the analysis of the variables the statistical program SPSS
version 23 was used and it was obtained as a result that there is a considerable relationship
between the variables: organizational climate and job satisfaction, which according to the
Pearson coefficient is 0.844, with the level of significance being less than 0.05. , the variables
are directly proportional, then it is corroborated that the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Organizational climate and job satisfaction
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INTRODUCCION

Para llevar a cabo un trabajo eficiente, eficaz, de calidad el personal de salud que labora en el
establecimiento de salud debe gozar de un clima organizacional adecuado el mismo que le
permitira al trabajador sentirse satisfecho para alcanzar una mayor productividad, el presente
estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion
laboral en el personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca —

2018 que repercute en la salud del trabajador y por ende una productividad .

Por lo cual se realizé la presente investigacion gue consta de cuatro capitulos:
En el capitulo | incluye a todo lo que se refiere al problema de investigacion y se brinda una
perspectiva general del trabajo; planteando, describiendo y formulando el problema general,

justificacion del estudio, asi como el objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo Il, se refiere al marco tedrico lo cual establece los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas, hipétesis, variables y la, matriz de operacionalizacion.

El capitulo 11, se refiere a la metodologia de la investigacion. En donde hace referencia al
disefio y al tipo de estudio, poblacién de estudio, criterios de inclusion y exclusion, unidad de
analisis, marco y tamafio maestral, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y

consideraciones éticas.

El capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los
trabajadores. Asimismo, la discusion que ha sido realizado en funcion a los objetivos.

También se presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas

revisadas y los anexos.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

El personal del Centro de Salud pachacutec que integra el equipo de salud presta
servicios, a la persona(sana o enferma),familia y comunidad, esta conformado por:
médicos, obstetras, enfermeras(os), técnicos en enfermeria, laboratoristas,
farmacéuticos, y otros (1) y que en el desarrollo de actividades el clima organizacional
no es el adecuado, toda vez que existe escasa comunicacion falta de motivacion y
recompensa por parte de los directivos de la organizacion relaciones interpersonales
deterioradas y otros (2). Que permiten que el personal no esté satisfecho en su centro

laboral; repercutiendo en la atencién a los usuarios.

Si nos ponemos a analizar que a nivel internacional la forma como se vienen llevando
las instituciones publicas prestadoras de servicios de salud ha cambiado, en un entorno
de calidad total y de ejecutar es gasto publico con “calidad”, se requiere que todos los
componentes que existen en una institucion se conduzcan adecuadamente. En este orden
de ideas, existen una serie de variables administrativas que deben conducirse o
gestionarse adecuadamente; entre ellos tenemos la motivacion, el liderazgo, el
planeamiento, la gestion administrativa, el clima organizacional, la satisfaccién laboral,
los procesos logisticos; es decir, la tarea no es facil si se quiere que todas estas variables

repercutan una mejor prestacion de los servicios. (3)

Podemos deducir que el clima organizacional, es una importante variable, esta
relacionado directamente con el personal (recurso humano) que labora en la institucion.
Igualmente, en relacién a la satisfaccion laboral, hay que tener presentes que, en una
institucion de salud, el personal que labora, ya sea asistencial o administrativo,
nombrado o contratado, tiene derechos fundamentales, aspiraciones justas de desarrollo;
y por ende esta variable administrativa, al igual que otras debe estar bien gestionada,

para que contribuya a elevar la eficacia del trabajado. (4)

A nivel nacional y local en las instituciones publicas de salud se suele presentar un
clima laboral inadecuado, donde las relaciones entre comparieros de trabajo son tensas

que no les permiten interactuar armoniosamente; todo esto genera un impacto negativo
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de insatisfaccion que tienen los colaboradores en su centro de labores (5); es por esto
que se desarrollara el presente trabajo de investigacién, cuyo objetivo principal es
Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal

de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca - 2018.
1.2. Formulacion del problema

¢ Cudl es la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del

personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec — Cajamarca 2018?
1.3. Justificacion del estudio

Frente a la problemética encontrada se realiz6 la presente investigacién con la
finalidad de determinar el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec — Cajamarca 2018, ademéas los
resultados obtenidos serviran para dar a conocer a las autoridades de salud para que
éstos busquen alternativas viables en la solucion de los problemas de los trabajadores
que una vez atendidos ofrezcan alternativas de calidad a los usuarios que constituyen la
demanda, asimismo servird como fuente bibliografica para las futuras investigaciones a

fines al tema y también servird como un aporte para la comunidad cientifica.

1.4. Objetivo: general y especificos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en el

personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca - 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos
— Describir el clima organizacional segin las dimensiones de liderazgo, motivacion y
comunicacién del personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec
Cajamarca - 2018.
— ldentificar la satisfaccion laboral segun las dimensiones de condiciones de trabajo y el
sistema de promociones y ascensos del personal de salud que laboran en el Centro de

Salud Pachacutec Cajamarca — 2018.

18



CAPITULO 1I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Internacionales

Cifuentes R. Johana, Bogota, Colombia 2012; en la investigacion titulada
“Satisfaccion laboral en Enfermeria en una institucion de salud de cuarto nivel de
atencion,” se concluye que no se hallaron relaciones estadisticamente significativas
entre la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria en relacion con el
género, la edad, formacion académica y el servicio al cual se haya asignados. En
general, los profesionales se hallan satisfechos con los factores de caracteristicas

extrinsecas de estatus y promocion profesional. (6)

Juarez, México 2012, en la investigacion “Clima organizacional y satisfaccién laboral
en el personal de salud Instituto Mexicano del Seguro Social, Tlalnepantla de Baz”. se
concluye que ambos indices presentaron alta correlacion positiva entre la satisfaccion
laboral y mejor clima organizacional. En la evaluacién general se determind un
promedio de satisfaccion laboral de 56.4 puntos, con desviacion estandar de 9 puntos,
que correspondié al nivel medio de su escala. Para clima organizacional su promedio
general fue de 143.8 puntos, con desviacién estandar de 24.4, que también correspondio
al nivel medio de su escala. Ambos indices presentaron alta correlacion positiva (r =
0.83, p < 0.001), es decir, que a mayor satisfaccion laboral, mejor clima organizacional,
debido a que los reactivos de la escala de satisfaccion laboral forman parte de los
reactivos para evaluar el clima organizacional. Finalmente, un clima organizacional
favorable va a condicionar una mayor calidad en la vida de los integrantes de la
institucion de salud y, por ende, una mejora sustancial en la prestacion de servicios de

salud al derecho habiente. (7)

Villamil P. Olga N, Sanchez F. Wilfredo J 2013, en la pesquisa “Influencia del clima
organizacional sobre la Satisfaccion laboral en los empleados de la Municipalidad de
Choloma”. Se concluy6 que existe un 64% de influencia del clima organizacional sobre
la satisfaccion de los empleados de la Municipalidad de Choloma; con un coeficiente de

correlacion de Pearson entre las dos variables de estudio de +0.80. (8)
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2.1.2. Nacionales

Estela E, Puyo J.Tarapoto 2017,En la investigacion “relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del area administrativa en
las empresas constructoras del distrito de Tarapoto”. Los resultados indican que si
existe relacion significativa (r = .403 **; p < .000) entre clima organizacional y
desempefio laboral. Ademaés, se encontr6 que si existe una relacion significativa (r =
.386**; p < .000) entre clima organizacional y la dimension calidad de servicio.
Asimismo, se encontrd que si existe relacion significativa (r = .349**; p <.001) entre
clima organizacional y la dimension productividad. En paralelo se encontrd que si
existe una relacion significativa (r = 477**; p < .000) entre clima organizacional y la
dimension toma de decisiones. Al final se encontrd que no existe relacion significativa
(r=.177ns; p <.092) entre clima organizacional y la dimensién de conocimiento. Por

lo tanto, se concluye que a mejor clima organizacional mayor desempefio laboral. (9)

Vallejos M.San Martin de Porres 2017, en el estudio titulado “Clima organizacional
y satisfaccion laboral en la Microred de Salud San Martin de Porres”. Concluye que
existe evidencia significativa para afirmar que el Clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en la Microred de Salud San Martin de
Porres en el afio 2017; siendo que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman de

0.701 represento una alta relacion entre las variables (10)

Aguilar ,Chachapoyas 2016. en la investigacion titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del hospital regional “virgen de
Féatima Chachapoyas”. se concluye que el 75,4% de profesionales presentan un clima
organizacional bueno, el 12,3% perciben el clima organizacional como regular.
Respecto la satisfaccion laboral el 64,95 de los profesionales se encuentran satisfechos
y solo el 15,8% indiferentes. Ambas variables fueron sometidas a las pruebas
estadisticas no paramétrica chi2 y Pearson comprobandose la hipdtesis de

investigacion que existe relacion directa moderada entre ambas variables. (11)

Pérez , Rivera, Amazonas 2013.En la tesis “Clima organizacional y satisfaccion
laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana,
Periodo 2013”. Se concluye que existe evidencia empirica que demuestra que existe

relacion entre el nivel del clima organizacional y el nivel de satisfaccion de los
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trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, periodo 2013,
con lo que queda demostrada la hipotesis planteada en dicha investigacion. Por lo
tanto, se logro ver que los trabajadores se involucran en su trabajo con compromiso
para superar los obstaculos, que la calidad de supervision por parte de los jefes se
encuentra en un nivel adecuado, que se percibe fluidez, rapidez y celeridad en la
cadena de valor de los procesos organizacionales, y ven a la institucion como medio

laboral que favorece su desarrollo personal y profesional. (12)
2.1.3. Locales

Tirado, Cajamarca 2016.En la investigacion titulada ‘“Relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Betoscar
Servis EIRL de la ciudad de Cajamarca — 2016”. EIl cual concluyo en que las
dimensiones que generan un mal clima organizacional fueron: Involucramiento
laboral, condiciones laborales, comunicacién, supervision y autorrealizacion estan con
una calificacion por debajo del promedio, por lo que se les otorgd una calificacion de
malo, las dimensiones que generan una mayor insatisfaccion laboral fueron: relacion
con la autoridad, condiciones fisicas y/o ambientales, beneficios laborales y /o
remunerativos y desarrollo personal, todas ellas estan por debajo del promedio por lo
que estan con una calificacion de malo. (13)

Villanueva L, Cajamarca 2013. En la investigacion “Percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca sobre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral- 2013”- Cajamarca, concluye que la percepcion del clima
organizacional por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca fue calificada entre bueno y regular, de igual manera fue calificada la
satisfaccion laboral. La investigadora recomendd generar e implementar un programa
de capacitacion que incluya talleres, cursos de tipo general y especifico lo cual permita
que cada trabajador se actualice, responsabilice, y comprometa para cumplir con el
trabajo asignado en los tiempos y forma establecida para la institucion, asi mismo
recomendd generar mecanismos que permitan que los trabajadores se comprometan
ain mas con la institucion ya que nunca sera suficiente lo bueno que cada trabajador
brinda en su trabajo y desarrollar un programa que coadyuve a que los trabajadores se

comprometan a asistir a todos los cursos, talleres o platicas que se les asigne en los
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dias y horarios establecidos, en el cual se otorgard diplomas y reconocimientos a
través de la Unidad de Recursos Humanos. (14)

Ruiz E, Reyes B, Suarez R. Provincia San Miguel — Cajamarca. 2014. En la tesis
titulada “Clima y satisfaccion laboral en el personal docente y no docente de la I. E. N°
82753, distrito de Llapa, provincia San Miguel — Cajamarca, 2014”. En el cual se llegd
a la conclusion que existe una alta y positiva relacion entre el clima organizacional
respecto a la satisfaccion laboral en los trabajadores, que permite inferir que a mejor
clima organizacional que perciban los trabajadores, mayor sera la satisfaccion laboral
que experimenten los servidores de la institucion. Por lo tanto, un adecuado clima
organizacional es un factor indispensable en una organizacion porque influye en la

satisfaccion laboral. (15)
2.2. Bases teoricas
2.2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima Organizacional es el ambiente entre los miembros de la organizacion y esta
estrechamente ligado al grado de motivacién de las personas, por lo tanto, se basa en
los estados emocionales de los colaboradores, los mismos que son producto de la
forma en que ellos perciben diversos aspectos dentro de su empresa, ya sea sobre la
comunicacion, el liderazgo de sus jefes, la motivacion de los mismos, sus
perspectivas de desarrollo, el reconocimiento que reciben o el sistema de
compensaciones (16).también se refiere a propiedades medibles de un ambiente de
trabajo, segin son percibidas por quienes trabajan en él. Por ello, para las empresas
resulta importante medir y conocer el clima organizacional, ya que este puede
impactar significativamente los resultados ademas de hacer la diferencia entre una

empresa de buen desempefio. (17)

De tal manera estd compuesto por el personal, por la infraestructura fisica, también
por los clientes y la relacion de todos estos factores. (18) Por otra parte, Conjunto de
caracteristicas objetivas de la organizacion, perdurables y facilmente medibles, que
distinguen una entidad laboral de otra. (17) Ministerio de Salud Per(: lo define como
las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al

trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen
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lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e informales que afectan a
dicho trabajo. (19)

La importancia del clima organizacional es de gran relevancia para la organizacion,
ya que es uno de los factores claves que ayuda a cumplir las metas, la armonia entre
el equipo de trabajo, puesto que conlleva a saber entenderse entre colaboradores,
sobrellevando actitudes y comportamientos distintos en un mismo entorno. De tal
forma que “un clima positivo favorece a una mejor motivacion y por lo tanto un
mayor desempefio por parte de los individuos de la organizacion™, asi como se
menciona que este aumenta tanto el compromiso como la lealtad de los trabajadores

hacia la organizacion. (20)

De la misma manera plantea tres razones fundamentales en referencia a la
importancia del clima organizacional estas son: a) evaluar el motivo de conflictos,
insatisfacciones o causas de estrés, que se derivan en actitudes negativas dentro de la
organizacion: b) crear y establecer un cambio administrativo, donde se identifique
cuéles son los elementos que deberian ser intervenidos; y por ultimo, ¢) mantener el
desarrollo de la organizacion y prevenir problemas futuros que puedan llegar a

presentarse. (21)
2.2.1.1. Teorias del clima organizacional

a. Teoria del clima organizacional segun Litwin y Stringer

Menciona que Litwin y Stringer son pioneros en dar concepto al clima
organizacional en el afio 1968. Los autores definieron al clima como un conjunto de
factores del entorno laboral, susceptibles a la percepcion y medicion, de manera
directa o indirecta por parte de los trabajadores que pertenecen y se desenvuelven
en dicho entorno; pues esto llega a influir en el comportamiento y la motivacion
(22).Ademas, en su obra “motivacion y clima organizacional” realizada en el 1968,
explican el accionar del individuo basandose en la teoria de la motivacion y el
clima organizacional, en la cual expresaron que el clima organizacional posee

diversas propiedades que se pueden medir y percibir. (23)

Mencionan en su investigacion que el enfoque del instrumento construido por
Litwin y Stringer es muy importante debido a que éste reconoce que el

comportamiento de los colaboradores no es causado unicamente por factores de la
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organizacion, sino que también por las percepciones que estos tienen en referencia

a dichos factores. (24)

b. Teoria del clima organizacional de Likert

Esta teoria del clima organizacional menciona que la conducta de los empleados se
origina por el accionar administrativo y por las condiciones que estos llegan a
percibir en la organizacion, segun sus esperanzas, capacidades y valores; es decir,

la percepcion determina al clima organizacional. (25)

Considero tres tipos de variables que son las que definen las caracteristicas propias
de una institucién y que influyen en la percepcidn que tienen quienes laboran para
ella, las cuales son: causales, intermedias y finales: a) Causales: llamadas
independientes, establecen que la organizacion evoluciona tras el logro de
resultados ejemplo: las decisiones, actitudes y competencias; por otra parte b) las
Intermedias, establecen la situacion dentro de la empresa siendo ésta reflejada con
factores como: comunicacion, motivacion, toma de decisiones, etc. Por ultimo, b)
las Finales: siendo estas consecuencia o efecto de las antes mencionadas, este tipo
de variables se orientan a resultados ejemplo: productividad, ganancias y pérdidas,
etc. (26)

c. Teoria de McGregor

Douglas McGregor es el creador de las teorias "Teoria X" y "Teoria Y". Son dos
teorias contrapuestas de direccion; en la primera, los directivos consideran que los
trabajadores sélo actan bajo amenazas, y en la segunda, los directivos se basan en
el principio de que la gente quiere y necesita trabajar. “Después de observar la
manera en que los gerentes tratan con sus empleados, McGregor concluyé que la
opinidén de aquellos sobre la naturaleza humana se basa en un conjunto de premisas

con las que moldean su comportamiento hacia sus subordinados (27)

c.1. Teoria x

Postula cuatro premisas de los gerentes:

1. A los empleados no les gusta el trabajo y, siempre que pueden, tratan de
evitarlo.
2. Puesto que no les gusta el trabajo, hay que obligarlos, controlarlos o

amenazarlos con castigos para conseguir las metas.
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3. Los empleados evitaran las responsabilidades y pedirdn instrucciones
formales siempre que puedan.
4. Los empleados colocan su seguridad antes que los demas factores del
trabajo y exhibiran pocas ambiciones. (28)
c2. Teoriay
1. Los empleados pueden considerar el trabajo tan natural como descansar o
jugar.
2. Las personas se dirigen y se controlan si estdn comprometidas con los
objetivos.
3. La persona comin puede aprender a aceptar y aun a solicitar
responsabilidades.
4. La capacidad de tomar decisiones innovadoras esta muy difundida entre la

poblacion y no es propiedad exclusiva de los puestos administrativos”.

En la teoria X se supone que las necesidades de orden inferior dominan a los
individuos. En la teoria Y se asume que rige las necesidades de orden superior. El
propio McGregor sostenia la conviccion de que las premisas de la teoria Y son mas
validas que la teoria X. Por tanto, proponia ideas como la toma participativa de
decisiones, puestos de trabajo de responsabilidad y estimulantes, asi como buenas
relaciones en los grupos, como medios para aumentar al maximo la motivacién

laboral de los empleados.

caracteristicas del clima organizacional tenemos como: a) la versatilidad del clima;
es decir, que puede cambiar con el tiempo; b) se percibe de forma grupal; o sea este
puede llegar a ser percibido a modo de un consenso entre varias personas; c) surge de
impresiones generales de la organizacion, las cuales se forman interactuando entre si,
y con los factores de politicas, estructuras y procesos de la organizacion; y por ultimo
d) estas percepciones se describen en condiciones ambientales o eventos, que son

evaluados dentro de la organizacion (29)

Segun Ministerio de Salud Las dimensiones del clima organizacional son las
caracteristicas susceptibles de ser medidas en una organizacion y que influyen en el
comportamiento de los individuos. Por esta razon, para llevar a cabo el estudio del
clima organizacional es conveniente conocer las once dimensiones a ser evaluadas
(19)
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Comunicacion: Esta dimensién se basa en las redes de comunicacién que
existen dentro de la organizacion, asi como la facilidad que tienen los empleados
de hacer que se escuchen sus quejas en la direccion. (19) fendmeno encaminado
a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros que
integran una organizacion con el fin de que se cumplan con los objetivos. Las
organizaciones dependen de la comunicacion para coordinar las actividades de
sus empleados, ya que “cumple con importantes funciones en las organizaciones,
principalmente en lo que se refiere a los procesos de produccién, innovacién y
mantenimiento” (30)

Conflicto y cooperacion: Esta dimension se refiere al nivel de colaboracion que
se observa entre los empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos
materiales y humanos que éstos reciben de su organizaciéon. (19). Es el
sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar
los problemas tan pronto surjan. Es el sentimiento de los miembros de la
empresa sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y
de otros empleados del grupo. (31).

Confort: Esfuerzos que realiza la direccion para crear un ambiente fisico sano y
agradable (19). Es aquello que brinda comodidades y genera
bienestar al usuario (32).

Estructura: Representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida
en que la organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto
en un ambiente de trabajo libre, informal e estructurado. estructurado. (19).
distribucion formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que
involucra decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion,
cadena de mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacion. (33)
Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que es un
elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la
sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.
organizacion. (19) lo que los miembros perciben, sienten y piensan acerca de
sus organizaciones. Se asume que €S una opinion colectiva, cominmente

compartida de las caracteristicas y los valores distintivos de la organizacion (34)
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Innovacién: Esta dimensién cubre la voluntad de una organizacién de
experimentar cosas nuevas y de cambiar la forma de hacerlas. (19). Es la
aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la
intencion de ser Utiles para el incremento de la productividad y la
competitividad. (35)

Liderazgo: Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el
comportamiento de otros para lograr resultados. No tiene un patrén definido,
pues va a depender de muchas condiciones que existen en el medio social tales
como: valores, normas y procedimientos, ademéas es coyuntural. (19) es la
“habilidad humana que logra la union de un grupo y lo motiva para la
consecucion de ciertas metas”. (36) es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién humana, a la
consecucion de uno o diversos objetivos especificos (37)

Motivacién: Se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a trabajar
mas 0 menos intensamente dentro de la organizacion (19). es el deseo de hacer
mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la
necesidad de satisfacer alguna necesidad individual. Si bien la motivacion
general se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier meta, nos concentramos en
metas organizacionales a fin de reflejar nuestro interés primordial por el
comportamiento conexo con la motivacion y el sistema de valores que rige la
organizacion. (38)

Recompensa: Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el
castigo, esta dimension puede generar un clima apropiado en la organizacion,
pero siempre y cuando no se castigue sino se incentive al empleado a hacer bien
su trabajo y si no lo hace bien se le impulse a mejorar en el mediano plazo. (19)
Significa retribucion, premio o reconocimiento por los servicios de alguien, es el
elemento fundamental en la gestion de persona en términos de retribucion,
retroalimentacion o reconocimiento de su desempefio en la organizacion. (39)
Remuneracion: Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los
trabajadores. (19). conceptualiza la remuneracion como: “La recompensa que el
individuo recibe a cambio de realizar las tareas de la organizacion” (40)

Toma de decisiones: Evalta la informacién disponible y utilizada en las
decisiones que se toman en el interior de la organizacion, asi como el papel de

los empleados en este proceso.
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2.2.2. SATISFACCION LABORAL

Es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien estd muy
satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste (41). Es el estado
emocional positivo que surge de la evaluacion del trabajo o experiencia laboral de
una persona. (42) Es la manera como se siente la persona en el trabajo en el cual
involucra diversos aspectos, como salario, estilo de Supervision, condiciones del
trabajo, oportunidades de promocidn, comparieros de labor, etc (43). Es la respuesta
emocional a varios aspectos del trabajo, incluyendo dentro de las causas que hacen
agradable a un trabajo al estatus, supervision, la relaciones con los compafieros, las
condiciones del trabajo, la remuneracion y las recompensas extrinsecas, las

posibilidades de promocion, el entorno y la estructura fisica del ambiente (44)
2.2.2.1. Teorias de la satisfaccion laboral
a. Frederick Herzberg (teoria de los dos factores)

En su teoria nos sefiala que existen dos factores que guian la conducta de una persona
en el trabajo para alcanzar la satisfaccion laboral de dichas personas. Estos factores
son: factores higiénicos o factores extrinsecos y los factores motivacionales o

factores intrinsecos. (40)
Factores higiénicos o extrinsecos

En esta teoria indica que se encuentran los relacionados con el puesto y con el indole
de las tareas que la persona desempefia, estos son de importancia porque es lo que
hace y realiza dentro de la empresa; ademas e involucrar la parte sentimental, los
reconocimientos que tiene este, las tareas que se asumian eran solo observados de
una manera de cumplir con la eficiencia; pero se olvidaba o se dejaba a lado la parte
psicoldgica, por lo que los Ilamo factores motivacionales sobre las personas es
profundo y estable. Cuando estos factores son excelentes producen una gran

satisfaccion personal. (45)
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Teoria de la Motivacidn-Higiene

Satisfaccion
en el puesto MOTIVADORES

Oportunidades de :

- Logro

- Crecimiento y desarrollo personal
- Responsabiliadad

- Reconocimiento

- Avance en la carrera

Tareas no rutinarias

Neutral ]

HIGIENICOS

- Administracién y politicas de la empresa
- Calidad de la supervisién

- Relaciones interpersonales

2 o8 Remuneraciones

Insatisfaccién Condiciones fisicas del ambiente de trabajo

en el empleo

Factores del trabajo

Presentes
o
favorables

Ausentes
o
desfavorables

Figura 1: Teoria de la motivacion e higiene.

Factores motivacionales o intrinsecos

Dentro de estos factores tenemos al salario, prestaciones sociales, tipo de jefatura,
condiciones materiales y ambientales de trabajo, politicas y restricciones, reglamento
interno, en un inicio estos factores eran para motivar a los trabajadores, el trabajo era
algo desagradable para los trabajadores es por eso que las empresas recurren a los
premios, los incentivos, las condiciones de trabajo, etc. Es por esto que Herzberg
estos factores también los considera no satisfactorios, porque es dificil mantener la

satisfaccion del personal por mucho tiempo en las empresas. (45)

b. Teoria de David Mcclelland (las Necesidades)
Necesidad de logro: “Se refiere al esfuerzo por sobresalir, el logro en relacion con

un grupo de estandares, la lucha por el éxito” (46)

Necesidad de poder: “Se refiere a la necesidad de conseguir que las demas personas
se comporten en una manera que no lo harian, es decir se refiere al deseo de tener

impacto, de influir y controlar a los demas” (46)

Necesidad de afiliacion: “Se refiere al deseo de relacionarse con las demas
personas, es decir de entablar relaciones interpersonales amistosas y cercanas con los

demas integrantes de la organizacion (46)
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Eligen para
trabajar antes

a un amigo
que a un experto
Crean buen
Conservan las clima
amistades

éé No les gusta
Necesitan estar solos

mantenerse -
Pl T AFILIACION

Ayudan los
demas
Se sin que se lo

responsabilizan MOTIVACIONES soliciten
personalmente SOCIALES 2 Son activas

en las tramas

'ﬁ' de poder
LOGRO

de la

PODER empresa
INFLUENCIA

Expresan
Son resistentes emociones
Asumen riesgos al estrés de forma
influyen sobre abierta
los demas
para que logren
resultados

Se marcan objetivos
ambiciosos

Figura 2: Teoria de las necesidades

c. Teoria de Abraham Maslow (la Jerarquia de las Necesidades)

La teoria de necesidades de Maslow se puede aplicar dentro del entorno laboral, en lo
que es la satisfaccion laboral de los empleados, comenzando por la satisfacciéon de
las necesidades inferiores como son fisiologicas; esta es la base para que un
empleado trabaje con mayor eficiencia y se desempefie en distintas areas de trabajo,
y esta depende tanto de la empresa como el de empleado también; por parte de la
empresa; esta debe proporcionar unas condiciones adecuadas y un lugar para que
pueda cubrir sus labores, como una oficina y unas instalaciones de comida, espacios
amplios de distraccion entre otras; para que asi los trabajadores no presente
decaimiento por el cansancio y el esfuerzo laboral, cubrir bien estas necesidades es
primordial . Con esto se logrard que una persona no solo trabaje muy o
excelentemente bien, si no que cada dia que pasa en la empresa 0 cada semana lo
haga mucho mejor. (47)

Necesidades fisioldgicas

Se describe las necesidades vitales para la supervivencia y son de orden biol6gico,
como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio.
Asi pues, en este estrato de necesidades se encuentran aquellas que hacen posibles
los procesos biolégicos mas fundamentales que hacen que la existencia del cuerpo
sea viable. Proporcionan cobertura a las funciones fisioldgicas que mantienen el
equilibrio en nuestros tejidos, células, 6rganos y, especialmente, nuestro sistema
nervioso. (47)
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Necesidades de seguridad

Las necesidades de seguridad son necesarias para vivir, pero estdn a un nivel
diferente que las necesidades fisiologicas. Es decir, hasta que las primeras no se
satisfacen, no surge un segundo eslabon de necesidades que se orienta a la seguridad

personal, al orden, la estabilidad y la proteccion. (47)
Necesidades de afiliacion

Estas son menos basicas, y tienen sentido cuando las necesidades anteriores estan
satisfechas. Esta necesidad se expresa cuando las personas buscan superar los
sentimientos de soledad y sentir que hay vinculos afectivos entre ellas y ciertas
personas. Estas necesidades se presentan continuamente en la vida diaria, cuando el
ser humano muestra deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte de una

comunidad, ser miembro de una iglesia o asistir a un club social. (47)
Necesidades de reconocimiento

Las necesidades de reconocimiento son aquellas que favorecen el fortalecimiento de
la autoestima, el reconocimiento hacia la propia persona, el logro particular y el

respeto hacia los demas; al satisfacer dichas necesidades. (47)
Necesidades de autorrealizacion

Por ultimo, en el nivel méas alto se encuentran las necesidades de autorrealizacion y el
desarrollo de las necesidades internas, el desarrollo espiritual, moral, la busqueda de

una mision en la vida, la ayuda desinteresada hacia los demas, etc. (47)

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacién resolucién de problemas

autorreconocimiento,
s -Of )cimiento confianza, respeto, éxito
_Reconocimienco
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos, \

eguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiSiOlnga /respiracién. alimentacién, descanso, sexo, homeostAasA

Figura 3: La jerarquia de las necesidades.

31



2.2.2.2. Dimensiones de satisfaccion laboral

Considera que los principales factores organizacionales que determinan la satisfaccion
laboral son: (48)

YV V.V V V V V

a.

Reto del trabajo.

Sistema de recompensas justas.

Satisfaccion con el salario.

Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos.

Condiciones favorables de trabajo.
Colegas que brinden apoyo.
Compatibilidad entre personalidad y el puesto de trabajo

Reto del trabajo. - es en donde los empleados tienden a preferir trabajos que les
den oportunidad de usar sus habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas,
libertad y retroalimentacion de como se estan desempefiando, de tal manera que un

reto moderado causa placer y satisfaccion. (48)

Sistemas de recompensas justas. - Este sistema de recompensas debe ser
percibido como justo por parte de los empleados para que se sientan satisfechos
con el mismo, no debe permitir ambigliedades y debe estar acorde con sus

expectativas. (48)

Satisfaccion con el salario: Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones

son la compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor. (48)

Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos: Las promociones o
ascensos dan la oportunidad para el crecimiento personal, mayor responsabilidad e
incrementan el estatus social de la persona. Es importante la percepcién de justicia
que se tenga con respecto a la politica que sigue la organizacion. Tener una
percepcion de que la politica seguida es clara, justa y libre de ambigiiedades

favorecera la satisfaccion. (48)

Condiciones favorables de trabajo: A los empleados les interesa un ambiente de
trabajo que les permita el bienestar personal y les facilite el hacer un buen trabajo.
Un ambiente fisico comodo y un adecuado disefio del lugar permitiran un mejor
desempefio y favorecerd la satisfaccion del empleado (48). En su Estudio, las

condiciones de trabajo son definidas como el conjunto de propiedades que
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caracterizan la situacion de trabajo, que influyen en la prestacion del mismo y que

pueden afectar la salud fisica, mental del trabajador y su conducta. (49)

f. Colegas que brinden apoyo - Satisfaccion con la supervision: “El trabajo también
cubre necesidades de interaccion social. EI comportamiento del jefe es uno de los

principales determinantes de la satisfaccion. (48)

g. Compatibilidad entre la personalidad y el puesto de trabajo: un alto acuerdo
entre personalidad y ocupacion da como resultado mas satisfaccion, ya que las
personas poseerian talentos adecuados y habilidades para cumplir con las

demandas de sus trabajos. (48)
2.3. Hipdtesis general y especifica
2.3.1. Hipdtesis

Ha: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en el personal de salud que laboran en el Centro de Salud

Pachacutec-Cajamarca — 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en el personal de salud que laboran en el Centro de Salud

Pachacutec-Cajamarca — 2018.
2.4. Variables y matriz de operacionalizacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE : Clima organizacional
VARIABLE DEPENDIENTE : Satisfaccion laboral
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ESQUEMA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD
PACHACUTEC CAJAMARCA - 2018.

Nombre de la

variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items Instrumento
Clima Organizacional es el ambiente Planificacion 1. Nunca
entre los miembros de la organizacion | ) _ 2. A veces
y estd estrechamente ligado al grado | Liderazgo Trabajo en equipo 3. Casi siempre
de motivacion de las personas, por lo Toma de decisiones 4. Siempre
tanto, se basa en los estados 1 N
Independiente | emocionales de los colaboradores, los _ - Nunca
mismos que son producto de la forma | n1otivacion Compromiso 2.A veces
Clima en que ellos perciben diversos Perseverancia 3.Casi siempre
o aspectos dentro de su empresa, ya sea 4.Siempre
Organizacional | sopre |a comunicacién, el liderazgo de
_ n, el 9 1. Nunca
sus jefes, la motivacion de los 2 A veces
mismos,  sus  perspectivas  de o Suficiente L Cuestionario
desarrollo, el reconocimiento que Comunicacion Insuficient 3.Casl siempre
: _ nsuficiente 4Si
reciben o el sistema  de -olempre
compensaciones. (16).
Es el conjunto de actitudes generales Satisfaccion con Bienestar en el
del individuo hacia su trabajo y la las  condiciones trabajo Satisfecho
Dependiente manera como se siente en el mismo, el de traba Ambiente fisico Insatisfecho
cual involucra diversos aspectos, | de trabajo adecuado
Satisfaccion como salario, estilo de Supervision, Satisfaccid '
Laboral condiciones del trabajo, oportunidades ela 'Ssia;z'rﬁg CZZ Estimulos Satisfecho
de promocion, etc. (43) ASCENSOS Insatisfecho

Promociones

Fuente: Elaborado por la autora
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CAPITULO HI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefioy tipo de estudio

3.1.1. Eldisefno

La investigacion corresponde basicamente a un disefio de investigacion descriptiva de

corte transversal ya que el estudio solo recolect6 y analiz6 datos en un periodo de

tiempo especifico. (50)

3.1.2. Tipo de investigacion

Correlacional por que tiene como proposito conocer la relacion o grado de asociacion

entre dos 0 mas variables. (50)

3.2. Poblacion de estudio.

Comprende al personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec durante

el afio 2018 que son en un total de 50.

Personal Cantidad
Médicos 8
Enfermeros 14
Obstetras 11
Técnicos en enfermeria 10
Personal de Laboratorio Clinico 4
Farmacéuticos 3
TOTAL 50

3.3. Criterios de inclusion y exclusion

3.3.1. Criterios de inclusion

— Profesional de Salud que viene laborando por mas de 6 meses.

— Profesional de Salud nombrado y/o contratado.

Profesional de Salud que acepta participar en el estudio

Profesional de Salud que trabaja en el turno rotativo
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3.3.2. Criterios de exclusion
— Profesional de Salud que se encontr6 reemplazando vacaciones 0 permisos.

— Profesional de Salud a supervisor o jefe(a).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Se utilizé6 como técnica la encuesta se clasifica como directa, dado que los datos
obtenidos de la “unidad de andlisis” (personal de salud que laboran en el Centro de

Salud Pachacutec) corresponden a los objetivos del presente trabajo.

La encuesta es una aplicacion especifica del método cuantitativo porque ha permitido
proveer datos numéricos para los exdmenes estadisticos, evaluar y determinar las

relaciones entre las variables independiente y dependiente.
3.4.2. Instrumentos

Para obtener la informacion se utiliz6 como instrumento: el Cuestionario, dicho medio
de recoleccién de datos esta conformado por un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios y asi alcanzar los objetivos del estudio.

El cuestionario estd formado por un total de 14 preguntas: 10 preguntas para la
variable Clima Organizacional en relacion a sus tres dimensiones mediante opciones
de respuesta en la cual se empled la escala de Likert modificada con puntuaciones que
va del 1 al 4 se distribuye por cada pregunta (ANEXO 1) y 4 preguntas para la
variable Satisfaccion Laboral, en relacion a sus dos dimensiones mediante una escala

nominal si 0 no.

3.4.3. Procesamiento y analisis de datos

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedio a
realizar el procedimiento correspondiente para el andlisis de los resultados,con el
programa Excel y el software SPSS version 23 por cuanto la informacién que arrojara
sera la que indique en las conclusiones a las cuales llega en la investigacién, por

cuanto mostrara la relacion que existe entre el clima organizacional y satisfaccion

36



laboral de los profesionales de Salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec

Cajamraca-2018.

3.5.

Consideraciones éticas

Para la realizacion de la presente investigacion se considera la autorizacion del jefe de

Recursos Humanos del Centro de Salud Pachacutec. Asimismo, se elabord un

documento de consentimiento informado para los participantes del estudio. (ANEXO
N°3)

Ademas, se considerara los siguientes principios éticos:

Beneficencia: En este principio, la obligacion moral es actuar en beneficio del
resto, este principio se llevo a cabo en el estudio, porque contribuy6 a determinar
el clima y la satisfaccion que perciben los trabajadores al laborar en la institucion
de salud, ademas de determinar si existe entre ambas variables una relacion, para

asi fomentar estrategias orientadas a mejorar el clima organizacional (51)

No maleficencia: Este principio se trata de no hacer dafio intencionadamente, mi
trabajo de investigacion se ejecutd evitando cualquier dafio fisico, mental y/o
moral a todo el personal de la institucion que fue parte de este estudio. La
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y encuestas no causé dafio alguno
(51)

Justicia: los profesionales de salud seran tratados de forma equitativa con respeto

y responsabilidad sin atentar sus derechos. (51)

Autonomia: Este principio consiste en tener una accién independiente o propia de
cada trabajador, es actuar intencionadamente, con conocimiento, sin influencias
externas. En mi trabajo de investigacion, se respeto la posicion de cada uno de los
trabajadores de la institucion de participar en este estudio, por lo que se aplico
previo a cada encuesta un consentimiento informado (ANEXO 3); el cual sera

libre en elegir sin presion su participacion en dicha investigacion. (51).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Tabla 1: El Clima Organizacional, dimensiones e indicadores del personal de salud centro de
salud Pachacutec Cajamarca -2018.

VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES RESULTADOS

Escala Frecuencia Porcentaje

N %

Nunca 4 8,9

Planificacion | A veces 23 51,1

Casi siempre 18 40,0

Siempre 0 0

Total 45 100,0

Escala Frecuencia Porcentaje

N %

. Nunca 4 8,9

. Trabajo en ’

quipo Casi siempre 22 48,9

Siempre 4 8,9

Total 45 100,0

Escala Frecuencia Porcentaje

N %

Nunca 5 111

r [;I' oma de A veces 10 22,2

< ecisiones Casi siempre 26 57,8

% Siempre 4 8,9

- Total 45 100,0

2 Escala Frecuencia Porcentaje

N N %

= . Nunca 0 0
Z

< Compromiso | A yeces 18 40,0

8 Casi siempre 18 40,0

o) Siempre 9 20,0

< L Total 45 100,0

S Motivacion Escala Frecuencia Porcentaje

— N %

d Nunca 5 111

Perseverancia | A veces 13 28,9

Casi siempre 13 28,9

Siempre 14 31,1

Total 45 100,0

Escala Frecuencia Porcentaje

N %

Nunca 4 8,9

Suficiente A veces 9 20,0

Casi siempre 10 22,2

Siempre 22 48,9

Comunicacion Total 45 100.0

Escala Frecuencia Porcentaje

N %

Nunca 0 0

Insuficiente A veces 27 60,0

Casi siempre 18 40,0

Siempre 0 0

Total 45 100,0

Fuente: cuestionario del clima organizacional y satisfaccion laboral C.S Pachacutec -2018.
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Interpretacion

De acuerdo a la variable Clima Organizacion en su Dimension Liderazgo referente a
planificacion; los entrevistados, en un 100% responden que la planificacion es escasa;
concerniente a trabajo en equipo; el 48.9% de los entrevistados respondieron que casi
siempre existe, un 33,3% que a veces Yy un 8,89% manifiesta que nunca y siempre; en
lo que refiere a toma de decisiones el 57.78% de los encuestados sefialan que casi
siempre existe, 22.22% sefialan que a veces, el 11.11% sefialan que nunca y un 8,89%

sefiala que siempre existe toma de decisiones correctas.

Clima organizacional en su Dimension motivacion, compromiso el 40,00% de los
encuestados sefialan que casi siempre y a veces y un 20,00% siempre; relacionado a
perseverancia el 31,11% sefialan que siempre existe el 28,89% sefialan que casi

siempre y a veces existe y el 11.11% sefialan que nunca.

De acuerdo a la variable Clima organizacional: Dimension Comunicacion, suficiente
se aprecia que el 48.89% responde que siempre existe en cambio, el 51.11% refiere
que nunca, a veces Yy casi siempre existe; en relacion a insuficiente el 60.00% de los

encuestados sefialan que a veces existe y un 40.00% sefialan que casi siempre existe.

Tabla 2: Satisfaccion Laboral dimensiones e indicadores del personal de salud centro
de salud pachacutec Cajamarca-2018.

VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES RESULTADOS
Escala Frecuencia Porcentaje
Bienestar en el Insatisfecho 41|\I 910/:
trabajo Satisfecho 4 8:9
3 Condiciones Total 45 100,0
% de Trabajo Escala Frecuencia Porcentaje
. .. N %
2 Ambiente fisico Insatisfecho 45 100,0
— adecuado Satisfecho 0 0
% Total 45 100,0
) Escala Frecuencia Porcentaje
@) N %
E _ _ Estimulos Insatisfecho 37 82,2
%) Satisfaccion Satisfecho 8 17,8
= con el sistema Total 45 100,0
% de Escala Frecuencia Porcentaje
promociones N %
Ascensos Insatisfecho 45 100,0
Satisfecho 0 0
Total 45 100,0

Fuente: cuestionario de clima organizacional y satisfaccion laboral C. de S. Pachacutec Cajamraca-2018.
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Interpretacion

De acuerdo a la variable satisfaccion laboral en su dimension condiciones de trabajo e
indicador, bienestar en el trabajo el 91,1% de los encuestados se sienten satisfechos ,
el 8,9% se sienten satisfechos; en lo que se refiere a ambiente fisico adecuado los
entrevistados en un 100.0% responden que se sienten insatisfechos con el ambiente
fisico.

De acuerdo a la variable satisfaccion laboral en su dimension satisfaccion con el
sistema de Promociones e indicador estimulos el 82,2% de los encuestados se sienten
insatisfechos el 17,8% se sienten satisfechos con los estimulos brindados; concerniente
Ascensos el 100,0% de los encuestados sentirse insatisfechos.

4.1.1. Prueba de hipotesis general y especifica

Hipotesis general (HG)
Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en

el personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec-Cajamarca — 2018.

Hipotesis Nula (HO).

No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en el personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec-Cajamarca —
2018.

Regla tedrica para toma de decision

Si, P. valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(HG)

Si, P. valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hip6tesis alterna
(HG).

Tabla 3: Correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal
de salud del Centro de Salud Pachacutec-Cajamarca 2018.

Correlaciones

CLIMA SATISFACCION

VARIABLES ORGANIZACIONAL  LABORAL
CLIMA ORGANIZACIONAL Correlacién de Pearson 1 844~
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
SATISFACCION LABORAL Correlacién de Pearson 844" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado de 0.844 indica que existe relacion positiva entre las variables ademas se
encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa; se concluye que: Hay relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el personal de salud que laboran en el
Centro de Salud Pachacutec-Cajamarca — 2018.

Hipotesis Especifica (H1)

Se identifico el clima organizacional segun las dimensiones de liderazgo, motivacion y
comunicacion del personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec
Cajamarca - 2018.

Hipotesis Nula (HO)

No se identifico el clima organizacional segin las dimensiones de liderazgo,
motivacion y comunicacion del personal de salud que laboran en el Centro de Salud
Pachacutec Cajamarca - 2018.

Regla tedrica para toma de decision
Si, P. <0.01 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1)
Si, P. > 0.01 se acepta la hip6tesis nula (HO) y se rechaza la hip6tesis alterna (H1)

Tabla 4: Clima Organizacional segin sus dimensiones liderazgo, motivacion vy
comunicacion del personal de salud del Centro de Salud Pachacutec-Cajamarca 2018.

Correlaciones

DIMENSIONES LIDERAZGO  MOTIVACION  COMUNICACION

LIDERAZGO Correlacion de Pearson 1 831" 883"

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 45 45 45
MOTIVACION Correlacion de Pearson 8317 1 882"

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 45 45 45
COMUNICACION Correlacion de Pearson ,883™ 882" 1

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 45 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de 0.831, 0.883 y 0.882 indica que se identifico una relacién positiva entre las
dimensiones ademdas se encuentra en el nivel de relacion alta y siendo el nivel de

significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nula
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y se acepta la hipotesis (H1); se concluye que: Se identifico el clima organizacional
segun las dimensiones de liderazgo, motivacion y comunicacion del personal de salud

que laboran en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca - 2018.

Hipotesis Especifica (H2)
Se identifico la satisfaccion laboral segln las dimensiones de condiciones de trabajo y
el sistema de promociones y ascensos del personal de salud que laboran en el Centro

de Salud Pachacutec Cajamarca — 2018.

Hipotesis Nula (HO)
No se identifico la satisfaccion laboral segun las dimensiones de condiciones de
trabajo y el sistema de promociones y ascensos del personal de salud que laboran en el

Centro de Salud Pachacutec Cajamarca — 2018.

Regla tedrica para toma de decision
Si, P. <0.01 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H2)
Si, P. > 0.01 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hip6tesis alterna (H2)

Tabla 5: Satisfaccion Laboral segun sus dimensiones condiciones de trabajo y
promociones del personal de salud del Centro de Salud Pachacutec-Cajamarca 2018.

Correlaciones

CONDICIONES DE PROMOCIONES

DIMENSIONES TRABAJO Y ASCENSOS
CONDICIONES DE TRABAJO Correlacion de Pearson 1 893"
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
PROMOCIONES Y ASCENSOS  Correlacion de Pearson 893" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de 0.893 indica que se identifico una relacion positiva entre las
dimensiones ademés se encuentra en el nivel de relacion alta y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis (H2); se concluye que: se identifico la satisfaccién laboral
segun las dimensiones de condiciones de trabajo y el sistema de promociones y
ascensos del personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec
Cajamarca — 2018.
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4.1.2. Discusion

De acuerdo a los resultados encontrados en la tabla 1, referente a clima organizacional
en la dimension liderazgo, indicador planificacion que realiza el personal del Centro
de Salud Pacahacutec es escasa, entonces podemos inferir que el desarrollo de
actividades, son improvisadas por lo tanto la evaluacion va resultar deficiente
generando problemas laborales que repercuten también en la satisfaccion laboral; En
cuanto a la dimensién motivacion, indicador compromiso, en un promedio solo la
tercera parte del personal del centro de salud pacahacutec casi siempre tiene
compromiso con la institucidn, esta situacién no permite realizar un trabajo eficiente y
que esto se vera reflejado en las evaluaciones que se realizan generalmente, relacién a
la comunicacion mas del 50% del personal responde que la comunicacién es escasa ,
requisito indispensable en el desarrollo de las diferentes actividades infiriendo que el
trabajo es deficiente estudio que coincide con Ruiz E, Reyes B, Suarez R. Provincia
San Miguel — Cajamarca. 2014. Quien afirma que un adecuado clima organizacional
que perciban los trabajadores, mayor sera la satisfaccion laboral que experimenten los
servidores de la institucion. Por lo tanto, un adecuado clima organizacional es un
factor indispensable en una organizacién porque influye en la satisfacciéon laboral
también Estela E, Puyo J.Tarapoto 2017, quien refire que el clima organizacional y
desempefio laboral. Tiene relacion, en paralelo se encontré que si existe una relacion
significativa entre clima organizacional y la dimension toma de decisiones. Al final se
encontrd que no existe relacion significativa entre clima organizacional y la dimension
de conocimiento. Por lo tanto, se concluye que a mejor clima organizacional mayor

desempefio laboral.

El clima organizacional es de gran relevancia para la organizacion prestadora de
servicios de salud, ya que es uno de los factores claves que ayuda a cumplir las metas,
la armonia entre el equipo de trabajo. De tal forma que un clima positivo favorece a
una mejor motivacién y por lo tanto un mayor desempefio por parte de los individuos
de la organizacion (Espin & Torre) también se relaciona con el accionar del individuo
en la cual expresan que el clima organizacional llega a influir en el comportamiento y

la motivacion del individuo (Alcald).
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En relacion a la variable satisfaccion laboral del personal del Centro de Salud
Pacahacutec en la dimensién, condiciones de trabajo relacionados a bienestar en el
trabajo y ambiente fisico adecuado, el mayor porcentaje 95,5% refieren estar
insatisfecho lo que inferimos que esta situacion induce a una baja productividad por
parte del trabajador en relacion a la dimensién promocion e indicadores estimulos y
ascensos el 91,1% refiere estar insatisfecho, lo que significa que el personal se halla
moderadamente satisfecho con el puesto de trabajo del mismo modo para (Fréderick
Herzberg) el trabajo era algo desagradable para los trabajadores es por eso que las
empresas u organizaciones recurren a los premios, los incentivos, las condiciones de
trabajo, estudio que coincide en parte con Villanueva L, Cajamarca 2013. La cual
menciona que la percepcion del clima organizacional por parte de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca fue calificada entre bueno y regular, de

igual manera fue calificada la satisfaccion laboral.

Al relacionar las variables clima organizacional y satisfaccion Laboral, se demostro
que existe una relacion directa y muy significativa entre ambas variables; es decir a
mayor clima organizacional mayor sera el nivel de satisfaccion laboral que perciban
los colaboradores. Estos resultados son respaldados por investigaciones anteriores. De
tal forma, la relacién entre clima Laboral y satisfaccion Laboral que establecieron
Villamil & Sanchez (2013). Concluy6 que existe influencia del clima organizacional
sobre la satisfaccion laboral; asimismo, Juarez (2012), encontré que ambos indices
presentaron alta correlacion positiva (r = 0.83, p < 0.001), es decir, que a mayor
satisfaccion laboral, mejor clima organizacional. Finalmente, un clima organizacional
favorable va a condicionar una mayor calidad en la vida de los integrantes de la
instituciéon de salud y, por ende, una mejora en la prestacion de servicios de salud
Aclarando asi es el ambiente entre los miembros de la organizacion y esta
estrechamente ligado al grado de motivacion de las personas, por lo tanto, se basa en
los estados emocionales de los colaboradores, los mismos que son producto de la
forma en que ellos perciben diversos aspectos dentro de su organizacién , ya sea sobre
la comunicacion, el liderazgo de sus jefes, la motivacién de los mismos, sus
perspectivas de desarrollo, el reconocimiento que reciben o el sistema de
compensaciones(Chiavenato, 2007). De igual forma, la relacion encontrada entre

Clima organizacional liderazgo, motivacion y comunicacién muestran una relacion
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muy significativa. Segun (Estela 2017), el clima organizacional presenta asociacion
con el desarrollo personal. Confirmando asi, que los colaboradores perciben un buen
clima laboral en su centro de trabajo lo cual permite desempefiar de mejor manera sus
funciones, afianzar el comparierismo entre colaboradores, mejorar la comunicacion
con su autoridad, seguir el reglamento de la institucion, esto se evidencia en la
investigacion de (Pérez & Rivera 2013) quien menciona que existe relacion entre el
nivel del clima organizacional y el nivel de satisfaccién de los trabajadores del
Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, periodo 2013, Por lo tanto, se
logré ver que los trabajadores se involucran en su trabajo con compromiso para
superar los obstéaculos, que la calidad de supervision por parte de los jefes se encuentra
en un nivel adecuado, que se percibe fluidez, rapidez y celeridad en la cadena de valor
de los procesos organizacionales, y ven a la institucion como medio laboral que
favorece su desarrollo personal y profesional. Es decir, cuando perciban que su centro
de trabajo les permita y les brinde la oportunidad de desarrollarse de manera personal
y profesional, manteniendo una comunicacién asertiva e involucramiento en todo
momento de la labor a realizar, esto hara que los colaboradores presenten niveles altos
de satisfaccion laboral. De igual forma, la presencia de ciertos factores esta asociada
con la satisfaccion laboral y la motivacion de los trabajadores, ya sea por el
reconocimientos, bonos ascensos entre otros (Herzberg, 1977). Los factores
importantes son los factores ambientales y motivacionales que influyen en el
trabajador (Litwin & Striger, 1980). Por lo tanto, el hecho de tener un buen clima

laboral se atribuye a condiciones externas como internas.
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CONCLUSIONES

1. El cuanto a clima organizacional segun las dimensiones de liderazgo, motivacion y
comunicacion del personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec
Cajamarca — 2018, el 51,1% que casi siempre y a veces lo cual se dice que es escasa.

2. Referente a satisfaccion laboral segln las dimensiones de condiciones de trabajo y el

sistema de promociones el (91,1 %) se de los encuetados se sienten insatisfechos.

3. El clima organizacional se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
el personal de salud que laboran en el Centro de Salud Pachacutec-Cajamarca —
2018; siendo el coeficiente de correlacion de 0.844 indica que existe relacion positiva

entre las variables.
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RECOMENDACIONES

1. Al jefe del Centro de Salud Pachacutec; desarrollar temas sobre liderazgo, tratando el
involucramiento de todo el personal desde la planificacion hasta la evaluacion, para

desarrollar un trabajo en equipo y asi poder mejorar la toma de decisiones.

2. Utilizar estrategias adecuadas para para que el personal del Centro de Salud

Pachacutec se encuentre satisfecho en su centro laboral.
3. A la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca incentive a los estudiantes a desarrollar investigacion relacionados con

este tema.
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ANEXOS

Anexo A: Instrumentos de recolecciéon de datos

FORMATO DE ENCUESTA

Estimado(a) trabajador(a) del Establecimiento de Salud.
La presente encuesta forma parte de mi inquietud que tiene como finalidad investigar la
relacién que existe entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en el Personal que

labora en el

confidencial y anonima.

Agradeceré su colaboracion

Centro de Salud Pachacutec Cajamarca - 2018. La encuesta es totalmente

respondiendo un cuestionario que contiene preguntas
relacionados a su labor como colaborador de esta organizacién de salud.

INSTRUCCIONES:

> Lea usted detenidamente y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados.

> Le suplico marcar con un aspa (x) la alternativa que estime conveniente de acuerdo a
cada pregunta y que esta representada del 1 al 4.

> Finalmente, antes de entregar el cuestionario asegurese de haber respondido todas las
preguntas de acuerdo a los items indicados.

Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4

Variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

< (5]
2 58| 3|5
. Q S| 512§ &
pd o Z | | Ox|lwm
LIDERAZGO
1 El jefe del establecimiento de salud planifica las tareas que se va a 1 2 3 4
desarrollar durante el mes.
2 El trabajo que realiza el personal de salud es en equipo. 1 2 |3 4
3 El jefe del establecimiento de salud es el Unico que toma las decisiones. 1 2 |3 4
MOTIVACION
Te sientes comprometido con el trabajo que realizas 2 |3 4
5 Frente a un trabajo insuficiente, persistes en mejorarlo 1 2 |3 4
6 Cuando estas ofertando el servicio al cliente pones atencion en la comunicacion. 1 2 13 4
COMUNICACION
7 | Los empleados pueden transmitir sus ideas a los jefes 1 2 3 4
8 Los jefes informan al personal de manera oportuna los objetivos y 1 ’ 3 4
acuerdos de la organizacion.
9 Los jefes se rednen regularmente con sus subordinados para discutir 1 ) 3 4
proyectos futuros.
10 Los empleados tienen claridad al realizar su trabajo porque se les explica 1 9 3 4
lo que tienen que hacer.
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Variable 2: SATISFACCION LABORAL

FORMATO DE ENCUESTA

Estimado(a) trabajador(a) del Establecimiento de Salud.
La presente encuesta forma parte de mi inquietud que tiene como finalidad investigar la
relacion que existe entre Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral en el Personal que

labora en el

confidencial y anénima.

Agradeceré su colaboracion

INSTRUCCIONES:

> Lea usted detenidamente y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados.

Centro de Salud Pachacutec Cajamarca - 2018. La encuesta es totalmente

respondiendo un cuestionario que contiene preguntas
relacionados a su labor como colaborador de esta organizacién de salud.

> Le suplico marcar con un aspa (x) la opcion que estime conveniente de acuerdo a cada

>

pregunta y que esta representada de si 0 no.

Finalmente, antes de entregar el cuestionario aseglrese de haber respondido todas las

preguntas de acuerdo a los items indicados.

<
= 2
> ) E 8
(O] [&] Y—
| 2 2
o R} b
o E (%]
%) =
CONDICIONES DE TRABAJO
1 Las condiciones de trabajo permiten que usted goza de un Si Si
bienestar personal. '
2 El ambiente fisico y su distribucién en el trabajo es adecuado. Si Si
SATISFACCION CON EL SISTEMA DE
PROMOCIONES Y ASCENSOS
3 Su jefe selecciona el personal idéneo al realizarse una Si Si
capacitacion. !
4 Para usted, cuando se trata de que el personal ascienda de S Si

categoria o nivel, los directivos lo hacen correctamente.

Gracias por su colaboracion..............
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Anexo B:

Matriz de Consistencias

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD PACHACUTEC CAJAMARCA - 2018.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Instrumentos
Independient |- Liderazgo e Planificacion Tipo de
Problema general Objetivo general Hipétesis general e e Trabajo en equipo | investigacion:
. . . . R e Toma de aplicada
¢Cuél es la relacion que existe | Determinar la relacion entre | Hay relacion significativa | clima decisiones Nivel: descriptiva
entre el clima organizacional y | clima  organizacional y | entre el clima organizacional | organizacional correlacional
la satisfaccion laboral del | satisfaccion laboral en el |y la satisfaccion laboral en el _ Motivacion « Compromiso Disefio: no
personal de salud que laboran | personal de salud que | personal de salud que « Perseverancia experimental
en el Centro de Salud | laboran en el Centro de | laboran en el Centro de investigacion por
Pachacutec -  Cajamarca | Salud Pachacutec | Salud Pachacutec- objetivos
2018C Cajamarca - 2018. Cajamarca — 2018. Suficiente Poblacién: 50
[ ]
— Comunicacién .. profesionales de
p . _— - AT P e Insuficiente
roblema especificos Obijetivos especificos Hipétesis especificas salud que laboran
I . " . N . en el Centro de
¢Cémo identificar el clima | ldentificar el clima | Se identific6 el clima Dependiente Salud Pachacutec
organizacional  segin las | organizacional segun las | organizacional segin las Muestra 50 ) ]
; ; ; ; ; ; ; ; ; . . Cuestionario
dimensiones de liderazgo, | dimensiones de liderazgo, | dimensiones de liderazgo, | gatisfaccion _ Condiciones | Bienestar en el personas
motivacion 'y comunicacion | motivacion y comunicacion | motivacion y comunicacion | |aporal de trabajo trabajo seleccionadas
del personal de salud que | del personal de salud que | del personal de salud que « Ambiente fisico Método:
laboran en el Centro de Salud | laboran en el Centro de | laboran en el Centro de adecuado Analiticos
Pachacutec Cajamarca - 2018? | Salud Pachacutec Cajamarca | Salud Pachacutec Cajamarca Sistémicos y
¢Como identificar la | -2018. - 2018. _ Promociones Estadisticos
isfaccion laboral an | Identificar | isfaccion identifico | isfaccion .
sz?ltsac.co aboral segln las | Identificar la §atsacco Se identificd la §atsacco y asCensos. Técnicas:
dimensiones de recompensa, | laboral segln las | laboral segln las « Estimulos Encuestas
condiciones de trabajo y el | dimensiones de recompensa, | dimensiones de condiciones ASCENSOs Técnicas de
[ ]

sistema de promociones y
ascensos del personal de salud
que laboran en el Centro de
Salud Pachacutec Cajamarca —
20182.

condiciones de trabajo y el
sistema de promociones y
ascensos del personal de
salud que laboran en el
Centro de Salud Pachacutec
Cajamarca — 2018.

de trabajo y el sistema de
promociones y ascensos del
personal de salud que
laboran en el Centro de
Salud Pachacutec Cajamarca
—2018.

procesamiento de
la  informacion:
Excel, software
SPSS version 23
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Anexo C: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
YO

Identificado con DNI N° y domiciliado en

Declaro:

Que voluntariamente acepto mi participacion en la encuesta para dar
informacidn acerca del Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en
personal de salud Centro de Salud Pachacutec, asimismo declaro ser informado
del presente tema de investigacion
“Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en el Personal de Salud del
Centro de Salud Pachacutec Cajamarca - 2018.”

Cabe indicar que de antemano la confidencialidad y el anonimato de la
informacion

Sin otro particular hago llegar mi deferencia personal a usted.

Firma del informante
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Anexo D: Permiso para realizar trabajo de investigacion

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacién

SENOR: RAUL DE LA CRUZ COTRINA

JEFE DEL CENTRO DE SALUD PACHACUTEC

Yo, Helen yudith Cerdan chuguimango Bach. En Enfermeria identificado con DNI
47796671 con codigo ARN 2013010013 con domicilio en Jr. Miraflores N°121 Cajamarca,

ante usted respetuosamente me presento y expongo.

Que habiendo culminado la carrera de Enfermerfa en la Universidad Nacional de
Cajamarca solicito a usted permiso para realizar trabajo de investigacién sobre “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO
DE SALUD PACHACUTEC CAJAMARCA - 2018".

Para optar el grado de Licenciada en Enfermeria

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted a acceder a mi solicitud

Cajamarca,19 de Diciembre del 2018

. , . e
Helen yudith Cerddn chuguimango _ ‘r‘;cﬂﬂﬁmﬁ?‘“
. ’ .de “E“\ -
DNI 47796671 ‘gw\c\f\esc\m&% 10
\
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Anexo E: Prueba Piloto

CLIMA ORGANIZACIONAL
Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,881 10

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
El jefe del establecimiento de salud planifica las tareas que se va a 2,30 ,675 10
desarrollar durante el mes
El trabajo que realiza el personal de salus es en equipo. 2,60 ,843 10
El jefe del establecimiento de salud es el unico que toma las 2,70 ,823 10
decisiones.
Te sientes comprometido con el trabajo que realizas. 2,80 ,789 10
Frente a un trabajo insuficiente, percistes en mejorarlo. 2,80 1,033 10
Cuando estas ofertando el servicio al cliente pones atencién en la 3,20 ,789 10
comunicacion.
Los empleados pueden transmitir sus ideas a los jefes. 3,10 1,101 10
Los jefes informan al personal de manera oportuna los objetivos y 2,40 ,516 10
acuerdos de la organizacion.
Los jefes se reunen regularmente con sus subordinados para 2,90 1,197 10
discutir proyectos futuros.
Los empleados tienen clariadad al realizar su trabajo porque se les 2,30 ,483 10

explica lo que tienen que hacer.




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de  Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
El jefe del establecimiento de salud planifica las tareas 24,80 31,289 ,459 ,879
que se va a desarrollar durante el mes
El trabajo que realiza el personal de salus es en equipo. 24,50 29,389 ,559 ,873
El jefe del establecimiento de salud es el unico que 24,40 30,489 ,445 ,881
toma las decisiones.
Te sientes comprometido con el trabajo que realizas. 24,30 30,678 A48 ,880
Frente a un trabajo insuficiente, percistes en mejorarlo. 24,30 25,567 821 ,851
Cuando estas ofertando el servicio al cliente pones 23,90 30,989 410 ,883
atencion en la comunicacion.
Los empleados pueden transmitir sus ideas a los jefes. 24,00 24,444 878 ,845
Los jefes informan al personal de manera oportuna los 24,70 30,011 872 ,861
objetivos y acuerdos de la organizacion.
Los jefes se reunen regularmente con sus subordinados 24,20 24,844 ,749 ,859
para discutir proyectos futuros.
Los empleados tienen clariadad al realizar su trabajo 24,80 31,289 ,683 871
porque se les explica lo que tienen que hacer.
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
27,10 35,211 5,934 10
Prueba de Friedman
Suma de Media  Chi-cuadrado de
cuadrados al cuadratica Friedman Sig
Inter sujetos 31,690 9 3,521
Intra sujetos Entre elementos 8,890% 9 ,988 18,650 ,028
Residuo 34,010 81 ,420
Total 42,900 90 ATT
Total 74,590 99 ,753

Media global = 2,71

a. Coeficiente de concordancia de W = ,119.
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SATISFACCION LABORAL

Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,850 10

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
Las condiciones de trabajo permiten que usted goza de un 2,40 ,966 10
bienestar personal.
El ambiente fisico y su distribucion en el trabajo es adecuado. 2,60 1,075 10
Su jefe selecciona el personal idéneo al realizarse una 2,50 972 10
capacitacion.
Para usted, cuando se trata de que el personal ascienda de 2,60 ,843 10
categoria o nivel, los directivos lo hacen correctamente.
Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de

Media de escala escala  si el total

si el elemento se elemento se ha elementos

Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Las condiciones de trabajo permiten que 7,70 6,678 ,543 ,869
usted goza de un bienestar personal.
El ambiente fisico y su distribucion en el 7,50 5,167 ,819 748
trabajo es adecuado.
Su jefe selecciona el personal idéneo al 7,60 6,267 ,639 ,830
realizarse una capacitacion.
Para usted, cuando se trata de que el 7,50 6,278 ,789 775

personal ascienda de categoria o nivel,

los directivos lo hacen correctamente.
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Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
10,10 10,322 3,213 4
Prueba de Friedman
Suma de Media Chi-cuadrado de
cuadrados gl cuadratica Friedman Sig
Inter sujetos 23,225 9 2,581
Intra sujetos Entre elementos ,275° 3 ,092 167 ,857
Residuo 10,475 27 ,388
Total 10,750 30 ,358
Total 33,975 39 871

Media global = 2,53

a. Coeficiente de concordancia de W =,008.
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