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La cultura tributaria no es el conocimiento que tienen los ciudadanos sobre sus
responsabilidades contributivas y su accién correspondiente, sino la forma en que
construyen una imagen de los impuestos a partir de una combinacion de informacion y

experiencia sobre la accién y el desempefio del Estado.

-Roy Rivera y Carlos Sojo. Cultura Tributaria
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GLOSARIO

Capacidad contributiva. Es la disponibilidad econdémica que tiene cada ciudadano para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Contribuyente. Es el individuo poseedor de predios que tiene que cumplir con el pago
del impuesto por dicho concepto. En la presente investigacion se considera a los que

contribuyen o no contribuyen en el pago de sus impuestos.

Cultura. Conjunto de creencias, conocimientos, costumbres y cualesquiera otros habitos
o0 capacidades adquiridos en cuanto miembros de una sociedad. Conjunto de significados
y comportamientos que en un determinado espacio y tiempo configuran una determinada

manera de pensar y de vivir individual y colectiva.

Cultura tributaria. Conjunto de conocimientos, valoraciones, percepciones que se
encuentra internalizada en los ciudadanos que establecen una manera de pensar y
percibir el sistema tributario de manera individual o social.

Cumplimiento tributario. Cumplir con las obligaciones tributarias dadas por la
normatividad; es decir declarar y pagar impuestos en su oportunidad.

Estado. Comunidad social con una organizacion comun y un territorio constituido por

instituciones burocraticas y administrativas a través de las cuales ejerce soberania.

Evasion tributaria. Es un acto ilegal que consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin

de no pagar o pagar menos impuestos.

Habito. Se denomina habito a toda conducta que se repite en el tiempo de modo

sistematico.
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Impuesto. Es la prestacion determinada por una norma, donde el contribuyente tiene la
obligacion de pagar y el Estado de exigir que se haga efectivo dicha prestacion con el

proposito de recaudar dinero para satisfaccion de las necesidades colectivas.

Ingresos econdmicos del contribuyente: Es toda percepcién de dinero por la realizacién

de un trabajo u otra actividad.

Impuesto predial. Es el tributo por el cual se tiene una obligacion de pagar al Estado por
ser poseedor de predios rurales o rusticos. Se considera predios a los terrenos, incluyendo
los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones
y las instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos
predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La
recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la municipalidad

distrital donde se encuentre ubicado el predio.

Obligacién tributaria. Es el vinculo establecido por norma entre un acreedor que es el
Estado y el deudor tributario que son obligadas a contribuir, cuyo objetivo es el

cumplimiento de la prestacion tributaria.

Percepcion tributaria. Es el primer conocimiento del sistema tributario o la primera

impresion que tenemos con respecto a los tributos y a su cumplimiento.

Predio. Pertenencia inmueble de cierta extensién superficial delimitados

Recaudacion. Es la realizacion de los ingresos por concepto de Tributos Administrados

por el Estado.

Servicio publico es el conjunto de prestaciones reservadas en cada pais a las
administraciones publicas y que tienen como finalidad la cobertura de determinadas

prestaciones a los ciudadanos.
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Tributacion. Se denomina al acto de tributar o de pagar impuestos al fisco de

conformidad con la normatividad dada por el Estado.

Tributo. Son contribuciones obligatorias que los individuos de una sociedad deben
aportar a las finanzas del estado. Su importancia radica en que estos aportes permiten

solventar los gastos del estado, como por ejemplo el gasto publico.

Vivencia. Experiencia, suceso o hecho que vive una persona y que contribuye a

configurar su personalidad.

Conocimiento directo de un acontecimiento vivido, realizado, sufrido sentido en un

individuo a lo largo de la vida antes con relacién al entorno social e individual.
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RESUMEN

El impuesto predial es uno de los tributos mas importantes para autofinanciamiento de las
municipalidades, sin embargo, la municipalidad no alcanza a financiarse por si misma,
ademas no se realiz0 estudios sobre la materia, siendo el objetivo de la presente
investigacion determinar si la cultura tributaria y los factores socioecondémicos del
contribuyente inciden en el cumplimiento tributario del impuesto predial en el distrito de
Contumaza. Para ello se tomd como muestra un total de 241 contribuyentes entre los que
cumplieron y no cumplieron con la obligacion tributaria tanto en la zona urbana como
rural, para que respondan el cuestionario de la encuesta referidas a los factores que
componen las variables, por lo cual los resultados de la investigacion determinaron
cuando se tiene un grado alto de cultura tributaria existe un 34% que cumplen con el deber
tributario y un 9% no cumple, por otro lado, cuando hay un nivel medio de cultura
tributaria el 66% cumplen tributariamente sin embargo el 77% no cumplen, y finalmente
cuando la cultura tributaria es de nivel baja no existe cumplimiento tributario. Sin
embargo, pareciera ilégico cuando se tiene un grado de cultura alto y existen un 9% que
no cumplen, pero como se interpretd anteriormente existen otros factores intervinientes
como el factor econémico y politico. También en un nivel socioeconémico alto solo
cumplen el 36% mientras que el 30% del total no cumplen tributariamente, en el nivel
socioecondémico medio el 40% cumplen con su deber mientras que el 49% no cumplen
tributariamente, finalmente en el nivel socioeconémico bajo el 23% cumple y un 21% no
cumple con la declaracion y pago del impuesto predial. Comparando con otros estudios
no siempre el factor econémico es determinante en el cumplimiento tributario sino la
cultura tributaria del contribuyente.

Palabras clave: Cultura tributaria, factor socioeconémico, cumplimiento tributario
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ABSTRACT
The property tax is one of the most important taxes for self-financing of municipalities,
however, the municipality does not manage to finance itself, in addition no studies on the
subject were carried out, being the objective of the present investigation to determine if
the tax culture and the socioeconomic factors of the taxpayer affect the tax compliance of
the property tax in the district of Contumaza. For this, a total of 241 taxpayers were taken
as a sample among those who met and did not comply with the tax obligation in both
urban and rural areas, so that they answer the survey questionnaire referring to the factors
that make up the variables for which the Research results determined when there is a high
degree of tax culture there is 34% that comply with the tax duty and 9% does not comply,
on the other hand, when there is an average level of tax culture 66% comply with taxation
however 77% do not comply, and finally when the tax culture is low level there is no tax
compliance. However, it seems illogical when you have a high level of culture and there
are 9% that do not comply, but as previously interpreted there are other intervening factors
such as the economic and political factor. Also at a high socioeconomic level they only
meet 36% while 30% of the total do not comply with tax, in the middle socioeconomic
level 40% do their duty while 49% do not meet tax, finally at the socioeconomic level
under 23% comply and 21% do not comply with the declaration and payment of the
property tax. Comparing with other studies, the economic factor is not always a

determining factor in tax compliance, but the tax culture of the taxpayer.

Keywords: Tax culture, socioeconomic factor, tax compliance
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

En la actualidad las municipalidades cumplen un rol importante en la administracion de
los recursos del Estado, esto se apoya en el marco de la descentralizacion, dicha norma
legal, les ha otorgado a los gobiernos locales la administracion de algunos recursos, como
es el caso referido a impuestos municipales que dentro de ello concierne tratar al impuesto
predial. Segun reportes de la Municipalidad Provincial de Contumaza el impuesto predial
es uno de los principales impuestos que constituye un 80% del total de recaudacion por
concepto de impuestos municipales (Ver tabla 1), sin embargo, dicha cifra no se interpreta
como una alta recaudacion sino mas bien que dicho impuesto es significante con relacién

a otros impuestos municipales.

Por otro lado, se ha visto que existe un numero alto de contribuyentes que no
pagan el impuesto predial; asi se entiende que se deberia tributar en funcidn al catastro de
la zona urbana y rural del distrito de Contumaza conforme se presenta en el censo
estadistico de los bienes inmuebles que contiene la descripcion fisica, economica y
juridica de las propiedades rusticas y urbanas. Dichos propietarios de los bienes en
muchos de los casos no estan cumpliendo con el pago del tributo conforme lo establece

las normas.

No existe datos o investigaciones similares en el distrito de Contumaza sobre el
impuesto predial por lo tanto para mayor referencia se elabord una tabla de recaudacion

de impuesto desde el afio 2008 al afio 2017.



Tablal
Recaudacion del impuesto predial respecto al total de impuestos

% del impuesto predial

Afo _ Nivel de recgudacién Rec_aL_Jdacién del _imp uesto respecto al total impuesto
impuesto predial en soles municipal (Todo impuesto) municipal
2008 24.409,60 25.497,10 0,96
2009 24.677,03 32.811,78 0,75
2010 63.838,66 109.398,38 0,58
2011 68.388,09 77.231,09 0,89
2012 60.180,05 72.695,65 0,83
2013 54.945,43 66.086,76 0,83
2014 50.396,05 56.048,44 0,90
2015 64.989,05 64.989,05 1,00
2016 124.254,10 138.276,90 0,90
2017 68.662,00 215.732,95 0,32
Promedio 604.740,06 0,80

Fuente: Base de datos de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Contumaza

A fin de implementar politicas que nos conduzcan con claridad a solucionar
problemas de tipo tributario y de gestion municipal se tiene que realizar investigaciones
en materia tributaria teniendo en cuenta en forma especifica el impuesto predial, por lo
que en el presente estudio se pretende buscar si la cultura tributaria como tal y los factores
socioeconémicos de los contribuyentes es determinante en el pago y no pago del impuesto
predial, es decir en el cumplimiento tributario, que por consiguiente se traducira en la
recaudacion del impuesto predial, que en definitiva dicha recaudacion deberia reflejarse
en la prestacion de los servicios que se presta a la sociedad, con ello lograr que dichos
recursos se distribuyan de forma mas equitativa y dotar a la poblacion de mejores

Servicios.

En el distrito de Contumaza el contribuyente se muestra indiferente en el pago del
impuesto predial, de cuya investigacion es el reto de saber por qué el sujeto del impuesto
no contribuye, y por otro lado investigar el por qué los contribuyentes realizan el pago de
impuesto predial. En este sentido teniendo como referencia investigaciones en otros
espacios se investigara la cultura tributaria y factores socioeconémicos del contribuyente

y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias; es necesario explicar

2



que dicho cumplimiento de la obligacion tributaria se traduce en el pago y no pago del
impuesto predial y en consecuencia da como resultado la recaudacion de dicho impuesto

donde se estudiara datos de la recaudacién desde el afio 2008 al 2016.

1.1.2. Descripcion del problema

El impuesto predial es uno de los impuestos de mayor importancia en la recaudacion de
tributos municipales en distintos paises, asi como en el Pert, debido a que los pobladores
de cada distrito en su mayoria poseen predios ya sea urbanos o rasticos por lo que
debieran contribuir con el Estado para que exista una mayor recaudacion y de esa manera
repercuta en los servicios basicos para la poblacién en general. Asi mismo se dice que es
un impuesto fijo en el sentido que los predios o bienes raices en su mayoria no tienden a
sufrir devaluaciones y ademas son bienes inamovibles que permanecen; es decir que el
impuesto predial genera ingresos estables que por lo general permanecen en el tiempo;
dichos predios tienen existencia de largo tiempo, siendo asi su valor contintia existiendo.
Finalmente, para determinar el impuesto a pagar se utiliza una base imponible o el valor

del predio que a partir de ello se realiza el célculo.

Existen experiencias de recaudacién en paises como China donde el impuesto
predial constituye el 2.61% de recaudacion total a todo nivel de gobierno, en México
constituye 1% de sus ingresos totales, en el Peru el impuesto predial, con una recaudacion
estimada en 0.2% del PBI (Larios, Alvarado, & Conterno, 2004), (p. 578, 636, 639) véase

que el Per0 tiene una recaudacion menor con relacion a otros paises.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2016), en la elaboracion de un
cuadro estadistico de cuya fuente es la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) muestra que el Peru tiene un porcentaje de 0.17% en la recaudacion de

impuesto predial con respecto al Producto Bruto Interno (PBI) para el afio 2010, en el



mismo Informe muestra que el 80.8% de las municipalidades en el Peru registran un
desbalance vertical de mas del 70% de sus ingresos del afio 2014; se entiende que el
desbalance vertical es un indicador de dependencia respecto de las transferencias del
Gobierno Central que comprenden los rubros Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de
Aduanas y Participaciones, Fondo de Compensacion Municipal y los ingresos
provenientes de los Impuestos a los Casinos de Juegos y a los Juegos de Méaquinas

Tragamonedas.

Es necesario aclarar en el Grafico 1. Muestra el comportamiento del impuesto
predial respecto al PBI, teniendo en cuenta que dicho impuesto se refleja sin plan de

incentivos y con plan de incentivos que se explicara a continuacion.

Sin Plan de Incentivos Con Plan de Incentivos
i 1228
1126
i 95 021% 021%
© 0,19% 0,19% | 856 0,19%
047%  047% o 018% -

0,17%

0,16%

676
559 615

460 462

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1 En millones de soles.

Periodo del 2005 al 2009 sin meta de incremento de la recaudacion del impuesto predial en el Plan de Incentivos.
Periodo del 2010 al 2014 con meta de incremento de la recaudacion del impuesto predial en el Plan de Incentivos.
Fuente: MEF, BCRP

Figura 1 Comportamiento del Impuesto predial con respecto al PBI
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

Con respecto al plan de incentivos el Estado peruano ha establecido metas de
cumplimiento para las municipalidades donde se les asigna un bono por dicho

cumplimiento, para esto los ha clasificado a las municipalidades de ciudades tipo A, B



con més de 500 viviendas urbanas; con menos de 500 viviendas urbanas en funcién al
namero de viviendas con que cuenta dicha ciudad, para esto es necesario aclarar que solo
las municipalidades de tipo A y B son tomadas en cuenta con dichos plan de incentivos
cuando cumplen dicha meta sobre la efectividad corriente e incremento de la recaudacion
del impuesto predial. En el caso de la Municipalidad Provincial de Contumaza no esté

contenida dentro de esta clasificacion.

Muchas de las ciudades del pais como Miraflores (Lima) tienen una moderada
recaudacion por concepto de impuesto predial con relacién a otros distritos, dicho
Gobierno local puede atender con mayor rigor las necesidades de la poblacion, es decir
cuenta con recursos para ser destinados a servicios que la poblacion demande. (ver Tabla

2)

Tabla 2
Cumplimiento Tributario por distrito, afio 2012 Lima Peru

Ciudad Cumplimiento % Unidades totales de propiedades
Barranco 65 12 000
Brefia 65 34 000
Comas 40 90 000
Jesus Maria 65 40 000
La Molina 85 52 000
Miraflores 90 35 000
Rimac 40 43 000
San Isidro 90 28 000
San Martin de Porras 55 230 000
Villa Maria del Triunfo 55 120 000

Nota: Adaptado de Carpio, L. d. (2014). Peru, ¢{Estan evadiendo mis vecinos? un experimento de campo
sobre el rol de las normas sociales en el pago del impuesto predial en el Perd. Lima: Impresiones y
Ediciones Arteta E.l.R.L.

En vista que las transferencias del gobierno central hacia los gobiernos locales
estdn en funcion a la recaudacion de impuestos administrados por éste, existen
experiencias sobre la inestabilidad en la recaudacion, un ejemplo de ello es la disminucién

asignado a los gobiernos locales por concepto de canon minero, en el caso de la

Municipalidad Provincial de Contumaza, ha sufrido un recorte presupuestal amplio de
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canon minero (ver Figura 2), se puede ver claramente la evolucion del canon minero, es
alli la importancia que tienen los gobiernos locales en generar recursos para la realizacion
de sus proyectos, es por eso que a partir de los tributos que administran los gobiernos
locales deben ser suficientes para autofinanciarse y generar proyectos que beneficien a
la poblacién. En consecuencia, la recaudacion del impuesto predial debe ser tomado en
cuenta con mayor importancia, mas ain que por muchos afios el impuesto predial ha sido

una fuente principal para las finanzas publicas en los gobiernos locales de otros paises.

Series1l Series2
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Figura 2 Asignaciones del canon minero a la Municipalidad Provincial de Contumaza
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

En el distrito de Contumaza las cifras de recaudacidn de este impuesto son de nivel
bajo; se recauda un promedio S/ 51 478.00 (Cincuenta y un Mil Cuatrocientos Setenta y
Ocho Soles) al afio por concepto de impuesto predial, indicando también que en los
ultimos afos tiene una tendencia a la baja en dicha recaudacién, es necesario investigar
este tema, dado que la mayoria que cuentan con predios urbanos y rasticos no tributan.

(Ver tabla 1)

En este sentido corresponde realizar un estudio sobre las variables importantes
como la cultura tributaria de los sujetos del impuesto predial y los factores
socioecondmicos a fin de determinar la incidencia que existe respecto al cumplimiento

tributario. Dentro de la cultura tributaria del ciudadano corresponde investigar como se



caracteriza dicho ciudadano en particular los que poseen bienes de propiedad teniendo en
cuenta que dicho contribuyente no solo cumple con sus obligaciones tributarias sino
también como éste mismo ciudadano tiene influencia con el resto que no contribuye; en

definitiva, investigar sobre la cultura tributaria de los sujetos de impuesto predial.

En algunas experiencias cuyas investigaciones se han dado, existen factores como
la cultura tributaria, el nivel de ingresos son elementos significantes (Joscelyn, 2014) (p.
126-127); otra de las investigaciones nos muestra (Frey 1997; Bénabou y Tirole, 2006)
citado en (Del Carpio, 2014) que “las personas tienen varias motivaciones para cumplir
con el pago, algunas intrinsecas—tales como valores morales, culpa o cultura— y otras

extrinsecas, relacionadas con el nivel de incentivos monetarios” (p. 9).

Para determinar si tales variables como la cultura tributaria y el factor
socioeconémico tienen incidencia alguna en el cumplimiento tributario respecto del
impuesto predial, se ha tomado la cultura tributaria como una variable importante para
realizar el estudio en el distrito de Contumaz4, asimismo el factor socioeconémico se
tomo6 como otra variable de importancia debido que algunos estudios pasados le dieron
mucha importancia en vista que determinaron algun efecto en el cumplimiento tributario.
Es necesario también evaluar los factores intervinientes que estan relacionados a la
interrogante planteada anteriormente frente a la recaudacién del impuesto predial y en

general al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

A partir de lo disertado, se ha puesto de manifiesto el hecho que el impuesto
predial, es un imperativo por cuanto lo establece la ley. No obstante, por este y otros
tributos, las personas que pagan este tipo de impuesto, debe ser retribuida por la
municipalidad en el disfrute de elementos de calidad de vida en el municipio, que en

términos generales se traduce en buenos servicios. Con este planteamiento se podria



expresar a partir de la légica del cumplimiento tributario, deberia haber mejora en los

servicios o de contrario de forma viceversa.

Ahora bien, la investigacién tiene como motivo lo antes expuesto en términos de
que siendo los tributos fuente de financiamiento dirigida entre otros aspectos, al fomento
de la calidad de vida en el distrito de Contumaza, este tipo de impuesto predial no se ha
visto dado de acuerdo a lo pautado en la legislacion sobre la materia, en tal sentido surge

la siguiente formulacion del problema.

1.1.3. Formulacion del problema

Problema general
¢De qué manera incide la cultura tributaria y los factores socioeconémicos del
contribuyente en el cumplimiento tributario del impuesto predial en el distrito de

Contumaza del afio 2019?

Problemas especificos
¢ Cual es el grado de cultura tributaria del contribuyente y como incide en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias sobre el impuesto predial en el distrito de Contumaza del

afio 2019?

¢Cual es el nivel socioecondémico de los contribuyentes y como incide en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias del impuesto predial en el distrito de

Contumaza del afio 2019?

¢Cual es el grado de cumplimiento a las obligaciones tributarias y nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Contumaza del afio

2019?



1.2.  Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion Cientifica

La teoria del Estado explica que es necesario que el Estado se organice para cumplir con
los fines para la cual ha sido creado y es necesario contar con recursos para cumplir con
dicho propoésito; de esta manera los recursos tributarios constituyen ingresos
significativos para su organizacion y su funcionamiento, por lo cual cada individuo tiene
el deber de contribuir pagando sus impuestos, y el Estado por su parte, cumplir con

satisfacer las necesidades sociales.

Debido a un porcentaje significativo en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del impuesto predial en el distrito de Contumaza, se tuvo
la idea de realizar la presente investigacion y ademas en aras de que los gobiernos locales
se desarrollen econdmicamente es importante fortalecer las finanzas pablicas a través de
la generacion de recursos propios. Observando experiencias a nivel nacional e
internacional la recaudacién tributaria tiene impacto en el desarrollo de la economia de
las sociedades, tal es asi que el impuesto predial constituye una de las fuentes importantes
en la generacién de ingresos municipales ya que es un tipo de impuesto estable debido a
que el importe que se paga se calcula teniendo en cuenta la valorizacion de los predios,
es decir se aplica a una tasa al valor de los predios que se encuentran dentro del &mbito
de la jurisdiccion del distrito, dichos predios muy rara vez tienden a desvalorizarse,
ademas el impuesto predial no esta supeditado a la renta de produccién sino mas bien
solamente a la existencia misma del predio, para mayor entendimiento la recaudacién se
presenta dentro de un distrito donde esta ubicado el bien (predio) que finalmente
constituye un impuesto fijo potencial de ingresos para las municipalidades, por lo tanto
dicha investigacion se justifica en el grado en que la cultura tributaria y el factor

socioeconémico del contribuyente inciden en el cumplimiento de sus obligaciones
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tributarias, de esta manera tener una base tedrica para plantear politicas especificas en el
ambito tributario municipal, asi como en el tema del fortalecimiento de las finanzas

publicas.

1.2.2. Justificacion técnica-préactica

Los tributos se caracterizan por constituir un ingreso importante para el fisco, dentro de
los tributos existen impuestos de gobierno central, regional y local, por lo que el tema
propuesto esta referido al impuesto predial del cual esta administrado por los gobiernos
locales que son las municipalidades. Es importante entender que a raiz de los conflictos
sociales y politicos y problemas econémicos en los ultimos afios para ser especifico en el
departamento de Cajamarca el canon minero transferido a las municipalidades se ha
reducido en un porcentaje considerable, es necesario presentar esta informacion para darle
realce e importancia a dicha investigacion, por lo que el estudio se justifica en la medida
que el Estado aplique politicas a partir de los resultados de la investigacion, obteniendo
asi politicas adecuadas para generar ingresos propios sin que implique un malestar para

la sociedad en el pago de impuestos.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

Los resultados de la investigacion contribuirdn a la mejor toma de decisiones en la
administracion municipal teniendo en cuenta la generacion de politicas publicas que
conlleven al autofinanciamiento de los gobiernos locales a través de la gestion de recursos
y la mejor distribucién de los mismos. Ademas, se justifica en cuanto no existen
investigaciones profundas respecto al impuesto predial, solo existen investigaciones de

impuestos normados y administrados por el gobierno Central.

La investigacion proporcionara informacion valiosa para las municipalidades en

general teniendo como tema el nivel de cultura y factores socioecondmicos del
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contribuyente en el distrito de Contumaza y si estas dos variables tienen influencia en el
cumplimiento a sus obligaciones tributarias. Se justifica también al conocer la
importancia y responsabilidad que tiene el contador, administrador y el gerente publico
con la sociedad para aportar con los conocimientos necesarios para la mejora de los
servicios de la sociedad. Por otro lado, la investigacion es importante porque dichos
resultados pueden ser utilizados en otros estudios para profundizar o iniciar nuevas

investigaciones que aportaran al conocimiento.

A lo anterior, conviene afiadir que una investigacion de la naturaleza de la
presente, sienta las bases en el investigador en términos que le permite consolidar las
competencias en un ambito investigativo, que en corto plazo se convierte en una
herramienta de trabajo, al considerar que cualquier problematica en determinado campo
laborar es susceptible de investigar en ese entorno especifico y por ende ser resuelto en
su contexto. Por Gltimo, la investigacion es un agregado que se convierte en acervo

académico para las instituciones involucradas en la precitada investigacion.

1.3. Delimitacion de la investigacion

Para desarrollar la investigacion se tom6 como unidades de estudio los contribuyentes del
impuesto predial que cumplen e incumplen con sus obligaciones tributarias en el distrito
de Contumaza teniendo en cuenta la zona urbana y la zona rural, se ha delimitado asi
debido a que corresponde la realizacién del pago del impuesto predial a los sujetos que
cuentan con predios dentro del distrito conforme al registro de predios, por lo tanto, se
investigara especificamente en dicho distrito en el periodo que comprende afio 2008 al

2016.
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1.4. Limitaciones
Quizas en el marco del presente estudio, la mayor limitacién descansa en el hecho que
posiblemente, quienes participan respondan con apertura el instrumento que se le aplique,

situacion que, sin lugar a dudas, influye en los resultados.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de la cultura tributaria y los factores socioeconémicos del
contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias del impuesto predial en

el distrito de Contumaza del afio 2019.

1.5.2. Objetivos especificos.
Analizar el grado de cultura del contribuyente y su incidencia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias sobre el impuesto predial en el distrito de Contumaza del afio

2019.

Determinar si el nivel socioeconémico del contribuyente influye en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el distrito de Contumaza del afio 2019.

Determinar el grado de cumplimiento a las obligaciones tributarias y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Contumaza del afio

2019.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En Colombia Noriega, (H y Guerrero, R., 2015) realizaron una investigacion, con el fin
de determinar los factores que afectan la recaudacion del impuesto predial. En tal sentido
se plante6 un estudio diagnostico, de corte post positivista usando fuentes primarias,
secundarias, asi como consulta a expertos. Concluyéndose como factores la falta de
dinero, el nivel cultural y la corrupcion como hechos que afectan la recaudacion. Se
concluyd la convergencia de una serie de factores de diversa indole coadyuvan en la no

recaudacion del impuesto predial.

Por su parte (Banfi, 2013) realizé una investigacion con el propdsito de analizar
la cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacion tributaria, tomando como
fundamento teérico los documentos legales como Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), (Garay 2001) y las exposiciones de autores tales como:
Armas y Colmenares (2009), (Le6n, 2010), (Armas y Soto 2012) entre otros. El estudio
se tipifica como descriptivo, documental y de campo, con un disefio mixto, no
experimental transaccional descriptivo. Se aplicaron como técnicas de recoleccion de
datos la observacion documental y la entrevista, empleandose como instrumentos de
recoleccion de datos la matriz de analisis y el guion de entrevista conformada por cinco
(05) items dirigidos a cinco (05) expertos en materia tributaria quienes expresaron su
opinién mediante una entrevista no estructurada, con preguntas abiertas y respuestas
libres. Para la interpretacion de los datos, se empleo el anélisis documental, contenido,
critico, comparativo y de triangulacion. Los resultados obtenidos evidenciaron que las

estrategias implementadas por la administracion tributaria estan dirigidas a desarrollar la
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cultura tributaria en el &mbito social poniendo énfasis en los aspectos humanos y legales
con el propdsito de crear una verdadera cultura en materia de tributos y asi poner en
practica de una forma consciente, responsable, transparente y ético el cumplimiento

voluntario de la obligacion tributaria.

En México, (Cantu, 2016) en un articulo, se analizan estas causas especificamente
para el caso de los municipios del Estado de Nuevo Ledn en México con el objetivo de
establecer cuales son determinantes y con ello contribuir a una mejor toma de decisiones.
Para tal efecto, se fundamenta la problematica, se describen cada una de las variables a
analizar sustentando su estado actual. Como parte esencial, se realiza una regresion
cuantilica sobre las variables analizadas. Al final se concluye sobre esto que las tres
variables viables a modificar y que en coordinacion con el Estado se puede lograr el
incremento de la recaudacion: indice de eficiencia, tasa ponderada y disminuir el rezago

en valores catastrales.

En Perd, Huamachuco, (Damarco 2016), realizO una investigacion con el
propdsito de determinar el impacto que tiene el incumplimiento del pago de los impuestos
prediales a la poblacion del distrito de Santa Rosa. El autor destaca la importancia de los
pagos prediales que cada contribuyente debe asumir en sus predios para mejoras de la
recaudacion y de los servicios. La muestra estuvo constituida por noventa (90) predios a
cuyos propietarios se les aplicd una encuesta, y entrevistas a los empleados de la
municipalidad; asimismo se recaudé como fuente de informacién unas guias
instrumentales correspondiente a los periodos 2012, 2013 y 2014, instrumentos que
ayudaron a esclarecer lo atinente a la evasion de impuestos. Se concluye que dentro de
las causas que generan la evasion del impuesto predial es la situacién econémica,

problemas de gestion y efecto contagio, entre otros.
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Con la finalidad de generar ingresos y realizar una mejor distribucion de los
ingresos para brindar el mejor servicio a la poblacion, el gobierno central en su politica
de descentralizacion ha conferido algunas facultades a los gobiernos locales como la
administracion del impuesto predial, dicho impuesto es recaudado por las
municipalidades distritales por tenencia de predios urbanos y rasticos; es decir es una tasa
que grava al propietario de los predios que se encuentran dentro del dmbito de su
jurisdiccion de un distrito, asi la Ley Organica de Municipalidades menciona (Ley N°
27972, 2003, pag. Art 69°) “son rentas municipales, los tributos creados por ley a su
favor”, entre ellos el impuesto predial es un tributo creado por ley, asimismo la
(Contitucion Politica del Peru, 1993) establece “que son bienes y rentas municipales los
tributos creados por Ley a su favor”, por otro lado, el Codigo Tributario (Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013) lo define
como “Un tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado”. Se puede decir que el impuesto es la prestacion
determinada por norma, donde el contribuyente tiene la obligacion de pagar y el Estado
de exigir que se haga efectivo dicha prestacion con el propoésito de recaudar dinero para
satisfaccion de las necesidades colectivas, en este sentido el impuesto recaudado por las
municipalidades es de libre disposicion para atender necesidades sociales en beneficio de

la poblacion.

La (Ley de Tributacion Municipal, 1993 en su Articulo N° 8, Ley aprobada con
Decreto Legislativo N° 776 y sus modificatorias) conceptualiza “El impuesto predial es
de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Para efectos del
impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a
los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones y las instalaciones fijas y

permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser
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separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La recaudacion, administracion
y fiscalizacién del impuesto corresponde a la municipalidad distrital donde se encuentre

ubicado el predio”

En definitiva, el impuesto predial es un tributo de periodicidad anual exigible por
el Estado (municipalidades) y de obligatorio pago del propietario o poseedor del bien,
dicho bien puede ser urbano o rustico, y el ingreso constituye el recaudo por las

municipalidades dentro del ambito de su jurisdiccion como distrito.

El mismo Decreto Supremo N° 156 (Ley de Tributacion Municipal, 2004, pags.
Art 5° 6°) “La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los
gobiernos locales...-Los Impuestos municipales son exclusivamente, los siguientes:

Impuesto Predial...”

Alfaro Diaz Javier citado en (Cristian, 2014), argumenta que las politicas publicas
ha sido motivo para que la recaudacion del impuesto predial en la provincia de Cajamarca
aumente en los Gltimos afios (la investigacion abarca afio 2007-2013), también muestran
estadisticas sobre el cumplimiento de la obligacidn tributaria frente a la morosidad de los

contribuyentes.

En el Per( se recauda por concepto de impuesto predial un 0.2% de sus ingresos
tributarios cifra que es demasiado bajo comparando con otros paises desarrollados como
Inglaterra, Estados Unidos, Corea y Japdn recaudan un impuesto predial por encima del

10% del total de los ingresos tributarios. (p. 41)

En la investigacion (Roy Rivera, 2002) concluye que “la formacion de la cultura
tributaria esta estrechamente referida a la calidad de la informacion disponible sobre lo
politico y a su implicacion en la vision de la ciudadania sobre el Estado y sus

instituciones” (p.503), lo cual nos muestra una dimension de la Cultura.
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(Joscelyn, 2014) Presentd una investigacion en el cual encontré el alto indice de
morosidad en el pago del impuesto predial hace notoria la escasa conciencia tributaria por
parte del contribuyente, a este se agrega que las politicas estatales en materia tributaria
hacen que cambien de alguna manera a través de la informacion, el comportamiento del
contribuyente y la forma de percibir los tributos; de esta manera le daria dos opciones: de

tributar por el medio voluntario o de la forma de coercitiva (p. 126).

Existe ademas investigacion experimental en los distrito de Lima-Perd (Del
Carpio, 2014) donde cita al autor (Frey y Torgler 2007) donde han documentado el rol
que juega en la moral tributaria el nivel de evasion percibido; es decir si un contribuyente
conoce que la mayoria de sus vecinos estan pagando el impuesto predial, entonces €l
también actda del mismo modo, o por el contrario, no lo hace; estas son percepciones de

los contribuyentes.

También se puede pensar que el contribuyente no paga su impuesto predial por el
hecho que no tiene ningun beneficio, en este caso se estaria hablando de una percepcion
referente al destino del dinero recaudado por la cual un contribuyente que paga sus
impuestos, desconoce si su dinero se revierte socialmente, la cultura tributaria se mueve
entorno a ello, entonces, desde el punto de vista de la relacion entre contribucién y
bienestar (Roy Rivera, 2002), nos plantea una confianza entre ambos actores, es decir el
contribuyente puede tomarlo como si confiara en la autoridad publica para su
administracion y destino de los recursos recaudados; en ese caso existiria un grado de

corresponsabilidad para llegar a la confianza entre el contribuyente y el Estado (p.505).

(Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, 2010), en otro lado cree que
debe haber un grado de corresponsabilidad entre el contribuyente y el Estado, que en el
ambito psicoldgico existe un contrato social donde el que paga percibe y tiene la

concepciodn que aquellos recursos deben ser adecuadamente utilizados y que tenga una
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repercusion social, y del otro lado es decir del lado del Estado debe incentivar y hacer ver
que los recursos son benéficos para la sociedad asi se podré garantizar la fidelidad y

continuidad del pago del contribuyente (p. 187)

(Del Carpio, 2014) ademas, hace un andlisis de la investigacion donde revela que
comunicar la informacion sobre el nivel promedio de cumplimiento tiene un amplio
impacto positivo en el cumplimiento: 20% en comparacion con el grupo de control que
no recibié ninguna comunicacion. EIl recordatorio de pago, sin embargo, también elevd
el cumplimiento en 10%, efecto que se mantuvo incluso después de iniciada la politica
regular de cobranza municipal. En cambio, la informacién sobre la probabilidad de ser
sancionado no tuvo un efecto significativo en el cumplimiento por encima del efecto del
recordatorio de pago.”(p.7), el experimento que se realiz6 en las municipalidades de Lima
(Pert) dio como resultado que la creencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias
tienen efecto en el pago de los demas residentes o contribuyentes, también tuvo efectos
el hacerles recordar sobre el pago de sus predios tuvo muy buenos resultados en el
cumplimiento, se hace mencidn a estos indicadores para resaltar que parte de la cultura
tributaria tiene como indicador las creencias y asimismo el grado de informacion que

tiene el contribuyente.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en una
investigacion exploratoria a través de una encuesta dio a conocer que paraddjicamente los
peruanos son personas que consideran en su mayoria que pagar impuestos es bueno
porque es correcto y demuestra responsabilidad ciudadana, también mas de la tercera
parte de los consultados se opone a pagar impuestos invocando a un grupo de razones a
las cuales optamos por denominar de cooperacion condicionada tales como “no quiero

2 ¢

entregar dinero a cambio de nada”, “los demas tampoco pagan”, “otros lo hacen y no es
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necesario que yo lo haga”, “nadie me obliga a hacerlo. (Instituto de Administracion

Tributaria y Aduanera, 2010)(p. 186)

En el mismo estudio la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién
Tributaria concluye que la probabilidad de que se facilite la informacion y se tenga acceso
a la prestacion de servicios brindados se elevara el cumplimiento tributario; es decir el
grado de informacidn con que cuente el sujeto del impuesto y en cuanto la municipalidad
proporcione medios faciles de acceder a la informacion y al pago de tributos, es probable

que los sujetos del impuesto cumplan con su deber tributario.

Otro punto a explicar es la sensibilidad en materia de cultura tributaria que ofrece
cada politica de cada municipio en aplicar estrategias para incentivar al contribuyente a
cumplir con su obligacion, también corresponde analizar dichos datos que estan
relacionados con la cultura tributaria, dado que al contribuyente puede cambiar la forma
de percibir la obligacion tributaria, es un modo de concientizacion en funcion a la

informacién clasificada que disponga.

En otro lado segun Pérez 2008, citado por (Marlith, 2014) en el IV congreso
nacional de investigacion organizado por la Universidad de la Union en la ciudad de
Tarapoto presentaron los resultados de una investigacion donde llegaron a la conclusién
que la economia es uno de los factores que influye en gran manera en la morosidad del
impuesto predial explicando que la economia de las personas es muy baja, dicho esto se
tendra que investigar la disponibilidad de ingresos y/o la capacidad contributiva y su
relacion que existe en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias del impuesto

predial.

También es merecedor analizar la cantidad de predios que tiene un contribuyente

y si los ingresos familiares le permiten cancelar el monto correspondiente por concepto
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de impuesto predial, para aquello es necesario segmentar a los grandes contribuyentes
que pueden ser los que poseen un numero mayor de propiedades, las propiedades de zonas
que tienen un valor alto de autoevalud, la siguiente clasificacion seria los medianos
contribuyentes aquellos que poseen ciertas propiedades en una zona habitual que tienen
un moderado valor de autoevaludé y que poseen una o dos propiedades, por ultimo los
pequefios contribuyentes que tienen como minimo una propiedad en una zona donde el
valor de la propiedad es baja con relacion al promedio del valor normal de autoevalué de
dicho distrito; se tendria que analizar cuantos de los grandes contribuyentes (poseedores
de bienes) realizan el pago de forma voluntaria y cuantos de ellos no pagan, también si
tienen una disponibilidad de ingresos para la realizacion de dicho pago, de esta manera
es pertinente realizar un estudio para los medianos y pequefios propietarios de predios

urbanos y rasticos.

2.2.  Marco teorico

2.2.1. Cultura

Para tener el marco teorico sobre el tema en estudio se ha partido de una teoria general
que se tenga incluido al concepto de cultura tributaria en su forma amplia, ademas es
necesario tener algunas teorias relacionadas en la cual enmarque a dicho concepto,
asimismo conceptualizar tales terminologias que se incluyen en el estudio y de esta

manera tener un enfoque claro para tratar a la cultura de manera integral.

La finalidad del Estado esta en la necesidad misma de organizacion; es decir esta
instituciéon se organiza con la finalidad de llegar al bienestar social, para que esta
organizacion funcione tiene que contar entre otros aspectos con recursos econémicos, los
mismos que generan los individuos de una sociedad que se materializa a través del pago

de impuestos, cuya fuente no es la unica pero si la principal, dichos recursos lo destinan
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para la administracion del Estado y para alcanzar la finalidad que éste persigue; el bien
comun. De alli se deriva el estudio en la recaudacion de recursos a través del aporte de
impuestos del contribuyente, y alli el problema general sobre la baja recaudacion del
impuesto, por lo que nace a consideracion la variable cultura tributaria el nivel de ingresos

del contribuyente y como incide en el cumplimiento de la obligacién tributaria.

Es necesario analizar cuanto de los aportes de los individuos para el Estado se
convierten en benéficos para los mismos, o si Estado realiza el bien comdn sin necesidad
del aporte economico de los ciudadanos, la pregunta de todos modos llega como se
financiaria el Estado para cumplir con sus fines para la cual ha sido instituido. En este
sentido nos resulta describir sobre la teoria del Estado, para (Platon, 1872) “ya tenemos
fundado el Estado. Resta saber «en qué «punto residen la justicia y la injusticia, en qué
difieren la una de la otra, y a cual de las dos es conveniente atenerse para ser feliz” (p.

28).

Para (Olmos Quintana, 2017) el Estado es un sistema duradero que se reproduce
a si mismo dentro de cuyos limites territoriales y culturales se desenvuelven sus
miembros, es cualquier grupo relativamente permanente, capaz de subsistir en un medio
fisico dado y con cierto grado de organizacion que asegura superpetuacion bioldgica y el
mantenimiento de una cultura, y que posee ademas; una determinada conciencia a su

propia unidad espiritual e histérica encaminada a su propio mantenimiento y preservacion

(p.5).

La teoria del Estado nos dice que se organiza con medios y fines atendiendo a una
voluntad, (Kelsen, 1992) propone sobre el contenido de la voluntad del Estado que no es
la sancién el fin sino la conducta legal de sus subditos, el Estado, como no es un yo
psiquico capaz de querer, no puede proponerse fines, no puede pues, ser sujeto de un fin,

lo cual, sin embargo, no implica en modo alguno que el Estado y el derecho carezcan de
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fin. Ciertamente que lo tienen, y bien determinado—con relacion a este fin no se da como
sujeto sino como objeto—Ios sujetos que se proponen son individuos en cuanto a seres
sociales—Para la consideracion formal del derecho, es indiferente lo que la sociedad se
propone lograr con el mismo, porque esto cae fuera del campo juridico. En cambio, el
cémo se lo propone es lo que expresa la esencia del derecho. Al cémo se lo propone la
sociedad, corresponde lo que el Estado quiere, 0 sea castigo o ejecucion. Lo juridico
radica en el como la sociedad se propone el logro de determinados fines. Lo juridico ---
y por ende la voluntad del Estado---es el medio de que se valen los hombres para

conseguir ciertos fines (p. 45-46).

Ciertamente la sociedad se propone fines y el Estado es un instrumento para lograr
ciertos fines, con lo cual la sociedad siempre propondra como fin el bien comun en todos
sus sentidos, para ello se debe contar con recursos generados y gestionados por las
sociedades en iguales condiciones, asi como también deben ser vistos en las necesidades

con una distribucion aproximandose a la reparticion justa.

(Salgado, 2012) "El bien es deseable cuando se refiere a una sola persona, pero es
mas bello y més divino si guarda relacién con un pueblo y con la ciudad”. "La justicia es

la mas perfecta de las virtudes". (p. 62).

Llegando a este punto el concepto de Estado sociedad son temas que se relacionan
para que un individuo comprenda y acepte sus obligaciones en la parte tributaria, de esta
manera la concepcion de cultura tributaria como convivencia de un individuo estaria dada
en el aporte de sus obligaciones tributarias y la forma como estos recursos repercuten en
beneficios de la comunidad es decir debe existir una corresponsabilidad entre la

obligacion y el beneficio por el cumplimiento de esa obligacion.

22



La cultura tributaria tiene dependencia de un factor externo que es la disuasion
que esta inmersa en ella o cuanto el Estado ha influido en ella; es decir cuanto ha incidido
para cambiar las creencias, en este sentido la disuasion ataca no solo a las creencias que
la hacen cambiar si no que también se tenga que ver que conducta se quiere adoptar, y
todo esto en funcion al costo/beneficio, la disuasion para (Frias Sanchez, 2016) “...es un
mecanismo de comunicacion que pretende hacer llegar un mensaje a un potencial
adversario de forma que provoque en él un estado de animo ---debe interpretarse como
«sefales» enviadas al adversario para disuadirle de adoptar la conducta que se considera
contraria a los intereses propios, de forma que cree en él un estado de animo, un
convencimiento (p. 107), de esta forma la cultura tributaria sera modificada a medida que
se comunique un mensaje a los contribuyentes a fin de llegar a una disuasion eficaz, por
lo expuesto lineas arriba el mismo autor nos dice a través de dos tipos de disuasion
“disuasion por castigo” implica actuar sobre la voluntad del adversario. a diferencia de la
«disuasion por negacion», en ella se supone que el adversario tiene la capacidad militar
de ejecutar con éxito la accién de la que se le pretende disuadir, por lo que la forma de
evitar que realice esa accion implica convencerle de que la relacidn coste/beneficio no le
es favorable. Asi, este tipo de disuasion se basa en elevar el coste que el adversario percibe
de la accién de la que se le quiere disuadir, hasta que el beneficio esperado no lo
compense. En principio, en la «disuasion por castigo» es el adversario el que decide
cuanto dafio esta dispuesto a soportar (y, en consecuencia, es quien tiene la tltima palabra
sobre el desenlace del conflicto (p.113). Haciendo una analogia con los contribuyentes
del impuesto predial existe la posibilidad de que el pagar impuesto probablemente sea
beneficiado con proyectos sociales que incrementara su economia que comparado con el

pago del impuesto les es conveniente, la manera de disuadir de forma en este caso
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“positiva” seria otorgandoles beneficios sociales. Por otro lado, la forma de disuadir con

“castigo” seria emitiendo resoluciones coactivas por el no pago del impuesto.

Desde otra perspectiva (Thauby Garcia, 1999), la teoria de la disuasion asume la
que los gobiernos actdan en la perspectiva o modelo "racional™ de formulacion de
politicas, que imagina a los actores estatales como entes racionales, unitarios y que

intentan maximizar el valor de sus decisiones (p. 7).

Por otro lado, siempre se ha pensado que bastaba que el ciudadano tuviese temor
a que lo detecten y sancionen para que estuviera convencido que era mejor pagar sus
tributos. Esta forma de pensar se llama la “teoria de la disuasion”, asi mismo el
cumplimiento fiscal (Sour & Gutierrez Andrade, 2011) esta dado por que el incentivo
externo (las recompensas monetarias) estimula de la motivacion intrinseca para cumplir
con las obligaciones fiscales, vale decir que si a un contribuyente le otorga beneficios
tributarios entonces se sentird motivado para cumplir con las obligaciones fiscales, pero

la forma de pensar o de disuadir puede variar por grupos sociales o por personas (p. 12).

La teoria psicoldgica de la causacion de conductas econdmicas de Gabriel Tarde
(1841-1931) el comportamiento social se explica mediante los conceptos
complementarios de imitacién e invencion. La imitacién es el procedimiento psicolégico
por el cual las ideas se repiten y propagan en la sociedad y comienza a partir de estados
internos como las creencias y los deseos; la invencion es todo nuevo pensamiento o accion
que surge de dos 0 més ideas combinadas, adquiridas previamente a través de la imitacion
o0 de la oposicion entre la imitacion y las practicas existentes. La conducta econdémica es

el resultado de la accion conjugada de dos causas psicoldgicas: el deseo y la creencia.

La cultura surge también en funcion a las diferentes formas econdémicas sociales

politicas, religiosas, que hacen que cambien en un proceso historico. En este sentido el
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individuo también se adapta a estas situaciones tanto de manera individual como en grupo

social que hacen diferente a otras culturas.

Tambieén la cultura se incluye los valores considerados y aceptados socialmente
que nacen a raiz de la formacion del grupo que nos rodean desde la temprana edad del

individuo, que es aprehendida, y que ademas debe ser practicada.

Hay que llegar a un concepto de cultura que acoja o se aproxime a teorias
relacionadas con cultura para ello se ofrece un concepto amplio y multidisciplinario
“cultura o civilizacién en un sentido amplio, es aquel todo complejo que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres cualesquiera
otros hébitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembros de una

sociedad” (Tylor, 1871, cit en Kahn, 1975: 29) citado en (Martin Teixé, 2003).

El mismo autor en cita menciona que: la palabra cultura se vincula asi con cada
persona indicando el acervo de conocimientos y convicciones que son consustanciales
con sus experiencias y condicionan sus actitudes, o de manera méas amplia, su

comportamiento en tanto que ser situado en la sociedad y en el mundo.

Evidentemente la cultura en su acepcién mas amplia, surge del contacto, de la
calidad de vida, es un proceso colectivo, y abarca diversos menesteres en un contexto

determinado.

En el proceso de la culturizacion esta relacionado con el tema de la socializacién
vale decir, que en este proceso desde que un individuo nace se va formando en funcién
alo que esta alrededor de éste ya que aprehende valores, formas de convivencia asi mismo
dentro de ese entorno desde que el individuo va a la escuela tiene una forma de educacién
diferente en uno u otro entorno, de esta manera el individuo de una cultura tiene un forma

diferente de concebir las cosas que en otra cultura; es decir en funcién a la informacion,
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a la formacion, a las reglas costumbres de un lugar, a las creencias a las normas que ellas
consideran para sobrevivir y poder socializar es su cultura, por ejemplo cada cultura tiene
una forma diferente de hacer las cosas que lo expresa en la forma como se comporta en
una situacion dada y tiene una manera de ver las cosas diferente, todo esto en funcion a
la informacion y la cultura que lo rodea. En el caso particular que nos convoca, la cultura
tributaria emerge como construccion y se configura a partir de un conjunto de hechos y

de ideologias que predominan en sus primeros momentos.

En sentido objetivo algunos autores lo definen como la creacion y la realizacién
de valores normas construidos por el ser humano, pero esto puede ser restringido a una

época o limitarse a un pueblo (sociedad).

(Red para el desarrollo de las ciencias sociales en el Pert, 2003), uno de los
comentarios que hace Carlos Ivan Degregori menciona sobre la diversidad cultural que

existe en el pais y también se expresa dentro de las regiones.

En realidad, el Peru tiene una cultura muy variada veamos en Cajamarca en la
zona de Chetilla que es un pueblo cercano a Cajamarca tiene una cultura diferente a la
provincia de Cajamarca, tanto en sus costumbres en el idioma, sus creencias etc., de esta
manera en el estudio que se presenta es posible tomar algunos aspectos o distintos factores
para realizar el estudio de la cultura tributaria, ya que se realizara en la zona urbana y

rural del distrito de Contumaza.

La cultura también tiene una evolucién de los pueblos, el proceso de acumulacién
de informacion, dado que se tiene que aclarar que la cultura no es heredado dado cuando
un individuo deja de existir se lleva consigo su formacion, sus conocimientos y sus ideas,
es por eso que la cultura ya no se transmite de generacion en generacion por medio del

codigo genético sino de libros, pinturas y todos aquellos medios de acumulacién de
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informacion que poseemos. La cultura es, de hecho, un fenémeno tan complejo, que el
hombre ha instituido un proceso de aprendizaje de ella que lleva afios y en ningin caso
cubre todas sus areas con profundidad. La cultura es, pues, tan vasta en la actualidad, que
una sola persona no puede acumular toda esa informacion. Esto demuestra que si
proyectaramos hacia el futuro la evolucion humana, podriamos predecir que la evolucion
cultural sera sin duda de hoy en adelante la manera mas comin como la humanidad se
adaptara a su medio ambiente, (Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso Centro

Zonal Costa Centro, 2016)

Se puede inferir que si bien es cierto cuando un individuo deja de existir deja con
sus parentescos algunas experiencias, pero no es posible que transmita todas las
experiencias o informacion es por eso que la cultura cambia en funcion a la informacién
que se disponga tanto internos como externos y por diferentes medios, hoy en dia se puede
disponer de mucha informacion con la tecnologia por medios de comunicacion masivos.
Existen redes de comunicaciones que en su mayoria ya disponen de estos medios y la

informacidn es mas facil y rapida de llegar.

El comportamiento se tiene que ver de diferentes contextos como en lo individual,
grupal y colectivo, por tanto, un individuo se tendria que comportar diferente de forma
individual que en forma colectiva; ahora entonces vamos a revisar como la cultura afecta
al comportamiento del individuo que este a su vez incide en el pago y no pago del
impuesto en funcion a ciertos elementos que condicion el comportamiento y que estan

contenidos en el concepto de cultura.

El enfoque de dicho estudio esta dado estrictamente con el concepto de cultura
tributaria y estos elementos contenidos en la cultura disuaden y hace que haya una
percepcion diferente en el sistema tributario, esto en funcién a los factores situacionales

como incentivos, a la informacidn disponible y de facil acceso, la percepcion misma del
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sistema tributario, teniendo en cuenta también las variables exdgenas (Politicas de
Estado) y enddgenas (experiencias directas o indirectas; observadas por el individuo a
partir de otros), que afectarian a la cultura tributaria y en consecuencia hacen que el
comportamiento del individuo cambie en la toma de decisiones en lo individual o en lo

colectivo.

2.2.2. Cultura tributaria
Para la SUNAT (Sunat, 2013) la cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento

que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones.

Segln (Roy Rivera, 2002) La cultura tributaria es entendida como el universo de
representaciones sobre los impuestos y sus relaciones con el compromiso individual y la
accion publica es un fenémeno social, por lo tanto, muy sensible a las transformaciones

econdmicas y politicas del pais. (p.456)

Trataremos a la cultura tributaria como un complejo de conocimientos, creencias,
costumbres, habitos, formas de pensar y comportarse en un determinado momento y
espacio que hace al individuo ser miembro de una sociedad, de esta manera estaremos
aproximando las teorias a los conceptos de cultura tributaria, cuyo trabajo de

investigacion esta sefialado.

Un factor es el conocimiento que no esta conceptualizado en sus diferentes
acepciones de los grandes filésofos sino mas bien en el grado de informaciéon que
disponen los contribuyentes como por ejemplo es suficiente que el contribuyente esté
informado que el pagar impuestos es una obligacién y que dichos supuestos recursos
seran redistribuidos en forma directa o indirecta para bien de la comunidad; con ello creo
que es suficiente el nivel de conocimiento que debe tener un contribuyente para la

realizacion del pago de sus impuestos, aunque el termino conocimiento nos lleva mas alla
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nos limitaremos a dicho concepto, es decir el contribuyente no es necesario que conozca
el sistema tributario en su conjunto para la realizacion del pago, no obstante que
seguramente algunos contribuyentes conocen a fondo el sistema tributario pero no

realizan el pago, por diversas razones que dicho estudio aclarara.

Definimos las informaciones como sefiales producidas en el cerebro de un
individuo que pueden ser transmitidas a otro. (Martinez Coll, 2002), el mismo indica que
la informacion se manifiesta de cinco formas, la primera es el saber que lo limita a la
informacidn almacenada en el cerebro, la segunda en conocimiento a la informacion que
esta representada por sonidos sefiales e imagenes para que pueda ser interpretada por otro;
la tercera la tecnologia alude a la informacion de tipo de saber que ha sido acumulada en
objetos pero no ha sido articulada y codificada (dar forma a la materia); los derechos en
sentido estricto los derechos son una forma de saber pero que en vez de estar almacenado
en el cerebro de su titular, tiene que estar almacenado en los cerebros de los otros
individuos; la logistica que consiste en una ordenacién especifica de esos instrumentos y

una planificacion determinada de las tareas, esta informacion nueva es transmisible.

Asi mismo dicha informacion es necesaria cuando esta bien definida sobre un
aspecto o tema en si y mas aln es valedera cuando no se encuentra estatica, sino que se
encuentra en momento dindmico a través de los medios de informacidn y se vuelve aln
mas valiosa si llega adecuadamente a los receptores y lo procesan con dominio cognitivo,
de esta manera la informacion hace que cambien la conducta en funcién al grado de
exactitud y precisién de la informacion, a esto se afiade la rapidez con que llega la
informacion en la utilizacién de medios de comunicacion. Esto es, la informacion tiene
que ver con la cultura del contribuyente en la medida que éste este informado. (p. 10, 13,

14)
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(Dawking , 1993) propuso el concepto de meme “como unidad de informacion
cultural capaz de autoreplicarse saltando de un cerebro a otro y provocando una evolucion

cultural” (p. 218)

También es de mencionar que (Hirsh, 2009) en el Per(, los niveles de
cumplimiento tributario y de conciencia tributaria varian de una provincia a otra, es decir
son muy variables las costumbres de cada pueblo las creencias, la educacién asimismo el
acceso a la informacion, de tal modo que el comportamiento también es diferente, la
economia de la gente en el caso del estudio existe dos espacios a investigar la zona rural
y la zona urbana del distrito de Contumaza, que también existe mucha variacion en los

aspectos e indicadores antes descritos.

El comportamiento que es otro concepto de la cultura y que esta incluida en todas
las concepciones de cultura, es preciso hablar en forma general sobre el comportamiento

para ello tenemos:

Se dice que la conducta social humana esta determinada por el principio de la
busqueda del placer y es por ello que la naturaleza egoista del ser humano lo hace ser
apegado a lo suyo o lo que cree que es suyo; de alli la dificultad de pagar con gusto y
espontaneidad los tributos correspondientes (Centro Interamericano de Administraciones

Tributarias — CIAT, 2008)

Los grupos desarrollan actitudes y sentimientos comunes que al ser expresados
publicamente, proporcionan a los individuos la confianza de compartir creencias, ello
hace que estas se conviertan en tradiciones que se repiten en las proximas generaciones

(Denegri Coria). (p.11)

Para la CEPAL se pierde ingresos por impuestos por que existe una gran

informalidad y otros factores vinculados a un alto nivel de desconfianza en las
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instituciones gubernamentales y a la ausencia generalizada de una “cultura tributaria”. en
repetidas ocasiones, la CEPAL se ha manifestado a favor de la necesidad de reforzar los
acuerdos tributarios de la region para poner en marcha un ciclo virtuoso de mejores
servicios publicos y una mayor disposicion a pagar impuestos, (Comision Econémica

para Ameérica Latina y el Caribe, 2013).

El factor desconfianza esta presente en el ciudadano porque las instituciones
publicas se han hecho merecedoras a dicho crédito por distintas razones: no han brindado
un servicio de calidad a la poblacién, tampoco han respondido a las exigencias de la
poblacién y la corrupcién de funcionarios que ha generado la desconfianza totalizada.
Para revertir esta situacion la CEPAL plantea reforzar acuerdos tributarios y poner en
marcha politicas a la mejora de servicios publicos, para generar confianza en el

contribuyente, y de esta manera atraer al cumplimiento de la obligacion tributaria.

La SUNAT en el trabajo realizado desde mucho tiempo que en realidad administra
otro tipo de impuestos pero que también trabaja con contribuyentes que se presentan con
diferentes situaciones descritas anteriormente tiene algunas experiencias en funcién a sus
investigaciones y es necesario recoger algunos conceptos, definiciones e informacién con

respecto a la cultura y conciencia tributaria.

(Sunat, 2013) La formacion de la cultura tributaria debe ser vista como un
esfuerzo sistematico y permanente, sustentado en principios, orientado al cultivo de los
valores ciudadanos y, por lo tanto, enfocado tanto a los contribuyentes actuales como a
los ciudadanos del mafiana —nifios y jovenes-, cuya cultura y vision del mundo se
encuentran en formacion, lo cual les hace mas susceptibles de interiorizar y hacer suyos
los valores que en el futuro determinaran su comportamiento dentro de la sociedad. (p.

17)
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“La convivencia ciudadana se ve afectada si es que la funciones de la tributacion,
especialmente la social no se cumplen puesto que el retorno de los tributos a la comunidad
bajo la forma de obras publicas, servicios y programas sociales se reducen y, de esta

manera, no se facilita ni promueve el desarrollo humano” (Sunat, 2013).

Existe casos que se habla de la cultura tributaria y la conciencia tributaria entonces
es necesario tener bien claro dichos conceptos, la conciencia tributaria para (Alva
Matteucci, 1995) es “interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados
por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento

acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual ellos estan insertados”

Para (Barragan, s.f.), la conciencia es la experiencia de tres factores: yo mismo,
mi experiencia intima y el contenido de dicha experiencia asimismo indica que la cultura
se entiende la cultura como la humanizacién de la naturaleza. Para que se logre esta
humanizacion son cuatro las etapas que hay que recorrer, a saber, la introspeccion, la
Tradicion, la Asimilacion y el Progreso. EI hombre es una existencia que enmarca una
necesidad. En si mismo es receptibilidad, y es actuando esta receptibilidad, como
capacidad de recibir, como va humanizando la naturaleza y creando la cultura, esto es,

cultivandose.

“La cultura tributaria es el corolario del desarrollo de conciencia ciudadana y
tributaria” (Domingo Hernandez, s.f.); quiere decir que la conciencia tributaria es la

consecuencia logica de la cultura tributaria.

La conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las personas que
motivan la voluntad de contribuir de los individuos. También se la define como el
conocimiento de sentido coman que las personas usan para actuar o tomar posicién frente

al tributo. La conciencia tributaria, al igual que la conciencia social (Sunat, 2013),
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Entonces la conciencia tributaria se traduce en la motivacion voluntaria que tiene
cada individuo para contribuir con el tema tributario, en funcién a la informacion vy el

grado de conocimiento que tenga, de lo cual se justifica con dicho comportamiento.

La Superintendencia de Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria indica
que “la conciencia tributaria dependeria del entorno familiar y social en el que se ha
socializado desde su primera infancia y que lo ha expuesto a un conjunto de valores
especificos de su grupo socio-cultural (cultura tributaria de su entorno), especialmente,
en lo que respecta a la forma particular en que han experimentado su relacién con la

sociedad y el Estado”

Entonces en este sentido la conciencia tributaria a mi parecer es la manifestacion
y percepcion de la cultura tributaria en un aspecto positivo teniendo como base los
valores, la justicia social la solidaridad, entre otros; es decir si un contribuyente sabe que
el pagar el impuesto es una contribucion social, entonces lo toma de manera positiva que
viene a detallar mas con lo ético, que lo cultural. En cambio la cultura tributaria es lo que
se esta acostumbrado hacer los habitos que tienen el modo de vivir este caso la percepcion
que se tenga con respecto a la tributacion es lo que se manifestara, claro esta, en un grado
de informacion pero en este caso su cultura de la comunidad por ejemplo, es no pagar los
impuestos o también su cultura es pagar pero que en realidad no conocen si es para un
bien o para mal, solo por hechos historicos o por costumbre o tradicién o por factores

externos que influyen sobre su entorno.

2.2.3. Factores socioecondmicos de los contribuyentes
Un estudio realizado en Cajamarca dio como resultado que un 40% de los contribuyentes
del impuesto predial no pagan, el 46% no realiza el pago por lo que no tienen dinero para

cancelar, en este sentido la investigacion propuesta se realizara teniendo en cuenta este
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factor como la disponibilidad, de dinero para realizar el pago de impuestos, otro punto
importante es el ahorro de dinero para pagar los impuestos de los predios, en este sentido
la investigacion estard dada por el nivel de ingresos de la poblacion en funcién a las
actividades econdémicas que realizan.

La poblacion del distrito de Contumaz4 se dedica a varias actividades econdmicas,
tanto en la zona rural como en la urbana, entre las que predominan: Agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura con el 61.84%; Ensefianza, con el 9.94%; Comercio por
menor, con el 4.88%; Industria manufacturera, con el 4.54%; Construccién, con el 4.03%;
Administracion publica y defensa; p. segur. Soc. afil. Con el 3.84%; Transporte,
almacenamiento y comunicaciones, con el 1.81%; Otras actividades, con el 9.12%.
(Municipalidad Provincial de Contumaza, 2008) (p. 28).

Al respecto también es necesario recalcar asi como la situacion de la tributacion
del impuesto a la renta, el contribuyente percibe que los pequefios negocios pagan mas
que los grandes negocios, es por eso que se podria tener en cuenta en la relacion de
ingresos- pago de los Contribuyentes del impuesto predial, estos pueden percibir que
algunos de situacion econémica baja estan pagando mas impuestos que los que estan en
una posicion econdémica mas alta, por otro lado también es necesario recalcar que existen
contribuyentes que son de bajos recursos que también realizan los pagos puntuales y no
tienen deuda alguna.

Otro concepto relacionado es el principio de capacidad contributiva que tiene que
ver con el tema de ingresos del contribuyente que en efecto es consecuencia de la aptitud
contributiva, segun (Garcia Bueno) “La capacidad contributiva, es valorar, en un primer
aspecto, la aptitud contributiva del sujeto de acuerdo con su riqueza neta (aspecto
objetivo), y posteriormente, individualizar su carga tributaria respecto a las circunstancias

personales y familiares en que se encuentre (aspecto subjetivo).” (p. 55, 56)
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Francesco Moschetti citado en (Narro Rojas & Quispe Villaverde, 2007) la define
como: “Capacidad contributiva no es por tanto, toda manifestacion de la riqueza, sino
solo esa potencia econdmica que debe de juzgarse idénea para concurrir a los gastos
publicos, a la luz de las fundamentales exigencias econdémicas y sociales acogidas en la
constitucion”.(p.74).

Claro esta que se tiene que ubicar la riqueza susceptible de tributacion, segundo al
ser, el tributo un instrumento que requiere a su vez de un fundamento econémico.

En este caso la riqueza susceptible de tributacion seria los predios con los que
cuenta un sujeto, y el tributo que necesita de un fundamento econémico, seria necesario
que se cuente con capacidad contributiva.

La capacidad contributiva aparece entonces como la razén que justifica el
impuesto y, por las razones sefialadas, todos los individuos deben contribuir al
mantenimiento del Estado. Es el principio de generalidad de los impuestos que
obviamente excluye de su cumplimiento a quienes carezcan de capacidad contributiva.

(Hector Damarco) (p.5)

En este sentido se plantea la igualdad, para distribuir la carga tributaria, por lo que
formularon la teoria del beneficio y de la capacidad de pago (o del sacrificio). Para la
primera, los impuestos deben pagarse por el beneficio recibido por las funciones que
desempenia el Estado, y para la capacidad de pago, el sacrificio que siempre representa

para el sujeto el pago de los impuestos. (Hector Damarco) (p.8)

2.2.4. Recaudacion.
La recaudacion es una actividad financiera que realiza en este caso las entidades publicas
en la realizacion de cobro de tributos por lo cual dicha recaudacion debe estar sustentado

legalmente.
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También se puede decir la recaudacion en sentido amplio a todo ingreso financiero
y no financiero que cualquier entidad recauda ya sea por una obligacion a su favor o por

una prestacion.

Entonces la recaudacion tributaria se entiende como una gestion de servicio en la
cual se recauda dinero a través del cobro de tributos que se obliga al contribuyente aportar
con el erario publico, en el caso del impuesto predial la recaudacién esta dado por el pago

de impuesto del predio en posesion del contribuyente.

En la municipalidad provincial de Contumaza la recaudacion del Impuesto predial
constituye el 80% de los impuestos municipales debido a que la recaudacion se puede

apreciar como relevante en relacion a todo tipo de impuestos municipales.

Se puede decir que el impuesto predial es el impuesto con mayor recaudacion de
la Municipalidad Provincial de Contumaza respecto a otros impuestos que administra la
municipalidad, con estos datos se puede ver que el impuesto predial es un recurso
importante para una municipalidad como Contumaza, pero también es de mencionar que
en su mayoria de Contribuyentes de impuesto predial no estan contribuyendo con el
Estado vale decir que no estan pagando impuestos, segun cifras de la municipalidad
presentadas en el &rea de tesoreria existe una disminucion del impuesto predial en los
afios 2012, 2013 , 2014 entonces la pregunta que se hace es por qué la disminucién de
ingresos en el impuesto predial, cuales son los factores que incidieron en la tendencia a
la baja de aquellos afios, en ese sentido se pretende realizar una investigacion sobre como
es la cultura tributaria y las limitaciones en el no pago de los impuestos tomando una

variable como el factor cultural y socioeconémico.
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2.3. Marco conceptual.

2.3.1. Cultura tributaria

El termino cultura proviene etimoldgicamente del latin “colere” que quiere decir
cultivar, existen muchos conceptos como un conjunto de conocimientos adquiridos e
ideas no especializadas adquiridos gracias al desarrollo de las actividades intelectuales,
por otro lado lo conceptualizan como conjunto de costumbres ideas, tradiciones que
caracterizan a un sector social en una determinada época, vale decir que la cultura esta
enfocada desde varios puntos de vista como por ejemplo para Wilhelm Dilthey citado en
(Sobrevilla, 2007) “La cultura esta conformada por creaciones y productos de libre
determinacion del individuo no condicionada por las situaciones sociales como son el
arte, la religion, la filosofia, la ciencia, etc”, vale decir que aqui el individuo es
determinante de la cultura, se complementaria que la cultura también es heredada por la
historia y ademés también se forma en un grupo social donde convergen situaciones
comunes, es decir cuando un individuo nace se adapta en una cultura que es heredada en
ese mismo tiempo puede ser que la sociedad cambie en funcion a los cambios sociales
por diferentes situaciones exodgenas o enddgenas, ese cambio de cultura por razones de
cambios globalizados o por cualquier otras situaciones que moldean las sociedades, la
cultura esta presente en ese grupo, pero el cambio de cultura se dara de forma paulatina
en el tiempo, es cierto cuando (Sobrevilla, 2007) afirma que la cultura esta condicionada

por la posicion del sistema en la realidad histérico-social (p. 51).

Asimismo (Sobrevilla, 2007) recoge ideas de Wilhelm Dilthey, Edmund Husserl
y de Georg Sinmel donde expuso Teodor Litt (1880-1962) comprendié a la cultura como
“las orientaciones fundamentales de pensar, juzgar y comportarse que se han formado en

una sociedad que tienen una validez general y que han adquirido un contenido minimo de
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habito enunciado y valoraciones. La cultura aparece, asi como un sistema social de reglas
para las acciones individuales y sociales que se basan en pautas valorativas que han

acufiado la sociedad en el curso de su historia”. (p. 51)

La concepcion de la cultura desde el punto de vista de los mecanismos de control
(Geertz, 1973), la cultura comienza con el supuesto de que el pensamiento humano es
fundamentalmente social y publico, guiada por simbolos significativos que dirige nuestra
conducta y organiza nuestra experiencia, asi que el hombre llego al grado de transmitir
conocimientos, creencias, leyes, reglas morales, costumbres, asi que el hombre dependio
enteramente de la acumulacion cultural, del lento crecimiento de las practicas
convencionales mas que del cambio organico fisico.....La cultura suministra informacién
o desinformacion para el desarrollo del hombre y ademas es un elemento constitutivo y
un elemento central en la produccién del hombre. ...... la cultura esta compuesta por

esquemas Y estructuras que es una condicion esencial de la existencia humana (p.52-55).

Aqui tenemos un concepto formal de cultura “Conjunto de significados y
comportamientos que en un determinado espacio y tiempo configuran una determinada

manera de pensar y de vivir individual y colectiva” (Martin Teixé, 2003).

Anthony Giddens (1989) trata a la cultura en el libro citado por (Instituto de
Administracion Tributaria y Aduanera, 2010) “Cultura se refiere a los valores que
comparten los miembros de un grupo dado, a las normas que pactan y a los bienes
materiales que producen. Los valores son ideales abstractos, mientras que las normas son

principios definidos o reglas que las personas deben cumplir”.

Cultura, es todo complejo que incluye el conocimiento, el arte, las creencias,
la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y habilidades adquiridos por el hombre

no solo en la familia, sino también al ser parte de una sociedad como miembro que es. La

38



palabra cultura es de origen latin “cultus” que significa “cultivo” y a su vez se deriva de
la palabra “colere”. Para (Martin Teixé, 2003) “la cultura es radicalmente la accion
creadora del ser humano, con su inteligencia y libertad, individual y comunitaria, sobre

el medio natural”

2.3.2. Lacultura tributaria

Segun (Valero y Ramirez, 2009), se refiere al “conjunto de conocimientos, valoraciones
actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los deberes
y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria”. (p.

50).

En otro sentido la cultura tributaria “Es una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y
la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana

y solidaridad social de los contribuyentes” (Cazar & Regalado, 2016).

Carlina Roca citado en (Solorzano Tapia, 2011) define cultura tributaria como un
conjunto de informacion y el grado de conocimiento que en un determinado pais se tiene
sobre los impuestos asi como el conjunto de percepciones criterios, habitos y actitudes

que la sociedad tiene respecto a la tributacion.

El mimo autor indica en su cita el concepto de conciencia tributaria segun felicita
Bravo es la motivacion intrinseca de pagar impuestos refiriéndose a las actitudes y
creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos que motivan la voluntad
de contribuir por los contribuyentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el

fraude y se cree que esta determinada por los valores personales.

En este sentido se puede conceptualizar a la cultura tributaria como el grado de

conocimientos, valoraciones, percepciones que se encuentra internalizada en los
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ciudadanos y la manera como éstos lo conciben al tema tributario, mientras que la
conciencia tributaria es tener en nuestros sentidos lo bueno y lo malo, para el ser humano
o la sociedad, en este caso en el aspecto tributario, seria el acto psiquico mediante el cual
se percibe la tributacion dentro de una comunidad, en mencion se puede decir que una
persona tiene conciencia tributaria cuando contribuye con las obligaciones por que es

consiente que es un beneficio para la sociedad.

Notese que todos los autores mencionados, en su concepcion insertan la nocion
de tributo, configurando de esta forma un quehacer humano en el cual todos en atencion
y a sus posibilidades y en caso del tributo predial, aportan al estado una cantidad de dinero

por ser poseedores de un predio.

IMPUESTOS

CONTRIBUCIONES

Figura 3 Clasificacion de tributos
Fuente: Ley de tributacion municipal

La Figura 3. Recoge a manera de resumen los principales tributos, de los que se
nutren los gobiernos nacionales, regionales y locales, para satisfacer sus requerimientos

y satisfacer las necesidades de sus espacios en los cuales ejercen sus gobiernos.

2.3.3. Recaudacion

Es el ingreso de dinero a las arcas del tesoro publico por diferentes conceptos. La
recaudacion equivale a la captacion de ingresos para el tesoro publico, vale decir los
ingresos publicos; son los recursos que obtiene el Estado en forma coactiva (tributo),

voluntaria (donacion, legado) de la economia de los particulares y el uso de sus bienes
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(venta usufructo arrendamientos) para satisfacer las necesidades colectivas

(http://es.slideshare., 2016).

2.3.4. Cumplimiento tributario

Es todo aquel contribuyente que ha pagado el impuesto predial el afio anterior y en la
actualidad, y debe cumplir ciertos requisitos escritos en las normas tributarias, se dice que
el cumplimento implica oportunidad y declaracion real del tributo y la realizacion
del pago en funcion a los especificados en la norma tributaria. Se dice que no existe

cumplimiento tributario cuando los contribuyentes llevan méas de dos afios sin pagar.

2.3.5. Situacion laboral

. Poblacién Activa: incluye poblacion ocupada (tanto trabajadores por cuenta
propia 0 autbnomos como asalariados por cuenta ajena) y desempleados (personas

que no tienen trabajo, aunque lo buscan activamente).

. Poblacién Inactiva: engloba un grupo heterogéneo de poblacién no incluido en el
apartado anterior como estudiantes, personas que se dedican a las tareas del hogar,
jubilados, gente que no tiene trabajo, pero tampoco lo busca, etcétera. (Sin_Autor,

2019)

2.4. Definicion de términos basicos.
Capacidad contributiva. Es la disponibilidad econdémica que tiene cada ciudadano para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Contribuyente. Es el individuo poseedor de predios que tiene que cumplir con el pago
del impuesto por dicho concepto. En la presente investigacion se considera a los que

contribuyen o no contribuyen en el pago de sus impuestos.
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Cultura. Existen diferentes definiciones desde diferentes ciencias y disciplinas asi

tenemos:

Socioldgica: “conjunto de creencias, conocimientos, costumbres y cualesquiera

otros héabitos o capacidades adquiridos en cuanto miembros de una sociedad”.

o Académica: “conjunto de contenidos y saberes tutelados por determinadas
instituciones orientados a la formacion del sujeto”.

° Ideoldgica: “conjunto de contenidos, conocimientos, habilidades..., que tienen por
objeto preparar a los individuos para adaptacion y control del entorno social segln
el momento presente en el que se vive”.

o Elitista: “cultivo del espiritu o del cuerpo segun pautas intelectuales o materiales
previamente establecidas por eleccion o imposicion”.

° Antropologica: “conjunto de instituciones, costumbres, ceremonias..., que

constituyen las pautas de comportamiento de un grupo social y configuran su

identidad”.

Tomaremos una definicién para desarrollar el trabajo de investigacion:

“Conjunto de significados y comportamientos que en un determinado espacio y tiempo
configuran una determinada manera de pensar y de vivir individual y colectiva”.
Cultura tributaria. Conjunto de conocimientos, valoraciones, percepciones que se
encuentra internalizada en los ciudadanos que establecen una manera de pensar y percibir
el sistema tributario de manera individual o social.

Cumplimiento tributario. Cumplir con las obligaciones tributarias dadas por la

normatividad; es decir declarar y pagar impuestos en su oportunidad.

Estado. Comunidad social con una organizacion comun y un territorio constituido por

instituciones burocréticas y administrativas a través de las cuales ejerce soberania.
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Evasion tributaria. Es un acto ilegal que consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin

de no pagar o pagar menos impuestos.

Habito. Se denomina habito a toda conducta que se repite en el tiempo de modo

sistematico.

Impuesto. (Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario Decreto Supremo N° 133-2013-
EF, 2013, p4&g. NORMA II), Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado.

Es la prestacion determinada por una norma, donde el contribuyente tiene la
obligacion de pagar y el Estado de exigir que se haga efectivo dicha prestacion con el

propdsito de recaudar dinero para satisfaccion de las necesidades colectivas.

Impuesto predial, (Ley de Tributacién Municipal, Art. 8) El impuesto predial es de

periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos.

Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los
terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones y
las instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios,
que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La
recaudacion, administracién y fiscalizacion del impuesto corresponde a la municipalidad

distrital donde se encuentre ubicado el predio.

Ingresos econdmicos del contribuyente: Es toda percepcion dinero por la realizacion de

un trabajo u otra actividad.

Obligacion Tributaria. Es el vinculo establecido por norma entre un acreedor que es el
Estado y el deudor tributario que son obligadas a contribuir, cuyo objetivo es el

cumplimiento de la prestacion tributaria.
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Percepcién tributaria. Es el primer conocimiento del sistema tributario o la primera

impresion que tenemos con respecto a los tributos y a su cumplimiento.
Predio. Pertenencia inmueble de cierta extension superficial delimitados

Recaudacion. Es la realizacion de los ingresos por concepto de Tributos Administrados

por el Estado.

Servicio publico es el conjunto de prestaciones reservadas en cada pais a las
administraciones publicas y que tienen como finalidad la cobertura de determinadas

prestaciones a los ciudadanos.

Tributacion. Se denomina al acto de tributar o de pagar impuestos al fisco de

conformidad con la normatividad dada por el Estado.

Tributo. Son contribuciones obligatorias que los individuos de una sociedad deben
aportar a las finanzas del Estado. Su importancia radica en que estos aportes permiten

solventar los gastos del estado, como por ejemplo el gasto publico.

Vivencia. Experiencia, suceso o hecho que vive una persona y que contribuye a
configurar su personalidad. Conocimiento directo de un acontecimiento vivido, realizado,
sufrido sentido en un individuo a lo largo de la vida antes con relacion al entorno social

e individual.
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CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general
La cultura tributaria y los factores socioeconomicos de los contribuyentes determinan el
grado de cumplimiento en las obligaciones tributarias del impuesto predial en el Distrito

de Contumaza en el afio 2019.

3.1.2. Hipdtesis especificas
El bajo grado de cultura tributaria genera incumplimiento en las obligaciones tributarias

del impuesto predial en el distrito de Contumazé del afio 2019.

Los bajos niveles socioeconomicos de los contribuyentes influyen de forma
negativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial en el

distrito de Contumaza del afio 2019.

Existe alto grado de incumplimiento en las obligaciones tributarias y un bajo nivel

de recaudacion del impuesto predial en el distrito de Contumaza del afio 2019.

3.2.  Variables

Independiente

a) Cultura tributaria.
b) Factores socioeconomicos.

Dependiente

a) Cumplimiento de obligaciones tributarias
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3.3. Operacionalizacion de variables
HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES/ | TECNICAS
ICATEGORIAS /[FACTORES CUALIDADES INSTRUMENTO

DE LA
RECOLECCION
DE DATOS

La cultura CULTURA Procesos y | Valoracion del

tributaria y los TRIBUTARIA normas sociales | impuesto

factores “Conjunto de internalizadas Percepcion sobre

socioeconémicos significados, impuesto predial

de los conocimientos y Formacion y | Nivel de

contribuyentes comportamientos que en comunicacion instruccion

determinan el un determinado espacio y Grado de

grado de tiempo configuran una informacion

cumplimiento en determinada manera de

las obligaciones pensar y de vivir

tributarias del individual y colectiva”

impuesto predial (Martin Teixé, 2003)

en el Distrito de Encuesta/

Contumaza en el Cuestionario

afio 2019.

El bajo grado de Grado de

cultura tributaria conocimiento

genera Costumbres Habito

incumplimiento en Creencias

las obligaciones Comportamiento | Disposicién a

tributarias del tributario pagar

impuesto predial Actitud

en el distrito de

Contumaza del afio

2019.

Los bajos niveles FACTOR Aspectos Actividad

socioeconémicos SOCIOECONOMICO econdmicos y | econbémica

de los "Se entiende la capacidad | sociales situacion laboral

contribuyentes econdmica y social de un Ingreso

influyen de forma
negativa en el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias del
impuesto predial
en el distrito de
Contumaza del afio
2019.

individuo".

Capacidad de
pago

Ahorro para pago

Encuesta/
Cuestionario

Existe alto grado
de incumplimiento
en las obligaciones
tributarias y un
bajo nivel de
recaudacion del
impuesto predial
en el distrito de
Contumaza del afio
2019.

CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO
"Cumplir con las
obligaciones tributarias
dadas por la
normatividad; es decir
declarar y pagar
impuestos".

Cumplimiento
tributario,
Recaudacion

Cumplimiento
tributario, nivel de
recaudacion,
niveles de evasion.

Encuesta/
Cuestionario Base
de datos
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Por su parte (Arias, 2006) explica el marco metodologico como el “conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.18). En
este orden, el presente capitulo contiene la naturaleza, tipo y disefio de la investigacion,
la poblacion, muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, asi como las técnicas de analisis de datos y el sistema de variables del

estudio.

4.1. Ubicacion geografica

La investigacion se realizd en el distrito de Contumaza, provincia de Contumaza,
departamento de Cajamarca, PerQ. La provincia de Contumazé es una de las 13 provincias
que conforman el departamento de Cajamarca, hoy regién Cajamarca, Peru. Esta ubicada
a 2674 m.s.n.m. al sur oeste de la regién Cajamarca entre los caudalosos rios de
Jequetepeque y Chicama, desde el terminal de la costa hasta las alturas de la sierra
occidental, entre los 7°10'y los 7°42' de latitud sur y los 78°37'y 79°32' de longitud oeste

del meridiano de Greenwich.

La poblacion total de la provincia de Contumaza es aproximadamente de 31,912
habitantes segun datos del INEI al 2015. Las ciudades mas pobladas son: Contumazéa con

8499, sequido de Yonan con 7899 habitantes.

El poblador contumacino se dedica fundamentalmente a la agricultura -con
produccién de café, arroz, trigo, cebada y maiz-, y ganadera -cria de ganado vacuno,

ovino, equino y caprino y tiene una extension territorial de 2070.33 Kmz2.
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4.2. Disefio de la investigacion:

En primer término, conviene mencionar, que la presente investigacion, se inscribe dentro
del paradigma. El cual de acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar
Batista, 2006), se caracteriza porque “en la concepcion dialéctica del conocimiento
existen multiples realidades construidas por cada persona, por lo tanto, el estudio de una
parte esta influida por el estudio de las otras partes de esa realidad”. (p. 198). En otras
palabras, este paradigma positivista hizo referencia a la posibilidad absoluta del
investigador, acerca de conocer la realidad mediante un método especifico.

Asimismo, de acuerdo a los objetivos planteados, se orientd metodoldgicamente
bajo un enfoque cuantitativo, el cual segun (Hurtado Leon & Toro Galindo, 2005),
consiste en “utilizar métodos y técnicas confiables, mensurables y comprobables, propios
de la estadistica, donde la teoria que le sirve de base terminal es operacionalizada a través
de procedimientos estandarizados”.(p. 57).

A los fines de la investigacién para el desarrollo de la investigacion, en un primer
momento se contd con informacion obtenida de primera mano por el investigador
mediante la aplicacién de instrumentos validos y confiables.

De la misma forma se contd con informacion oficial, como es el caso de la
recaudacion del impuesto predial en los afios 2008 al 2016. A los fines de observar el
comportamiento de los recaudos en los &mbitos urbano y rural. En ese mismo orden se
utilizé el padrén de predios tanto de los contribuyentes de los que estan solventes y
aquellos que no lo estan.

Por la naturaleza de la investigacion es aplicada, porque se tomara un problema
especifico de la realidad social en este caso se tomo la cultura tributaria, nivel de ingresos
de contribuyente y el cumplimiento a sus obligaciones tributarias, dicha investigacion

también es de nivel correlacional, por lo que se relacionaria dichas variables, el tipo de
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investigacion no experimental transversal por lo que no se manipulara variables solo se
recogera datos de la realidad y se lo harad en un solo momento en un tiempo Unico.

La investigacion se llevara a cabo con la recoleccion de la informacion necesaria
con las que cuenta las diferentes instituciones, como la recaudacion del impuesto predial
en los afios 2008 al 2016 para verificar como ha evolucionado dichas recaudacion y
cumplimiento tributario tanto en la zona urbana y la zona rural, la informacion se le
solicitard a la Municipalidad Provincial de Contumaza a través del area de rentas y
tesoreria, por otro lado se solicitara el padrén de predios rurales y urbanos para
determinar la cantidad de predios existentes en el distrito. Se tendra en cuenta dos grupos:
un grupo de los que pagan y el otro de los que no pagan el impuesto tanto en la zona
urbana como zona rural, a fin de poder realizar las encuestas, es necesario aclarar que en
cuanto a la dimension de la cultura como es el conocimiento para los que no conocen se
obviara esas preguntas y se saltaran a las siguientes preguntas del cuestionario, por otro
lado se aclara para las personas que no saben leer el encuestador leerd y llenara por ellos

a través del cuestionario.

4.3. Meétodo de investigacion

El caracter que rige para el presente estudio, sin lugar a dudas impone la aplicacion del
método hipotético deductivo, debido a que la investigacion a partir de las teorias se
derivara el problema y en consecuencia se tendra las hip6tesis las mismas que tienen
consecuencias observables que serian las variables, las mismas que tienen que ser
verificables y contrastable empiricamente mediante la observacion de hechos, (Teoria —

Hipdtesis- Observacion).
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4.4. Poblacion, muestra unidad de analisis y unidad de observacion.

(Tamayo y Tamayo, 2009), refieren que es "la totalidad del fenémeno a estudiar en donde
la unidad de poblacion posee una caracteristica comun, lo cual se estudio y da origen a
los datos de la investigacion™ (p. 176). Es decir, que la poblacién es el conjunto de un
individuo ya asea finito o infinito que posee caracteristicas comunes y observable, para
asi el investigador recopilar informacidn sobre la investigacion. En tal sentido en el marco
de la presente investigacion se ha considerado pertinente escoger como poblacion objeto
de la investigacion a la totalidad de las personas que poseen predios tanto en el &mbito
urbano y rural en el distrito de Contumaza. Se pretende entonces trabajar con una muestra
estratificada, atendiendo al criterio de poblacion rural y urbana y al hecho de estar 0 no
al dia en el pago del impuesto predial. Dicho esto, se procedié a la seleccion de la

siguiente manera:

La poblacién es el conjunto de un individuo ya sea finito o infinito que posee
caracteristicas comunes observables, para asi el investigador recopilar informacion sobre
la investigacion. En tal sentido en el marco de la presente investigacion se ha considerado
pertinente escoger como poblacidn objeto de la investigacion a la totalidad de las personas
que poseen predios tanto en el &mbito urbano y rural en el distrito de Contumaza. Se
pretende entonces trabajar con una muestra estratificada, atendiendo al criterio de
poblacion rural y urbana y al hecho de estar o no al dia en el pago del impuesto predial.

Dicho esto, se procedio de la seleccion de la siguiente manera:

Se aplicd la muestra probabilistica estratificada aplicando la formula siguiente:

. N*Zz*p*q
(N-1)E? +Z%*p*q
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Donde:

N= Total de la poblacién

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia

Z = Nivel de Confiabilidad valor estandar
E = Error muestral

n = Muestra

Para calcular la muestra se tomé como base la poblacion urbana que tiene una
poblacion de 490 sujetos del impuesto, de los cuales se divide en los contribuyentes que

pagaron y no pagaron.
Para la zona urbana la poblacion es de 315 sujetos de contribucion que no pagaron *

_ 315 * (1.96)% * 0.05 * 0.95
~ (315 —1) * 0.052 4+ 1.962 * 0.05 * 0.95

n

n =60

Para la zona Urbana la poblacion de 175 sujetos de contribucion que pagaron 2

_ 175 * (1.96)2 * 0.05 = 0.95
"~ (175 —1) * 0.052 4 1.962  0.05 * 0.95

n

n=>52

Para calcular la muestra se tomd como base la poblacién rural que tiene una
poblacién de 1868 sujetos del impuesto, de los cuales se divide en los contribuyentes que

pagaron y no pagaron.

Para la zona rural la poblacion es de 1569 sujetos de contribucion que no pagaron °

1 Base de datos de COFOPRI
2 Base de datos de COFOPRI
% Base de datos de COFOPRI

51



B 1569 * (1.96)% * 0.05 * 0.95
~ (1569 — 1) * 0.052 + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

n=70
Para la zona rural la poblacion de 299 sujetos de contribucion que pagaron *

B 299 % (1.96)2 * 0.05 * 0.95
~ (299 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.05 * 0.95

n

n =59

El muestreo probabilistico estratificado fue el utilizado en el estudio a través de
una muestra probabilistica estratificada, debido que existen dos segmentos es decir

sujetos de contribucién de predios rurales y sujetos de contribucién de predios urbanos.

Con respecto a la unidad de andlisis tenemos a los pobladores que cuentan con

predios en el distrito de Contumaza: predios rurales y urbanos.

La unidad de observacion es cultura tributaria factores socioeconémicos y

cumplimiento tributario.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

A los fines de la recoleccion de la informacion se utiliz6 dos instrumentos, el primero fue
aplicado a los propietarios o duefios de predios en los ambitos rural y urbano a fin de
conocer sus impresiones en torno a los aspectos a investigar y el segundo una entrevista
de caracter semi-estructurada, dirigida a funcionarios de la Alcaldia del distrito para

conocer su punto de vista u opinion sobre aspectos puntuales del tema.

De manera concreta, a los fines de la presente investigacion se aplico un

instrumento encuesta con caracteristicas de escala tipo Lickert, (Ver apéndice 2) con

4 Base de datos de COFOPRI
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cinco categorias o alternativas de respuestas, que van desde la categoria; (totalmente de
acuerdo), con un puntaje de 5, hasta la categoria (totalmente en desacuerdo), con un
puntaje de 1. Asimismo, se aplicé una entrevista semiestructurada a funcionarios de la
alcaldia como forma de corroborar, contrastar y complementar la informacion para su

respectiva interpretacion y analisis. (Ver apéndice 3)

La validez permitio medir lo que se pretende que mida y medirlo en forma correcta
y debe ser adecuado al problema de estudio. Al respecto (Palella Stracuzzi & Martins
Pestana, 2004) sostiene que la validez "es la ausencia de sesgo, representa la relacion
entre lo que se mide y aquello quien realmente se quiere medir" (p. 146). En otras
palabras, es el grado con que se mide el instrumento que refleja el dominio especifico del
contenido.

Asimismo, los instrumentos seran evaluados mediante el proceso de validez de
contenido, mediante un juicio de tres expertos, quienes van a emitir opinién del mismo a
través de un formato de validacion, es decir, a cada experto se le entregara una copia del
instrumento junto con la tabla de operacionalizacién de las variables, los objetivos
generales y especificos, ademas del formato de validacion que antes se menciona para el
contenido general sobre dicho instrumento. (Ver apéndice 01)

Posteriormente, los criterios considerados para la validacion del instrumento
seran: la claridad, representatividad, pertinencia, congruencia y precision de los items en
relacién a los aspectos planteados en la investigacion. La validacién de contenido
establecio que el instrumento esta acorde con los objetivos planteados en la presente
investigacion. Una vez sometido al proceso de revision por parte de los expertos se
incorporaran las recomendaciones y sugerencia para luego estructurar el instrumento

final.
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4.6. Confiabilidad del Instrumento

En cuanto la confiabilidad, segun (Valbuena Chourio, Gomez de la Vega, & Yafiez, 2004)
Chourio (2000), “la confiabilidad es un instrumento de recoleccion de datos hace
referencia al grado de consistencia de los resultados obtenidos al aplicarlo al mismo grupo
de sujetos en varias ocasiones similares” (p.189). En tanto, se calculd la confiabilidad del
instrumento realizando una prueba piloto, luego se aplicé el coeficiente de correlacion
Alfa Cronbach el cual segun Palella y Martins (2004), “mide la confiabilidad a partir de
la consistencia interna de los items, entendiendo por tal el grado en que los items de una
escala se correlacionan entre si”’; este coeficiente se utilizo para evaluar la confiabilidad
de la consistencia interna de los items.

Posteriormente, se aplicé a la misma, el célculo de la confiabilidad del
instrumento; el cual, se efectu6 mediante el Coeficiente de Alpha de Crombach, puesto
que es el que se utiliza cuando existe la escala de valoracion multiple de interés, es decir,
cuando los instrumentos representan una escala de varias opciones; la férmula para

obtener dicho coeficiente es:

1—

R L

I 255]

Donde:

a = Coeficiente de Cronbach

I = NUmero de items utilizados para el célculo
> S2 = Suma de la varianza de cada item

St2 = Varianza total de los items

26 (1 — 23.72)
XX=
26 —1\ 225.60

a=1.04 (1- 0.11)
a=1.04 (0.89)

a=0.93
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Asimismo, se sometio el cuestionario a la formula de Alpha de Cronbach, donde
se obtuvo como resultado un indice de confiabilidad de 0.93; lo que demostrd que el
instrumento es confiable de acuerdo a la escala valorativa del O hasta el 1, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 3

Coeficiente Alpha de Cronbach

Coeficiente Interpretacion

Menos de 0,20 Correlacion Ligera
0,21 -0,40 Correlacion Baja
0,41 -0,70 Correlacion Media
0,71-0,90 Correlacion Alta

0,91 -1,00 Correlacién Muy Alta

Fuente: Hamdan, N. (1986)

4.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Las técnicas que se utilizaran es la preparacion y organizacién de la informacién para
facilitar su analisis, se utilizara la codificacion y el almacenamiento de los datos
utilizando el Excel y el programa estadistico SPSS, y para el analisis de la informacion

se utilizara cuadros, tablas y gréaficos.

Respecto al procesamiento de los datos, los cuales son de gran importancia para
la investigacion, pues le indica al investigador que hacer una vez que se haya copiado
toda la informacién. Segun Tamayo y Tamayo (Ob.cit), define la técnica de anélisis de
datos como "todos los datos que tienen su significado Unicamente en funcién de la

interpretacion que les da el investigador™ (p. 181).

Es decir, que la técnica de analisis de datos es aquella que se ejecuta después que
el investigador haya recopilado, procesado y organizados los datos para luego interpretar
los resultados obtenidos. Igualmente, (Veliz, 2009), refiere que “el analisis de datos es el
que comienza en el momento en que los datos han sido recolectados, aun cuando el
analisis como método general del trabajo estar presente en todas las fases de

investigacion” (p. 78).
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Entonces, una vez aplicado los instrumentos se procedié a organizar la
informacion a través de la tabulacion o cuantificacion de los datos obtenidos producto de
las respuestas aportadas por los docentes objeto de estudio. Para el tratamiento estadistico
de estos resultados, se empled el analisis cuantitativo, determinando las frecuencias y
porcentajes por indicadores. Al mismo tiempo, se recurrid al anélisis descriptivo en forma
porcentual, tomando como referencia los datos significativos desde el punto de vista
estadistico en funcidn de los objetivos propuestos, para luego ser presentados en cuadros

y graficos, procediéndose finalmente a realizar el andlisis

4.8. EqQuipos materiales e insumos
4.8.1. Bienes

4.8.1.1. De Consumo

Utiles de escritorio (papel Bond, Lépiz, Lapiceros, Folder manila)
Diez CD Rom

Material bibliografico

4.8.1.2. De Inversion

Una Laptop

4.8.2. Servicios

Impresiones

Copias

Empastados

Gastos de viaje (pasajes, viaticos)
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4.9.

Matriz de consistencia metodoldgica.

incide en el cumplimiento

cumplimiento de sus

el distrito de Contumaza

econémicos y

pago

cuestionario

socioeconémico de los
contribuyentes 'y como
incide en el cumplimiento
de sus  obligaciones
tributarias del impuesto
predial en el distrito de
Contumaza del afio 2019?

socioeconémico del
contribuyente influye en
el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias

en el distrito de
Contumaza del afio
2019.

socioecondmicos de los
contribuyentes influyen
de forma negativa en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
del impuesto predial en
el distrito de Contumazé
del afio 2019.

¢(Cudl es el grado de
cumplimiento a las
obligaciones tributarias y
nivel de recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Contumaza del afio
2019?

Determinar el grado de
cumplimiento a las
obligaciones tributarias
y el nivel de recaudacion
del impuesto predial en
la Municipalidad
Provincial de
Contumazaé del afio 2019

Existe alto grado de
incumplimiento en las
obligaciones tributarias
y un bajo nivel de
recaudacion del
impuesto predial en el
distrito de Contumazéa
del afio 2019.

TRIBUTARIO
"Cumplir con las
obligaciones tributarias

dadas por la normatividad;
es decir declarar y pagar
impuestos".

Cumplimiento
tributario,
Recaudacion

de sus  obligaciones | obligaciones tributarias | del afio 2019. sociales

tributarias sobre el | sobre el impuesto predial

impuesto predial en el | en el (distrito de Ahorro para pago
distrito de Contumaz4 del | Contumazd del afio

afio 2019? 2019.

¢Cual es el nivel | Determinar si el nivel | Los  bajos  niveles | CUMPLIMIENTO

Cumplimiento
tributario, nivel de
recaudacion,
niveles de evasion

Encuesta/
Cuestionario Base
de datos

TECNICAS
2 INSTRUMENTO
FORMULACION DEL - VARIABLES/ DIMENSIONES/ | INDICADORES/ POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS CATEGORIAS FACTORES CUALIDADES DELA METODOLOGIA Y MUESTRA
RECOLECCION
DE DATOS
Pregunta General Objetivo general La cultura tributaria y | CULTURA Procesos y normas Valoracién  del Método. Hipotético | Poblacién. Los
los factores | TRIBUTARIA iales impuesto deductivo. propietarios de
¢De qué manera incide la | Determinar la incidencia | socioecondmicos de los | “Conjunto de significados, isr?tcelfnalizadas Percepcién sobre Tipo de | predios en el
cultura tributaria y los | de la cultura tributaria y | contribuyentes conocimientos y impuesto predial investigacion. Distrito de
factores socioeconémicos | los factores | determinan el grado de | comportamientos que en Nivel de Aplicada. Contumaza, por
del contribuyente en el | socioecondmicos  del | cumplimiento en las | un determinado espacio y instruccion lo cual
cumplimiento  tributario | contribuyente en el | obligaciones tributarias | tiempo configuran una | Formacion y | Grado de tendremos  una
del impuesto predial en el | cumplimiento de sus | del impuesto predial en | determinada manera de | comunicacion informacion Encuesta/ poblacién de la
distrito de Contumaza del | obligaciones tributarias | el Distrito de Contumaza | pensary de vivir individual Grado de | Cuestionario zona Urbana y
afio 2019? del impuesto predial en | en el afio 2019. y colectiva” (Martin Teixé, conocimiento una poblacion de
el distrito de Contumaza 2003) Habito la zona Rural, de
del afio 2019. Costumbres Creencias los pagan y no
Y agan.
Comportamiento Disposicion a P
tributario pagar Muestra.
Actitud "
o - - El bajo grado de cultura | FACTOR Actividad porcentale
Preguntas auxiliares. Objetivos especificos tributaria genera | SOCIOECONOMICO econémica representativo

. - . - . - . . propietarios de
¢Cudl es el grado de | Analizar el grado de | incumplimiento en las | "Se entiende la capacidad Situacion laboral predios en el
cultura  tributaria  del | culturadel contribuyente | obligaciones tributarias | econémica y social de un Ingreso Distrito de

contribuyente 'y como | y su incidencia en el | del impuesto predial en | individuo™. Aspectos Capacidad de | Encuesta/ Contumaza

(zona Urbana y
de la zona Rural)
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de realizar y procesar los datos es necesario tener presente que se ha
realizado encuesta para los contribuyentes en la zona rural y zona urbana, se ha tenido en
cuenta los diferentes caserios del distrito de Contumaza y para la zona urbana se ha tenido
en cuenta la zonificacion para identificar los distintos predios de la zona urbana, asimismo
se ha tenido en cuenta la base de datos que cuenta la Municipalidad Provincial de
Contumaza para identificar los contribuyentes que han pagado el y los contribuyentes
que no han realizado el pago del impuesto predial, de esta manera se ha procedido con la

encuesta.

5.1. Presentacion de resultados

Una vez aplicado los instrumentos respectivos y sus correspondientes
procedimientos estadisticos, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion desde la
perspectiva de la estadistica descriptiva, consistente en la interpretacion arrojada por la
informacion contenida en los instrumentos y lo atinente a la estadistica inferencial
mediante la aplicacion del estadistico ji cuadrado, por ser el mas adecuado en atencién a

la naturaleza de lo investigado.

Para el andlisis referido a las variables objetos de interpretacion de la presente
investigacion, se ha considerado pertinentes un abordaje del analisis desde las
dimensiones e items agrupados, en torno a sus dimensiones. Ello permitié la

interpretacion desde una vision de conjunto.

Se procedio a analizar la cultura tributaria, en tal sentido se agruparon los items

por indicadores del instrumento aplicado. Para el logro de lo que se busca se procedio a

58



aplicar estadisticos como la distribucion de frecuencias y los porcentajes y tablas de
contingencias, asimismo cabe indicar que se ha trabajado por indicadores a fin de
presentar datos més precisos y resumidos. Con estas consideraciones se procede al

proceso de tabulacién, graficacion e interpretacion de los mismos.

Tabla 4

Escala tipo Lickert
Criterios Valoracion
Muy de acuerdo 1
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

g W N

A continuacion, se presenta una interpretacion atendiendo a la informacion
suministrada por los participantes 0 sujetos muestras en la investigacion. Conviene
destacar que a los fines de la graficacién de la informacion se consideré pertinente hacerlo
por separado en lo atinente a poblacién rural y poblacién urbana. Hecha esta aclaratoria

se procede a la interpretacion.
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Indicador 1 Valoracién del impuesto predial

Tabla s
Grado de valoracion y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Total
Zona Cumple % No cumple %

Rural Grado de valoracion Alto 46 90% 23 34% 69
Medio 5 10% 35 51% 40
Bajo 0 0% 10 15% 10

Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Grado de valoracién Alto a7 98% 22 30% 69
Medio 1 2% 42 57% 43
Bajo 0 0% 10 14% 10

Total 48 100% 74 100% 122

Total Grado de valoracién Alto 93 94% 45 32% 138
Medio 6 6% 77 54% 83
Bajo 0 0% 20 14% 20

Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria 'y factores socioeconémicos en el cumplimiento

tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

140
2 120
S
__E 100
é 80 i i
2 60
£ | |
S 40
£
0 » ®
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Grado de valoracion Total Grado de valoracion Total
Rural Urbana
ZONA

m No cumple

E Cumple

Figura 4 Grado de valoracién y cumplimiento tributario

Como se puede observar en la Tabla 5 como en el Figura 4 los contribuyentes de
la zona rural valoran al impuesto predial al igual que en la zona urbana, asimismo se
puede verificar que el grado de cumplimiento en el pago del impuesto es mas bajo que
los de la zona rural, también es preciso mencionar que en los datos presentados 142 de
los potenciales contribuyente no cumplen con sus obligaciones tributarias de los cuales
32% valoran altamente al impuesto predial pero no muestran cumplimiento tributario esto

se debe a que existe otras variables que intervienen en la decision de cumplir con el deber
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tributario, para mayor andlisis se da que los contribuyentes si valoran el impuesto predial
pero no realizan el pago esto se puede verificar en el total de la tabla 3 (45+77=122) cuyo
valor porcentual resulta un 86% del total de contribuyentes que no cumplen sin embargo
valoran el impuesto predial en grado medio y alto; esto se interpretard y se analizara en

lo sucesivo conforme se vayan mostrando y analizando cada item y cada indicador.

Indicador 2 Percepcién sobre el impuesto predial

Tabla 6
Percepcion y cumplimiento tributario sobre el impuesto predial
Cumplimiento tributario Total
Zona Cumple % No cumple %
Rural Percepcion Alto 30 59% 24 35% 54
Medio 21 41% 36 53% 57
Bajo 0 0% 8 12% 8
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Percepcion Alto 31 65% 15 20% 46
Medio 17 35% 47 64% 64
Bajo 0 0% 12 16% 12
Total 48 100% 74 100% 122
Total Percepcion Alto 61 62% 39 27% 100
M edio 38 38% 83 58% 121
Bajo 0 0% 20 14% 20
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cump limiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

Como se puede apreciar en la Tabla 6 denota que los contribuyentes perciben de
forma positiva al impuesto predial cuyo valor representa un 85% (27% + 58%) de los
contribuyentes que no cumplen tienen una percepcién medio y alto, asimismo podemos
ver que este resultado se da de forma casi similar en la zona urbana como en la zona rural
teniendo un porcentaje de 88% (35% + 53%) respecto a la zona rural y 84% (20% + 64%)

del total de la zona urbana.
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Figura 5 Percepcion y cumplimiento tributario

Sobre el particular conforme se muestran en la Figura 5 se puede decir que los
contribuyentes que perciben de forma positiva el impuesto predial no todos dan
cumplimiento a su deber tributario, como se puede verificar que 122 de los contribuyentes
que perciben de forma positiva al impuesto predial no cumplen tributariamente, también
se muestra que existe una alta evasion tributaria respecto al impuesto predial tanto en la

zona rural como en la zona urbana.
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Tabla 7
Percepcion sobre el impuesto predial

Item 5. En Item 6. Iltem 7.
términos  Comparando  Item 7. Item 7. ltem 7. Los Iltem7.  Considero que
monetarios  con afios Pago Pago el e tiénen Pago el el pago del
¢Coémo anteriores  impuestos  Impuesto q . impuesto impuesto
ol . Ny . més dinero . .
Valoracion considera  usted diria paraayudar predial a deberfan predial a predial es
usted el pago queelpago alosque  pesar que ., pesar que el necesario para
. . , . pagar mas
del impuesto del impuesto  maés lo no recibo iMDUEStoS Estado es el
predial es prediales  necesitan  servicios P " corrupto financiamiento
moderado?  moderado del Estado.
Valoracion Item 5 Item 6 Item 7,1 Item 7,2 Item 7,3 Item 7,4 Item 7,5
Muy de acuerdo 40 19 22 54 39 30 17
De acuerdo 54 57 59 80 86 102 61
Nideacverdonien 71 125 87 82 89 126
desacuerdo
En desacuerdo 35 48 33 19 20 19 36
Muy en 41 46 2 1 14 1 1
desacuerdo

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cumplimiento tributario del
impuesto predial en el distrito de Contumaza

Es necesario hacer la aclaracion sobre las preguntas dadas en este indicador que
estan presentadas de forma positiva; vale decir si el encuestado contesta de forma positiva
es por que percibe positivamente al impuesto predial, de lo contrario tiene una percepcién
negativa sobre el impuesto.

Como podemos apreciar 94 (40 + 54) de los 241 encuestados considera que el
pago del impuesto predial es moderado; asimismo 76 (19 + 57) contribuyentes consideran
que dicho pago del impuesto predial es moderado respecto de afios anteriores. Se
considera también que 54 contribuyentes pagan el impuesto a pesar que no reciben
servicios por parte de la Municipalidad, ademas 132 de los 241 contribuyentes
encuestados perciben que el Estado es corrupto. Sin embargo, cumplen con su deber
tributario. Por otro lado 147 (71 + 35 + 41) contribuyentes consideran que el pago del
impuesto en términos monetarios no es moderado, 165 (71 + 48 + 46) contribuyentes
considera que el pago del impuesto respecto al afio anterior no es moderado; es decir
tienen una percepcion que respecto a afios anteriores el impuesto en términos monetarios

es alto.
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Figura 6 Percepcidn sobre el impuesto predial

Respecto a la Figura 6 muestra que los contribuyentes perciben al impuesto predial
con mucha indiferencia debido a que sus respuestas a las diferentes Items corresponden a

gue no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En conclusion, se puede decir; los contribuyentes perciben que el impuesto predial
es benéfico, sin embargo, no estan de acuerdo con algunas politicas de Estado como por
ejemplo: el impuesto cada periodo tributario tiende a incrementarse, existe una
percepcion que el Estado es corrupto y a pesar de ello cumplen con el deber tributario,
asimismo cumplen con su deber tributario aun cuando no les brindan adecuadamente el
servicio publico, ademas de ello, el impuesto predial deberia ser mas proporcional es

decir; los que tienen mas recursos deberian pagar mas impuestos.
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Indicador 3 Grado de instruccién y Cumplimiento tributario

Tabla 8
Grado de instrucciéon y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural No tengo estudios 8 16% 5 7% 13
Primaria incompleta 0 0% 5 7% 5
Primaria completa 29 57% 5 7% 34
Secundaria incomp leta 14 27% 3 4% 17
Secundaria completa 0 0% 21 31% 21
Superior incomp leta 0 0% 4 6% 4
Superior completa 0 0% 25 37% 25
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana No tengo estudios 4 8% 4 5% 8
Primaria incomp leta 4 8% 11 15% 15
Primaria completa 10 21% 30 41% 40
Secundaria incompleta 13 27% 17 23% 30
Secundaria comp leta 4 8% 11 15% 15
Superior incompleta 8 17% 1 1% 9
Superior completa 5 10% 0 0% 5
Total 48 100% 74 100% 122
Total Item 8. No tengo estudios 12 12% 9 6% 21
¢Con  primaria incompleta 4 4% 16 11% 20
g;’azo Primaria completa 39 39% 35 25% 74
de Secundaria incompleta 27 27% 20 14% 47
instruc Secundaria comp leta 4 4% 32 23% 36
cion  gyperior incompleta 8 8% 5 4% 13
cuenta Superior completa 5 5% 25 18% 30
usted?
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cumplimiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumazéa

Como podemos observar en la Tabla 8 el grado de instruccion no corresponde a
que cumplan con el deber tributario; es decir existen contribuyentes que no cuentan con
estudios sin embargo cumplen con su deber, y por el otro extremo los que cuentan con
grado de instruccidn “superior completa” incumplen con la declaracion y pago de los
tributos, asimismo se puede observar de los contribuyentes que cumplen es probable

encontrarlos con grado de instruccion entre secundaria y primaria.
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Figura 7 Grado de instruccion y cumplimiento tributario

Conforme se puede observar en la Figura 7 el grado de instruccion es muy variado
con relacion al cumplimiento tributario; es decir que existen contribuyentes que no
cuentan con algin grado de instruccion sin embargo cumplen con el deber tributario, asi
también existen contribuyentes con superior completa que no cumplen con sus deberes
tributarios.

En porcentaje de ello es muy variado para realizar el analisis, descripcién o
interpretacion de ello, sin embargo, se puede observar que el incumplimiento tributario
es mas probable encontrarlo en secundaria y primaria. Respecto al cumplimiento
tributario es muy variado segun el grado de instruccion; por lo que no se puede decir que

existe alguna correlacion entre el grado de instruccion y el cumplimiento tributario.
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Indicador 4 Grado de Informacion

Tabla 9
Grado de informacién y cumplimiento Tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Grado de Alto 3 6% 16 24% 19
informacion  \edio 9 18% 38 56% 47
Bajo 39 76% 14 21% 53
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Grado de Alto 3 6% 13 18% 16
informacion  \edio 10 21% 46 62% 56
Bajo 35 73% 15 20% 50
Total 48 100% 74 100% 122
Total Grado de Alto 6 6% 29 20% 35
informacion  p\edio 19 19% 84 59% 103
Bajo 74 75% 29 20% 103
Total 929 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cumplimiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

Como se puede observar en la Tabla 9 de los contribuyentes que cumplen con su
obligacion tributaria existe un 75% que tienen un grado de informacion bajo un 19%
tienen un grado medio y solo 6% se encuentran informados de la mejor manera respecto
al impuesto predial tanto en la zona urbana como rural. Por otro lado, podemos verificar
que el 59% que no cumplen con el deber tributario tiene un grado de informacion medio,

y del total que no cumplen con tributar un 20% tiene alto grado de informacion.
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Figura 8 Grado de informacion y cumplimiento tributario

Conforme se puede apreciar en la Figura 8 existe bajo grado de informacion
respecto al impuesto predial, sin embargo, algunos que no estan muy bien informados
cumplen con la parte tributaria porque existe una costumbre de pagar las obligaciones
tributarias, por razones de seguridad juridica, porque es necesario para la realizacion de
la compra y venta del predio entre otros aspectos, se puede apreciar que 74 contribuyentes
que tienen bajo grado de informacion en la zona urbana no cumplen con sus obligaciones
tributarias, y 88 (38 + 46) contribuyentes de la muestra que tienen un grado de
informacién media incumplen con su deber de tributar.

Al respecto se puede interpretar que no existe una politica informativa por parte
del ente recaudador, sin embargo, muchos de los contribuyentes cumplen con su deber

tributario por las razones descritas en el parrafo anterior.
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Indicador 5 Grado de conocimiento

Tabla 10
Grado de conocimiento y cumplimiento tributario

Cump limiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Grado de Alto 14 27% 15 22% 29
conocimiento Medio 32 63% 17 25% 49
Bajo 5 10% 36 53% 41

Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Grado de Alto 16 33% 16 22% 32
conocimiento M edio 32 67% 13 18% 45

Bajo 0 0% 45 61% 45

Total 48 100% 74 100% 122

Total Grado de Alto 30 30% 31 22% 61
conocimiento Medio 64 65% 30 21% 94

Bajo 5 5% 81 57% 86

Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cump limiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

Como podemos revisar la Tabla 10, para poder realizar el analisis se tiene que
hacer una aclaracion que muchos conocen dicho impuesto de forma general que deberia
ser suficiente para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de predios,
sin embargo, no necesariamente implica que lo que se conoce sobre el impuesto ha sido
informado por la Municipalidad sino por transferencia de conocimiento entre otros
aspectos, se realiza esta aclaracion a fin de que se interprete con mayor cautela. Dicho
esto se puede ver que 30 % de la totalidad que cumplen con el tributo poseen un alto
grado de conocimiento, el 65% posee un grado medio de conocimiento y el 5% un
conocimiento bajo. Por otro lado el 22% de la totalidad de los que no cumplen
tributarimente tienen un alto grado de conocimiento, un 21% un grado medio de

conocimiento y 57% tienen un grado bajo de conocimiento respecto del impuesto predial.
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Figura 9 Grado de conocimiento y cumplimiento tributario

Sobre la base de lo expresado en la Figura 9, es posible percatarnos e inferir a la
vez, algunos rasgos que tipifican un comportamiento de los contribuyentes que si se
quiere puede considerarse dual, toda vez que se plantea en su esencia cierto conocimiento
de las normas que rigen en materia de tributos prediales, fundamentalmente acerca de la
existencia de deberes y obligaciones. Las repuestas, revelan que parece que los
contribuyentes al menos en teoria saben que hay que pagar los impuestos prediales y el
conocimiento de su necesidad en términos de lo que ello implica deberes o costumbres,
considerado esto en torno al ornato, seguridad y embellecimiento del distrito. No
obstante, tal planteamiento se diluye en la practica cuando se percibe que la respuesta
significa en desacuerdo, un muy pequefio porcentaje que manifiesta estar de acuerdo en
cuanto a su obligacion con el impuesto predial. En el mismo orden de ideas notese al
revisar la Figura 9, dirigido que refleja a los contribuyentes urbanos y rurales, el

comportamiento es muy similar, no se presentan tendencias extremas.
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Por otra parte, en lo que respecta a la graficacion por sectores urbano y rural la
variabilidad de la informacion presenta un comportamiento casi homogéneo, lo que

sugiere pensar, que lo rasgos de la cultura predial entre ambos sectores es homogeéneo.

Una primera aproximacion a la dimension objeto de analisis dentro de la cultura
tributaria, lo constituye el hecho de un ligero desconocimiento del asidero o fundamento
legal, que nos obliga a pagar los tributos. Es tarea pendiente, generar referentes dirigidos
a concienciar acerca de la existencia de una normativa que rige para el pago de los predios
de parte de sus propietarios. Si bien es cierto que el aspecto de los predios que esta
investigacion nos convoca, no lo es el hecho que sus fundamentos legales abordan temas
de mayor trascendencia. Es decir, se trata de los tributos y otras materias que tienen que
ser objeto de conocimiento. Entonces la nocion de cultura predial es extensa y su
conocimiento es fundamental. En ese mismo orden de ideas se podria inferir, que la no
creencia del destino que se le concede a lo recaudado por tributos, que habria que
profundizar méas adelante, en tanto se reflexiones en sintonia con aspectos vinculados a

los beneficios generadores por el pago de los tributos.

Indicador 6 Habitos

Tabla 11
Habitos y cumplimiento tributario

Cump limiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Habitos Alto 31 61% 20 29% 51
M edio 18 35% 13 19% 31
Bajo 2 4% 35 51% 37

Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Habitos Alto 26 54% 18 24% 44
Medio 22 46% 11 15% 33
Bajo 0 0% 45 61% 45

Total 48 100% 74 100% 122
Total Habitos Alto 57 58% 38 27% 95
Medio 40 40% 24 17% 64
Bajo 2 2% 80 56% 82

Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cumplimiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumazé
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En la Tabla 11 se puede ver que 58% del total de los que cumplen con su deber tributario
tienen un alto nivel de héabitos positivos para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, el 40% tienen un grado medio, sin embargo, también se debe mencionar que
del total que no cumplen 27% tienen habitos positivos cabe sefialar que existen otros
factores por lo que no cumplen con el impuesto ejemplo: la municipalidad no les da las
facilidades, para la realizacion del pago se tienen que trasladar a grandes distancias, la
Municipalidad no tiene una politica proactiva de recaudacion sino méas bien espera que

los contribuyentes se acerquen a la entidad a cancelar sus impuestos.
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Figura 10 Habitos y cumplimiento tributaria

Para mayor detalle respecto a los habitos habria que profundizar méas adelante, en
tanto se reflexione en sintonia con aspectos vinculados a los beneficios generadores por
el pago de los tributos a la pregunta si se paga habitualmente en las oficinas de la
municipalidad 105 del total que realizan el pago pagan en las oficinas de la municipalidad,
los 6 de la muestra esperan a que salgan los funcionarios a realizar el cobro. A la pregunta
si realizan una programacion con su dinero para la realizacion del pago, solo 17 de total

que pagan lo hacen. A la pregunta si habitualmente pago la totalidad del impuesto 100 de
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los 111 contribuyentes pagan la totalidad y los 11 restantes lo realizan de forma
fraccionada. A la pregunta pago de forma puntual para evitar intereses y multas se observa
que 66 de los 111 contribuyentes no hay interés por pagar para evitar multas,
probablemente sea por desconocimiento, no le cobran multas u otras razones. A la
pregunta siempre estoy al dia con el pago del impuesto predial 91 de los 111 que realizan
el pago no siempre estan al dia con el pago, la razon es que no cumplen tributariamente a

su debido tiempo.

Indicador 7 Creencias

Tabla 12
Creencias y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Creencias  Alto 38 75% 8 12% 46
M edio 13 25% a7 69% 60
Bajo 0 0% 13 19% 13
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Creencias  Alto 29 60% 7 9% 36
M edio 15 31% 60 81% 75
Bajo 4 8% 7 9% 11
Total 48 100% 74 100% 122
Total Creencias  Alto 67 68% 15 11% 82
M edio 28 28% 107 75% 135
Bajo 4 4% 20 14% 24
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cumplimiento tributario
del impuesto predial en el distrito de Contumaza

Respecto a las creencias (Tabla 12) los contribuyentes 68% de los que cumplen
con el deber tributario creen que es benéfico, 28% son indiferentes y 4% no estan de
acuerdo, sin embargo 11% del total que no cumplen estan de acuerdo con el impuesto
predial tendran otras razones que no se refleja en el presente cuadro que en general se
describird y analizara en lo sucesivo.

A la pregunta cree usted que los que no pagan el impuesto predial no deben recibir
beneficios del Estado 41 de los 111 contribuyentes que realizaron el pago opinan que los

que no pagan no deben recibir beneficios del Estado y los demas son indiferentes, respecto
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a los que no realizan el pago se nota mucho més la indiferencia respecto a la pregunta

formulada en este indicador.
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Figura 11 Creencias y cumplimiento tributario

A la pregunta “cree usted si me vecino paga yo deberia pagar® 89 de los 111 que
realizaron el pago opinan que estan de acuerdo o muy de acuerdo, y 36 de los que no
realizaron el pago opinaron que si su vecino no paga ellos tampoco lo harian, también es
necesario comentar que también existe indiferencia a la pregunta planteada; es decir no
les importa, a la pregunta “cree usted que el impuesto deberia pagarse de cualquier
manera” 85 de los 111 que realizaron el pago estdn de acuerdo y muy de acuerdo. Los
que no realizaron el pago sus respuestas esta entre ni de acuerdo ni en desacuerdo hasta
muy en desacuerdo. A la pregunta “cree que el impuesto predial deberia ser mas justo” a
esa pregunta la respuesta en general es de los 241 contribuyentes 179 estan de acuerdo y
muy de acuerdo. A la pregunta “cree usted que los que pagan mas deberian tener mas
beneficios” en general los que pagan y no pagan de los 241 contribuyentes encuestados

137 estan de acuerdo y muy de acuerdo.
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Indicador 8 Grado de disposicion al pago

Tabla 13
Grado de disposicion y cumplimiento tributario

Cump limiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Disposicion al Alto 32 63% 23 34% 55
cumplimiento Medio 19 37% 43 63% 62
tributario Bajo 0 0% 2 3% 2
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Disposicion al Alto 34 71% 21 28% 55
cumplimiento Medio 14 29% 52 70% 66
tributario Bajo 0 0% 1 1% 1
Total 48 100% 74 100% 122
Total Disposicion al Alto 66 67% 44 31% 110
cumplimiento Medio 33 33% 95 67% 128
tributario Bajo 0 0% 3 2% 3
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cumplimiento tributario

del impuesto predial en el distrito de Contumazé

Conforme se muestra en la Tabla 13 los contribuyentes que cumplen con sus
obligaciones tributarias 67% estan dispuestos a pagar y seguir pagando pese por algunas
razones gue no estan de acuerdo, el 33% estan en duda si seguiran pagando o por razones
como legales continuardn cumpliendo sus obligaciones tributarias. Por otro lado, de la

totalidad que no realizan el pago 31% estan dispuestos pagar con ciertas condiciones; si

se mejoran los servicios publicos, si existen beneficios tributarios, entre otros aspectos.
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En este caso los resultados (Figura 12) muestran con gran disposiciéon al
cumplimiento tributario en el nivel medio alto; es decir que los que estdn cumpliendo
seguirdn cumpliendo con su deber tributario en el futuro excepto 33 de los contribuyentes
(19 +14) estan un poco indecisos por ciertas razones; si el dinero recaudado se utiliza para
mejora de los servicios basicos, prefieren pagar en su domicilio, si hay beneficios
tributarios, seguird pagando por que tienen seguridad juridica, porque es una obligacion.
Y se tiene que referir a los que no esta realizando el pago 44 contribuyentes (23+21),

estan dispuestos pagar si se hacen efectivo las precisiones anteriores.

Indicador 9 Grado de actitud y cumplimiento tributario

Tabla 14
Grado de actitud y cumplimiento tributario

Cump limiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Actitud al Alto 9 18% 0 0% 9
cump limiento Medio 42 82% 58 85% 100
tributario Bajo 0 0% 10 15% 10
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana  Actitud al Alto 2 4% 0 0% 2
cump limiento Medio 46 96% 61 82% 107
tributario Bajo 0 0% 13 18% 13
Total 48 100% 74 100% 122
Total Actitud al Alto 11 11% 0 0% 11
cumplimiento Medio 88 89% 119 84% 207
tributario Bajo 0 0% 23 16% 23
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cumplimiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

Verificando la Tabla 14 del total de contribuyentes que cumplen con su deber
tributario 11% tienen un alto grado de actitud hacia el cumplimiento tributario, mientras
que el 89% tienen una actitud indiferente sin embargo cumplen con su deber tributario
por ciertas razones como no le gusta tener deudas, porque su vecino paga, para evitar
multas e intereses. Por otro lado, es 16gico que los que no cumplen con su deber muestran

inactivos al cumplimiento tributario o en todo caso se muestran indiferentes.
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Figura 13 Grado de actitud y cumplimiento tributario

Respecto a la actitud se puede ver que la actitud hacia el cumplimiento tributario
no es muy alta como podemos observar en la Figura 13 porgque pagan porque no les gusta
tener deudas, no quieren que les penalicen, y pocos de los que tienen alta actitud hacia el
pago opinan que el cumplir con sus tributos es un deber ciudadano y permite dar el

ejemplo a los demas.
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Indicador 10 Actividad econémica, situacion economica

Tabla 15
Actividad econémica y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural  Item 23. ;Cudl es la Agriculturay 33 65% 27 40% 60
actividad econdmica ganaderia
que realiza? Cazay 9 18% 1 1% 10
silvicultura.
Ensefianza 0 0% 14 21% 14
Comercio menor 5 10% 22 32% 27
Construccion 0 0% 2 3% 2
Transporte 0 0% 1 1% 1
Otras 4 8% 1 1% 5
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Item 23. ;Cudl es la Agriculturay 15 31% 71 96% 86
actividad econdmica ganaderia
que realiza? Ensefianza 9 19% 1 1% 10
Comercio menor 12 25% 0 0% 12
Construccion 3 6% 0 0%
Administracion 4 8% 0 0% 4
publica
Transporte 2 4% 1 1% 3
Otras 3 6% 1 1% 4
Total 48 100% 74 100% 122
Total  Item 23. ;Cudl es la Agriculturay 48 48% 98 69% 146
actividad econémica ganaderia
que realiza? Cazay 9 9% 1 1% 10
silvicultura.
Ensefianza 9 9% 15 11% 24
Comercio menor 17 17% 22 15% 39
Construccion 3 3% 2 1%
Administracion 4 4% 0 0% 4
publica
Transporte 2 2% 2 1% 4
Otras 7 7% 2 1% 9
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cumplimiento tributario
del impuesto predial en el distrito de Contumaza

Como podemos observar en la Tabla 15 la actividad econdémica no define el
cumplimiento tributario debido a que se puede observar las diferentes actividades

registradas; muchos cumplen y muchos no cumplen con el deber tributario con relacion
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a la actividad econdmica, los resultados son variados que no es posible analizar con un

nivel significativo; es decir la actividad econdmica no define el cumplimiento tributario.

Tabla 16
Situacién laboral y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural  Item 24. ;En Asalariados por cuenta propia 13 25% 22 32% 35
laactualidad  Asajariados por cuenta ajena 14 27% 21 31% 35
I . .
cya es. S No trabajan pero buscan Trabajo 12 24% 19 28% 31
situacion
laboral? Trabajador de hogar sin remuneracion otros 5 10% 6 9% 11
Personas sin trabajo y que no busca 7 14% 0 0% 7
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Item 24. ;En Asalariados por cuenta propia 11 23% 24 32% 35
laactualidad  Asalariados por cuenta ajena 13 27% 21 28% 34
cgal es_ S No trabajan pero buscan Trabajo 13 27% 23 31% 36
situacion
laboral? Trabajador de hogar sin remuneracion otros 6 13% 5 % 11
Personas sin trabajo y que no busca 5 10% 1 1% 6
Total 48 100% 74 100% 122
Total Item 24. ;En Asalariados por cuenta propia 24 24% 46 32% 70
laactualidad  Asalariados por cuenta ajena 27 27% 42 30% 69
cual es s . .
s:iuacionu No trabajan pero buscan Trabajo 25 25% 42 30% 67
laboral? Trabajador de hogar sin remuneracion otros 11 11% 1 8% 22
Personas sin trabajo y que no busca 12 12% 1 1% 13
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cump limiento tributario del
impuesto predial en el distrito de Contumaza

En la Tabla 16 se puede observar que la situacion laboral no define el
cumplimiento tributario por las diferentes situaciones que existen algunos que cumplen y
otros no cumplen con el deber tributario, no es posible analizar con un nivel significativo;
es decir los puntos de correlacidn estan muy dispersas para interpretar como variables

correlacionadas.
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Indicador 11 nivel de ingresos

Tabla 17
Nivel de ingresos y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Ingresos  Bajo 1 2% 14 21% 15
Medio 9 18% 24 35% 33
Alto 41 80% 30 44% 71

Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Ingresos  Bajo 14 29% 1 1% 15
Medio 17 35% 6 8% 23
Alto 17 35% 67 91% 84

Total 48 100% 74 100% 122
Total Ingresos  Bajo 15 15% 15 11% 30
Medio 26 26% 30 21% 56

Alto 58 59% 97 68% 155

Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cump limiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumazéa

Podemos ver en la Tabla 17 que de los contribuyentes que cumplen con el deber
tributario 59% tienen altos ingresos el 26% ingresos medios y el 15% ingresos bajos, sin
embargo, nétese que de la totalidad de contribuyentes que no cumplen con el deber

tributario 68% tienen ingresos altos 21% ingresos medios y 11% bajos ingresos.
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Figura 14 Nivel de ingresos y cumplimiento tributario

Como se muestra en la Figura 14, existen contribuyentes con nivel de ingresos
altos que no cumplen con su deber tributario y por el contrario contribuyentes con bajos
recursos cumplen con el deber, ademéas conforme se puede observar 67 es el numero de

contribuyentes que no pagan en la zona urbana sin embargo tienen ingresos altos.
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Indicador 12 Capacidad de pago

Tabla 18
Capacidad de pago y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Item 26 Muy de 22 43% 26 38% 48
¢Considera acuerdo
usted que sus  De acuerdo 18 35% 16 24% 34
ingresos Nideacuerdo 11 22% 26 38% 37
permiten pagar pjen
elimpuesto gesacuerdo
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Item 26 Muy de 21 44% 26 35% 47
¢Considera acuerdo
usted que sus  De acuerdo 16 33% 19 26% 35
ingresos Nideacuerdo 11 23% 29 39% 40
permiten pagar pjen
elimpuesto  gesacuerdo
Total 48 100% 74 100% 122
Total Item 26 Muy de 43 43% 52 37% 95
¢(Considera acuerdo
usted que sus  De acuerdo 34 34% 35 25% 69
ingresos Nideacuerdo 22 22% 55 39% 77
permiten pagar pjen
el impuesto  gesacuerdo
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cump limiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

Como podemos verificar en la Tabla 18 sobre la capacidad de pago del impuesto
predial, 77 (43 + 34) de los contribuyentes que cumplen con su deber tributario tienen
capacidad de pago que en puntos porcentuales equivale a 77% (43% + 34%), y de los que
no cumplen 87 (52 + 35) tienen capacidad de pago, pero no cumplen con el deber
tributario; en el presente estudio se puede inferir que es por otras razones de factores que

componen a la cultura tributaria.
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Tabla 19
Utilizacion de los predios y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Item 27. ;Con No lo utilizo 0 0% 5 7% 5
los predios  produccion/ 29 57% 17 25% 46
que cuenta Cultivo
paraque fin  \/vienda 14 27% 39 57% 53
los utiliza? Alquiler 4 8% 5 7% 9
Hipoteca 4 8% 2 3% 6
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Item 27. ;Con No lo utilizo 6 13% 3 4% 9
los predios  produccion/ 2 4% 43 58% 45
que cuenta Cultivo
paraque fin  \/ivienda 35 73% 22 30% 57
los utiliza? Alquiler 5 10% 4 5% 9
Hipoteca 0 0% 2 3% 2
Total 48 100% 74 100% 122
Total Item 27. ;Con No lo utilizo 6 6% 8 6% 14
los predios  produccion/ 31 31% 60 42% 91
que cuenta Cultivo
paraque fin  vjyienda 49 49% 61 43% 110
los utiliza? Alquiler 9 9% 9 6% 18
Hipoteca 4 4% 4 3% 8
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioecondmicos en el cumplimiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumazéa

Como podemos ver en la Tabla 19 respecto a la utilizacion de predio es necesario
interpretar para fin de verificar también la situacion socioecondémica, vemos que lo mas
significativo es 49% de los contribuyentes que cumplen lo utilizan para cultivo-vivienda
y 31% para produccion, haciendo la aclaracion que en la zona rural lo utilizan para
producir sus productos agricolas, respecto a los contribuyentes que no cumplen tenemos

42% lo utilizan como vivienda y 43% en produccion.
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Tabla 20

Nivel de pago y cumplimiento tributario

Cump limiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Pago de Bajo 12 24% 0 0% 23
Impuestos N edio 9 18% 0 0% 18
Alto 30 59% 0 0% 74

Total 51 100% 64 0% 115
Urbana Pago de Bajo 11% 0 0% 29
Impuestos  \edio 11% 0% 14
Alto 34 7% 0% 75

Total 44 100% 74 0% 118
Total Pago de Bajo 17 18% 0% 52
Impuestos  \edio 14 15% 0% 32

Alto 64 67% 0% 149

Total 95 100% 138 0% 233

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el
cump limiento tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

También debemos tener en consideracion que en la presente Tabla 20 se muestra
el nivel del monto a pagar del impuesto predial y solo se evalud los contribuyentes que
realizan el pago del impuesto; como resultado obtuvimos lo siguiente: del total de
contribuyentes que cumplen con el deber tributario 18% realiza el pago con nivel bajo el

15% con nivel medio de pago y el 67% realiza un alto pago por concepto de impuesto

predial.
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Tabla 21
Temporada de pago y cumplimiento tributario

Cump limiento tributario

Zona Cumple % No cumple % Total
Rural Item 29. (En  Entre enero y marzo 1 2% 1 1% 2
que mes o Entre abril y junio 2 4% 3 4% 5
t d - ]
emporada Entre julio y setiembre 15 29% 17 25% 32
paga usted el
impuesto Entre octubre y diciembre 33 65% 47 69% 80
Total 51 100% 68 100% 119
Urbana Item 29. :;En  Entre eneroy marzo 1 2% 1 1% 2
qué mes o Entre abril y junio 4 8% 5 7% 9
temporada o fulio y setiembre 14 29% 34 46% 48
paga usted el
impuesto Entre octubre y diciembre 29 60% 34 46% 63
Total 48 100% 74 100% 122
Total Item 29. ;(En  Entre enero y marzo 2% 1% 4
que mes o Entre abril y junio 6% 6% 14
temporada - .
P Entre julio y setiembre 29 29% 51 36% 80
paga usted el
impuesto Entre octubre y diciembre 62 63% 81 57% 143
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cump limiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumazé

Como podemos observar en la Tabla 21 los meses en los que mas cumplen o han
cumplido es entre julio a diciembre con 29% y 62% respectivamente. Se tiene en
consideracién también que los contribuyentes que han pagado hace un afio atras y en la
actualidad se ha tomado que han cumplido con su deber tributario debido a que el pago
del impuesto es de periodicidad anual, los contribuyentes que han pagado hace dos afios
tres afios y cuatro afos atras se consideran como contribuyentes que no cumplieron con
su deber tributario y no realizaron el pago.

En relacion a lo que tiene que ver con condiciones socioecondémicas, es necesario
mencionar no solo personas naturales, sino las juridicas también. En el caso de las
personas juridicas, su obligacion de estar al dia con los tributos, descansa en que este es
un requisito de obligatoriedad al momento de realizar cualquier transaccion. El analisis a
partir de los refleja un conforme a las tablas de actividad econdmica, situacion laboral,

nivel de ingreso, capacidad de pago, utilizacion del predio, y nivel de pago.
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Tabla 22
Ingresos permiten pagar el impuesto predial vs Pago de Impuestos

Pago de Impuestos

Bajo % Medio % Alto % Total
Item 26 ;Considera  Muy de acuerdo 19 37% 13 41% 59  40% 91
usted que sus ingresos pe acuerdo 17 33% 8 250 42 28% 67
permiten pagar el
impuesto predial?

Ni de acuerdo ni en 16 31% 11 34% 48 32% 75
desacuerdo
Total Total 52 100% 32 100% 149 100% 233

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cump limiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumazéa

Se realizd un cruce de informacién conforme se puede notar en la Tabla 22
obsérvese que cuando el pago de impuestos es alto 101 (59 + 42) contribuyentes estan de
acuerdo y muy de acuerdo, por otro lado, podemos decir que 36 (19 + 17) de los
contribuyentes que consideran que sus ingresos permiten pagar el impuesto predial

cuando el monto a pagar es bajo.

Tabla 23
Nivel de Ingresos vs nivel de pago de Impuestos
Pago de Impuestos

Bajo % M edio % Alto % Total
Ingresos Bajo 2 4% 4 13% 20 13% 26
Medio 9 17% 5 16% 40 27% 54

Alto 41 79% 23 72% 89 60% 153

Total 52 100% 32 100% 149 100% 233

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria 'y factores socioeconémicos en el cumplimiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

Respecto al cruce de informacion de nivel de ingresos con el pago de impuestos
véase la Tabla 23 cuando los ingresos estan en nivel alto 89 de los contribuyentes pagan
0 pagaron tasas altas del impuesto predial (nétese que estan incluidos los que pagaron y
dejaron de pagar los Gltimos afios); se puede inferir que cierta parte de contribuyentes
probablemente dejaron de pagar porque los montos a pagar fueron altos, y ademas 41 de
los que tienen un nivel alto de ingresos pagan tasas bajas del impuesto, esto se sustenta

por la tenencia de bienes inmuebles. Por otro lado, los contribuyentes con ingresos bajos
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20 de ellos pagan tasas altas de impuestos por que el valor de sus predios seguramente es
alto, por otro lado, la tabla sustenta que no siempre los que tienen nivel alto de ingresos

pagan altos impuestos. Esta interpretacion es valida para ambos sectores (urbano y rural).

En general presentamos la tabla siguiente como conclusion en porcentajes
teniendo en cuenta las variables de estudio.

Tabla 24
Grado de cultura tributaria vs cumplimiento tributario

Cump limiento tributario

Cumple % No cumple % Total
Cultura Alto 34 34% 13 9% 47
Tributaria  \edio 65 66% 109 77% 174
Bajo 0 0% 20 14% 20
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioecondémicos en el
cumplimiento tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

Como podemos observar en la Tabla 24, cuando se tiene un grado alto de cultura
tributaria existe un 34% de contribuyentes que cumplen con el deber tributario y un 9%
no cumple, por otro lado, cuando tienen un nivel medio de cultura tributaria el 66%
cumplen tributariamente sin embargo el 77% no cumplen, y finalmente cuando la cultura

tributaria es de nivel baja no existe cumplimiento tributario.

Tabla 25
Nivel socioeconémico vs cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

cumple % No cumple % Total
Nivel Alto 36 36% 42 30% 78
Socioecondmic Medio 40 40% 70 49% 110
0 Bajo 23 23% 30 21% 53
Total 99 100% 142 100% 241

Fuente: Encuesta Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el
cump limiento tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaz
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Como podemos observar en la Tabla 25, en un nivel socioeconémico alto solo
cumplen el 36% mientras que el 30% del total no cumplen tributariamente. En el nivel
socioecondmico medio el 40% de los contribuyentes cumplen con su deber mientras
que el 49% no cumplen tributariamente, finalmente en el nivel socioeconémico bajo el

23% cumple y un 21% no cumple con la declaracién y pago del impuesto predial.

Al abordar el contenido nos damos cuenta del poco interés manifestado por los
encuestados en atencion al interés manifiesto por pagar tributos prediales, los porcentajes
de respuestas, oscilan entre la categoria “ni de acuerdo ni en descuerdo”, alcanzando un

largo pico.

En otro orden de ideas al interpretar la respuesta parece indicar difusion sobre el

pago de impuestos prediales. Ello aplica con mayor tendencia en el sector urbano.

En otro orden ideas y a fin de complementar la informacion suministrada por los
sujetos, se llevd a cabo una entrevista a funcionarios del distrito para darle mayor sustento
al estudio. Los resultados de la misma se resumen en el siguiente Tabla 26 expone de
manera sucinta las respuestas mas frecuentes expresadas por los funcionarios, con esta
informacidn se complementa la interpretacion en torno a la tesis del problema, si bien
pudiere tener un matiz socioeconémico con énfasis en un nivel no muy bajo, tal como
vernos mas adelante en el contraste de hipotesis, todo hace pensar que la gente no tributa
porque carece de cultura de asumir este tipo de compromiso, pareciera de acuerdo con los
entrevistados el significado de porque se debe tributar. Y obviamente esa cultura, en el
cuadro es posible darnos cuentas de algunas contradicciones existente entre lo que

manifestaron los participantes, basicamente en lo que refiere a la educacion tributaria.
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Tabla 26

Determinacion de evasores del impuesto predial

Contribuyentes que cumplen y no cumplen con pagar el impuesto predial en el
distrito de Contumaza (zona urbana y rural)

Numero % de evasion Nudmero Total de
Afio Contribuyentes tributaria del Contribuyentes .

evasores impuesto predial  que cumplen Contribuyentes
2016 1669 71% 689 2358
2015 1605 68% 753 2358
2014 1806 77% 552 2358
2013 1703 72% 655 2358
2012 1881 80% 477 2358
2011 1833 78% 525 2358
2010 1911 81% 447 2358
2009 2089 89% 269 2358
2008 2087 89% 271 2358

Fuente: Reporte de la Municipalidad Provincial de Contumaza

Como se puede ver en la Tabla 26, el nUmero de contribuyentes que no pagan el
impuesto predial por afio en la zona rural y zona urbana es alto en promedio 78 % del
total de la poblacion, por lo tanto, el nivel de recaudacion es bajo debido al alto nivel de

evasion tributaria.
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Tabla 27

Entrevista a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Contumaza

Items Preguntas Respuestas frecuentes

1 ¢QUué percepcion tiene usted acerca de la | “Realmente la actitud es al rechazo al pago del
actitud de los propietarios de los predios en | impuesto”
cuanto al pago del impuesto predial? “Los contribuyentes no quieren pagar

impuestos”

2 ¢En que se destina lo recaudado por | “Para ser sincero es poco lo que se hace”
concepto de impuesto predial?

3 ¢Qué opinion tiene usted sobre el nivel de | “El bajo el nivel de cultura para el pago”
cultura tributaria reflejado por los duefios | “No hay cultura tributaria”
de predios en el distrito de Contumaza? “Es un tema que cuesta entender”

“No hay cultura tributaria”

4 ¢Que medidas toman las autoridades del | “Realmente es poco lo que se hace a lo mucho
distrito para estimular el pago del impuesto | amnistia en algunos afios”
predial?

5 ¢Considera efectivas las medidas tomadas | “aun con la amnistia el problema continuo”
por las autoridades para el fomento del | “El nivel de morosidad persiste”
pago del impuesto predial?

6 ¢Cémo percibe el nivel de educacién | “El nivel en temas de tributos es bajo”
tributaria de los propietarios en torno al | “No hay mucho educacion sobre esto”
impuesto predial?

7 De acuerdo con las estadisticas de pagos, | “Compromiso en la autoridad politica”
es evidente que la recaudacion por | “Retribuir con servicios a la poblacion”
concepto del impuesto predial en el distrito | “Falta sensibilizar a la poblacion”
de Contumazd es baja (Qué medidas
sugiere usted a fin de lograr mejorar esta
situacion?

8 Hay campafias de informacion sobre el | “No”
impuesto predial “Solo se informa cuando vienen a pagar sus

impuestos”

Fuente: Encuesta incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cumplimiento
tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza

El problema educativo en el tema tributario referido al porque tributar, es de parte

y parte, es decir, se puede inferir que los contribuyentes carecen de cultura tributaria y se

refleja en el hecho de querer o pretender cobrar este tributo y no corresponderle a la

poblacién del municipio con obras que redunden en la calidad de vida a través de calles

en buen estado, alumbrado publico, etc. Es asi como decimos que un problema cultural

afecta al cumplimiento tributario, pero la voluntad politica, expresada en diversos

tentaculos es sin duda un factor perturbador que profundiza este hecho.
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5.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Analisis e interpretacion.

Con respecto al indicador de valoracion presentado en la Tabla 5 del impuesto
predial 211 de los contribuyentes valoran el impuesto predial en un grado medio alto en
su dimension como normas sociales internalizadas, sin embargo, los contribuyentes que
no cumplieron tributariamente es decir 122 (45+77), parece ser una contradiccion, sin
embargo, no es asi, sino por otras razones presentes en la investigacion, por ejemplo,
podemos observar en la Tabla 9 el grado de informacion es bastante bajo en los
contribuyentes que no cumplen gue en cifra es 113 contribuyentes, aunado a ello 93 de
los contribuyentes que cumplen estan en nivel medio bajo de informacion. Asimismo 180
de los contribuyentes tienen conocimiento medio bajo conforme se muestra en la Tabla

10 grado de conocimiento.

Respecto a la percepcion del item del indicador 2 conforme se muestra en la Tabla
7 Percepcion del impuesto predial se puede verificar con respecto a las preguntas
planteadas en la forma positiva los contribuyentes en su mayoria perciben el impuesto de
forma negativa por lo que el cumplimiento tributario es de nivel bajo debido a que sus

respuestas oscilan entre “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y” muy en desacuerdo”.

Asimismo, en cuanto a la percepcion podemos mencionar que el monto del pago
del impuesto predial los contribuyentes perciben que es muy alto ademas perciben que
pagan impuestos a pesar que no reciben servicios de la municipalidad y que el Estado es
corrupto que segun los cuadros tienen un alto porcentaje en cuanto a las preguntas que se
elaboro, con ello se corrobora que los contribuyentes perciben al pago del impuesto en
sentido negativo con ello se aproxima la probabilidad que se tenga un bajo nivel en cultura

tributaria.
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Ahora el grado de instruccion en la encuesta de contribuyentes que pagan y no
pagan es necesario recalcar que es indiferente para realizar el pago y no pagar el impuesto
predial, es decir de todos los contribuyentes que pagan y no pagan tienen un grado de
instruccion desde primaria hasta el superior, es por eso que no tiene relacion el grado de

instruccion con el cumplimiento tributario respecto del impuesto predial.

En cuanto a la informacién que reciben o disponen los contribuyentes existe un
tema particular que el grado de informacion es muy baja o nunca se informa sobre el
impuesto predial a pesar de ello pagan el impuesto predial, y de los contribuyentes que
no pagan algunos desconocen mucho de lo que es el impuesto predial, este factor es
importante conforme se muestra en la Tabla 9, empero a los contribuyentes que no vienen
pagando el grado de informacion es muy bajo debido a que no existe una politica para

brindar informacion respecto al impuesto predial.

El grado de conocimiento con que cuentan los contribuyentes que cumplen
tributariamente es alto y moderado 30 y 64 respectivamente de un total de 99 que
representa el 95% , teniendo en cuenta que el conocimiento evaluado es a nivel basico,
esto como referencia para el pago del impuesto, no es necesario que el contribuyente
cuente con un conocimiento especializado para realizar sus obligaciones tributarias,
teniendo en cuenta dicha aclaracion los contribuyentes que pagan tienen un alto grado de
conocimiento basico y moderado debido a que a estos se les informa en el momento que
se acercan a la municipalidad a declarar y pagar impuestos. En cambio, del total que no
pagan el 43% tiene conocimiento sobre el impuesto y sumado a ello no reciben ninguna
informacion por parte de la municipalidad. Conforme se puede ver en la Tabla 10 sobre

grado de conocimiento.
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Tabla 13 de los encuestados que no pagan estan dispuestos a pagar si responden a
las siguientes condiciones, si cuentan con ingresos que les permitan pagar, si tienen
incentivos o beneficios tributarios, si mejora los servicios sociales y ademas si se les cobra
en su domicilio debido a que viven en la zona rural alejada donde es dificil trasladarse a
la municipalidad para la realizacion del pago.

Respecto a la Tabla 8 sobre grado de instruccion podemos decir que dicho
indicador no determina el cumplimiento tributario, debido a que los resultados son
variados; es decir si un contribuyente tiene un grado de instruccién menor no significa
que incumpla con su deber tributario, asimismo algun contribuyente que tenga grado de
instruccion superior no significa que cumpla tributariamente con el pago y su declaracién
de predios.

Respecto a la actividad econdmica podemos verificar que es muy disperso las
respuestas debido a que existen en todas las actividades que cumplen y no cumplen con
el deber tributario y no existe actividad especifica que sea significante en determinado
cumplimiento o incumplimiento, ver Tabla 15.

Con relacion a la situacion laboral Tabla 16, la Poblacion econdmicamente
activa (Asalariados por cuenta propia, Asalariados por cuenta ajena, no trabajan, pero
buscan trabajo) tiene significancia en lo que es el cumplimiento tributario existen 76 (24
+ 27 + 25) contribuyentes que cumplen con su deber tributario, asimismo muestra que
130 de la poblacion econémicamente activa (Asalariados por cuenta propia, Asalariados
por cuenta ajena, no trabajan, pero buscan trabajo) no cumple con su deber tributario.

También es necesario analizar si los que perciben mas ingresos cumplen con su
deber tributario, sin embargo, en la Tabla 17 muestra que existen 97 6 68% de los
contribuyentes con alto nivel de ingresos no cumple tributariamente con su deber

tributario es una cifra significativa que merece analisis y se interpreta que hay una
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probabilidad que los ingresos de los contribuyentes no tengan relacion con el
cumplimiento tributario o probablemente existen otros indicadores que se puede
contrastar con este como lo muestra la Tabla 18, cuando se reflexiona a la pregunta que
indica una capacidad de pago sobre el impuesto predial, a esta consideracion se debe tener
presente en cuanto existen 61% (52+35) contribuyentes que consideran que sus ingresos
permiten pagar el impuesto predial y sin embargo no cumplen con su deber. A esto
también es necesario afiadir que el “nivel es bajo medio, alto” haciendo la siguiente
precision de 0 a 200 soles el nivel de pago es bajo de 200 a 500 medio y de 500 a mas es
alto, podemos ver cuando el pago del impuesto es bajo 18% cumplen con el pago mientras
25% incumplen, por otro lado, cuando el nivel de pago es alto 67% de la totalidad que
cumplen el nivel de pago es alto, y 62% de la totalidad que incumplen el nivel de pago es
alto. Se corroborar atendiendo a la Tabla 22, 23. A esto nace una interpretacion que el
nivel de ingresos alto, no necesariamente existe cumplimiento tributario, teniendo
capacidad de pago no significa cumplimiento tributario y el nivel de pago bajo
probablemente tampoco significan cumplimiento tributario.

De manera general se puede decir que, si bien los factores socioeconémicos tienen
incidencia en el pago de los tributos prediales con algunas precisiones, ello se acentla
fundamentalmente en el hecho que el nivel cultural tiene que ver en esta materia. El nivel
cultural se refleja y se condensa en la tesis que la poblacion pese a saber que es obligatorio
no lo hacen por razones en general de nivel cultural, entendiéndose incluso como algo
idiosincrasico, de la costumbre, de lo cotidiano.

Discusion
En Colombia (Noriega, H y Guerrero, R. 2015) realizaron una investigacion,
Concluyéndose como factores la falta de dinero, el nivel cultural y la corrupcion como

hechos que afectan la recaudacion. Se concluyd la convergencia de una serie de factores
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de diversa indole coadyuvan en la no recaudacion del impuesto predial. Respecto a lo que
precisa el autor cabe mencionar si bien es cierto la falta de dinero es un factor, en la
presente investigacion se agrega un factor que no se ha investigado a profundidad solo se

hizo mencidn es el factor “incentivos tributarios”.

Por su parte (Banfi, 2013) realiz6 una investigacion con el propdsito de analizar
la cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacion tributaria, tomando como
fundamento tedrico los documentos legales como Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Los resultados obtenidos evidenciaron que las
estrategias implementadas por la administracién tributaria estan dirigidas a desarrollar la
cultura tributaria en el &mbito social poniendo énfasis en los aspectos humanos y legales
con el propdsito de crear una verdadera cultura en materia de tributos y asi poner en
practica de una forma consciente, responsable, transparente y ético el cumplimiento
voluntario de la obligacién tributaria. Si bien es cierto la forma legal tiene que estar dentro
de la cultura tributaria ligado a las normas sociales para generar un equilibrio de
correspondencia entre lo social y el estado, pero es necesario se investigue a profundidad

cada indicador.

En México, (Cantt 2016) En un articulo, se analizan estas causas especificamente
para el caso de los municipios del Estado de Nuevo Ledn en México con el objetivo de
establecer cuéles son determinantes y con ello contribuir a una mejor toma de decisiones.
Para tal efecto, se fundamenta la problematica, se describen cada una de las variables a
analizar sustentando su estado actual. Como parte esencial, se realiza una regresion
cuantifica sobre las variables analizadas. Al final se concluye sobre esto que las tres
variables viables a modificar y que en coordinacion con el Estado se puede lograr el

incremento de la recaudacion son: Indice de eficiencia, tasa ponderada y disminuir el
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rezago en valores catastrales. Al respecto sobre el indicador de eficiencia esta dado en
todos los procesos de la gestion pablica, y respecto a los valores catastrales es cierto que
es necesario tener el valor del predio, ya que es la base para determinar el célculo a pagar,
sin embargo, en la presente investigacion no solamente se tiene que tener en cuenta tales
variables sino otras como por ejemplo las consideradas en la presente investigacion sobre

el nivel cultural y la variable socioeconémica.

Alfaro Diaz Javier citado en (Cristian, 2014, pag. 41), argumenta que las politicas
publicas ha sido motivo para que la recaudacion del impuesto predial en la provincia de
Cajamarca aumente en los Gltimos afios (la investigacion abarca afio 2007-2013), también
muestran estadisticas sobre el cumplimiento de la obligacion tributaria frente a la
morosidad de los contribuyentes. Sin embargo, la investigacion no investigd ciertas
dimensiones o indicadores, por otro lado, la recaudacion no aumenta simplemente porque
hay mas contribuyentes que pagan sino también se tendria que evaluar el monto de los
predios que pagan y la continuidad de pago de los contribuyentes, también es preciso
comentar la relacion de las politicas publicas con la cultura y el nivel socioeconémico de

los contribuyentes conforme se esta presentando en la presente tesis.

En la investigacion (Roy Rivera, 2002) concluye que “la formacion de la cultura
tributaria esta estrechamente referida a la calidad de la informacion disponible sobre lo
politico y a su implicacién en la visién de la ciudadania sobre el Estado y sus
instituciones” (p.503), lo cual nos muestra una dimension de la Cultura. En la presente
investigacion se considerd la informacion como un indicador de la cultura tributaria lo

cual existe poca informacion o casi nada segun se presenta en la Tabla 9.

(Joscelyn, 2014) present6 una investigacion en el cual encontré el alto indice de

morosidad en el pago del impuesto predial hace notoria la escasa conciencia tributaria por
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parte del contribuyente, a este se agrega que las politicas estatales en materia tributaria
hacen que cambien de alguna manera a través de la informacion, el comportamiento del
contribuyente y la forma de percibir los tributos; de esta manera le daria dos opciones una
de tributar por el medio voluntario o de la forma coercitiva (p. 126). En la presente se
puede mencionar que se ha considerado tales indicadores de acuerdo a este autor y los
resultados se encuentran con una actitud no muy favorable al pago de impuestos
municipales, asi mismo el grado de informacion que arroja la presente investigacion es
baja, por su lado la percepcién de los contribuyentes sobre impuestos es desfavorable.
Respecto a la tributacion de forma voluntaria los contribuyentes que cumplen muchos
realizan sus pagos por si mismas y muchos también lo hacen por seguridad juridica,
porque es una costumbre u otros motivos, y respecto a la forma coercitiva no se realiza
en el distrito de Contumaza debido a que no existe una politica de notificaciones ni de

cobranza coactiva.

Existe ademas investigacion experimental en los distrito de Lima-Perd (Del
Carpio, 2014) donde cita al autor (Frey y Torgler 2007) donde han documentado el rol
que juega en la moral tributaria el nivel de evasion percibido; es decir si un contribuyente
conoce que la mayoria de sus vecinos estan pagando el impuesto predial, entonces él
también actda del mismo modo, o por el contrario, no lo hace; estas son percepciones de
los contribuyentes. En esta parte la investigacion determind cierto numero de
contribuyentes que pagan y no pagan, de forma que copian el comportamiento tributario

de los vecinos.

Tambien se puede pensar que el contribuyente no paga su impuesto predial por el
hecho que no tiene ningun beneficio, en este caso se estaria hablando de una percepcion

referente al destino del dinero recaudado por la cual un contribuyente que paga sus
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impuestos, desconoce si su dinero se revierte socialmente, la cultura tributaria se mueve
entorno a ello, entonces, desde el punto de vista de la relacion entre contribucion y
bienestar (Roy Rivera, 2002), nos plantea una confianza entre ambos actores, es decir el
contribuyente puede tomarlo como si confiara en la autoridad puablica para su
administracion y destino de los recursos recaudados; en ese caso existiria un grado de
corresponsabilidad para llegar a la confianza entre el contribuyente y el Estado (p.505).
En la investigacion realizada en este aspecto se evalud en base a la disposicion del pago
si se cumplieran tales condiciones; es decir si se informa adecuadamente, realizarian el
pago si existen beneficios tributarios, si seran beneficiados con servicios basicos si la

gestion es transparente sin corrupcion.

(Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, 2010), en otro lado cree que
debe haber un grado de corresponsabilidad entre el contribuyente y el Estado, que en el
ambito psicolégico existe un contrato social donde el que paga percibe y tiene la
concepcion que aquellos recursos deben ser adecuadamente utilizados y que tenga una
repercusion social, y del otro lado es decir del lado del Estado debe incentivar y hacer ver
que los recursos son benéficos para la sociedad asi se podré garantizar la fidelidad y

continuidad del pago del contribuyente (p. 187)

(Del Carpio, 2014) ademas, hace un andlisis de la investigacion donde revela que
comunicar la informacion sobre el nivel promedio de cumplimiento tiene un amplio
impacto positivo en el cumplimiento: 20% en comparacion con el grupo de control que
no recibié ninguna comunicacion. EIl recordatorio de pago, sin embargo, también elevd
el cumplimiento en 10%, efecto que se mantuvo incluso después de iniciada la politica
regular de cobranza municipal. En cambio, la informacion sobre la probabilidad de ser

sancionado no tuvo un efecto significativo en el cumplimiento por encima del efecto del
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recordatorio de pago.”(p.7), el experimento que se realizé en las municipalidades de Lima
(Peru) dio como resultado que la creencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias
tienen efecto en el pago de los demas residentes o contribuyentes, también tuvo efectos
el hacerles recordar sobre el pago de sus predios tuvo muy buenos resultados en el
cumplimiento, se hace mencidn a estos indicadores para resaltar que parte de la cultura
tributaria tiene como indicador las creencias y asimismo el grado de informacion que
tiene el contribuyente. Respecto al grado de creencias al respecto en la presente
investigacion se considerd creencias donde da como resultado muchos piensan que se
deberia pagar el impuesto cuando sea mas justo, exista beneficios tributarios y los que
cumplen con el pago consideran que los que no cumplen con sus tributos no deberian

recibir beneficios del Estado.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en una
investigacion exploratoria a través de una encuesta dio a conocer que paraddjicamente los
peruanos son personas que consideran en su mayoria que pagar impuestos es bueno
porque es correcto y demuestra responsabilidad ciudadana, también maés de la tercera
parte de los consultados se opone a pagar impuestos invocando a un grupo de razones a
las cuales optamos por denominar de cooperacion condicionada tales como “no quiero
entregar dinero a cambio de nada”, “los demas tampoco pagan”, “otros lo hacen y no es
necesario que yo lo haga”, “nadie me obliga a hacerlo. (Instituto de Administracion
Tributaria y Aduanera, 2010, pag. 186). Respecto a esta implicancia se tomd como
referencia este estudio como la valoracion de los contribuyentes respecto al impuesto
predial, y el estudio arrojo que los contribuyentes en su mayoria de los que cumplen y no

cumplen tributariamente valoran el impuesto predial. Por lo que existe una coincidencia

en la paradoja.
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En el mismo estudio la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria concluye que la probabilidad de que se facilite la informacion y se tenga acceso
a la prestacion de servicios brindados por la municipalidad se elevara el cumplimiento
tributario; es decir el grado de informacion con que cuente el sujeto del impuesto y en
cuanto la municipalidad proporcione medios faciles de acceder a la informacion y al pago
de tributos, es probable que los sujetos del impuesto contribuyan con el pago de

impuestos.

Otro punto a explicar es la sensibilidad en materia de cultura tributaria que ofrece
cada politica de cada municipio en aplicar estrategias para incentivar al contribuyente a
cumplir con su obligacion, también corresponde analizar dichos datos que estan
relacionados con la cultura tributaria, dado que al contribuyente puede cambiar la forma
de percibir la obligacion tributaria, es un modo de concientizacion en funcion a la
informacion clasificada que disponga. Al respecto la investigacién dio como resultado de

la entrevista que no existe politica en todo aspecto sobre el impuesto predial.

En otro lado segun Pérez 2008, citado por (Marlith, 2014) en el IV congreso
nacional de investigacion organizado por la Universidad de la Union en la ciudad de
Tarapoto presentaron los resultados de una investigacion donde llegaron a la conclusion
que la economia es uno de los factores que influye en gran manera en la morosidad del
impuesto predial explicando que la economia de las personas es muy baja. Al respecto la
investigacion citada no realizo la evaluacién teniendo en cuenta la disponibilidad de
ingresos y/o la capacidad contributiva y su relacion que existe en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias del impuesto predial, lo cual es un error concluir que los que
cuentan con mas ingresos deberian cumplir tributariamente, la investigacion muestra las

Tablas 17, 18, 20 22, 23.
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5.3. Contrastacion de la Hipotesis

Cultura tributaria y cumplimiento tributario
Para la cultura tributaria tenemos tres niveles:

- Cultura Tributaria Alta (1)
- Cultura Tributaria Media (2)
- Cultura Tributaria Baja (3)

Con relacion a la variable cumplimiento tributario del impuesto predial, tenemos dos
niveles:

- Contribuyentes que cumplen tributariamente (1)

- Contribuyentes que no cumplen tributariamente (2)

Uno de los objetivos especificos se refiere a si el grado de cultura del contribuyente, es
diferente o tiene incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asociado

a este objetivo se encuentra las siguientes hipotesis:

Ho: Los contribuyentes que cumplen tributariamente con los impuestos prediales, en

promedio, poseen una cultura tributara media-baja

H1: Los contribuyentes que no cumplen con los impuestos prediales, en promedio, poseen

una cultura tributara alta

Primero veamos analizaremos el grupo de los contribuyentes que cumplen con los

impuestos prediales.
1. Planteamiento de las hipotesis

Ho: CT>2
Hi: CT< 2

101



El CT es la cultura tributaria promedio del grupo. En las hipdtesis se plantea conocer si
el CT promedio en los Contribuyentes que cumplen con los impuestos prediales es medio-

bajo o por el contrario es alto.

2. El estadistico de prueba. Debido a que o (desviacion estandar poblacional) es

desconocido, se utilizara el siguiente:

- .
t =%+  siendo:
Nm

- X es la media muestral
- S es la desviacion estandar

- n es el tamafio de la muestra

3. Regla de decision

Se utilizara un nivel de significacién de 0.05 (a = 0,05)

Region critica: se rechaza Ho si t < - 1,6588 ¢ p-value asociado es menor a 0,05.
4. Célculo del estadistico de prueba:
En el siguiente cuadro se muestra algunas estadisticas descriptivas que se utilizaran en

el calculo del estadistico de prueba.
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Estadistica Valor

Media (X) 1,30
Desviacidn estandar (S) 0,58
Tamario de la muestra (n) 111

t= X—u_ 1,30-2 _—-0,70
T~ S, _7 058 ~0,0551
lm

=-12,7154

t=-12,7154 ; con p-value =0,00

Como el valor absoluto de t < - 1,6588 se rechaza Ho. Utilizando el p-valGe asociado,

como p < 0,05 rechazamos la hipétesis nula Ho.
5. Conclusiones.

En los contribuyentes que declaran los impuestos prediales la cultura tributaria promedio
(CT) no es media-baja, lo cual nos lleva a concluir que destacan por tener una cultura

tributaria alta.

Ahora vamos a aplicar el contraste de media en el grupo de los contribuyentes que no

cumplen tributariamente el impuesto predial.
1. Planteamiento de las hipotesis

Ho: CT>2
Hi: CT< 2

El CT es el grado de cultura promedio del grupo.

2. El estadistico de prueba que se utilizara es el siguiente:

t=5+#  siendo:
/\a
- X es la media muestral

- S es la desviacion estandar
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- n es el tamafo de la muestra

3. Regla de Decision

Se utilizara un nivel de significacion de 0.05 (o= 0,05)

Region critica: se rechaza Ho si t < - 1,6568 6 p-value es menor a 0,05.
4. Célculo del estadistico de prueba:

En el siguiente cuadro se muestra algunas estadisticas descriptivas que se utilizaran en

el calculo del estadistico de prueba.

Estadistica Valor
Media (X) 2,13
Desviacidn estandar (S) 1,63
Tamario de la muestra (n) 130
_ X-p_ 213-2 _ 013 _

t= 5/ = 1,63/\/@- 02230 - 0,9093

t=0,9093 ; con p-value =0,8176

Como el valor absoluto de t > - 1,6568 no se rechaza Ho. También podemos utilizar el
p-valle asociado para llegar a la misma conclusion, como p-valle > 0,05 no se rechaza
la hipotesis nula.
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5. Conclusiones.

En los contribuyentes que no declaran los impuestos prediales la cultura tributaria

promedio (CT) es media-baja.

Los contrastes anteriores nos llevan a concluir, que la cultura tributaria incide en el
cumplimiento tributario respecto a los impuestos prediales, entre quienes cumplen
tributariamente los impuestos es mas probable encontrar contribuyentes que posean una
cultura tributaria alta mientras que, entre los que no pagan los impuestos prediales, es mas

frecuente encontrar contribuyentes con una cultura tributaria baja o media.

Factores socioeconomicos y cumplimiento tributario.

Para los factores socioeconémicos (NSE) tenemos tres niveles:

- Nivel socioeconémico Alto (1)
- Nivel socioeconémico Medio (2)

- Nivel socioeconémico Bajo (3)

Con relacion a la variable cumplimiento tributario en impuestos prediales, tenemos dos

niveles:

- Contribuyentes que cumplen tributariamente con los impuestos prediales (1)

- Contribuyentes que no cumplen tributariamente con los impuestos prediales (2)

Una de las incognitas por resolver es si los contribuyentes que cumplen tributariamente
con los impuestos prediales poseen un alto nivel socioeconémicos, o por el contrario

pertenecen a NSE medios y bajos.

Para responder lo anterior, se plantean las siguientes hipotesis:
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Ho: Los contribuyentes que cumplen tributariamente con los impuestos prediales, en

promedio, poseen un nivel socioeconémico medio o bajo.

Hq: Los contribuyentes que no cumplen tributariamente los impuestos prediales, en

promedio, poseen un nivel socioecondémico alto.

Primero veamos analizaremos el grupo de los contribuyentes que cumplen con los

impuestos prediales.
1. Planteamiento de las hipotesis

Ho: NSE >2
Hi: NSE <2

El NSE es el nivel socioeconomico promedio del grupo. En las hipotesis se plantea
conocer si el NSE promedio en los contribuyentes que no cumplen con los impuestos

prediales es medio-bajo o por el contrario es alto.

2. El estadistico de prueba. Debido a que o(desviacion estandar poblacional) es

desconocido, se utilizara el siguiente:

t= )S(/_—“; siendo:

Vn

- X es la media muestral
- S es la desviacion estandar

- n es el tamafo de la muestra
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3. Regla de decision

Se utilizara un nivel de significacion de 0.05 (a.= 0,05)

Region critica: se rechaza Ho si t< 1,6588 6 p-value esmenor a 0,05.
4. Célculo del estadistico de prueba:

En el siguiente cuadro se muestra algunas estadisticas descriptivas que se utilizaran en

el célculo del estadistico de prueba.

Estadistica Valor

Media (X) 1,10

Desviacion estandar (S) 0,70

Tamario de la muestra (n) 111
t= 3= gap= 2% = 135458

0,70 -
2 0,0664
/ym /it

=-13,5458 ;con p-value =0,00

Como el valor absoluto de t < - 1,6588 se rechaza Ho. Utilizando el p-valle asociado,

como p< 0,05 rechazamos la hipotesis nula Ho.
5. Conclusiones.

En los contribuyentes que cumplen con el deber tributario de los impuestos prediales el

NSE promedio no es medio-bajo, es decir poseen un nivel socioeconémico alto.

107



A continuacién, vamos a aplicar un contraste de media al grupo de los contribuyentes que

no cumplen con el impuesto predial.
1. Planteamiento de las hipotesis

Ho: NSE>2
Hi: NSE <2

El NSE es el nivel socioeconémico promedio del grupo.

2. El estadistico de prueba que se utilizara es el siguiente:

t siendo:

S/\/ﬁ,
- X es la media muestral
- S es la desviacion estandar

- n es el tamafo de la muestra

3. Regla de Decisién

Se utilizara un nivel de significacion de 0.05 (o= 0,05)

Region critica: se rechaza Ho si t< 1,6568 0 p-value es menor a 0,05.
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4. Calculo del estadistico de prueba:

En el siguiente cuadro se muestra algunas estadisticas descriptivas que se utilizaran en

el célculo del estadistico de prueba

Estadistica Valor

Media (X) 2,30

Desviacion estandar (S) 1,47

Tamario de la muestra (n) 130
t= )g—u _.230-2 _ 030 _ 2 3269

=147 =
) 0,1289
/\/ﬁ /\/130

t=2,3269; con p-valte =0,9892

Como el valor absoluto de t > - 1,6568 no se rechaza Ho. También podemos utilizar el
p-valle asociado para llegar a la misma conclusion, como p-valte > 0,05 no se rechaza

la hipotesis nula.
5. Conclusiones.

En los contribuyentes que no cumplen con los impuestos prediales el NSE promedio es

medio-bajo, complementando el hallazgo del contraste anterior.

Es decir, entre los contribuyentes que no cumplen con los impuestos es mas probable

encontrar personas pertenecientes a los niveles socioeconémicos bajos y medios.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de las conclusiones, se realizaron en atencion a los objetivos que se

plantearon desde el inicio de la investigacion
Objetivo general

Determinar la incidencia de la cultura tributaria y los factores socioeconémicos del
contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias del impuesto predial en
el distrito de Contumaza.

Conclusion general

Se concluye que existe un alto grado alto de incumplimiento tributario por el bajo grado
de cultura tributaria y el bajo nivel del factor socioeconémico en suma de las dos partes
dan como resultado una alta evasion tributaria y por consiguiente una baja recaudacién

del impuesto predial.
Objetivos especificos 1.

Analizar el grado de cultura del contribuyente y su incidencia en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias sobre el impuesto predial en el distrito de Contumaza.
Conclusién especifica 1.

El grado de cultura tributaria tiene incidencia en el cumplimiento tributario; es decir en
los contribuyentes que declaran los impuestos prediales la cultura tributaria promedio
(CT) no es media-baja, lo cual nos lleva a concluir que destacan por tener una cultura
tributaria alta. En la Tabla 24, cuando se tiene un grado alto de cultura tributaria existe
un 34% que cumplen con el deber tributario y un 9% no cumple, por otro lado, cuando

existe un nivel medio de cultura tributaria el 66% cumplen tributariamente sin embargo
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el 77% no cumplen, y finalmente cuando la cultura tributaria es de nivel baja no existe
cumplimiento tributario. Sin embargo, pareciera ildgico cuando se tiene un grado de
cultura alto y existen un 9% que no cumplen, pero como se interpretd anteriormente

existen otros factores intervinientes como el factor econémico y politico.

Objetivos especificos 2.

Determinar si el nivel socioecondmico del contribuyente influye en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias en el distrito de Contumaza.

Conclusion especifica 2.

Se concluye que el factor socioeconémico incide en el cumplimiento tributario como
podemos observar en la Tabla 25, en un nivel socioeconémico alto solo cumplen el 36%
mientras que el 30% del total no cumplen tributariamente. En el nivel socioeconémico
medio el 40% cumplen con su deber mientras que el 49% no cumplen tributariamente,
finalmente en el nivel socioeconémico bajo el 23% cumple y un 21% no cumple con la
declaracion y pago del impuesto predial. Observamos que no siempre el nivel
socioeconémico bajo incide en el cumplimiento tributario; es decir incide de forma débil

debido a que existe un factor como la cultura tributaria.

Objetivos especificos 3.

Determinar el grado de cumplimiento a las obligaciones tributarias y el nivel de

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Contumaza.

Conclusion especifica 3.

Se concluye que existe un alto grado de incumplimiento tributario y por tanto una alta
evasion tributaria respecto al impuesto predial y por consiguiente una baja recaudacion
del impuesto predial.
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La repuesta a tales objetivos se plantea considerando una marcada incidencia en el
cumplimiento de los tributos prediales, se evidencia una cultura tributaria, que se podria
considerar que no solo esta presente en los predatarios, sino en las autoridades o entes
recaudadores al no dar cumplimiento en su totalidad a la contraparte que es una justa
distribucion, esta afirmacion descansa en lo expresado por un porcentaje considerable de
los encuestados. En el caso particular de los predatarios se presenta una cultura que emana
de la costumbre en atencion al no cumplimiento de las obligaciones tributarias en su justo
momento, esta obviedad cultural resulta lesiva a los intereses del entorno local en cuanto

a la calidad de vida que los ciudadanos merecen.

Se infiere a partir del estadistico para el contraste de hipdtesis que las personas que no
aportan en su momento los tributos prediales presentan un bajo nivel cultural tributario,
ello se corrobora con lo expresado por los funcionarios de la alcaldia. Tradicionalmente
se ha creido que existe el ente recaudador no informa sobre tributos prediales; al respecto
cabe mencionar que eso es una verdad, sin embargo también es muy cierto que la apatia
frente a este compromiso es muy evidente y quizéas ello se debe al hecho que el
contribuyente predial, no logra percibir el destino de sus impuestos o posiblemente no se
sienta beneficiario de las mismas, al no ver cambios o transformaciones del distrito que

realmente sugieren o inviten a un sentirse bien.

Existe un grado medio bajo sobre la variable socioeconémico en la poblacion objeto de
estudio. EI mismo surge de la costumbre y se profundiza en la actualidad motivado a
varios hechos, siendo uno de ellos factores burocraticos y la existencia de la
predisposicion de parte de las autoridades del distrito en tanto la administracion de la

implementacion de politicas que contribuyan a sensibilizar sobre cultura tributaria.

112



RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Provincial de Contumaza se recomienda un cambio de politicas
tributarias municipales que supone acciones diferentes. En tal sentido destacan ampliar la
campafa de informacion con hechos concretos, proyectos locales que satisfagan
necesidades de la poblacion en cuanto a calidad de vida, seguridad, entre otros aspectos.

Redimensionar la cultura, supone ensefiar con el ejemplo.

A la Municipalidad Provincial de Contumaza se recomienda lanzar un programa en
medios de comunicacion vistos para informar al ciudadano sobre el impuesto predial
(tramites para la declaracion el procedimiento del pago, incentivos tributarios, multas y

moras).

Se sugiere establecer convenios interinstitucionales entre la Municipalidad Provincial de
Contumaza con las direcciones de educacion a nivel local y medios de comunicacion que
coadyuven al establecimiento de catedras, proyectos comunitarios, programas educativos
formales, para que la generacion en edad escolar vaya viendo, haciendo y sintiendo la

necesidad de los impuestos prediales.

A la Municipalidad Provincial de Contumaza, se recomienda investigar aspectos no
considerados en el presente estudio como los incentivos tributarios y las sanciones
tributarias, aplicados como politica tributaria con el fin de determinar el comportamiento

del contribuyente.
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APENDICE 01 INSTRUMENTO DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTO)

IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos:
Titulo de Pregrado:
Titulo de Post-grado:

TITULO DE LA INVESTIGACION
“Incidencia de la cultura tributaria y factores socioecondmicos en el cumplimiento
tributario”

Objetivo general
Determinar si la cultura tributaria y el factor socioeconémico del contribuyente inciden

en el cumplimiento a las obligaciones tributarias del impuesto predial en el distrito de
Contumaza.

Objetivos especificos.

Analizar el grado de cultura del contribuyente y su incidencia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias sobre el impuesto predial en el distrito de Contumaza.

Determinar si el nivel socioecondémico influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el distrito de Contumaza.

Determinar el grado de cumplimiento a las obligaciones tributarias y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Contumaza.

j CATEGORIAS
ITEMS ™BEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR OBSERVACIONES

1

2

3

2.

5.

6.

7.

8.

9

10
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APENDICE 02 HOJA DE ENTREVISTA

Como parte de mi tesis en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de

Cajamarca estoy realizando una investigacion sobre “incidencia de la cultura tributaria y

factores socioecondémicos en el cumplimiento tributario” es necesario su colaboracion en

las respuestas de las siguientes preguntas, teniendo en cuenta que esta informacion es

confidencial y solo se utilizara para fines de investigacion.

ltems

Preguntas

Respuestas frecuentes

1

¢ Qué percepcidn tiene usted acerca de la actitud de
los propietarios de los predios en cuanto al pago

del impuesto predial?

¢En que se destina lo recaudado por concepto de
impuesto prediales?

¢ Qué opiniodn tiene usted sobre el nivel de cultura
tributaria reflejado por los duefios de predios en el

distrito de Contumaza?

¢Qué medidas toman las autoridades del distrito

para estimular el pago del impuesto predial?

¢Considera efectivas las medidas tomadas por las
autoridades para el fomento del pago del impuesto

predial?

¢Como percibe el nivel de educacion tributaria de

los predatarios en torno al impuesto predial?

De acuerdo con las estadisticas de pagos, es
evidente que la recaudacion por concepto del
impuesto predial en el distrito de Contumaza es
baja ¢(Qué medidas sugiere usted a fin de lograr

mejorar esta situacion?

Hay campafias de informacién sobre el impuesto

predial
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APENDICE 03 ENCUESTA

Estimado contribuyente:

Como Alumno de la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional de Cajamarca solicito su
colaboracién en la contestacion de dicho cuestionario.

Tiene por objeto determinar si la cultura tributaria y el factor socioeconémico del contribuyente inciden en
el cumplimiento a las obligaciones tributarias del impuesto predial en el distrito de Contumaza.

Tener en cuenta lo siguiente:

Leer y contestar la totalidad de las preguntas.

Que tus respuestas sean sinceras.

Cualquier duda consultar al encuestador.

Los datos que usted va a responder en la presente encuesta debe referirse a un solo predio.

Toda informacion que Ud. nos proporcione sera estrictamente confidencial como se muestra en esta
encuesta no solicitamos nombre alguno, sus respuestas seran muy importantes ya que enriqueceran el
estudio de investigacion.

Conteste y/o Marque con una Aspa la respuesta que crea conveniente ( X )

Ubicacion del predio barrio/caserio

CRITERIO VALORACION
Muy de acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Muy en desacuerdo 5

GENERAL

1. Su predio esté ubicado en la zona:

a) Urbana

b) Rural

2. Sexo:

a) Femenino

b) Masculino

3. El predio al cual usted va a informar pertenece a:

a) Persona natural

b) Persona Juridica (Empresa o institucion)

4. ¢ Usted paga el impuesto predial? (11)

a) Si

b) No
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No

Item

OBS

En términos monetarios ¢, Cémo considera usted el pago del

5 impuesto predial es moderado?
Comparando con afios anteriores usted diria que el pago
6 del impuesto predial es moderado
7.1 Pago impuestos para ayudar a los que mas lo necesitan
7.2 Pago el Impuesto predial a pesar que no recibo servicios
73 Los que tienen mas dinero deberian pagar mas impuestos.
74 Pago el impuesto predial a pesar que el Estado es corrupto
Considero que el pago del impuesto predial es necesario
7,5 | para el financiamiento del Estado.
8 ¢Con que grado de instruccién cuenta usted? *
¢ Recibe informacidn, capacitacion sobre el impuesto
predial por parte del personal de la Municipalidad Provincial
9,1 de Contumaza?
¢ Usted ha recibido informacion y notificacion sobre el
9,2 | vencimiento del impuesto predial?
¢A través de que medio recuerda usted cuando debe pagar
9,3 | el impuesto predial? S
10,1 | ¢Conoce usted sobre el Impuesto Predial?
Conoce usted, ¢ Cada qué periodo se paga el impuesto
10,2 | predial?
¢Usted tiene conocimiento sobre la fecha de vencimiento
10,3 | del pago del impuesto predial?
Conoce usted ¢,Qué hace la Municipalidad con la
10,4 | recaudacion del impuesto predial?
¢Conoce usted algun beneficio tributario por cumplir con el
pago del impuesto predial que ofrece la Municipalidad
10,5 | Provincial de Contumaza?
¢ Usted tiene conocimiento que existe multas, intereses y
moras por el no pago del impuesto predial en las fechas
10,6 | establecidas?
11,1 | Siempre estoy al dia con el pago del impuesto predial
Habitualmente pago el impuesto predial en las oficinas de la
11,2 | municipalidad
Hago una programacion con mi dinero para el pago del
11,3 | impuesto predial
11,4 | Pago habitualmente la totalidad del impuesto
11,5 | Pago en forma puntual para evitar intereses y multas
Cree usted que los que no pagan el impuesto predial no
12,1 | deben recibir beneficios del Estado.
12,2 | Cree usted si mi vecino paga yo deberia pagar
Cree usted que deberia pagarse de cualquier manera el
12,3 | impuesto predial
Cree usted que deberia ser mas justo el pago del impuesto
12,4 | predial
Cree usted que los que pagan mas deberian tener mas
125 beneficios
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Pagaria mas impuestos si el dinero recaudado se utiliza para
mejora de los servicios sociales.

13,1
13,2 | Prefiero pagar el impuesto predial en mi domicilio
Estoy dispuesto a seguir pagando el impuesto predial los
13,3 | afios siguientes si se mejoran los servicios
Estoy dispuesto a seguir pagando los posteriores afios si hay
13,4 | beneficios tributarios
13,5 | Seguiré pagando porque tengo seguridad juridica
13,6 | Seguiré pagando porque tengo con que pagar
13,7 | Seguiré pagando porque es una obligacion
14,1 | Pago porque me obligaron
14,2 | Porque me dan las facilidades para pagar
14,3 | Porque me sancionan
14,4 | Tengo con que pagar
14,5 | No me gusta tener deudas
14,6 | Esun deber
14,7 | Porque mi vecino paga
14,8 | Pago mis tributos para evitar intereses y moras
14,9 | Permite dar el ejemplo a los demas
14,10 | ¢Usted ha sido beneficiado con algun incentivos tributarios?
15 ¢,Cual es la actividad econémica que realiza?
16 ¢En la actualidad cual es su situacion laboral?
17 ¢Con que nivel de ingresos anuales cuenta usted
¢ Considera usted que sus ingresos permiten pagar el
18 impuesto predial?
¢,Con los predios que cuenta para que fin los utiliza?
19 ¢,Cuanto paga usted por sus predios en total?
20 ¢En qué mes o temporada paga usted el impuesto predial?
¢ Hace que tiempo usted viene pagando el impuesto
21 predial?
22 ¢ Usted ha pagado el impuesto predial el ultimo afio?
23 ¢ Usted paga el impuesto predial en su oportunidad?
24 ¢ Usted paga sus impuestos voluntariamente?
25 ¢ Usted informa la totalidad de sus predios?
¢Usted paga con pago unico la totalidad del impuesto
26 predial?

Nota: (*) responder con otras respuestas debajo del cuadro

125




8. ¢ Con que grado de instruccion cuenta usted? (13)
a) No tengo estudios
b)  Primaria incompleta
¢) Primaria completa
d) Secundaria incompleta
e) Secundaria completa
f)  Superior incompleta
g) Superior completa
h) Estudios de post grado incompleto
i) Estudios de post grado completo
9.3 ¢A través de que medio recuerda usted cuando debe pagar el impuesto predial? (14)
a) Radio
b) Television
c) Periéddico
d) Celular, Teléfono
e) Internet
f)  Otro Medio
15. ¢ Cuél es la actividad econdmica que realiza? (111)
a) Agricultura y ganaderia
b) Cazay silvicultura.
¢) Ensefanza
d) Comercio menor
e) Construccioén
f)  Administracion publica
g) Transporte
h) Otras
16. ¢ En la actualidad cudl es su situacion laboral? (111)
a) Asalariados por cuenta propia.
b) Asalariados por cuenta ajena
¢) No trabajan, pero buscan Trabajo
d) Trabajador de hogar sin remuneracion otros
e) Personas sin trabajo y que no busca
17.¢;Con qué nivel de ingresos anuales cuenta usted? (112)
a) Menos de 2000 soles
b) De 2000 a 4000 soles
c) De 4000 a 6000 soles
d) De 6000 a 8000 soles
e) De 8000 a 10000 soles
f)  De 10000 a 15000 soles
g) De 15000 a 20000 soles
h) Mas de 20000 soles
19.¢ Cuénto paga usted por sus predios en total? (113)
a) DeO a 50soles
b) De 50 a 100 soles
c) De 100 a 150 soles
d) De 150 a 200 soles
e) De 200 a 250 soles
f)  De 250 a 300 soles
g) De 300 a 350 soles
h) De 350 a 500 soles
i) De500a 1000 soles
j) De 1000 a 2000 soles
k) De 2000 a més
20.¢,En qué mes o temporada paga usted el impuesto predial? (114)
a) Entre eneroy marzo
b) Entre abril y junio
c) Entre julioy setiembre
d) Entre octubre y diciembre
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