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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion de la
administracion de la cartera de créditos con la morosidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura - Agencia Cajamarca en el periodo 2017, evaludndose la
relacion del proceso crediticio , del seguimiento a los créditos y del control de la
cartera de créditos; con la morosidad. La investigacion es del tipo descriptivo -
relacional, se realiz6 mediante el método Inductivo-deductivo. Los resultados
muestran que existe una relacién entre la evaluacion del proceso crediticio y el nivel
de morosidad de los créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura-
Agencia Cajamarca, con una asociacion positiva y moderada-alta (Rho de
Spearman de 0,671). Las dimisiones de la administracion de crédito que se
relacionan con la morosidad son el seguimiento del crédito, con una asociacion
positiva y alta (Rho de Spearman de 0,728).y control de la cartera de crédito, con

una asociacion positiva moderada (Rho de Spearman de 0,572)

Palabras Clave: Administracion de la cartera de créditos, morosidad, Caja

Municipal, Ahorro y crédito.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the relationship between the
administration of the loan portfolio and the delinquency of the Municipal Savings and
Credit Fund Piura - Cajamarca Agency in the 2017 period, evaluating the
relationship of the credit process, from the follow-up to credits and control of the
loan portfolio; with late payment. The investigation is of the descriptive - relational
type, it was carried out using the Inductive-deductive method. The results show that
there is a relationship between the evaluation of the credit process and the level of
delinquency of the credits of the Municipal Savings and Credit Fund Piura-
Cajamarca Agency, with a positive and moderate-high association (Rho de
Spearman of 0.671). The resignations of the credit administration that are related to
delinquency are the follow-up of the credit, with a positive and high association (Rho
de Spearman of 0.728) and control of the credit portfolio, with a moderate positive

association (Rho of Spearman of 0.572)

Keywords: Administration of the loan portfolio, delinquency, Municipal Fund, Savings and

credit.
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INTRODUCCION

Para una institucion financiera significa todo un proceso el otorgamiento de un
crédito y mas aun tratdndose de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
peruanas, quienes hoy en dia constituyen un sector que contribuye con el
desarrollo econdmico ya que son una de las alternativas de financiamiento
importante para aquellas empresas o0 personas que no tienen acceso a las fuentes

tradicionales

El mercado objetivo de las CMAC esta altamente caracterizado por el crédito a las
MYPEs, por lo tanto, estas instituciones microfinancieras asumen un alto nivel de
riesgo en sus operaciones. En estos Ultimos tiempos el nivel de riesgo para estas
instituciones es muy alto, el mismo que se puede observar en los porcentajes de

morosidad que muestran en sus estados financieros.

Se evidencia que existen muchas causas o factores que conllevan a estas
situaciones desfavorables para las microfinancieras consideramos que dentro de
las principales factores que conllevan a estos altos indices de morosidad se
encuentra la flexibilidad que existe por parte de los asesores de créditos que
implican procesos, desde la evaluacion, el otorgamiento y el seguimiento a la
cartera de créditos, causas que impulsan los niveles de morosidad y esta tolerancia
se institucionaliza con el afan de expandirse y ampliar la cartera frente a la gran

competencia que existe entre las CMAC.

El proyecto de investigacion intitulado “Administraciéon de la Cartera de Créditos y la
Morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia Cajamarca.
2017”, se centra en describir el proceso de la administracion de la cartera de
créditos y la morosidad en esta institucion, teniendo en cuenta los procesos de
evaluacion y recuperacion de los mismos que utiliza esta financiera para otorgar las
diferentes modalidades de crédito que se ofrecen de acuerdo a la ubicacion

geogréfica de sus agencias.
Esta investigacion ha tenido su origen por la inquietud que tengo como asesor de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura-Agencia Cajamarca para determinar la

relacion que existe entre la administracion de la cartera de créditos y la morosidad

12



de la institucion de la cual soy colaborador y cuyos resultados se muestran en el

presente informe.
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. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Identificacién del problema

En los ultimos afios alrededor de todo el mundo se ha dado un sin  ndmero

de crisis financieras y en las que se atribuye como la principal causa a la
inadecuada administracion de los recursos financieros, la misma que puede
responder a muchos factores como: mala formacion profesional, técnica y
moral de los administradores de las instituciones financieras, falta de
incentivos para los colaboradores dentro de las empresas los mismos que se
ven impulsados a tomar decisiones que no estan consideradas dentro de las
buenas practicas de la empresa y también en muchos casos por la falta de
supervision de los 6érganos que se encargan regular y controlar a las

instituciones que conforman un sistema financiero.

Ante este escenario es muy importante tener en cuenta lo que es la
administracion de una cartera de crédito, entendido como el procedimiento
ordenado que comprende desde la evaluacion, control y seguimiento de las
cuentas por cobrar con el fin de garantizar que los pagos se realicen de una
manera oportuna y efectiva, es decir, en la fecha de vencimiento que
corresponde. Esta actividad conlleva al registro, clasificacion de las cuentas
por antigliedad y categorias como son: cuentas por vencer, vencidas y
cuentas de cobranza dudosa. La cartera de crédito para cualquier tipo de
empresa es el eje principal que genera la liquidez y por ende es el concepto
fundamental de un flujo de efectivo, por lo tanto, merece especial cuidado, ya
gque un manejo inadecuado de este componente del activo corriente es la

principal causa de insolvencia.

Al respecto Lawrence (2007) sefiala: Toda organizacién debe
supervisar el crédito, lo cual de no ser asi genera cuentas por
cobrar. Se basa en un examen constante a la compafiia sobre sus
cuentas por cobrar que genera, con la finalidad que los clientes
se pongan al tanto sobre las condiciones de pago que se fij6 al
momento de adquirir el crédito, de no cumplir con ello la
supervision del crédito comunicard inmediatamente a la compafia

sobre el problema, recuperar el capital de forma rapido es lo

14



Optimo porque de lo contrario, la cartera pesada causara pérdidas
a la empresa. (p.90)

Una mala administracion de la cartera de crédito conlleva a incrementar el
nivel de morosidad, la misma que se lo define como el cociente entre el

importe de los créditos vencidos y el total de créditos.

La morosidad es una de las principales dificultades que enfrentan las
instituciones microfinancieras y muchas de las entidades que conforman el

sistema financiero en el Perd.

Sobre este concepto Brachfield (2000) sefiala que: “Es el incumplimiento o
demora en la realizacion de pagos de los créditos que se otorgo

previamente”. (p.34)

Segun Saurina (1998) los factores que originan la mora:

e Factores macroecondmicos: Como la quiebra de una entidad o

falta de liquidez, incremento de endeudamiento, etc.

e Factores microecondémicos: Entidades que tiene politicas de
colocaciones 0 préstamos mayores puede que presenten mayor
tasa de morosidad. Rapidez en el incremento de créditos en una
entidad financiera, dificultad de la institucidbn financiera en

supervisar y controlar a sus numerosas agencias.(p.52)

El presente estudio se circunscribe a La Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura - Agencia Cajamarca, la cual es una institucién del sistema micro
financiero del Peru y cuyas colocaciones de éstas en la ciudad de Cajamarca
ascienden a mayo del 2,018 a S/ 772 millones de soles, cifra muy

considerable colocada en esta ciudad.

La cartera de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura —
Agencia-Cajamarca en estos Ultimos tiempos se ha visto muy deteriorada,
llegando a tener un indice de morosidad de 5.2%, el mismo que refleja la

calidad de la gestién de la cartera de crédito de la institucion, la coyuntura

15



econOmica que se vive en la region de Cajamarca y que de mantenerse este

indicador en el mediano o largo plazo puede generar efectos nocivos sobre la

sostenibilidad y viabilidad de la entidad como tal.

Tabla 1. Cajamarca: Crédito (En miles de soles)

ENTIDADES FINANCIERAS A A ENTIDADES FINANCIERAS
MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC | ENE FEB MAR ABR MAY
L Banco de la Nacion 18 172 175 183 187 188 188 189 | 133 196 200 203 206 | I BancodelaNacion
Il. Agrobanco 59 54 5 4T 4 38 3% 3| 35 33 32 30 30N Agrobanco
1ll. Banca Miltiple 2020 2031 2033 2075 2109 2105 2131 2137 (2148 2163 2197 2223 2265 | Il Banca Miltiple
V. Entidades no Bancarias 1012 1026 1033 1044 1062 1077 1099 1108 [1117 1127 1138 1154 1169 | IV.Entidades no Bancarias
Cajas Municipales 671 679 684 693 07 719 7B 7| M TT 753 763 772 | Cajas Municipales
Cajas Rurales de AhorroyCrédito | 34 35 36 37 37 3 3 40| 33 39 38 338 B Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
Edpymes 4 15 15 15 15 15 16 17| 17 18 19 20 20| Edpymes
Financieras 293 298 299 300 03 W06 I 37| W 323 BT I 7| Financieras
TOTAL 3258 3283 3203 3350 3401 3408 3454 3470 (3492 3526 3566 3611 3669 | TOTAL
En M/N 3101 3127 3136 3182 3210 3233 3279 3305 (3340 3380 3419 3466 3523 [ EnMN
En M/E 157 156 157 188 191 176 175 164 | 152 146 147 145 147 | EnME
Fuente:Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboraciéon BCRP. Sucurssal Trulillo.Departamento e Estados Econdémicos
Tabla 2. Cajamarca: Tasa de morosidad (En porcentaje)
07 2018
ENTIDADES FINANCIERAS ENTIDADES FINANCIERAS
ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC | ENE FEE MAR ABR
I. Banco da la Nacion w4 4t 4 4t 1 it 41 |41 10 11 11 | | Bancode la Nacion
Il. Agrobanco 52 52 39 50 54 69 105 153 1717 |84 197 205 242 | I Agrobanco
Il Banca Miiltiple 50 49 4B 48 4T 4T 49 4T 47 |46 47 44 44 | Il Banca Miltiple
IV. Entidades no Bancarias 49 48 4T 4T 4T 4B 48 47 44 |48 48 43 50 | IV.Entidadesno Bancarias
Calas Munlcipales 49 47 46 4T 49 4T 4T 49 44 |47 50 52 62 Calas Municipales
Cajas Rurales de Ahomo y Crédito | 39 41 41 41 40 38 41 44 38 |37 43 42 43 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
Edpymes 39 43 40 36 36 39 45 38 37 |44 45 4F 42 Edpymes
Financleras 52 50 48 46 45 44 44 43 45 |45 44 45 48 Flnancleras
TOTAL 47 AT 45 A8 45 45 48 46 46 |46 46 45 45 TOTAL

Fuente:Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Elaboraciéon BCRP. Sucurssal Trulillo.Departamento e Estados Econdémicos

Por esta razon,

que se ha creido conveniente

realizar la presente

investigacion para determinar cémo influye la administracion de la cartera de

crédito en la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura -

Agencia Cajamarca.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema General

¢ Como se relaciona la administracion de la cartera de créditos con la
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca, en el periodo 2017?

1.2.2.Preguntas especificas

a. ¢Como la evaluacion de los créditos de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura - Agencia Cajamarca, se relaciona con la
morosidad, 20177

b. ¢Cbémo el seguimiento a los créditos de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura - Agencia Cajamarca, se relaciona con la
morosidad, 2017?

c. ¢Cbomo el control de la cartera de créditos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura - Agencia Cajamarca, se relaciona con la
morosidad, 2017?
1.3. Objetivo General
Determinar la relacion de la administracion de la cartera de créditos con
la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca en el periodo 2017.
1.4. Objetivos Especificos
Establecer la relacién de la evaluacién del proceso crediticio con la

morosidad de los créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Piura, Agencia-Cajamarca, 2017.

17



Establecer la relacion del seguimiento a los créditos con la morosidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia de Cajamarca,
2017.

Establecer la relacién del control de la cartera de créditos con la
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia

Cajamarca, 2017.

1.5. Justificacién

1.5.1.Justificacién tedrica

El presente estudio se justifica en las diversas teorias econdmicas
(Teoria Clasica de Chavienato y la Teoria de la Evaluacion de
Créditos) que intentan explicar la importancia de la administracion del
capital de trabajo, el mismo que incluye los activos y pasivos
circulantes, en cuyos conceptos esta la gestion de la cartera de
créditos y el indice de morosidad y en el caso especifico materia de
estudio, de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia

Cajamarca.

1.5.2.Justificacion practica.

El hecho de poder analizar la forma de la administracion de la cartera de
créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca y establecer su relacion en el nivel del indice de morosidad,
constituye el objetivo principal de este estudio. Los resultados se
pondran al servicio de la institucion y ella serd la que tome las
decisiones mas adecuadas para solucionar el problema existente,
debido a que se encontrara informacién relevante la misma que servira

para proponer las alternativas mas adecuadas.
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1.5.3.Justificacién académica.

Este trabajo sera utilizado como material de consulta para
investigaciones posteriores por estudiantes o personas interesadas en

el tema en estudio.

Asimismo, permitié especializarme en el tema y lo mismo serd muy
gratificante contribuir con la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura -
Agencia Cajamarca con la soluciéon a un problema que amenaza con la
sostenibilidad y viabilidad del sistema microfinanciero en su conjunto en
la ciudad de Cajamarca, por la misma coyuntura econémica-social que

esta viviendo la region.
1.6. Limitaciones de lainvestigacion
Las limitaciones fueron de caracter econdémico, financiero, de tiempo, de

acceso a la informacion, la calidad de la informacién recogida, entre otras,

gue sin embargo fueron superadas.
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3.1. Antecedentes de la Investigacion

3.1.1.Antecedentes a Nivel Internacional.

Bonifaz y Verdezoto. (2013). Disefio de un Modelo de cobranzas de
créditos de consumo otorgados por el sistema financiero y vializacion del
aplicativo informético (SAC) para disminuir el indice de cuentas por cobrar
en cartera de consumo en la ciudad de Guayaquil. Ecuador. Tesis de
maestria. Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil-

Ecuador. Resume lo siguiente:

El objetivo de este trabajo fue analizar la viabilidad del aplicativo
informatico denominado Sistema de Administracién de Cobranzas (SAC)
conjuntamente con el disefio de un Modelo de cobranzas de Créditos de
Consumo aplicable al Sistema Financiero de la ciudad de Guayaquil que
permita reducir los indices de morosidad de los clientes. Para la
investigacion se disefid una encuesta auto aplicada de 150 valores, que se
obtuvo de una poblacién de 5000 clientes. De la investigacién se concluye

que:

- De acuerdo al primer objetivo planteado se llegd a conocer la
fundamentacion teodrica y conceptual de las cobranzas para créditos de
consumo, definiciones, aspectos relevantes, ventajas desventajas,
controles, politicas, reglamentos y procedimientos que regulan este tipo
de actividad y las cuales son aplicables a las entidades del Sistema

Financiero.

- Los créditos de consumo obtuvieron un crecimiento asombroso del 77%
lo que demuestran que gran parte de los clientes utilizan créditos para
cubrir sus necesidades de consumo personal, esto puede originar un
sobreendeudamiento originando que no se llegue a cubrir los
compromisos de pago de las operaciones obtenidas en el sistema

financiero, asi mismo refleja que no existe cultura de ahorro en
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gran parte del pueblo ecuatoriano puesto que datos tomados a
febrero del 2013, de las carteras vigente y vencida de los créditos de
consumo fueron de USD 7,470.4 millones y USD 464.9 millones,
respectivamente, mientras que la cartera total se ubicé en USD 7,935.3
millones” (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS, 2013).

- Al realizar la recopilacion de datos y tabulacion en referencia a las
necesidades y falencias del departamento de crédito y cobranzas en el
manejo de la Cartera de una institucion financiera en particular se pudo
evidenciar que el cliente esta satisfecho del servicio en general que
ofrece la entidad financiera dando como resultado un 79% que prefiere
realizar una nueva solicitud de crédito, un 89% recomienda a la misma.
El 27% considera que el monto prestado no cubrié su necesidad de
capital, y es por eso que el 36% de los encuestados sugiere que
deberia aumentar los montos confrontando con su comportamiento de
pago, y el 22% sugiere que los plazos se alarguen a fin de facilitar los
pagos de su deuda. Con lo que se logra concluir que los clientes si
estdn de acuerdo a que existan los créditos de consumo y ademas se
encuentran satisfechos con el servicio que prestan las entidades

financieras.

- En definitiva luego de realizada la presente investigacion se propone el
modelo de cobranzas para crédito de consumo otorgados por las
instituciones del Sistema Financiero de la ciudad de Guayaquil el mismo
que presenta diferentes procesos, reglamentaciones y politicas que
deberan seguir los clientes, las empresas y las entidades financieras
ademas se viabilizard conjuntamente la aplicacion informatica del
Sistema de Administracion de Cartera en las diferentes instituciones
bancarias y de crédito de consumo para asi optimizar los procesos de
cobranza y control de cartera vencida siempre en concordancia a las

leyes y reglamentos establecidos en el pais.

Rivero (2014). Propuesta de estrategia financiera para el departamento de
crédito y cobranzas para el mejoramiento de la gestion de cobranzas caos
en la empresa venezolana del vidrio (VENVIDIRO). Tesis inédita de grado.

Universidad de Carabobo, Carabobo-Venezuela.
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Resume en su tesis lo siguiente: El objetivo de este trabajo fue Proponer
estrategia financiera al Departamento de Crédito y Cobranza para el
mejoramiento de la gestibon de cobranzas. Caso: En la empresa
Venezolana del Vidrio (VENVIDRIO) de Los Guayos Edo. Carabobo.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

- Que en la empresa Venezolana del Vidrio, C.A en el Departamento de

Crédito y Cobranzas no se cuenta con un reporte de antigiedad.

- La cartera del cliente no se actualiza a diario.

- Existen facturas vencidas del afio 2012.

- A los trabajadores nuevos no se les ha dado la induccion
correspondiente y no tienen conocimiento de cual es el impacto
negativo en el manejo del efectivo y la liquidez de la empresa al tener

una recargada cartera de cuentas por cobrar.

El autor recomendé: Implementar procedimientos para la actualizacién de
la gestidbn de cobranzas. Incrementar el control de los saldos en mora.
Disefiar el reporte de cobranzas. Establecer convenios de pago con los
clientes regulares que facturas morosas de 2012. Determinar una
planificacién para la gestibn de cobranzas y desarrollar funciones del
personal dentro del departamento. Aplicar normas y procedimientos
propuestos para el cumplimiento de una gestion eficiente de las

transacciones realizadas por la empresa.

Vera (2011). Gestién de Crédito y Cobranzas para Prevenir y Recuperar la
cartera Vencida del Banco Pichincha de la Ciudad de Guayaquil en el
Periodo 2011. Tesis de pregrado. Universidad Internacional del Ecuador.

Ecuador.
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Realiz6 una investigacion del tipo aplicada porque se encamina a resolver
problemas practicos que se basa en necesidades que en el momento
tienen muchos bancos, descriptiva porque se describen los hechos que se
dan en el area de crédito y cobranza, procediendo a clasificar los
elementos que componen los activos exigibles del estado de situacion
financiera, los mismos que tienen un proceso para ser controlados, que
inicia desde la base legal, principios y normas, organizacion del
Departamento de Cartera y control de morosidad. El investigador citado,

empleo la técnica de la observacion directa, encuesta y entrevista.

Concluye que:

Se establecié normar un adecuado modelo de gestion de cobranza de la
cartera vencida; proponiendo que el manual sirva de guia para el posible
desarrollo de las actividades de cada una de las personas que trabajan en
la oficina; por otro lado brinda aquellas politicas generales como: politicas
de riesgos y conocimientos especificos que son requisitos indispensables
para hacer efectivo el cobro, asi mismo da a conocer que el desempefio
eficiente del personal es muy importante, ya que tienen que conocer aquel
proceso de entrega de las notificaciones que son emitidas a clientes
MOrosos y a sus respectivos garantes, para lograr el objetivo propuesto por

la empresa que es recuperar la cartera vencida del Banco Pichincha.

3.1.2.Antecedentes en el Contexto Nacional.

e Castafieda y Tamayo (2013). La morosidad y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la agencia Real Plaza de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo 2010 — 2012. Tesis de

Pregrado. Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo- La libertad. Peru.

El objetivo de este trabajo fue determinar el impacto de la morosidad en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Agencia Real Plaza de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo del 2010 al 2012. Para la
investigacion se aplic6 un disefio de contrastacion tipo no experimental

transeccional — descriptivo utilizando los métodos de Analisis y Sintesis,
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Induccién- Deduccion y Estadistico. El proceso de obtencion de datos se

realiz6 a través de entrevistas, encuestas y del analisis documentaria.

Los resultados muestran que los indicadores de morosidad de los
principales tipos de crédito, se han visto sustancialmente incrementados
afectando el cumplimiento de los objetivos estratégicos principalmente los
relacionados a la calidad de cartera y financieros. Como consecuencia el
incremento de la morosidad afectd las perspectivas de la intencion
estratégica para la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Trujillo Agencia
Real Plaza, en sus indicadores ocasionando el incremento de provisiones,
refinanciamientos y frecuentes castigos, y en consecuencia la disminucién
de la rentabilidad, variacién del costo por riesgo crediticio, aumento de la

cartera de alto riesgo y por consiguiente el deterioro de sus activos.

Alvarez (2014). En su Tesis titulada: Andlisis de la morosidad en las
instituciones micro financieras (IMFS) en el Pert: 2002:01-2011:12. Tesis

de pregrado Universidad Nacional de Piura, Piura. Peru.

En su tesis resume lo siguiente:

Este trabajo analiza los principales factores explicativos de la morosidad en
las Instituciones Microfinancieras (IMFs) del Pert: Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y Empresas de
Desarrollo de la Pequena y Microempresa durante el periodo 2002:01 -
2011:12 utilizando las Metodologias de Datos de Panel, Andlisis de
Cointegraciéon en Datos de Panel y Modelos V AR. Para explicar la
morosidad de las IMFs se consideran variables de caracter
macroeconémico y microecondémico. Por otro lado, se encuentra que las
principales variables microeconémicas que afectan el nivel de morosidad
en las IMFs en el Perl son: colocaciones por deudor, colocaciones por
empleado, rentabilidad de activos y los créditos refinanciados. En relacion
a las variables de caracter macro principalmente explican a la morosidad:

el producto bruto interno y el riesgo pais.

Jiménez (2016). La gestion de la calidad crediticia como alternativa de

solucion a los problemas de morosidad de la cartera de la micro y pequefa
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empresa y su efecto en los resultados econémicos y financieros de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa — afios 2014 Y 2015. Tesis de
maestria. Universidad Catolica de los Angeles. Chimbote. Peru.

En su tesis resume lo siguiente:

El objetivo de este trabajo fue determinar el efecto de la gestion de la
calidad crediticia; aplicada a la morosidad de la cartera de la Micro y
Pequefia Empresa en los Resultados Econémicos y Financieros de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa. Para la investigacion, la muestra
se determin6 de la poblacion (clientes refinanciados-reestructurados y
atrasados), asi también informacion del balance general y el estado de
resultados segun tipo de cliente y tipo producto de los periodos 2014 y
2015 de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.

- Los resultados indicaron que segun la cartera de créditos vigentes en el
afio 2014 se registra un incremento del 4% (S/. 532,442) con respecto al
afio 2013 y en el afio 2015 se registrd una disminucion del -1.48% (S/. -
1, 991,653) con respecto al afio 2014. En cuanto a la cartera de créditos
refinanciados en el afio 2014 se registra un incremento de 9.66% (S/.
461,449) con respecto al afio 2013, por otro lado, el afio 2015 con
respecto al afio 2014 los créditos refinanciados han disminuido en un -
24.81% (S/. 2, 299,557).

- Segun la informacién proporcionada por la CMACS se observa que no
se ha continuado con la misma politica que le estaba dando resultado el
afio 2014. En cuanto a la cartera de créditos en cobranza judicial se
registra un incremento en el afio 2014 con respecto al afio 2013 en un
1.36% (S/. 250,757), y en el afio 2015 se registra una disminucion en un
-14.50% (S/. -2, 706,204) en comparacion con el afio 2014. Esto nos
indica que en el ejercicio 2015 se ha logrado disminuir la cartera de
cobranza judicial y de tal manera se debe continuar con la misma
politica en esta direccion. Provisiones para créditos en el ejercicio del
afio 2014 disminuy6 en 9.44% (S/ 2,741,356) respecto al afio 2013 y
para el afio 2015 continta disminuyendo en 7.51% (1, 975,488) con

referencia al afio 2014. Esto nos indica que el gasto se ha reducido por
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la disminucién de la cartera. La CMACS ha sufrido una disminucién en
sus colocaciones S/. -1, 991,653.

- El afo 2013 se visualiza una morosidad promedio de 16 % siendo el
mes de mayor morosidad Septiembre con 18.24% y termina el ejercicio
econdmico con 17.05% EI afio siguiente, es decir 2014 tuvo un
promedio de 17 % siendo Octubre el mes de mayor morosidad Octubre
con 18.12% y en Diciembre termina con 15.41% Finalmente el afio 2015
tuvo como promedio anual 16 % siendo Mayo el mes de mayor
incidencia de mora con 16.61% y termino con 14.58% al final del

ejercicio econoémico.

3.1.3.Antecedentes a Nivel Local.

e Céspedes (2015); en su investigacion Factores determinantes de la
morosidad en la financiera EDYFICAR en el distrito de Sorochuco-
Cajamarca: Una propuesta de politicas y mecanismos para disminuirla

Tesis de pregrado. Universidad Nacional de Cajamarca. Peru.

En su tesis resume lo siguiente:

El objetivo general de este trabajo es determinar los factores econémicos,
sociales y culturales que ocasionan la morosidad en el sector financiero, ya
que cada vez es mayor el crecimiento moroso en los prestamistas. Al
mismo tiempo, el crecimiento de créditos, la inexperiencia de los asesores
de negocios, la falta de ética laboral, la rotacion de personal, son variables
que influyen negativamente, lo cual ha ocasionado que la morosidad se
suscite en forma creciente en la institucion, tema muy preocupante en la
misma, porque al aumentar la morosidad el nivel de riesgo crediticio
aumenta, trayendo grandes problemas para la institucion y para el sector
financiero, perjudicando incluso las utilidades y el crecimiento de la misma,
ya que la idea de la colocacion de un crédito es su recuperacion inmediata

0 en el tiempo establecido por la entidad prestamista.
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e Velasquez (2015) Diagnostico del incremento de las tasas de morosidad

en créditos de las MYPES en las entidades financieras del distrito de

Cajamarca. Tesis de pregrado. Universidad Nacional de Cajamarca. Peru.

En su tesis concluye en otras apreciaciones en lo siguiente:

Los factores que mas inciden o influyen en la determinacion de las tasas
mas altas y que muchas veces con causantes de la morosidad de las

MyPES, se resaltan:

=  Administracion deficiente.

= |nformalidad.

El clima de incertidumbre alto ante este contexto para otorgar crédito a
las MyPES, por el riesgo que puedan caer en morosidad y no pagar sus
créditos, definitivamente hace que las entidades financieras por tratar de

protegerse establezcan las tasas de interés mas altas.

Deben tomar la iniciativa las entidades financieras, asi como la Camara
de Cajamarca, Ministerio de Trabajo; etc. Para organizar y convocar a
las MyPES para que puedan recibir capacitacibn en todo aspecto

empresarial y administrativo para poder lograr:

= Acceso a mejores condiciones de crédito.

Mayor productividad.

Mejorar la rentabilidad.

= Mejorar su competitividad en este mundo globalizado, etc.
Las entidades financieras, estan dispuestas a equiparar las condiciones
de crédito y tratamiento en general que brindan actualmente a las

MyPES con las de las medianas y grandes empresas; en el caso que

las MyPES, mejoren su administracibn y se formalicen
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fundamentalmente, Seguramente que ésta nueva situacion deseable

ayudard a disminuir los casos de morosidad que veces es involuntario.

- Las entidades financieras, ante la evidencia demostrada en sus
respuestas a las encuestas: demuestran la voluntad de querer
flexibilizar sus politicas administrativas y financieras para que las
MyPES tengan acceso a las mismas tasas de interés que se otorgan a
las medianas y grandes empresas. Esto en alusién a que uno de los
factores incidentes en la presentacion de casos de morosidad es

justamente las tasas de interés alta.

3.2. Bases teoricas

3.2.1.Teoria Clasica (Chiavenato, 2010)

La teoria clasica de la administracion, llamada también Corriente
Fayolista haciendo honor al nombre de su creador Henry Fayol, surgio
en los cincuentas, la teoria mencionada considera un enfoque universal
de la administracion y que muy bien se aplica en la actualidad a
cualquier tipo de empresa. Este considera a la administracion como el
acto de orientar, dirigir y controlar las actividades de un conjunto de

personas tras un objetivo comdn.

La teoria de Fayol fue la creacion de una serie de principios que
permitieron establecer conocimientos cientificos que sirven como
marco tedrico y aplicativo en cualquier tipo de empresa ya sea publica o

privada.

La teoria clasica se centra en definir la estructura organizacional para
garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, sean éstas
6rganos (secciones, departamentos) o personas (que desempefian

cargos y ejecutan tareas).
Fayol cred escenarios propicios para la eficiencia administrativa y, por

ende, para la generacion de rentabilidad de las empresas, los mismos

gue estan respaldados por el proceso administrativo es decir el conjunto
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que actividades que permiten prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. La empresa que se desenvuelve dentro de los principios
administrativos que estableci6 Fayol desarrolla sus funciones de
manera rapida, y organizada.

3.2.2.Teoria del Riesgo en la Evaluacion de los Créditos

Esta teoria fue desarrollada por Flores, R. (2007), se propone en ella
gue la gestibn del riesgo constituye una decisién critica para las
entidades financieras, que afecta a los resultados y a la posiciéon de

solvencia a corto y mediano plazo.

Esta teoria describe que los organismos reguladores de las entidades
financieras tratan de establecer mecanismos de control, a través de
evaluaciones externas, que permitan control el riesgo mediante el
establecimiento de sistemas. Hoy en dia hay nuevos escenarios
econdmicos que exigen prototipos de administracion mucho mas agil,
sofisticada y flexible para aplicar en los procesos de las instituciones
financieras. Ante esta situacion los bancos y otras instituciones del
sistema financiero deben estructurar sus sistemas internos, asi como
externos de una manera muy consistente que permitan desarrollar sus
operaciones de una manera eficiente y eficaz aplicando los modelos

elegidos para tales menesteres.

3.3. Bases conceptuales

3.3.1.La Morosidad

El término moroso es a veces confuso, puesto que se utiliza

indistintamente para referirse a conceptos diferentes.

Moroso fonéticamente hablando, es un vocablo de la lengua castellana
que, por su eufonia, sonoridad y estética, (por la presencia de 3 vocales
fuertes) provoca una impresiéon agradable en el oyente, por mas que su
significado no siempre sea tan bonito. Por un lado, el retraso en el

cumplimiento de una obligacion se denomina juridicamente mora, y por
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consiguiente se considera moroso al deudor que se demora en su
obligacion de pago. Consecuentemente se considera que el cliente se
encuentra en situaciéon de moroso cuando su obligacion esta vencida y
retrasa su cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en si,
desde el punto de vista formal, no supone un incumplimiento definitivo
de la obligacién de pago, sino simplemente un cumplimiento tardio de la
obligacion.

La consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor es el
devengo de intereses moratorios como indemnizacién de los dafios y
perjuicios que causa al acreedor el retraso en el cobro. De suerte que,
una vez constituido en mora, corresponde al moroso el pago del importe
principal de la deuda mas los intereses moratorios que resulten de
aplicacion en funcion del retraso acumulado que contribuiran a
compensar los costes financieros que el retraso en el pago ha originado

al acreedor.

3.3.1.1. Causas de la morosidad:

A continuacion, y siguiendo el esquema de Saurina se revisara
brevemente la literatura existente sobre los determinantes de la

morosidad:

Factores Macroecondmicos: Son relativamente comunes los
modelos que explican los determinantes macroeconémicos que
generan la quiebra de una empresa. Saurina, (1998). Sostiene que,
debido a la naturaleza de los problemas financieros que atraviesan
las empresas que quiebran, la morosidad es un paso previo a dicha
quiebra aunque no necesariamente una empresa morosa terminara
quebrando. De esta manera utiliza algunas de las conclusiones
tedricas de modelos que tratan quiebras de empresas para explicar

los determinantes agregados de la morosidad.
Una conclusion compartida por los modelos tedricos y empiricos es

que existe una relacibn negativa entre ciclo econémico vy

morosidad. Sin embargo, esta relacion puede ser afectada por las
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variables que se usan para medir el ciclo. Adicionalmente, se debe
evaluar si la relacion entre morosidad y ciclo es sincronizada o
incluye rezagos; es decir si es la tasa de crecimiento corriente de la
economia es la que determina la morosidad actual, o en periodos
previos de expansion generaron una mejor capacidad de pago
futura de los agentes y por lo tanto menores tasas de morosidad
posteriores.

Las mayores restricciones de liquidez pueden generar problemas
en la capacidad de pagos. Por ejemplo, un aumento generalizado
de los salarios, del precio de las materias primas o de los tipos de
interés activos puede reducir la capacidad de pago de las empresas

o familias (un incremento en los salarios mejora su capacidad de

pago).

Mayores niveles de endeudamiento (medido como porcentaje del
PBI o del ingreso medio) pueden aumentar las dificultades de los
agentes para hacer frente a sus compromisos, ya sea por el lado
del mayor peso del servicio de la deuda como por el menor acceso
a créditos nuevos ya que niveles de apalancamiento mas alto

hacen mas dificil obtener financiacion adicional.

Davis, (1992). Utiliza la tasa de crecimiento del PBI, los salarios y
precios reales de las materias primas, los tipos de interés y la ratio
de endeudamiento sobre PBI para explicar el ratio de quiebras

empresariales en algunos paises de la OCDE.

Brookes, (1994). Explica la probabilidad de mora en el pago de los
créditos hipotecarios de las familias como funcion del nivel de renta,
del ratio de servicio de deuda, del cociente entre la riqueza neta del
sector privado y el nimero de créditos hipotecarios, de la tasa de
variacion del desempleo y del ratio de endeudamiento sobre el valor
de las propiedades inmobiliarias, asi como de las restricciones de

liquidez que enfrentan los agentes.
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Mufioz, (1999). Evalua a través de un modelo de efectos fijos de
datos de panel el impacto del crecimiento econémico sobre la
solvencia del sistema bancario peruano. Encuentra que la
evolucion de la tasa de morosidad es contra ciclica, que la
volatilidad del tipo de cambio afecta la mora de las colocaciones
en moneda extranjera y que las variaciones de las tasas de interés
tienen una relacion directa con la calidad de la cartera. En el Perq,
la investigacion sobre los determinantes de la morosidad en las
IMF es relativamente nueva y poco desarrollada, uno de los
trabajos mas conocidos es el documento de Murrugarra y
Ebentreich (1999).

En resumen, los determinantes macroeconémicos de la morosidad
se pueden clasificar en tres grandes grupos: variables que miden
el ciclo econémico, las que afectan el grado de liquidez de los
agentes y aquellas variables que miden el nivel de

endeudamiento.

Factores Microeconémicos: El comportamiento de cada entidad
financiera es fundamental para explicar su nivel de morosidad, por
ejemplo, aquellas entidades que tengan una politica de
colocaciones mas agresiva se espera que presenten tasas de
morosidad mayores. En este sentido, el crecimiento del crédito, el
tipo de negocio y los incentivos a adoptar politicas mas

arriesgadas son los grupos de variables mas analizados.

Uno de los elementos mas importantes sobre la tasa de
morosidad de una institucion bancaria es la velocidad de su
expansion crediticia, incrementos importantes en la tasa de
crecimiento de las colocaciones pueden ir acompafiados de

reducciones en los niveles de exigencias a los solicitantes.

Una posible causa del incremento en la morosidad es el posible
incentivo que tengan los gestores a asumir politicas de crédito
mas arriesgadas. Entidades con problemas de solvencia pueden

iniciar una especie de “huida hacia adelante” buscando
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expansiones en segmentos mas rentables, pero con mayores

riesgos. Saurina, (1998).

Por otro lado, la seleccién adversa también actia en contra de las
instituciones que intentan aumentar rapidamente su participacion
en el mercado de crédito, ya que, si una entidad intenta arrebatar
a los clientes de otro banco, éste probablemente sélo deje
marchar a sus peores clientes. Si dicha expansion se hace en un
area 0 segmentos nuevos, los problemas de seleccion adversa se
podrian multiplicar ya que los primeros clientes que acudiran a la

nueva entidad seran los de peor calidad.

El nimero de agencias de cada entidad se utiliza como un
indicador proxy de la diversificacion geogréfica de cada institucion.
En principio, el incremento en el nidmero de agencias significa
tener acceso a una mayor variedad de mercados lo cual puede
generar dificultades en el monitoreo y control con lo que se tiende

a empeorar la capacidad de evaluacion y de recuperacion.

Por otro lado, en toda entidad crediticia la adecuada vigilancia de
los créditos colocados puede ser un determinante importante de la
tasa de recuperacién. La escasez de los recursos destinados a las
tareas de monitoreo es una practica peligrosa que puede afectar

la capacidad de control y recuperacién de los créditos otorgados.

Un indicador bastante comun es el monto colocado por empleado.
Refleja el monto colocado que, en promedio, cada empleado debe
atender y se define como el ratio entre el total de colocaciones
sobre el numero de empleados. En principio se espera que el
efecto de este indicador sobre la tasa de morosidad sea positivo.
Sin embargo esta relacién no es clara ya que incrementos en el
monto colocado por empleado generan mayores tasas de
morosidad siempre y cuando este empleado haya superado el
punto de saturacion de créditos que pueda monitorear
eficientemente, es decir que hasta cierto monto colocado, el

empleado puede aumentar o mantener la eficiencia de los
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controles, y que a partir de cierto punto y por el excesivo tamafio
del monto que debe supervisar es posible gque empiecen a
generarse pérdidas de eficiencia en el control.

La relacion entre tasa de morosidad y garantias es de signo
incierto ya que las teorias tradicionales sostienen que los mejores
prestamistas estan dispuestos a aportar mas garantias para
sefializar que son de riesgo bajo y a su vez, un mayor nimero de
garantias aportadas limita el riesgo moral del cliente. Sin embargo,
se han venido desarrollando teorias que plantean una relacién
positiva, ya que afirman que la existencia de garantias disminuye
los incentivos que tiene la institucién para un adecuado monitoreo
del crédito a la par que puede generar un exceso de optimismo

entre los acreditados (Padilla y Requejo, 1998).

Los riesgos de la intermediacion financiera estan vinculados con
aspectos macroeconémicos y microeconomicos, (Llaza, 2010). Se
pueden distinguir tres enfoques en los estudios que abordan el

tema de la morosidad crediticia en el sistema financiero:

a) Aquellos que tratan de explicar la morosidad crediticia
poniendo énfasis en factores macroecondmicos, tales como los

ciclos econémicos,
b) Aquellos que ponen énfasis en los determinantes
microecondmicos, tales como el crecimiento de las colocaciones y

la politica de créditos que adopta cada institucién bancaria.

c¢) Estudios que incorporan tanto variables macro vy

microecondmicas como determinantes de la calidad de cartera.
3.3.1.2. Indicadores de morosidad
Dentro de los indicadores de calidad de activos publicado por la

Superintendencia de Banca y Seguros del Peru (Glosario SBS,

2012); se reportan los siguientes:

34



Activo Rentable / Activo Total (%): Este indicador mide la

proporcion del activo que genera ingresos financieros.

Cartera Atrasada / Créditos Directos (%): Porcentaje de los
créditos directos que se encuentra en situacion de vencido o en

cobranza judicial.

Cartera Atrasada MN / Créditos Directos MN (%): Porcentaje de
los créditos directos en moneda nacional que se encuentra en

situacion de vencido o en cobranza judicial.

Cartera Atrasada ME / Créditos Directos ME (%): Porcentaje
de los créditos directos en moneda extranjera que se encuentra en

situacién de vencido o en cobranza judicial.

Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos
(%): Porcentaje de los créditos directos que han sido

refinanciados o reestructurados.

Provisiones / Cartera Atrasada (%): Porcentaje de la cartera

atrasada que se encuentra cubierta por provisiones.

Es importante sefialar algunas limitaciones de los indicadores de
cartera. Aguilar y Camargo, (2004). consideran que los
indicadores de morosidad se limitan al monto de colocacion
observado dentro del balance, lo cual no captura posibles
practicas de venta a precios simbdlicos de colocaciones
deterioradas, castigos contables y canje de cartera por bonos

respaldados por el gobierno.

Igualmente, estos autores sefialan que las mediciones de
morosidad son agregadas y estéticas, lo cual contrasta con el
comportamiento dindmico de la morosidad de cada portafolio de
crédito, que para instituciones financieras tiene un periodo de
maduracién de aproximadamente 18 meses. Por otro lado, si los

asesores de las entidades financieras refinancian los créditos, que
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segun su conocimiento tiene alta probabilidad de pagar fechas
futuras, disminuyen el ratio de morosidad, pero aumentan el ratio
de cartera de alto riesgo. De esta manera podria tener cierta
discrecionalidad al momento de manejar los niveles de morosidad.
El andlisis de la calidad de la cartera de una institucion financiera
requiere la utilizacion de un indicador adecuado para tales fines.
No existe, sin embargo, unanimidad en la discusion sobre cual es
este “indicador adecuado” de los niveles de morosidad que exhibe

la cartera de una entidad crediticia.

Es de sefalar que para el caso de los créditos a la microempresa
estas clasificaciones son efectuadas exclusivamente en funcion de
los dias de morosidad y por la totalidad del saldo deudor. Por otro
lado, éste es un indicador mas fino de la calidad de la cartera ya
gue considera, a los ocho dias de atraso, la totalidad del crédito
que presenta cuotas en mora como cartera atrasada y no soélo las

cuotas atrasadas.

Si en el Perd la morosidad crediticia se incrementara
considerablemente, el pais se podria ver envuelto en una crisis
financiera. Cuando se produce la morosidad crediticia
primeramente perjudica a la rentabilidad a la vez que se da una
ruptura en la rotacion de los fondos. Lo que trae consigo que la
entidad financiera incremente sus provisiones por los créditos
impagos, esto a su vez afecta inmediatamente a las utilidades. Por
lo que, un incremento importante en la morosidad hace que el
problema de incumplimiento se traduzca en uno de rentabilidad,

liquidez y finalmente en un problema de solvencia. (Guillén, 2002).

3.3.2.La cartera de créditos

Segun Quifiones (2005). La cartera de créditos es una cuenta del activo
que comprende los saldos de capital de las operaciones de crédito
otorgados por la institucion. En esta cartera se incluyen a las siguientes

transacciones:
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Aquellas otorgadas con recursos propios 0 con fuentes de

financiamiento interno o externo.

Operaciones contingentes pagadas por la institucion por incumplimiento
de los deudores principales, los sobregiros en cuentas corrientes de los
clientes y los valores por cobrar a tarjetahabientes.

Contratos de arrendamiento mercantil financiero

Estas transacciones se las puede clasificar, de acuerdo al cumplimiento
de su vencimiento, en tres subcarteras: la cartera por vencer, la cartera

vencida y la cartera que no devenga intereses.

Se entiende por cartera por vencer aquella cuyo plazo no se ha
cumplido o aquella vencida hasta 30 dias posteriores a la fecha de
madurez del crédito o de acuerdo a lo establecido en el contrato, sin
llegar a modificar los intereses por mora que se generan. A esta cartera

también se la denomina cartera productiva.

La cartera vencida registra el valor de toda clase de créditos que por
mas de 30 dias dejan de ganar intereses o ingresos. Una vez que una
cuota se transfiere a cartera vencida todas las cuotas restantes por
vencer y vencidas hasta 30 dias, se reclasifican a la cartera que no
devenga intereses. Estas dos Ultimas divisiones de la cartera de crédito

conforman la cartera improductiva.

3.3.3.Administracion de la cartera de créditos
Segun Valbuena (2014) son las gestiones efectivas para mantener al
dia los créditos, disefiando estrategias y herramientas de recaudo

efectivo de la cartera y asi evitar altos indices de morosidad.

La administracion de la cartera tiene caracteristicas especiales: Sus
procedimientos son especificos; en ellos se deben seguir unas etapas,

teniendo en cuenta los elementos que conforman su engranaje.
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3.3.3.1. Categorias de clasificacion crediticia del deudor de la
cartera de créditos

Las entidades financieras se sujetan a una clasificacién hecha por la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP, tal como se indica en la
resolucion de la (SBS N° 11536, 2009).

3.3.3.2. Categorias de clasificacion crediticia

El deudor sera clasificado de acuerdo a las siguientes categorias:
Categoria Normal (0) « Categoria con Problemas Potenciales (1)

Categoria Deficiente (2) « Categoria Dudoso (3) « Categoria Pérdida (4)

3.3.3.3. Clasificacién del deudor de la cartera de créditos

corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas.

Esta clasificacién de la SBS establece las siguientes categorias para

este tipo de créditos.

i) Categoria normal (0)

El deudor:

a) Presenta una situacion financiera liquida, con bajo nivel de
endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con
relacion a su capacidad de generar utilidades. El flujo de caja no
es susceptible de un empeoramiento significativo ante
modificaciones importantes en el comportamiento de las
variables tanto propias como vinculadas con su sector de

actividad; vy,

b) Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones.
Adicionalmente y sin perjuicio de lo establecido en los incisos a)
y b) precedentes, la empresa del sistema financiero considerara

si el deudor:
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a) Tiene un sistema de informacién consistente y actualizado,
gue le permita conocer en forma permanente su situacion
financiera y econémica; b) Cuenta con una direccién calificada y
técnica, con apropiados sistemas de control interno; c)
Pertenece a un sector de la actividad econémica o ramo de
negocios que registra una tendencia creciente; y, d) Es

altamente competitivo en su actividad.

ii) Categoria con problemas potenciales (1)

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Una buena situacion financiera y de rentabilidad, con
moderado endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de caja
para el pago de las deudas por capital e intereses. El flujo de
caja podria, en los proximos doce (12) meses, debilitarse para
afrontar los pagos, dado que es sumamente sensible a
modificaciones de variables relevantes como entorno economico,
comercial, regulatorio, politico, entre otros; o, b) Atrasos
ocasionales y reducidos en el pago de sus créditos que no

exceden los 60 dias.

iii) Categoria deficiente (2)

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Una situacion financiera débil y un flujo de caja que no le
permite atender el pago de la totalidad del capital y de los
intereses de las deudas. La proyeccion del flujo de caja no
muestra mejoria en el tiempo y presenta alta sensibilidad a
modificaciones menores y previsibles de variables significativas,
debilitando ain mas sus posibilidades de pago. Tiene escasa
capacidad de generar utlidades; o, b) Atrasos mayores a

sesenta (60) dias y que no excedan de ciento veinte (120) dias.

iv) Categoria dudoso (3)
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El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando a
cubrir el pago de capital ni de intereses; presenta una situacion
financiera critica y muy alto nivel de endeudamiento patrimonial,
y se encuentra obligado a vender activos de importancia para la
actividad desarrollada y que, materialmente, son de magnitud
significativa con resultados negativos en el negocio; o, b) Atrasos
mayores a ciento veinte (120) dias y que no excedan de

trescientos sesenta y cinco (365) dias.

v) Categoria pérdida (4)

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos. Se
encuentra en suspension de pagos, siendo factible presumir que
también tendra dificultades para cumplir eventuales acuerdos de
reestructuracion; se encuentra en estado de insolvencia
decretada o esta obligado a vender activos de importancia para
la actividad desarrollada, y que, materialmente, sean de
magnitud significativa; o, b) Atrasos mayores a trescientos

sesenta y cinco (365) dias.

3.3.3.4. Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos
a pequefias empresas, a microempresas, de consumo

revolvente y consumo no revolvente

Estos deudores deberan clasificarse conforme a los siguientes criterios:

i) Categoria normal (0): Son aquellos deudores que vienen
cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo convenido

0 con un atraso de hasta ocho (8) dias calendario.

ii) Categoria con problemas potenciales (1): Son aquellos
deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de

nueve (9) a treinta (30) dias calendario.
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iii) Categoria deficiente (2): Son aquellos deudores que
registran atraso en el pago de sus créditos de treinta y uno (31) a
sesenta (60) dias calendario.

iv) Categoria dudoso (3): Son aquellos deudores que registran
atraso en el pago de sus créditos de sesenta y uno (61) a ciento
veinte (120) dias calendario.

v) Categoria pérdida (4): Son aquellos deudores que muestran
atraso en el pago de sus créditos de méas de ciento veinte (120)

dias calendario.

3.3.3.5. Clasificacién crediticia del deudor de la cartera de créditos

hipotecarios para vivienda.

i) Categoria normal (0): Son aquellos deudores que vienen
cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo convenido o

con un atraso de hasta treinta (30) dias calendario.

ii) Categoria con problemas potenciales (1): Son aquellos
deudores que muestran atraso en el pago de treinta y uno (31) a

sesenta (60) dias calendario.

iii) Categoria deficiente (2): Son aquellos deudores que muestran
atraso en el pago de sesenta y uno (61) a ciento veinte (120) dias

calendario.

iv) Categoria dudoso (3): Son aquellos deudores que muestran
atraso en el pago de ciento veintiuno (121) a trescientos sesenta y

cinco (365) dias calendario.

v) Categoria pérdida (4): Son aquellos deudores que muestran
atraso en el pago de mas de trescientos sesenta y cinco (365) dias

calendario.
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3.3.4.Tipos de créditos:

Segun la Resolucion SBS N° 14353-2009, la cartera de créditos de una
institucion financiera sera clasificada en ocho (8) tipos:

Créditos corporativos:

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que han registrado
un nivel de ventas anuales mayor a S/ 200 millones en los dos (2)
Ultimos afos, de acuerdo a los estados financieros anuales auditados
mas recientes del deudor. Si el deudor no cuenta con estados
financieros auditados, los créditos no podran ser considerados en esta

categoria.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor disminuyesen a un
nivel no mayor a S/ 200 millones durante dos (2) afios consecutivos, los

créditos deberan reclasificarse como créditos a grandes empresas.

Adicionalmente, se consideraran como corporativos a los créditos
soberanos, a los créditos concedidos a bancos multilaterales de
desarrollo, a entidades del sector publico, a intermediarios de valores, a
empresas del sistema financiero, a los patrimonios autbnomos de

seguro de crédito y a fondos de garantia constituidos conforme a Ley.

Créditos a grandes empresas:

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que poseen al

menos una de las siguientes caracteristicas:
a. Ventas anuales mayores a S/ 20 millones pero no mayores a S/. 200
millones en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a los estados

financieros mas recientes del deudor.

b. El deudor ha mantenido en el Ultimo afio emisiones vigentes de

instrumentos representativos de deuda en el mercado de capitales.
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Si posteriormente, las ventas anuales del deudor excediesen el umbral
de S/. 200 millones durante dos (2) afios consecutivos, los créditos del
deudor deberan reclasificarse como créditos corporativos, siempre que
se cuente con estados financieros anuales auditados. Asimismo, si el
deudor no ha mantenido emisiones vigentes de instrumentos de deuda
en el dltimo afio y sus ventas anuales han disminuido a un nivel no
mayor a S/ 20 millones durante dos (2) afios consecutivos, los créditos
deberéan reclasificarse como créditos a medianas empresas, a pequefias
empresas 0 a microempresas, segun corresponda, en funcion del nivel
de endeudamiento total en el sistema financiero en los ultimos (6)

meses.

Créditos a medianas empresas:

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que poseen al

menos una de las siguientes caracteristicas:

a. Tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior a S/
300,000 en los ultimos seis (6) meses, y que no cumplan con las
caracteristicas para ser clasificados como créditos corporativos o a

grandes empresas.

b. Ventas anuales no mayores a S/ 20 millones.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen mayores a S/.
20 millones durante dos (2) afios consecutivos o0 el deudor hubiese
realizado alguna emision en el mercado de capitales, los créditos del
deudor deberan reclasificarse como créditos a grandes empresas o
corporativos, segun corresponda. Asimismo, si el endeudamiento total
del deudor en el sistema financiero disminuyese posteriormente a un
nivel no mayor a S/ 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los
créditos deberan ser reclasificados como créditos a pequefias empresas

0 a microempresas, dependiendo del nivel de endeudamiento.

Se considera también como créditos a medianas empresas a los

créditos otorgados a personas naturales que posean un endeudamiento
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total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) superior a S/ 300,000 en los ultimos seis (6) meses, siempre
gue una parte de dicho endeudamiento corresponda a créditos a
pequefias empresas 0 a microempresas, caso contrario permaneceran

clasificados como créditos de consumo.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda), se
redujera a un nivel no mayor a S/ 300,000 por seis (6) meses
consecutivos, los créditos deberan reclasificarse como créditos de
consumo (revolvente y/o no revolvente) y como créditos a pequefias
empresas o0 a microempresas, dependiendo del nivel de endeudamiento

y el destino del crédito, segun corresponda.

Créditos a pequefias empresas:

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/

20,000 pero no mayor a S/ 300,000 en los ultimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese
los S/ 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser
reclasificados como créditos a medianas empresas. Asimismo, en caso
el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero (sin incluir
los créditos hipotecarios para vivienda) disminuyese posteriormente a
un nivel no mayor a S/ 20,000 por seis (6) meses consecutivos, los

créditos deberan reclasificarse a créditos a microempresas.
Créditos a microempresas:
Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,

comercializacibn o prestacion de servicios, otorgados a personas

naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
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(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/
20,000 en los ultimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese
los S/ 20,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser
reclasificados al tipo de crédito que corresponda, segun el nivel de

endeudamiento.
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Créditos de consumo revolvente:

Son aquellos créditos revolventes otorgados a personas naturales, con
la finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos no

relacionados con la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a microempresas
0 a pequefias empresas, y un endeudamiento total en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) mayor a S/
300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser

reclasificados como créditos a medianas empresas.

Lo sefalado en el péarrafo anterior no es aplicable a los créditos
otorgados a personas naturales que sélo posean créditos de consumo
(revolventes y/o no revolventes) y/o créditos hipotecarios para vivienda,
debiendo permanecer clasificados como créditos de consumo
(revolventes y/o no revolventes) y/o créditos hipotecarios para vivienda,

segun corresponda.

Créditos de consumo no-revolvente

Son aquellos créditos no revolventes otorgados a personas naturales,
con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos no

relacionados con la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a pequefas
empresas 0 a microempresas, y un endeudamiento total en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) mayor a S/
300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser

reclasificados como créditos a medianas empresas.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los créditos
otorgados a personas naturales que sélo posean créditos de consumo
(revolventes y/o no revolventes) y/o créditos hipotecario para vivienda,

debiendo permanecer clasificados como créditos de consumo
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(revolventes y/o no revolventes).y/o créditos hipotecarios para vivienda,

segun corresponda.

Créditos hipotecarios para vivienda:

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales para la
adquisicién, construccién, refaccion, remodelacién, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que tales
créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas;
sea que estos créditos se otorguen por el sistema convencional de
préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por cualquier otro sistema

de similares caracteristicas.

Se incluyen también en esta categoria los créditos para la adquisicion o
construccion de vivienda propia que a la fecha de la operacion, por
tratarse de bienes futuros, bienes en proceso de independizacion o
bienes en proceso de inscripciébn de dominio, no es posible constituir

sobre ellos la hipoteca individualizada que deriva del crédito otorgado.

Asimismo, se consideran en esta categoria a:

a) Los créditos hipotecarios para vivienda otorgados mediante
titulos de crédito hipotecario negociables de acuerdo a la
Seccidon Sétima del Libro Segundo de la Ley de Titulos Valores.
N° 27287. 2000.

b) Las acreencias producto de contratos de capitalizacion
inmobiliaria, siempre que tal operacién haya estado destinada a

la adquisicién o construccion de vivienda propia.

Para determinar el nivel de endeudamiento en el sistema
financiero se tomara en cuenta la informacién de los ultimos
seis (6) Reportes Crediticios Consolidados (RCC) remitidos por
la Superintendencia. El altimo RCC a considerar es aquel que

se encuentra disponible el primer dia del mes en curso.
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En caso el deudor no cuente con historial crediticio, el nuevo
crédito ser4 tomado como criterio para determinar su nivel de
endeudamiento en el sistema financiero. Asimismo, si el deudor
cuenta con historial crediticio, pero no ha sido reportado en
todos los RCC de los ultimos seis (6) meses que haya remitido
la Superintendencia, se tomara en cuenta sélo la informacion

de los RCC antes mencionados, en que figure el deudor.

3.3.5.Principios generales de la evaluacion y clasificaciéon crediticia del

deudor

Segun la resolucion de la (SBS N° 11536, 2008) establece una serie de
principios y/o criterios que deberan seguir las entidades financieras al

momento de evaluar un crédito.

2.3.5.1. Criterios de evaluacion: El otorgamiento del crédito
estd determinado por la capacidad de pago del solicitante que,
a su vez, esta definida fundamentalmente por su flujo de cajay
sus antecedentes crediticios. En el caso de créditos
pignoraticios o créditos de consumo con garantia de depdésitos
en efectivo efectuados en la misma empresa o con garantia de
oro en lingotes en custodia de la empresa prestamista, se

debera tomar en cuenta lo siguiente:

a. Créditos pignoraticios con alhajas u objetos de oro: por el
importe del crédito que exceda el 80% del valor de la garantia,
debera efectuarse una evaluacion de la capacidad de pago del
solicitante, de conformidad con los criterios aplicables a los
deudores minoristas. b. Créditos pignoraticios con alhajas u
objetos de plata: por el importe del crédito que exceda el 70%
del valor de la garantia, debera efectuarse una evaluacion de la
capacidad de pago del solicitante, de conformidad con los
criterios aplicables a los deudores minoristas. c. Créditos de
consumo con garantia de oro en lingotes en custodia de la
empresa prestamista: por el importe del crédito que exceda el

80% del valor de la garantia, debera efectuarse una evaluaciéon
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de la capacidad de pago del solicitante, de conformidad con los
criterios aplicables a los deudores minoristas. d. Créditos de
consumo con garantia de depdsitos en efectivo efectuados en
la misma empresa: por el importe del crédito que exceda el
100% del valor de la garantia, deberd efectuarse una
evaluacion de la capacidad de pago del solicitante, de
conformidad con los criterios aplicables a los deudores

minoristas.

La evaluacion del solicitante para el otorgamiento del crédito a
deudores no minoristas debe considerar ademas de los
conceptos sefialados en el parrafo anterior, su entorno
econdmico, la capacidad de hacer frente a sus obligaciones
ante variaciones cambiarias o de su entorno comercial, politico
o regulatorio, el tipo de garantias que respalda el crédito, la
calidad de la direcciébn de la empresa y las clasificaciones

asignadas por las demas empresas del sistema financiero.

Para evaluar el otorgamiento de créditos a deudores
minoristas, se analizara la capacidad de pago en base a los
ingresos del solicitante, su patrimonio neto, el importe de sus
diversas obligaciones, y el monto de las cuotas asumidas para
con la empresa; asi como las clasificaciones crediticias
asignadas por las otras empresas del sistema financiero. En el
caso de los créditos a pequefias empresas y a microempresas,
las empresas podran prescindir de algunos de los requisitos
documentarios exigidos por esta Superintendencia, pudiéndose
elaborar conjuntamente entre cliente y empresa indicadores
minimos, a satisfaccion de este organismo de control, que
permitan determinar la capacidad de pago para el cumplimiento

de la obligacion.

2.3.5.2 Criterios Generales

La clasificacion crediticia del deudor estd determinada

principalmente por la capacidad de pago del deudor, a través
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de su flujo de caja y el grado de cumplimiento de sus
obligaciones. Asimismo, deben tomarse en consideracion su
solvencia, las clasificaciones crediticias asignadas por otras
empresas del sistema financiero, asi como su historial

crediticio, entre otros elementos prudenciales.

a) Solo se considerara el cumplimiento de las obligaciones del
deudor como parametro valido cuando los fondos utilizados
para tal fin sean generados por el propio deudor y no sean
flujos financiados directa o0 indirectamente por terceros.
Tampoco se consideraran tales cumplimientos como
parametros  vélidos cuando constituyan una  simple
instrumentacion contable, sin que medien ingresos reales.
Estos criterios seran de aplicacion general, incluso en los casos
de operaciones objeto de alguna refinanciacibn o
reestructuracion, asi como de aquellos arrendamientos

financieros que tuvieron su origen en otros créditos.

b) En caso que el deudor tenga varios créditos en la misma
empresa, su clasificacion sera la correspondiente a la categoria
de mayor riesgo, a menos que el saldo en dichos créditos sea
menor a S/. 100.00 (Cien Nuevos Soles) o al uno por ciento
(1%) del total de la deuda con la empresa (con un tope maximo
de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)), el que
resulte mayor. La empresa primero consolidara la clasificacion
correspondiente al deudor por modalidad de crédito aplicando
el criterio sefialado anteriormente; luego consolidard las
distintas modalidades por tipo de crédito, aplicando el mismo

criterio.

¢) En caso el deudor tenga créditos en dos o mas empresas
del sistema financiero o, en general, en cualquier patrimonio
que deba reportar el Anexo N° 6 “Reporte Crediticio de
Deudores- RCD”, el deudor sera clasificado a la categoria de
mayor riesgo que le haya sido asignada por cualquiera de las

entidades cuyas acreencias representen un minimo del veinte
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por ciento (20%) en el sistema. La revisién de la clasificacion
asi efectuada se designara en los péarrafos subsiguientes, como
“alineamiento”. Soélo se permitira un nivel de discrepancia con

respecto a esta categoria.

d) La entidad debera efectuar el procedimiento del
alineamiento en forma mensual, considerando la clasificacion
del deudor en base a la ultima informacion disponible remitida
por esta Superintendencia a través del “Reporte Crediticio
Consolidado — RCC”. La entidad debera reportar igualmente la
clasificacién sin alineamiento en el campo asignado en el
“‘Reporte Crediticio de Deudores — RCD.

e) Para fines de los literales c) y d) se considerara a los
créditos directos y a los créditos indirectos, excepto los créditos
no desembolsados y las lineas no utilizadas. f) Para efecto del
alineamiento se debera considerar a: - Las carteras de créditos
mantenidas por empresas del sistema financiero, incluidas las
carteras castigadas que mantengan las empresas del sistema
financiero y las carteras de créditos de las empresas del

sistema financiero en liquidacion.

2.3.5.3 Créditos de Deudores No Minoristas

a) Para clasificar a los deudores de la cartera de créditos no
minoristas se debera tener en cuenta primordialmente el flujo
de caja del deudor, lo que también incluye el conocimiento del
endeudamiento global de la empresa deudora con terceros
acreedores, del pais y del exterior, y su nivel de cumplimiento

en el pago de dichas deudas.

b) Asimismo, expresamente deberan considerarse los posibles
efectos de los riesgos financieros relacionados a los descalces
en moneda, plazos y tasas de interés de los estados

financieros de la empresa deudora y que pueden repercutir en
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su capacidad de pago, incluyendo a las operaciones con

instrumentos financieros derivados.

c) Al evaluar el flujo de caja, la empresa del sistema financiero
debera tener presente el grado de sensibilidad frente a
variaciones en el entorno econémico y regulatorio en el que se
desenvuelve la empresa deudora, asi como el grado de
vulnerabilidad a cambios en la composicion y calidad de su
cartera de clientes y proveedores y en sus relaciones
contractuales con ellos. Se considerara adicionalmente para la
clasificacion, la calidad de gestion de la empresa deudora y sus
sistemas de informacién. d) El incumplimiento del deudor en el
pago de su deuda en los plazos pactados presume una

situacion de flujo de caja inadecuado.

2.3.5.4 Créditos de Deudores Minoristas

a) Tratandose de la clasificacién crediticia de los deudores
minoristas, se tomara en cuenta principalmente su capacidad
de pago medida en funcion de su grado de cumplimiento,
reflejado en el nimero de dias de atraso, asi como en la
clasificaciéon de los deudores en las otras empresas del sistema
financiero, en caso de aplicacion del alineamiento. b) Para los
deudores minoristas, solo se efectuara el alineamiento cuando
la clasificacion en la entidad cuyas acreencias representen un
minimo del veinte por ciento (20%) en el sistema sea de
Dudoso o Pérdida. c) Para el célculo del alineamiento de los
deudores minoristas no se tomara en cuenta la informacion
crediticia del deudor con mas de mil ochocientos (1,800) dias
de atraso. d) En caso que la empresa otorgue financiamientos
a deudores minoristas que anteriormente formaron parte de la
cartera que haya castigado o transferido con la clasificacion
crediticia de Pérdida, antes de la expiracion de un plazo de dos
(2) afios, contados desde la fecha de castigo o transferencia,
se debera constituir una provisién del cien por ciento (100 %)

durante un (1) afio. 3.3.5 Exigencia de provisiones
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La resolucién de la SBS N° 11536 establece las siguientes
provisiones, al mismo tiempo que sefiala el tratamiento de las

mismas.
3.3.6.Clases de provisiones
2.3.6.1. Provision genérica
Las provisiones genéricas son aquellas que se constituyen, de manera
preventiva, sobre los créditos directos y la exposicion equivalente a
riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores clasificados en
categoria normal.
2.3.6.2. Provision especifica
Las provisiones especificas son aquellas que se constituyen sobre los
créditos directos y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los
créditos indirectos de deudores a los que se ha clasificado en una
categoria de mayor riesgo que la categoria normal.
Tasas de provisiones
A. Tratamiento general
Las tasas minimas de provisiones genéricas que las empresas
deben constituir sobre los créditos directos y la exposicion
equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos,

clasificados en categoria Normal son las siguientes:

Tabla 3. Tasa de provisiones por tipo de créditos

Tipo de Crédito Tasas de Provisiones
Créditos corporativos 0,70%
Créditos a grandes empresas 0,70%
Créditos a medianas empresas 1,00%
Créditos a microempresas 1,00%
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Créditos de consumo revolventes 1,00%
Créditos de consumo no revolventes 1,00%

Créditos hipotecarios para viviendas 0,70%

Fuente: SBS. R. N° 11536

Asimismo, las tasas minimas de provisiones especificas que las
empresas deben constituir sobre los créditos directos y la exposicion
equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos, de deudores
clasificados en una categoria de mayor riesgo que la normal son las

siguientes:

Tabla 4. Provisiones especificas

Categoria de Riesgo TablaN°1  TablaN°2 TablaN°3
Categoria con problemas

) 5% 2,50% 1,25%
potenciales
Categoria deficiente 25,00% 12,50% 6,25%
Categoria dudoso 60% 30% 15%
Categoria pérdida 100% 60% 30%

Fuente: SBS. R. N° 11536

Las empresas deberan constituir provisiones por la porcién no cubierta
por garantias preferidas autoliquidables, garantias preferidas de muy
rapida realizacién, garantias preferidas, segun corresponda al tipo de
crédito, considerando porcentajes no menores a los sefialados en la
Tabla 1.

Los créditos que cuenten con garantias preferidas que respaldan
diversas obligaciones, en los cuales el derecho de la empresa del
sistema financiero sobre dicha garantia est4d subordinado a la
preferencia de un tercero sobre la misma, deberan provisionar de
acuerdo a los porcentajes de la Tabla 1

3.3.7.El sistema financiero Peruano

Estructura
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La estructura del Sistema Financiero en el Perl, esta regulado por la
Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS),
La ley establece el marco de regulacién y supervision a que se someten
las empresas que operen en el sistema financiero y de seguros, asi
como aquéllas que realizan actividades vinculadas o complementarias
al objeto social de dichas personas. El objeto principal de esta Ley es,
propender al funcionamiento de un sistema financiero y un sistema de
seguros competitivos, sélidos y confiables, que contribuyan al desarrollo

nacional.

Asi, como lo sefiala Rodriguez K. (octubre 2012), nuestro sistema lo
conforman instituciones financieras, empresas e instituciones de
derecho publico o privado, debidamente autorizadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que operan en la
intermediacion financiera, interpretada como la actividad habitual
desarrollada por empresas e instituciones autorizadas a captar fondos

del publico y colocarlos en forma de créditos e inversiones.

Instituciones inmersas en el sistema financiero peruano:

Las entidades captan los ahorros y efectian préstamos o llevan a cabo
inversiones de los demandantes a cambio de pago de intereses o
dividendos, son empresas que se encuentran bajo supervision de la

SBS se clasifican de la siguiente forma:

Empresas bancarias, Empresas financieras, Cajas municipales de
ahorro y crédito, Cajas rurales de ahorro y crédito, Cajas municipales de
crédito popular, Administradoras de Fondos de Pensiones, Empresas de
arrendamiento financiero, Corporacién Financiera de Desarrollo
(COFIDE), Bolsa de Valores y Bolsa de Productos, Bancos de
inversores, Sociedad Nacional de Agentes de Bolsa, Empresas de
Desarrollo de Pequefia y Micro Empresa (EDYPYMES), Cooperativas
de ahorro y crédito, Empresa de transferencia de fondos, Empresas
afianzadoras y de garantias, Almacenes generales de depdsito,

Empresa de servicios fiduciarios y Empresas de seguros.
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3.3.8.Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura. Agencia-Piura

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura, inici6 sus operaciones el
dia 4 de enero de 1982, con un capital aportado por la Municipalidad de
Piura de US$ 82,000 siendo el crédito prendario su primer producto
financiero. Inicié su funcionamiento siendo alcalde de la ciudad de Piura
el Ing. Francisco Hilbck Eguiguren y el Sr. Samuel Morante Seminario
como su primer gerente. Inicié sus operaciones con seis empleados en

oficinas cedidas en uso por la Municipalidad Provincial de Piura.

En 1985 se suscribe el Convenio de Cooperacion Técnica entre la GTZ
de Alemania y la Municipalidad de Piura, participando también la
Federacion de Cajas Alemanas de Ahorro la Consultora de Proyectos

Interdisciplinarios, IPC de Alemania.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura S.A.C, es una solida
entidad financiera de gran prestigio en al ambito nacional, tiene
personeria juridica de derecho publico con autonomia econdmica,
financiera y administrativa, inicia sus operaciones el 4 de enero de
1982, siendo su sede principal en la ciudad de Piura, tiene el nhombre
corte de CMAC PIURA S.A.C, tiene como giro de negocio el ahorro y el
crédito, con RUC N° 20113604248.

Visién, Misién y Politica

La CMAC PIURA S.A.C, empresa del rubro financiero, asume como
compromiso principal impulsar la inclusién financiera innovadora para
mejorar la calidad de vida de nuestros clientes. Esta frase fundamenta
la razon de ser de la organizacion y detalle de las funciones basicas de

la misma.

La CMAC PIURA S.A.C, tiene como visidn ser lider en soluciones

financieras, innovadoras, accesibles y de calidad.
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La conducta ética del personal de la CMAC S.A.C en la interaccién con
las personas que participan en su actividad de intermediacion financiera

son:

Desarrollo Humano

En la CMAC PIURA S.A.C, somos una familia preocupada por el
bienestar y crecimiento personal, ético y moral de todos nuestros
miembros, garantizando el respeto en todas las relaciones

interpersonales dentro y fuera de la institucion.

Innovacion

Todos los colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C, asumen la
responsabilidad sobre sus funciones de forma proactiva, proponiendo la

mejora continua en sus procesos, con creatividad y eficiencia.
Transparencia

En la CMAC PIURA S.A.C, asumimos el compromiso de trabajar y
comunicarnos con honestidad y en concordancia con las politicas y
normas de la institucion, mostrando coherencia entre o que pensamos,
decimos y actuamos.

Orientacion al Cliente

Los colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C, se esfuerzan por brindar
un servicio de calidad a nuestros clientes internos y externos, mediante
un trato muy personal que supere sus expectativas.

Crédito Empresariales del CMAC Piura S.A.C

El Crédito PyME

Financia capital de trabajo o la adquisicion de activo fijo, si es que

el solicitante se dedica a alguna actividad empresarial, puede ser

S7



en soles o en doblares, esta dirigido a personas naturales o
juridicas. EI monto del crédito es de acuerdo a la necesidad del
solicitante o de acuerdo a su capacidad de pago. EI monto minimo
de otorgar es de S/ 500.00 o US$ 200.00, tiene un pago flexible de
acuerdo a evaluaciéon y tiene un plazo maximo de 7 afios con

garantia de activo fijo.

Crédito Agropecuario

Destinado a financiar capital de trabajo o activo fijo de actividades
agropecuarias o ganaderas, en moneda nacional o en dodlares,
esta dirigido a personas naturales o juridicas, pago de acuerdo a
campafa.

Crédito Pesquero

Destinado a empresas que se dedican a actividades pesqueras o
de piscicultura, en soles o délares, para personas naturales o
juridicas, cronograma flexible de acuerdo al ciclo de pesca.
Panderito

Financia capital de trabajo, sin garantia, planes de pago diario,
semanales, quincenales o de acuerdo a la preferencia del cliente,

cobertura de seguro de desgravamen.

También existen otras modalidades con sus propias

caracteristicas como:

Microcrédito, campafia, al toque, ritmo automatico, carta fianza,

crédito crece mujer.

Créditos de Consumo
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Prendario, descuento por planilla, Credipersona, Garantia plazo
fijo, para venta de bienes adjudicados, crédito adelanto sueldo,

credifamilia.

Créditos Hipotecarios

Crédito tu casa con Caja Piura.

3.3.9.El Asesor de Créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Créditos
Piura - Agencia Cajamarca.

De acuerdo al manual de organizaciones y funciones de la Caja de
Ahorro y Crédito Piura - Agencia Cajamarca, el asesor de créditos, es el
profesional responsable del proceso crediticio, siendo su funcion
general la de promover, analizar, evaluar y tramitar la aprobacion o
desaprobacién  de las solicitudes de créditos de los clientes,
asegurando la calidad de la cartera que administra, asi como
promocionar los demas productos y servicios que ofrece la agencia, con

la finalidad de cumplir con las metas asignadas.
2.3.9.1 Funciones especificas
De ejecucion

- Promocionar los productos y servicios entre las personas
naturales y juridicas que se localizan dentro de la zona de
influencia de las agencias.
- Efectuar el analisis economico-financiero de cada solicitud de
crédito, determinando adecuada y técnicamente la capacidad
de pago y los niveles de riesgo que conlleva cada una de ellas,

analizando la naturaleza y evaluando las garantias ofrecidas.

- Recopilar informacion comercial y bancaria del cliente, su

historial de crédito, referencia personal y cualquier otra
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informacion necesaria que garantice una adecuada evaluacion

del crédito.

- Asesora al cliente en los requisitos y la documentacion de
créditos solicitados, organizando los expedientes con la
informacion requerida, manteniéndolos ordenados, legibles y

adecuadamente documentados.

- Preparar, sustentar y elevar ante la instancia correspondiente
sus propuestas para el otorgamiento de cada crédito, de
acuerdo a la normativa interna y a los niveles de aprobacién

establecidos.

- Evaluar las solicitudes de las operaciones especiales y
elevarlo ante las instancias correspondientes para su

aprobacion.

- Gestionar la cartera morosa de acuerdo a la normativa,

cumpliendo con las metas establecidas.

- Brindar informacién actualizada a los clientes, de los
productos y servicios que brinda la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Piura - Agencia Cajamarca.

- Cumplir con los requisitos de documentacion del expediente
de créditos segun las disposiciones establecidas, asi como del
correcto registro en el sistema de los datos del crédito y el

cliente, asegurando la calidad de la informacion.
- Cumplir con las metas asignadas por su jefe inmediato con la
finalidad de alcanzar los objetivos de desempefio de su unidad

organica.

De control
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Realizar el seguimiento de los créditos otorgados, cumpliendo
con las actividades de seguimiento y control de los mismos

2.3.9.2. Proceso crediticio

El proceso que todo asesor de crédito de la Caja Municipal de
Ahorro Y crédito Piura - Agencia Cajamarca sigue para el

otorgamiento de un crédito es el siguiente:

A.- Promocion del crédito.

B.- Evaluacion del crédito.

C.- Presentacion de la propuesta.
D.- Desembolso.

E.- Seguimiento y control.

F.- Recuperacion.

Es fundamental, en el proceso crediticio, la transparencia de la
informacién tanto del asesor de créditos como del cliente y la

calidad de la atencion.

A.- Promocién del crédito

Este proceso consiste en informar y orientar a los clientes o
personas naturales y juridicas sobre los productos y servicios
gue ofrece y brinda la Caja de Ahorro y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca con la finalidad de satisfacer las necesidades de

sus clientes.

El asesor de créditos de la Caja de Ahorro y Crédito Piura -
Agencia Cajamarca cumple con las funciones especificas sobre

asesoria de inversiones y gestion de activos y pasivos.

Es por ello que el asesor de negocios debe informar de manera
clara y completa de sobre Requisitos, documentos vy
condiciones, cuotas, tasas y comisiones y proceso del

otorgamiento del producto
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Una vez que se le ha convencido al cliente se procede a ser
una cita proxima para la recepciéon de los documentos
solicitados.

B. Evaluacion del crédito.

Para la determinacion de la viabilidad de la propuesta de
crédito, es fundamental realizar un analisis técnico y objetivo,
entendiéndose que debe existir el sustento numérico necesario
para demostrarle su validez, asi como actuar de forma
imparcial, para ello se debe contar con las siguientes etapas:

a. Andlisis Preventivo de referencia en central de riesgo

b. Visita in situ al negocio

c. Analisis de factores cualitativos

d. Andlisis de factores cuantitativos

e. Andlisis del entorno

f. Andlisis de la garantia

El objetivo es poder lograr una adecuada relacién con el
cliente, sustentable y sostenible a través del tiempo en base a
un trabajo de mutuo respeto.

a. Analisis Preventivo de referencia en central de riesgo
Con la solicitud de crédito, el asesor de créditos, debe verificar
que los participantes en el crédito no tengan deudas en

condicion vencida, en cobranza judicial o castigada.

b. Visita in situ al negocio
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Esta etapa es obligatoria y se debe tener sumo cuidado en
verificar la direccidn, ubicacién y antigiedad laboral. Es
importante que esta visita de preferencia sea sorpresiva para

evitar la simulaciéon de negocios.

El asesor debera combinar preguntas técnicas con preguntas

personales como:

¢Cuanto piensa usted que es la utilidad mensual de su

negocio?

¢Cuénto vende usted diario, semanal y mensualmente?

¢, Cuénto compra usted diario, semanal y mensual?

Si no podria pagar la deuda ¢Quién le podria ayudar con los

pagos?

¢En qué utilizd los préstamos que hizo a otras entidades

anteriormente?

¢En qué va a utilizar el préstamo que le otorgue la CMAC

Piura?

Se deberia actualizar fotografia del negocio en cada
evaluacion, para poder ver, la evolucién del negocio y la

utilizacién de los créditos otorgados.

c.- Analisis de Factores cualitativos

En esta etapa el asesor debera verificar variables subjetivas,
gque muchas veces determinan la viabilidad de la solicitud de

crédito y por ende la recuperacion del mismo, tales variables

estan ligadas a la conducta e historia del solicitante.
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¢Conoces bien al cliente? ¢Tiene experiencia? ¢Conoce el
negocio? ¢ Cudl es su vision? ¢COmo ve su negocio dentro de

5 afos?

Los primeros financiamientos deben orientarse a reforzar el

capital de trabajo, aprendiendo a priorizar la inversion.

Se debe actualizar fotografia del negocio en cada evaluacion,
para poder ver, la evolucion del negocio y la utilizacion de los

créditos otorgados.

d. Andlisis de factores cuantitativos

En este punto, el asesor debera determinar los parametros
medibles y cuantificables, para el calculo de la capacidad de

pago, donde sera necesario elaborar lo siguiente:

- Estado de la situacibn econdémico negocio (Estado de
Resultados) con la finalidad de analizar ingresos, costos,
gastos operacionales como familiares para determinar si tiene

utilidad (ganancia) o pérdida.

- Estado de la situacion financiera del negocio (Balance
General): es un estado financiero periddico que presenta la
situacion financiera de la microempresa en un momento

indeterminado.

- Andlisis de los indicadores financieros: con la aplicacion de

ratios o razones financieras.
- Analisis horizontal y vertical de los estados financieros.
Es como tomarle una fotografia a la microempresa para ver

como esta su situacion econdmica y financiera en ese

momento. Cuando se cuenta con varias fotografias podemos
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hacer un andlisis mas a fondo sobre la situacién de la empresa

y su evolucién en diferentes periodos.

e. Andlisis del entorno

Este andlisis es de suma importancia porque consiste en
requerir referencias del solicitante del crédito y su cényuge a
sus vecinos, ya sea de su domicilio o de su negocio,
proveedores y clientes. Es mediante esta actividad donde se

identifican gran niumero de malos clientes.

En estas referencias se obtendra informacion como si el
negocio en verdad le perteneciera al cliente, que tiempo lo
tiene, si esta operativo o no, si paga puntual a sus proveedores
entre otros, informacion que no se puede visualizar en las

centrales de riesgo, solicitando referencias.
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f. Andlisis de la garantia

En este proceso se debe detallar las garantias ofrecidas, si
estas son de patrimonio personal, hipotecas, garantias
mobiliarias, depositos a plazo fijo, indicando el estado de

conversacion, valorizacion y cobertura.

En el caso de adquisiciones recientes se debe referenciar en la
central de riesgo a los anteriores propietarios del bien inmueble

presentado en garantia.

C. Presentacion de la propuesta

Una vez hecha la vista y recepcionada la documentacién
proporcionada por el cliente se confecciona el expediente de
crédito. El cual debera estar adecuadamente presentado (no
debe presentar enmendaduras, ni borrones), al igual que los
formatos debidamente llenados y firmados por los
participantes, ni borrones), al igual que los formatos
debidamente llenados y firmados por los participantes del

crédito, guardando el siguiente orden:

Primer Nivel: Documentacién sustentatoria de la garantia.

Segundo Nivel: Documentacion que identifica a los
participantes del crédito y a la fuente de ingresos. DNI, Carnet
de extranjeria, en el caso de personas juridicas presentaran la
escritura de constitucion de la empresa, la vigencia de poder
actualizado de los representantes legales con una antigliedad
maxima de quince (15) dias a la fecha de desembolso, ruc,

recibo de servicios, etc.

Tercer Nivel: Documentacion que muestre los ingresos para lo

cual el asesor de negocios debera elaborar lo siguiente:
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Hoja de trabajo, en la cual se detalla la determinacion de
ingresos, costos de ventas, costos operativos y gastos

familiares.

El estado de situacion financiera (Balance).

El estado de ingresos y gastos.

El flujo de caja proyectado de acuerdo al periodo en que se

otorgara el crédito.

Analisis vertical y horizontal.

Comentarios de los indicadores financieros.

Plan de inversion (en caso de inversion en activo fijo).

Propuesta final (comentario describiendo la actividad principal
del negocio, la capacidad de pago, mercado donde se
desarrolla el negocio, experiencia crediticia, referencias
personales y /o comerciales, destino del crédito, viabilidad del

crédito, garantia)

Solicitud de créditos conteniendo los datos de los participantes
del crédito (hombre y apellidos completos, nimero de DNI,
direccidn, teléfono y estado civil) el monto a otorgar, el plazo, el
tiempo de crédito, condicion del cliente (nuevo o recurrente),

cuentas ahorro, cobertura de garantias.

Ademas deben estar debidamente llenados y firmados los

siguientes documentos:

Poliza de seguros de desgravamen ya sea individual o
mancomunada, en caso de que el cliente sea persona natural o
empresa individual o0 mancomuna, en caso de que el cliente

sea persona natural o empresa individual de responsabilidad
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limitada, a fin de minimizar el riesgo en las personas naturales
cuya edad supera el limite de cobertura de los seguros de

desgravamen.

Declaracion jurada patrimonial.

Declaraciéon de salud, de ser necesatrio.

Informe comercial de acuerdo al tipo de crédito el cual debe ser

actualizado en cada crédito.

Declaracion jurada de ingresos.

Documentos brindando informacion indicada en el manual de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
de la CMAC Piura. (Formulario de conocimiento al cliente,
declaracién jurada general — condicién de sujeto obligado, y

origen de Fondos y otros de ser necesarios.

El asesor de negocios serd el responsable de ingresar toda la
informacién sustentatoria en el expediente fisico, ademas de su
verificacién previa, realizar las visitas insitu necesarias,
confirmar, fedatear y visar toda la documentacion que presente
el cliente (previa confrontacibn con la fuente y medios

disponibles)

Luego de tener completo el expediente y de haber ingresado
toda la informacion Sistema Informético de la CMAC Piura -
Agencia Cajamarca, se elevard al nivel de aprobacion
correspondiente de acuerdo al cuadro de autonomia de
aprobaciéon dispuesto en el reglamento de Crédito de CMAC
Piura - Agencia Cajamarca. Después de haber presentado la
propuesta crediticia a los niveles correspondiente de
aprobacién y obteniendo resultado positivo, la solicitud se
convierte en un crédito aprobado, en el expediente se llevara al

area de operaciones, pasando asi a la siguiente etapa.
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D. Desembolso

En esta etapa se cuenta con el apoyo del area de operaciones,
quienes deberan hacer firmar los titulos valores al cliente(s),
garante(s), representante (s) o apoderados, verificando Ila
identidad de los participantes y la autenticidad de las firmas con
el documento de identidad.

Como constancia que la operacion ha sido realizada se debera

entregar al cliente:

La hoja resumen, cronograma de pagos, el certificado de
seguros, pagares y contrato de crédito, debiendo dejar
constancia de la recepcion mediante la firma correspondiente,
serd responsabilidad del auxiliar de operaciones de la
ejecucion de dicha actividad conforme al procedimiento de

desembolso vigente.

E. Seguimiento y control

En el momento del desembolso, el crédito aprobado entra al
estado de vigente segun el plan de pagos pactado. Es aqui

donde se inicia el trabajo de seguimiento de los créditos.

El asesor de negocios debera velar por mantener ordenado el
expediente del cliente respetando los requerimientos minimos
de documentacién y archivo, ademas es responsable de
realizar el arqueo fisico (de tomar cruzada entre asesores) en
forma mensual y de mantener actualizado el file del deudor a
las normas internas y externas segun la periodicidad que en

ellas se estipulen.

El asesor de negocios, a inicio de cada mes debe realizar
visitas para fidelizacion de sus clientes, asi como para el
mantenimiento y seguimiento de su cartera. Ademas debe

realizar visitas de campo a fin de verificar el cumplimiento del
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destino del crédito otorgado, el estado situacion del negocio y
el mantenimiento de la capacidad de pago.

El asesor de negocios debe realizar seguimiento diario de los
créditos en mora de acuerdo a los lineamientos establecidos en
el reglamento de créditos de la CMAC Piura - Agencia
Cajamarca, para ello se cuenta con un sistema informatico
adecuado que emite una lista diaria de morosidad por asesor

de negocios.

F. Recuperacion

Luego de cumplirse la fecha de pago de la cuota y esta aun no
es cancelada el crédito vigente cambia de situacion a crédito
vencido. En esta fase el asesor de negocios debe realizar la
cobranza de manera directa mediante comunicaciones
telefénicas, visitas continuas y entrega de notificaciones de
cobranza tanto a deudores principales como a sus fiadores,
cualquier sea el saldo de deuda, e ingresar de manera

obligatoria el resultado de la gestidén en el Sistema Informético.

Si no se logra la normalizaciébn del crédito, el asesor de
negocios sera responsable de remitir el expediente al area de

recuperacion.

Recibido el expediente y el pagaré del crédito (de ser
necesario) en el area de recuperacion, el ejecutivo de cobranza
tendra un plazo de cinco dias hébiles para realizar la tasacion,
liquidacion solicitar el certificado positivo de gravamen vy

entregar el expediente a los abogados externos.
De manera excepcional el expediente de crédito podra ser

remitido al area de recuperaciones, antes del plazo indicado,

en los siguientes casos:
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Si la garantia mobiliaria o hipotecaria se hubiera depreciado o
deteriorado a punto tal que se encuentre en peligro la
recuperacion del crédito, segun informe de un perito tasador
registrado en la Superintendencia de Banca y Seguros.

Si por cualquier titulo el deudor cede la posicion de los bienes
dados en garantia sin recabar conformidad de la CMAC Piura.

En los casos en que el personal del area de recuperacién en
coordinacion con el asesor de créditos y Administrador de

Agencia, asi lo determinen.

2.3.9.3. Calidad de la cartera

Hoy en dia las instituciones financieras ofrecen préstamos
donde algunos de ellos no estan protegidos con garantias
realizables, por lo tanto, la cartera es uno de los indicadores
gque ofrecen datos para la sostenibilidad a largo plazo, por uno
de los mayores y principales riesgos estan referidos a la cartera

de créditos.

La cartera de créditos es el activo mayor y mas importante para
cualquier entidad financiera, la calidad de la administracion y el
riesgo que representa puede resultar muy dificil de medir. La
ratio mas utilizada para medir la condicién de una cartera es la
Cartera de Riesgo (CeR), que mide el porcentaje de la cartera
de créditos “infectada” por deudas atrasadas y en riesgo de no
ser pagada como porcentaje de la cartera total. Existen varios
coeficientes, pero el mas utilizado es el CeR, tiene facil
comprension, no minimiza el riesgo y es comparable con otras

entidades del mismo sector.

Segun Ledgerwood (1999), la morosidad que refleja una CeR
produce: a) Disminucién de liquidez por gastos de control y
seguimiento de los créditos atrasados; b) Pérdidas de ganancia

de capital por el retraso de los beneficios; y ¢) Disminucién de
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ingresos financieros y aumento de los gastos operativos de
recuperacion de créditos. Westley y Shaffer (1997) sefialan que
una CeR alta deteriora la lealtad de los clientes y tiene un
efecto de contagio, al mismo tiempo que produce menos
fondos libres para atender las demandas de crédito.

Segun Guillén (2002), en el caso de los bancos pequefios, las
variables internas son determinantes en el monto de la CeR. El
retorno del patrimonio (ROE) indica la rentabilidad de una
institucion financiera. Para las empresas microfinancieras, el
ROE es un coeficiente de enorme importancia porque
cuantifica la tasa de retorno sobre las inversiones hechas en
microcréditos. Se calcula dividiendo la utlidad neta
(descontando el pago de impuestos) por el patrimonio

promedio.

El principal riesgo que enfrenta una cartera de clientes es el
riesgo crediticio, que es la posibilidad de pérdidas debido a la
incapacidad o falta de voluntad de los deudores o terceros

obligados para cumplir sus obligaciones contractuales.

Segun la SBS (2017) en su publicacion Glosario de la Banca
indica que es necesario considerar los siguientes indicadores
financieros de la calidad de cartera para evaluar el riesgo

crediticio:

i. Indicador de Cartera Atrasada: Es el cociente entre la suma
de los créditos vencidos y en cobranza judicial sobre los

créditos directos.
ii. Indicador de Cartera de Alto Riesgo: Es el cociente entre la
suma de los créditos reestructurados, refinanciados, vendidos y

en cobranza judicial sobre los créditos directos.

iii. Indicador de Cartera Pesada: Es el cociente entre la suma

de los créditos directos e indirectos con calificaciones
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crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida sobre los
créditos directos y contingentes totales.

Es relevante especificar que en el caso de los créditos a las
microempresas, esta clasificacion se efectia en funcion de los
dias de morosidad. La Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs (SBS), segun resolucion S.B.S N° 11356-2008, establece
las siguientes categorias: a) Categoria Normal: hasta ocho dias
de atraso; b) Categoria Problemas Potenciales: hasta 30 dias
de atraso; c) Categoria Deficiente: hasta 60 dias de atraso; d)
Categoria Dudoso: hasta 120 dias de atraso; y e) Categoria

Pérdida: mas de 120 dias atraso.

Aguilar y Camargo (2002) considera que, de los tres
indicadores antes mencionados, el mas usado es el de la
cartera atrasada, comuUnmente conocida como tasa de

morosidad.

3.3.10. La morosidad

La morosidad es una situacién juridica calificada de
retardo imputable al deudor o al acreedor que consiste en
un efecto legal automatico del pedido de cumplimiento o
de que se acepte el cumplimiento, segun sea el caso, y
gque produce la consecuencia de generar responsabilidad
por los dafios que se ocasionen a la contraparte, asi
como la asuncion de los riesgos por la imposibilidad del

cumplimiento de la obligacion (Espinoza, 2016, p 231)

Cualquiera que sea la manifestacion del crédito, todos ellos contienen
en el fondo un compromiso de pago. El prestatario programa sus
compromisos en funciéon a propuestas de la entidad financiera las
mismas que estan elaboradas en funcion a un flujo de caja que
concuerda con disponibilidades futuras y posibilidades de generacion
de recursos, las mismas que si nho se entorpecen no habra dificultad

para cumplir con los pagos establecidos en las fechas que
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corresponde; ahora bien, la programacion como tal, estd sometida
como cualquier otro acontecimiento a la incertidumbre y que puede
darse en cualquier momento ya sea por factores controlables o
incontrolables desfigurando lo programado. La falta de liquidez en un

momento determinado

La morosidad afecta entre otros aspectos a la rentabilidad de la
institucion crediticia, la misma que genera una ruptura en la
rotacion de los fondos. Para prevenir y compensar de alguna
manera las pérdidas que pudieran originarse la entidad
financiera tiene que incrementar sus provisiones por créditos

pendientes de pago.

La morosidad tiene efectos que se extiende facilmente entre empresas
gue estan ligadas comercial o financieramente. Los primeros que
estan insolventes no pagas llegando a provocar la insolvencia en los
segundos, y asi sucesivamente. La morosidad va deteriorando la
estabilidad de las empresas provocando la desaparicion de las
mismas por causas diferentes a su razén de ser, simplemente por
estar vinculadas a otras, las mismas que tienen problemas de

morosidad.

La morosidad provoca efectos negativos tanto sobre los acreedores
como también sobre los deudores, que obliga a ambas partes
implicadas en la situacién adoptar medidas para reducir la misma o

neutralizar sus efectos perversos.

3.4. Definicién de términos

Capacidad: Es la habilidad y experiencia en los negocios que tenga la

persona o empresa de su administracion y resultados practicos.
e Capital: Se refiere a los valores invertidos en el negocio, asi como sus

compromisos, es decir, para la evaluacién se requiere del analisis de su

situacion financiera.
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e Caracter: Son las cualidades de honestidad y solvencia moral que tienen el

deudor para responder a un crédito.

e Condiciones: Son los factores externos que pueden afectar la marcha de
algun negocio, es decir aquellos que no dependen de su trabajo si no que se

refieren al entorno econémico.

e Cliente: es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de

forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo.

e Colateral: un colateral se refiere a los recursos humanos y a otros recursos,
se incluye efectivo, inventario y otros activos que posee una compaiiia y que

le serviréan para pagar sus cuentas.
e Crédito: significa la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o
servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente

deseado en un futuro.

e Evaluacidn: es el analisis de ciertos factores que permitan tomar decisiones

ante alguna situacion.
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4.1.

4.2.

4.3.

V. HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis General
La administracion de la cartera de créditos se relaciona significativamente con
la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca.
Hipotesis Especificas
Los procesos de evaluacion de los créditos tiene relacion significativa con la
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca.
Los procesos de seguimiento de los créditos tiene relacion significativa en la
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia

Cajamarca.

El control de los créditos tiene relacion significativa en la morosidad de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia Cajamarca.

Identificacion de variables

Variable 1

Administracion de la Cartera de créditos.

Variable 2

Morosidad.
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5.1.

5.2.

V. METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion.

La investigacién esta ubicada en el tipo de investigacion aplicada, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista.

Las teoria y enfoques existentes relacionadas con el objeto de estudio, de
manera especifica, referidos a la administracion de la cartera de créditos y a
la morosidad se constituyen en soportes teéricos-cientificos del marco tedrico,
como base para la formulacion de las hipotesis y elaboracion de la matriz de
operacionalizacion de variables, y utilizando la metodologia adecuada a la

naturaleza del objeto de estudio se arribara a las conclusiones pertinentes.

El presente estudio est4d ubicado en el nivel descriptivo-correlacional; es
descriptivo, porque se medira y describira de manera sistematizada la
variable X “administracion de la cartera de créditos” y la variable Y
“‘morosidad” de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura. Agencia-
Cajamarca y es correlacional, porque se establecera el grado de correlacion
gque existe entre las dos variables mencionadas lineas arriba, utilizando para
ello las herramientas estadisticas el Ji cuadrada (X?), el coeficiente de

correlacion de Pearson (r); y el coeficiente de determinacion (r?).

La investigacion plantea un disefio No Experimental -Transversal, pues se
plantea recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico, con el
propédsito de describir las variables y analizar su incidencia en un momento
dado. “Los disefios transaccionales tienen como objeto indagar la incidencia
de los valores en los que se manifiestan una o mas variables o ubicar,
categorizar y proporcionar una vision, un evento, un contexto o una situacién”
(Kerlinger, 2002. p. 32).

Método de investigacion.

Se utiliza el método inductivo - deductivo
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El método hipotético-inductivo-deductivo esta conformado por dos
procedimientos inversos: induccion y deduccion. La induccion es
una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de
casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo
gue hay de comun en los fenédmenos individuales. Su base es la
repeticion de hechos y fenomenos de la realidad, encontrando los
rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones
de los aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que
se arriban tienen una base empirica. (Rodriguez y Pérez, 2017, p.
187).

5.3. Poblacién y muestra.
5.3.1.Poblacion de estudio
La poblacién esta constituida por el total de asesores de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia Cajamarca, que son

27profesionales quienes se encargan de la evaluacion, seguimiento y control

de los créditos.

5.3.2.Tamafno de la Muestra

La poblacién es muy pequefia y por lo tanto la muestra a tomar es la

misma.

5.4. Unidad de Analisis

La unidad de analisis esta constituida por cada uno de asesores de créditos

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura. Agencia-Cajamarca.
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5.5. Operacionalizacion de las variables.

Nombre de la Definicion Definicién operacional
variables conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos
Son las gestiones Valoracién del
efectivas para Evaluacion del proceso de
mantener al dialos | crédito evaluacion de
créditos, disefiando créditos
Administracion de | estrategias 'y o Valoracion del
) Seguimiento del o
la cartera de herramientas de it seguimiento de Encuesta
crédito
créditos recaudo efectivo de créditos
la cartera y asi Valoracién del
) o Control de la
evitar altos indices control de la
] carterade
de morosidad. o cartera de
creditos o
(Valbuena, 2014) créditos
La morosidad es
una situacion
juridica calificada
de retardo
imputable al deudor
o al acreedor que
consiste en un
) efecto legal Morosidad Percepcion sobre
Morosidad Encuesta

automatico del
pedido de
cumplimiento o de
que se acepte el
cumplimiento,
segln sea el caso
(Espinoza, 2016, p
231)

la morosidad
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5.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

5.7.

Los datos para el desarrollo del trabajo de investigacion seran recolectados
mediante una encuesta personal, dirigida a los Analistas de Créditos de la
Caja Municipal Piura - Agencia Cajamarca, una parte en aspectos
relacionados a la administracion de la cartera de créditos y la otra sobre la

morosidad.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

El procesamiento de la informacion se hard mediante el software utilitario
Microsoft Excel; la tabulacion de datos se llevara a cabo mediante tablas y los
graficos se elaboraran utilizando el método avanzado que permitira
determinar la influencia de la administracion de la cartera en el indice de

morosidad de la Caja Municipal Piura - Agencia Cajamarca.
Los datos recogidos, seran tratados mediante la elaboraciéon de cuadros de

distribucién porcentual, llustracion de algunos cuadros con graficos de barras

con su respectiva interpretacion.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Andlisis interpretacion y discusion de resultados

6.1.1.Presentacion de resultados

Administracion de la cartera de créditos

Tabla 5. Evaluacion del crédito.

. Nunca Casi nunca .Ca3| Siempre
Item siempre Total
N° % N° % N° % N° %

o Los creditos se evallan de 7 5600 15 59y 4 15% 0 0% 27
acuerdo al tipo de garantia.
Loe crlos S DU o a1 sw 4 1% 0 0%
e Para que los créditos se
aprueben no se consideran 15 56% 6 2% 6 22% 0 0% 27
aspectos subjetivos
e Andlisis de estados
financieros y del flujo de O 0% 1 4% 26 96% 0 0% 27
caja
e Andlisis de estados
f?anc'erosapgﬂgageterm'”;é 0 0% 1 4% 26 96% 0 0% 27

endeudamiento.

16; 59%

7;26%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 1. Evaluacién del crédito de acuerdo al tipo de garantia.
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Los analistas de la Caja Municipal Piura- Agencia Cajamarca, casi nunca se
evallan los créditos (en un 59%) ; el 26% de los créditos nunca se evaltan, y casi

siempre se evallan en un 15%.

0; 0%
. 0,
4;15% e . 30%

S

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

b

Figura 2. Aprobacion de créditos seglin garantia

Los créditos se aprueban casi nunca segun la garantia que ofrecen los prestatarios
(en un 55%), en un 30% nunca se tiene en cuenta las garantias, y en un 15% casi

siempre se aprueban los créditos segun la garantia.

0; 0%
6; 22% R

15; 56%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 3. Consideracién de aspectos subjetivos para otorgar
los créditos

Los analistas de créditos de la Caja Municipal Piura- Agencia Cajamarca, para el

otorgamiento de los créditos nunca toman en consideracion aspectos subjetivos
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para otorgar los créditos (56%), casi nunca (22%) y casi siempre (22%) toman
en consideracion los aspectos subjetivos para otorgar los créditos.

0; 0%

0%\

—

26; 96%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 4. Analisis de estados financieros y del flujo de caja

Generalmente la evaluacion para el otorgamiento de los créditos por parte de los
asesores de la Caja Municipal Piura-Agencia Cajamarca, se hace tomando casi

siempre en consideracion el analisis de los estados financieros y del flujo de caja

. 0; 0%
('

0; 0% """\ 1. 4%

-

26; 96%

— T

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 5. Anédlisis de estados financieros para determinar
la capacidad de endeudamiento

En un 96% se toma en cuenta el andlisis de los estados financieros para determinar
la capacidad de endeudamiento de los prestatarios y s6lo en un 4% casi nunca se

toma en cuenta el andlisis de los estados financieros.
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Tabla 6. Seguimiento del crédito

. Casi .
Nunca  Casi nunca Siempre

item siempre Total
N° % N° % N° % N° %

e Se mantiene actualizado el file
del deudor a las normas O 0% 14 52% 13 48% O 0% 27
internas y externas.

e Se realizar el arqueo fisico (de 0 0% 20 74% 7 26% 0 0% 27
tomar cruzada entre asesores)

e Se realizar visitas para o o0 15 560 12 44% O 0% 27
fidelizacion de los clientes.

e Se \_/erifica eI’ qumplimiento del 0 0% 13 48% 14 52% O 0% 27
destino del crédito otorgado

e Se verifica periddicamente el
estado situacion del negocioy 1 4% 15 56% 11 41% 0 0% 27
de la capacidad de pago

0; 0%/_0; 0%

|

13; 48%

14; 52%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 6. Mantenimiento actualizado del file del deudor a las
normas internas y externas

En un 48% se mantiene actualizado el file del deudor de acuerdo a las normas

internas y externas y en un 52% casi se actualiza el file del deudor.
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0;0%, _0;0%

20; 74%
= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 7. Realizacion de arqueo fisico (de tomar cruzada
entre asesores)

Casi nunca (74%) se realiza el arqueo fisico para hacer el seguimiento de los
créditos, y casi siempre en un 26%.

0;0%, _0;0%

20; 74%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 8. Realizacion de visitas para fidelizacién de los clientes.

La realizacién de visitas para la fidelizacion de los clientes casi hunca se hace lo

gue se muestra en un 74% Yy en un 26% casi siempre.
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0; o%_\/O; 0%

13; 48%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 9. Verificacion del cumplimiento del destino del
crédito otorgado.

Los asesores de créditos de la Caja Municipal Piura- Agencia Cajamarca en 52%
casi siempre hacen a verificacion del destino del crédito en un 52% y en un 48%

casi nunca hacen la verificacion.

0; 0% ,Li4%

11; 41% I
M

5; 55%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 10. Verificacién periédica del estado del negocio y
de la capacidad de pago.

Los negocios que han recibido créditos de la Caja Municipal Piura-Agencia
Cajamarca casi hunca son visitados para determinar el estado del negocio y de la
capacidad de pago en un 55%, mientras que en un 42% casi siempre tiene una

verificacion para determinar el estado del negocio y la capacidad de pago.
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Tabla 7. Control de la cartera de crédito.

Casi Casi .
item Nunca nunca siempre Siempre Total

N° % N % N° % N° %

e Existen politicas y normas de
control para la cartera de
créditos

e Se controla el vencimiento de
los créditos

e Se realiza una clasificacion de
los créditos de acuerdo a s
vencimiento

e Se comunica a los clientes
cuando sus créditos estan por
vencer

e Se verifica la cancelacion de los
créditos anticipados para
efectuar el desagio

0

0%

0%

11%

7%

7%

1

4%

41%

37%

56%

48%

96%

59%

52%

37%

44%

0

0%

0%

0%

0%

0%

27

27

27

27

27

26; 96%

= Nunca

= Casi nunca

r

= Casi siempre

Siempre

Figura 11. Existencia de politicas y normas de control para la
cartera de créditos

Casi siempre existen politicas y normas de control para la cartera de créditos, el
96% de los analistas de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura-

Agencia Cajamarca hacen uso de las mismas.
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0; 0% 0; 0%

N

11; 41%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 12. Control del vencimiento de los créditos

El control del vencimiento de los créditos se hace en un 59% del total de los
créditos concedidos, mientras que en un 41% no existe control alguno.

0; 0%

; 11%
~ 3;11%

; 10; 37%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

14; 52%

Figura 13. Clasificaciéon de los créditos de acuerdo a su
vencimiento

Generalmente los créditos se clasifican de acuerdo a su vencimiento en un 52%,
casi siempre, mientras que en un 37% casi nunca son clasificados y en un 7%

nunca.
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0; 0% 2, 7%

10; 37%

\|
15; 56%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 14. Comunicacion a los clientes cuando sus créditos
estan por vencer.

Cuando los créditos estan por vencer existe una comunicacion con los clientes en
un 56% y a un 37% casi siempre se le comunica, mientras que en un 7% nunca se

le comunic6 la fecha de vencimiento.

0; O%_\ 2;7%

13; 48%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre Siempre

Figura 15. Verificacion de cancelacion de créditos
anticipados para efectuar el desagio.

En un 48% casi nunca se verifica la cancelacion de los créditos de manera
anticipada para efectuar el desagio, mientras que un 45% casi siempre se verifica y

en un 7% nunca se verifica la cancelacion de créditos anticipados para efectuar el

desagio.
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Morosidad

Tabla 8. indice de morosidad y de cobertura

. Bajo Medio Alto Total
Iltem
N° % N° % N° %
e indice de morosidad la caja de ahorro 1 4% 12 44% 1 52% 27
e indice de cobertura de cartera de crédito

; 2 19% 20 74% 5 7% 27
vencida

1;4%

J

12; 44% 14:52%

= Nunca = Casinunca = Casisiempre

Figura 16. indice de morosidad la Caja de Ahorro.

El indice de morosidad de la Caja de Ahorro y Crédito Piura — Agencia Cajamarca

el alto en un porcentaje del 52%, medio en un 44% y bajo en un 4%.

= Nunca = Casinunca = Casisiempre

Figura 17. indice de cobertura de cartera de crédito vencida
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El indice de cobertura de la cartera de créditos vencida es medio, en un 74%,

mientras que en un 19% es bajo y en un 7% es alto.

6.1.2.Analisis y discusién de resultados

Administracién de la cartera de créditos y morosidad

Tabla 9. Tabla cruzada Administracion de la cartera de créditos*Morosidad

Morosidad
Total
Bajo Medio Alto
Casi Recuento 1 12 5 18
Administracion de la oe@ % del total 3, 7% 44,4% 18,5% 66,7%
cartera de créditos Casi Recuento 0 0 9 9
siempre o4 del total 0,0% 0,0% 33,3% 33,3%
Recuento 1 12 14 27
Total
% del total 3,7% 44,4% 51,9% 100,0%

En la relacion de la administracion de la cartera de créditos con la morosidad,

cabe sefialar que el mayor porcentaje se da entre el rubro casi nunca de la

administracion de la cartera de créditos con el calificativo medio de la

morosidad (44,4%), del mismo modo entre el rubro casi siempre con el

calificativo alto (33,3%), podemos concluir que existe relacion entre las dos

variables, como se demuestra en la contrastacion de hipétesis, con un valor

Rho de Spearman de 0,671.

Sobre la administracion de la cartera de créditos Jiménez, (2016), orienta su

estudio a la gestion de la calidad crediticia como alternativa de solucién a los

problemas de morosidad de la cartera de la micro y pequefia empresa y su

efecto en los resultados econémicos y financieros de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito del Santa.
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Evaluacion del crédito y morosidad

Tabla 10. Tabla cruzada Evaluacién del crédito*Morosidad

Morosidad
Total
Bajo  Medio Alto
Casi Recuento 1 9 7 17
nunca
Evaluacion del % del total 37% 33,3% 259% 63,0%
credito Casi Recuento 0 3 7 10
Siempre o4 el total 0,0% 11,1% 259% 37,0%
Recuento 1 12 14 27
Total
% del total 3,7% 44,4% 51,9% 100,0%

En la relacién de la evaluacién del crédito con la morosidad, cabe sefialar que
el mayor porcentaje de contingencia se da en el rubro casi nunca de la
evaluacion del crédito con el valor medio de la morosidad (33,3%), del mismo
modo entre la casi siempre con el valor alto (25,9%), sin embargo también se
da entre la casi nunca con el mismo valor alto (25,9%), podemos concluir que
existe poca relacion entre las dos variables, como demuestra en la

contratacion de hipétesis, con un valor Rho de Spearman de 0,291.

Al respecto Vera (2011), en su estudio realizado en el Banco Pichincha de la
Ciudad de Guayaquil encontré definidas en la Gestion de Crédito y
Cobranzas, y propuso en un manual que sirva de guia para el posible
desarrollo de las actividades de cada una de las personas que trabajan en la
oficina; por otro lado brinda aquellas politicas generales como politicas de
riesgos. Consideramos que las politicas de riesgo son importantes en el

proceso de evaluacion del crédito.
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Seguimiento del crédito y morosidad

Tabla 11. Tabla cruzada Seguimiento del crédito*Morosidad

Morosidad
Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 12 4 17

Casi

nunca o 0 9 0 0
Seguimiento del % del total 3,7% 44,4% 14,8% 63,0%

crédito

Casi Recuento 0 0 10 10
siempre o el total 0,0% 0,0% 37,0% 37,0%
Recuento 1 12 14 27
Total

% del total 3,7% 44,4% 51,9% 100,0%

En la relacion del seguimiento del crédito con la morosidad, cabe sefialar que
el mayor porcentaje se da en el rubro casi hunca del seguimiento del crédito
con el calificativo medio de la morosidad (44,4%), del mismo modo entre el
rubro casi siempre con el calificativo alto (37,0%), podemos concluir que
existe relacion entre las dos variables, como se demuestra en la contratacion

de hipétesis, con un valor Rho de Spearman de 0,728.

Rivero (2014), en su estudio sobe estrategia financiera para el departamento
de crédito y cobranzas en la empresa venezolana del vidrio (VENVIDIRO),
plantea que la gestion de cobranzas es un caos y sefiala que en la empresa
en el Departamento de Crédito y Cobranzas no se cuenta con un reporte de
antigiiedad, la cartera del cliente no se actualiza a diario, Existen facturas

vencidas del afio 2012 y tienen una recargada cartera de cuentas por cobrar.
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Control de la cartera de crédito y morosidad

Tabla 12. Tabla cruzada Control de la cartera de crédito*Morosidad

Morosidad
Total
Bajo Medio Alto
Casi Recuento 1 8 2 11
Control de la nunca o4 del total 3,7% 29,6% 7,4% 40,7%
cartera de creédito Casi Recuento 0 4 12 16
siempre o4 del total 0,0% 148% 44,4% 59,3%
Recuento 1 12 14 27
Total
% del total 3,7% 444% 51,9% 100,0%

En la relacién del control de la cartera de crédito con la morosidad, cabe
sefalar que el mayor porcentaje se da en el rubro casi nunca del control de la
cartera de crédito con el calificativo medio de la morosidad (29,6%), del
mismo modo entre la el rubro casi siempre con el calificativo alto (44,4%),
podemos concluir que existe relaciébn entre las dos variables, como se
demuestra en la contratacién de hipétesis, con un valor Rho de Spearman de
0,572.

Vera (2011), sefala sobre el control de la cartera de crédito, que es
importante conocer el desempefio del personal, ya que este tiene que
conocer aquel proceso de entrega de las notificaciones que son emitidas a
clientes morosos y a sus respectivos garantes, para lograr el obijetivo
propuesto por la empresa que es recuperar la cartera vencida del Banco

Pichincha.

Por su parte Bonifaz y Verdezoto (2013), proponen la aplicacién informatica
del Sistema de Administracion de Cartera en las diferentes instituciones
bancarias y de crédito de consumo para asi optimizar los procesos de
cobranza y control de cartera vencida siempre en concordancia a las leyes y

reglamentos establecidos en el pais.
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6.1.3.Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis Alternativa Hi:. La administracion de la cartera de créditos se
relaciona significativamente con la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura - Agencia Cajamarca.

Hipotesis Nula Ho. La administracién de la cartera de créditos no se relaciona
significativamente con la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura - Agencia Cajamarca.

Tabla 13. Correlaciéon Rho de Spearman: Administracién de la cartera de
créditos — Morosidad.

Administracion de

la cartera de
créditos Morosidad

Administracion de la Coeficiente de correlacion 1,000 671"
cartera de créditos Sig. (bilateral) . ,000

N 27 27
Morosidad Coeficiente de correlacion 671" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La administracion de la cartera de créditos se relaciona significativamente con
la morosidad, de manera positiva y moderada-alta (Rho de Spearman de
0,671). Como el coeficiente de significancia es de 0,000 < a 0,05, se rechaza

la Hipdtesis Nula.

Hipotesis especifica a)

Hipotesis Alternativa Hi. Los procesos de evaluacion de los créditos tiene
relacion significativa con la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Piura - Agencia Cajamarca.
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Hipotesis Nula Ho. Los procesos de evaluacion de los créditos no tiene
relacion significativa con la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Piura - Agencia Cajamarca.

Tabla 14. Correlacion Rho de Spearman: Evaluacion del crédito -
Morosidad.

Evaluacion del

crédito Morosidad
Evaluacion del crédito  Coeficiente de correlacion 1,000 ,291
Sig. (bilateral) . ,141
N 27 27
Morosidad Coeficiente de correlacion ,291 1,000
Sig. (bilateral) ,141
N 27 27

La evaluacion de la cartera de créditos no se relaciona significativamente con
la morosidad, es positiva y baja (Rho de Spearman de 0,291). Como el

coeficiente de significancia es de 0,141 > a 0,05, se acepta la Hipo6tesis Nula.

Hipotesis especifica b)

Hipotesis Alternativa Hi. Los procesos de seguimiento de los créditos tiene
relacion significativa en la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Piura - Agencia Cajamarca.

Hipotesis Nula Ho. Los procesos de seguimiento de los créditos no tiene
relacion significativa en la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura - Agencia Cajamarca.

Tabla 15. Correlacion Rho de Spearman: Seguimiento del crédito —
Morosidad.

Seguimiento del

crédito Morosidad
Seguimiento del Coeficiente de correlacion 1,000 , 728"
crédito Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Morosidad Coeficiente de correlacion , 728" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El seguimiento del crédito se relaciona significativamente, con la morosidad,
de manera positiva y alta (Rho de Spearman de 0,728). Como el coeficiente
de significancia es de 0,000 < a 0,05, se rechaza la Hipétesis Nula.

Hipotesis especifica b)

Hipotesis Alternativa Hi:. El control de los créditos tiene relacion significativa
en la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia

Cajamarca.

Hipotesis Nula Ho. El control de los créditos no tiene relaciéon significativa en
la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia

Cajamarca.

Tabla 16. Correlacién Rho de Spearman: Control de la cartera de crédito

— morosidad.
Control de la
cartera de
crédito Morosidad

Control de la cartera Coeficiente de correlacion 1,000 ,572™
de crédito Sig. (bilateral) . ,002

N 27 27
Morosidad Coeficiente de correlacion 572" 1,000

Sig. (bilateral) ,002

N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El control de la cartera de crédito se relaciona significativamente, con la
morosidad, de manera positiva y moderada (Rho de Spearman de 0,572).
Como el coeficiente de significancia es de 0,002 < a 0,05, se rechaza la

Hipotesis Nula.
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CONCLUSIONES

1. Existe una relacién entre la evaluacion del proceso crediticio y el nivel de
morosidad de los créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura-
Agencia Cajamarca, con una asociacion positiva y moderada-alta (Rho de
Spearman de 0,671). Cabe sefalar que en la relacion de la administracién de la
cartera de créditos con la morosidad, el mayor porcentaje se da entre el rubro
casi nunca de la administracion de la cartera de créditos con el calificativo
medio de la morosidad (44,4%), del mismo modo entre el rubro casi siempre

con el calificativo alto (33,3%).

2. La evaluacion de la cartera de créditos no se relaciona significativamente con la
morosidad, con una asociacion positiva y baja (Rho de Spearman de 0,291).
Existen deficiencias en la evaluacién de la cartera de crédito, sin embargo esta
no se relacionan con la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Piura- Agencia Cajamarca.

3. El seguimiento del crédito se relaciona significativamente, con la morosidad, con
una asociacion positiva y alta (Rho de Spearman de 0,728). En la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura- Agencia Cajamarca, el seguimiento de los
créditos no se hace de una manera adecuada y como consecuencia hay un alto

indice de morosidad (52%) en la Caja Municipal de Piura- Agencia Cajamarca.

4. El control de la cartera de crédito se relaciona significativamente, con la
morosidad, con una asociacion positiva y moderada (Rho de Spearman de
0,572). En la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura- Agencia Cajamarca, no
existe un control oportuno de la cartera de créditos de la Caja Municipal de
Ahorro y Créditos Piura-Agencia Cajamarca, lo que contribuye a que el indice
de morosidad se encuentre en niveles muy altos en comparaciéon con otras

instituciones del sector microfinanciero.

99



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se podrian establecer a partir de los resultados serian

las siguientes:

Se sugiere hacer una evaluacién econdmica-financiera muy creativa de las
personas que solicitan los créditos para tener una percepcion objetiva del
potencial cliente (ya que la mayoria de ellos son informales) para evitar el

financiamiento de proyectos con un alto riesgo de pago.

Se debe establecer politicas apropiadas a fin de hacer el seguimiento
adecuado de los prestatarios con la finalidad de establecer una adecuada

gestiéon y reducir los altos indices de morosidad.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia-Cajamarca no debe
establecer medidas muy rigurosas para control la cartera de créditos,
estableciendo incentivos, ampliacién de lineas de créditos, mejoramiento de las

tasas de interés para aquellos que cancelan puntualmente sus préstamos.
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8.1.

Matriz de consistencia metodoldgica.

CAJAMARCA. 2017~

“ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA - AGENCIA

Formulacién del

administracion de la
cartera de créditos con la
morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro vy
Crédito Piura - Agencia
Cajamarca, en el periodo

2017?
Especificos:

a. ¢ Coémo la evaluacién de
los créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Piura - Agencia
Cajamarca, se relaciona

con la morosidad, 2017?

b. ¢ Cémo el seguimiento

a los créditos de la Caja

administracién de la cartera
de créditos con la morosidad
de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura -
Agencia Cajamarca en el
periodo 2017.

Especificos:

Establecer la relacion de la
evaluaciéon del proceso
crediticio con la morosidad
de los créditos de la Caja
Municipal de Ahorro vy
Crédito Piura -

2017.

Agencia,

Establecer la relacién del

La administraciéon de la
cartera de créditos se
relaciona significativamente

con la morosidad de la Caja

Municipal de Ahorro vy
Crédito Piura - Agencia
Cajamarca.
Especificas:

Los procesos de evaluacion
de los créditos tiene relacion
significativa  con la
morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro 'y
Crédito Piura - Agencia

Cajamarca.

Administraciéon de la Cartera
de Créditos.

Evaluacion  del
Crédito.

Valoracién del
proceso de
evaluacion de

créditos.

Seguimiento del

crédito.

Valoracién del
seguimiento

de créditos.

Control de la
Cartera de

Créditos.

Valoracién del
control de la
cartera de

créditos.

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores | Instrumentos
Problema
General : General:
General:
.Coémo se relaciona la | Determinar la relacion de la

Cuestionario 0

Encuesta
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Municipal de Ahorro y
Crédito Piura - Agencia
Cajamarca, se relaciona
con la morosidad, 2017?

c. ¢Como el control de la
cartera de créditos de la
Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca, se relaciona
con la morosidad, 2017?

seguimiento a los créditos
con la morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro 'y
Crédito Piura - Agencia de
Cajamarca, 2017.

Establecer la relacion del
control de la cartera de
créditos con la morosidad de
la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca, 2017.

Los procesos de
seguimiento de los créditos
tiene relacion significativa en
la morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro vy
Crédito Piura - Agencia
Cajamarca.

El control de los créditos
tiene relacion significativa en
la morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro 'y

Crédito Piura - Agencia

Cajamarca.

Morosidad

Percepcion
sobre

morosidad.

la
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8.2. Instrumento de recoleccion de datos.
ENCUESTA

ESTIMADO Analista de Créditos

Instrucciones: El presente instrumento forma parte de un trabajo de investigacion de la Facultad
de Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca,
el mismo que tiene como objetivo levantar informacion sobre la administracion de la Cartera de
Créditos otorgados por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia-Cajamarca, 2017 y el
nivel de morosidad, sera analizada en forma confidencial, anénima y agregada.

CUESTIONARIO:

A.- Datos del Encuestado

1.- ¢ Cuadl es su cargo?

2.- ¢, Cudl es el nivel de educaciéon?

() Secundaria () Superior no universitaria () Universitaria
3.- ¢, Cudl es su edad? ------------- afos.
4.- ¢ Cudl es su sexo? () Masculino () Femenino
5.- ¢ Cudl es su condicién laboral?() Contratado () Nombrado

ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE CREDITOS
Evaluacion del crédito.

Califique los siguientes items segun la siguiente escala: 1: Nunca, 2: Casi siempre, 3. Siempre

Los créditos se evallan de acuerdo al tipo de garantia. ( )

Los créditos se aprueban segun el tipo de garantia. ( )

3 Para que los créditos se aprueben no se consideran aspectos subjetivos ()
" (amistad, parentesco, expectativas, especulacion. etc.)

4 Los créditos son aprobados haciendo un analisis de estados financieros y ()
" del flujo de caja, para evaluar la capacidad de pago.

5 Se hace andlisis de estados financieros para determinar la capacidad de ()

endeudamiento.
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Seguimiento del crédito

Califique los siguientes items segun la siguiente escala: 1: Nunca, 2: Casi siempre, 3: Siempre

Se mantiene actualizado el file del deudor a las normas internas y externas. ()
Se realizar el arqueo fisico (de tomar cruzada entre asesores) ()
Se realizar visitas para fidelizacion de los clientes. (... )

Se realizar visitas de campo a fin de verificar el cumplimiento del destino del
crédito otorgado

Se verifica periodicamente el estado situacion del negocio y el mantenimiento
de la capacidad de pago

Control de la cartera de crédito.

Califique los siguientes items segun la siguiente escala: 1: Nunca, 2: Casi siempre, 3: Siempre

Existen politicas y normas de control para la cartera de créditos

Se controla el vencimiento de los créditos

Se realiza una clasificacion de los créditos de acuerdo a s vencimiento (... )
Se comunica a los clientes cuando sus créditos estan por vencer (... )

Se verifica la cancelacién de los créditos anticipados para efectuar el desagio

MOROSIDAD

Considera que el indice de morosidad la caja de ahorro....... es:
1:Alto( ) 2:Medio( ), 3:Bajo( )

Considera que el indice de cobertura de cartera de crédito vencida es:

1: Bajo (.....) 2. Medio ( ) 3: Alto ( )

FECHA.....cooivieiieinn . GRACIAS POR SU
COLABORACION
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