UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNC

NACIONAL

=)
<
=]
)
14
w
=
z
3

% VONVIVIVD 3d

rlavidaala bigpeda ¥ defensa dela

TESIS

INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y DISPOSICION AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CONTUMAZA ANO 2018

Para Optar el Titulo Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

Presentado por el Bachiller:

ELMER ULISES CARRERA ALVA

Asesor:
M.Cs. DANIEL SECLEN CONTRERAS

Cajamarca-Peru

2019






UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNC

NACIONAL

=)
<
=]
)
14
w
=
z
3

% VONVIVIVD 3d

rlavidaala bigpeda ¥ defensa dela

TESIS

INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y DISPOSICION AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CONTUMAZA ANO 2018

Para Optar el Titulo Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

Presentado por el Bachiller:

ELMER ULISES CARRERA ALVA

Asesor:
M.Cs. DANIEL SECLEN CONTRERAS

Cajamarca-Peru

2019



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

Escuela Académico Profesional de Contabilidad

APROBACION DE LA TESIS

El asesor y los miembros del jurado evaluador designados segun Resolucion de Consejo
de Facultad N° 289-2019-F-CECA-UNC aprueban la tesis desarrollada por el Bachiller

Elmer Ulises Carrera Alva denominada:

“INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y DISPOSICION AL PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CONTUMAZA
ANO 2018”

Presidente
M. Cs. CPC. Juan Estenio Morillo Araujo

Secretario
Dr. CPC. Lenin Rodriguez Castillo

Vocal
Dr. CPC. Arnaldo Kianman Chapilliquen

Asesor
M. Cs. CPC. Daniel Seclén Contreras



DEDICATORIA

A mis padres; Angel Carrera Namoc y
Juanita Alva Cruz por su apoyo
incondicional en mi educacion.

A mis hermanos y sobrinos, quienes
motivaron la realizacion del trabajo de ésta
tesis.

A mi tierra natal —Contumaza- por
acogerme y sentar las bases de mi
educacion.

Elmer Ulises Carrera Alva



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios por brindarme la sabiduria, conocimiento y la fortaleza para la
realizacion y culminacién del presente trabajo, seguidamente agradecer a mi familia por
su apoyo incondicional en este camino largo que he recorrido para cumplir una de mis
metas, asimismo agradecer a las personas que aportaron con sus conocimientos,

orientaciones que fue de gran importancia y el pilar fundamental en éste trabajo.

A la Universidad Nacional de Cajamarca “alma mater del saber” por acogerme en sus
aulas, a la Municipalidad Provincial de Contumaza por brindarme las facilidades y el
apoyo con la informacion necesaria, y finalmente un agradecimiento infinito a las
personas que me regalaron unos minutos de su tiempo para obtener informacion a través

de su opinién.



INDICE

INDICE DE TABLAS ...coooeeeeee oottt et et e e et e e e e e e e e e e eeeeeeaeee e e seeeneeeeaeeeeneeeennasaeenes IX
(1] o) [of = 0] S e1 =¥ = [oT@ 1TSS X
L 110 1Y, | = T Xl
F N T I N T Xl
INTRODUGCCION ..ottt ettt et et et et et e et e e e e e e e e e ae e e ete et e et e ereete e e eeeeeae s X1
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION. ..ot 14
1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ....coiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .....evvvvvveeeeeeeeeeeeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnne 16
121 Problema geNEIal............ooviveeiieeiieee ettt es 16
1.2.2  Problemas ESPECITICOS........cecvierieiieiiete ettt ettt te et e e et eeteeteeare e e 16

1.3. OBUIETIVOS .. nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 16
1.3.1. ODBJELIVO GENEIAL......c..vieeeeieetieetee ettt ettt s st esnaaenteesteeeanes 16
1.3.2. ODbjetivoS ESPECITICOS ...evvieeeeeeieeeieeeee ettt et ettt et e eteeereesreeseeas 16

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION .....ooeiiiiiiiiiiiiiee 17
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION .....cooiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee 17
CAPITULO I MARCO TEORICO ..o, 18
2.1. ANTECEDENTES ... it eeeeeee et 18
2.2. BASE LEGAL ..o 20
2.3. BASES TEORICAS ..o 21
2.4, MARCO CONCEPTUAL ..o 25
2.5. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS. ...evvvvuuieeeeeiretiriiieeeeeseesttiaeeeeseessrineeeessssssiiaeeeessesssmnnnns 29
CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES .. ... 32
3.1 HIPOTESIS GENERAL ..o 32
3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.....cciiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 32
3.3. VARIABLES ... oo 32
3.4, DEFINICION DE LAS VARIABLES ...uueeiiieetiiiieeeeeeeeetiteeeeeeeseeatateeeesssesattaeeeessesstsnnseeesseessannnnnes 32
CAPITULO IV METODOLOGIA ..o cee oottt et ettt ee et e et ee e eeeneeeee e 33
41, TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION ...uuiiiiieitiiieeeeeeeeetiiieeeeeseeettieeeeesssessssaseeesseesstannseesssesssans 33
4.2. METODO DE INVESTIGACION ...uvuuiieeiiiiieiiiiiieeeeeeeettiiiieeeesseeetsteeesssesstsnnseesssesstrneeeeesssesssnnes 33
4.3. POBLACION Y MUESTRA ....cttttiiieeeeiteetttiiieeeeeeeatttieeeeeessesstasieeesssesstsiaeeesssssstsnteeesssessrsineeessees 33
4.4, UNIDAD DE ANALISIS ... iiieettitiieeeeeeeetttiiee e e eeeetteeeeeeseeetbaeeeeessessbaaeeeessssssbaanseesssesssnaaaseessees 35
45, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ...ttt nnas 36
45.1. Variable iNAePENAIENTE.......cccvieeiee ettt e e ete e te e et e e e taeesteeesseaas 36
4.5.2. Variable dependiEnte.........cvveieeiieiieeeeeeeee ettt 36

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ...oovvvviiiieeeiieeeiiiieeeeeseeesrinseeessseesnnns 37
4.7, TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION ...vvveeiieiiiiiiiiiieeeeeeeeennnns 37
CAPITULO V RESULTADOS Y DISCUSION. ....ooeiti e, 38
5.1. ANALISIS INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS. ....cuvvuiiieeiirertiiiiieeeesrerriieneeesssessnnns 38
5.2. PRUEBA DE HIPOTESIS. . iittttttiiieeeeieeetiiiiieeeeeeeetiiieeeesseessssineeesssssstsanseesssssstsnnseesssesssneeseesnees 57

5.3. PRESENTACION DE RESULTADOS. (PRUEBA DE HIPOTESIS) vveuvveteesieesteesieesseesieessnesseesseesseeseenns 62



CONCLUSIONES ...ttt sttt e e e ne e s e e nnnee e 65
RECOMENDACIONES ...ttt e e 67
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......coooiiiieeieieeeeeeteeeee ettt 68

ANEXOS . .ot e e e e nnee s 70



INDICE DE TABLAS

Tabla 5.1 Incentivos tributarios (descuentos de intereses moratorios y reajustes) y disposicion al
pago (descuentos de intereses Moratorios Y reajuStES). .......ccververveerieereesieeeneeseeseeenes 38
Tabla 5.2 Usted ha sido beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de la multa tributaria)
y disposicidon al pago (descuentos de la multa tributaria)...........ccccovivieiiiiiiciiececn 40
Tabla 5.3 Incentivos tributarios (descuentos de arbitrios y otros por pagos anteriores) y
disposicion al pago (descuentos de arbitrios y otros descuentos por pagos anteriores) ....42
Tabla 5.4 Otros incentivos monetarios y/o no monetarios y disposicion el pago de incentivos
monetarios y 0 no monetarios por cumplir Con el Pago .........ccccvevveeiieniieniieniese e 44
Tabla 5.5 La Municipalidad Provincial de Contumaza le informo sobre los incentivos tributarios
del IMPUESTO Predial ........c.veiiiiiieiie e 45
Tabla 5.6 Esta de acuerdo con la promocién que realiza la municipalidad sobre los incentivos
tributarios respecto al impuesto predial..........c.ccooviiieiiiiiiiii 46
Tabla 5.7 Considera usted que los incentivos tributarios ofertados por la Municipalidad es
FEAIMENTE VENTAJOSO. ... ee.vieiiiiiti ettt ettt 46
Tabla 5.8 Estd de acuerdo con los beneficios tributarios otorgados por la Municipalidad
ProvinCial de CONTUMAZA. ..........cooiiiiiiiiiiie et 47
Tabla 5.9 Esta de acuerdo que a los deudores del impuesto predial se les dé incentivos como
AMNISEIA THDUTAITA ..o e 47

Tabla 5.10 Esta dispuesto pagar el impuesto predial si hay fraccionamiento de pago sin intereses.

..................................................................................................................................... 48
Tabla 5.11 Esta dispuesto pagar los proximos afios si la Municipalidad ofrece incentivos
EEIDULAITOS. ..ttt sttt et e nb e e be et e nnne s 48
Tabla 5.12 Incentivos tributarios y la disposicion al pago del impuesto predial ....................... 49
Tabla 5.13 Informacidn incentivos tributarios y disposicion al pago ...........cccccvevvveeviieeiineenns 50
Tabla 5.14 Valoracion incentivos tributarios y disposicion al pago ..........ccccevvveeviveeiineciieens 51

Tabla 5.15 Entrevista a funcionarios de la Municipalidad Provincial de Contumaza. Respuestas

TTECUBINEES. ..ttt ettt et rb e et e et e e rb e e bt e e neeenaeenreenneeas 55
Tabla 5.16 Incentivos tributarios y Disposicion al Pago ..........cccvevviieeiiie e i 57
Tabla 5.17 Pruebas de Chi-cuadrado Incentivos tributarios y disposicion al pago.................... 57
Tabla 5.18 Tipo de incentivo tributario y disposiCion al Pago .........c.cccceveevivieiiee i, 58
Tabla 5.19 Prueba de Chi-cuadrado. Tipo de incentivo tributario y disposicion al pago........... 59
Tabla 5.20 Informacion de incentivos y disposicidn al pago...........ccceevvveevieieiiee i, 59
Tabla 5.21 Prueba de Chi-cuadrado. Incentivos tributarios y dispocision al pago................... 60
Tabla 5.22 Recaudacion del impuesto predial e incentivos tributarios ...........cccoccvevevevieiieeenen. 61



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 5.1 Incentivos tributarios (descuentos de intereses moratorios y reajustes) y disposicion
al pago (descuentos de intereses moratorios Y reajuSteSs) .........cocvereereerveerieesieenieenieen. 39
Gréfico 5.2 Usted ha sido beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de la multa
tributaria) y disposicion al pago (descuentos de la multa tributaria)...............ccccccvenenee. 41
Gréfico 5.3 Incentivos tributarios (descuentos de arbitrios y otros por pagos anteriores) y
disposicidn al pago (descuentos de arbitrios y otros descuentos por pagos anteriores) ....43
Gréfico 5.4 Otros incentivos monetarios y/o no monetarios y disposicion el pago de incentivos

monetarios y 0 no monetarios por cumplir con el Pago. .........cccevvveiieniienieeniese e 45



RESUMEN

El impuesto predial es uno de los tributos mas importantes para autofinanciamiento de
los Gobiernos Locales, sin embargo, las municipalidades no alcanzan a financiarse por si
mismas; por lo que es necesario implementar politicas para una adecuada captacion de
los recursos; por eso el objetivo de esta investigacion es determinar si los incentivos
tributarios tienen relacion significativa en la disposicién al pago del impuesto predial en
el distrito de Contumaza. Para ello se tom6 como muestra un total de 241 contribuyentes
entre los que cumplieron y no cumplieron con la obligacién tributaria tanto en la zona
urbana como rural. Los resultados de la investigacion determinaron que los incentivos
tributarios tienen relacion significativa en la disposicion al pago del impuesto predial; el
63% de los contribuyentes esta dispuesto pagar mientras que el 37% es indiferente a los
incentivos y la disposicion al pago. El 10% (3% + 7%) son indiferentes al tipo de
incentivo, es decir, estan dispuestos pagar sin distinguir el tipo de incentivo, sin embargo,
hay una tendencia del 63% que prefieren incentivos monetarios en forma de sorteo y
descuentos en arbitrios. Asimismo, existe un grado medio de desinformacion por lo tanto
la probabilidad de disposicion al pago es baja el 87% (50% + 37%) estan desinformados,
sin embargo, el 50% esta dispuestos pagar si son beneficiados. Finalmente, la recaudacion
aumento de S/ 133.306,10 (afio 2018) a S/ 268 990.00 (afio 2019); es decir aumento el

cumplimiento en el pago del impuesto predial con la aplicacion de incentivos.

Palabras clave: Incentivos tributarios, disposicion al pago del impuesto predial.
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ABSTRACT

The property tax is one of the most important taxes for self-financing of local
governments, however, the municipalities do not manage to finance themselves; therefore
it is necessary to implement policies for an adequate collection of resources; Therefore,
the objective of this investigation is to determine whether tax incentives have a significant
relationship in the willingness to pay property taxes in the Contumaz4 district. For this, a
total of 241 taxpayers were taken as a sample among those who complied and did not
comply with the tax obligation in both urban and rural areas. The results of the
investigation determined that tax incentives have a significant relationship in the
willingness to pay the property tax; 63% of taxpayers are willing to pay while 37% are
indifferent to incentives and willingness to pay. 10% (3% + 7%) are indifferent to the
type of incentive, that is, they are willing to pay without distinguishing the type of
incentive, however, there is a trend of 63% who prefer monetary incentives in the form
of a draw and discounts on arbitrary. There is also an average degree of misinformation,
therefore the probability of willingness to pay is low 87% (50% + 37%) are uninformed,
however, 50% are willing to pay if they are benefited. Finally, the collection increased
from S/133,306.10 (year 2018) to S/ 268 990.00 (year 2019); In other words, compliance

with the payment of property tax increased with the application of incentives.

Keywords: Tax incentives, provision to pay property taxes.
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INTRODUCCION

La presente tesis comprende el estudio de los incentivos tributarios y su relacién en la
disposicion al pago del impuesto predial de los contribuyentes en el distrito de
Contumaza. EIl impuesto predial es un tributo de gran importancia para las finanzas
publicas y se debe brindar politicas para asegurar el pago y la sostenibilidad del mismo a
fin de llegar al autofinanciamiento de los gobiernos locales a través de un beneficio mutuo
entre el Estado y el contribuyente; es por ello que la investigacion presenta resultados
tomando las siguientes variables: incentivos tributarios y la disposicion al pago del
impuesto predial, en dichas variables se investiga la relacion entre ellas de tal manera que
se pueda tener resultados de la realidad para posteriormente tener en cuenta la adecuada
aplicacion de politicas de incentivos y el tratamiento mismo del impuesto predial que
administran los gobiernos locales, teniendo en cuenta la seleccidn de incentivos
adecuados que fortalezcan las finanzas municipales en el tiempo para dar continuidad a
la descentralizacion e independencia presupuestal como en el caso de los gobiernos

locales.

X1



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.  Identificacion del problema

El impuesto predial es uno de los impuestos de mayor importancia dentro de la
clasificacion de tributos municipales, debido a que existen predios rurales y urbanos que
poseen los habitantes de cada distrito, los mismos que no pueden dejar de existir. El
Estado ha impuesto un monto que debieran pagar los habitantes por ser propietarios de
dichos predios, a fin de continuar con su institucionalidad. Se dice que el impuesto predial
es un impuesto fijo por su naturaleza, dado que los predios o bienes raices no tienden a
sufrir devaluaciones y ademas son bienes inamovibles que permanecen en el tiempo; por
lo que se puede decir que existe o debe existir una recaudacion significativa con ingresos

estables y predecibles.

Atendiendo a lo comentado anteriormente existen algunas experiencias de
recaudacion en paises como en China el impuesto predial constituye el 2.61% de
recaudacion total a todo nivel de gobierno, en México el afio 2000 constituye 1% de sus
ingresos totales, en el Pert el impuesto predial, con una recaudacion estimada en 0.2%
del PBI para el afio 2004 (Larios, Alvarado, & Conterno, 2004, pag. 636;639;578), véase

que el Peru tiene una recaudacion menor con relacion a otros paises.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2016), en la elaboracion de un
cuadro estadistico de cuya fuente es el CEPAL se muestra que el Peru tiene un porcentaje
0.17% de recaudacion de impuesto predial con respecto al producto bruto interno para el
afio 2010, en el mismo informe muestra que el 80.8% de las municipalidades en el Per(
registran un desbalance vertical de mas del 70% de sus ingresos del afio 2014; el
desbalance vertical es un indicador de dependencia respecto de las transferencias del
Gobierno Central que comprenden los rubros canon y sobrecanon, regalias, renta de
aduanas y participaciones, fondo de compensacion municipal y los ingresos provenientes
de los impuestos a los casinos de juegos y a los juegos de maguinas tragamonedas, esto
significa que los gobiernos locales en el Pert dependen econémicamente en gran medida

del Gobierno Central.

En el Per( existen algunas estadisticas vinculadas al plan de incentivos, el Estado

peruano ha establecido metas de cumplimiento para las municipalidades, donde se les
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asigna un bono por dicho cumplimiento; se ha clasificado a las municipalidades de
ciudades tipo A; B; con mas de 500 viviendas urbanas; con menos de 500 viviendas
urbanas en funcion al nimero de viviendas con que cuenta dicha ciudad, para esto es
necesario aclarar que solo las municipalidades de tipo A y B tienen incentivos cuando
cumplen las metas como la efectividad corriente y el incremento de la recaudacion del

impuesto predial.

El Estado mediante algunos programas tiende a incentivar a los Gobiernos
Locales para la obtencién de sus propios recursos por lo que esta aplicando dicha medida,
esto a raiz que el del Gobierno Central no esta recaudando lo que ha presupuestado,
ejemplo de ello es la disminucién asignado a los gobiernos locales por concepto de canon
minero en los Gltimos afios, es por ello que a partir de los tributos se esta fortaleciendo a
los Gobiernos Locales con el plan de incentivos municipales, donde la finalidad de esta
medida es que los Gobiernos Locales deben ser lo suficientes para autofinanciarse y
generar proyectos que beneficien a la poblacion, en el sentido de que esos recursos seran
destinados a los servicios principales de la poblacion. En consecuencia, la recaudacion
del impuesto predial debe ser tomado en cuenta con mayor importancia, mas aun que por
muchos afios el impuesto predial ha sido una fuente principal para las finanzas publicas

en los Gobiernos Locales.

En la Municipalidad Provincial de Contumaza como ente recaudador del impuesto
predial, es el ente promotor de las politicas pablicas por lo que a partir de los resultados
de las investigaciones se pueda facilitar tales politicas. En ese apartado se ha tenido en
cuenta estudios de investigacion para determinar si las politicas dadas estan surtiendo
efectos positivos en materia tributaria, por lo que en la presente investigacion esta
abocada a realizar el estudio sobre dos variables importantes como incentivos tributarios
y la disposicion al pago del impuesto predial de los contribuyentes de la zona rural y

urbana.

El problema detectado durante afios es que como la aplicacion de los incentivos y
la disposicion al pago de los contribuyentes esta surtiendo efectos en la predisposicién
espontanea en el pago del tributo, por lo que es necesario realizar el estudio respecto a los
incentivos tributarios; es decir la forma que se estan dando dichos incentivos tributarios,
el tipo de incentivos tributarios, la promocion de incentivos, el tiempo que permanecen

los incentivos, si los incentivos son monetarios, entre otros aspectos, por lo que esto la
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investigacion evalla todos los aspectos con la finalidad de conocer si existe relacion entre

incentivos y la disposicion del pago del impuesto predial.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera se relacionan los incentivos tributarios en la disposicion al pago del

impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Contumaza?

1.2.2 Problemas especificos
¢El tipo de incentivo tributario ofertado tiene relacién en la disposicion al pago del
impuesto predial del distrito de Contumaza?

¢La informacion y promocion de incentivos sobre el impuesto predial se relaciona con la

disposicion del pago en los contribuyentes del distrito de Contumaza?

¢Los incentivos tributarios tienen relacion en el cumplimiento de pago del impuesto

predial del distrito de Contumaza?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion de los incentivos tributarios en la disposicién al pago del impuesto

predial de los contribuyentes del distrito de Contumaza.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar los tipos de incentivos tributarios ofertados tiene relacion en la disposicién al

pago del impuesto predial del distrito de Contumaza.

Determinar si la informacidén y promocion de incentivos sobre el impuesto predial se

relaciona con la disposicidn al pago en los contribuyentes del distrito de Contumaza.

Examinar si los incentivos tributarios tienen relacién en el cumplimiento de pago del

impuesto predial del distrito de Contumaza.

16



1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion

Dado que existen politicas en materia tributaria en la Municipalidad Provincial de
Contumaza es necesario investigar la relacion que resulta de tales aplicaciones, en tanto
la investigacion se justifica por cuanto los incentivos tributarios aplicados a los
contribuyentes tienen relacion en la disposicion al pago del impuesto predial en el distrito
de Contumaza: es decir se justifica en la medida que los incentivos tributarios estén dados
por la institucidn y existan contribuyentes que se les atribuye tales beneficios a sujetos
que vienen pagando el impuesto y también en aquellos que no pagan en las diferentes
zonas: urbano y rural. Ademas, estudios realizados en algunos lugares no han tenido
resultados en la aplicacion de los incentivos, por lo que dicho estudio se apoyara en la
teoria de los incentivos que se someterd a prueba para verificar su relacion con la
disposicion del pago de contribuyentes, con ello también determinar factores no
relacionados a las variables que se tomaran en cuenta para formular y plantear hipotesis

en estudios futuros.

Es necesario presentar esta informacion, con la finalidad que las instituciones del
Estado como son las municipalidades apliquen politicas en base a las investigaciones. El
incentivo tributario como su nombre lo sefala atafie a politicas que se han implementado
en diferentes tipos de impuestos, por lo que es necesario realizar dicho estudio a fin de

tener conocimiento probatorio verificable sobre los mismos.

Ademas, la informacidn sera Util para cualquier entidad teniendo en cuenta la
metodologia aplicada y los resultados encontrados con la informacion adecuada que

proporcionara las instituciones.

La investigacion proporcionard informacién valiosa para conocer si existe
relacion en la aplicacion de incentivos tributarios y la disposicion al pago del impuesto
predial. La importancia esta dada en la responsabilidad que tiene el contador publico con
la sociedad y cuanto aporta como profesional generando conocimiento con la finalidad

que dicho estudio sea aplicado para mejora de las necesidades de la poblacion.

1.5. Limitaciones de la investigacion
La investigacion se encuentra limitada por que solo se esta considerando una variable
incentivos tributarios del impuesto predial que es un tema de gran amplitud que acoge

otras variables de importancia para la investigacion de dicho tema.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Un antecedente de investigacion tomada en la ciudad de México (Sour & Gutierrez
Andrade, 2011) “Las intervenciones externas a manera de recompensas inhiben la
motivacion intrinseca en menor medida que las reglas empleadas para el mismo fin, y si
se difunden adecuadamente, incluso pueden estimular la motivacion intrinseca, como se
mostro en los resultados. Estos resultados son en particular importantes en los paises en
donde hay poco respeto por las leyes fiscales, ya que las recompensas pueden ayudar a
estimular la motivacion intrinseca de los individuos para cumplir con sus obligaciones
fiscales. Las recomendaciones sobre politicas aqui presentadas nos llevan a cambiar de
opinion respecto al problema del cumplimiento de las obligaciones fiscales,
particularmente en aquellos casos en los que la practica comun es prorrogar las fechas
limite y ofrecer descuentos a las personas que no pagan a tiempo. Esta politica ha llevado
a una pérdida del respeto por los contribuyentes cumplidos, por las leyes fiscales y por el

gobierno en si. (p. 859)”.

Existe investigacion experimental en Lima Per( (Carpio, 2014) donde citan a
autor (Frey y Torgler 2007) que han documentado el rol que juega en la moral tributaria
el nivel de evasion percibido; es decir si un contribuyente conoce que la mayoria de sus
vecinos estan cancelando el impuesto predial entonces él también lo hace de lo contrario
no lo hace; son percepciones de cada contribuyente, en este sentido también se puede
pensar que el contribuyente no cancele su deuda por el hecho que no tiene ningln
beneficio con dicho pago de impuesto debido a la percepcion de incertidumbre con
respecto al gasto del dinero por la cual un contribuyente paga su tributo y desconoce si se
revierte socialmente su dinero, por otro lado el contribuyente puede tomarlo como si
confiara en la autoridad publica para la administracion del pago que realiza. Otro punto a
explicar es la sensibilidad cultural que ofrece cada politica de cada municipio en aplicar
estrategias o politicas para incentivar al contribuyente a cumplir con su obligacion,
(Carpio, 2014) “Revelar informacion sobre la probabilidad de sancién no tiene ningun
efecto adicional al del recordatorio de pago, como tampoco lo tiene el informar, en

conjunto, acerca de los niveles de cumplimiento y de sancién”, el experimento que se
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realizé no tuvo efectos cuando a los contribuyentes se les informa que existe una sancion

por el no pago.

Entre otras experiencias cuyas investigaciones han dado muestra de autores que
cita (Carpio, 2014) , las personas tienen varias motivaciones para cumplir con el pago,
algunas intrinsecas —tales como valores morales, culpa o cultura— y otras extrinsecas,
relacionadas con el nivel de incentivos monetarios; alli nace la interrogante sobre la
incidencia que tiene los incentivos tributarios sobre la disposicion hacia el pago de los

contribuyentes.

Algunos afirman que en Gltima instancia se debe proceder a la cobranza coactiva,
haciéndoles entender a los contribuyentes que el pago es mayor con cobranza coactiva
por los intereses y moras generadas. (Joscelyn, 2014) Presentd una investigacion en la
provincia de Santa Chimbote Per( en el cual encontro el alto indice de morosidad en el
pago del impuesto predial hace notoria la escasa cultura tributaria por parte del
contribuyente, a este se agrega que las politicas estatales en materia tributaria hacen que
cambien de alguna manera a través de la informacion, que el contribuyente o sujeto del
impuesto cambie el comportamiento y la forma de percibir los tributos; de esta manera

le daria dos opciones la de tributar por el medio voluntario o de la forma de coercitiva.

Existen algunas investigaciones como la que se hizo en la Municipalidad
Provincial de Jaén donde se relaciona las variables incentivo tributario con el nivel de
recaudacion, que llegan a la conclusion siguiente “a mayor incentivo tributario, el nivel
de recaudacion del impuesto predial aumentara.” (Perez Cubas & Ruiz Pefia, 2017) (p.
71).

Se hace un comentario respecto a las variables del parrafo anterior que si en verdad
existe relacion en dichas variables en estudio, no podemos afirmar que la recaudacion
aumentara porque en materia especificamente del impuesto predial la situacion puede
tener varios argumentos, si un solo contribuyente que paga una cantidad alta de dinero
por sus predios puede hacer variar significativamente la recaudacion hacia arriba o hacia
abajo, es por ello que no podemos afirmar que dichos incentivos tuvieron influencia sobre
el pago cuando un solo contribuyente realizd el pago o dejo de pagar, es conveniente

revisar y profundizar el estudio tomando en cuenta mas propiedades de dichas variables.
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2.2. Base legal

Los Gobiernos Locales a fin de generar ingresos y tener una mejor distribucion de los
ingresos y realizar un mejor servicio a la poblacion, el Gobierno Central en su politica de
descentralizacion ha conferido algunas facultades a los Gobiernos Locales como por
ejemplo la administracion del impuesto predial, dicho impuesto es recaudado por las
municipalidades distritales por concepto de predios; es decir es una tasa que grava al
propietario los bienes raices que se encuentran dentro del ambito de su jurisdiccion de un
distrito, asi la Ley Organica de Municipalidades menciona (Ley N° 27972, 2003, pag. Art
69°) “son rentas municipales, los tributos creados por ley a su favor”, donde entre ellos el
impuesto predial es un tributo creado por ley, asimismo la Constitucion Politica del Peru
establece que son bienes y rentas municipales los tributos creados por ley a su favor. Por
otro lado el impuesto predial es un tributo creado para ser administrado por las
municipalidades distritales por lo cual el Codigo Tributario (Texto Unico Ordenado del
Codigo Tributario Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013) lo define como “un tributo
cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del contribuyente por
parte del Estado”. Se puede decir que el impuesto es la prestacion determinada por una
norma, donde el contribuyente tiene la obligacion de pagar y el Estado de exigir que se
haga efectivo dicha prestacion con el propésito de recaudar dinero para satisfaccion de
las necesidades colectivas, en este sentido el impuesto recaudado por las municipalidades
distritales, es importante por ser recursos propios de la municipalidad y segun ley pueden

disponer de ellos para beneficio de la poblacion.

El impuesto predial (D.S. N° 156-2004-EF. Ley de Tributacién Municipal, Art. 8)
“El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y
rusticos. Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los
terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones y
las instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios,
que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La
recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la municipalidad

distrital donde se encuentre ubicado el predio”

En definitiva, el impuesto predial es un tributo de periodicidad anual exigible por
el Estado y de obligatorio pago del propietario o poseedor del bien, dicho bien puede ser
urbano o rustico, y el ingreso constituye el recaudo por las municipalidades dentro del

ambito de su jurisdiccion como distrito.

20



El Gobierno Local tiene la potestad por un lado de administrar los bienes y rentas
conforme lo establece, el Decreto Supremo (D.S. N° 156-2004-EF, 2004, pags. Art 5°,
6°) “La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los gobiernos
locales; Los Impuestos municipales son exclusivamente, los siguientes: Impuesto
Predial,...”

2.3. Bases teoricas

La historia demuestra que los incentivos que han sido introducidos en los paises en vias
de desarrollo generalmente han arrojado resultados desfavorables. ya en la década del
ochenta (siglo XX) Hugo Gonzales Cano citado en (Ledn, 2010) “advertia que el impacto
de los incentivos tributarios que se venian aplicando en América Latina mostraba serios
efectos negativos. Desde la perspectiva de la politica fiscal, mientras existan las causas
que justifican una exoneracion, beneficio o incentivo tributario; entonces estas
desgravaciones deben continuar. Desde luego, cuando las referidas causas desaparecen;

entonces las desgravaciones tienen que ser retiradas.” (p. 146-147).

Algunos han pensado que bastaba que el ciudadano tuviese temor a que lo detecten
y sancionen para que estuviera convencido que era mejor pagar sus tributos. Esta forma
de pensar se llama la “teoria de la disuasion”, asi mismo la teoria del cumplimiento fiscal
(Sour & Gutierrez Andrade, 2011) esta dado por que el incentivo externo (las
recompensas monetarias) estimula de la motivacion intrinseca para cumplir con las
obligaciones fiscales, vale decir que si a un contribuyente le otorga beneficios tributarios
entonces se sentira motivado para cumplir con las obligaciones fiscales, pero la forma de
pensar o de disuadir puede variar por grupos sociales o por personas, en mi opinion existe
muchas elementos que forman parte de esta teoria de la disuasion, dependeria de la forma
en el caso de la investigacion sobre disuadir a pagar los impuestos como las entidades o
contribuyentes recaudadores de impuestos realizan gestiones para convencer a los
contribuyentes a que paguen sus impuestos, otro elemento es que tanto se convencen los

contribuyentes a pagar dichos impuestos.

Teoria psicoldgica de la causacion de conductas econémicas de Gabriel Tarde
(1841 -1931) el comportamiento social se explica mediante los conceptos
complementarios de imitacién e invencidon. La imitacion es el procedimiento psicolégico
por el cual las ideas se repiten y propagan en la sociedad y comienza a partir de estados

internos como las creencias y los deseos; la invencion es todo nuevo pensamiento o accién
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que surge de dos 0 més ideas combinadas, adquiridas previamente a través de la imitacion
o de la oposicion entre la imitacion y las practicas existentes. La conducta economica es
el resultado de la accidén conjugada de dos causas psicologicas: el deseo y la creencia.
Quizés se pueda variar el comportamiento de los contribuyentes por causa de los
incentivos en la forma como creen que estan beneficiados, ademas dichos
comportamientos pueden ser materia de imitacion o repeticién por otros contribuyentes
si éste percibe que ha sido realmente beneficiado con incentivos tributarios, existe alli
también un grado de difusién o propagacion de la misma sociedad o de las instituciones
en difundir los premios de los contribuyentes beneficiados.

Veamos también que de repente se presentan los incentivos tributarios sin una
informacion adecuada, es necesario evaluar tales factores conforme nos dice la teoria, en
este sentido se define a las informaciones como sefiales producidas en el cerebro de un
individuo que pueden ser transmitidas a otro. (Martinez Coll, 2002, pags. 10-13-14), el
mismo indica que la informacion se manifiesta de cinco formas, la primera es el saber
que lo limita a la informacion almacenada en el cerebro, la segunda en conocimiento a la
informacion que esta representada por sonidos sefiales e imagenes para que pueda ser
interpretada por otro; la tercera la tecnologia alude a la informacion de tipo de saber que
ha sido acumulada en objetos pero no ha sido articulada y codificada (dar forma a la
materia); los derechos en sentido estricto los derechos son una forma de saber pero que
en vez de estar almacenado en el cerebro de su titular, tiene que estar almacenado en los
cerebros de los otros individuos; la logistica que consiste en una ordenacion especifica de
esos instrumentos y una planificacion determinada de las tareas, esta informacion nueva

es transmisible.

Es necesario revisar distintos puntos respecto a los incentivos tributarios, si se esta
aplicando de forma adecuada, o existen factores que también intervienen en las variables,
describamos ciertos casos que se presentan en la aplicacion, del impuesto si ponemos a
consideracion lo monetario y no monetario, cual de ellos incide en la disposicién sobre el
pago de impuestos, lo otro que hay que tomar en consideracion es si los descuentos como
incentivos tributarios tienen el mismo efecto que asignarles un premio monetario directo

después del pago o por el pronto pago.

La Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) aplica

tales incentivos tributarios-en materia de los impuestos que administra, por ejemplo;
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realiza sorteos de comprobantes de pagos cada cierto tiempo, es necesario evaluar tales
disposiciones de los contribuyentes si se les presentara tal beneficio, o la disposicién hacia
el pago si tuvieran tal beneficio, en cuanto a los descuentos es necesario evaluar a los
contribuyentes que tuvieron dichas experiencias y los que no tuvieron, evaluar si se les

dieran tales incentivos cual seria su disposicion hacia el pago.

Por otro lado que pasa si en un momento dado se neutraliza el incentivo externo
la pregunta sera ¢contribuiran de igual forma que cuando se les otorga el incentivo?, y
yendo mas alld que pasaria si se les impone mayores penalidades por el incumplimiento
afectarian de forma negativa dichas motivaciones, del mismo modo es necesario recalcar
que muchas de los contribuyentes pagan de forma voluntaria sus impuestos sin ningun
incentivo tributario la pregunta resultante seria ¢Por qué Ud. paga sus impuesto en este
caso el impuesto predial?, por seguridad juridica, porque se lo percibe como un deber o
una costumbre de pagar, o porque tienen una concepcion de que aquellos ingresos por el
pago del impuesto contribuye a la redistribucion de la riqueza de forma mas justa,
seguidamente los que no pagan por ejemplo es indiferente los incentivos, las sanciones
impuestas y otros factores que pueden resultar facilmente por dichos contribuyentes
pueden tener la percepcion de que los impuestos que pagan no contribuyen socialmente,
es decir tienen una opinion que los predios les pertenecen y han tenido un costo de
adquisicion, por lo tanto ese predio es de ellos y nada mas de ellos- y no tendrian por qué
pagar impuestos, en este caso al parecer existe una mala informacién con respecto al pago

de impuestos y en consecuencia existe un concepto percibido erroneamente.

Es necesario observar la forma como se estan dando los incentivos tributarios en
la institucion, primero conocer que incentivos tributarios se estd ofertando, segundo la
manera como se esta informando, la campafia de promocion y difusion de los mismos,
tercero evaluar el porcentaje de descuento, si tales incentivos corresponden a bienes

monetarios 0 no monetarios.

Con respecto al comportamiento de contribuyente si se le asignara incentivos,
existen estudios que indican que el ser humano cumple mejor sus obligaciones tributarias
con incentivos con relacion a la coercion, sin embargo la CEPAL ! indica: Que para

fortalecimiento de la cooperacién regional y subregional para reducir los incentivos

1 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
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fiscales excesivos sera crucial para la proteccion de la base imponible de la regién

(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2013).

También se plantea la igualdad, para distribuir la carga tributaria, se formularon
la teoria del beneficio y de la capacidad de pago (o del sacrificio). Para la primera, los
impuestos deben pagarse por el beneficio recibido por las funciones que desempeiia el
Estado, y para la capacidad de pago, el sacrificio que siempre representa para el sujeto el
pago de los impuestos. (Hector Damarco).

Para la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria a
través del (Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, 2010, pag. 175) considera
dos condiciones que intervienen en el cumplimiento tributario, primero la disposicion de
efectuar la contribucion, que esta determinado por la conciencia tributaria, que determina
su voluntad de pago que puede ser fruto de la legitimizacion socializacion e
internalizacion de las normas tributarias o porque considera que sera penalizado por el no
pago, segundo la viabilidad de efectuar la contribucion “saber y poder contribuir” que es
una condicion que esta asociado al grado de informacion sobre las reglas y
procedimientos tributarios, y por otro lado al servicio de administracion tributaria es decir
la facilidad que tienen los contribuyentes para realizar sus contribuciones y declaraciones

de pago.

Para la CEPAL se pierde ingresos por impuestos por que existe una gran
informalidad y otros factores vinculados a un alto nivel de desconfianza en las
instituciones gubernamentales y a la ausencia generalizada de una “cultura tributaria”. en
repetidas ocasiones, la CEPAL se ha manifestado a favor de la necesidad de reforzar los
acuerdos tributarios de la region para poner en marcha un ciclo virtuoso de mejores
servicios publicos y una mayor disposicion a pagar impuestos, (Comision Econdmica

para América Latina y el Caribe, 2013).

Es decir, el factor desconfianza estd presente en el ciudadano por que las
instituciones publicas se han hecho merecedoras a dicho crédito por distintas razones: no
han brindado un servicio de calidad a la poblacién, tampoco han respondido a las
exigencias de la poblacién y la corrupcion de funcionarios que ha generado la
desconfianza totalizada. Para revertir esta situacion la CEPAL plantea reforzar acuerdos

tributarios y poner en marcha politicas a la mejora de servicios publicos, para generar
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confianza en el contribuyente, y de esta manera atraer al cumplimiento de la obligacion

tributaria.

Se dice que la conducta social humana esta determinada por el principio de la
basqueda del placer y es por ello que la naturaleza egoista del ser humano lo hace ser
apegado a lo suyo o lo que cree que es suyo; de alli la dificultad de pagar con gusto y
espontaneidad los tributos correspondientes (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias — CIAT, 2008)

Existen guias publicadas sobre la mejora de la administracion, de la cobranza de
la fiscalizacion en general para la mejora de recaudacion del impuesto predial en la pagina
del Ministerio de Economia de Finanzas donde en ninguno de dichas guias estan referidas
al concepto de incentivos tributarios, se centran en temas de fiscalizacion cobranzas,

procesos, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta el marco tedrico es necesario evaluar propiedades
relacionadas a incentivos tributarios en los contribuyentes que realizan el pago y de
aquellos que no lo hacen y profundizar dicho estudio con documentacion observacional
e inferir la disposicion del pago del contribuyente teniendo en cuenta los rastros histéricos

como la recaudacion y los incentivos aplicados en los diferentes afios.

2.4.  Marco conceptual

En el Perl, las facultades de la administracion tributaria municipal estan reguladas
principalmente por el Texto Unico Ordenado (TUO en adelante) del Cadigo Tributario.
No obstante, para los Gobiernos Locales se deben considerar, ademas, disposiciones
contenidas en otras normas especiales, como el TUO de la Ley de Tributacién Municipal
0 el TUO de la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva. Las facultades de la
administracion tributaria municipal son las siguientes: determinar, fiscalizar, resolver,

sancionar, ejecutar recaudar.

La facultad de recaudacion, es la funcion natural de toda administracion
tributaria, y consiste en la recepcion del pago de las deudas tributarias; es decir, a través
de ella la administracion tributaria municipal esta facultada para recibir el pago de los
tributos que realicen los contribuyentes. La ley admite que sea ejercida por terceros en
representacion de la administracion tributaria municipal, como por ejemplo las entidades

del sistema bancario y financiero, previa celebracion de convenios o contratos. Asimismo,
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se permite que terceros reciban declaraciones u otras comunicaciones de los

contribuyentes dirigidos a la administracion tributaria municipal.

En virtud a la facultad de determinacion, la administracién tributaria municipal
establece la existencia de un hecho que se encuentra gravado por la norma tributaria,
identifica al sujeto que se encuentra obligado a pagar el tributo y determina la base
imponible y el monto del tributo que debe ser pagado. Esta facultad es exclusiva de la
administracion tributaria municipal, de modo que ésta no puede celebrar convenios o
contratos con terceros. Por otro lado, el propio contribuyente puede, en determinados
casos, fijar su propia deuda, a través de la presentacion de sus declaraciones juradas
tributarias.

La facultad de fiscalizacion consiste en la revision, control y verificacion, por la
administracion tributaria municipal, de la informacién que le ha sido proporcionada por
los contribuyentes en relacion con los tributos que ella administra. Esta facultad se ejerce
en forma discrecional y busca verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes. Asimismo, se puede fiscalizar incluso a los sujetos que
gocen de inafectacion, exoneracion o de algun otro beneficio tributario. Por otro lado, en
el ejercicio de esta facultad se puede exigir a los contribuyentes la exhibicion o
presentacion de documentos, hacer requerimientos de informacidn a terceros o solicitar
Su comparecencia, inventariar bienes, practicar inspecciones, requerir colaboracion a
entidades publicas y privadas, entre otras modalidades de control. Respecto a esta facultad
es posible contratar a un privado para que realice un levantamiento de la informacion de
los predios u otro tipo de informacion relacionada con impuestos municipales, respetando

la reserva tributaria.

La facultad de resolucion, la administracion tributaria municipal tiene la
atribucion de revisar sus propios actos administrativos en el caso de que algin
contribuyente los objete y plantee una controversia en relacion con ellos. En estos casos,
la administracion tributaria municipal esta facultada para realizar nuevamente un examen
completo. Tampoco es posible, por medio del reexamen, imponer nuevas sanciones.
Cuando se trata de las municipalidades, las reclamaciones tributarias son resueltas en
primera instancia administrativa por las propias administraciones tributarias municipales,
y, en segunda instancia, por el Tribunal Fiscal. EI pronunciamiento de este ultimo da por

agotada la via administrativa.
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La facultad de sancion, la administracion tributaria municipal puede imponer
sanciones a los contribuyentes que hayan incurrido en infracciones tributarias
identificadas como parte de un procedimiento de fiscalizacion. Al hacerlo debe sustentar
sus decisiones en los principios de legalidad, tipicidad, prohibicién de doble sancién,
proporcionalidad, no concurrencia de infracciones y otros relacionados con la materia
sancionatoria, Por ultimo, se considera infraccién tributaria toda accién u omision que
implique una violacién de las normas tributarias, siempre que se encuentren expresamente
tipificadas en el TUO del Cddigo Tributario o en otras normas de caracter tributario. Para
el caso de las municipalidades, las infracciones mas recurrentes estan relacionadas con la
presentacién de declaraciones juradas y los procedimientos de fiscalizacion, y la sancién

comunmente aplicada es la multa.

La facultad de ejecucién que permite a la administracion tributaria municipal
exigir al contribuyente deudor el pago de la deuda tributaria, bajo apercibimiento de
afectar su patrimonio. En ese sentido, la administracion tributaria municipal no esta
obligada a recurrir al Poder Judicial para exigir el pago de la deuda, como lo haria
cualquier tercero y tal como ocurre en otros paises. El ejercicio de esta facultad se
encuentra regulado por un procedimiento denominado ejecucion coactiva, por el que la
facultad de ejecucion se reserva a un solo funcionario quien recibe el nombre de ejecutor
coactivo. Solo a él le correspondera la titularidad de la facultad de ejecucion, contando

con la colaboracion del auxiliar coactivo.

En lo que respecta a las tasas o alicuotas del impuesto predial, la legislacion
peruana ha optado por establecer una escala acumulativa y progresiva; es decir, por cada
tramo de la base imponible se aplica una determinada tasa, que se va elevando conforme
mayor sea el valor del tramo. Esta forma de determinacion del monto del tributo indica
que se busca gravar mas a aquellos contribuyentes cuyos predios tengan mayor valor,
pues ese mayor valor seria un indicador de una mayor capacidad contributiva. Conforme

a lo sefialado, las tasas del impuesto predial son las siguientes:

Hasta 15 (UIT) 2. .o 0.2%
Mas de 15 (UIT) hasta 60 (UIT)......coveoeeeereereeen, 0.6%
MAS A& 60 (UIT)...oeeeeeeeeeee oo, 1.0 %

2 Unidad Impositiva Tributaria (cuando se haga referencia UIT en adelante)
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Finalmente, la ley faculta a las municipalidades a establecer un monto minimo
que deben pagar por concepto del impuesto equivalente a 0,6% de la UIT vigente al 1°
de enero del afio al que corresponde el impuesto.

Para el pago del impuesto predial, la norma ha previsto la posibilidad de hacerlo
al contado o en forma fraccionada. Si el contribuyente opta por la primera alternativa,
deberd efectuar el desembolso hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero de cada afio;
en cambio, si se decide por la segunda alternativa, tendrd que pagar el equivalente al 25%
del tributo total hasta el Gltimo dia habil de los meses de febrero, mayo, agosto y
noviembre. En este Ultimo supuesto, los montos fraccionados deberan ser reajustados de
acuerdo con la variacién acumulada del indice de precios al por mayor (IPM) que publica
el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), por el periodo comprendido
desde el mes de vencimiento de pago de la primera cuota hasta el mes precedente al pago.
Finalmente, cuando se produzca una transferencia del bien inmueble, el transferente
debera pagar la totalidad del impuesto pendiente de pago hasta el tltimo dia habil del mes

siguiente de producidos los hechos.

El Incentivo tributario aplicado al impuesto predial se trata de todos aquellos
instrumentos que recurren al factor tributario para inducir determinadas decisiones o

conductas de los agentes econdmicos. (Ledn F. R., 2010) p. 146
Los siguientes incentivos tributarios en materia del impuesto predial

Condonacion de Intereses moratorios y reajustes, es un incentivo que se le otorga al
contribuyente del impuesto predial, perdonando la deuda por intereses moratorios y

reajustes.

Multas tributarias, es un incentivo que se le otorga al contribuyente del impuesto predial

por condonacion de multas tributarias generadas por no cumplircon el pago del impuesto

Costas coactivas, es un incentivo que se le otorga al contribuyente del impuesto predial

por condonacion de costas coactivas.

Descuentos y condonacion de arbitrios, es un incentivo que se le otorga al contribuyente
del impuesto predial por condonacion y/o descuentos por arbitrios por montos o

porcentajes establecidos a criterio del gobierno local.

Sorteos y o premios por el cumplimiento del pago del impuesto predial, es un incentivo

tributario que se da a los buenos contribuyentes a criterio del gobierno local.
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Disposicion a pagar

La dispocicion al pago refleja la maxima cantidad de dinero que un indivio pagaria, en

este caso con la compensacidn de incentivos tributarios.

Un experimento en Argentina demuestra que todos los sistemas de incentivos para
aumentar el pago de impuestos no necesariamente son de indole monetarios. Mas adn,
que, en muchos casos, son incentivos no monetarios y que aumentan la moral tributaria
los que logran cambiar el comportamiento. En el caso de Santa Fe, la nueva vereda no
solamente fue un bien durable visible para la comunidad, sino que fue un beneficio que
pudo ser disfrutado por todos aquellos que viven en dicha calle. La naturaleza del premio
probablemente ayudé a los ganadores y sus vecinos a mejorar su percepcion de como el
gobierno utiliza el dinero de sus impuestos, aumentando su compromiso con el pago del
impuesto a la propiedad. Asimismo, envié una sefial clara a los vecinos respecto de que
si hay ciudadanos comprometidos con el pago de impuestos. El sorteo de un carro o un
televisor, como se acostumbra en muchas ciudades también de Argentina, no hubiese
logrado el mismo efecto. Es importante resaltar que respecto del disefio de los premios es
muy necesario la focalizacion y la visibilidad de los mismos. EI premio tiene que ser
visible y relevante para los ciudadanos para que terceros también respondan aumentando
su nivel de pago. La durabilidad del premio también le da persistencia al cambio de
comportamiento, es decir estaran dispuestos pagar de forma voluntaria debido a que
perciben un beneficio con la aplicacion de tales incentivos tributarios. El reconocimiento
publico tiene impacto, pero sélo de corto plazo sobre el cumplimento de pago de
impuestos. El reconocimiento puablico tiene que ser acompafiado por un sistema de
incentivos que ayuden a cambiar la percepcion de los ciudadanos en relacion a la

importancia de cumplir con el pago del impuesto. (Scartascini, 2019)

2.5.  Definicion de términos basicos.
Amnistia tributaria. Es el perdon de la deuda por las de las multas, penalidades,
intereses, en forma de sancion por no cumplir en su oportunidad con el pago del impuesto

predial.

Contribuyente. Es el individuo poseedor de predios que tiene que cumplir con el pago
del impuesto por dicho concepto. En la presente investigacion se considera a los que

contribuyen o no contribuyen con el pago de sus impuestos.
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Disposicion al pago. Es la predisposicion espontanea del contribuyente de la realizacion

al pago del impuesto predial.

Evasion tributaria. Es un acto ilegal que consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin

de no pagar o pagar menos impuestos.

Impuesto. (Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario Decreto Supremo N° 133-2013-
EF, 2013, p4g. NORMA 1I), Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado.

Es la prestacion determinada por una norma, donde el contribuyente tiene la obligacién
de pagar y el Estado de exigir que se haga efectivo dicha prestacion con el proposito de

recaudar dinero para satisfaccion de las necesidades colectivas.

Impuesto predial, (D. S N° 156-2004-EF Ley de Tributacion Municipal, Art. 8) El
impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y

rusticos.

Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos
ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones y las
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios,
que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La
recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la municipalidad

distrital donde se encuentre ubicado el predio.

Incentivo tributario. Son los beneficios ofertados por una institucion para estimular el
pago de tributos tales como descuentos de multas, descuentos por intereses generados por
el incumplimiento del pago, sorteos dinerarios y no dinerarios dirigido a los sujetos del

impuesto predial.

Incentivos tributarios monetarios y no monetarios. Son los que se otorga al
contribuyente por ser buen pagador, sorteo a los mejores contribuyentes de bienes

dinerarios y no dinerarios

Obligacion Tributaria. es el vinculo establecido por norma entre un acreedor que es el
Estado y el deudor tributario que son obligadas a contribuir, cuyo objetivo es el

cumplimiento de la prestacion tributaria.
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Recaudacion, Es el ingreso de dinero a las arcas del tesoro publico por diferentes
conceptos. La recaudacion equivale a la captacion de ingresos para el tesoro pablico, vale
decir los ingresos publicos; son los recursos que obtiene el Estado en forma coactiva
(tributo), voluntaria (donacion, legado) de la economia de los particulares y el uso de sus
bienes (venta usufructo arrendamientos) para satisfacer las necesidades colectivas
(http://es.slideshare., 2016).

Tipos de incentivos: Es la clasificacion de los incentivos dados en un gobierno local los

cuales son: Amnistia tributaria, Incentivos relacionados a buenos contribuyentes.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis general
Los incentivos tributarios tienen relacion significativa en la disposicion al pago del

impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Contumaza.

3.2. Hipdtesis especificas
El tipo de incentivo tributario ofertado se relaciona significativamente con la disposicion

al pago del impuesto predial del distrito de Contumaza

La informacion y promocion de incentivos sobre el impuesto predial tiene relacion

significativa con la disposicion del pago en los contribuyentes del distrito de Contumaza

Los incentivos tributarios tienen relacion significativa en el cumplimiento de pago del

impuesto predial del distrito de Contumaza.

3.3.  Variables

Independiente
Incentivos Tributarios
Dependiente

Disposicion al pago

3.4. Definicion de las variables

3.4.1. Incentivos tributarios

Los incentivos tributarios son disposiciones especiales que establecen exclusiones,
créditos, tasas preferentes o aplazamientos de obligaciones tributarias, los incentivos
tributarios también pueden definirse en funcion de su capacidad de reducir la carga

tributaria efectiva.
3.4.2. Disposicion al pago

Es la cantidad que pagaria un contribuyente por el impuesto predial, o lo que un

contribuyente dispone en bienes dinerarios para pagar el tributo establecido por el Estado.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipoy disefio de investigacion

Por la naturaleza de la investigacion es aplicada, porque se tomara un problema especifico
de la realidad social en este caso se tomé incentivos tributarios y disposicion al pago,
dicha investigacion también es de nivel correlacional, por lo que se relacionaria dichas
variables, el tipo de investigacion no experimental transversal por lo que no se manipulara
variables solo se recogera datos de la realidad (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Pilar Batista, 2006) y se lo hara en un solo momento en un tiempo Gnico.

4.2.  Método de investigacion

Se utilizara el método hipotético deductivo, debido a que la investigacion a partir de las
teorias se deduce conclusiones cercanas a la realidad que constituirian las hipotesis las
que tienen consecuencias observables que serian las variables, las mismas que tienen que
ser verificables y contrastable empiricamente mediante la observacion de hechos, (Teoria

—Hipotesis- Observacion).

La investigacion se llevara a cabo con la recoleccidn de la informacion necesaria
con las que cuenta las diferentes instituciones, como la recaudacion del impuesto predial
en los afios 2012 al 2018 para verificar cdmo ha evolucionado dichas recaudacion tanto
en la zona urbana y la zona rural, la informacion se le solicitara a la Municipalidad
Provincial de Contumaza a través del area de rentas y tesoreria, por otro lado se solicitara
el padron de predios rurales y urbanos para determinar la cantidad de predios existentes
en el distrito. Se tendra en cuenta dos grupos: un grupo de los que pagan y el otro de los
que no pagan el impuesto tanto en la zona urbana como zona rural, a fin de poder realizar

las encuestas.

4.3. Poblacion y muestra

Segun registros de la municipalidad como poblacion tenemos (2358) todos los pobladores
del distrito de Contumaza que cuenten con predios urbanos y rurales, por lo cual
tendremos una poblacion de la zona urbana y una poblacion de la zona rural, entonces

tendremos dos muestras una para cada zona: urbana y rural, de los que pagaron y de los
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que no pagaron, a fin de obtener una mejor evaluacion de las variables: incentivos

tributarios y disposicion hacia el pago.

Para calcular la muestra se aplica la formula siguiente:

N N*Zz*p*q
(N-1)E* +Z?*p*q

Donde:

N= Total de la poblacion

p = Probabilidad de ocurrencia

q = Probabilidad de no ocurrencia

Z = Nivel de Confiabilidad valor estandar
E = Error muestral

n = Muestra

Para calcular la muestra se tomé como base la poblacion urbana que tiene una
poblacion de 490 sujetos del impuesto, de los cuales se divide en los contribuyentes que

pagaron y no pagaron.
Para la zona urbana la poblacion es de 315 sujetos de contribucion que no pagaron 3

B 315 % (1.96)2 % 0.05 * 0.95
~ (315 —1) * 0.052 + 1.962 = 0.05 * 0.95

n

n =60
Para la zona urbana la poblacion de 175 sujetos de contribucion que pagaron *

B 175 % (1.96)% = 0.05 * 0.95
"~ (175 —=1) * 0.052 + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

n=>52

3 Base de datos de COFOPRI
4 Base de datos de COFOPRI
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Para calcular la muestra se tomé como base la poblacidn rural que tiene una
poblacién de 1868 sujetos del impuesto, de los cuales se divide en los contribuyentes que
pagaron y no pagaron.

Para la zona rural la poblacion es de 1569 sujetos de contribucion que no pagaron °

_ 1569 * (1.96)% * 0.05 * 0.95
~ (1569 — 1) % 0.052 + 1.962 * 0.05 * 0.95

n

n=70
Para la zona rural la poblacion de 299 sujetos de contribucion que pagaron ©

_ 299 % (1.96)2 * 0.05 * 0.95
" (299 — 1) * 0.052 + 1.962 = 0.05 = 0.95

n

n =059

La muestra se ha determinado a traves de una muestra probabilistica estratificada,
debido que existen dos segmentos es decir sujetos de contribucion de predios rurales y

sujetos de contribucion de predios urbanos.

4.4. Unidad de analisis
Con respecto a la unidad de anélisis tenemos a los pobladores que cuentan con predios en

el distrito de Contumaza: predios rurales y urbanos.

La unidad de observacion son los incentivos tributarios y la disposicion de pago del

impuesto predial.

5 Base de datos de COFOPRI
5 Base de datos de COFOPRI
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4.5.  Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES INDICES
CONCEPTUAL
Incentivos Los incentivos Politicas sobre | (descuentos de intereses | Porcentaje
tributarios tributarios son incentivos moratorios y reajustes)
disposiciones tributarios (descuentos de la multa | Porcentaje
especiales que tributaria)
establecen (descuentos de tributo | Porcentaje
exclusiones, “arbitrios” por pagos
créditos, tasas anteriores)
preferentes o Incentivos monetarios | Frecuencia
aplazamientos de por cumplir con el pago
obligaciones Campafias informativas | Frecuencia
tributarias, los sobre incentivos
incentivos Politicas sobre | tributarios
tributarios también | informacion Y [ Contribuyentes Porcentaje
pueden definirse en | promocion de | informados
funcion de su Incentivos Contribuyentes ~ que | Porcentaje
capacidad de tributarios pagan sin incentivo
reducir la carga Contribuyentes ~ que | Porcentaje
tributaria efectiva. siguen pagando con o
sin incentivo  los
proximos afios
Disposicién al | Esla Disposicion al pago | Contribuyentes que | Porcentaje
pago del impuesto | predisposicion del impuesto pagan con incentivo
predial espontanea del Contribuyentes con | Porcentaje
contribuyente de la incentivo  (descuentos
realizacion al pago de intereses moratorios
del impuesto y reajustes)
predial. Es la Contribuyentes con | Porcentaje
cantidad que incentivo  (descuentos
pagaria un de la multa tributaria)
contribuyente por Contribuyentes con | Porcentaje
el impuesto incentivo  (descuentos
predial, o lo que un de tributo por pagos
contribuyente anteriores)
dispone en bienes Contribuyentes ~ con | Porcentaje
dinerarios para incentivos  monetarios
pagar el tributo por cumplir con el pago
establecido por el Contribuyentes Porcentaje
Estado. dispuestos a  pagar
cuando no  existen
incentivos
Contribuyentes Porcentaje
dispuestos  solo  si

existen incentivos

4.5.1. Variable independiente

Incentivos Tributarios

4.5.2. Variable dependiente

Disposicion al pago
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4.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos fueron evaluados mediante el proceso de validez de contenido, con
juicio de tres expertos, ademéas se evalia la consistencia interna del instrumento para
obtener la confiabilidad.

Se utiliz6 técnicas de recopilacion de datos a través de las encuestas, entrevistas
y la observacion; es decir utiliz6 cuestionario, hoja de entrevista y para obtener
informacion se utilizé bases de datos referidos a los contribuyentes de la zona urbana y

rural.

Entre los instrumentos de recoleccion de informacion tenemos el cuestionario,

hoja de entrevista y el registro y bases de datos.

4.7.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Las técnicas que se utilizaron en la preparacion y organizacion de la informacion son: la
codificacion y el almacenamiento de los datos utilizando el Excel y el programa

estadistico SPSS, dando valor a los items de cada dimension para facilitar su analisis.

Para el analisis de la informacion se utilizo cuadros, tablas, graficos describiendo
los resultados de las dimensiones, y para la discusion de los resultados se tomaron teorias

y antecedentes para comparar resultados de dicha investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Anélisis interpretacion y discusion de resultados

Una vez aplicado los instrumentos respectivos y sus correspondientes procedimientos
estadisticos, se llevé a cabo el procesamiento de la informacion aplicando el estadistico
ji cuadrado, por ser el mas adecuado en atencidn a la naturaleza de lo investigado.

Dimension: Tipo de incentivos tributarios ofertados y la disposicién al pago.

Tabla 5.1 Incentivos tributarios (descuentos de intereses moratorios y reajustes) y disposicion al pago (descuentos de
intereses moratorios y reajustes).

Esta dispuesto pagar el impuesto predial si
hay beneficios tributarios como
(descuentos de intereses moratorios y

reajustes)
Ni de
De acuerdo ni en En Total
Zona acuerdo desacuerdo desacuerdo
Rural Usted ha sido beneficiado De acuerdo 67 23 0 90
con incentivos tributarios
(descuentos de intereses Nj de
moratorios Y reajustes) acuerdo ni en 11 5 0 16
desacuerdo
En
desacuerdo 9 4 0 13
Total 87 32 0 119
Urbana Usted ha sido beneficiado De acuerdo 80 26 0 106
con incentivos tributarios
(descuentos de intereses Ep
moratorios y reajustes) desacuerdo 8 8 16
Total 88 34 0 122
Total Usted ha sido beneficiado De acuerdo 147 49 0 196
con incentivos tributarios
(descuentos de intereses Nj de
moratorios yreaj Ustes) acuerdo ni en 1 5 0 16
desacuerdo
En 17 12 0 29
desacuerdo
Total 175 66 0 241
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Como podemos verificar en la Gréafico 5.1 a la pregunta ¢Usted ha sido
beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de intereses moratorios y reajustes)?
El 28 % de los contribuyentes de la zona rural que se les otorgo incentivos tributarios
(descuentos de intereses moratorios y reajustes) estan dispuestos pagar por tal motivo,
mientras que el 10% no estan dispuestos a pagar o seguir pagando. EI  33% de los
contribuyentes de la zona urbana que se les otorgo incentivos tributarios (descuentos de
intereses moratorios y reajustes) estan dispuestos pagar por tal motivo, mientras que el
11% no estan dispuestos a pagar o seguir pagando, asimismo a los que no saben que se
les otorgo incentivos y a los contribuyentes que no se les otorgo incentivos tributarios,
existe un porcentaje que tiene una disposicion al pago del impuesto 12% que es (5% ;
4%; 3%), se puede interpretar que ellos pagarian sin incentivos tributarios, por razones
como valoracion, por seguridad juridica, o porque les es indiferente los incentivos

tributarios es decir sienten que no les beneficia en nada.

o 36% 33% 37%
e 3 ? 28% ’
O
o
S 1 é 5% 4% 398%
Ig 6
a Sl No No Si No De acuerdo
a sabe
no Ni de acuerdo ni en
opina desacuerdo
Total Total
Rural Urbana

Incentivos ofertados

Gréfico 5.1 Incentivos tributarios (descuentos de intereses moratorios y reajustes) y disposicion al pago
(descuentos de intereses moratorios y reajustes)
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Tabla 5.2 Usted ha sido beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de la multa tributaria) y disposicién
al pago (descuentos de la multa tributaria)

Esta dispuesto pagar el impuesto predial si
hay beneficios tributarios como (descuentos
de la multa tributaria)

Ni de
De acuerdo acueerr(]jo n Total
Zona desacuerdo
Rural Usted ha sido beneficiado De acuerdo 67 23 90
con incentivos tributarios  jj de
(descuentos de la multa acuerdo  ni
tributaria) en 1 5 16
desacuerdo
En
desacuerdo 9 4 13
Total 87 32 119
Urbana Usted ha sido beneficiado De acuerdo 80 26 106
con incentivos tributarios gp
(descuentos de la multa desacuerdo 8 8 16
tributaria)
Total 88 34 122
Total Usted ha sido beneficiado De acuerdo 147 49 196
con incentivos tributarios  jj de
(descuentos de la multa acuerdo  ni
tributaria) en 11 5 16
desacuerdo
En
desacuerdo 17 12 29
Total 175 66 241

Como se nota en la Tabla 5.2 los contribuyentes de la zona rural que recibieron

incentivos tributarios 67 de los 87 estan dispuestos pagar mientras que 23 de ellos no

estdn no tienen disposicion a pagar. en caso de la zona rural los contribuyentes

beneficiados 80 de los 88 estan dispuestos pagar, mientras 26 que no recibieron incentivo

no estan dispuestos pagar. Sin embargo, también es necesarios interpretar que 23 (11+12)

que no recibieron incentivos estan dispuestos pagar, vale hacer la aclaracion que los que

recibieron incentivos son contribuyentes que pagaron el impuesto predial hoy y el afio

anterior. En general 66 de los 241 de la muestra no estan dispuestos pagar.
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Como podemos verificar en la Gréfico 5.2 a la pregunta ¢Usted ha sido
beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de la multa tributaria)? EI 28 % de los
contribuyentes de la zona rural que se les otorgo incentivos tributarios (descuentos de la
multa tributaria) estan dispuestos pagar por tal motivo, mientras que el 10% no estan
dispuestos a pagar o seguir pagando. EI  33% de los contribuyentes de la zona urbana
que se les otorgo incentivos tributarios (descuentos de la multa tributaria) estan dispuestos
pagar por tal motivo, mientras que el 11% no estan dispuestos a pagar o seguir pagando,
asimismo a los que no saben que se les otorgd incentivos y a los contribuyentes que no se
les otorgd incentivos tributarios, existe un porcentaje que tiene una disposicion al pago
del impuesto 12% que es la (5% ; 4%; 3%), se puede interpretar que ellos pagarian sin
incentivos tributarios, por razones como valoracién, por seguridad juridica, o porque les

es indiferente los incentivos tributarios es decir sienten que no les beneficia en nada.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

® De acuerdo

Disposicion al pago

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Si No No
sabe no
opina

Total Total

Rural Urbana

Incentivos ofertados

Gréfico 5.2 Usted ha sido beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de la multa tributaria)
y disposicidn al pago (descuentos de la multa tributaria)

41



Tabla 5.3 Incentivos tributarios (descuentos de arbitrios y otros por pagos anteriores) y disposicion al pago (descuentos

de arbitrios y otros descuentos por pagos anteriores)

Esta dispuesto pagar el impuesto predial si

hay beneficios tributarios como (descuentos Total
de arbitrios y otros descuentos por pagos
anteriores)
Ni de
De acuerdo  acuerdo ni en
desacuerdo
Zona
Rural Usted ha sido beneficiado con incentivos  De acuerdo 39 11 50
tributarios (descuentos de arbitrios y otros En
por pagos anteriores) desacuerdo 48 21 69
Total 87 32 119
Urbana Usted ha sido beneficiado con incentivos  De acuerdo 49 12 61
tributarios (descuentos de arbitrios y otros En
por pagos anteriores) desacuerdo 54 7 61
Total 103 19 122
Total Usted ha sido beneficiado con incentivos  De acuerdo 88 23 111
tributarios (descuentos de arbitrios y otros En
por pagos anteriores) desacuerdo 102 28 130
Total 190 51 241

Como se nota en la Tabla 5.3 respecto a estos incentivos la respuesta de los

contribuyentes es diferente a la Tabla 5.1 y 5.2, por que se valora mas los descuentos de

arbitrios como incentivo tributario, es decir los contribuyentes se sienten mas

beneficiados con tales tipos de incentivos, y por lo tanto existe mas disposicion a pagar o

continuar pagando, como se puede ver que en total 190 de los 241 contribuyentes estan

dispuestos pagar el impuesto con tales incentivos.
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Como podemos verificar en la Gréfico 5.3 a la pregunta ¢Usted ha sido
beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de arbitrios y otros por pagos
anteriores)? EIl 16 % de los contribuyentes de la zona rural que se les otorgo incentivos
tributarios (descuentos de arbitrios y otros por pagos anteriores) estan dispuestos pagar
por tal motivo, mientras que el 5% no estan dispuestos a pagar o seguir pagando. Mientras
que el  20% de los contribuyentes de la zona urbana que se les otorgd incentivos
tributarios (descuentos de la multa tributaria) estan dispuestos pagar por tal motivo,
mientras que el 5% no estan dispuestos a pagar o seguir pagando, asimismo a los que no
se les otorg6 incentivos tributarios, existe un porcentaje que tiene una disposicion al pago
del impuesto 20% en la zona rural y 22% en la zona urbana, a dichos resultados se puede
interpretar que existe mas disposicion a pagar en el futuro con tal tipo de incentivo

(descuentos de arbitrios y otros descuentos por pagos de afios anteriores).

45% 43%

40% 36%
35%
30%

Disposicidn al pago

25%
20%
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%
X
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0%

16%

20%

Rural ‘

22%
20%
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3%

Urbana

Incentivos ofertados
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M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Gréfico 5.3 Incentivos tributarios (descuentos de arbitrios y otros por pagos anteriores) y

disposicion al pago (descuentos de arbitrios y otros descuentos por pagos anteriores)
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Tabla 5.4 Otros incentivos monetarios y/o no monetarios y disposicion el pago de incentivos monetarios y 0 no
monetarios por cumplir con el pago

Esta dispuesto pagar el impuesto predial si hay
otros incentivos monetarios y 0 no monetarios
por cumplir con el pago

Ni de
De acuerdo  acuerdo ni en Total
desacuerdo

Zona
Rural Usted ha sido beneficiado con otros En

incentivos  monetarios y/o no desacuerdo

monetarios por cumplir con el pago 87 32 119

del impuesto predial (como sorteos,

premios, otros)

Total 87 32 119
Urbana Usted ha sido beneficiado con otros En

incentivos  monetarios y/o no desacuerdo

monetarios por cumplir con el pago 103 19 122

del impuesto predial (como sorteos,

premios, otros)

Total 103 19 122
Total Usted ha sido beneficiado con otros En

incentivos monetarios y/o no desacuerdo

monetarios por cumplir con el pago 190 51 241

del impuesto predial(como sorteos,

premios, otros)

Total 190 51 241

En la Tabla 5.4 podemos verificar que los contribuyentes no han sido

beneficiados con incentivos como son sorteos, premios u otros por la realizacion del pago

del impuesto predial, sin embargo, la disposicion a pagar es alta es decir 190 de los 241

contribuyentes estan de acuerdo con este tipo de incentivo tributario. Ademas, podemos

interpretar que los 51 contribuyentes que son indiferentes a la disposicion a pagar con

tales tipos de incentivos, es necesario investigar otras variables relacionadas al impuesto

predial.
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En la Gréfico 5.4 observamos que a la pregunta ¢Usted ha sido beneficiado con

otros incentivos monetarios y/o no monetarios por cumplir con el pago del impuesto

predial?, es decir no han sido beneficiados con otro tipo de incentivos tributarios y en

gran porcentaje existe una disposicién a pagar si es que se da tales incentivos; el

porcentaje de la zona rural como de la zona urbana es de 36% Yy 43% dispuestos a pagar

si existen este tipo de incentivos tributarios monetarios y no monetarios.
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Grafico 5.4 Otros incentivos monetarios y/o no monetarios y disposicion el pago de incentivos

monetarios y 0 no monetarios por cumplir con el pago.

Dimension e informacion de incentivos tributarios

Tabla 5.5 La Municipalidad Provincial de Contumaza le informo sobre los

incentivos tributarios del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 65 27% 27%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 50 21% 48%
En desacuerdo 126 52% 100%
Total 241 100,0

En la Tabla 5.5 podemos observar que el 73% (21% + 52%) de contribuyentes se

encuentran desinformados respecto a incentivos ofertados del impuesto predial en el

distrito de Contumaza, debido a que la Entidad no informd o en su caso no informo de

manera adecuada o los contribuyentes soy reacios a informarse sobre el tema.
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Tabla 5.6 Esta de acuerdo con la promocion que realiza la municipalidad sobre
los incentivos tributarios respecto al impuesto predial

; : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Ni de acuerdo ni en . .
desacuerdo 9 39% 39%
En desacuerdo 146 61% 100%
Total 241 100%

En la Tabla 5.6 se puede observar respecto a la promocién de incentivos
tributarios, un 39% de contribuyentes son indiferentes a opinar respecto a estar de acuerdo
a la promocion por parte de la Municipalidad y, por otro lado, el 61% estan en desacuerdo
a la forma con que lo realiza la promocién de incentivos tributarios ofertados por la

Municipalidad Provincial de Contumaza.

Dimension de valoracion de los incentivos tributarios

Tabla 5.7 Considera usted que los incentivos tributarios ofertados por la
Municipalidad es realmente ventajoso

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 38 16% 16%
Ni de
acuerdo ni en 115 48% 63%
desacuerdo
En 88 37% 100%
desacuerdo
Total 241 100%

En la Tabla 5.7 muestra si los contribuyentes perciben que los incentivos ofertados por
la Municipalidad Provincial de Contumaza es ventajoso, solo el 16% sienten que los incentivos
tributarios ofertados son realmente ventajosos, el 48% opinan que no es ni ventajoso ni
perjuicioso, y el 37% sienten que no tienen ninguna ventaja los incentivos ofertados por la

municipalidad.
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Tabla 5.8 Esta de acuerdo con los beneficios tributarios otorgados por la
Municipalidad Provincial de Contumaza

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 38 16% 16%
Ni de
acuerdo ni en 115 48% 63%
desacuerdo
En 88 37% 100%
desacuerdo
Total 241 100%

En la Tabla 5.8 muestra que solo el 16% esta de acuerdo con los incentivos
tributarios ofertados por la municipalidad un 48% es indiferente a la oferta de incentivos,
mientras que el 37% se encuentran en desacuerdo con tales incentivos por algunas razones
que se explicara con la descripcion y analisis de los demas resultados que muestran las

sucesivas tablas.

Tabla 5.9 Esta de acuerdo que a los deudores del impuesto predial se les
dé incentivos como amnistia tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

De acuerdo 4 2% 2%
Ni de
acuerdo ni en 80 33% 35%
desacuerdo
En 157 65% 100%
desacuerdo
Total 241 100%

En la Tabla 5.9 se muestra que el 65% no esta de acuerdo con que se les otorgue
incentivos tributarios como la amnistia tributaria por no pagar el impuesto predial, esto
se corrobora con el desacuerdo de los contribuyentes a tales incentivos tributarios.
Asimismo, el 33% es indiferente a si se les otorga el incentivo o no a los deudores del

impuesto predial.
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Dimensidn disposicion al pago

Tabla 5.10 Esta dispuesto pagar el impuesto predial si hay fraccionamiento

de pago sin intereses.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

De acuerdo 175 73% 73%
Ni de
acuerdo ni en 66 27% 100%
desacuerdo
Total 241 100%

En la Tabla 5.10 sobre la disposicion al pago del impuesto predial por el

fraccionamiento de pago sin intereses un 73% esta de acuerdo, mientras que un 27 % es

indiferente. A esto se interpreta que los contribuyentes que suelen pagar por partes les es

beneficioso si pagan el impuesto de forma parcial no les cobren intereses, mientras que

el 27% les es indiferente dicho pago porque probablemente el pago lo realizan o prefieren

pagar de forma total en un solo pago.

Tabla5.11 Esta dispuesto pagar los préximos afios si la Municipalidad ofrece

incentivos tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

De acuerdo 76 32% 32%
Ni de
acuerdo ni en 84 35% 66%
desacuerdo
En 81 34% 100%
desacuerdo
Total 241 100%

En Tabla 5.11 podemos ver con la condicion que si la Municipalidad Provincial de

Contumaza ofrece incentivos tributarios entonces un 32% estaria dispuesto pagar los

proximos afos, un 35% es indiferente a los incentivos, se puede decir que no estan

informados o de lo contrario no estan pagando el impuesto predial, ademas si realizan el

pago entonces continuaran pagando con o sin incentivos tributarios, por otro lado el 34%

no esta dispuesto pagar el impuesto predial, posiblemente porque no les son benéficos

tales incentivos ofertados.
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Beneficios tributarios y disposicion al pago

Tabla 5.12 Incentivos tributarios y la disposicion al pago del impuesto predial

Disposicion al pago Total
Con
Disposicion
al pago % Indiferente %
Usted ha sido beneficiado con De acuerdo 127 53% 69 29% 196
s g e Nemeton
moratorios y reajustes)
En desacuerdo 17 7% 12 5% 29
Total 151 63% 90 37% 241
Usted ha sido beneficiado con De acuerdo 127 53% 69 29% 196
T e WU N e e
. : en desacuerdo 7 3% 9 4% 16
tributaria)
En desacuerdo 17 7% 12 5% 29
Total 151 63% 90 37% 241
Usted ha sido beneficiado con De acuerdo
incentivos tributarios 86 36% 25 10% m
(descuentos de arbitrios y otros  Ep desacuerdo
por pagos anteriores) 65 27% 65 27% 130
Total 151 63% 90 37% 241
Usted ha sido beneficiado con En desacuerdo
otros incentivos monetarios y/o
no monetarios por cumplir con el 151 63% 90 37% 241
pago del impuesto predial
Total 151 90 241

En la Tabla 5.12 a la pregunta ;Usted ha sido beneficiado con incentivos
tributarios (descuentos de intereses moratorios y reajustes)? Podemos ver que el 53% de
contribuyentes que se les ha otorgado incentivos estan dispuestos pagar o seguir pagando
el impuesto predial, mientras que el 29% no esta dispuesto pagar, de igual manera sucede
con la pregunta ¢Usted ha sido beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de la
multa tributaria)? A la pregunta ¢Usted ha sido beneficiado con incentivos tributarios
(descuentos de arbitrios y otros por pagos anteriores)? Se observa que el 36% de
contribuyentes que han sido participes de los incentivos estan dispuestos pagar, pero
ademas podemos ver que el 27% que no ha sido participes de tal incentivo también estan
dispuestos pagar, a esto se interpreta que no estuvieron informados o no realizaron el
pago, pero que en los afios proximos estarian dispuestos pagar. Por dltimo ¢Usted ha sido
beneficiado con otros incentivos monetarios y/o no monetarios por cumplir con el pago
del impuesto predial? Este tipo de incentivos no oferta la municipalidad sin embargo el

63% de los contribuyentes estan dispuestos pagar si se les otorga tal incentivo.
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Tabla 5.13 Informacion incentivos tributarios y disposicion al pago

Zona Disposicion al pago Total
Con
Disposicion % Indiferente %
al pago
Rural Informacion Informado
incentivos 13 5% 0 0% 13
tributarios Desinformado
60 25% 46 19% 106
Total 73 30% 46 19% 119
Urbana Informacion Informado
incentivos 17 % 1 0% 18
tributarios  Desinformado 61 25% 43 18% 104
Total 78 32% 44 18% 122
Total Informacién Informado
incentivos 30 12% 1 0% 31
tributarios  Desinformado 121 50% 89 37% 210
Total 151 63% 90 3% 241

Como podemos ver en la Tabla 5.13. el 12% de los contribuyentes que esta
informado estd dispuesto pagar o seguir pagando, los contribuyentes que estan
desinformados un 50% estan dispuestos pagar o seguir pagando. Se puede notar también
que un 37% de los contribuyentes que estan desinformados son indiferentes a la

disposicion al pago.

Cabe la posibilidad de comentar en la entrevista hecha a los funcionarios de la
municipalidad opinan que a pesar de que los contribuyentes estan informados no realizan
el pago, la municipalidad esta informando mediante afiches, radio, notificaciones, en otra
opinion de los funcionarios es que los contribuyentes no estdn motivados para asistir a las
charlas informativas que programa la municipalidad, sin embargo, con los resultados
obtenidos en las encuestas y en la entrevista que pareciera ilogico, no es asi por lo que se
puede interpretar que en el tema de incentivos tributarios no se esta informando, ademas
los medios de comunicacion no son los adecuados, asimismo también los contribuyentes

que nunca se han acercado al realizar el pago es l6gico que no estan informados.
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Tabla 5.14 Valoracion incentivos tributarios y disposicion al pago
Disposicion al pago

~ Con B ) Total
Disposicion % Indiferente %
Zona al pago
Rural Valoracién Si Valora 12 5% 3 1% 15
incentivos -
tributarios  'ndiferente 38 16% 25 10% 63
No Valora 23 10% 18 7% 41
Total 73 30% 46 19% 119
Urbana Valoracién Si Valora 21 9% 2 1% 23
incentivos -
tributarios Indiferente 35 15% 17 % 92
No Valora 22 9% 25 10% 47
Total 78 32% 44 18% 122
Total Valoracion Si Valora 33 14% 5 204 38
incentivos .
tributarios Indiferente 73 30% 42 17% 115
No Valora 45 19% 43 18% 88
Total 151 63% 90 37% 241

En la Tabla 5.14 podemos notar que la valoracion en los incentivos tributarios, el
5% de la zona rural que valora los incentivos tributarios esta dispuesto pagar el impuesto
predial, mientras que el 16% de la zona rural su valoracion es indiferente y esta dispuesta
pagar por otras razones gque no son incentivos tributarios, los contribuyentes que no
valoran a los incentivos tributarios es decir el 10% de la zona rural esta dispuesto pagar
por otras razones que no son incentivos tributarios. Respecto a la zona rural el 9% que
valoran los incentivos estan dispuestos pagar o seguir pagando, por otro lado, el 15% con
valoracion indiferente a los incentivos esta dispuesto pagar por otros otras razones que no
son incentivos, asimismo el 9% que no valora los incentivos esta dispuesto pagar por
razones gque no son incentivos tributarios. Logicamente se puede observar que el 35% (17
% + 18%) que son indiferentes y no valoran los incentivos tributarios son indiferentes a
la disposicion al pago del impuesto predial.
Discusion

(Joscelyn, 2014) Presentd una investigacion en el cual encontrg el alto indice de
morosidad en el pago del impuesto predial hace notoria la escasa cultura tributaria por
parte del contribuyente, a este se agrega que las politicas estatales en materia tributaria
hacen que cambien de alguna manera a través de la informacion, que el contribuyente o
sujeto del impuesto cambie el comportamiento y laforma de percibir los tributos; de esta

manera le daria dos opciones la de tributar por el medio voluntario o de la forma de

coercitiva.
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El autor opina que las politicas estatales hacen tener una cultura tributaria; los
incentivos tributarios es una politica de Estado, para incentivar al pago a los
contribuyentes en este caso del impuesto predial, sin embargo en la presente estudio los
incentivos tributarios no se estdn dando de forma correcta, es decir existe muy poca
promocion e informacion de los incentivos tributarios por lo que el contribuyente
desconoce tales beneficios, sin embargo en la entrevista realizada a los funcionarios de la
municipalidad opinan que los contribuyentes son reacios a pagar y a informarse, por otro
lado los resultados se interpreta que tales medios de informaciéon y o comunicacion no
son los adecuados para informar sobre temas de incentivos tributarios véase la Tabla 5.5

y 5.6 de informacion y disposicion al pago.

Un antecedente de investigacion tomada (Sour & Gutierrez Andrade, 2011) “Es
por esto que las intervenciones externas a manera de recompensas inhiben la motivacion
intrinseca en menor medida que las reglas empleadas para el mismo fin, y si se difunden
adecuadamente, incluso pueden estimular la motivacion intrinseca, como se mostro en
los resultados. Estos resultados son en particular importantes en los paises en donde hay
poco respeto por las leyes fiscales, ya que las recompensas pueden ayudar a estimular la
motivacion intrinseca de los individuos para cumplir con sus obligaciones fiscales. Las
recomendaciones sobre politicas aqui presentadas nos llevan a cambiar de opinion
respecto al problema del cumplimiento de las obligaciones fiscales, particularmente en
aquellos casos en los que la practica comun es prorrogar las fechas limite y ofrecer
descuentos a las personas que no pagan a tiempo. Esta politica ha llevado a una pérdida
del respeto por los contribuyentes cumplidos, por las leyes fiscales y por el gobierno en
si. (p. 859)”.

Respecto a este estudio se realizd una pregunta respecto a si esta de acuerdo con
los incentivos dados a los deudores del impuesto predial y un 33% no opinan sobre tales
incentivos, sin embargo, el 65% esta en desacuerdo, esto se puede interpretar que es obvio
que los incentivos tributarios deberian ser para contribuyentes que realizan el pago y la
declaracién oportunamente o deberia ser para quienes son los mejores contribuyentes del
impuesto predial, mas no deberia ser para contribuyentes que adeudan tal impuesto.
Respecto a ello en la entrevista que se realizé a los funcionarios opinan que si no se

aplican tales incentivos tributarios existiria mas morosidad. Ver Tabla 5.9.
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Algunas investigaciones que han relacionado las variables incentivo tributario
con el nivel de recaudacion, que llegan a la conclusion siguiente “a mayor incentivo

tributario, el nivel de recaudacion del impuesto predial aumentarda.” (Perez Cubas &

Ruiz Pefia, 2017) (p. 71).

En la presente investigacion existe una interpretacion mas amplia: los incentivos
dados adecuadamente y comunicados de una manera eficiente, el contribuyente estara
dispuesto pagar (Ver Tablas 5.5; 5.6; 5.12.) También los resultados arrojan que si bien es
cierto el afio 2018 ha aumentado la recaudacién no siempre es porque se ha aplicado
incentivos tributarios, sino que en dicho periodo tributario con el pago de un solo predio
con una alta base imponible se logro recaudar mas, a esto se le puede agregar la
interpretacion mas profunda como el aumento del nimero de contribuyentes que realizan
el pago, como podemos observar en la Tabla 5.22 el nimero de contribuyentes que

realizan el pago disminuyd respecto al afio 2016.

Entre otras experiencias cuyas investigaciones han dado muestra (Frey 1997;
Bénabou y Tirole 2006) citado en (Carpio, 2014) que las personas tienen varias
motivaciones para cumplir con el pago, algunas intrinsecas —tales como valores
morales, culpa o cultura— y otras extrinsecas, relacionadas con el nivel de incentivos
monetarios; alli nace la interrogante sobre la incidencia que tiene los incentivos

tributarios sobre la disposicion hacia el pago de los contribuyentes.

Podemos interpretar en el presente estudio que la Municipalidad Provincial de
Contumaza no otorgd este tipo de incentivos es decir monetarios (ejemplo sorteos por
cumplir con el pago, premios a los mejores contribuyentes), sin embargo, con este tipo de

incentivos los contribuyentes estan mas dispuestos a realizar el pago, ver Tabla 5.4.

Hugo Gonzales Cano citado en (Ledn, 2010) “advertia que el impacto de los
incentivos tributarios que se venian aplicando en América Latina mostraba serios efectos
negativos. Desde la perspectiva de la Politica Fiscal, mientras existan las causas que
justifican una exoneracién, beneficio o incentivo tributario; entonces estas
desgravaciones deben continuar. Desde luego, cuando las referidas causas desaparecen;

entonces las desgravaciones tienen que ser retiradas.” (p. 146-147).

Como podemos ver en la Tabla 5.12 a los contribuyentes que no se les ha otorgado
incentivos debido a que no realizaron el pago, o en su caso no se informaros sobre tales

incentivos, a pesar de ello existen contribuyentes que estan dispuestos pagar, y también
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existen contribuyentes que se les otorga incentivos sin embargo no estan dispuestos pagar
0 seguir pagando, existen razones que no se consideran en la presente investigacion como
por ejemplo algunos pagan solo cuando van a realizar compra y venta del predio entre

otras razones, lo cual se condice con tales resultados.

Algunos han pensado que bastaba que el ciudadano tuviese temor a que lo
detecten y sancionen para que estuviera convencido que era mejor pagar sus tributos.
Esta forma de pensar se llama la “teoria de la disuasion”, asi mismo la teoria del
cumplimiento fiscal (Sour & Gutierrez Andrade, 2011) esta4 dado por que el incentivo
externo (las recompensas monetarias) estimula de la motivacion intrinseca para cumplir

con las obligaciones fiscales.

En el caso de la presente investigacion sobre disuadir a pagar los impuestos a
partir del otorgamiento de los incentivos tributarios dado de forma tal que se perciba el

beneficio y comunicar adecuadamente sobre dichos incentivos.

Es necesario revisar distintos puntos respecto a los incentivos tributarios, si se esta
aplicando de forma adecuada, o existen factores que también intervienen en las variables,
describamos ciertos casos que se presentan en la aplicacion del impuesto si ponemos a
consideracion lo monetario y no monetario, cual de ellos incide mas en la disposicion
sobre el pago de impuestos, lo otro que hay que tomar en consideracion es si los
descuentos como incentivos tributarios tienen el mismo efecto que asignarles un premio
monetario directo después del pago o por el pronto pago; lo cual coincide los resultados

porque de alguna manera los incentivos persuaden sobre el contribuyente. Ver Tabla 5.4

La Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) aplica
tales incentivos tributarios-en materia de los impuestos que administra, por ejemplo;

realiza sorteos de comprobantes de pagos cada cierto tiempo.

En la presente investigacion es probable encontrar contribuyentes dispuestos a
pagar por este tipo de incentivos tributarios que tienen incidencia mas directa que otro

tipo de incentivos por lo que podemos notar en la Tabla 5.4.

Es necesario observar la forma como se estan dando los incentivos tributarios en
la institucion, conocer que incentivos tributarios se esta ofertando, la manera como se esta

informando, la campafia de promocion y difusion de los mismos, tercero evaluar el
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porcentaje de descuento, si tales incentivos corresponden a bienes monetarios 0 no

monetarios.

de Contumaza area de rentas.

Para esto se realizo la entrevista a los funcionarios de la Municipalidad Provincial

Tabla 5.15 Entrevista a funcionarios de la Municipalidad Provincial de Contumaza. Respuestas frecuentes

Items. Preguntas Respuestas frecuentes

1 Como percibe wusted la actitud de los | Son reacios al pago del impuesto, a pesar que

contribuyentes en el pago de tributos. conocen sobre ello, y han tomado el concepto que el
estado es corrupto y no hay un uso adecuado de los
recursos.

2 Que incentivos se estan dando para el pago de | Incentivos tributarios : Condonacién del 100% de
tributos respecto del impuesto predial. multas e intereses , y no tributarios descuento del

10% por arbitrios.

3 Existe disposicion para apoyar sobre el tema | Si, para cumplir la meta de plan de incentivos.
tributario por parte de la autoridad Edil.

4 Considera efectiva las medidas tomadas por la | Si, porque en este afio 2019 se viene recaudando mas
autoridad edil para el fomento de pago del | impuestos respecto al afio 2018.
impuesto predial.

5 Se informa sobre los incentivos ofertados por la | Si, a través de afiches, notificaciones, radio
entidad?

6 Que piensa que debe hacerse para mejorar la | Continuar con las sensibilizacion a los
recaudacion tributaria a través de incentivos. contribuyentes: charlas respecto al tributo, compra

venta de predios, trasferencias, declaracion de
herederos, otros.

7 Con los incentivos tributarios cree usted que se | Si, con ese monto de que ahorran sobre incentivos
mejora la disposicion al pago del impuesto | tributarios, pueden pagar un afio de impuesto predial.
predial

8 Con la politica de incentivos adecuada cree | Si, implementando el sistema tributario en general,
usted que aumentaria la recaudacion del | capacitaciones al personal, otros.
impuesto predial en los proximos afios?

Con respecto al comportamiento de contribuyente si se le asignara incentivos,
existen estudios que indican el ser humano cumple mejor sus obligaciones tributarias con
incentivos con relacion a la coercién, sin embargo la CEPAL 7 indica: Que para
fortalecimiento de la cooperacion regional y subregional para reducir los incentivos
fiscales excesivos sera crucial para la proteccion de la base imponible de la regién

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2013).

Podemos observar en la Tabla 5.9 sobre incentivos tributarios que responde a la

pregunta si esta de acuerdo que a los deudores del impuesto predial se les dé incentivos

7 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
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como la amnistia tributaria. (descuentos en la multa e intereses) por no pagar a tiempo el
impuesto predial, y podemos interpretar que muchos contribuyentes no estan de acuerdo
debido a que los incentivos estan dados para los que no pagan, y los que pagan no son
beneficiaros de dicho incentivo. Sin embargo, segun la entrevista realizada a los
funcionarios de la entidad, asumen que si no se da ese tipo de incentivos tributarios menos
vendrian a pagar su impuesto, por lo que se veria en una baja recaudacion del impuesto
predial, por lo que los resultados se alteran de acuerdo a la investigacion anterior por ser
otro tipo de impuesto (impuesto predial) y su tratamiento es de diferente manera.

Para la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria a
través del Instituto (Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, 2010, pag. 175)
considera dos condiciones que intervienen en el cumplimiento tributario... “saber y poder
contribuir” que es una condicion que esta asociado al grado de informacion sobre las

reglas y procedimientos tributarios.

Como podemos observar la Tabla 5.5, 5.6 sobre la informacion respecto a
incentivos tributarios, estan desinformados en un 73%, sin embargo, en la entrevista
realizada para corroborar esto, cuando existe charlas informativas los contribuyentes

tienen poco interés sobre el tema.

Es decir, el factor desconfianza estd presente en el ciudadano por que las
instituciones publicas se han hecho merecedoras a dicho crédito por distintas razones: no
han brindado un servicio de calidad a la poblacién, tampoco han respondido a las
exigencias de la poblacién y la corrupcion de funcionarios que ha generado la
desconfianza totalizada. Para revertir esta situacion la Comision Economica Para
América Latina (CEPAL) plantea reforzar acuerdos tributarios y poner en marcha
politicas a la mejora de servicios publicos, para generar confianza en el contribuyente, y

de esta manera atraer al cumplimiento de la obligacion tributaria.
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5.2. Prueba de hipdtesis.

Tabla 5.16 Incentivos tributarios y disposicion al pago

Tabla cruzada Incentivos tributarios*disposicion al pago
Disposicion al pago Total
Con disposicion | Indiferente al
al pago pago
Incentivos tributarios Beneficiado Recuento 27 4 31
Recuento 18,9 12,1 31,0
esperado
% del total 8,6% 1,3% 9,8%
No opina Recuento 100 81 181
Recuento 110,3 70,7 181,0
esperado
% del total 31,7% 25,7% 57,5%
No Recuento 65 38 103
beneficiado g ¢ ento 62,8 40,2 103,0
esperado
% del total 20,6% 12,1% 32,7%
Total Recuento 192 123 315
Recuento 192,0 123,0 315,0
esperado
% del total 61,0% 39,0% 100,0%

H1: Los incentivos tributarios tienen relacion significativa en la disposicion al pago del

impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Contumaza.

HO: Los incentivos tributarios no tienen relacion significativa en la disposicion al pago

del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Contumaza.

Tabla 5.17 Pruebas de Chi-cuadrado Incentivos tributarios y disposicion al pago

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5782 2 0,003
Razon de verosimilitud 13,055 2 0,001
Asociacion lineal por lineal 1,234 1 0,267
N de casos validos 315

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 12,10.
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Interpretacion:

Se utilizara un nivel de significacion de 0.05 (o = 0,05)

Como el valor de significacién (valor critico observado) 0,003 es menor a 0, 05

aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula, es decir; Los incentivos

tributarios tienen relacion significativa en la disposicion al pago del impuesto predial de

los contribuyentes del distrito de Contumaza.

Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Tabla 5.18 Tipo de incentivo tributario y disposicion al pago

Tabla Tipo de incentivo tributario y disposicién al pago

Disposicion al pago

Con disposicion al

Indiferente al

pago pago Total
Tipo de incentivo Beneficiado Recuento 127 69 196
Recuento 119,5 76,5 196,0
esperado
% del total 40,3% 21,9% 62,2%
No opina Recuento 14 18 32
Recuento 19,5 12,5 32,0
esperado
% del total 4,4% 5,7% 10,2%
No Recuento 51 36 87
beneficiado e ento 53,0 34,0 87,0
esperado
% del total 16,2% 11,4% 27,6%
Total Recuento 192 123 315
Recuento 192,0 123,0 315,0
esperado
% del total 61,0% 39,0% 100,0%

H1: El tipo de incentivo tributario ofertado se relaciona con la disposicién al pago del

impuesto predial del distrito de Contumaza

HO: El tipo de incentivo tributario ofertado no se relaciona con la disposicion al pago del

impuesto predial del distrito de Contumaza
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Tabla 5.19 Prueba de Chi-cuadrado. Tipo de incentivo tributario y disposicion al pago

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,3942 2 0,067
Razon de verosimilitud 5,286 2 0,071
Asociacion lineal por lineal 1,561 1 0,211
N de casos validos 315

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 12,50.

Interpretacion:
Se utilizara un nivel de significacion de 0.05 (a = 0,05)

Como el valor de significacion (valor critico observado) 0,067 es mayor a 0, 05
aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipOtesis alternativa, es decir;
Independientemente el tipo de incentivo tributario ofertado no se relaciona con la

disposicion al pago del impuesto predial del distrito de Contumaza.

Hipotesis especifica 2

Tabla 5.20 Informacion de incentivos y disposicion al pago

Informacion de incentivos y disposicion al pago

Disposicion al pago Total
Con disposicion al | Indiferente al
pago pago
Informacién de incentivos No opina Recuento 67 19 86
Recuento 52,4 33,6 86,0
esperado
% del total 21,3% 6,0% 27,3%
No Recuento 125 104 229
informado =g ento 1396 89,4 2290
esperado
% del total 39,7% 33,0% 72,7%
Total Recuento 192 123 315
Recuento 192,0 123,0 315,0
esperado
% del total 61,0% 39,0% 100,0%
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H1: La informacion y promocidn de incentivos sobre el impuesto predial tiene relacion

en la disposicion del pago en los contribuyentes del distrito de Contumaza.

HO: La informacion y promocion de incentivos sobre el impuesto predial no tiene relacion

en la disposicion del pago en los contribuyentes del distrito de Contumaza.

Tabla 5.21 Prueba de Chi-cuadrado. Incentivos tributarios y disposicion al pago

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion | Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
Valor Df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 14,2882 1 0,000
Correccion de continuidad ° 13,325 1 0,000
Razén de verosimilitud 15,082 1 0,000
Prueba exacta de Fisher 0,000 0,000
Asociacion lineal por lineal 14,242 1 0,000
N de casos validos 315

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 33,58.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion:
Se utilizara un nivel de significacion de 0.05 (o = 0,05)

Como el valor de significacion (valor critico observado) 0,000 es menor a 0, 05
aceptamos la hipdtesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula, es decir; La
informacion y promocion de incentivos sobre el impuesto predial tiene relacion en la

disposicion del pago en los contribuyentes del distrito de Contumaza. Ver Tabla 5.13.
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Hipotesis especifica 3

H1: Los incentivos tributarios tienen relacion en el cumplimiento de pago del impuesto

predial del distrito de Contumaza.

HO: Los incentivos tributarios no tienen relacion en el cumplimiento de pago del impuesto
predial del distrito de Contumaza.

Tabla 5.22 Recaudacion del impuesto predial e incentivos tributarios

Recaudacion del Impuesto predial e incentivos tributario
. Recaudacién
Nivel de . . . .
o recaudacion del |mpgesto Contribuyentes Contribuyentes . Apln_:a _T|po c_ie
Afio imouesto municipal que pagaron que no incentivos incentivo
np (Todo pagaron tributarios aplicado
predial en soles :
impuesto)
2008 24.409,60 25.497,10 271 2.087 Sl Amnistia
2009 24.677,03 32.811,78 269 2.089 SI Amnistia
2010 63.838,66 109.398,38 447 1.911 SI Amnistia
2011 68.388,09 77.231,09 525 1.833 SI Amnistia
2012 60.180,05 72.695,65 477 1.881 NO -
2013 54.945,43 66.086,76 655 1.703 NO -
2014 50.396,05 56.048,44 552 1.806 NO -
2015 64.989,05 64.989,05 753 1.605 NO -
2016 124.254,10 138.276,90 689 1.669 Sl Amnistia
2017 68.662,00 215.732,95 582 1.776 Sl Amnistia
si Amnistia y
2018 133.306,10 142.530,00 628 1.730 descuentos
S| Amnistia y
2019 268.990,00 288, 748, 00 descuentos

Interpretacion:

Como se verificar en el Tabla 5.22 el nimero de contribuyentes que pagan el impuesto
predial no ha aumentado significativamente cuando se les ha aplicado incentivos
tributarios, sin embargo, la recaudacion si aumentd, probablemente porque existen
algunos contribuyentes que pagan mas por que el valor de sus predios es alto, podemos
interpretar también teniendo en consideracion que los incentivos tributarios no se han
dado de forma adecuada, es decir no se ha informado y los contribuyentes no perciben
como un beneficio a dicho incentivo tributario, esto se explica si bien es cierto la
recaudacion aumento, todavia existe muchos que no perciben a los incentivos como un

beneficio para la continuidad del pago.
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5.3.  Presentacion de resultados. (Prueba de hipotesis)

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5782 0,003
Razdn de verosimilitud 13,055 0,001
Asociacion lineal por lineal 1,234 0,267
N de casos validos 315
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 12,10.

Interpretacion:

Como el valor de significacion (valor critico observado) 0,003 es menor a 0, 05 aceptamos
la hipotesis alternativa y rechazamos la hipdtesis nula, es decir; Los incentivos tributarios
se relacionan de forma significativa en la disposicion al pago del impuesto predial de los

contribuyentes del distrito de Contumaza.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,3942 0,067
Razén de verosimilitud 5,286 0,071
Asociacion lineal por lineal 1,561 0,211
N de casos validos 315
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 12,50.

Interpretacion:

Como el valor de significacion (valor critico observado) 0,067 es mayor a 0, 05 aceptamos
la hipdtesis nula y rechazamos la hipdtesis alternativa, es decir; EIl tipo de incentivo
tributario ofertado no tiene relacién en la disposicion al pago del impuesto predial del

distrito de Contumaza.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion | Significacion | Significacion
asintética exacta exacta
Valor Df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 14,2882 0,000
Correccion de continuidad® 13,325 0,000
Razon de verosimilitud 15,082 0,000
Prueba exacta de Fisher 0,000 0,000
Asociacion lineal por lineal 14,242 0,000
N de casos validos 315

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 33,58.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion:

Como el valor de significacion (valor critico observado) 0,000 es menor a 0, 05 aceptamos

la hipdtesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula, es decir; La promocion de

incentivos sobre el impuesto predial tiene relacion en la disposicion del pago en los

contribuyentes del distrito de Contumaza.
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Recaudacion del Impuesto predial e incentivos tributario
Nivel de Recaudacion
- del impuesto . Contribuyentes Aplica Tipo de
~ recaudacion h Contribuyentes . . . .
Ao impuesto municipal Ue padaron que no incentivos incentivo
re diaFI) en soles (Todo que pag pagaron tributarios aplicado
P impuesto)
2008 24.409,60 25.497,10 271 2.087 Sl Amnistia
2009 24.677,03 32.811,78 269 2.089 Sl Amnistia
2010 63.838,66 109.398,38 447 1.911 Sl Amnistia
2011 68.388,09 77.231,09 525 1.833 Sl Amnistia
2012 60.180,05 72.695,65 477 1.881 NO —
2013 54.945,43 66.086,76 655 1.703 NO _
2014 50.396,05 56.048,44 552 1.806 NO _
2015 64.989,05 64.989,05 753 1.605 NO _
2016 124.254,10 138.276,90 689 1.669 Sl Amnistia
2017 68.662,00 215.732,95 582 1.776 Sl Amnistia
S| Amnistia y
2018 133.306,10 142.530,00 628 1.730 descuentos
S| Amnistia y
2019 268 990.00 288 748, 00 descuentos

e Nota. La recaudacion del afio 2019 se consultd al 31/12/2019 pagina del Ministerio de Economia y

finanzas

Interpretacion:

Los incentivos tributarios tienen relacion en el cumplimiento de pago del impuesto predial

del distrito de Contumaza.

Como se puede verificar en el Tabla anterior el nimero de contribuyentes que

pagan el impuesto predial no ha aumentado significativamente cuando se les ha aplicado

incentivos tributarios, sin embargo, la recaudacion si aumento, probablemente porque

existen algunos contribuyentes que pagan mas por que el valor de sus predios es alto,

podemos interpretar también teniendo en consideracién que los incentivos tributarios no

se han dado de forma adecuada-, es decir no se ha informado o se ha informado de manera

tal que a los contribuyentes muestran desinterés.
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CONCLUSIONES

1. Los incentivos tributarios tienen relacion significativa en la disposicion al pago del
impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Contumaza, en la investigacion
los resultados indican que si estan dispuestos realizar el pago cuando estén bien
informados sobre incentivos ofertados por la municipalidad y que dichos incentivos
sean reales y benéficos. El 63% estéa dispuesto pagar con las condiciones anteriores,
mientras que el 37% es indiferente a los incentivos y la disposicién al pago.

2. Eltipo de incentivo tributario ofertado (condonacion de intereses y deudas, descuento
de tasas municipales, premios por el cumplimiento de pago) de forma independiente
no tiene relacion significativa en la disposicion al pago del impuesto predial del
distrito de Contumaza. Es decir, los contribuyentes no eligen un tipo especifico de
incentivos para que estén dispuestos pagar, sino perciben incentivos en su conjunto,
por otro lado, el tipo de incentivo no tiene relacion porque se otorga incentivos en
paquete en el momento que se realiza el pago, sin embargo, si existe una preferencia
por los incentivos tributarios como son los premios. EI 10% (3% + 7%) son
indiferentes al tipo de incentivo; es decir estan dispuestos pagar sin distinguir el tipo
de incentivo tributario, sin embargo, hay una tendencia del 63% que prefieren
incentivos monetarios en forma de sorteo y los descuentos en arbitrios municipales.
Respecto a los incentivos otorgados por la municipalidad observar Ordenanza

municipal. ver otros anexos.

3. La informacion de incentivos sobre el impuesto predial tiene relacion significativa
en la disposicion al pago en los contribuyentes del distrito de Contumaza. Si bien es
cierto que existe muchos contribuyentes desinformados sobre el tema de incentivos,
también existen informados que no realizan el pago, por otro lado, es necesario
corroborar con la entrevista que se realizé a los funcionarios; indican que se esta
realizando camparias de informacidn con afiches, notificaciones, radio, sin embargo,
los contribuyentes no muestran interes a tal informacion. Por lo tanto, cuando hay
una adecuada informacién llega al contribuyente y es mas probable que haya una
mayor disposicion al pago, en el presente estudio existe un grado medio de
desinformacion por lo tanto la probabilidad de disposicion al pago es baja. EI 87%

(50% + 37%) estan desinformados sobre incentivos tributarios, sin embargo, el 50%
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estd dispuesto a pagar si se les informa sobre incentivos tributarios conforme la

encuesta realizada. Tabla 5.13.

Los incentivos tributarios tienen relacién significativa en el cumplimiento de pago
del impuesto predial del distrito de Contumaza. Esto se corrobora con el aumento de
la recaudacion y el namero de contribuyentes que realizan el pago, también en la
entrevista realizada a los funcionarios, precisa que con dichos incentivos otorgados
a los contribuyentes que adeudan afios pasados aproximadamente tendrian para pagar
un afio del impuesto predial por lo que existe una tendencia a realizar el pago, es asi
que si los contribuyentes estan bien informados y los incentivos estdn dados
adecuadamente donde el contribuyente perciba tal beneficio, estarian dispuestos
pagar el impuesto predial. La recaudacién aument6 de S/ 133.306,10 (afio 2018) a
S/ 268 990.00 (afio 2019). Se actualiz6 debido a que el Ministerio de Economia y

Finanzas actualiza dicha informacion diariamente.
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RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad Provincial de Contumaz4 a través de la Alcaldia debera continuar

con ordenanzas municipales sobre la politica de incentivos tributarios de forma tal que
los contribuyentes perciban que se estan beneficiando, sensibilizar para que mas
contribuyentes estén dispuestos a pagar, ademas brindar facilidades para la realizacién

del pago.

La Municipalidad Provincial de Contumaza a través del area de Rentas por la
realizacion del pago del impuesto predial otorgue incentivos mas motivadores,
premios en forma de sorteos ya sea monetario y no monetario a fin de que los
contribuyentes estén dispuestos a pagar de forma continua es decir cada afio, ya que el

incentivo de este tipo es mas motivador segun el presente estudio.

La Municipalidad Provincial de Contumaza a través del area de Rentas deberia
masificar y difundir la informacidn sobre incentivos tributarios en el impuesto predial
de forma més personalizada, por la razon de que dichas charlas, notificaciones y
publicaciones en la radio, no se ven muy efectivas, ejemplo: realizar charlas continuas
por zonas o barrios explicandoles sobre la importancia de pagar el impuesto y de la
utilizacion de dichos recursos, y comunicando los incentivos ofertados por la

realizacion del pago del impuesto.

La Municipalidad Provincial de Contumazad deberd ofertar incentivos tributarios
monetarios y no monetarios en forma de sorteo con frecuencia en el afio a fin de
generar motivacién en el contribuyente y de esa manera aumente el nimero de

contribuyentes a tributar en consecuencia aumente probabilidad de disposicion al

pago.
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1. Matriz de Consistencia Metodoldgica

ANEXOS

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA TECNICAS
PROBLEMA INSTRUMENTO
DE LA
RECOLECCION
DE DATOS
Pregunta General Obijetivo general Hipotesis general Incentivos 1 Politicas sobre | -descuentos de | Método. Hipotético | Entrevista,
¢(De qué manera se | Determinarlarelaciondelos | Los incentivos tributarios | Tributarios incentivos intereses moratorios y | deductivo. entrevista y
relacionan los incentivos | incentivos tributarios en la | tienen relacién significativa en tributarios reajustes). Tipo de | Observacion
tributarios en la disposicion | disposicion al pago del | la disposicion al pago del -(descuentos de la | investigacion. documental
al pago del impuesto predial | impuesto predial de los | impuesto predial de los multa tributaria) Aplicada.
de los contribuyentes del | contribuyentes del distrito | contribuyentes del distrito de -(descuentos de | Nivel de

distrito de Contumaza?

de Contumaza.

Contumaza.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. (¢El tipo de incentivo
tributario  ofertado  tiene
relacién en la disposicion al
pago del impuesto predial
del distrito de Contumaza?

Identificar los tipos de
incentivos tributarios
ofertados tiene relacion en la
disposicién al pago del
impuesto predial del distrito
de Contumaza.

El tipo de incentivo tributario

ofertado se relaciona
significativamente con la
disposicion al pago del

impuesto predial del distrito
de Contumaza

2. ¢La informacion y
promocion de incentivos
sobre el impuesto predial se
relaciona con la disposicion
del pago en los
contribuyentes del distrito
de Contumaza?

Determinar si la informacion
y promocion de incentivos
sobre el impuesto predial se
relaciona con la disposicion
al pago en los
contribuyentes del distrito
de Contumaza.

La informacion y promocién
de incentivos sobre el
impuesto predial tiene relacion
significativa con la
disposicion del pago en los
contribuyentes del distrito de
Contumaza

3.¢Los incentivos tributarios
tienen relacién en el
cumplimiento de pago del
impuesto predial del distrito
de Contumaza?

Examinar si los incentivos
tributarios tienen relacion en
el cumplimiento de pago del
impuesto predial del distrito
de Contumaza.

Los incentivos tributarios
tienen  relacion en el
cumplimiento de pago del
impuesto predial del distrito
de Contumaza.

Disposicion al
pago del impuesto
predial

2. Politicas sobre

promocion e
informacion sobre
incentivos
tributarios

Disposicion hacia
el pago  del
impuesto predial

tributo "arbitrios" por
pagos anteriores)
-Incentivos
monetarios por
cumplir con el pago

-Campafias de
informacion y
promocion de
incentivos

-Contribuyentes  con
diferente  tipo de
incentivo

-Contribuyentes  que
pagan sin incentivo
-Contribuyentes  que
pagan con incentivo

investigacion.
Correlacional.
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2. Instrumento para la obtencion de datos

INSTRUMENTO DE VALIDACION
VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTO)

IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos:
Titulo de Pregrado:
Titulo de Post-grado:
Trabajos Publicados:

TITULO DE LA INVESTIGACION
Incentivos tributarios y disposicién hacia el pago del impuesto predial.

Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

Objetivo general

Determinar si los incentivos tributarios inciden en la disposicién del pago del impuesto predial en los
contribuyentes del distrito de Contumaza.

Objetivos especificos.

e Describir los incentivos tributarios que oferta la Municipalidad Provincial de Contumaza a los

contribuyentes del Distrito
e Correlacionar los incentivos tributarios y la disposicién del pago del impuesto predial.

] CATEGORIAS
ITEMS ™HEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR DB ER L OIS

1

2

3

.

5.

6.

7.

8.

9

10

11
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HOJA DE ENTREVISTA.

Items. Preguntas Respuestas frecuentes

1 Como percibe usted la actitud de los | Son reacios al pago del impuesto, a pesar

contribuyentes en el pago de tributos. | que conocen sobre ello, y han tomado el
concepto que el estado es corrupto y no
hay un uso adecuado de los recursos.

2 Que incentivos se estan dando para el | Incentivos tributarios : Condonacion del
pago de tributos respecto del impuesto | 100% de multas e intereses, y no tributarios
predial. descuento del 10% por arbitrios.

3 Existe disposicion para apoyar sobre el | Si, para cumplir la meta de plan de
tema tributario por parte de la | incentivos.
autoridad Edil.

4 Considera efectiva las medidas | Si, porque en este afio 2019 se viene
tomadas por la autoridad de edil para el | recaudando mas impuestos, respecto a afios
fomento de pago del impuesto predial. | anteriores.

5 Se informa sobre los incentivos | Si, a través de afiches, notificaciones, radio
ofertados por la entidad?

6 Que piensa que debe hacerse para | Continuar con las sensibilizacion a los
mejorar la recaudacion tributaria a | contribuyentes: charlas respecto al tributo,
través de incentivos. compra venta de predios, trasferencias,

declaracion de herederos, otros.

7 Con los incentivos tributarios cree | Si, con ese monto de que ahorran sobre
usted que se mejora la disposicion al | incentivos tributarios, pueden pagar un afio
pago del impuesto predial de impuesto predial.

8 ¢Con la politica de incentivos | Si, implementando el sistema tributario en

adecuada cree usted que aumentaria la
recaudacion del impuesto predial en
los proximos afios?

general, capacitaciones al personal, otros.
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ENCUESTA
Estimado contribuyente:

Como Bachiller de la Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad
Nacional de Cajamarca solicito su colaboracion en la contestacion de dicho cuestionario.

Tiene por objeto conocer si los incentivos tributarios tienen incidencia en la disposicion
hacia el pago del impuesto predial en el distrito de Contumaza.

Tener en cuenta lo siguiente:

e Leer ycontestar la totalidad de las preguntas.
e Que tus respuestas sean sinceras.

Cualquier duda consultar al encuestador.
Los datos que usted va a responder en la presente encuesta debe referirse a un solo predio
Coloque una X al lado de la respuesta
Su predio esta ubicado en la zona:  Urbano Rural

A continuacion, encuentra una serie de enunciados, responda en atencion a la siguiente
leyenda.

CRITERIO VALORACION
De acuerdo 1
Ni de acuerdo ni en 2
desacuerdo
En desacuerdo 3
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ITEM ENUNCIADO

1 Usted realiz6 el pago del impuesto predial los ultimos afios.
a) Hace cuatro afios
b) Hace tres afios
c) Hace dos Afos
d) Hace un afio
a) Actualmente realizé el pago

2 Usted ha sido beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de
intereses moratorios y reajustes)

3 Usted ha sido beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de
la multa tributaria)

4 Usted ha sido beneficiado con incentivos tributarios (descuentos de
arbitrios y otros por pagos anteriores)

5 Usted ha sido beneficiado con otros incentivos monetarios y/o no
monetarios por cumplir con el pago del impuesto predial

6 La Municipalidad le informo sobre los incentivos tributarios sobre el
impuesto predial

7 Esta de acuerdo con la promocidn que realiza la municipalidad sobre
los incentivos tributarios respecto al impuesto predial

8 Considera usted que los incentivos tributarios ofertados por la
Municipalidad es realmente ventajoso

9 Estd de acuerdo con los beneficios tributarios otorgados por la
municipalidad

10 Esté de acuerdo que a los deudores del impuesto predial no se les de
incentivos como la amnistia tributaria.(descuentos en la multa e
intereses) por no pagar a tiempo el impuesto predial

11 Esta dispuesto pagar el impuesto predial si hay beneficios tributarios
como (descuentos de intereses moratorios y reajustes)

12 Esta dispuesto pagar el impuesto predial si hay beneficios tributarios
como (descuentos de la multa tributaria)

13 Esta dispuesto pagar el impuesto predial si hay beneficios tributarios
como (descuentos de arbitrios y otros descuentos por pagos
anteriores)

14 Esta dispuesto pagar el impuesto predial si hay otros incentivos
monetarios y 0 ho monetarios por cumplir con el pago

15 Esta dispuesto pagar el impuesto predial si hay beneficios tributarios
como fraccionamiento de pago sin intereses.

16 Esta dispuesto pagar si los proximos afios hay incentivos tributarios
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3. Otros anexos necesarios que respalden la investigacion

MCRALDAD ROUNCIALLE (ON

Jr. Octavis Atva N* 260 ‘munfountuimazad (m wiT000
© "ARD DELDIALOGOD Y L&EECDMGQITMHDM'

ORDENANZA MUNICIPAL. N°.004 - 2018 ~MPC

c&nmmd. Oz de jullo dél 2018
EL CONCEJO PROVINGIAL DE CONTUMAZA

VISTO: mzmmmm Q-wc;m‘r de:la Oficing: de Adiministraci
Tributaria, solicitanda wwmammnmm:mnﬁmum
Jﬁhdm

Que: fa € e Mﬁmmm@mmmwwmmm@mmde;m

mum de Gobierna Lacal, que tienen-autoiomiy politica, econdmica y administrativa it |

asuntos de Su competencia; precepta de nuestra Carta Magna, que-guarda-eoncordancia con

dispuesto én el actleuls 1 del Titila Preliminaf de la téy Orgdnica de Miniéipalidades - Ley
- 27972,

o Re\ Que, ¢l iigiva.a) de-las artfeulos 142y 347 def Texto Untca Ordenads de fa ,Eq de Tributact
Municipal aprobado mediants Deireto Supremio NS 156- W mb(e mfn&mﬂfhwm
de Impuesta Predial ¢ Impiesty al Patrimania Veliculae, réspé ‘estdn abligadas
presentar. degldracitin jurada anualmente hasta el ditimo- dfq habil det mes de febrera de ca
wia. Saivd que fo Minlcipalidad: establesce una préiroga, . récisandy’ ademds ‘que
actualizacidn deJos valores depredios por lg Muricipalidad, sistitupé la obligacid de present
la declaracidit furoda anval el tnpuesto Predial; segin &l afio_fiscal rorrespondients, y:
entenderd came, vidlida en ciso que el 60 s nio; T abfete dented del plaza establect
parerel ;mgaa! contado def ﬁnpua.m de. acwcfa al inciser a') delarticulo 15%

2 Qw, parn la def.grmmac:ﬁn de la base fmpqmbk} pora eféctos def impuesty prﬂﬂal
FBL.\ coimordancia.con el axticulg 117 det Texty Uritco Qrdenada de fa Ley dé TFibutacidn Municipal,
| Ministerio e Vivienda, Constriccidn 'y Senetmiénto. ho aprobads, los valorés oﬁeram

{ “edificacianes; los valores arancelarios de térrenos urbanas y  rdsticos; asf come: también |

“' tablas de- depreciacidn; por untigiiedad 'y ‘estadas de canservacidn segin ‘el mater:

) predom:rmm

LDV, ue o ravis def Infirme: N9 023-3018-MPCJOAT la Jefe de:Ja Oficina. de Adniinisiraci

.%% ributaria; mnifiesta que Pesulin necésario ki aprobacidn del Prayecta de Ordenanza Municly

\\ S /R vqee reguld impuesto predial y arbitrios muicipales correspandientes al o 2018, toda vez §

W 4 travis de élla la Munfcipalidad lagra-shiténer recursos ecyndmicas pare cirbii los gastos.y
. mmmmmmmmmdemnw

) confbrme o los fix s Sutiferidds ei loy artfoulos 9%y 40% de la't
e Urydn!m de Muddpakdadq- wm 27972 ¢l Congefd Manicipat en Sesidn Drdinaria N¥ 1
" ' 'zaze MPC det 08 deé Junly dal 2018 en form iindnime; aprobid la sigutente’
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JEOctavio Alva N9 260 municostumaza@hotmatloom. Telefax (0767837000 H 4

“AND DEL DIALOGOY LARECONCILIACION NACIONAL” o

ORDENANZA MUNICIPAL: QUERE‘GUMEL PAGO bﬂumumammm YARBITRIOS
MUNICIPALES CORRESPONDIENTEAL ANO 2018..

Articule Primerg.s  Amplint Ja. Apmdstia’ Tribitarie &n la Minidipalidad: Proviricial de.
“Confumzt detmdnmwamshamdaﬂdsﬂommbmdﬂwzs,wwaﬁmmﬁ
2015 ; 50162617 «con:fa condo del.1o0% d¢ sribirdrias, yultos admintstrativas,
- intereses, mdnadmmﬁn,mmym

Articulo Segundix: ESTABLECER INCENTIVOS o Ja Jurisdiceldn del Distrito dg' Contumazd, @,
immnmmtﬁmmme&nmmbmpmmich e fa mam siguiaﬂm

» - A'loy Contribuyentes: que hun: concélado. el mpuesta Predial y Limpless Péblica ¢ o,
2017, ﬁmentlvarhs’mn i’ desciento dé un 30% en el pago del afio 2018 por cada
corcepto,

v A.los Contribyyentes que NO Han-canceladg-el Iimpussto. Predlof y Limpiezg Pisblica ¢l

oflo 2016y & 2017 INCENTIVARLOS CON UN DESCUENTO DE 15% por afip y por cade
CONCEPLY; sleinprey cudide’ cayiceled sus tribiitas del aflo 2018,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y SRCHIVESE,
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CONTUMAZA
Jr. Qitavio Alva NE.260  miunicontumaza@hatmaik.com Tele-fax (076) 837000

“Ano de la lucha contra la corruption y la impunidad”

ORDENANZA MUNICIPAL N°003 -2019-MPC
Contumazs, 08 de' Abril dél 2019,
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTUMAZA
POR CUANTO:
VISTO: El Informe N*009-2018-MPC/QAT. de facha 0) de matzo del 2019, ¢ritide fior-la Jefé de la Oficina de
Ehdrinistracion Tributaria: mediante o cual solicita que el Consejo Provincial de la Maricipalidad’ Provincial - de

Contumazd- apruebe una ordenanza municipal sobre otorgamiento de bereficios tributatios, y la Sesion Qrdinaria del
Consejo Provincial de Contumaza N® D07-2019-MBC, de fecha 05 de Abril del 2019, ¥
CONSIDERANDO:

Que: e Municipalidades: Provinciales son érganos de ‘gobierno local, eon autonarmifs politica. .ecanémica y

admiriistrativasién materias.de su competencia conforme lo dispone el -articule: 194> de'la Constitucidh Palitica del Perd en
koncordancia con el articula It del Titulo.Preliminar de la Ley 27972, Ley Orgéniica de Muriitipalidadest en adelirite solo
LOM).. ¥ de acuerds ¢on' el segundo partafo-del articuto. Il del Tiulo Pre_lﬂminar--ﬂe la LOM, eita autoriomls’ que la
Coratitucion Politica del Perd éstablece: para las: midnicipalidades radica en la focultad de efercer atos de gabierrio.
administratives'y de administracién, con sujécién al eedenamiento juridico.

Deé acuerdo coni‘el articulo 74° en congordaricia con lo dispuesto: por el inciso 4) del.articulo 195°, arbos de |a
Constitudén Politica del PerG, 165 gobiernos lokiles.cuenta eon potéitad tributaria.y por lo-tanto estén facultados v son
competentes para ‘erear. modificar y suprimir contribucionss y tasasf que pueden ser arbitrios. derechoso f/éena‘:‘z}'?sﬁ a
exonerar de dstas, Centro de su jurisdicdion, y con los limites. que serialz 1a ley™, o sea, deben.gjercer tal potestad:
ributarig observande La Ley de Tributacién Municipal — Tey mares dé en materia. iributaria -municipal- , los prircipios:
constitucionales tributarios _regegidqs en‘el artfolo 747 de la Conistitucidn y ademds en armonia con las politicas y planes:
naclonales de tributacién.

Ahora, en el &mbito de'los gobiernos locales. la titularidad de 13 méncionada petestad tributarfa de acuerdocort
&l literal 9) del articuto 9° de la LOM. ha sido: asignada exprésamiente al Cencejo Municipal — provincial o-distrital — yel
mecanismo o instrumento normativo donde se concrela o regiula la-mriatetia tribitaria de los geblernos locales-es mediante

Ofglenanizd: de acuerdo <on ¢f ericulo. IV del Titulg Preliminar del Testo Unics Gridenade det Cédigo Tributario®

aprobado por Decreto Supremo N* 133-2013-EF y madificatarias( en lo.sucesivo el Codigo: Tribiitatio) en concordancia
can el articulo 407 d& |a. Ley LOM.

Por su parte. el articulo 41° del Codigo Tributarie estableca Que. excepeighalmente. las gobiernas locales podran
condoniar, coh cardcter gerieral. &l interés moratorio y las sanciories, respecto a los Impiiedss Hue:administren y en el caso
de las eontribucionds.y tasas: dicha ondanacion tarnbién podrd alcanzar-al tributo.

Entonces, ervirtud 8 la nofimativa antes expuesta. teniendo ery cuents loexpuesta Bor 14 Jefe d la Ofitins de
Administracidn Tributaria en su Informe N 009-2019-MPC/OAT, y considerando que la:actual gestion admirisicativa de
la Munidipalidad Provincial de: Céntumaza. lierie como politica estratégica Implementar- mediday ¥ mécanismos légales
que permitan a los contribuyentes y administrados dél distrito de Gontumazd el Pago de sus obligaciones tributarias -qué
mantienen adn pendientes con la Municpalidad Provintial de Contumaza y-generar corciencia tributaria‘en su poblacién:
resulta: necesartor y ‘conveniente. establecer un régimert escepcional de naturaleza temporal mediante una programa de
regularizacién tributaria, con e tual se-ingentivay ademds se otorga benéficios y fadllidades de pago-a |os contribuyentss,
responsables y-administrados del distrito de Coit umazi péra cumplir ¢on sus obligaciones de naturalezs tributiria ‘qué
admiinistra la. Municipalidad Provineial de Contumaza. con éllo. pof un lado. se permitird el saneamienta de lag deydas
tributarias de los centribuyentes con la Municipalidad Provingal dé Conturnazé- 'Y por otro.5g permnméi el ingfemiento én
€] nivel de recaudacién tributaria que sern destiniades 3 miidear los servicias publicos lacales.
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“Afio de la lucha contra la corrupcién y 1a impuiidad”

BENEFICIOS PARA EL PAGO DE LA DEUDA TRIBUTARIA

ARTICULO SEPTIMO: DEUDAS: TRIBUTARIA MATERIA DE BENEFICIOS.
Lo deuds tributarla materia de la presente Ordenanza [a constituyen: El lmipuesto Predial. €l Impuesto Vehicular, &l
Iripuésta. de Alcabala. el Impuesto a los Juegos: el Impueste a los Espectéculds Plblicos Now Deportivos, Arbitrios
; uriicipales y Tasas Municipales.
7 ARTICULQ QCTAVO: ALCANCES DEL REGIMEN DEL BENEFICION.
- Esterégimen concede facilidades paraiel saneamiento de las obligaciones tributarias vencidasal 31 de diciembre-det 2018
-ARTICULO NOVENGQ: BENEFICIOS POR. PAGO AL CONTADO DE LA DEUDA TRIBUTARIA DEL EJERCICIO 2018:
El pago al'contado de toda la-déuda tributatia del ejercicio 2018, descritasen el articulp 7°-de la presente Orderianza,
gozard de los sigulentes beneficias:

CONCEPTO CONDONACION
INTERESES MORATORIOS ¥ REAJUSTES 100%
MULTAS. TRIBUTARIAS {EXCLUIDO DERECHO DE 100%
TRAMITE)
COSTAS COACTIVAS 100%,

ARTICULO'" DECIMO: BENEFICIOS POR PAGU AL CONTADO DE TODA LA DEUDA.TRIBUTARIA COMPRENDIDA
HASTA EL EJERCICIO 2017.

El pago al coritado dé toda la deuda tributaria comprendida hasta el ejercicio’ 2017 y ‘deseritas en &l anticulo 7 de la
presente Ordenanza, gozard de los siguientes. benefidios:

CONCEPTO. CONDONACION
INTERESES MORATORIOS Y REAJUSTES' 100%
MULTAS TRIBUTARIAS (EXCLUIDO DERECHO DE 100%
TRAMITE}
COSTAS. COACTIVAS 100%
Del afio 1992-
201

CONDONACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES

Pata log catos eni losaudles€l contribuyente sélo registre deuda por concepto de Arbitricis v/o otras tasas de los afibs 1992
2l 2011 se condonatd et 100% dé estos tributos, previa-cancelacidn de uniderecho de tramite, por aksgithients al béreficio
de la preserite Ordensnza ascendente 2 5/:20.00 (Veinte con 007100 Soles).

ARTICULO DECIMO PRIMEREY: BENEFICIOS POR.EL PAGO INDIVIDUAL DE TRIBUTOS MUNICIPALES.

Al pago decualquier tributo munitipal. ségan la combinacidn de pago 'desgfta"er_\ el euadrosiguienite. se e otorgarén los
descuentos.consignados, slempre/que el paga sea.al contado ¥ que-diche: pago corresponda a'tedo I adeudado rspecior

de dicho triburo en un detérmidade: eferdiio fiséal (iricluyendo tribute insoluto, reajustes. interés, gastos v toitasy
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BENEFICIOS PARA EL PAGO DE LA DEUDA TRIBUTARIA

ARTICULO SEPTIMO: DEUDAS TRIBUTARIA MATERIA DE BENEFICIOS.
La deda tributaria materia de la presente Ordenanza la constituyen: El (mpuesto Predial, € Impuesto Viéhiculat, &l

Imipuésto. de Alcabala. el Impuesto a los Juegos. el Impuesto a los Espectdculgs Publicoy Nor Deportivis, Arbitrios
IMuriicipales y Tasas Muhicipales.
/ ARTICULO OCTAVO: ALCANCES DEL REGIMEN. DEL BENEFICIOS.
Egte'négimen Loncede facilidades parael saneamiento de las obligaciones tributarias-vencidas al 31 dediciembre-del 2018,
-ARTICULO NOVENQ: BENEFICIOS POR PAGO. AL CONTADO DE LA DEUDA TRIBUTARIA DEL EJERCICIO 2018;
El page al'cantedo de: toda la-deuda tributaria del ejercicio- 2018, descritasen el articulo 7° de la. presente Qrderianza,
80z4rd de los siguientes beneficios:

CONCEPTO CONDONACION
INTERESES- MORATORIOS Y REAJUSTES 100%
MULTAS TRIBUTARIAS. (EXCLUIDO DERECHO DE 100%
TRAMITE)
CQSTAS COACTIVAS 100%

ARTICULO" DECIMO: BENEFICIOS POR PAGO AL CONTADO DE TODA LA DEUDA.TRIBUTARIA COMPRENDIDA:
HASTA L EJERCICIO 2017.

CONCEPTQ CONDONACION
INTERESES MORATORIOS Y. REAJUSTES 100%
MULTAS TRIBUTARIAS (EXCLUIDO DERECHO DE 100%;
TRAMITE}
COSTAS. COACTIVAS 100%:
Del afig 1992
am

CONDONACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES

Pata [og eatos en logudles-€l contribuyente sélo registre deuda por concepto de Arbitrios v/o:oteas tasas de los aribs 1962
212011 se condonara el 100% dé estos tributos, previa-cancelacién de underecho de trdmite. por atsgiihients al bédeficio
de'la presente Ordenaniza ascendente a 5/: 20.00 (Veinte con ﬁ()/l__OO Solex).

ARTICULO DECIMO PRIMERS: BENEFICIOS POR EL PAGO INDIVIDUAL DE TRIBUTOS MUNICIPALES,

Al pago dercualquier tributo municipal, s6g0n la combinacidn de pago-destritaeri el evadrosigiiente. s le otorgaran los
descuentos; consignados, siempre-que-el pago séa al contado ¥ querdicho pago corresponda a'tode 1o adeudado teéspecia
de dicho tribut en un determiriado: efercicio fiséal (ificluyenda tributo insoluto, reajistes, nterés, gastos ¥ coitas)
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DESCUENTO(%)

COMBINACION DE PAG COSTAS
' A0 ARBITRIOS

IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS 100%, 0% 100%
.SOLQ IMPUESTO PREDIAL : -
SOLO IMPUESTO PATRIMONIO VEHICULAR: ‘ . 100%.
SOLOTMPUESTO ALCABALA ' ' 1009
SOLO IMPUESTQ ESPECTACULOS PUBLICOS-NQ

DEPORTIVOS

SOLO ARBITRIOS (POR UNIDAD CATASTRAL POR
EJERCICIO FISCAL)

SOLD TASAS

ARTICULO SEGUNDO: PLAZO PARA ACOGERSE AL PROCGRAMA
Los contribuyenites, respansables y ddniinistrados s podrén acogeral programa reguiado er I presénte Ordeniariza desde.

Contymazd a través 'dé la: unidades orglnicas respectivas procederd-a la cobranza de los tributos municipales y a-la
aplicacion de los intereses y'sanciones: que cofrespondan; adeudos reajustados a la fecha de su Pago.

DISPOSICIONES FINALES Y COMPLEMENTARIAS
PRIMERA.- FACULTESE al sefigr Alealde de Ja Municipaliddd Provindal de Contumazd’ para que mediants Deerets dé
Alcaldia pueda prorrogar la vigericia dé'la préserite Ordenanzi, parcial o totalmerite;si aif se-amerita:
SEGUNDA.- FACULTESE:a la Oficing de Administracion Tributiria, 4 la Oficina.de Fiscalizacion y Control, y a la Oficina
de Ejecucién Coactiva de la Muricipalidad Provinicial de Conturiiazé.a realizar y/oudictat-las acciones y medidas necesarias
2 éfectos.de dar pleno cumplimiento a las disposiciones de 14 pretente Grdénaniza,
TERCERA.- DEROGUESE toda disposicidn o norma gque'se Opongh b contradiga 4 Jo dispuesta’ en 18 presente:Ordenanza.
CUARTA.- ESTABLECER que.los montos pagados ton ameriqﬂd_ad a la fecha de entfada ¢ vigendia de a presente
@rdenaniza no generan‘derechos-a-dévolucidn o compensacion alguna,. Asimismio, los bérsficies oforgados en la presente
Ordenianzd nio sérn aplicables'a las solicitudes de-compensacian, relmputacian de pagts o simitares.
QUINTA.- PRECISAR qué ¢l acogimiento a-cualquier modalidad de Pego ricrmads gn I3 preserite. Ordenanza no implica
la'régularizacidhide fiingln tipo:de licenda:
SEXTA.- DISPONER gue |3 presente Ordenanza entrard.en vigenda alsiguiente dia de su publicacion,
SEPTIMA.- AUTORIZAR & 15 ‘Siécretaria General, realizar los trémites: respectivos” para la publication de fa presénte
Ordenanza Municipal.en ¢l diario eniargido’de las publicaciones judiciales de la Juriéﬂl_m;ién. Yy, ENCARGAR |2 Ofjcina:
de Tecnjolcgias de la Infgfracién [a ‘publicacion de la misma en el portal web de Iz Munigipalidad Provindal de
Conturmaza.
Comuniquese-al sefior Alcalde de la Municigalidad Provineial de Contumazh, para su prorulgacion.
POR 1O TANTO:

MANDO SE REGISTRE. PUBLIQUE ¥ i
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