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RESUMEN

Los sistemas de informacidn constituyen uno de los principales &mbitos de estudio
en las areas de toda organizacion, por la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de
informacidn, lo que hace que la informacion se convierta en un elemento clave para la
gestion, siendo necesario fortalecer los controles en los sistemas de informacion. El
objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la funcionalidad del Control
Interno en los Sistemas de Informacion en la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta
SRL,; disefiado como una investigacion no experimental de corte transversal, utilizando
el método inductivo- deductivo. La Poblacion lo conformaron los 58 trabajadores y la
muestra fue no probabilistica por conveniencia y lo constituyeron los responsables de las
05 jefaturas de las areas de la empresa, cuya unidad de andlisis son los reportes de
informacién proporcionados por dichas areas; se determiné como resultado que en la
empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL no practican una cultura de control interno
, ausencia valores éticos y no acostumbran a planificar los riesgos , trayendo como
consecuencias que las actividades operativas y de informacion y comunicacién sean
deficientes; por lo que se concluye que el control interno en los sistemas de informacién
en la empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL es deficiente; originando que la
informacidn no sea de calidad; por lo que fortaleciendo el control interno en los sistemas
de informacion en la empresa, permitird un adecuado registro, almacenamiento,

procesamiento y salida de los sistemas de informacion .

Palabras clave: control interno, sistemas de informacién, fortalecimiento
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ABSTRACT

Information systems constitute one of the main areas of study in the areas of any
organization, due to the rapidity in the development of information technologies, which
makes information a key element for management, being necessary to strengthen controls
in information systems. The objective of this research work was to determine the
functionality of the Internal Control in the Information Systems in the Contractor
Integrales EI Chonta SRL Company; designed as a non-experimental cross-sectional
investigation, using the inductive-deductive method. The Population was made up of 58
workers and the sample was non-probabilistic for convenience and was made up of those
responsible for the 05 heads of the company's areas, whose unit of analysis is the
information reports provided by said areas; It was determined as a result that in the
company Contractors Integrales EI Chonta SRL they do not practice a culture of internal
control, lack of ethical values and do not tend to plan risks, resulting in deficient
operational and information and communication activities; Therefore, it is concluded that
the internal control in the information systems in the company Contractors Integrales El
Chonta SRL is deficient; causing that the information is not of quality; Therefore, by
strengthening the internal control of the information systems in the company, it will allow

the registration, storage, processing and output of the information systems to be efficient.

Keywords: internal control, information systems, strengthening
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

Durante los altimos afios los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales &mbitos de estudio en el area de la organizacidn de empresas, debido a
lo siguiente:

El entorno donde las compafiias desarrollan sus actividades se vuelve cada
vez mas complejo, la creciente globalizacion, el proceso de internacionalizacion de
la empresa, el incremento de la competencia en los mercados de bienes y servicios,
la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacion, el aumento de la
incertidumbre en el entorno y la reduccion de los ciclos de vida de los productos
originan gue la informacidn se convierta en un elemento clave para la gestion, asi
como para la supervivencia y crecimiento de la organizacion empresarial.
Hernéndez (2003).

De acuerdo a lo indicado anteriormente se hace necesario evaluar los
controles a los sistemas de informacion, referente al proceso de recepcion,
procesamiento, almacenamiento, y reporte de la informacion y determinar la

funcionalidad del Control Interno en las organizaciones.

Los sistemas de informacidn cumplen tres objetivos dentro de las empresas.

- Automatizacion de procesos operativos.

- Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

- Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.


http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml

Esta informaciéon suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos

magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos

(CD-ROM), memorias USB (pendrive), etc.

Comunmente, las pequefias y medianas empresas, se enfrentan a problemas
de Control de Inventarios, la falta de una correcta planeacion en las compras, lleva
a sobre-inventariar almacenes, incurriendo en costos adicionales de almacenaje,
Normalmente carecen de una adecuada administracion de cuentas por cobrar, es
comun que no se tenga conocimiento exacto de la cartera vencida y los montos de
la deuda de sus clientes.

La falta de una organizacion interna, es otro problema que enfrenta la
Pequefia y Mediana Empresa; por lo regular existe una escaza supervision de
estandares de desempefio interno; asi mismo en la Contabilidad y las Finanzas de
la empresa se presentan deficiencias en la registracion contable hay costos mal
determinados Y listas de precios que no cubren los costos totales, por lo tanto, los
Estados Financieros reales no son consistentes para una adecuada toma de

decisiones.

En nuestro Pais donde predomina las Pymes son pocas las que cuentan con
Sistemas de Planificacion Empresarial, que les permita integrar toda su informacién
a nivel de todas las areas, para la toma de decisiones oportunas y siendo la razon la
falta de conocimiento, costos inaccesibles, etc.; por lo que trabajan Unicamente con
Software Contable que reportan informacion Unicamente con fines estadisticos, a
eso se suma la falta de Innovacién Tecnoldgica; existen pocos sistemas pensados

especificamente para las Pymes y de estos la mayoria no cuentan con una buena


http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/multimediaycd/multimediaycd.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/memorias/memorias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/usbmem/usbmem.shtml#QUEES

capacidad de adaptacidn, lo que provoca que las Pymes no puedan desarrollar todo
su potencial.

El Control Interno bien disefiado y bien definido ayuda a las Mypes a
identificar los riesgos y realizar un adecuado anélisis de los mismos; evitando asi la
vulnerabilidad de ser victima de algun tipo de fraude.

Los procedimientos de control interno no solamente tienen que existir, sino
que también tienen que funcionar y funcionar bien.

E. Fowler Newton, define al Control Interno como " como el conjunto de
elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva
planificacion, ejecucién y control, el ejercicio eficiente de la gestion para el logro
de los fines de la organizacion™.

En la actualidad el Control Interno juega un papel decisivo, ya que es un
proceso que trata no sélo de detectar y aplicar medidas, sino de estudiar qué
elementos facilitan los descontroles. De aqui que la comprension de los controles
puede ayudar a cualquier entidad a obtener logros significativos en su desempefio
con un alto grado de eficiencia, eficacia, parametros indispensables para la toma de
decisiones y cumplimiento de las metas. Por tanto, es inobjetable la importancia
que reviste el Control Interno para las organizaciones, ya que el control de los
recursos materiales, financieros y humanos es fundamental para lograr tal

propasito.

1.1.2.  Descripcion del problema

La Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL no es ajeno a la
problematica general de las pequefias y medianas empresas ya que los instrumentos
de gestion de los sistemas de informacién no responden a las politicas y

procedimientos disefiados por los responsables de la administracion de la Empresa,
3



volviéndola vulnerable a cualquier tipo de deficiencias aumentando el riesgo de
fraudes.

El Control Interno deberia implementarse en toda organizacion sea grande
0 pequefia, dado que el mismo tiene como objetivo principal proteger los recursos
de la empresa evitando el incremento de las deficiencias y riesgos latentes en la
empresa, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos empresariales.

El Control Interno en la Empresa Contratistas Integrales El Chonta SRL, se
ha ido deteriorando debido a la mala organizacion, malos procedimientos, falta de
proteccion y resguardo de los activos; originando disminucién en los ingresos y la
custodia de los recursos empresariales. Esta falta de Control Interno afecta a los
sistemas de informacion de la empresa.

Algunas caracteristicas que forman parte de la Empresa Contratistas
Integrales El Chonta SRL que afectan los sistemas de informacion estan
relacionadas con la segregacion de funciones, las autorizaciones de los diferentes
documentos y/o formatos de la empresa, el almacenamiento de la informacion
procesada y/o recepcionada por la empresa, los perfiles de acceso, para acceder a la
informacion, la integralidad de la informacion de las areas de la empresa, el analisis
y registro de las diferentes operaciones de la empresa, la gestion de operaciones
financieras, el registro de la informacion, la presentacion de las declaraciones
mensuales y libros electrénicos a SUNAT, AFPS Y otras; en tal sentido, al verse
afectado los sistemas de informacion se ven afectos el registro, procesamiento,

almacenamiento y salida dela informacién.



1.1.3. Formulacién del problema:

Pregunta General:
- ¢Coémo funciona el Control Interno en los Sistemas de Informacion, en
la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL?

Pregunta especifica:

- ¢De qué manera el Control Interno hace eficiente los registros de los
Sistemas de Informacion, en la Empresa Contratistas Integrales EI
Chonta SRL?

- ¢De qué manera el Control Interno hace eficiente el almacenamiento de
los Sistemas de Informacion, en la Empresa Contratistas Integrales El
Chonta SRL?

- ¢De qué manera el Control Interno hace eficiente el procesamiento de
los Sistemas de Informacion, en la Empresa Contratistas Integrales El
Chonta SRL?

- ¢De qué manera el Control Interno hace eficiente la salida de los
Sistemas de Informacion, en la Empresa Contratistas Integrales El

Chonta SRL?

1.1.4. Justificacién cientifica

La investigacidn se justifica cientificamente por que se tom6 como base, en
el estudio de las variables, el enfoque del modelo COSO el mismo que ha ido
evolucionando a través del tiempo desde el afio 1992 a la fecha, en la que
considera cinco componentes a tener en cuenta al evaluar del control interno y
ademas lo manifestado por Ludwig von Bertalanffy en su teoria general de

sistemas que afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos



1.2.

en términos de sus elementos separados; su comprension se presenta cuando se
estudian globalmente, razonamientos teoricos que guardaron relevancia en el

desarrollo de la investigacion.

1.1.5. Justificacién técnica-practica

El presente trabajo de investigacion pretende mejorar los procesos de
ingreso y salida de los sistemas de informacion de la informacion de la Empresa
Contratistas Integrales EI Chonta SRL, de tal manera que constituird un gran aporte
para las Mypes, a fin de poder efectivizar los Controles Internos de sus Sistemas de

Informacioén.

1.1.6. Justificacion institucional y personal

El presente trabajo de Investigacion permitira a la Empresa Contratistas
Integrales EI Chonta SRL mejorar sus procesos de registro, procesamiento,
almacenamiento y reporte de la informacion y asi asegurar la continuidad operativa
de la Empresa; de igual manera mejorar el Control Interno y tener informacion de
calidad.

En lo personal esta investigacion me permitié afianzar mis conocimientos
en los temas de control orientados a los sistemas de informacion y asi poder
sustentar y aprobar la tesis a fin de obtener el grado de Maestro en Ciencias, con

Mencién en Auditoria.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial

Este trabajo de investigacion comprende el estudio del Control Interno en

los Sistemas de Informacion en la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL.
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1.4.

1.2.2. Delimitacion temporal

Esta investigacion tiene un corte transversal ya que se tomo el afio 2018
como estudio, lo que permitid determinar la funcionalidad de los controles internos
con respecto al proceso de los sistemas de informacion, en la Empresa Contratistas

Integrales EI Chonta SRL.

Limitaciones:

Constituyd limitacion el sinceramiento al requerir informacion al

responsable de la Gerencia General de la empresa en estudio.

Objetivos de la investigacion:

1.4.1. General:

- Determinar la funcionalidad del Control Interno en los Sistemas de

Informacion en la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL.

1.4.2. Especificos:

- Determinar la manera en que el Control interno hace eficiente los
registros en los Sistemas de Informacion, en la Empresa Contratistas
Integrales EI Chonta SRL.

- Determinar la manera en que el Control interno hace eficiente el
almacenamiento de los Sistemas de Informacion, en la Empresa
Contratistas Integrales EI Chonta SRL.

- Determinar la manera en que el Control interno hace eficiente el
procesamiento de los Sistemas de Informacion, en la Empresa

Contratistas Integrales EI Chonta SRL.



- Determinar la manera en que el Control interno hace eficiente la salida
de los Sistemas de Informacion, en la Empresa Contratistas Integrales

El Chonta SRL.



2.1.

2.2.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Marco legal

Dentro del contexto del presente trabajo de Investigacion, que es el de
determinar la funcionalidad del Control Interno en los Sistemas de Informacion,
nos regiremos bajo la siguiente Normativa Legal:

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado - Ley N° 28716 y
Modificatorias.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG

Ley N° 29743, Ley que modifica el articulo 10 de la Ley N° 28716 Ley del
Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica-Ley N° 27785 y Modificatorias.

RC 004-2017 “Guia de Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de

Control Interno”

Antecedentes de la investigacion o marco referencial

2.2.1. Antecedentes Internacionales:

Segovia, G. (2011) Disefio E Implementacion De Un Sistema De Control
Interno Para La Compafiia Datugourmet Cia. Ltda. - Universidad Central del
Ecuador Facultad de Ciencias Administrativas Escuela de Contabilidad y Auditoria,
en donde disefio e implementd un sistema de control interno en La Compafiia
Datugourmet Cia. Ltda para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion

una herramienta para la toma de decisiones.



Crespo, B. (2014) - Elaboracion e Implementacion de un Sistema de
Control Interno, caso “Multitecnos S.A, para el periodo 2012 -2013 - Universidad
Laica “Vicente Rocafuerte” Escuela de Ciencias Contables de la Ciudad de
Guayaquil; en donde enfatiz6 acerca de la importancia del fortalecimiento del
sistema de control interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A.

Las conclusiones a la que arribaron los autores internacionales se
relacionaron con las variables estudiadas, constituyendo un gran aporte en la

presente investigacion.

2.2.2. Antecedentes Nacionales:

Reyes, D. (2015) — Implementacién de un Sistema de Informacion Contable
y su influencia en la Gestion de la Contabilidad de la Empresa de Transportes
Turismo Dias S.A — Afio 2015 — Universidad Privada Antenor Orrego Facultad de
Ciencias Econdmicas — Escuela Profesional de Contabilidad; en donde concluyo
que la implementacién y aplicacion de un Sistema de Informacidn Contable influye
mejorando significativamente la gestion del departamento de contabilidad de la
empresa de transportes Turismo Dias S.A.

Rodriguez, R. (2015) — Disefio de un Sistema de Control Interno en la
Empresa A & B Representaciones SRL, con el fin de mejorar los Procesos
Operativos — Periodo 2015. - Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Escuela de Contabilidad, en donde concluy6 que un Sistema de Control Interno en
la Empresa A & B Representaciones SRL, mejora los Procesos Operativos.

Las conclusiones a la que arribaron los autores nacionales se relacionaron
con las variables estudiadas, constituyendo un gran aporte en la presente

investigacion
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2.3.

2.2.3.  Antecedentes locales:

Cerna de la Cruz, L. (2014) - Implementacion de un sistema de control
interno en el area de compras y su incidencia en las utilidades de la Empresa Viczur
Contratistas Generales E.1.R.L. en el afio 2014 - Universidad Privada del Norte, en
donde identificd los riesgos que generan los procesos en el area de compras, los
cuales inciden negativamente en la utilidad de la empresa de la empresa Viczur
Contratistas Generales E.I.R.L.

La conclusién a la que arriba el autor se guarda relacion con las variables

estudiadas, constituyendo un gran aporte en la presente investigacion.

Marco doctrinal
2.3.1 Control interno

Modelo Coso

La evolucién del Sistema COSO data desde el afio 1992, en cuyo afio se
denomin6 Marco del Control Interno (COSO 1), para el afio 2004 se da a
conocer la mejora en el Sistema de COSO | con el Marco Integral de Riesgos
(COSO Il ERM), y para el afio 2006 se da a conocer el Sistema de COSO IlI
para pequefias y medianas empresas.

- COSO I: Contiene los siguientes 5 elementos potenciales: a) ambiente o
entorno de control; b) evaluacion del riesgo; c) actividades de control; d)

informacidn y comunicacion y e) supervision.

- COSO Il ERM: En este modelo se buscé la mejora en los elementos
potenciales, como resultado de ello se integra a 8 elementos potenciales: a)

ambiente interno; b) establecimiento de objetivos; ¢) identificacion de eventos;
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d) evaluacién de riesgos; e) respuesta a los riesgos; f) actividades de control;

g) informacion y comunicacion y h) supervision.

COSO Il PYMES: En este modelo se simplifico a los 5 primeros elementos
potenciales del COSO I, como consecuencia de una busqueda en la
implementacion del elemento de Roles y Responsabilidades, el cual al final se

reconocio su exclusion del modelo establecido.

El Control Interno consta de 05 componentes:
- Ambiente de Control

- Filosofia de la Direccion
- Integridad y los valores éticos.
- Administracion estratégica
- Estructura organizacional
- Administracion de recursos humanos
- Competencia profesional
- Asignacion de Autoridad y responsabilidades

- Organo de Control Institucional.

- Evaluacidon de Riesgos
- De la gestion de riesgos.
- Identificacidn de los riesgos.
- Valoracién de los riesgos.

- Respuesta al riesgo.
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Actividades de Control

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

- Segregacion de funciones.

- Evaluacion Costo- Beneficio.

- Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.
- Verificaciones y conciliaciones.

- Evaluacion de desempefio.

- Rendicidn de cuentas.

- Revision de procesos, actividades y tareas.

- Controles para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC)

Informacion y Comunicacion

Funciones y caracteristicas de la informacion
- Informacion y responsabilidad

- Calidad y suficiencia de la informacion

- Sistemas de Informacion

- Flexibilidad al cambio

- Archivo Institucional

- Comunicacion interna.

- Comunicacion externa.
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- Supervision:
- Prevencién y monitoreo
- Monitoreo oportuno del control interno.
- Reporte de deficiencias.
- Seguimiento e implantacion de medidas correctivas.
- Autoevaluacion.

- Evaluaciones independientes.

Por otro lado el Control Interno es un sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos. (Sucre.gov.co, 2014).

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza
en la empresa contribuye con los sistemas de informacion, fijando y evaluando
los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que
la empresa realice su objeto. Asi mismo; el Control interno permite detectar
irregularidades y errores, proponiendo asi una solucién factible a todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales. (Unicauca, 2010).

14



2.3.2 Sistemas de Informacion

La Teoria General de Sistemas

Su desarroll6 comenzo6 a mediados del siglo XX, con los estudios del bidlogo
austriaco Ludwig von Bertalanffy, quien manifiesta que los sistemas
consisten en totalidades y, por lo tanto, son indivisibles como sistemas
(sinergia). Poseen partes y componentes (subsistema), pero estos son otras
totalidades (emergencia). En algunos sistemas sus fronteras o limites
coinciden con discontinuidades estructurales entre estos y sus ambientes, pero
corrientemente la demarcacion de los limites sistémicos queda en manos de

un observador (modelo).

La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos
en términos de sus elementos separados; su comprension se presenta cuando

se estudian globalmente.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacién. (Peralta, 2008)”,

COmo son:

Registro:
- Procesos de Registro
- Politicas de Entrada
- Base de Datos
- Clasificacion de informacion.
- Autorizacion de procedimientos.

- Sustento de Informacion.
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- Verificacion de los perfiles de acceso.

Almacenamiento:
- Procesos de almacenamiento
- Politicas de almacenamiento.
- Respaldo de la informacion.
- Conservacion y archivo de la informacion.

- Disponibilidad de la informacion.

Procesamiento:
- Integridad
- Confidencialidad
- Totalidad
- Razonabilidad de célculos.

- Automatizacién de Procesos.

Salida:
- Oportunidad
- Relevancia
- Razonabilidad
- Confiabilidad

- Disponibilidad

Otras definiciones relevantes para el presente trabajo de investigacion nos
ofrecen los autores Whitten, Bentley y Dittman (2004), quienes catalogan un
sistema de informacion como “un conjunto de personas, datos, procesos y

tecnologia de la informacion que interactlan para recoger, procesar, almacenar y
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reportar la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la

organizacion”.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion tomaré lo definido por

Bertalanffy, en donde toma a los sistemas, bajo las siguientes premisas:

- Un conjunto de elementos

- Dindmicamente relacionados

- Formando una actividad

- Paraalcanzar un objetivo

- Operando sobre datos/energia/materia

- Para proveer informacidn/energia/materia

Ambas teorias contribuyeron al investigador a determinar las dimensiones e

indicadores de las variables estudiadas.

Marco conceptual

2.4.1. Control Interno:

Segun William L. Chapman Control Interno es el programa de organizacion
y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables
y el grado de confianza que suscitan a afectos de promover la eficiencia de la
administracion y lograr el cumplimiento de la politica administrativa establecida

por la direccion de la empresa.

E. Fowler Newton, plantea que "puede conceptuarse al sistema de control

interno como el conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a
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lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecuciéon y control, el ejercicio

eficiente de la gestion para el logro de los fines de la organizacion™.

Leonard, asegura que el Control son en realidad una tarea de comprobacion
para estar seguro que todo se encuentra en orden”. Es bueno resaltar que, si el
Control se aplica de una forma ordenada y organizada, entonces existira una
interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de control

sumamente mas efectivo.

(Catacora, 1996) “Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinard si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,

representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”.

Unido a esto, (Poch, 1992), expresa “el control aplicado de la gestion tiene
por meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos.” Esto deduce la
importancia que tienen el Control Interno y en tal sentido, (Leonard, 1990:33),
asegura “El Control Interno es en realidad una tarea de comprobacion para estar
seguro que todo se encuentra en orden.”

Segun William L. Chapman: Control Interno es el programa de organizacion
y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables
y el grado de confianza que suscitan a afectos de promover la eficiencia de la
administracion y lograr el cumplimiento de la politica administrativa establecida

por la direccion de la empresa.
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E. Fowler Newton define al control interno como el conjunto de elementos,
normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de

la organizacion”.

Por otro lado, Leonard afirma "El Control es en realidad una tarea de
comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en orden”. Es bueno resaltar
que, si el Control Interno se aplican de una forma ordenada y organizada, entonces
existira una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema

de control sumamente mas efectivo.

2.4.2. Sistemas de Informacion

Segln los autores Laudon y Laudon, profesores de Administracion de
Empresas, un sistema de informacion es un organismo que recolecta, procesa,

almacena y distribuye informacion.

Esta definicion es una de las Unicas que manifiesta la exigencia de que un
sistema de informacion tenga componentes, aunque no especifica cuales deban ser,

posiblemente porque intenta englobar todas las posibles variantes de este concepto.

“Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados
con el proposito de prestar atencion a las demandas de informacion de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a
la toma de decisiones y desarrollo de acciones. (Pefia, 2006).

Otros autores como Peralta (2008), de una manera méas acertada define

sistema de informacion como: conjunto de elementos que interacttan entre si con
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el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. Teniendo muy en cuenta
el equipo computacional necesario para que el sistema de informacion pueda operar
y el recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta

formado por las personas que utilizan el sistema.

Partimos del concepto vertido por Peralta (2008), en donde define al sistema
de informacién como un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio; definiendo tres objetivos
principales.

- Automatizar los Procesos operativos.

- Proporcionar informacion de apoyo a la toma de decisiones.

- Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion.

2.4.3. Definicion de términos basicos

- Actividades de control. - Las actividades de control son las politicas y
los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se
tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados

con la consecucion de los objetivos de la empresa.

- Actividades de control gerencial. -Son las politicas y procedimientos
de control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia
y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.
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Actividades de prevencion y monitoreo. - Acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la

consecucion de los objetivos del control interno.

Almacenamiento de informacién. El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades méas importantes que tiene una computadora,
ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la sesion o proceso anterior. Esta informacion
suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos
magnéticos o discos duros, los discos flexibles o disquetes y los discos
compactos (CD-ROM). Sin embargo, existen otras formas de

almacenamiento.

Ambiente de control. - El entorno de control marca la pauta del
funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacion de sus
empleados respecto al control. Es la base de todos los demas

componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.

Eficiencia. - Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto
y los logros conseguidos con el mismo. Por ejemplo, si realizamos en
10 horas la misma cantidad de trabajo que acostumbramos hacer en 12
horas fuimos eficientes, ya que, en este caso, usamos el recurso del
tiempo de una mejor manera. Es la capacidad de realizar o de cumplir

adecuadamente una funcion.
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Configuracion. - En informatica, la configuracion es un conjunto de
datos que determina el valor de algunas variables de un programa o de

un sistema operativo.

El ambiente de control. - El entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.

Economia. - Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los
recursos que se emplean en una actividad, con la debida consideracién

a su calidad apropiada.

Entrada de Informacion. La entrada es el proceso mediante el cual el
Sistema de Informacion toma los datos que requiere para procesar la
informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas 0 méodulos. Esto Gltimo se

denomina interfaces automaticas.

Eficacia. - El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre

el efecto deseado en una actividad y su efecto real.

Eficiencia. - La relacion que existe entre el producto (en término de
bienes, servicios u otros resultados) y los recursos empleados en su

produccién.
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Evaluacion de riesgos. - Identificar, analizar y administrar los factores
0 eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los

fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales.

Evaluacion de los riesgos. - La evaluacion de los riesgos consiste en
la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han

de ser gestionados los riesgos.

Informaciéon y comunicacién. - Se debe identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan

cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.

Los sistemas de informacién y comunicacion. - Corresponden al
registro, procesamiento, integraciéon y divulgacion de la informacion,
con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas,
sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y

eficiencia a los procesos de gestién y control interno institucional

Normas de Control Interno. - Constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y regulaciéon del control
interno en las principales areas de la actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacién y de valores

éticos, entre otras.

Procesamiento de Informacion. Es la capacidad del Sistema de

Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
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operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizada
para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que
un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de
los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de

un ano base.

Riesgo. - Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores

o irregularidades importantes.

Salida de Informacién. - La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los grafica dores y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema
de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacion o modulo. En este caso, también existe una interface
automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes
tiene una interface automatica de salida con el Sistema de Contabilidad,
ya gque genera las polizas contables de los movimientos procesados de

los clientes.

Sistema de Control Interno. - Conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y

métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
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organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos institucionales que procura.

Supervision o monitoreo. - Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones

periodicas 0 una combinacion de ambas cosas.

Seguimiento de resultados. - consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno

implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones.

Filosofia de administracion
Esto tiene que ver con la asignacién de las responsabilidades que

facilitan el cumplimiento de los objetivos y de la mision de la empresa.

Apetito al riesgo
La institucion debe determinar si esta dispuesta a exponerse a un alto
riesgo para conseguir sus objetivos o si, por el contrario, es adversa a

este.

Directorio
Es preciso tener un directorio sensibilizado y comprometido con la
gestion de riesgos, el cual ejerza de forma pertinente sus funciones de

supervision.
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Integridad y valores éticos

Determinar los valores éticos y de conducta permite mantener la
consistencia del ambiente de control. En ese sentido, las entidades
deben asegurarse de que los valores de la compafiia sean vinculantes
para todos los colaboradores; es decir, que se extiendan a todas las

unidades organizativas y a las empresas relacionadas.

Compromiso con la competencia

La organizacion debe realizar un analisis adecuado de las competencias
de sus trabajadores, y, a partir de esa evaluacion, enfocarse en
perfeccionar los conocimientos y las aptitudes del recurso humano de

la empresa.

Estructura organizacional
Es fundamental que cada entidad establezca una estructura con

responsabilidades claramente definidas.

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Las personas que pertenecen a la organizacion deben estar autorizadas
para ejecutar sus labores. Por eso, son indispensables niveles

jerarquicos para decidir y supervisar.

Estandares de recursos humanos
Establecer practicas para la contratacion, orientacion, formacion,
entrenamiento y compensacion es un proceso fundamental del ambiente

interno de control.
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Gestion de riesgos
La organizacion especifica los objetivos para permitir la identificacion

y evaluacion de los riesgos relacionados con los objetivos

Identificacion de riesgos
La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de los
objetivos a través de los analisis de riesgos como base para determinar

como el riesgo debe ser gestionado.

Valoracion de riesgos
La organizacién debe valorar a los riesgos de tal manera que le permita

el logro de los objetivos.

Respuesta al riesgo
La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente el Sistema de Control Interno de la compafiia.

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

El Consejo Superior, el Directorio y la Gerencia General, son los
organos responsables de aprobar y autorizar la ejecucion y el desarrollo
de las politicas; asi como de los documentos técnico-normativos de

gestion como: el ROF y sus modificaciones.

Segregacion de funciones

Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o actividades incorrectas
y el riesgo de no detectar tales problemas, no debe haber un solo
servidor o equipo que controle todas las etapas clave de una transaccion

0 evento
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Evaluacion costo- beneficio.
La evaluacion costo-beneficio consiste en evaluar los costos y
beneficios; asi poder compararlos con su contribucién esperada para

minimizar los riesgos.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.

El acceso a recursos financieros o archivos de las operaciones
economicas y financieras, debe ser limitado solo a servidores
autorizados que sean responsables por la custodia y/o utilizacion de los

mismos

Verificaciones y conciliaciones.
Las transacciones y eventos significativos deben ser verificados antes y
después de ser procesados y Los archivos son conciliados con los

documentos apropiados sobre una base regular.

Evaluacion de desempefio.
El desempefio de las operaciones debe ser revisado por el Comité de
Control Interno, en concordancia con las normas emitidas, valorando la

efectividad y eficiencia.

Rendicién de cuentas.

La rendicion de cuentas debe considerarse como un proceso continuo
se efectuard por parte del titular, el gerente general, los directivos,
funcionarios y los demas trabajadores en cumplimiento de la

normatividad vigente.
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Revision de procesos, actividades y tareas.

Las operaciones, los procesos y las actividades deben ser
periddicamente monitoreados o supervisados por los titulares de los
organos estructurales, para asegurar que cumplan con los reglamentos,
politicas, procedimientos y con los demés requisitos y plazos,

comunicando y aplicando las medidas correctivas respectivas.

Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC)

Los controles generales estan constituidos por la estructura, politicas y
procedimientos que se deben aplicar al sistema de informacion y Los
controles de aplicacion son la estructura, politicas, y procedimientos
que utilizan a sistemas individuales separados, tales como cuentas por
pagar, inventarios, rol de pagos, garantias o préstamos y estan disefiados
para cubrir el procesamiento de informacion dentro de aplicaciones

especificas de software.

Funciones y caracteristicas de la informacién
Este principio hace referencia a una entidad que obtiene/genera y
emplea informacién relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del Control Interno.

Informacién y responsabilidad
La informacién y la comunicacion son esenciales para ejecutar todos

los objetivos de control interno.
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Calidad y suficiencia de la informacion
Una precondicion para que la informacion de transacciones y hechos

sea confiable y relevante.

Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion producen reportes que contienen
informacion operacional, financiera y no financiera, informacion
relacionada con el cumplimiento y que hace posible que las operaciones

se lleven a cabo y se controlen.

Flexibilidad al cambio

El sistema de informacion debe ser revisado y, de corresponder,
redisefiado cuando se detecten deficiencias en su funcionamiento y
productos. Cuando la entidad cambie su estrategia, mision, politica,
objetivos, programa de trabajo, etc., se debe contemplar el impacto en

el sistema de informacion y actuar en consecuencia.

Archivo Institucional

Las transacciones y hechos deben ser archivados oportunamente
cuando hayan ocurrido, la clasificacion correcta de las transacciones y
hechos es también necesaria para asegurar que la informacion confiable

sea asequible a la gerencia.

Comunicacion interna.
La comunicacion efectiva debe fluir hacia abajo, a través de y hacia
arriba de la organizacion, tocando todos los componentes y la estructura

entera.
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Comunicacion externa.

La gerencia debe asegurar que existan medios adecuados de
comunicarse y obtener informacién de partes externas, dado que las
comunicaciones externas pueden servir como entradas que tengan un
alto impacto de significado en la medida en la que la organizacion logre

sus objetivos.

Prevencion y monitoreo

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas
es utilizada para determinar si cada uno de los componentes del Control
Interno, incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de

cada componente, esta presente y funcionando.

Monitoreo oportuno del control interno.

La organizacion evaltia y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direcciébn y el consejo, segun

corresponda.

Reporte de deficiencias
Como resultado del monitoreo los funcionarios y servidores
municipales deben llevar un registro de las debilidades y deficiencias

detectadas a fin de

Seguimiento e implantacion de medidas correctivas.
Como la adopcién de acciones correctivas y el seguimiento que debe

realizarse para que el logro de sus resultados y mejoras en la gestion.

31



Autoevaluacion.

Conjunto de mecanismos de verificacion y evaluacion que le permiten
a la entidad auto diagnosticar su situacion de control, determina la
calidad y efectividad de los controles internos y permite emprender

acciones de mejoramiento.

Evaluaciones independientes.
La administracion selecciona, desarrolla y lleva a cabo una
combinacion de las evaluaciones continuas e independientes de acuerdo

al alcance y naturaleza de las operaciones de la entidad.

Mypes

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacidn que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.
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CAPITULO Il1: PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis:

3.1.1. Hipotesis general

La funcionalidad del Control Interno en los Sistemas de Informacion es
deficiente; lo que no permite contar con informacion de calidad en la Empresa

Contratistas Integrales ElI Chonta SRL.

3.1.2. Hipotesis especificas:

Fortaleciendo el Control Interno, en el registro de los Sistemas de
Informacion, en la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL
serdn mas eficientes.

- Fortaleciendo el Control Interno, en el almacenamiento de los Sistemas
de Informacion, en la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL
seran mas eficientes.

- Fortaleciendo el Control Interno, en el procesamiento de los Sistemas
de Informacion, en la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL
seran mas eficientes.

- Fortaleciendo el Control Interno, en la salida de los Sistemas de

Informacion, en la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL

seran mas eficientes.

3.2. Variables.

Dependiente: Los Sistemas de Informacion

Independiente: EI Control Interno
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3.3. Operacionalizacién de los componentes de las hipoétesis:

Titulo: EI Control Interno en los Sistemas de Informacion de la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL.

Definicion conceptual de las

Definicion operacional de las variables

HinGtesi 0l Variables Dimensiones Indicadores Fuente o
IpotesIs varilanles -
Y instrumento
Hipdtesis General: Control Interno es un conjunto de métodos y o Filosofia de la direccion
procedimientos coordinados y adoptados por una o Integridad y los valores éticos Encuesta
La funcionalidad del Control Interno |empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar ) Administracién estratéai
en los Sistemas de Informacion es |la eficacia de sus datos contables y el grado de Ambiente de Control ~ |* AdMINIstracion estrategica
deficiente; lo que no permite contar |confianza que suscitan a afectos de promover la e Estructura organizacional
con informacion de calidad en la leficiencia de la administracion y lograr el o Administracion de los recursos humanos
Empresa Contratistas Integrales El {cumplimiento de la politica administrativa . S .
Chonta SRL. establecida por la direccion de la empresa. e Planeamiento de la administracion de riesgos
» . e Identificacion de los riesgos Encuesta
Evaluacion de Riesgos. . .
o Valoracién de los riesgos
El Control Interno * Respuesta al riesgo
e Procedimientos de autorizacion y aprobacion
e Segregacion de funciones
Encuesta

e Evaluacion costo-beneficio

o Controles sobre los accesos a los recursos o archivos

o Verificaciones y conciliaciones

e Evaluacion de desempefio

e Revision de procesos, actividades y tareas.

e Controles para las tecnologias de la informacién y comunicacién

Actividad de Control.
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Informacion
Comunicacion.

<

e Funciones y caracteristicas de la informacién
e Informacion y responsabilidad

e Calidad y suficiencia de la informacion

o Sistemas de informacion

o Flexibilidad al cambio

e Archivo institucional

e Comunicacion interna y externa.

Encuesta

Supervision.

e Prevencion y monitoreo
e Monitoreo oportuno del control interno
» Reporte de deficiencias.

o Seguimiento e implantacion de medidas correctivas.

Encuesta

Los Sistemas de Informacién corresponden al
registro,  procesamiento, integracion y
divulgacién de la informacion, con bases de
datos y soluciones informaticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestion y control interno
institucional

Sistemas
Informacion.

de

Registro

- Procesos de Registro.

- Politicas de entrada.

- Base de datos.

- Clasificacion de informacion.

- Autorizacién de procedimientos

- Sustento de la informacién.

- Verificacion de los perfiles de acceso.

Almacenamiento

- Procesos de almacenamiento.

- Politicas de Almacenamiento.

- Respaldo de la informacion.

- Conservacion y archivo de la informacion.
- Disponibilidad de la informacién.

Procesamiento

- Integridad

- Confidencialidad

- Totalidad

- Razonabilidad de célculos.

- Automatizacién de procesos.
- Andlisis de la Informacién.

Salida

- Oportunidad

- Relevancia

- Razonabilidad
- Confiabilidad
- Disponibilidad

Encuesta
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion Geografica:

La empresa en estudio, tiene como razon Social Contratistas Integrales El
Chonta SRL, empresa Cajamarquina, dedicada a brindar servicios en el ambito de
Ingenieria y Consultoria, Construccion, Mineria, Soldadura en general, Geo
sintéticos, Alquiler de Maquinaria y Equipos, Transporte Liviano y Pesado,
Medioambiente, entre otros.

El domicilio fiscal de la Empresa es en la Ciudad de Cajamarca, sito en el
jiron Delfin Cerna N° 339A — Barrio San Antonio y una oficina administrativa en
la Ciudad de Lima, sito en la Av. Antunez de Mayolo N° 2588 — San Martin de

Porres —Lima.

Ver por fuera
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4.2. Disefio de la Investigacion:

Para el presente trabajo de investigacion, se siguieron los siguientes pasos:

Primera Fase: Planteamiento

- Se identifico el problema, que se nos hara necesario investigar, mediante el

planteamiento de algunas preguntas.

- Se planteo posibles respuestas al problema en estudio.

Segunda Fase: Formulacién
- Se formul6 el Tema Central a investigar; el que es claro y conciso.
- Se formul6 la Hipdtesis.

- Se fijaron objetivos en funcidn a la Hipdtesis planteada.

Tercera Fase: Obtencion de la Informacion y Validacion.

- Se fij6 metodologias e instrumentos de recoleccién de informacion.
- Se realizé el trabajo de campo

- Se realizé el anélisis y presentacion de resultados.

- Se validé la Hipdtesis planteada, mediante la revision bibliografica.

4.3. Meétodos de Investigacion:

- Meétodo Inductivo — Deductivo. - Porque se obtuvieron conclusiones
generales a partir de premisas particulares; porque para llegar a las
conclusiones generales se tomo el modelo COSO, leyes, normas de control

interno y teorias relacionadas con los sistemas de informacion.

- Metodo Empirico. - Este método permitié revelar informacion de la empresa

a través de la experiencia.
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4.4.

4.5.

- Meétodo logico Inductivo. - Porque a través del razonamiento légico se

establecio premisas que apoyaran las conclusiones.

- Meétodo descriptivo. - Porque se evaluaron las caracteristicas de algunas
actividades de la empresa, a efectos de describir sus efectos en el control

interno de los sistemas de informacion.

- Método Evolutivo transversal. - Apoyandome en la observacion se recopil6
informacién en de un periodo, se pudo examinar la funcionalidad de los

controles internos en los sistemas de informacioén.

Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion:

La poblacion: La poblacion estd conformada por los 58 trabajadores de la
Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL.

La muestra: La muestra fue no probabilistica por conveniencia y lo
constituyeron los responsables de las 05 jefaturas de las areas de la empresa, cuya
unidad de analisis son los reportes de informacion proporcionados por dichas areas

Unidad de Anélisis: La informacion que reportan los responsables de las
distintas Areas de la Empresa Contratistas Integrales El Chonta SRL, conformantes
de la muestra.

Unidad de Observacion: La empresa Contratistas Integrales EI Chonta

SRL.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacion que se utilizaron en el

presente trabajo de investigacion fue:
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4.6.

4.7.

La Encuesta. - Se recab6 informacion de los 05 responsables de cada area
de la empresa, aplicando preguntas claves relacionadas con el control interno y los

sistemas de informacion.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Las técnicas de procesamiento de la informaciéon que se utilizaron en el

presente trabajo de investigacion fueron: Hojas de calculo, macros.

Equipos, materiales, insumos, etc.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaron Check List,

Formularios, y grabadoras, block de notas y material de oficina en general.
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4.8. Matriz de consistencia metodologica

Titulo: “El Control Interno en los Sistemas de Informacién de la Empresa Contratistas Integrales E1 Chonta SRL.”

Fuente o
instrumento de

Formulacién | Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de | Metodologia Poblacién y muestra
del problema datos
Pregunta General: | Objetivo Hipotesis El Control Ambiente de Control |- Filosofia de la | Encuesta Método Empirico Poblacion: 58 trabajadores
Cémo funcionael | General: General: Interno direccion Método l6gico
Control Interno en | Determinar la La funcionalidad del - Integridad y valores Inductivo. Muestra : 05
los Sistemas de funcionalidad del Control Interno en los éticos Método descriptivo trabajadores
Informacion, enla | Sistema de Control | Sistemas de - Administracién Método Evolutivo/
Empresa Interno en los Informacion es estratégica transversal. Unidad de Andlisis:
Contratistas Sistemas de deficiente; lo que no - Estructura Contratistas Integrales EIl
Integrales El Informacién en la | permite contar con o Chonta SRL
Chonta SRL? Empresa informacion de orgarylz_aaon_afl
Contratistas calidad en la Empresa - Administracién de los
Integrales El Contratistas Integrales recursos humanos
Chonta SRL. El Chonta SRL.
Evaluacion de - Planeamiento de la Encuesta Método Empirico Poblacion: 58 trabajadores

Riesgo.

gestion de riesgos
Identificacion de los
riesgos

Valoracion de los
riesgos

Respuesta al riesgo

Método
Inductivo.
Meétodo descriptivo
Método Evolutivo/
transversal.

légico

Muestra : 05
trabajadores

Unidad de Analisis:
Contratistas Integrales El
Chonta SRL
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Actividad de Control. | - Procedimientos Encuesta Método Empirico Poblacién: 58 trabajadores

de autorizacién y Método l6gico
aprobacion Inductivo. Muestra : 05

- Segregacion  de Método descriptivo trabajadores
funciones Método Evolutivo/

- Evaluacién transversal. Unidad de Analisis:
costo-beneficio Contratistas Integrales El

Chonta SRL

- Controles  sobre
los accesos a los
recursos 0
archivos

- Verificaciones y
conciliaciones

- Evaluacion  de
desempefio

- Revision de
procesos,
actividades y
tareas.

- Controles  para
las tecnologias de
la informacion y
comunicacion

Informacion y -Funciones y | Encuesta Método Empirico Poblacion: 58 trabajadores

Comunicacion

caracteristicas de la
informacion
-Informacioén
responsabilidad

-Calidad y suficiencia de
la informacion

-Sistemas de
informacion

-Flexibilidad al cambio
-Archivo institucional

-Comunicacién interna
y externa

Método
Inductivo.
Meétodo descriptivo
Método Evolutivo/
transversal.

légico

Muestra : 05
trabajadores

Unidad de Analisis:
Contratistas Integrales El
Chonta SRL
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Supervision - Prevencion y | Encuesta Método Empirico Poblacién: 58 trabajadores
monitoreo Método l6gico
- Monitoreo oportuno Inductivo. Muestra : 05 trabajadores
del Control Interno. Método descriptivo ) o
- Reporte de Meétodo Evolutivo/ Unldad_ de Andlisis:
deficiencias transversal. Contratistas Integrales El
L Chonta SRL
- Seguimiento e
implantacién de
medidas correctivas.
Los Sistemas de | Registro - Procesos de | Encuesta Método Empirico Poblacién: 58 trabajadores
Informacion Registro. Método l6gico
- Politicas de Inductivo. Muestra : 05
entrada. Método descriptivo trabajadores
- Base de datos. Método Evolutivo/
- Clasificacion  de transversal. Unidad de Analisis:
informacion. Contratistas Integrales El
- Autorizaciéon  de Chonta SRL
procedimientos
- Sustento de la
informacion.
- Verificacion de los
perfiles de acceso.
- Procesos de | Encuesta Método Empirico Poblacién: 58 trabajadores
almacenamiento. Método légico
- Politicas de Inductivo. Muestra :05
Almacenamiento. Método descriptivo trabajadores
- Respaldo de la Método Evolutivo/
. informacion. transversal. Unidad de Analisis:
Almacenamiento Conservacion  y Contratistas Integrales EI
archivo de la Chonta SRL
informacion.
- Disponibilidad de
la informacion.
- Integridad Encuesta Método Empirico Poblacién: 58 trabajadores
- Confidencialidad Método l6gico
- Totalidad Inductivo. Muestra : 05
- Razonabilidad de Método descriptivo trabajadores

Procesamiento

calculos.
Automatizacion de

procesos.
Andlisis de la
Informacion.

Meétodo Evolutivo/
transversal.

Unidad de Analisis:
Contratistas Integrales El
Chonta SRL
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Salida

Oportunidad
Relevancia
Razonabilidad
Confiabilidad
Disponibilidad

Encuesta

Método Empirico

Método l6gico

Inductivo.

Método descriptivo
Método Evolutivo/
transversal.

Poblacion: 58 trabajadores
Muestra : 05 trabajadores
Unidad de Anélisis:

Contratistas Integrales El
Chonta SRL

Pregunta especifica

¢De qué manera el
Control Interno
hace eficiente los
registros de los

Sistemas de
Informacién, en la
Empresa
Contratistas
Integrales El
Chonta SRL?

Pregunta especifica

¢De qué manera el
Control Interno
hace eficiente el
almacenamiento de
los Sistemas de
Informacion, en la
Empresa
Contratistas
Integrales El
Chonta SRL?

Pregunta especifica
3:
¢De qué manera el
Control Interno
hace eficiente el
procesamiento  de
los Sistemas de
Informacion, en la
Empresa
Contratistas

Objetivo
especifico 1:
Determinar la
manera en que el
Control Interno
hace eficiente los

registros en los
Sistemas de
Informacion, en la
Empresa
Contratistas
Integrales El
Chonta SRL

Objetivo especifico

Determinar la
manera en qué el
Control interno
hace eficiente el
almacenamiento de
los Sistemas de
Informacion, en la
Empresa
Contratistas
Integrales El
Chonta SRL

Objetivo especifico
3:

Determinar la
manera en que el
Control interno
hace eficiente el
procesamiento  de
los Sistemas de
Informacion, en la
Empresa
Contratistas

Hipétesis especifica 1:

Fortaleciendo el
Control Interno, en el
registro de los
Sistemas de
Informacién, en la
Empresa Contratistas
Integrales ElI Chonta
SRL  seran mas
eficientes.

Hipotesis especifica 2:

Fortaleciendo el
Control Interno, en el
almacenamiento de los
Sistemas de
Informacion, en la
Empresa Contratistas
Integrales ElI Chonta
SRL seran mas
eficientes.

Hipdtesis especifica 3:

Fortaleciendo el
Control Interno, en el
procesamiento de los
Sistemas de
Informacion, en la
Empresa Contratistas
Integrales ElI Chonta
SRL  seran mas
eficientes.
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Integrales El
Chonta SRL?

Pregunta especifica
4

¢De qué manera el
Control Interno
hace eficiente la
salida de los

Sistemas de
Informacion, en la
Empresa
Contratistas
Integrales El
Chonta SRL?

Integrales El
Chonta SRL

Objetivo especifico
4:

Determinar la
manera en qué el
Control interno
hace eficiente la
salida  de los

Sistemas de
Informacion, en la
Empresa
Contratistas
Integrales El
Chonta SRL

Hipétesis especifica 4:

Fortaleciendo el
Control Interno, en la
salida de los Sistemas
de Informacion, en la
Empresa Contratistas
Integrales ElI Chonta
SRL  seran mas
eficientes.
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5.1. Resultados y discusion a nivel de porcentajes.

5.1.1.

CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

Ambiente de Control

Filosofia de la direccion: Frente a las preguntas:

1. La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y mantenimiento del

control interno en la entidad a través de politicas escritas, documentos,

reuniones, charlas y otros medios.

2. La Direccidn reconoce y promueve los aportes del personal que mejoran el

desarrollo de las actividades laborales.

3. La Direccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades y gestion

de la entidad.

4. La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para un adecuado

desarrollo de las labores de control.

Tabla 1.
Filosofia de la Direccién

ftem No No se Secumple  Secumple Secumple Secumple TOTAL
sabe cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
1 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 100.00%
2 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 100.00%
3 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 100.00%
4 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 100.00%

Fuente: Cuestionario control interno
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H No sabe

H No se cumple

m Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
aceptable

B Se cumple en mayor grado

M Se cumple plenamente

Figura 1. Filosofia de la direccion

De los resultados obtenidos podemos apreciar que el 40% opina que la
Direccion de la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL, cumple con el
establecimiento y mantenimiento del control interno; promoviendo asi los aportes
de su personal dentro de las actividades propias de la empresa y el otro 40% opina
que se cumple plenamente, superando asi al 20 % que opina que estas medidas no

se cumplen.

Integridad y Valores Eticos: Frente a las preguntas:

5. La entidad cuenta con un c6digo de Etica debidamente aprobado, y difundido
mediante talleres o reuniones y otros medios.

6. La administracion ha difundido la "Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica y/o Privada".

7. Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que
se toman sobre violaciones éticas.

8. La Direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo en préctica los

lineamientos de conducta de la entidad.
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9. Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las politicas

definidas por la Direccion.

Tabla 2. ]
Integridad y Valores Eticos

ftem No sabe No se Se cumple de Se cumple Se cumple Se cumple TOTAL
cumple forma de forma en mayor plenamente
insuficiente aceptable grado
5 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 20.00% 20.00% 100.00%
6 0.00% 0.00% 20.00% 60.00% 20.00% 0.00% 100.00%
7 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 60.00% 0.00% 100.00%
8 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 100.00%
9 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 100.00%
PROM 0% 1% 16% 36% 32% 12%

Fuente: Cuestionario control interno

H No sabe

insuficiente

aceptable

Figura 2. Integridad y valores éticos

®m No se cumple

Se cumple de forma

Se cumple de forma

B Se cumple en mayor grado

H Se cumple plenamente

De los resultados obtenidos podemos apreciar que el 36% opina que la

Direccién de la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL, cumple de manera

aceptable con los principios de ética y valores, afianzado con un 32% que manifiesta

cumplir con los principios y valores éticos en mayor grado, contra un 4% que

manifiesta no cumplir con los mismos.
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Administracion Estratégica: Frente a las preguntas:

10. La Direccién ha difundido y es de conocimiento general la vision,
mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad.

11. La Direccion asegura que todas las Areas, formulen, implementen y
evalUen actividades concordantes con su plan operativo institucional.

12. Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos en
los Gltimos dos semestres estan dentro de los niveles esperados por la
direccion.

Tabla 3.
Cuestionario Control Interno

ftem No sabe No se Se cumple de Se cumple Se cumple Se cumple TOTAL
cumple forma de forma en mayor plenamente
insuficiente aceptable grado
10 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 0.00% 0.00% 100.00%
11 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100.00%
12 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
PROM 0% 0% 20% 73% 7% 0%

Fuente: Cuestionario Control Interno

H No sabe

00
No se cumple

Se cumple de forma
insuficiente

| Se cumple de forma
0,
aceptable

B Se cumple en mayor grado

B Se cumple plenamente

Figura 3. Administracion estratégica.
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De los resultados obtenidos podemos apreciar que el 73% opina que la
Direccién de la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL, cumple de manera
aceptable con la aplicacién de estrategias de direccién acorde con su Plan
Operativo, contra un 20% que manifiesta que, si se plantean estrategias, pero de

manera insuficiente.

Estructura organizacional: Frente a las preguntas:

13. La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la misién,
objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la realidad y necesidades de
entidad.

14. El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) esta aprobado y refleja todas
las actividades que se realizan en la entidad y estan debidamente delimitadas.

15. La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
debidamente actualizado.

16. Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de
informacién y de procesos.

Tabla 4.
Estructura Organizacional

ftem No sabe No se Secumple Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
13 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100.00%
14 0.00% 40.00% 20.00% 0.00% 20.00% 20.00% 100.00%
15 0.00% 40.00% 20.00% 20.00% 0.00% 20.00% 100.00%
16 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 0.00% 100.00%
PROM 0% 20% 30% 30% 10% 10%

Fuente: Cuestionario Control Interno
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Figura 4. Estructura organizacional

De los resultados obtenidos podemos apreciar que el 30% opina que la
Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL, cumple de manera aceptable una
estructura organizacional aceptable, un 10% opina que se da de en mayo grado, 10
% plenamente, contra un 20% que opina no se cumple con el establecimiento de

una adecuada estructura organizacional.

Administracion de los Recursos Humanos: Frente a las preguntas:

17. Laentidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para
la seleccién, induccién, formacion, capacitacion, compensacion, bienestar
social, y evaluacion de personal.

18. Se cuenta con un programa de induccion al personal que ingresa relacionados
con el puesto al que ingresa y de los principios éticos.

19. Las unidades organicas cuentan con la cantidad y calidad de personal necesario

para el adecuado desarrollo sus actividades.
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20. La entidad elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion del
personal, basado en competencias con la participacion de todas las areas y se

da cumplimiento al mismo.

21. La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y

responsabilidades asignadas.

Tabla 5.
Administracion de los Recursos Humanos

ftem No sabe No se Secumple Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
17 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 60.00% 20.00% 100.00%
18 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 40.00% 100.00%
19 0.00% 0.00% 40.00% 0.00% 40.00% 20.00% 100.00%
20 0.00% 40.00% 0.00% 40.00% 0.00% 20.00% 100.00%
21 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100.00%
PROM 0% 8% 20% 24% 28% 20%

Fuente: Cuestionario control interno

B No sabe
H No se cumple

m Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
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H Se cumple plenamente

Figura 5. Administracion de recursos humanos
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De los resultados obtenidos podemos apreciar que el 28% opina que la
Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL, cumple con establecimiento de
politicas de contratacion de personal con valores y capacidades acorde con las
actividades propias de la empresa en mayor grado, y un 20% de manera plena.

El 20% afirma que estas politicas se dan de manera insuficiente y el 4 %

afirma que no se aplica.

Competencia Profesional: Frente a las preguntas:

22. Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo y han sido
plasmadas en un documento normativo (perfil del cargo y/o puesto aprobado).

23. El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias
establecidas en el perfil del cargo.

24. El titular, funcionarios y demas servidores son conocedores de la importancia

del desarrollo, implantacion y mantenimiento del control interno en la entidad.

Tabla 6.
Competencia profesional

ftem No sabe No se Secumple Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
22 0.00% 40.00% 20.00% 20.00% 0.00% 20.00% 100%
23 0.00% 40.00% 20.00% 0.00% 40.00% 0.00% 100%
24 40.00% 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100%
PROM 13% 27% 20% 13% 20% 7%

Fuente: Cuestionario Control Interno
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Figura 6. Competencia profesional

De los resultados obtenidos podemos apreciar que el 20% opina que la
Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL, ha identificado en mayor grado las
competencias necesarias para cada puesto de trabajo, indispensables para el
adecuado funcionamiento de la empresa, y por otro lado el 27% afirma que no se
aplican estas politicas, aunado a un 20% que afirma que se aplican de manera

insuficiente.

Asignacidn de autoridad y responsabilidad: Frente a las preguntas:

25. La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente definidas en los
manuales, reglamentos u otros documentos normativos y han sido
comunicados formalmente.

26. Estos documentos normativos son revisados periédicamente con el fin de ser
actualizados o mejorados continuamente (indicar ultima revision).

27. Todo el personal conoce sus responsabilidades y actla de acuerdo con los

niveles de autoridad que le corresponden.
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Tabla 7
Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

ftem No sabe No se Secumple  Secumple Secumple Se cumple TOTAL
cumple de forma deforma  enmayor plenamente
insuficiente aceptable grado
25 0.00% 40.00% 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 100.00%
26 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 0.00% 100.00%
27 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100.00%

Fuente: Cuestionario Control Interno

H No sabe

® No se cumple

Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
aceptable

M Se cumple en mayor grado

Figura 7. Asignacion de autoridad y responsabilidad.

De los resultados obtenidos podemos verificar que el 40% de los
encuestados opina que no se cumple con definir claramente las funciones y
responsabilidades en el Manual de Organizacion y Funciones, contra un 60% que
opina que si se plasman de manera aceptable.

En cuanto a si se revisan las funciones y responsabilidades de manera
periddica, el 40% opina que no se cumple, aunado al otro 40% que opina que se
cumple de manera insuficiente, contra un 20% que opina que se cumple de manera

aceptable.
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En lo que respecta a si los empleados conocen claramente sus funciones y
responsabilidades, el 40% de los encuestados opina que este conocimiento se da de
manera Insuficiente, el 40% opina que se da de manera aceptable y el 20% opina

que este conocimiento se da en mayor grado

5.1.2. Evaluacion de riesgos
Planeamiento de la Administracion de Riesgos: Frente a las preguntas:

28. Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion, anélisis o
valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos.

29. La Direccion ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos.

30. El planeamiento de la administracion de riesgos es especifico en algunas areas,
como en la asignacién de responsabilidades y monitoreo de los mismos.

31. Laentidad cuentay ha puesto en préctica el Plan de Administracion de Riesgos.

Tabla 8
Planeamiento de la Administracion de Riesgos
ftem No sabe No se Se cumple  Se cumple Se Se cumple TOTAL
cumple de forma de forma cumple  plenamente

insuficiente  aceptable en mayor

grado
28 0.00% 0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 0.00% 100%
29 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 0.00% 100%
30 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100%
31 0.00% 20.00% 20.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100%

Fuente: Cuestionario Control Interno
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Figura 8. Planeamiento de la administracion de riesgos.

El 60% de los encuestados opina que Se ha desarrollado un Plan de
actividades de identificacion, analisis o valoracion, manejo o respuesta y monitoreo
y documentacion de los riesgos de manera aceptable, frente a un 40% que opina

que se da en mayor grado.

Con respecto a si La Direccién ha establecido y difundido lineamientos y
politicas para la administracion de riesgos, el 40% opina que se ha establecido de
manera Insuficiente y el 60% opina que se establecido de manera aceptable.

Frente a la pregunta de si el planeamiento de la administracién de riesgos
es especifico en algunas areas el 40% opina que es de manera insuficiente, el 40%
opina que es aceptable y el 20% opina que el planeamiento se da en mayor grado.

Los resultados también arrojan que el 20% opina que no se cumple con la
puesta en marcha del Plan de Administracion de riesgos, el 20% opina que se da de
manera insuficiente, el 40% opina que se da de manera aceptable y un 20% opina

que la puesta en marcha del Plan de Administracion se da en mayor grado.
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Identificacion de Riesgos: Frente a las preguntas:

32. Estan identificados los riesgos significativos por cada objetivo y proceso
critico.

33. Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el
desarrollo de las actividades.

34. Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las actividades de las
diferentes areas 0 procesos.

35. Enlaidentificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos internos

(de la entidad) y externos (fuera de la entidad y sector o entorno) .

Tabla 9
Identificacién de Riesgos

ftem No No se Se cumple  Se cumple Se Se cumple TOTAL
sabe cumple de forma de forma cumple  plenamente
insuficiente aceptable en mayor
grado
32 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 20.00% 0.00% 80.00%
33 40.00%  0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100.00%
34 0.00%  40.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100.00%
35 40.00%  0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100.00%

Fuente: Cuestionario Control Interno
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Figura 9. Identificacion de riesgos

En la pregunta de si estan identificados los riesgos significativos por cada
objetivo y proceso critico, el 20% opina que se cumple de manera insuficiente, el
40% opina que se cumple de manera aceptable y el otro 20% opina que la
identificacion de riesgos se da en mayor grado.

Frente a la pregunta de si se han identificado los eventos negativos (riesgos)
que pueden afectar el desarrollo de las actividades, el 40% no sabe, el 20%
manifiesta que se da de manera insuficiente, el 20% manifiesta que se da de manera
aceptable y el otro 20% manifiesta que se cumple plenamente.

En cuanto a la pregunta de si hay participacién en la identificacion de los
riesgos de las actividades de las diferentes areas o procesos, el 40% manifiesta que
no se cumple, el 20% manifiesta que se da de manera insuficiente, el 20% de manera
aceptable y el otro 20% manifiesta que se da en mayor grado.

En cuanto a la pregunta de si para la identificacion de riesgos se ha tomado
en consideracién aspectos internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad y

sector o entorno) , el 40% manifiesta no saber, el 20% manifiesta que se da de
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manera insuficiente, el 20% manifiesta que se da de manera aceptable y el 20%

restante opina que se da en mayo grado.

Valoracion de riesgos: Frente a las preguntas:

36. En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia).

37. En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que pueden
ocasionar los riesgos identificados (impacto).

38. Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion y

latencia han sido registrados por escrito.

Tabla 10
Valoracion de Riesgos
ftem No sabe No se Secumple Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
36 40.00% 0.00% 0.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100%
37 40.00% 0.00% 0.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100%
38 0.00% 40.00% 40.00% 0.00% 20.00% 0.00% 100%

Fuente: Cuestionario Control Interno
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Figura 10. Valoracion de riesgos

El 40% manifiesta no saber si en el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados,
el 40% manifiesta que se da de manera aceptable y el 20% restante opinan que se
cumple en mayor grado.

En cuanto a si en el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto
que pueden ocasionar los riesgos identificados, el 40% manifiesta no saber, el 40%
manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 20% manifiesta que se cumple
en mayor grado.

Referente a la pregunta de si Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia,
impacto y cuantificacion y latencia han sido registrados por escrito, el 40% de los
encuestados afirman que no se cumple, el 40% manifiesta que se cumple de manera

aceptable y el 20% restante manifiesta que se cumple en mayor grado.
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Respuesta al riesgo: Frente a las preguntas:

39. Se han establecido las acciones necesarias (controles) y estrategias para
afrontar los riesgos evaluados.

40. Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periodico a los

controles desarrollados con respecto a los riesgos.

Tabla 11.
Respuesta al riesgo

ftem  No sabe No se Secumple  Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
39 0.00% 40.00% 20.00% 0.00% 40.00% 0.00% 100%
40 0.00% 40.00% 20.00% 0.00% 40.00% 0.00% 100%

Fuente: Cuestionario Control Interno
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Figura 11. Respuesta al riesgo

Referente a la pregunta de si se han establecido los controles y estrategias
para afrontar los riegos evaluados, el 40% manifiesta que no se cumple, el 20%
manifiesta que se cumple de manera insuficiente y el 40% restante se cumple en

mayor grado.
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Con respecto a la pregunta de si se han definido lineamientos para efectuar
el seguimiento a los controles de riesgos el 40% manifiesta que no se cumple, el
20% manifiesta que se cumple de manera insuficiente y el 40% restante manifiesta

que se cumple en mayor grado.

5.1.3. Actividades de control
Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion: Frente a las preguntas:

41. Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas estan claramente definidos en manuales o
directivas y son realizados para todos los procesos, actividades y
tareas.

42. Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados (escrito) a

los responsables.

Tabla 12.
Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion
item No No se Se cumple Se Se Secumple TOTAL
sabe cumple de forma  cumple de cumple plenamente
insuficient forma en mayor
e aceptable grado
41 0.00% 40.00% 20.00% 40.00% 0.00% 0.00% 100. %
42 0.00% 40.00% 20.00% 40.00% 0.00% 0.00% 100. %

Fuente: cuestionario control interno
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Figura 12. Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion

Ante la pregunta de si los procedimientos de autorizacidn y aprobacion para
los procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en manuales o
directivas, el 40% manifiesta que no se cumple, el 20% manifiesta que se cumple
de manera insuficiente y el 40% restante manifiesta que se cumple de manera
aceptable.

En cuanto a la pregunta de si los procedimientos de autorizacion y
aprobacion han sido comunicados a los responsables, el 40% manifiesta que no se
cumple, el 20% manifiesta que se cumple de manera insuficiente y el 40% restante

manifiesta que se cumple de manera aceptable.

Segregacion de funciones: Frente a las preguntas:

43. Las funciones incompatibles encuentran separadas y las actividades expuestas
a los riesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes personas o
equipos de trabajo.

44. Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos susceptibles a

riesgos de errores o fraude.
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Tabla 13.
Segregacion de Funciones

ftem No No se Se cumple Se Se Se cumple TOTAL
sabe cumple de forma cumple cumple plenamente
insuficiente  de forma en
aceptable mayor
grado
43 0.00%  60.00% 0.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100.00%
44 0.00%  20.00% 0.00% 40.00% 40.00% 0.00% 100.00%

Fuente: Cuestionario Control Interno
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Figura 13. Segregacion de Funciones

Referente a la pregunta de si las funciones incompatibles se encuentran
separadas el 60% de los encuestados manifiestan que no se cumple, el 20%
manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 20% restante manifiesta que se
cumple en mayor grado.

Con respecto a la pregunta de si se efectta rotacion periddica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude, el 20% manifiesta
gue no se cumple, el 40% manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 20%

restante manifiesta que se cumple en mayor grado.
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Evaluacion Costo-Beneficio: Frente a las preguntas:

45. El costo de los controles establecidos para sus actividades estd de acuerdo a los

resultados esperados (beneficios).

46. Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el beneficio

que se puede obtener.

Tabla 14.
Evaluacién Costo — Beneficio

ftem  No sabe No se Secumple  Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
45 0.00% 20.00% 40.00% 0.00% 40.00% 0.00% 100%
46 0.00% 20.00% 40.00% 0.00% 20.00% 20.00% 100%
Fuente: Cuestionario Control Interno
H No sabe

Figura 14. Evaluacion Coso Beneficio
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Con respecto a la pregunta de si los controles establecidos estan de acuerdo

a los resultados esperados, el 20% manifiesta que no se cumple, el 40% manifiesta

gue se cumple de manera insuficiente y el 40% restante manifiesta que se cumple

en mayor grado.
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En cuanto a la pregunta de si se toma en cuenta que el costo de establecer
un control el 20% manifiesta que no se cumple, el 40% manifiesta que se cumple

de manera insuficiente y el 40% manifiesta que se cumple plenamente.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos: Frente a las preguntas:

47. Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para
la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos.

48. Periddicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la
entidad (por ejemplo arqueos, inventarios u otros).

49. Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso no
autorizado, y se han establecido medidas de seguridad documentadas, para los
mismos.

50. Los documentos internos que genera y reciben las areas estan debidamente

numerados y protegidos.

Tabla 15
Controles Sobre el Acceso a los Recursos o Archivos

ftem No sabe No se Se cumple Secumple  Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor  plenamente

insuficiente  aceptable grado

47 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 0.00% 100 %
48 0.00% 40.00% 0.00% 20.00% 40.00% 0.00%  100%
49 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 0.00%  100%
50 0.00% 40.00% 0.00% 20.00% 40.00% 0.00%  100%

Fuente: Cuestionario Control Interno
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Figura 15. Controles sobre accesos

En cuanto a la pregunta de si se han establecido politicas y procedimientos
documentados, el 40% manifiesta que se da en forma insuficiente, el 60%
manifiesta que se da de manera aceptable.

En cuanto a la pregunta de si periodicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la entidad, el 40% manifiesta que no se cumple, el
20% manifiesta que se da de forma aceptable y el 40% restante manifiesta que se
da en mayor grado.

En cuanto a esta pregunta de si se ha identificado los activos expuestos a
riesgos como robo o uso no autorizado, el 40% de los encuestados manifiestan que
se cumple de manera insuficiente, el 60% manifiesta que se cumple de manera
aceptable.

En cuanto a la pregunta de si los documentos son numerados, el 40%
manifiesta que no se cumple, el 20% manifiesta que se da de manera aceptable y el

40% se dan en mayor grado.
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Verificaciones y conciliaciones: Frente a las preguntas:

51. La entidad o empresa periddicamente llevan a cabo verificaciones sobre la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

52. Periodicamente se comparan los resultados con los registros de los procesos,
actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes.

Tabla 16.
Verificaciones y Conciliaciones

ftem No sabe No se Se cumple Se cumple Se Se cumple TOTAL
cumple de forma de forma cumple plenamente

insuficiente aceptable  en mayor

grado
51 0.00% 40.00% 0.00% 20.00% 40.00% 0.00%  100%
52 0.00% 40.00% 0.00% 20.00% 40.00% 0.00% 100%
Fuente: Cuestionario Control Interno
® No sabe

H No se cumple
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Figura 16. Verificaciones y Conciliaciones

Con respecto a esta pregunta, el 40% manifiesta que no se cumple, el 20%
manifiesta que seda de manera aceptable, el 40% manifiesta que se da en mayor

grado.
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En referencia a esta pregunta, los resultados arrojan que el 40% manifiesta
que no se cumple, el 20% manifiesta que se da de manera aceptable, el 40%

manifiesta que se da en mayor grado.

Evaluacion de desempefio: Frente a las preguntas:

53. Laentidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos, actividades
y tareas
54. La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes organizacionales,

disposiciones normativas vigentes.

Tabla 17.
Evaluacion de Desempefio
ftem  No sabe No se Secumple Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
53 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 40.00% 0.00% 100%
54 0.00% 0.00% 40.00% 0.00% 40.00% 20.00% 100%

Fuente: Cuestionario Control Interno

M No sabe
® No se cumple

m Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
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B Se cumple en mayor grado

B Se cumple plenamente

Figura 17. Evaluacion de desempefio
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Frente a la pregunta de si la empresa cuenta con indicadores, los resultados
nos muestran que un 60% manifiestan que se cumple de manera insuficiente, el
40% manifiesta que se cumple en mayor grado.

En cuanto a la pregunta de si en la evaluacion de desempefio se hace con
base a planes organizacionales, disposiciones normativas vigentes, el 40%
manifiesta que se cumple de manera insuficiente, también el 40% manifiesta que se

cumple en mayor grado y el 20% manifiesta que se cumple plenamente.

Rendicion de cuentas: Frente a las preguntas:

55. La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos documentados
que se siguen para la rendicion de cuentas.

56. La administracién exige periddicamente la presentacion de declaraciones
juradas a su personal.

57. EIl personal conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de

cuenta.

Tabla 18.
Rendicién de Cuentas

ftem  No sabe No se Secumple  Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
55 0.00% 40.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 100%
56 0.00% 40.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 100%
57 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 100%

Fuente: cuestionario control interno
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Figura 18. Rendicién de Cuentas

En cuanto a esta pregunta de si la entidad cuenta con procedimientos y
lineamientos internos documentados, el 40% manifiesta que no se cumple, el 60%
manifiesta que se cumple en mayor grado.

Con respecto a la pregunta de si la administracion exige periddicamente la
presentacion de declaraciones juradas a su personal, el 40% manifiesta que no se
cumple, el 60% manifiesta que se cumple en mayor grado.

Con respecto a la pregunta de si el personal conoce sus responsabilidades
con respecto de las rendiciones de cuenta, el 40% manifiesta que se cumple de

manera aceptable y el 60% manifiesta que se cumple en mayor grado.

Documentacion de procesos, actividades y tareas: Frente a las preguntas:

58. El personal conoce qué procesos involucran a su area y qué rol le corresponde
en los mismos.

59. Los procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran definidas,

establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones.
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Tabla 19.
Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

ftem No sabe No se Se cumple Secumple  Se cumple Se cumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor  plenamente
insuficiente  aceptable grado
58 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100%
59 0.00% 40.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100%

Fuente: cuestionario control interno

H No sabe
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m Se cumple plenamente

Figura 19. Documentacion de Procesos

En referencia a la pregunta de si el personal conoce qué procesos involucran
a su area y qué rol le corresponde en los mismos, el 40% de los encuestados
manifiestan que esto se cumple de manera insuficiente, el 40% manifiestan que se
cumple de forma aceptable y el 20% opina que se cumple en mayor grado.

En la pregunta de si os procesos, actividades y tareas de la entidad se
encuentran definidas, el 40% de los encuestados manifiestan que no se cumple, el
20% manifiesta que se cumple de forma insuficiente, el otro 20% manifiesta que se

cumple en mayor grado.
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Revision de procesos, actividades y tareas: Frente a las preguntas:

60. Se revisan periodicamente los procesos actividades y tareas con el fin de que
se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

61. Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse deficiencias se

efectlian las correcciones necesarias.

Tabla 20.
Revision de Procesos y Tareas

ftem No sabe No se Se cumple Secumple  Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente

insuficiente  aceptable grado

60 0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 0.00% 0.00% 100%

61 0.00% 0.00% 60.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100%

Fuente: Cuestionario Control Interno

M No sabe
No se cumple
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Figura 20. Revision de Procesos

En cuanto a la pregunta de si revisan periodicamente los procesos
actividades y tareas, los encuestados manifiestan en un 60% que se cumple en forma

insuficiente y el 40% manifiestan que se cumple en forma aceptable
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En cuanto a si se implementan las mejoras propuestas y si se efectdan las

correcciones necesarias, los encuestados manifiestan en un 60% se cumple de

manera insuficiente, el 20% manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 20%

restante manifiesta que se cumple en mayor grado.

Controles tecnologias de Informacion y comunicaciones: Frente a las preguntas:

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la administracion de los
sistemas de informacion.

Es restringido por escrito el acceso a la sala de coémputo, procesamiento de
datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la informacion (backup).
Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas documentados
que evitan el acceso no autorizado a la informacion.

La entidad cuenta con un Plan Operativo Informéatico y con informes de
evaluacion documentado.

El Area de informatica cuenta con un Plan de Contingencias y con informes de
evaluacion documentado.

Se han definido los controles de acceso general (seguridad Fisica y Légica de
los equipos centrales).

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los
empleados, creacion de usuarios con accesos propios (contrasefias) y relacion
de cada usuario con el perfil correspondiente.

Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con licencias y
autorizaciones de uso.

La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
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71. Se lleva el control de los nuevos productos ingresados a desarrollo asi como de
las modificaciones de los existentes en carpetas documentadas.

72. La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias,
sobre su uso y cuando el personal se desvincule de las funciones.

73. Laentidad ha establecido controles para la adquisicion de paquetes software.

Tabla 21.
Controles tecnologias de Informacién y comunicaciones.

ftem No sabe No se Secumple Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
62 0.00% 40.00% 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 100.00%
63 40.00% 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 100.00%
64 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 100.00%
65 0.00% 40.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100.00%
66 0.00% 40.00% 0.00% 20.00% 40.00% 0.00% 100.00%
67 0.00% 0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 0.00% 100.00%
68 0.00% 40.00% 0.00% 40.00% 0.00% 20.00% 100.00%
69 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 100.00%
70 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 100.00%
71 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 100.00%
72 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 100.00%
73 0.00% 40.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 100.00%

Fuente: cuestionario control interno
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Figura 21. Controles TIC

En referencia a la pregunta de si se cuenta con politicas y procedimientos
escritos para la administracion de los sistemas de informacién, los resultados nos
indican que el 40% manifiesta que no se cumple, el 60% manifiesta que se cumple
de manera insuficiente.

En la pregunta de si es restringido de manera escrita el acceso a la sala de
computo, procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la
informacién (backup), el 40% de los encuestados manifiestan no saber al respecto,
el 20% manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 20% restante manifiesta
que se cumple en mayor grado.

En si los sistemas de informacién cuentan con controles y sistemas
documentados que evitan el acceso no autorizado a la informacion, el 40%
manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 60% manifiesta que se cumple
en mayor grado.

En la pregunta de si la entidad cuenta con un Plan Operativo Informatico y

con informes de evaluaciéon documentado, el 40% de los encuestados manifiesta
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que no se cumple, el 20% manifiesta que se cumple en forma insuficiente, el 20%
indica que se cumple en forma aceptable y el 20% restante manifiesta que se cumple
en mayor grado.

En la pregunta de si el Area de informética cuenta con un Plan de
Contingencias y con informes de evaluacién documentado, el 40% manifiesta que
no se cumple, el 20% manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 40%
manifiesta que se cumple en mayor grado.

En la pregunta de si se han definido los controles de acceso general
(seguridad Fisica y Ldgica de los equipos centrales), el 60% manifiesta que se
cumple de manera aceptable y el 40% manifiesta que se cumple en mayor grado.

En la pregunta de si se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las
funciones de los empleados, el 40% manifiesta que no se cumple, el 40% manifiesta
que se da de manera aceptable y el 20% manifiesta que se cumple plenamente.

En cuanto a de si los programas informaticos (software) de la entidad
cuentan con licencias y autorizaciones de uso, el 20% de los encuestados
manifiestan que se cumple de manera aceptable, el 40% manifiesta que se cumple
en mayor grado y el 40% restante manifiesta que se cumple plenamente.

En la pregunta de si la entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte
técnico para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), el 40%
manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 60% manifiesta que se cumple
en mayor grado.

En la pregunta de si se lleva el control de los nuevos productos ingresados
a desarrollo asi como de las modificaciones de los existentes en carpetas

documentadas, el 20% manifiesta que se cumple de manera aceptable, el 40%
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manifiesta que se cumple en mayor grado y el 40% restante manifiesta que se
cumple plenamente.

En la pregunta de si la entidad ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se desvincule de las
funciones, el 40% manifiesta que se cumple de manera aceptable, el 60% manifiesta
que se cumple en mayor grado.

En la pregunta de si la entidad ha establecido controles para la adquisicion
de paquetes software, el 40% manifiesta que no se cumple y el 60% manifiesta que

se cumple plenamente.

5.1.4. Informacién y comunicacion

Funciones y caracteristicas de la informacién: Frente a las preguntas:

74. La informacién Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada
para la toma de decisiones.

75. Se han definido y documentado los niveles para el acceso del personal al

sistema de informacion.

Tabla 22.
Funciones y Caracteristicas de la Informacién

ite No sabe No se Se cumple Se cumple  Se cumple Se cumple TOTAL

m cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado

74 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100 %

75 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 0.00% 100 %

Fuente: cuestionario control interno
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Figura 22. Funciones y Caracteristicas de la Informacion

En la pregunta de si la informacion gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones, el 40% manifiesta que se cumple
de manera insuficiente, el 40% indica que se cumple de manera aceptable y el 20%
restante manifiesta que se cumple en mayor grado.

En la pregunta de si se han definido y documentado los niveles para el
acceso del personal al sistema de informacion, el 80% manifiesta que se cumple de

manera aceptable y el 20% manifiesta que se cumple en mayor grado.

Informacidn y responsabilidad: Frente a las preguntas:
76. Los funcionarios identifican las necesidades de informaciéon de todos los
procesos y han implementado los controles necesarios en las areas respectivas.

77. Se cuenta con politicas y procedimientos documentados que garantizan el
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades.
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Tabla 23.
Informacion y Responsabilidad

ftem No sabe No se Secumple  Se cumple Se Se cumple TOTAL
cumple de forma de forma cumple plenamente

insuficiente  aceptable  en mayor

grado
76 0.00% 40.00% 0.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100. %
77 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100. %
Fuente: cuestionario control interno
m No sabe

H No se cumple

m Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
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B Se cumple en mayor grado

M Se cumple plenamente

Figura 23. Informacién y responsabilidad

En la pregunta de si los funcionarios identifican las necesidades de
informacidn de todos los procesos y han implementado los controles necesarios en
las areas respectivas, el 40% manifiesta que no se cumple, el 40% manifiesta que
se cumple de manera aceptable y el 20% manifiesta que se cumple en mayor grado.

En la pregunta de si se cuenta con politicas y procedimientos documentados
que garantizan el adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades, el 40% manifiesta que se cumple de forma
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insuficiente, el 40% manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 20%

manifiesta que se cumple en mayor grado

Calidad y suficiencia de la informacion: Frente a las preguntas:

78. La informacion interna y externa que maneja la entidad es Util, oportuna y
confiable en el desarrollo de sus actividades.

79. Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos documentados para

asegurar la calidad y suficiencia de la informacion.

Tabla 24.
Calidad y suficiencia de la informacion

ftem No sabe No se Se cumple Se cumple  Se cumple Se cumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
78 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 0.00% 100 %
79 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 0.00% 100 %

Fuente: cuestionario control interno

H No sabe
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Figura 24. Calidad y Suficiencia de la Informacion
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En la pregunta referida a si la informacidn interna y externa que maneja la
entidad es util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades, el 80%
manifiesta que se cumple de manera aceptable, el 20% opina que se cumple en
mayor grado.

En la pregunta de si se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos
documentados para asegurar la calidad y suficiencia de la informacion, el 80%
manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 20% manifiesta que se cumple

en mayor grado.

Sistemas de informacion: Frente a las preguntas:

80. La entidad esta integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta a las
necesidades de sus actividades.

81. Periodicamente se solicita a los usuarios opinion documentada sobre el sistema
de informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las

mejoras.

Tabla 25.
Sistemas de informacion

No sabe No se Se cumple  Se cumple Se Se cumple TOTAL
ftem cumple de forma de forma cumple plenamente
insuficiente  aceptable  en mayor
grado
80 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 0.00% 100 %
81 0.00% 0.00% 60.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100%

Fuente: cuestionario control interno
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Figura 25. Sistemas de Informacion

En cuanto a la pregunta de si la entidad esté integrada a un solo sistema de
informacion y se ajusta a las necesidades de sus actividades, el 20% manifiesta que
se cumple de manera aceptable y el 80% manifiesta que se cumple en mayor grado.

Para la pregunta de si periddicamente se solicita a los usuarios opinion
documentada sobre el sistema de informacion registrandose los reclamos e
inquietudes para priorizar las mejoras, el 60% manifiesta que se cumple de manera
insuficiente, el 20% manifiesta que se cumple de manera aceptable y el 20%

restante manifiesta que se cumple en mayor grado.

Flexibilidad al cambio: Frente a las preguntas:
82. Se revisan periddicamente los sistemas de informacion y de ser necesario se

redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento.

Tabla 26.
Flexibilidad al cambio

ftem No sabe No se Se cumple Se cumple  Se cumple Se cumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
82 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 100.00%

Fuente: cuestionario control interno
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Figura 26. Flexibilidad al Cambio

En la pregunta de si se revisan periédicamente los sistemas de informacion
y de ser necesario se redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento, el 40%
manifiesta que se cumple de manera insuficiente, el 40% manifiesta que se cumple

de manera aceptable y el 20% manifiesta que se cumple en mayor grado.

Comunicacion interna: Frente a las preguntas:

83. Laentidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion
interna.

84. La administracion mantiene actualizado a la Direccion respecto al desempefio,
desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier otro evento resultante.

85. La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia de actos

indebidos por parte del personal.
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Tabla 27.
Comunicacion interna

ftem

No se Se cumple Secumple  Secumple Secumple TOTAL
No sabe cumple de forma de forma en mayor  plenamente
insuficiente  aceptable grado

83 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 0.00% 100%

84 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 100%

85 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 0.00% 100%
Fuente: cuestionario control interno

M No sabe

Figura 27. Comunicacion Interna

En cuanto a la pregunta de si la entidad ha elaborado y difundido

documentos que orienten la comunicacion interna, el 40% manifiesta que se cumple

No se cumple

Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
aceptable

B Se cumple en mayor grado

B Se cumple plenamente

de manera insuficiente y el 60% que se cumple de forma aceptable.

En la pregunta de si la administracion mantiene actualizado a la Direccion
respecto al desemperio, desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier otro

evento resultante, el 40% manifiesta que se cumple de forma aceptable el 60%

manifiesta que se cumple en mayor grado.
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En la pregunta de si la entidad cuenta con mecanismos y procedimientos
para la denuncia de actos indebidos por parte del personal, el 80% manifiesta que

se cumple en forma aceptable y el 20% se cumplen en mayor grado.

Comunicacion externa: Frente a las preguntas:

86. La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para informar
hacia el exterior sobre su gestion institucional.

87. El portal de transparencia de la entidad se encuentra adecuadamente
actualizado.

88. Laentidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos externos de informacion.

Tabla 28.
Comunicacion externa

ftem  No sabe No se Se cumple  Se cumple Se Secumple  TOTAL
cumple de forma de forma cumple  plenamente
insuficiente aceptable en mayor
grado
86 0.00% 0.00% 40.00% 20.00% 40.00% 0.00% 100%
87 0.00% 0.00% 60.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100%
88 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 0.00% 100%

Fuente: cuestionario control interno

M No sabe

M No se cumple

Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
aceptable

B Se cumple en mayor
grado

B Se cumple plenamente

Figura 28. Comunicacién Externa
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Canales de comunicacion: Frente a las preguntas:

89. Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion interna
y externa, considerdndose diversos tipos de comunicacion: memorando,
paneles informativos, boletines, revistas.

90. Estos canales de comunicacion permiten que la informacién fluya de manera
clara, ordenada y oportuna.

91. Laentidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos externos de informacion (Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica).

92. Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion interna
y externa, considerandose diversos tipos de comunicacion: memorando,
paneles informativos, boletines, revistas.

93. Estos canales de comunicacion permiten que la informacién fluya de manera

clara, ordenada y oportuna.

Tabla 29.
Canales de comunicacién

ftem No sabe No se Secumplede Secumple  Se cumple Se cumple  TOTAL

cumple forma de forma en mayor plenamente
insuficiente aceptable grado
89 0.00%  40.00% 0.00% 20.00% 40.00% 0.00% 100.%
90 0.00%  40.00% 0.00% 20.00% 40.00% 0.00% 100.%
91 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.%
92 0.00%  40.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 100.%
93 0.00%  40.00% 0.00% 0.00% 60.00% 0.00% 100.%

Fuente: cuestionario control interno
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B No sabe

H No se cumple

m Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
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H Se cumple en mayor
grado

B Se cumple plenamente

Figura 29. Canales de Comunicacion

5.1.5.  Supervision

Actividades de prevencidn y monitoreo: Frente a las preguntas:
94. En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para
conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido,

guedando evidencia de ello.

Tabla 30.
Actividades de prevencion y monitoreo
ftem No sabe No se Se cumple Secumple Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor plenamente
insuficiente  aceptable grado
94 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 100.%

Fuente: cuestionario control interno
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H No sabe

H No se cumple

Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
aceptable

B Se cumple en mayor grado

B Se cumple plenamente

Figura 30. Actividades de Prevencién y Monitoreo

Seguimiento de resultados: Frente a las preguntas:

95. Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y

comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las

acciones necesarias para su correccion.

96. Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para

desarrollarlas.

Tabla 31.
Seguimiento de resultados

ftem Nosabe Nose Se cumple de

cumple  forma

Secumple  Secumple Secumple TOTAL

de forma en mayor plenamente

insuficiente aceptable grado
95 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 100%
96 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 20.00% 40.00% 100%

Fuente: cuestionario control interno
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H No sabe

m No se cumple

Se cumple de forma
insuficiente

Se cumple de forma
aceptable

H Se cumple en mayor grado

H Se cumple plenamente

Figura 31. Seguimiento de Resultados

Compromiso de mejoramiento: Frente a las preguntas:

97. La entidad efectua periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora gue son ejecutados posteriormente.

98. Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones
realizadas.

99. Se implementan las recomendaciones que formulan los Organos de control, las

mismas que constituyen compromisos de mejoramiento.

Tabla 32.
Compromiso de mejoramiento

ftem No sabe No se Se cumple Secumple  Secumple Secumple TOTAL
cumple de forma de forma en mayor  plenamente

insuficiente aceptable  grado

97 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%  100%
98 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00%  100%
99 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00%  100%

Fuente: cuestionario control interno
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Figura 32. Compromiso de Mejoramiento

5.2. Discusion de resultados a nivel de coeficientes

Tabla 33.
Promedios generales elementos del coso

Afirmaciones Promedio
Ambiente de Control 2.86
Evaluacién de Riesgos 2.32
Actividades de Control 2.65
Informacion y Comunicacion 2.97
Supervision 3.75

wv)
=}
(a]
w
=
(]
o
Q.

ELEMENTOS COSO

Ambiente de Control Evaluacion de Riesgos M Actividades de Control

B Informacidn y Comunicacidn ™ Supervision

Figura 33. Promedios generales
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En la figura 33, se observa que los 05 elementos del COSO, se encuentran
en un estado deficiente (esto considerando los rangos y niveles de calificacion).

El ambiente de control, indica claramente que la gerencia de la empresa
contratistas integrales el Chonta SRL, muestra interés en apoyar laimplementacion
de un adecuado control interno, a través de sus politicas, reuniones y otros y sobre
todo trata de promover la iniciativa de su personal a fin de mejorar el adecuado
desarrollo de las actividades propias de la empresa, estas no se plasman por escrito;
tal es el caso de que no hay politicas definidas, no existe una adecuada estructura
organizacional, no se asignan responsabilidades, existe un Codigo de Etica pero no
hay una adecuada difusion del mismo, el sistema de reclutamiento de personal no
es el apropiado, no se siguen los procesos propios de un proceso de convocatoria
que permita la contratacion de personal idoneo, llegando al punto de que un

trabajador cumple varias funciones a la vez.

Tabla 34.
Promedios componente del coso

Afirmaciones Promedio

I. Ambiente de Control

Filosofia de la Direccion 4.20
Integridad y valores éticos 3.32
Administracion Estratégica 2.80
Elementos de control 3.00
Estructura organizacional 2.60
Administracion de los Recursos Humanos 3.32
Competencia Profesional 2.40
Elementos de control 1.80
Asignacion de autoridad y responsabilidad 2.27
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II. Evaluacién de Riesgos

Planeamiento de la Administracién de Riesgos 2.85
Identificacion de Riesgos 2.40
Elementos de control 1.93
Valoracion de riesgos 2.00
Respuesta al riesgo 2.40
. Actividades de Control
Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion* 2.00
Segregacion de funciones* 2.00
Elementos de control 3.00
Evaluacion Costo-Beneficio* 2.70
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos* 2.60
Verificaciones y conciliaciones* 2.60
Evaluacion de desempefio 3.10
Rendicién de cuentas 3.07
Documentacion de procesos, actividades y tareas 2.50
Revision de procesos, actividades y tareas 2.50
Controles tecnologias de Informaciény 3.12
comunicaciones
IV. Informacién y Comunicacion.
Funciones y caracteristicas de la informacion 3.00
Informacioén y responsabilidad 2.60
Calidad y suficiencia de la informacién 3.20
Sistemas de informacion 3.20
Flexibilidad al cambio 2.80
Comunicacion interna 3.13
Comunicacion externa 2.93
Canales de comunicacion 3.07
Canales de comunicacion 2.80
V. Supervision
Actividades de prevencion y monitoreo 3.60
Seguimiento de resultados 3.60
Elementos de control 4.00
Compromiso de mejoramiento 3.80
PROMEDIOS GENERALES 2.85

Fuente: cuestionario control interno
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Figura 34. Ambiente de Control

La gerencia de la empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL, muestra
interés en aplicar un adecuado control interno, por eso elabora politicas; pero estas
no son difundidas y por lo tanto son inaplicables; contrastando con lo dicho por:
Crespo, B. (2014) - Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control
Interno, caso “Multitecnos S.A, para el periodo 2012 -2013 - Universidad Laica
“Vicente Rocafuerte” Escuela De Ciencias Contables de la Ciudad de Guayaquil,
podemos ver que enfatizé acerca de la importancia del fortalecimiento del sistema
de control interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A., dado que no contaba
con una normativa o politica respecto a la ejecucién de procesos.

No esta claramente definido el Proceso de Recursos Humanos, que
involucra convocatoria del personal, reclutamiento del mismo, entrevistas, revision
de expedientes, contratacién y seguimiento del personal; conllevando a la
contratacion de personal no idoneo para el puesto establecido.

No hay una adecuada segregacion de funciones; ya que una misma persona

realiza varias funciones a la vez.
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De igual manera Segovia, G. (2011). Concluye que la falta de segregacion
de funciones entre los diferentes departamentos de la Compafiia genera duplicidad

de funciones y en ciertos casos el desempefio inadecuado de las mismas.

3.00 2.85
2.50 2.40 2.40
2.00

2.00 1.93
n B Planeamiento de la
-.g Administracidn de Riesgos
QE) 1.50
o H |dentificacién de Riesgos
o

1.00

M Elementos de control
0.50 Valoracién de riesgos
0.00 B Respuesta al riesgo

1
Subelementos COSO

Figura 35. Evaluacion de Riesgos

En cuanto a la evaluacion de riesgos la empresa elabora una matriz de
riesgos ambientales para la empresa, pero no elabora una matriz de riesgos
considerando todas las actividades de la organizacion, a fin de reducir, mitigar, o
aceptar los riesgos, se puede afianzar esta conclusion con lo dicho por : Segovia, G.
(2011) Disefio E Implementacion De Un Sistema De Control Interno Para La
Compaiia Datugourmet Cia. Ltda.-Universidad Central Del Ecuador Facultad De
Ciencias Administrativas Escuela De Contabilidad Y Auditoria, en donde disefio e
implemento un sistema de control interno en La Compariia Datugourmet Cia. Ltda
para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una herramienta para la

toma de decisiones.
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Los trabajadores desconocen si la empresa aplica una Matriz de riesgos para
la empresa, sabemos que la Gerencia cuenta con una Matriz ambiental pero no la
comparte o difunde con su personal; de igual manera las actividades de control que
no son muchas el personal no las visualiza.

Los controles establecidos por la empresa no son permanentes, por lo que

en algunas oportunidades es probable que se salten algunos.
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1
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Figura 36. Actividad de Control

La Empresa realiza actividades de control, pero no de manera permanente y
sostenible que permitan la conformidad de los procedimientos, cumplimiento de
normas y politicas, garantizando asi el logro de los objetivos de la empresa.

Se ha disefiado un organigrama estructural en donde se has definido las areas
de la empresa, tomando en cuenta en algunos aspectos la mision, vision y metas de
la empresa, igual se puede verificar que no se aplica mucho a la realidad de la
misma.
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La gerencia manifiesta contar con un manual de Organizacién y Funciones;
asi mismo un reglamento de organizacion y funciones; el mismo que est4 aprobado
por la autoridad competente.

La Empresa Contratistas Integrales el Chonta SRL no cuenta con manuales

de los diferentes procesos establecidos en la empresa.
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Figura 37. Informacion y comunicacion

La informacion solicitada por la gerencia no es reportada de manera
inmediata, obstaculizando la toma de decisiones oportuna; de igual manera las
comunicaciones al personal se dan por teléfono, careciendo de un adecuado sistema
de comunicacion que permita verificar y/o validar las autorizaciones de acuerdo a
los procesos propios de la empresa y asi establecer responsabilidades.

Es importante sefialar que la empresa no cuenta con un ERP (Sistema
Integral de informacién), que le permita tener informacién real en tiempo real,
demorando asi la toma de decisiones oportunas.

La informacién es reportada en una maquina antigua con problemas de

conexidn, originando demoras en la entrega de la informacion.
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Haciendo una contrastacion con lo dicho por: Reyes, D. (2015) —
Implementacion de un Sistema de Informacion Contable y su influencia en la
Gestion de la Contabilidad de la Empresa de Transportes Turismo Dias S.A — Afio
2015- Universidad Privada Antenor Orrego Facultad de Ciencias Econémicas —
Escuela Profesional de Contabilidad., rescata la importancia de contar con un
sistema de informacion contable ERP (Sistema de Gestion Integrado) y que la
obsolescencia de los equipos de procesamiento de datos y la falta del uso de
tecnologias de informacion comunicacion adecuadas, perjudican el normal
funcionamiento de los sistemas de informacion contable en la empresa.

De igual manera los trabajadores desconocen la existencia de un Cédigo de
Etica, que permita garantizar la transparencia de los actos y de mismo modo.

Es evidente que la informacién y comunicacién por parte de la gerencia a
sus empleados no se da de manera continua, provocando el desconocimiento de los
procedimientos y politicas establecidos por la empresa, de alli el inadecuado
sistema en cuanto a informacion y comunicacion se refiere.

De igual manera el Codigo de Etica de la empresa no es difundido entre el
personal, de tal manera que los trabajadores no se involucran con los estandares y
normas alli establecidos.

Los trabajadores no saben si las jefaturas realizan una evaluacién de riesgos

a nivel de todas las areas.

98



4.10

4.00

4.00

3.90 B Actividades de prevencion y
o 3.80 monitoreo
5 3.80
QEJ M Seguimiento de resultados
2 370
[a

3.60 3.60 M Elementos de control

3.60

3.50 Compromiso de mejoramiento

3.40

1
Subelementos COSO

Figura 38. Supervision

Muy a pesar de que se ponga de manifiesto que se realizan actividades de
supervision a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones y que la gerencia
realiza autoevaluaciones al personal, en los deméas elementos del COSO se puede
evidenciar que las politicas no son difundidas al personal, ocasionando la no
aplicacion oportuna de las mismas.

Se clarifica que, si se llevan a cabo actividades de supervision, pero no son
efectivas 0 no se aprovechan para tomar nuevas medidas de control o correccion y
las actividades de control se dan a nivel de &reas operativas, mas no de

administrativas.
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CONCLUSIONES

La Gerencia General de la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL no
coordina con los responsables de cada jefatura, la practica adecuada del control interno
en los sistemas de informacion, prevalece la ausencia de valores éticos y no se pone de
manifiesto una adecuada planificacion de riesgos, trayendo como consecuencias que las
actividades operativas y de informacion y comunicacion sean deficientes; por lo que se
concluye que el control interno en los sistemas de informacion en la empresa Contratistas
Integrales EI Chonta SRL es deficiente.

La empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL, no cuenta con una adecuada
estructura organizacional en la que se establezcan los niveles jerarquicos y las
responsabilidades en cada area, originando una inadecuada segregacion de funciones en
funcién a la capacidad y competencia profesional de los colaboradores, originando que el
control interno en el registro de los sistemas de informacion sea deficiente.

En la empresa Contratistas Integrales el Chonta SRL, no se establecen
procedimientos de autorizacion y aprobacion para los formatos y otra documentacion,
imposibilitando la documentacion y revision de las diferentes actividades y tareas,
originando que el control interno en el procesamiento de los sistemas de informacion sea
deficiente.

La empresa Contratistas Integrales EI Chonta no cuenta con una matriz de riesgos,
que permita gestionar el riesgo en sus diferentes aspectos como son identificar, valorar,
dar una respuesta al riesgo; por lo que imposibilita hacer un seguimiento a los probables
riesgos que se puedan manifestar en la empresa, los recursos, originando que el control

interno en el almacenamiento de los sistemas de informacion sea deficiente.
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La empresa Contratistas Integrales el Chonta SRL, no establece procedimientos
de entrega de informacion oportuna, y confiable para la toma de decisiones, no asigna
responsabilidades, no establece canales apropiados de flujos de informacion; generando

que el control interno en la salida de los sistemas de informacidon sea deficiente.
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RECOMENDACIONES

El responsable de la gerencia general deberad coordinar con los responsables de
cada jefatura de la Empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL, la puesta en marcha
de una cultura de control interno, practica de valores, planifiquen los riesgos a fin de
mejorar las actividades gerenciales y los procesos de informacién y comunicacion.

El responsable de la gerencia general debera estructurar su organigrama,
estableciendo responsabilidades en cada area, asegurando una adecuada segregacion de
funciones y garantizando la competencia profesional de los colaboradores, a fin de
asegurar la eficiencia en el registro de los sistemas de informacion.

El responsable de la gerencia general deberd establecer procedimientos de
autorizacion y aprobacién de la documentacion, debera documentar y revisar las
actividades y tareas, permitiendo asi asegurar la eficiencia en el procesamiento de los
sistemas de informacion.

El responsable de la gerencia general debera implementar una matriz de riesgos,
que permita identificar, valorar, dar una respuesta al riesgo y hacer un seguimiento al
mismo, afianzar los controles de accesos a los recursos y activo; esto permitira garantizar
la seguridad y custodia en el proceso de almacenamiento de la informacién proporcionada
por los sistemas de informacion sea eficiente.

El responsable de la gerencia general deberd promover la practica de integridad y
valores éticos, reforzar la informacion y responsabilidades, establecer canales apropiados
de flujos de informacion; de tal manera que permita reportar la informacion de manera
oportuna para la toma de decisiones, asegurando asi la eficiencia en la salida de los

sistemas de informacion
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ANEXO 01
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

E CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
EMPRESA CONTRATISTAS INTEGRALES EL CHONTA SRL.

Este cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la Empresa Contratistas Integrales
El Chonta SRL, tanto personal directivo como personal operativo.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinidn de los responsables de cada
area, respecto a la aplicabilidad del Control interno en la empresa y especificamente en cada
una de sus éareas.

AL elegir tal o cual opcion le sugerimos lo haga con total sinceridad posible, a fin de obtener
resultados reales y poder cumplir con el objetivo.

Se le presenten las siguientes opciones:

No sabe

No se cumple

Se cumple de forma insuficiente
Se cumple de forma aceptable
Se cumple en mayor grado

Se cumple plenamente

a b~ w NPk O

AREA RESPONSABLE: RECURSOS HUMANOS

AMBIENTE DE CONTROL

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Filosofia de la Direccién | |

1 | La Direccion muestra interés de apoyar al 1
establecimiento y mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas
escritas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios.

2 La Direccién reconoce y promueve los aportes 1
del personal que mejoran el desarrollo de las
actividades laborales

3 | La Direccion incentiva el desarrollo 1
transparente de las actividades y gestion de la
entidad

4 | La Direccion proporciona el apoyo logistico y de 1

personal para un adecuado desarrollo de las
labores de control

Integridad y valores éticos | | | |

La entidad cuenta con un cddigo de Etica 1
5 | debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones y otros medios.
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La administracion ha difundido la "Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Publica y/o
Privada"

Se comunican debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas

La Direccibn demuestra un comportamiento
ético, poniendo en practica los lineamientos de
conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos
ilegales de acuerdo con las politicas definidas
por la Direccion

Administracion Estratégica

10

La Direccion ha difundido y es de conocimiento
general la vision, misidon, metas y objetivos
estratégicos de la entidad.

11

La Direccion asegura que todas las Areas,
formulen, implementen y evallen actividades
concordantes con su plan operativo
institucional

Elementos de control

Doc. /
Directiva

12

Los resultados de las mediciones efectuadas a
los planes operativos en los ultimos dos
semestres estan dentro de los niveles
esperados por la direccion

Estructura organizacional

13

La estructura organizacional se ha desarrollado
sobre la base de la mision, objetivos y
actividades de la entidad y se ajusta a la
realidad y necesidades de entidad

14

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
esta aprobado y refleja todas las actividades
que se realizan en la entidad y estan
debidamente delimitadas

15

La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado

16

Se han elaborado manuales de procesos con
sus respectivos flujos de informacion y de
procesos

Administracion de los Recursos Humanos

17

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccion, formacion, capacitacion,
compensacion, bienestar social, y evaluacion
de personal.

18

Se cuenta con un programa de induccién al
personal que ingresa relacionados con el
puesto al que ingresa y de los principios éticos

19

Las unidades organicas cuenta con la cantidad
y calidad de personal necesario para el
adecuado desarrollo sus actividades

20

La entidad elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion del personal, basado
en competencias con la participacion de todas
las areas y se da cumplimiento al mismo
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21

La escala remunerativa esta en relacién con el
cargo, funciones vy responsabilidades
asignadas

Competencia Profesional

22

Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo y han sido
plasmadas en un documento normativo (perfil
del cargo y/o puesto aprobado).

23

El personal que ocupa cada cargo de trabajo
cuenta con las competencias establecidas en el
perfil del cargo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

24

El titular, funcionarios y demas servidores son
conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento del control
interno en la entidad

As

ignacion de autoridad y responsabilidad

25

La autoridad y responsabilidad del personal
estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos y
han sido comunicados formalmente

26

Estos documentos normativos son revisados
periédicamente con el fin de ser actualizados o
mejorados continuamente (indicar Ultima
revision)

27

Todo el personal conoce sus responsabilidades
y actla de acuerdo con los niveles de autoridad
que le corresponden

EVALUACION DE RIESGOS

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Plan

eamiento de la Administracion de Riesgos

28

Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacién, andlisis o valoracion, manejo o
respuesta y monitoreo y documentacion de los
riesgos

29

La Direccién ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracién
de riesgos

30

El planeamiento de la administracion de
riesgos es especifico en algunas &reas, como
en la asignacion de responsabilidades y
monitoreo de los mismos

31

La entidad cuenta y ha puesto en préactica el
Plan de Administracién de Riesgos

Identificacion de Riesgos

32

Estan identificados los riesgos significativos
por cada objetivo y proceso critico.
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Elementos de control

Doc. /
Directiva

33

Se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de
las actividades.

34

Se ha participado en la identificacién de los
riesgos de las actividades de las diferentes
areas 0 procesos.

35

En la identificacion de riesgos se ha tomado
en consideracion aspectos internos (de la
entidad) y externos (fuera de la entidad y
sector 0 entorno)

Valoracion de riesgos

36

En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de
gue ocurran los riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia)

37

En el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que pueden ocasionar
los riesgos identificados (impacto)

38

Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia,
impacto y cuantificacién y latencia han sido
registrados por escrito.

Respuesta al riesgo

39

Se han establecido las acciones necesarias
(controles) y estrategias para afrontar los
riesgos evaluados

40

Se han definido lineamientos para efectuar
seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Procedimiento de Autorizaciéon y Aprobacion*

41

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas y
son realizados para todos los procesos,
actividades y tareas.

42

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados (escrito) a los
responsables

Segregacion de funciones*

43

Las funciones incompatibles encuentran
separadas y las actividades expuestas a los
riesgos de error o fraude han sido asignadas a
diferentes personas o equipos de trabajo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

44

Se efectla rotacion periédica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos de
errores o fraude
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Evaluacion Costo-Beneficio*

45

El costo de los controles establecidos para sus
actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)

46

Se toma en cuenta que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que se puede
obtener

Controles sobre el acceso a los recursos o
archivos*

47

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacién
y proteccion de los recursos o archivos

48

Periédicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la entidad (por
ejemplo arqueos, inventarios u otros)

49

Se ha identificado los activos expuestos a
riesgos como robo o uso no autorizado, y se han
establecido medidas de seguridad
documentadas, para los mismos

50

Los documentos internos que genera y reciben
las areas estdn debidamente numerados y
protegidos

Verificaciones y conciliaciones*

51

La entidad o empresa periédicamente llevan a
cabo verificaciones sobre la ejecucién de los
procesos, actividades y tareas

52

Periédicamente se comparan los resultados con
los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes

Evaluacion de desempefio

53

La entidad cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos, actividades y
tareas

54

La evaluacion de desempefio se hace con base
en los planes organizacionales, disposiciones
normativas vigentes

Rendicion de cuentas

55

La entidad cuenta con procedimientos Yy
lineamientos internos documentados que se
siguen para la rendicion de cuentas

56

La administracion exige periédicamente la
presentacion de declaraciones juradas a su
personal

57

El personal conoce sus responsabilidades con
respecto de las rendiciones de cuenta

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Documentacion de procesos, actividades y tareas

El personal conoce qué procesos involucran a su

58 | areay qué rol le corresponde en los mismos
Los procesos, actividades y tareas de la entidad
59 | se encuentran definidas, establecidas vy

documentadas al igual que sus modificaciones
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Revision de procesos, actividades y tareas

60

Se revisan periddicamente los procesos
actividades y tareas con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente

61

Se implementan las mejoras propuestas y en
caso de detectarse deficiencias se efectlan las
correcciones necesarias

Controles tecnologias de Informacién y
comunicaciones

62

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos
para la administracién de los sistemas de
informacion

63

Es restringido por escrito el acceso a la sala de
computo, procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la
informacion (backup)

64

Los sistemas de informacion cuentan con
controles y sistemas documentados que evitan el
acceso no autorizado a la informacion

65

La entidad cuenta con un Plan Operativo
Informatico y con informes de evaluacion
documentado

66

El Area de informatica cuenta con un Plan de
Contingencias y con informes de evaluacion
documentado

67

Se han definido los controles de acceso general
(seguridad Fisica y Logica de los equipos
centrales)

68

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo
con las funciones de los empleados, creacién
de usuarios con accesos propios(contrasefias) y
relacién de cada usuario con el pefrfil
correspondiente

69

Los programas informaticos (software) de la
entidad cuentan con licencias y autorizaciones
de uso

70

La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)

71

Se lleva el control de los nuevos productos
ingresados a desarrollo, asi como de las
modificaciones de los existentes en carpetas
documentadas.

72

La entidad ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando
el personal se desvincule de las funciones.

73

La entidad ha establecido controles para la
adquisicion de paquetes software
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INFORMACION Y COMUNICACION

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacién Gerencial es seleccionada, 1
74 | analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones

Se han definido y documentado los niveles para 1

75 : . i
el acceso del personal al sistema de informacion

Informacién y responsabilidad

Los funcionarios identifican las necesidades de 1
informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en las
areas respectivas

76

Se cuenta con politicas y procedimientos 1
documentados que garantizan el adecuado
77 | suministro de informacion para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades

Calidad y suficiencia de la informacion

La informacién interna y externa que maneja la 1
78 | entidad es (til, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades

Se han disefiado, evaluado e implementado 1
mecanismos documentados para asegurar la

9 calidad y suficiencia de la informacion

Sistemas de informacion

La entidad esté integrada a un solo sistema de 1
80 | informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades

Periédicamente se solicita a los usuarios opinién 1
documentada sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras

81

Flexibilidad al cambio

Se revisan periédicamente los sistemas de 1
82 | informacion y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 Dlieetive

Comunicacioén interna

La entidad ha elaborado y difundido documentos 1
83 | que orienten la comunicacion interna

La administracion mantiene actualizado a la 1
Direccién respecto al desempefio, desarrollo,
riesgos, principales iniciativas y cualquier otros
eventos resultantes

84

La entidad cuenta con mecanismos Yy 1
85 | procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal.
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Comunicacion externa

86

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos adecuados para informar hacia
el exterior sobre su gestion institucional.

87

El portal de transparencia de la entidad se
encuentra adecuadamente actualizado.

88

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para asegurar la adecuada
atenciéon de los requerimientos externos de
informacion.

Canales de comunicacion

89

Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion;
memorando, paneles informativos, boletines,
revistas

90

Estos canales de comunicacién permiten que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y
oportuna

SUPERVISION

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Actividades de prevencidon y monitoreo

91

En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efectian de acuerdo
con lo establecido, quedando evidencia de ello

Seguimiento de resultados

92

Las deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su
correccion

Elementos de control

Doc. /
Directiva

93

Cuando se descubre oportunidades de mejora,
se disponen medidas para desarrollarlas

Compromiso de mejoramiento

94

La entidad efectla periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutados
posteriormente

95

Se implementan las recomendaciones producto
de las autoevaluaciones realizadas

96

Se implementan las recomendaciones que
formulan los Organos de control , las mismas
que constituyen compromisos de mejoramiento
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ANEXO 02

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

E CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
EMPRESA CONTRATISTAS INTEGRALES EL CHONTA SRL.

Este cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la Empresa Contratistas Integrales
El Chonta SRL, tanto personal directivo como personal operativo.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinidn de los responsables de cada area,
respecto a la aplicabilidad del Control interno en la empresa y especificamente en cada una de
sus areas.

AL elegir tal o cual opcion le sugerimos lo haga con total sinceridad posible, a fin de obtener
resultados reales y poder cumplir con el objetivo.

Se le presenten las siguientes opciones:

No sabe

No se cumple

Se cumple de forma insuficiente
Se cumple de forma aceptable
Se cumple en mayor grado

Se cumple plenamente

a b~ wWwNPF O

AREA RESPONSABLE: ADMINISTRACION

AMBIENTE DE CONTROL

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Filosofia de la Direccién | |
1 | La Direccibn muestra interés de apoyar al 1
establecimiento y mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas
escritas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios.

2 | La Direccion reconoce y promueve los aportes 1
del personal que mejoran el desarrollo de las
actividades laborales

3 | La Direccion incentiva el desarrollo 1
transparente de las actividades y gestion de la
entidad

4 | LaDireccién proporciona el apoyo logistico y de 1

personal para un adecuado desarrollo de las
labores de control
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Integridad y valores éticos

La entidad cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones y otros medios.

La administracion ha difundido la "Ley del
Cédigo de Etica de la Funcion Publica ylo
Privada"

Se comunican debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas

La Direccibn demuestra un comportamiento
ético, poniendo en practica los lineamientos de
conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos
ilegales de acuerdo con las politicas definidas
por la Direccion

Administraciéon Estratégica

10

La Direccion ha difundido y es de conocimiento
general la vision, mision, metas y objetivos
estratégicos de la entidad.

11

La Direccion asegura que todas las Areas,
formulen, implementen y evallen actividades
concordantes con su plan operativo
institucional

Elementos de control

Doc. /
Directiva

12

Los resultados de las mediciones efectuadas a
los planes operativos en los Ultimos dos
semestres estan dentro de los niveles
esperados por la direccion

Estructura organizacional

13

La estructura organizacional se ha desarrollado
sobre la base de la mision, objetivos y
actividades de la entidad y se ajusta a la
realidad y necesidades de entidad

14

El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF)
esta aprobado y refleja todas las actividades
que se realizan en la entidad y estan
debidamente delimitadas

15

La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado

16

Se han elaborado manuales de procesos con
sus respectivos flujos de informacion y de
procesos

Administracion de los Recursos Humanos

17

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccion, formacioén, capacitacion,
compensacion, bienestar social, y evaluacién
de personal.

18

Se cuenta con un programa de induccion al
personal que ingresa relacionados con el
puesto al que ingresa y de los principios éticos

19

Las unidades organicas cuenta con la cantidad
y calidad de personal necesario para el
adecuado desarrollo sus actividades
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20

La entidad elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion del personal, basado
en competencias con la participacién de todas
las areas y se da cumplimiento al mismo

21

La escala remunerativa esta en relacién con el
cargo, funciones vy responsabilidades
asignadas

Competencia Profesional

22

Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo y han sido
plasmadas en un documento normativo (perfil
del cargo y/o puesto aprobado).

23

El personal que ocupa cada cargo de trabajo
cuenta con las competencias establecidas en el
perfil del cargo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

24

El titular, funcionarios y demés servidores son
conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento del control
interno en la entidad

As

ignacion de autoridad y responsabilidad

25

La autoridad y responsabilidad del personal
estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos y
han sido comunicados formalmente

26

Estos documentos normativos son revisados
periédicamente con el fin de ser actualizados o
mejorados continuamente (indicar Ultima
revision)

27

Todo el personal conoce sus responsabilidades
y actla de acuerdo con los niveles de autoridad
que le corresponden

EVALUACION DE RIESGOS

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Plan

eamiento de la Administracion de Riesgos

28

Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacién, andlisis o valoracion, manejo o
respuesta y monitoreo y documentacion de los
riesgos

29

La Direccion ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracién
de riesgos

30

El planeamiento de la administracion de
riesgos es especifico en algunas areas, como
en la asignacion de responsabilidades y
monitoreo de los mismos

31

La entidad cuenta y ha puesto en préactica el
Plan de Administracién de Riesgos

Identificacion de Riesgos

32

Estan identificados los riesgos significativos

por cada objetivo y proceso critico.
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Elementos de control

Doc. /
Directiva

33

Se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de
las actividades.

34

Se ha participado en la identificacién de los
riesgos de las actividades de las diferentes
areas 0 procesos.

35

En la identificacion de riesgos se ha tomado
en consideracion aspectos internos (de la
entidad) y externos (fuera de la entidad y
sector 0 entorno)

Valoracion de riesgos

36

En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de
gue ocurran los riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia)

37

En el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que pueden ocasionar
los riesgos identificados (impacto)

38

Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia,
impacto y cuantificacién y latencia han sido
registrados por escrito.

Respuesta al riesgo

39

Se han establecido las acciones necesarias
(controles) y estrategias para afrontar los
riesgos evaluados

40

Se han definido lineamientos para efectuar
seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Procedimiento de Autorizaciéon y Aprobacion*

41

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas y
son realizados para todos los procesos,
actividades y tareas.

42

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados (escrito) a los
responsables

Segregacion de funciones*

43

Las funciones incompatibles encuentran
separadas y las actividades expuestas a los
riesgos de error o fraude han sido asignadas a
diferentes personas o equipos de trabajo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

44

Se efectla rotacion periédica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos de
errores o fraude
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Evaluacion Costo-Beneficio*

El costo de los controles establecidos para sus

45 | actividades estd de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)
Se toma en cuenta que el costo de establecer un
46 | control no supere el beneficio que se puede

obtener

Controles sobre el acceso alos recursos o
archivos*

47

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacién
y proteccion de los recursos o archivos

48

Periédicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la entidad (por
ejemplo arqueos, inventarios u otros)

49

Se ha identificado los activos expuestos a
riesgos como robo o uso no autorizado, y se han
establecido medidas de seguridad
documentadas, para los mismos

50

Los documentos internos que genera y reciben
las areas estdn debidamente numerados y
protegidos

Verificaciones y conciliaciones*

51

La entidad o empresa periddicamente llevan a
cabo verificaciones sobre la ejecucién de los
procesos, actividades y tareas

52

Periédicamente se comparan los resultados con
los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes

Evaluacion de desempefio

53

La entidad cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos, actividades y
tareas

54

La evaluacion de desempefio se hace con base
en los planes organizacionales, disposiciones
normativas vigentes

Rendicion de cuentas

55

La entidad cuenta con procedimientos Yy
lineamientos internos documentados que se
siguen para la rendicion de cuentas

56

La administracion exige periédicamente la
presentacion de declaraciones juradas a su
personal

57

El personal conoce sus responsabilidades con
respecto de las rendiciones de cuenta

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Documentacion de procesos, actividades y tareas

El personal conoce qué procesos involucran a su

58 | areay qué rol le corresponde en los mismos
Los procesos , actividades y tareas de la entidad
59 | se encuentran definidas, establecidas y

documentadas al igual que sus modificaciones
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Revision de procesos, actividades y tareas

60

Se revisan periddicamente los procesos
actividades y tareas con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente

61

Se implementan las mejoras propuestas y en
caso de detectarse deficiencias se efectlan las
correcciones necesarias

Controles tecnologias de Informacién y
comunicaciones

62

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos
para la administracién de los sistemas de
informacion

63

Es restringido por escrito el acceso a la sala de
computo, procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la
informacion (backup)

64

Los sistemas de informacion cuentan con
controles y sistemas documentados que evitan el
acceso no autorizado a la informacion

65

La entidad cuenta con un Plan Operativo
Informatico y con informes de evaluacion
documentado

66

El Area de informatica cuenta con un Plan de
Contingencias y con informes de evaluacion
documentado

67

Se han definido los controles de acceso general
(seguridad Fisica y Logica de los equipos
centrales)

68

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo
con las funciones de los empleados, creacién
de usuarios con accesos propios(contrasefias) y
relacién de cada usuario con el pefrfil
correspondiente

69

Los programas informaticos (software) de la
entidad cuentan con licencias y autorizaciones
de uso

70

La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)

71

Se lleva el control de los nuevos productos
ingresados a desarrollo, asi como de las
modificaciones de los existentes en carpetas
documentadas.

72

La entidad ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando
el personal se desvincule de las funciones.

73

La entidad ha establecido controles para la
adquisicion de paquetes software
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INFORMACION Y COMUNICACION

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacién Gerencial es seleccionada, 1
74 | analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones

Se han definido y documentado los niveles para 1

75 : . >
el acceso del personal al sistema de informacion

Informacién y responsabilidad

Los funcionarios identifican las necesidades de 1
informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en las
areas respectivas

76

Se cuenta con politicas y procedimientos 1
documentados que garantizan el adecuado
77 | suministro de informacién para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades

Calidad y suficiencia de la informacion

La informacioén interna y externa que maneja la 1
78 | entidad es (til, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades

Se han disefiado, evaluado e implementado 1
mecanismos documentados para asegurar la

9 calidad y suficiencia de la informacion

Sistemas de informacion

La entidad esta integrada a un solo sistema de 1
80 | informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades

Periédicamente se solicita a los usuarios opinién 1
documentada sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras

81

Flexibilidad al cambio

Se revisan periédicamente los sistemas de 1
82 | informacién y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Comunicacioén interna

La entidad ha elaborado y difundido documentos 1
83 | que orienten la comunicacioén interna

La administracion mantiene actualizado a la 1
Direccién respecto al desempefio, desarrollo,
riesgos, principales iniciativas y cualquier otros
eventos resultantes

84

La entidad cuenta con mecanismos Yy 1
procedimientos para la denuncia de actos
85 | indebidos por parte del personal.
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Comunicacion externa

86

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos adecuados para informar hacia
el exterior sobre su gestion institucional.

87

El portal de transparencia de la entidad se
encuentra adecuadamente actualizado.

88

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para asegurar la adecuada
atenciéon de los requerimientos externos de
informacion.

Canales de comunicacion

89

Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion;
memorando, paneles informativos, boletines,
revistas

90

Estos canales de comunicacién permiten que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y
oportuna

SUPERVISION

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Actividades de prevencidon y monitoreo

91

En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efectian de acuerdo
con lo establecido, quedando evidencia de ello

Seguimiento de resultados

92

Las deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su
correccion

Elementos de control

Doc. /
Directiva

93

Cuando se descubre oportunidades de mejora,
se disponen medidas para desarrollarlas

Compromiso de mejoramiento

94

La entidad efectla periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutados
posteriormente

95

Se implementan las recomendaciones producto
de las autoevaluaciones realizadas

96

Se implementan las recomendaciones que
formulan los Organos de control , las mismas
que constituyen compromisos de mejoramiento
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ANEXO 03
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EL CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
EMPRESA CONTRATISTAS INTEGRALES EL CHONTA SRL.

Este cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la Empresa Contratistas Integrales
El Chonta SRL, tanto personal directivo como personal operativo.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinion de los responsables de cada
area, respecto a la aplicabilidad del Control interno en la empresa y especificamente en
cada una de sus areas.

AL elegir tal o cual opcion le sugerimos lo haga con total sinceridad posible, a fin de obtener
resultados reales y poder cumplir con el objetivo.

Se le presenten las siguientes opciones:

No sabe

No se cumple

Se cumple de forma insuficiente
Se cumple de forma aceptable
Se cumple en mayor grado

Se cumple plenamente

a b~ w NPk O

AREA RESPONSABLE: LOGISTICA

AMBIENTE DE CONTROL

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Filosofia de la Direcciéon

1 | La Direccibn muestra interés de apoyar al 1
establecimiento y mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas
escritas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios.

2 | La Direccion reconoce y promueve los aportes 1
del personal que mejoran el desarrollo de las
actividades laborales

3 | La Direccion incentiva el desarrollo 1
transparente de las actividades y gestion de la
entidad

4 | LaDireccién proporciona el apoyo logistico y de 1

personal para un adecuado desarrollo de las
labores de control
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Integridad y valores éticos

La entidad cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones y otros medios.

La administracion ha difundido la "Ley del
Cédigo de Etica de la Funcion Publica ylo
Privada"

Se comunican debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas

La Direccibn demuestra un comportamiento
ético, poniendo en practica los lineamientos de
conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos
ilegales de acuerdo con las politicas definidas
por la Direccion

Administraciéon Estratégica

10

La Direccion ha difundido y es de conocimiento
general la vision, mision, metas y objetivos
estratégicos de la entidad.

11

La Direccion asegura que todas las Areas,
formulen, implementen y evallen actividades
concordantes con su plan operativo
institucional

Elementos de control

Doc. /
Directiva

12

Los resultados de las mediciones efectuadas a
los planes operativos en los Ultimos dos
semestres estan dentro de los niveles
esperados por la direccion

Estructura organizacional

13

La estructura organizacional se ha desarrollado
sobre la base de la mision, objetivos y
actividades de la entidad y se ajusta a la
realidad y necesidades de entidad

14

El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF)
esta aprobado y refleja todas las actividades
que se realizan en la entidad y estan
debidamente delimitadas

15

La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado

16

Se han elaborado manuales de procesos con
sus respectivos flujos de informacion y de
procesos

Administracion de los Recursos Humanos

17

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccion, formacioén, capacitacion,
compensacion, bienestar social, y evaluacién
de personal.

18

Se cuenta con un programa de induccion al
personal que ingresa relacionados con el
puesto al que ingresa y de los principios éticos

19

Las unidades organicas cuenta con la cantidad
y calidad de personal necesario para el
adecuado desarrollo sus actividades
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20

La entidad elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion del personal, basado
en competencias con la participacién de todas
las areas y se da cumplimiento al mismo

21

La escala remunerativa esta en relacién con el
cargo, funciones vy responsabilidades
asignadas

Competencia Profesional

22

Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo y han sido
plasmadas en un documento normativo (perfil
del cargo y/o puesto aprobado).

23

El personal que ocupa cada cargo de trabajo
cuenta con las competencias establecidas en el
perfil del cargo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

24

El titular, funcionarios y demés servidores son
conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento del control
interno en la entidad

As

ignacion de autoridad y responsabilidad

25

La autoridad y responsabilidad del personal
estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos y
han sido comunicados formalmente

26

Estos documentos normativos son revisados
periédicamente con el fin de ser actualizados o
mejorados continuamente (indicar Ultima
revision)

27

Todo el personal conoce sus responsabilidades
y actla de acuerdo con los niveles de autoridad
que le corresponden

EVALUACION DE RIESGOS

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Plan

eamiento de la Administracion de Riesgos

28

Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacién, andlisis o valoracion, manejo o
respuesta y monitoreo y documentacion de los
riesgos

29

La Direccion ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracién
de riesgos

30

El planeamiento de la administracion de
riesgos es especifico en algunas areas, como
en la asignacion de responsabilidades y
monitoreo de los mismos

31

La entidad cuenta y ha puesto en préactica el
Plan de Administracién de Riesgos

Identificacion de Riesgos

32

Estan identificados los riesgos significativos

por cada objetivo y proceso critico.
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Elementos de control

Doc. /
Directiva

33

Se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de
las actividades.

34

Se ha participado en la identificacién de los
riesgos de las actividades de las diferentes
areas 0 procesos.

35

En la identificacion de riesgos se ha tomado
en consideracion aspectos internos (de la
entidad) y externos (fuera de la entidad y
sector 0 entorno)

Valoracion de riesgos

36

En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de
gue ocurran los riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia)

37

En el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que pueden ocasionar
los riesgos identificados (impacto)

38

Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia,
impacto y cuantificacién y latencia han sido
registrados por escrito.

Respuesta al riesgo

39

Se han establecido las acciones necesarias
(controles) y estrategias para afrontar los
riesgos evaluados

40

Se han definido lineamientos para efectuar
seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Procedimiento de Autorizaciéon y Aprobacion*

41

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas y
son realizados para todos los procesos,
actividades y tareas.

42

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados (escrito) a los
responsables

Segregacion de funciones*

43

Las funciones incompatibles encuentran
separadas y las actividades expuestas a los
riesgos de error o fraude han sido asignadas a
diferentes personas o equipos de trabajo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

44

Se efectla rotacion periédica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos de
errores o fraude
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Evaluacion Costo-Beneficio*

45

El costo de los controles establecidos para sus
actividades estd de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)

46

Se toma en cuenta que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que se puede
obtener

Controles sobre el acceso alos recursos o
archivos*

47

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacién
y proteccion de los recursos o archivos

48

Periédicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la entidad (por
ejemplo arqueos, inventarios u otros)

49

Se ha identificado los activos expuestos a
riesgos como robo o uso no autorizado, y se han
establecido medidas de seguridad
documentadas, para los mismos

50

Los documentos internos que genera y reciben
las areas estdn debidamente numerados y
protegidos

Verificaciones y conciliaciones*

51

La entidad o empresa periddicamente llevan a
cabo verificaciones sobre la ejecucién de los
procesos, actividades y tareas

52

Periédicamente se comparan los resultados con
los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes

Evaluacion de desempefio

53

La entidad cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos, actividades y
tareas

54

La evaluacion de desempefio se hace con base
en los planes organizacionales, disposiciones
normativas vigentes

Rendicion de cuentas

55

La entidad cuenta con procedimientos vy
lineamientos internos documentados que se
siguen para la rendicion de cuentas

56

La administracion exige periédicamente la
presentacion de declaraciones juradas a su
personal

57

El personal conoce sus responsabilidades con
respecto de las rendiciones de cuenta

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Documentacién de procesos, actividades y tareas

El personal conoce qué procesos involucran a su

58 | areay qué rol le corresponde en los mismos
Los procesos , actividades y tareas de la entidad
se encuentran definidas, establecidas y

59 | documentadas al igual que sus modificaciones
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Revision de procesos, actividades y tareas

60

Se revisan periddicamente los procesos
actividades y tareas con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente

61

Se implementan las mejoras propuestas y en
caso de detectarse deficiencias se efectlan las
correcciones necesarias

Controles tecnologias de Informacién y
comunicaciones

62

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos
para la administracién de los sistemas de
informacion

63

Es restringido por escrito el acceso a la sala de
computo, procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la
informacion (backup)

64

Los sistemas de informacion cuentan con
controles y sistemas documentados que evitan el
acceso no autorizado a la informacion

65

La entidad cuenta con un Plan Operativo
Informatico y con informes de evaluacion
documentado

66

El Area de informatica cuenta con un Plan de
Contingencias y con informes de evaluacion
documentado

67

Se han definido los controles de acceso general
(seguridad Fisica y Logica de los equipos
centrales)

68

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo
con las funciones de los empleados, creacién
de usuarios con accesos propios(contrasefias) y
relacién de cada usuario con el pefrfil
correspondiente

69

Los programas informaticos (software) de la
entidad cuentan con licencias y autorizaciones
de uso

70

La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)

71

Se lleva el control de los nuevos productos
ingresados a desarrollo, asi como de las
modificaciones de los existentes en carpetas
documentadas.

72

La entidad ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando
el personal se desvincule de las funciones.

73

La entidad ha establecido controles para la
adquisicion de paquetes software
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INFORMACION Y COMUNICACION

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion Gerencial es seleccionada, 1
74 | analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones

Se han definido y documentado los niveles para 1

75 : . >
el acceso del personal al sistema de informacion

Informacién y responsabilidad

Los funcionarios identifican las necesidades de 1
informacién de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en las
areas respectivas

76

Se cuenta con politicas y procedimientos 1
documentados que garantizan el adecuado
77 | suministro de informacién para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades

Calidad y suficiencia de la informacion

La informacién interna y externa que maneja la 1
78 | entidad es util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades

Se han disefiado, evaluado e implementado 1
mecanismos documentados para asegurar la

9 calidad y suficiencia de la informacion

Sistemas de informacion

La entidad esté integrada a un solo sistema de 1
80 | informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades

Periddicamente se solicita a los usuarios opinion 1
documentada sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras

81

Flexibilidad al cambio

Se revisan periédicamente los sistemas de 1
82 | informacién y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Comunicacion interna

La entidad ha elaborado y difundido documentos 1
83 | que orienten la comunicacioén interna

La administracion mantiene actualizado a la 1
Direccion respecto al desempefio, desarrollo,
riesgos, principales iniciativas y cualquier otros
eventos resultantes

84

La entidad cuenta con mecanismos Yy 1
procedimientos para la denuncia de actos
85 | indebidos por parte del personal.
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Comunicacion externa

86

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos adecuados para informar hacia
el exterior sobre su gestion institucional.

87

El portal de transparencia de la entidad se
encuentra adecuadamente actualizado.

88

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para asegurar la adecuada
atenciéon de los requerimientos externos de
informacion.

Canales de comunicacion

89

Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion;
memorando, paneles informativos, boletines,
revistas

90

Estos canales de comunicacién permiten que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y
oportuna

SUPERVISION

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Actividades de prevencidon y monitoreo

91

En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efectian de acuerdo
con lo establecido, quedando evidencia de ello

Seguimiento de resultados

92

Las deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su
correccion

Elementos de control

Doc. /
Directiva

93

Cuando se descubre oportunidades de mejora,
se disponen medidas para desarrollarlas

Compromiso de mejoramiento

94

La entidad efectla periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutados
posteriormente

95

Se implementan las recomendaciones producto
de las autoevaluaciones realizadas

96

Se implementan las recomendaciones que
formulan los Organos de control , las mismas
que constituyen compromisos de mejoramiento
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ANEXO 04
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EL CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
EMPRESA CONTRATISTAS INTEGRALES EL CHONTA SRL.

Este cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la Empresa Contratistas Integrales
El Chonta SRL, tanto personal directivo como personal operativo.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinién de los responsables de cada
area, respecto a la aplicabilidad del Control interno en la empresa y especificamente en cada
una de sus éareas.

AL elegir tal o cual opcion le sugerimos lo haga con total sinceridad posible, a fin de obtener
resultados reales y poder cumplir con el objetivo.

Se le presenten las siguientes opciones:

No sabe

No se cumple

Se cumple de forma insuficiente
Se cumple de forma aceptable
Se cumple en mayor grado

Se cumple plenamente

a b~ w NPk O

AREA RESPONSABLE: GERENCIA GENERAL

AMBIENTE DE CONTROL

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Filosofia de la Direcciéon

1 La Direccibn muestra interés de apoyar al 1
establecimiento y mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas
escritas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios.

2 La Direccion reconoce y promueve los 1
aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades laborales

3 La Direccion incentiva el desarrollo 1
transparente de las actividades y gestion de
la entidad

4 La Direccién proporciona el apoyo logistico 1

y de personal para un adecuado desarrollo
de las labores de control
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Integridad y valores éticos

La entidad cuenta con un cédigo de Etica
debidamente  aprobado, vy difundido
mediante talleres o reuniones y otros
medios.

La administracion ha difundido la "Ley del
Cadigo de Etica de la Funcién Publica y/o
Privada"

Se comunican debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas

La Direccidon demuestra un comportamiento
ético, poniendo en practica los lineamientos
de conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos
ilegales de acuerdo con las politicas
definidas por la Direccién

Administracién Estratégica

10

La Direccion ha difundido y es de
conocimiento general la vision, mision,
metas y objetivos estratégicos de la entidad.

11

La Direccion asegura que todas las Areas,
formulen, implementen y  evallen
actividades concordantes con su plan
operativo institucional

Elementos de control

Doc. /
Directiva

12

Los resultados de las mediciones
efectuadas a los planes operativos en los
Ultimos dos semestres estan dentro de los
niveles esperados por la direcciéon

Estructura organizacional

13

La estructura organizacional se ha
desarrollado sobre la base de la misién,
objetivos y actividades de la entidad y se
ajusta a la realidad y necesidades de
entidad

14

El Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) est&d aprobado y refleja todas las
actividades que se realizan en la entidad y
estan debidamente delimitadas

15

La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)
debidamente actualizado

16

Se han elaborado manuales de procesos
con sus respectivos flujos de informacién y
de procesos

Administracion de los Recursos Humanos

La entidad cuenta con mecanismos,
politicas y procedimientos adecuados para

17 | la  seleccién, induccién, formacion,
capacitacion, compensacion, bienestar
social, y evaluacion de personal.

Se cuenta con un programa de induccién al

18 personal que ingresa relacionados con el

puesto al que ingresa y de los principios
éticos
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19

Las unidades organicas cuenta con la
cantidad y calidad de personal necesario
para el adecuado desarrollo sus actividades

20

La entidad elabora anualmente un plan de
formacién y capacitacion del personal,
basado en competencias con la
participacion de todas las areas y se da
cumplimiento al mismo

21

La escala remunerativa esta en relacion con
el cargo, funciones y responsabilidades
asignadas

Competencia Profesional

22

Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo y han sido
plasmadas en un documento normativo
(perfil del cargo y/o puesto aprobado).

23

El personal que ocupa cada cargo de trabajo
cuenta con las competencias establecidas
en el perfil del cargo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

24

El titular, funcionarios y demas servidores
son conocedores de la importancia del
desarrollo, implantacion y mantenimiento
del control interno en la entidad

A

signacion de autoridad y responsabilidad

25

La autoridad y responsabilidad del personal
estan claramente definidas en los
manuales, reglamentos u otros documentos
normativos y han sido comunicados
formalmente

26

Estos documentos normativos  son
revisados periddicamente con el fin de ser
actualizados o mejorados continuamente
(indicar Ultima revision)

27

Todo el personal conoce sus
responsabilidades y actia de acuerdo con
los niveles de autoridad que le
corresponden

EVALUACION DE RIESGOS

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Planeamiento de la Administracion de
Riesgos

28

Se ha desarrollado un Plan de actividades
de identificacién, analisis o valoracion,
manejo O respuesta y monitoreo y
documentacioén de los riesgos

29

La Direccién ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos
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30

El planeamiento de la administracion de
riesgos es especifico en algunas areas,
como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los
mismos

31

La entidad cuenta y ha puesto en practica
el Plan de Administracion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

32

Estan identificados los riesgos
significativos por cada objetivo y proceso
critico.

Elementos de control

Doc. /
Directiva

33

Se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo
de las actividades.

34

Se ha participado en la identificacion de
los riesgos de las actividades de las
diferentes areas o procesos.

35

En la identificacion de riesgos se ha
tomado en consideracion aspectos
internos (de la entidad) y externos (fuera
de la entidad y sector 0 entorno)

Valoracion de riesgos

36

En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad
de que ocurran los riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia)

37

En el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que pueden
ocasionar los riesgos identificados
(impacto)

38

Los riesgos, las probabilidades de
ocurrencia, impacto y cuantificacion y
latencia han sido registrados por escrito.

Respuesta al riesgo

39

Se han establecido las acciones
necesarias (controles) y estrategias para
afrontar los riesgos evaluados

40

Se han definido lineamientos para
efectuar seguimiento periédico a los
controles desarrollados con respecto a los
riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion*

41

Los procedimientos de autorizacion y
aprobacion para los procesos, actividades y
tareas estan claramente definidos en
manuales o directivas y son realizados para
todos los procesos, actividades y tareas.
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42

Los procedimientos de autorizacion y
aprobacion para los procesos, actividades y
tareas han sido adecuadamente
comunicados (escrito) a los responsables

Segregacion de funciones*

43

Las funciones incompatibles encuentran
separadas Yy las actividades expuestas a
los riesgos de error o fraude han sido
asignadas a diferentes personas o equipos
de trabajo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

44

Se efectla rotacion periodica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos
de errores o fraude

Evaluacién Costo-Beneficio*

45

El costo de los controles establecidos para
sus actividades estd de acuerdo a los
resultados esperados (beneficios)

46

Se toma en cuenta que el costo de
establecer un control no supere el beneficio
gue se puede obtener

Controles sobre el acceso a los recursos o

archivos*

47

Se han establecido politicas y
procedimientos documentados que se
siguen para la utilizaciéon y proteccién de los
recursos o archivos

48

Periédicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la entidad
(por ejemplo arqueos, inventarios u otros)

49

Se ha identificado los activos expuestos a
riesgos como robo o uso no autorizado, y se
han establecido medidas de seguridad
documentadas, para los mismos

50

Los documentos internos que genera y
reciben las areas estan debidamente
numerados y protegidos

Verificaciones y conciliaciones*

51

La entidad o empresa periédicamente llevan
a cabo verificaciones sobre la ejecucién de
los procesos, actividades y tareas

52

Periédicamente se comparan los resultados
con los registros de los procesos,
actividades y tareas utilizando para ello
distintas fuentes

Evaluacion de desempefio

53

La entidad cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos, actividades
y tareas

54

La evaluacion de desempefio se hace con
base en los planes organizacionales,
disposiciones normativas vigentes
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Rendicion de cuentas

La entidad cuenta con procedimientos y

55 lineamientos internos documentados que se
siguen para la rendicion de cuentas
La administracion exige periédicamente la

56 presentacion de declaraciones juradas a su
personal

57 El personal conoce sus responsabilidades

con respecto de las rendiciones de cuenta

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Documentacion de procesos, actividades y

tareas

58

El personal conoce qué procesos involucran
a su area y qué rol le corresponde en los
mismos

59

Los procesos , actividades y tareas de la
entidad se encuentran definidas,
establecidas y documentadas al igual que
sus modificaciones

evision de procesos, actividades y tareas

60

Se revisan periédicamente los procesos
actividades y tareas con el fin de que se
estén desarrollando de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente

61

Se implementan las mejoras propuestas y
en caso de detectarse deficiencias se
efectlan las correcciones necesarias

Controles tecnologias de Informacién y
comunicaciones

Se cuenta con politicas y procedimientos

62 escritos para la administracion de los
sistemas de informacion
Es restringido por escrito el acceso a la sala
63 de computo, procesamiento de datos, a las
redes instaladas, asi como al respaldo de la
informacion (backup)
Los sistemas de informacion cuentan con
64 co_ntroles y sistemas documentados que
evitan el acceso no autorizado a la
informacion
La entidad cuenta con un Plan Operativo
65 Informético y con informes de evaluacién
documentado
El Area de informatica cuenta con un Plan
66 de Contingencias y con informes de
evaluacion documentado
Se han definido los controles de acceso
67 general (seguridad Fisica y Logica de los
equipos centrales)
Se han creado perfiles de usuario de
acuerdo con las funciones de los
68 empleados, creacién de usuarios con
accesos propios(contrasefias) y relacion de
cada usuario con el perfil correspondiente
Los programas informéaticos (software) de la
69 entidad cuentan con licencias vy

autorizaciones de uso
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70

La entidad cuenta con un adecuado servicio
de soporte técnico para las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC)

71

Se lleva el control de los nuevos productos
ingresados a desarrollo, asi como de las
modificaciones de los existentes en
carpetas documentadas.

72

La entidad ha definido politicas sobre el
cambio frecuente de contrasefias, sobre su
uso y cuando el personal se desvincule de
las funciones.

73

La entidad ha establecido controles para la
adquisicién de paquetes software

INFORMACION Y COMUNICACION

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Fu

nciones y caracteristicas de la informacion

74

La informacion Gerencial es seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para la
toma de decisiones

75

Se han definido y documentado los niveles
para el acceso del personal al sistema de
informacion

Informacidn y responsabilidad

76

Los funcionarios identifican las necesidades
de informacién de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en
las areas respectivas

77

Se cuenta con politicas y procedimientos
documentados que garantizan el adecuado
suministro de informacién para el
cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades

Calidad y suficiencia de la informacién

78

La informacién interna y externa que maneja
la entidad es util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades

79

Se han disefiado, evaluado e implementado
mecanismos documentados para asegurar la
calidad y suficiencia de la informacion

Sistemas de informacion

80

La entidad estd integrada a un solo sistema
de informacion y se ajusta a las necesidades
de sus actividades

81

Periddicamente se solicita a los usuarios
opinion documentada sobre el sistema de
informacion registrandose los reclamos e
inquietudes para priorizar las mejoras

Flexibilidad al cambio

82

Se revisan periddicamente los sistemas de
informacion y de ser necesario se redisefian
para asegurar su adecuado funcionamiento
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Elementos de control

Doc. /
Directiva

Comunicacion interna

83

La entidad ha elaborado vy difundido
documentos que orienten la comunicacion
interna

84

La administracién mantiene actualizado a la
Direccién respecto al desempeifio,
desarrollo, riesgos, principales iniciativas y
cualquier otros eventos resultantes

85

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal.

Comunicacién externa

86

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos adecuados para informar
hacia el exterior sobre su gestion
institucional.

87

El portal de transparencia de la entidad se
encuentra adecuadamente actualizado.

88

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para asegurar la adecuada
atencién de los requerimientos externos de
informacion.

Canales de comunicacion

89

Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y
externa, considerandose diversos tipos de
comunicacion: memorando, paneles
informativos, boletines, revistas

90

Estos canales de comunicacion permiten
qgue la informacion fluya de manera clara,
ordenada y oportuna

SUPERVISION

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Actividades de prevencién y monitoreo

91

En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervisibn para conocer
oportunamente si éstas se efectian de
acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello

Seguimiento de resultados

92

Las deficiencias y los problemas detectados
en el monitoreo se registran y comunican
con prontitud a los responsables con el fin
de que tomen las acciones necesarias para
su correcciéon

Elementos de control

Doc. /
Directiva

93

Cuando se descubre oportunidades de
mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas
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Compromiso de mejoramiento

La entidad efectta periddicamente
autoevaluaciones que le permite proponer

94 . .
planes de mejora que son ejecutados
posteriormente
Se implementan las recomendaciones
95 producto de las autoevaluaciones realizadas
Se implementan las recomendaciones que
9% formulan los Organos de control , las

mismas que constituyen compromisos de
mejoramiento
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ANEXO 05

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EL CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS INTEGRALES EL CHONTA SRL.

Este cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la Empresa Contratistas Integrales
El Chonta SRL, tanto personal directivo como personal operativo.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinién de los responsables de cada
area, respecto a la aplicabilidad del Control interno en la empresa y especificamente en cada

una de sus areas.

AL elegir tal o cual opcion le sugerimos lo haga con total sinceridad posible, a fin de obtener
resultados reales y poder cumplir con el objetivo.

Se le presenten las siguientes opciones:

No sabe
No se cumple

Se cumple en mayor grado
Se cumple plenamente

a b~ w NPk O

AREA RESPONSABLE: CONTABILIDAD

AMBIENTE DE CONTROL

Se cumple de forma insuficiente
Se cumple de forma aceptable

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Filosofia de la Direcciéon

La Direccibn muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas
escritas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios.

La Direccidn reconoce y promueve los aportes
del personal que mejoran el desarrollo de las
actividades laborales

La Direccion incentiva el desarrollo
transparente de las actividades y gestion de la
entidad

La Direccidn proporciona el apoyo logistico y de
personal para un adecuado desarrollo de las
labores de control
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Integridad y valores éticos

La entidad cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones y otros medios.

La administracion ha difundido la "Ley del
Cédigo de Etica de la Funcion Publica ylo
Privada"

Se comunican debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas

La Direccibn demuestra un comportamiento
ético, poniendo en practica los lineamientos de
conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos
ilegales de acuerdo con las politicas definidas
por la Direccion

Administraciéon Estratégica

10

La Direccion ha difundido y es de conocimiento
general la vision, mision, metas y objetivos
estratégicos de la entidad.

11

La Direccion asegura que todas las Areas,
formulen, implementen y evallen actividades
concordantes con su plan operativo
institucional

Elementos de control

Doc. /
Directiva

12

Los resultados de las mediciones efectuadas a
los planes operativos en los Ultimos dos
semestres estan dentro de los niveles
esperados por la direccion

Estructura organizacional

13

La estructura organizacional se ha desarrollado
sobre la base de la mision, objetivos y
actividades de la entidad y se ajusta a la
realidad y necesidades de entidad

14

El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF)
esta aprobado y refleja todas las actividades
que se realizan en la entidad y estan
debidamente delimitadas

15

La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado

16

Se han elaborado manuales de procesos con
sus respectivos flujos de informacion y de
procesos

Administracion de los Recursos Humanos

17

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccion, formacioén, capacitacion,
compensacion, bienestar social, y evaluacién
de personal.

18

Se cuenta con un programa de induccion al
personal que ingresa relacionados con el
puesto al que ingresa y de los principios éticos

19

Las unidades organicas cuenta con la cantidad
y calidad de personal necesario para el
adecuado desarrollo sus actividades
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20

La entidad elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion del personal, basado
en competencias con la participacién de todas
las areas y se da cumplimiento al mismo

21

La escala remunerativa esta en relacién con el
cargo, funciones vy responsabilidades
asignadas

Competencia Profesional

22

Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo y han sido
plasmadas en un documento normativo (perfil
del cargo y/o puesto aprobado).

23

El personal que ocupa cada cargo de trabajo
cuenta con las competencias establecidas en el
perfil del cargo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

24

El titular, funcionarios y demés servidores son
conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento del control
interno en la entidad

As

ignacion de autoridad y responsabilidad

25

La autoridad y responsabilidad del personal
estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos y
han sido comunicados formalmente

26

Estos documentos normativos son revisados
periédicamente con el fin de ser actualizados o
mejorados continuamente (indicar Ultima
revision)

27

Todo el personal conoce sus responsabilidades
y actla de acuerdo con los niveles de autoridad
que le corresponden

EVALUACION DE RIESGOS

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Plan

eamiento de la Administracion de Riesgos

28

Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacién, andlisis o valoracion, manejo o
respuesta y monitoreo y documentacion de los
riesgos

29

La Direccion ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracién
de riesgos

30

El planeamiento de la administracion de
riesgos es especifico en algunas areas, como
en la asignacion de responsabilidades y
monitoreo de los mismos

31

La entidad cuenta y ha puesto en préactica el
Plan de Administracién de Riesgos

Identificacion de Riesgos

32

Estan identificados los riesgos significativos

por cada objetivo y proceso critico.
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Elementos de control

Doc. /
Directiva

33

Se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de
las actividades.

34

Se ha participado en la identificacién de los
riesgos de las actividades de las diferentes
areas 0 procesos.

35

En la identificacion de riesgos se ha tomado
en consideracion aspectos internos (de la
entidad) y externos (fuera de la entidad y
sector 0 entorno)

Valoracion de riesgos

36

En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de
gue ocurran los riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia)

37

En el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que pueden ocasionar
los riesgos identificados (impacto)

38

Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia,
impacto y cuantificacién y latencia han sido
registrados por escrito.

Respuesta al riesgo

39

Se han establecido las acciones necesarias
(controles) y estrategias para afrontar los
riesgos evaluados

40

Se han definido lineamientos para efectuar
seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Procedimiento de Autorizaciéon y Aprobacion*

41

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas y
son realizados para todos los procesos,
actividades y tareas.

42

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados (escrito) a los
responsables

Segregacion de funciones*

43

Las funciones incompatibles encuentran
separadas y las actividades expuestas a los
riesgos de error o fraude han sido asignadas a
diferentes personas o equipos de trabajo

Elementos de control

Doc. /
Directiva

44

Se efectla rotacion periédica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos de
errores o fraude
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Evaluacion Costo-Beneficio*

45

El costo de los controles establecidos para sus
actividades estd de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)

46

Se toma en cuenta que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que se puede
obtener

Controles sobre el acceso alos recursos o
archivos*

47

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacién
y proteccion de los recursos o archivos

48

Periédicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la entidad (por
ejemplo arqueos, inventarios u otros)

49

Se ha identificado los activos expuestos a
riesgos como robo o uso no autorizado, y se han
establecido medidas de seguridad
documentadas, para los mismos

50

Los documentos internos que genera y reciben
las areas estdn debidamente numerados y
protegidos

Verificaciones y conciliaciones*

51

La entidad o empresa periddicamente llevan a
cabo verificaciones sobre la ejecucién de los
procesos, actividades y tareas

52

Periédicamente se comparan los resultados con
los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes

Evaluacion de desempefio

53

La entidad cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos, actividades y
tareas

54

La evaluacion de desempefio se hace con base
en los planes organizacionales, disposiciones
normativas vigentes

Rendicion de cuentas

55

La entidad cuenta con procedimientos vy
lineamientos internos documentados que se
siguen para la rendicion de cuentas

56

La administracion exige periédicamente la
presentacion de declaraciones juradas a su
personal

57

El personal conoce sus responsabilidades con
respecto de las rendiciones de cuenta

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Documentacién de procesos, actividades y tareas

El personal conoce qué procesos involucran a su

58 | areay qué rol le corresponde en los mismos
Los procesos , actividades y tareas de la entidad
se encuentran definidas, establecidas y

59 | documentadas al igual que sus modificaciones
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Revision de procesos, actividades y tareas

60

Se revisan periddicamente los procesos
actividades y tareas con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente

61

Se implementan las mejoras propuestas y en
caso de detectarse deficiencias se efectlan las
correcciones necesarias

Controles tecnologias de Informacién y
comunicaciones

62

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos
para la administracién de los sistemas de
informacion

63

Es restringido por escrito el acceso a la sala de
computo, procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la
informacion (backup)

64

Los sistemas de informacion cuentan con
controles y sistemas documentados que evitan el
acceso no autorizado a la informacion

65

La entidad cuenta con un Plan Operativo
Informatico y con informes de evaluacion
documentado

66

El Area de informatica cuenta con un Plan de
Contingencias y con informes de evaluacion
documentado

67

Se han definido los controles de acceso general
(seguridad Fisica y Logica de los equipos
centrales)

68

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo
con las funciones de los empleados, creacién
de usuarios con accesos propios(contrasefias) y
relacién de cada usuario con el pefrfil
correspondiente

69

Los programas informaticos (software) de la
entidad cuentan con licencias y autorizaciones
de uso

70

La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)

71

Se lleva el control de los nuevos productos
ingresados a desarrollo, asi como de las
modificaciones de los existentes en carpetas
documentadas.

72

La entidad ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando
el personal se desvincule de las funciones.

73

La entidad ha establecido controles para la
adquisicion de paquetes software
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INFORMACION Y COMUNICACION

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion Gerencial es seleccionada, 1
74 | analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones

Se han definido y documentado los niveles para 1

75 : . >
el acceso del personal al sistema de informacion

Informacién y responsabilidad

Los funcionarios identifican las necesidades de 1
informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en las
areas respectivas

76

Se cuenta con politicas y procedimientos 1
documentados que garantizan el adecuado
77 | suministro de informacién para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades

Calidad y suficiencia de la informacion

La informacién interna y externa que maneja la 1
78 | entidad es util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades

Se han disefiado, evaluado e implementado 1
mecanismos documentados para asegurar la

9 calidad y suficiencia de la informacion

Sistemas de informacion

La entidad esta integrada a un solo sistema de 1
80 | informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades

Periédicamente se solicita a los usuarios opinién 1
documentada sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras

81

Flexibilidad al cambio

Se revisan periédicamente los sistemas de 1
82 | informacién y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento

Doc. /

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 . .
Directiva

Comunicacioén interna

La entidad ha elaborado y difundido documentos 1

83 gue orienten la comunicacion interna

La administracion mantiene actualizado a la 1
Direccion respecto al desempefio, desarrollo,
riesgos, principales iniciativas y cualquier otros
eventos resultantes

84

La entidad cuenta con mecanismos Yy 1
85 | procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal.
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Comunicacion externa

86

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos adecuados para informar hacia
el exterior sobre su gestion institucional.

87

El portal de transparencia de la entidad se
encuentra adecuadamente actualizado.

88

La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para asegurar la adecuada
atenciéon de los requerimientos externos de
informacion.

Canales de comunicacion

89

Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion;
memorando, paneles informativos, boletines,
revistas

90

Estos canales de comunicacién permiten que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y
oportuna

SUPERVISION

Elementos de control

Doc. /
Directiva

Actividades de prevencidon y monitoreo

91

En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efectian de acuerdo
con lo establecido, quedando evidencia de ello

Seguimiento de resultados

92

Las deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su
correccion

Elementos de control

Doc. /
Directiva

93

Cuando se descubre oportunidades de mejora,
se disponen medidas para desarrollarlas

Compromiso de mejoramiento

94

La entidad efectla periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutados
posteriormente

95

Se implementan las recomendaciones producto
de las autoevaluaciones realizadas

96

Se implementan las recomendaciones que
formulan los Organos de control , las mismas
que constituyen compromisos de mejoramiento

RANGO CRITERIO DE CALIFICACION
0.00 2.00 Inadecuado
2.01 3.00 Deficiente
3.01 4.00 Satisfactorio
4.01 5.00 Adecuado
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