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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de influencia
de la incorporacion de la firma electrénica en el proceso de generacion de orden de
compra menor a 8UIT de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca, para ello en
primer lugar se hizo un diagndstico del referido proceso dénde se midieron el uso de
tiempos, papel bond, toner y satisfaccion de los Directivos de las areas usuarias (antes),
en el cual se presenta problemas en consumo de tiempos, papel bond, téner y satisfaccion
de los Directivos de la entidad; por lo cual se vio la necesidad de redisefiar y modelar este
proceso utilizando la metodologia BPM:RAD Rapid Analysis & Design, se identificaron
las actividades que incorporarian la firma electrénica en los documentos que implica el
proceso, para la incorporacion de la firma electronica se utilizé JavaScript, seguidamente
se implemento la propuesta de insercion de la firma electrénica, procediéndose a medir
el uso de tiempos, papel bond, téner y satisfaccion de Directivos de las areas usuarias
(después). Luego de realizar el anélisis estadistico correspondiente se concluyé que se ha
reducido el uso de tiempos en un 32,67%, papel bond en un 92,45%, toner en un 91,85%
y satisfaccion de Directivos de areas usuarias en un 25%; por lo tanto, se afirma que la
incorporacion de la firma electronica en el proceso de generacion de orden de compra

menor a 8UIT ha contribuido significativamente en la mejora del mismo.

Palabras Claves: proceso, BPM, orden de compra, recursos, firma electronica
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ABSTRACT
The general objective of this research was to determine the level of influence of the
incorporation of the electronic signature in the process of generating a purchase order of
less than 8UIT from the Cajamarca Regional Government Headquarters, for this first a
diagnosis of the referred to process where the use of time, bond paper, toner and
satisfaction of the Managers of the user areas (before) were measured, in which there are
problems in consumption of time, bond paper, toner and satisfaction of the Managers of
the entity ; Therefore, it was necessary to redesign and model this process using the BPM
methodology: RAD Rapid Analysis & Design, the activities that would incorporate the
electronic signature in the documents involved in the process were identified, for the
incorporation of the electronic signature was used JavaScript, then the proposal for
inserting the electronic signature was implemented, proceeding to measure the use of
time, bond paper, toner and satisfaction of Managers of the user areas (after). After
performing the corresponding statistical analysis, it was concluded that the use of time
had been reduced by 32.67%, bond paper by 92.45%, toner by 91.85% and satisfaction
of Managers of user areas by 25 %; Therefore, it is stated that the incorporation of the
electronic signature in the process of generating a purchase order of less than 8UIT has

contributed significantly to its improvement.

Keywords: process, BPM, purchase order, resources, electronic signature
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CAPITULO I, INTRODUCCION
La ineficaz gestion de los procesos con los documentos y la pérdida de tiempo que
conlleva, tiene como resultado que las empresas de Europa estan perdiendo miles de
millones de euros de potenciales beneficios. Una investigacion realizada por “Coleman
Parkes” muestra que los empleados en toda Europa responsables de la gestion de procesos
de negocio criticos con documentacion pasan en torno a 362 millones de horas de su

tiempo al afio en la funcion de gestionar el proceso de gestion de la documentacion [1].

Una de las tareas mas comunes en cualquier oficina es la gestion documental, sin
embargo, este proceso comun se puede convertir en una pesadilla si no se realiza
adecuadamente. Para realizarla de manera eficaz se tienen que llevar a cabo tareas
precisas de identificacion de los documentos para su posterior archivo y localizacion. Este
proceso es clave ya que una gestion documental eficiente se traduce en un aumento
considerable en la productividad al ahorrar tiempo tanto en el proceso de archivo como

en consultas futuras [2].

La Sede del Gobierno Regional de Cajamarca en su sistema de gestion documental tramita
muchos documentos, siendo uno de ellos los documentos del proceso de generacion de
orden de compra, el proceso inicia cuando el area usuaria genera Yy registra el
requerimiento de compra, el cual a través de un conjunto de actividades desarrollados por
trabajadores de la entidad va a conllevar a la generacion de la orden de compra, esto lo
hace de manera manual lo cual presenta problemas en consumo de tiempos, papel bond,
toner y satisfaccion de los Directivos de la entidad. Los documentos son firmados y
sellados por cada uno de los Directivos de las areas usuarias para lo cual utilizan la firma

manuscrita que es la mas utilizada.

Partiendo del contexto y del problema presentado, la investigacion desarrollada se planted
responder a la siguiente pregunta ;De qué manera influye la integracion de firma
electrénica en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT de la Sede del
Gobierno Regional de Cajamarca respecto al consumo de tiempos, papel bond, téner y
satisfaccion de Directivos de areas usuarias? y de esta manera determinar la hipétesis, la
incorporacion de la firma electronica influye positiva y significativamente en el proceso

de generacion de orden de compra de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca



respecto al consumo de tiempos, papel bond, téner y nivel de satisfaccion de los

Directivos de las diversas areas usuarias.

La presente investigacién sirve de apoyo para que la alta direccién de la Sede del
Gobierno Regional de Cajamarca tome ciertas decisiones en cuanto al manejo del
presupuesto pablico y el uso de la tecnologia de informacion (firma electronica) en los
diferentes proceso administrativos, ya que con la incorporacién de la firma electrénica en
el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT se estaria minimizado el uso
del presupuesto en la compra de ciertos recursos que se utilizan en la entidad. Asi como
los para empleados involucrados en el proceso de generacion de orden de compra menor
a 8 UIT con la incorporacion de esta tecnologia mejorara y hard mas rapido su trabajo

mejorando su desempefio.

La presente investigacion estuvo enfocada en las politicas nacionales como es el
“gobierno electronico” dado por la PCM (Presidencia del Consejo de Ministros) que viene
hacer el uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) por parte del
estado, en este caso, la firma electronica para mejorar los servicios e informacién
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia en la gestion publica. En la
Sede del Gobierno Regional de Cajamarca tuvo la necesidad de mejorar nivel de
desempefio de gestion documental como es el proceso de generacion de orden de compra,

esto con el uso de la utilizacion de la firma electrénica.

La investigacion desarrollada tuvo como alcance soélo la evaluacion del proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT generadas en la Sede del Gobierno
Regional de Cajamarca, cuyo objetivo principal es determinar el nivel de influencia de la
incorporacion de firma electronica en este proceso, y cuyos objetivos especificos fue
determinar la influencia en cuanto a consumo de tiempos, papel bond, téner y nivel de

satisfaccion de los Directivos de las areas usuarias.

La investigacion estuvo estructurada en 5 capitulos, de entre los cudles en el capitulo I se
presenta el problema, la situacion actual de la entidad a plantear, la justificacion de la

investigacion, los alcances de la misma ademas de presentar el objetivo principal.



En el capitulo Il se presenta el marco tedrico que estd relacionado con describir

conceptualmente las principales variables consideradas en la presente investigacion.

En el capitulo Ill, se hizo una revision de los materiales y métodos empleados para
desarrollar la presente investigacion; aqui se detalla y explica la forma en que se hizo el

analisis de requerimientos para la implementacion exitosa de la firma electrénica.

En el Capitulo 1V, se detallan los resultados obtenidos del presente trabajo de

investigacion a partir del analisis de los requerimientos realizados.

Finalmente, en el Capitulo V, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones, que

permitan tomar ciertas decisiones estratégicas en la entidad.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes tedricos de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

De Luca [3] en su tesis “La implementacion de la firma digital en ¢l sector publico.
Mejoras en la gestién y en los procesos para lograr Optimos resultados” el de
especializacién en gerenciamiento por resultados y control de gestion de la Universidad
de Buenos Aires, cuyo objetivo principal es el proyecto de firma digital tiene por objetivo
lograr la implementacion de esta herramienta tecnoldgica en los sistemas administrativos
y de gestion de los distintos organismos que conforman la administracion publica
nacional, con el fin de que el accionar de éstos resulte mas eficiente; y donde se concluye
que la firma digital logré con su uso la adecuacion de los recursos, entiéndase por estos,
tiempo de los funcionarios que emplean en la firma de la documentacion (ya sea por la
distancia o por no estar presente en el organismo) y desde el punto de vista material la no

necesidad de impresién de estos documentos.

Chiriboga [4] en su proyecto de titulacion “el impacto social y la incidencia que tiene el
uso de la firma electronica (token), en los pequefios y medianos exportadores
ecuatorianos” cuyo objetivo es el de permitir a todos los operadores de comercio exterior
la facilitacion de todas sus operaciones, reduciendo tiempos asociados al cumplimiento
de formalidades aduaneras de manera amigable, dinamica e integral y donde se concluye
que la firma electronica sin duda ha generado cambios importantes en el manejo de los
procesos de exportaciones e importaciones y ha contribuido a la puesta en marcha de

nuevos sistemas aduaneros que impulsan al comercio exterior.

Viquez y Montes [5] en su proyecto “modelo de implementacion de mecanismos de firma
digital” cuyo objetivo general es crear un modelo para el adecuado desarrollo de
soluciones de software con mecanismos de firma digital, con el fin de mejorar el
conocimiento y potenciar el desarrollo de nuevas implementaciones en el pais y donde se
concluye que el modelo propuesto de implementacién de mecanismos de firma digital
contempla aspectos técnicos y legales en un mismo documento, y de esta manera, permite
guiar tanto a los usuarios como a las organizaciones en la implementacion de la firma
digital. De acuerdo con la investigacion realizada no se encontré ningn modelo similar

en otros paises.



2.1.2. Antecedentes nacionales

Rodas [6] en su tesis “las firmas digitales en proceso de afiliacion y su impacto en area
comercial en empresa adquirente, Lima - Pert” cuyo objetivo general es identificar las
variables que impactan dentro del &rea comercial de una empresa adquirente en el proceso
de afiliacion a través del uso de las firmas digitales y en donde se concluye que debido a
que el tiempo para realizar una afiliacion por el método tradicional es similar al tiempo
proyectado de afiliacion por firmas digitales, no supondria una variacion significante
como para dar uso de éstas en la empresa adquirente. Sin embargo, ello no supone que se
deseche el uso de las firmas digitales. Segun nuestros datos recabados, existen otras
variables que apoyan directamente a esta decision y sustentan el uso de las firmas

digitales.

Aguilar [7] en su tesis “Implementacion de un modelo simplificado de firma digital
basado en la tecnologia PK1y la invocacion por protocolos caso de estudio: municipalidad
de Miraflores” cuyo objetivo principal es implementar un modelo simplificado de firma
digital basado en tecnologia PKI y la invocacion por protocolos dentro de la
municipalidad de Miraflores, en donde se concluye que la implementacion de un
componente de firma digital web dentro de la municipalidad ha sido posible considerando
la tecnologia del 4identity, algoritmo de firma digital RSA, algoritmo de Hash SHA2 y el
contenedor criptogréfico tipo Token iAM.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Firma electronica

El término firma electronica (o firma electrénica simple) implica el uso de cualquier
medio electrdnico para firmar un documento. En este sentido, el simple escaneo de una
firma autdgrafa y su insercion como imagen en un documento digital puede considerarse
como firma electronica. Sin embargo, este tipo de firma electrénica no garantiza los
servicios de no repudio, por ejemplo. Otro ejemplo es el uso de un lapiz electrénico para
recabar la firma autégrafa (comun para expedir credenciales) o mediante la seleccion de
algo en una pantalla tactil por parte del firmante. De igual forma, este tipo de firma no

provee los servicios de integridad y no-repudio [8].

En [9] la firma electrdnica es un conjunto de datos electronicos que acompafian o que

estan asociados a un documento electrénico y cuyas funciones basicas son:



v' Identificar al firmante de manera inequivoca.

v" Asegurar la integridad del documento firmado. Asegura que el documento firmado
es exactamente el mismo que el original y que no ha sufrido alteracion o
manipulacion.

v" Asegurar el no repudio del documento firmado. Los datos que utiliza el firmante para
realizar la firma son Unicos y exclusivos y, por tanto, posteriormente, no puede decir
que no ha firmado el documento.

La firma digital o firma electronica avanzada (FEA) establece que se entiende como tal,
aquella firma, que, a través de un certificado digital emitido por una entidad de
certificacion acreditada, incorpore una serie de datos electronicos que identifican y
autentifican al firmante a través de la asignacion de una llave pablica y otra privada en
base a los parametros de la criptografia asimetrica (o también conocida como de llave
publica). Mediante este proceso, se garantiza que en el caso de sufrir variaciones en la
firma y/o gestion de documentacion electronica, la responsabilidad es del usuario, ya que
al tener esta firma bajo su control exclusivo, el usuario es por tanto el responsable Ultimo

de todos los procesos asociados a la misma [8].

2.2.1.1. Proceso basico de firma electrénica

En [10] como se muestra en la figura 1, el proceso basico que se sigue para la firma
electronica es el siguiente:

e El usuario dispone de un documento electronico y de un certificado que le pertenece
y le identifica.

e La aplicacion utilizada para firmar electronicamente realiza un resumen del
documento, el cual es Unico y cualquier modificacion del documento implica también
una modificacion del resumen.

e Laaplicacion utiliza la clave contenida en el certificado para codificar el resumen.

e Laaplicacion crea otro documento electronico que contiene ese resumen codificado.

Este nuevo documento es la firma electrénica.



Figura 1: Proceso basico de firma electrénica. [10]

2.2.1.2. Documento electrénico

Un documento electronico, también conocido como documento digital, es
un documento cuyo soporte material es un dispositivo electronico o magnético, y en el
que el contenido esta codificado mediante algun tipo de cddigo digital, que puede ser
leido, interpretado, o reproducido mediante sensores electronicos (magnéticos, opticos o

mecénicos) [11].

Una unidad significativa independiente de informacion registrada en un CD ROM, en un
diskette o en un disco duro es un documento solo que en este caso hablamos de un
documento digital, estamos hablando de que es un documento digital ya que se registra
en un medio electronico a través de codificaciones que se basan en el uso de
combinaciones de sefiales eléctricas O ( sefiales negativas) y 1 ( sefiales positivas), la
informacion registrada se denomina informacion digital y los conjuntos
independientemente significativos de la misma se llaman documentos digitales o
electrénicos por lo que son documentos electrénicos los archivos producidos con hojas
de célculo, procesadores de palabras o programas para elaborar graficos y son
documentos digitales, los conjuntos integrados de graficos, textos o imagenes con los

que se hacen presentaciones en las computadoras [12].

2.2.1.3. Certificado electrénico

En [13] un certificado electrénico:

o Es un documento electrénico expedido por una autoridad de certificacion e

identifica a una persona (fisica o juridica) con un par de claves.


https://es.wikipedia.org/wiki/Documento
https://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_digital

o Tiene como misidn validar y certificar que una firma electrénica se corresponde
con una persona o entidad concreta.

« Contiene la informacion necesaria para firmar electrénicamente e identificar a su
propietario con sus datos: nombre, NIF, algoritmo y claves de firma, fecha de
expiracion y organismo que lo expide.

« Laautoridad de certificacion da fe de que la firma electronica se corresponde con
un usuario concreto. Esa es la razén por la que los certificados estan firmados, a su

vez, por la Autoridad de Certificacion.

Obtener el certificado digital depende de si el certificado esta contenido en una tarjeta,

como el DNIe, o de si el certificado se guarda en un fichero software.

En ambos procesos hay un paso que es la identificacion del responsable o usuario del
certificado, lo cual requiere que éste se persone en las oficinas de una autoridad de

registro. Estas oficinas corroboran la identidad.

En el caso de los certificados software, el propio navegador del usuario crea las claves.

Pero, en el certificado de tarjeta, quien crea e introduce las claves es el proveedor de
certificacion.

« Obtencion de certificado en tarjeta (DNIe)
Los certificados contenidos en tarjetas deben ser entregados directamente al usuario.
En el caso concreto del DNIe, hay que personarse en las oficinas de la direccion
general de policia, que es la autoridad certificadora. En la seccion del DNI electrénico

puedes ver los pasos concretos para su obtencion.

o Solicitud de certificado de software.

La solicitud y descarga del certificado se realizan desde el navegador.

2.2.1.4. Las claves digitales

En un certificado, las claves digitales son los elementos esenciales para la firma e
identificacion del firmante. Existen dos claves, la clave privaday clave publica, y
trabajan de forma complementaria. Lo que cifra o codifica una clave s6lo lo puede

descifrar o decodificar la otra.



La diferencia entre ellas es que la clave privada esta pensada para que nunca salga del
certificado y esté siempre bajo el control del firmante. En cambio, la clave publica se

puede repartir 0 enviar a otros usuarios.

2.2.1.5. Entidad certificadora
Una entidad certificadora es la dependencia universitaria que tiene las facultades de

autorizar, revocar, suspender o cancelar los certificados de firma electrénica conforme.
La entidad certificadora tiene como su funcién mas importante verificar la identidad del
solicitante de un certificado antes de su emision, asi como de almacenar y administrar los

certificados que emite [10].

2.2.1.6. DNI electrénico
El Documento Nacional de Identidad Electronico (DNIe) acredita de manera presencial

y no presencial la identidad de su titular, permite la firma digital de documentos
electronicos, y el ejercicio del voto electrénico. EI DNIe contribuira a implementar la
politica nacional de gobierno electronico mediante el uso de la identidad digital en las
transacciones electronicas seguras utilizando certificados digitales, y garantizando a la
ciudadania el acceso eficiente y en cualquier momento, a los servicios que implementaran

las instituciones publicas [14].

2.2.1.7. Dispositivo criptografico
Un tratamiento inadecuado de las claves en cualquier infraestructura de seguridad puede

convertirse en un gran problema. Las tecnologias de identificacion digital se apoyan en
el uso de dispositivos criptograficos los cuales son capaces de gestionar la identidad
digital de un individuo, mediante (tarjetas criptogréaficas, lectores, chip criptogréafico,
HSM, etc.). [15].

2.2.1.8. Token USB criptogréfico

Token USB criptogréfico, tiene capacidad para generar claves publicas y privadas
utilizadas para la firma electronica y para la autenticacion. La clave privada se genera
dentro del chip criptografico, éste garantiza la imposibilidad de exportarla.

Este dispositivo ofrece portabilidad, seguridad, clave confidencial, all in one office y

seguridad.



2.2.1.9. Tarjeta criptografica/smartcard

Estd disefiada para realizar una transmision de datos segura. Los lectores de tarjetas
inteligentes de contacto son utilizados como un medio de comunicacion con un anfitrion,
por ejemplo, un ordenador. Se usan en diversas aplicaciones como: transporte publico,
control de acceso, estacionamientos, programas de fidelizacion, identificacion, entre

otras.

2.2.1.10. Lector DNI electrénico/smartcard

El lector de DNI electrdnico / smartcard, combina un disefio moderno y funcional con la
Gltima tecnologia, ofrece una versatilidad y sencillez de integracion en los distintos
entornos operativos. Entre las funciones que permite este dispositivo estan la creacién de
firma electrdnica, voto electronico, utilizacion de tarjeta bancaria con chip, autenticacion

fuerte, asi como el control de accesos y otros.

2.2.1.11. HSM - Hardware Security Module

Este dispositivo criptografico cuenta con un sistema basado en el cifrado, la comunicacion
es altamente confiable, genera, almacena y protege claves criptogréficas. Mediante la
proteccion de claves criptograficas los HSM son capaces de otorgar al usuario prestacién
de servicios de cifrado, descifrado, autenticacion y firma digital, para un rango amplio de

aplicaciones.

2.2.1.12. Software o aplicaciones para firma electrdnica
En [16] las aplicaciones de firma son los programas que permiten firmar un documento

electronico.

e Existen algunos programas de uso cotidiano, por ejemplo, adobe acrobat o microsoft
word, que permiten firmar el mismo documento que se genera. Sin embargo, este
tipo de firma tiene dos inconvenientes:

o No todos los programas que generan documentos son capaces también de firmarlos.
o Engeneral, el destinatario del documento firmado debera tener la misma aplicacion
para ser capaz de verificar la firma.

e Las herramientas o aplicaciones especificas de firma electronica son capaces de
firmar cualquier tipo de documento electrénico y ayudan a superar los inconvenientes

anteriores. Ademas, se pueden descargar gratuitamente.
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2.2.1.13. Interfaz de la aplicacion para generacion de firma electrénica

La figura 2 se muestra la interfaz principal del aplicativo Refirma a través del cual se
lleva a cabo la firma electrénica del documento digital el cual seré tramitado en el proceso
de generacion de orden de compra.

Figura 2: Interfaz Refirma PDF.

2.2.2. Proceso de generacion de orden de compra

La generacion de orden de compra viene a ser el proceso documental a través del cual las
diversas areas usuarias de una entidad desarrollan ciertas actividades con la finalidad de
adquirir bienes que ayuden a cubrir sus necesidades y de esta manera cumplir con sus

metas trazadas.

El proceso de generacion de orden de compra menor se inicia desde la etapa en que cada
area usuaria de una entidad realiza el documento llamado requerimiento de bien, el
requerimiento de bien seguira el correspondiente tramite a través del sistema de gestion

documental para su correspondiente generacion del documento Ilamado orden de compra.
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2.2.2.1. Sistema de gestion documental

La definicion mas acertada que se podria dar de un sistema de gestién documental seria
aquellos sistemas informaticos creados para almacenar, administrar y controlar el flujo
de documentos dentro de una organizacion. Se trata de una forma de organizar los
documentos e imagenes digitales en una localizacion centralizada a la que los empleados

puedan acceder de forma fécil y sencilla [17].

El proceso de optimizacion de archivos fisicos y electrénicos de una empresa le ayuda a
ahorrar tiempo y costos, es por ello que la importancia de la gestion documental es tan
notoria en diversos espacios. De igual manera, se conserva de manera optima y relevante

los archivos para que se mantengan intactos con el tiempo [18].

2.2.2.2. Requerimiento

El requerimiento es la solicitud formulada para contratar un bien, servicio u obra que
satisfaga las necesidades de una entidad. La formulacion del requerimiento da inicio al
proceso de contratacion y determina, en gran medida, el éxito del mismo [19].

2.2.2.3. Orden de compra
Una orden de compra (también conocida como pedido de compra o nota de pedido) es un

documento emitido por el comprador para solicitar mercancias al vendedor [20].

2.2.3. Proceso de negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a cabo
para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas,
funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de que una
funcién pueda ser aplicada. Cuando una funcion es aplicada a las entradas de un método,

tendremos ciertas salidas resultantes [21].

2.2.3.1. Mejora de un proceso
En [22] para poder mejorar un proceso primero hay que hacerlo ocurrir. Es decir, hay
que:
e Definir la forma de ejecutar del proceso. Definir un conjunto de pautas o de
instrucciones sobre como debe ser ejecutado el proceso.
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e Ejecutar las actividades del proceso. Segun las instrucciones anteriormente
establecidas.

e Comprobar que el proceso se ha desarrollado segln estaba previsto (segun las
instrucciones).

e Garantizar que la proxima repeticion del proceso se va a desarrollar de acuerdo con
las instrucciones. ¢ Qué desviaciones respecto a las instrucciones se han producido?,

¢Como se pueden evitar en proximas ocasiones?

2.2.3.2.Administracion de procesos de negocio (BPM)

Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento
que combina las tecnologias de la informacién con metodologias de proceso y gobierno.
BPM es una colaboracion entre personas de negocio y tecndlogos para fomentar procesos
de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones,

negocios, clientes, proveedores y socios [23].

2.2.3.3. Metodologia BPM:RAD

En [24] BPM: RAD — Rapid Analysis & Design es una metodologia muy concreta y
practica, para la Modelizacion y Disefio de los procesos orientados a la automatizacion
con tecnologias BPM. Su enfoque y técnicas facilitan y estimula el trabajo en equipo con
los expertos de negocio (usuarios), los analistas y arquitectos de procesos, y los analistas
funcionales (sistemas). Es una metodologia versatil, siendo independiente del software

BPM o BPM Suite con el cual se automatizaran los procesos disefiados.

Las ventajas de aplicar BPM: RAD - Rapid Analysis & Design son las siguientes:

e Acelerar la primera etapa de proyectos BPM entre un 50% y un 70%.
« Entender y simplificar los procesos del negocio.

e Modelizar y disefiar los procesos en su totalidad, holisticamente, con recursos,

servicios, datos, reglas de negocio e indicadores.

« Disefiar procesos orientados a tecnologias BPM y de forma independiente del

software que se implemente.
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« Lograr una gestion del cambio mas rapiday efectiva, para el desarrollo de capacidades

y conocimiento en gestion por procesos y tecnologias BPM en la organizacion.

» Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.

« Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten aprovechar

al maximo el conocimiento y el talento humano.
« La construccion de una Arquitectura Empresarial, de abajo hacia arriba.

 Asegurar la calidad de los modelos y disefios

2.2.3.3.1. Alcance

Para comprender el alcance de BPM: RAD se muestra la siguiente figura 3 que
ilustra las fases de un proyecto de andlisis, desarrollo y puesta en marcha de un
sistema BPM.
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Disefio / Redisefio d

Procedimientos

Proponer
Provecto(s)

Figura 3: Esquema de una metodologia estandar de automatizacién y puesta en marcha de sistemas. [24]

2.2.3.3.2. Fases, actividades y tareas

La Metodologia BPM: RAD, se compone de las siguientes tres fases, como se muestra en
la figura 4 y figura 5:

a. Modelizacion Laogica
b. Disefio Preliminar
c. Disefio BPM

14



DESARROLLOY

MODELIZACION ¥ DISENC DE PROCESOS BPM I | IMPLANTACION BEPA

PRINCIPALES RESULTADOS

F : - (= Dissfios de Procesos BEM)
angﬂ -ﬁ"ﬁkﬁ"s & lesion
= Requermisntos de
Megocio v de Sistemas
= Modelos Logicos de
Modelos - i Procesos
Légicos ] L = Modelo de Datos
ety = Senicios Funcicnales = En cualquier software de
(50a) 3 w del mercade
. i v baje cualquier
Técnicas Estructuradas y BEVI I . ;?;:::EN:::SLS. amuitsctura tecnaldgica.
/ Salidas e Interfaces
= Indicadores * Proceses simplificades
_ rga nlzacibng J optimizados.
mgock Procesos Sistemas/TI

Expartas de Bnalist &5 Ar g UtaCtos Jafias G2 proyectos
hegocla de Procssas Analist s Funckanales

% Masadal agis del Dub@RM

Figura 4: Esquema general de la Metodologia BPM: RAD. [24]

a. Modelizacion logica

El objetivo de esta fase es la de identificar y modelizar al detalle los procesos de negocio

que conforman el alcance del proyecto.

La modelizacion de los procesos se realiza de manera légica, es decir, no se modelizan
los aspectos fisicos de los procesos (quien lo hace, cdmo se hace, con que aplicaciones 0
dispositivos, etc.). La idea es concentrarse unicamente en el “Qué” y el “Porqué”,
obteniendo asi la perspectiva esencial del negocio y simplificando a su vez los procesos
de negocio.

Las principales técnicas aplicadas durante esta fase son las siguientes:
- Eventos de negocio
- Estructuracion de procesos
- Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN-Business

Process Modeling Notation)
- Especificacion de reglas de negocio
- Modelizacion conceptual de datos

- Integracion de modelos
Los principales resultados son:

- Procesos de negocio identificados y estructurados
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Diagramas de flujos l6gicos de procesos modelizados con BPMN

Modelo conceptual de datos

Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de negocio)

Integracion de modelos de procesos y datos

Requerimientos de negocio y de sistemas

b. Disefio preliminar

El objetivo de esta fase es la obtener el Modelo de Funcionamiento de los procesos,
transformandolos desde la vision légica (Fase 1) a la vision fisica, la cual plasma cémo
queremos que funcionen los procesos tomando en consideracion las nuevas tecnologias
(software) que disponemos o0 vamos a disponer, la organizacion actual y futura, y la

resolucién de problemas y oportunidades de mejora.

En esta fase también se identifican los primeros Servicios Funcionales con el fin de
comenzar a visualizar cuales son los servicios que sustentan y/o sustentaran a los procesos
de negocio. Son funcionales porque aun no se determina de qué manera se van a
implementar, si ya existen o no, si habra que desarrollarlos o contratarlos, si seran
Webservices, etc. Al finalizar la fase de Disefio BPM, se analizaran y se determinara la

mejor estrategia de desarrollo e implantacion de dichos servicios.

Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:
- Disefio Derivado

- ldentificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA)

Los principales resultados son:
- Modelo de funcionamiento de los procesos
- Servicios funcionales (SOA)

- Requerimientos de negocio y de sistemas

c. Disefio BPM

La fase de Disefio BPM tiene por objetivo el disefiar cada uno de los procesos
modelizados en las fases anteriores, considerando que dichos procesos seran
automatizados con Tecnologias BPM, fundamentalmente con BPM:Workflow. El
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objetivo es dejar preparado el disefio BPM de los procesos, con todos los detalles
necesarios, para que el equipo de desarrollo BPM pueda implementarlos en el software

adquirido en la empresa.

Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:
- Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business Process Modeling Notation)
- Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA)
- Especificacion de reglas de negocio
- Modelizacion conceptual de datos
- Integracion de modelos
- ldentificacion y especificacion de indicadores de gestion y de calidad
- Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)
- Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc...)

- Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas

Los principales resultados son:

- Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN

- Modelo conceptual de datos

- Servicios funcionales (SOA)

- Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de negocio)
- Indicadores de gestion y de calidad

- Integracion de modelos de procesos y datos

- Requerimientos de negocio y de sistemas

- Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

- Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc...)

- Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas
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Figura 5: Fases y resultados de la metodologia BPM: RAD. [24]

2.3. Definicién de términos basicos

En [25] segun el Diccionario Online de Informatica y Tecnologia, asi se definen los

siguientes términos:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

Escanear: Accion generalmente automatica realizada por un programa o un
dispositivo para verificar algo.

Lapiz electrénico: Dispositivo periférico de entrada similar a un lapiz que se
utiliza sobre la pantalla de una computadora o sobre una superficie especial, que
le permite funcionar como puntero y controlar el sistema.

Pantalla tactil: Una pantalla tactil es un tipo de pantalla que permite la entrada
de datos y Ordenes a la computadora presionando sobre ella con el dedo o
empleando algun dispositivo apuntador.

Integridad: hace referencia a que todas las caracteristicas de los datos (reglas,
definiciones, fechas, etc.) deben ser correctos para que los datos esten completos.
Dispositivo electréonico: En un sentido amplio, un dispositivo electrénico es una
combinacién de componentes electronicos organizados en circuitos, destinados a
controlar y aprovechar las sefiales eléctricas.

Sefial eléctrica: es una sefial que es empleada para representar datos: una imagen,

audio, texto, etc. Estos datos son representados en forma de una secuencia de

18


http://www.alegsa.com.ar/Dic/periferico.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/pantalla.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/pantalla.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/dispositivo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/componente%20electronico.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/circuito%20electronico.php

valores discretos (una secuencia de valores discretos en binario podria ser: 0 0 1
1101101.).

2.3.7. Token: pequefo dispositivo del tamafio de una tarjeta de crédito que muestra un
cddigo de ID que constantemente cambia.

2.3.8. Chip: es una placa de silicio pequefia en la que se encuentran miles o millones de
componentes electrénicos interconectados (diodos, transistores, resistencia,
capacitores, etc).

2.3.9. Criptografia: es la ciencia de proteger la informacién al transformarla en un
formato seguro.

2.3.10. Clave: Contrasefa, password. Palabra formada por caracteres que sirve a uno o
mas usuarios para acceder a un determinado recurso.

2.3.11. Interfaz: parte de un programa que permite el flujo de informacion entre un
usuario y la aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas o periféricos.

2.3.12. Firma electronica: Método criptografico que asegura la identidad del remitente

en mensajes y documentos

En [26] segln el diccionario pre hispanico, asi se definen los siguientes términos:

2.3.13. Metodologia:
Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una expo
sicion doctrinal

2.3.14. Proceso:
Conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacion artifi
cial.

2.3.15. Gestion: Accion y efecto de administrar.

2.3.16. Tiempo: Parte de la secuencia de los sucesos.

2.3.17. Toner: pigmento que utilizan ciertas fotocopiadoras e impresoras para reproducir
letras e iméagenes’.

2.3.18. Satisfaccion: Accion y efecto de satisfacer o satisfacerse.

2.3.19. Papel: Pliego, hoja o pedazo de papel en blanco, manuscrito o impreso
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CAPITULO II1. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizo en la region y provincia de Cajamarca en la Sede del Gobierno
Regional de Cajamarca ubicada en el jr. Santa Teresa de Journet 351-urb. La Alameda,

como se muestra en la figura 6.

El estudio se realizé entre los meses julio del 2018 a julio del 2019, en donde se evalud
el comportamiento de las variables para de esta manera medir la influencia de la
incorporacion de firma electrénica en el proceso de generacion de orden de compra menor

a 8 UIT de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca.

] ' 9 (&)
Figura 6: Ubicacion geogréafica de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca

3.1. Procedimiento

3.1.1. Desarrollo de la metodologia BPM:RAD - Rapid Analysis & Design

En este punto se presentd el conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de
manera ordenada y sisteméatica en el desarrollo de la investigacion. Se utiliza la
metodologia BPM:RAD - Rapid Analysis & Design, la cual esti alineado a los
objetivos especificos de la investigacion, esto debido a que se trata de incorporar
tecnologia de informacion (firma electronica) en el proceso de generacion de orden de
compra menor a 8 UIT de la entidad y de esta manera medir como influye esta tecnologia
en el nuevo proceso; la metodologia BPM:RAD - Rapid Analysis & Design esta
enfocado a perseguir la mejora continua del funcionamiento de los procesos y recursos

de una organizacion.
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3.1.1.1.Fase 1: modelizacion logica

En esta fase ha identificado y modelado al detalle los procesos de negocio que conforman

el alcance del trabajo de investigacion.

3.1.1.1.1. Identificacion de los procesos

a. Participantes en la definicion de los procesos de negocio

El equipo de trabajo estuvo conformado por los siguientes integrantes como se muestra

en la tabla 1:
Tabla 1: Participantes en la definicion de los procesos de negocio

N° Nombre Institucion Cargo

1 Wilfredo Ministerio de Residente SIGA
Fernando Economia y
Joaquin Finanzas
Castillo

2 Yadira Isabel Sede del Gobierno | Directora Regional
Alfaro Herrera | Regional de de Administracion

Cajamarca

3 Luis Antonio Sede del Gobierno | Director de
Obeso Regional de Abastecimientos
Moncada Cajamarca

4 Julio Ronal Sede del Gobierno | Encargado de
Mosqueira Regional de Unidad de
Mendoza Cajamarca Cotizaciones

5 Ronald Heenry | Universidad Tesista
Velasquez Nacional de
Diaz Cajamarca

b. Brainstorming en la definicién de los procesos de negocio

En este punto se present6 graficamente la informacidn relevante durante la definicion del
macroproceso. Con esto permitié entender el macroproceso, procesos, subprocesos,
actividades de control de la generacion de orden de compra menor a 8 UIT para su

posterior redisefio de procesos. Esta técnica se baso en el analisis de los procesos y el
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Brainstorming, esto se hizo con la técnica de mapas mentales que se trabajé con el

aplicativo MindManager.

b.1. Macroproceso generacion de orden de compra menor a 8 UIT

El macroproceso principal identificado en la investigacion es la generacion de orden de
compra menor a 8 UIT como se muestra en la figura 7, el cual esta conformado por los

siguientes procesos:

e Tramitar requerimiento de compra
o Verificar requisitos de requerimiento de compra
e Asignacion para estudio de mercado de requerimiento de compra

e Generar orden de compra

Asignacion para

A  Tramitar " estudio de mercado
4 Requerimiento de de Requerimiento

- . - o
i -

Verificar Requisitos Generar Orden
de Requerimiento de
" | @ o Wl de Compra

Compra

Figura 7: Macroproceso generacion de orden de compra menor a 8 UIT

b.1.1. Proceso tramitar requerimiento de compra.
En el proceso tramitar requerimiento de compra de la figura 8, se descompone en las
siguientes actividades:

e Generar requerimiento de compra

¢ Verificar requerimiento de compra

e Firmar requerimiento de compra

e Generar expediente MAD a requerimiento de compra

e Trasladar requerimiento de compra
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Figura 8: Proceso tramitar requerimiento de compra

b.1.2. Proceso verificar requisitos de requerimiento de compra
En el proceso verificar requisitos de requerimiento de compra de la figura 9, se
descompone en las siguientes actividades:

e Recepcionar requerimiento de compra

e Verificar requerimiento de compra por la secretaria(o) de la Direccién Regional de

Administracion

e Verificar requerimiento de compra por el Administrador

e Firmar requerimiento de compra

e Derivar requerimiento de compra

e Trasladar requerimiento de compra

Verificacion de
L Requerimiento de
Orden de Compra

Verificar Requisitos
de Requerimiento de
— Compra

Figura 9: Proceso verificar requisitos de requerimiento de compra

b.1.3. Proceso asignacion para estudio de mercado de requerimiento de compra
En el proceso asignacion para estudio de mercado del requerimiento de compra de la
figura 10, se descompone en las siguientes actividades:

e Recepcionar requerimiento de compra

e Verificar requerimiento de compra

e Generar proveido a requerimiento de compra
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e Derivar requerimiento de compra

e Trasladar requerimiento de compra

Proveido de
Requerimiento de
Compra

Asignacion para
estudio de mercado
de Requerimiento
de Compra

Figura 10: Proceso asignacion para estudio de mercado de
requerimiento de compra
b.1.4. Proceso generar orden de compra

En el proceso generar orden de compra de la figura 11, se descompone en las siguientes

actividades:
e Recepcionar requerimiento de compra

e Generar orden de compra

Orden de
Compra

Generar Orden
de Compra

Figura 11: Proceso generar orden de compra

3.1.1.1.2. Identificacion y descripcion de los procesos de negocio
a. Macroproceso

Se identifico como generacién de orden de compra menor a 8 UIT
b. Descripcion de Procesos

b.1. Generacion de orden de compra menor a 8 UIT

Macroproceso se divide en 04 procesos como se muestra en la figura 12
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b.1.1. Tramitar requerimiento de compra

En este proceso el area usuaria genera el requerimiento de compra, la cual sera firmada
por el Directivo del &rea usuaria para su posterior registro y tramite a través del sistema
informéatico Mddulo de Administracion Documentaria (MAD) y luego trasladada a la

Direccién Regional de Administracion.

b.1.2. Verificar requisitos de requerimiento de compra

En este proceso la Direccién Regional de Administracion recibe fisicamente el
requerimiento de compra, que a su vez se va a recepcionar en el sistema informatico
Modulo de Administracion Documentaria (MAD). El requerimiento de compra sera
verificado si cuenta con los requisitos necesarios, si es asi, el director de esta unidad
orgénica sera el encargado de dar el visto bueno y firmar el requerimiento de compra,
para su posterior registro y trdmite a traves del sistema informéatico Mddulo de
Administracion Documentaria (MAD) el cual sera trasladado a la Direccion de

Abastecimientos.

b.1.3. Asignacion para estudio de mercado de requerimiento de compra

En este proceso la Direccidn de Abastecimientos recibe fisicamente el requerimiento de
compra, que a su vez se va a recepcionar en el sistema informatico Modulo de
Administracion Documentaria (MAD). El requerimiento de compra seré verificado si
cuenta con los requisitos necesarios, si es asi, el director de esta unidad orgénica sera el
encargado de generar un proveido al requerimiento de compra, para su posterior registro
y trdmite a traves del sistema informatico Mddulo de Administracion Documentaria

(MAD) el cual sera trasladado a la Unidad de Cotizaciones.

b.1.4. Generar orden de compra

En este proceso la Unidad de Cotizaciones recibe fisicamente el requerimiento de compra,
que a su vez va a recepcionar en el sistema informatico Modulo de Administracion
Documentaria (MAD). El requerimiento de compra sera verificado si cuenta con los
requisitos necesarios, si es asi, se procede a realizar el correspondiente estudio de
mercado, para posteriormente generar la orden de compra, tal como se muestra en la

figura 12.
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Figura 12: Proceso generacion de orden de compra menor a 8 UIT

3.1.1.1.3. Seleccion de procesos
Ejecutora funcional : Sede del Gobierno Regional de Cajamarca

Proceso : Generacion de orden de compra menor a8 UIT

Tabla 2: Seleccion de procesos en el macroproceso generacion de orden de
compra menor a 8 UIT

EVENTOS PROCESOS RESPUESTAS
Generacion y firma Tramitar requerimiento Tramite de
de requerimiento de de compra requerimiento de
compra compra
Tramite de Verificar requisitos de Autorizacion de
requerimiento de requerimiento de compra requerimiento de
compra compra
Autorizacién de Asignacion para estudio Proveido de
requerimiento de de mercado de requerimiento de
compra requerimiento de compra compra
Proveido de Generar orden de compra | Orden de compra
requerimiento de
compra

Procesos a desarrollar:

e Tramitar requerimiento de compra

e Verificar requisitos de requerimiento de compra

e Asignacion para estudio de mercado de requerimiento de compra

e Generar orden de compra.
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3.1.1.1.4. Diagrama estructurado de procesos
En la figura 13 se muestra el diagrama estructurado del proceso de generacion
de orden de compra menor a 8 UIT.

MACROPROCESO

Verificar requisitos de Asignacion para estudio
Tramitar Requerimiento = uerim?ento B de mercado de Generar orden de PROCESOS
de compra q requerimiento de compra
compra
compra

Generar Recepcionar Recepcionar Recepcionar
ACTIVI DADES == requerimiento de == requerimiento de == requerimiento de requerimiento de
compra compra compra compra
Verificar Verificar requerimiento Verificar dend
== requerimiento de de compra por la == requerimiento de Generar orden de
compra =| secretaria(o) de la compra compra
Direccion Regional de
Administracién
Firmar Generar proveidoa
==l requerimiento de Verificar ==l requerimiento de
compra | requerimiento de compra
compra por el
Administrador
Generar expediente .
Derivar
MAD a S
= requerimiento de i == requerimiento de
Irmar compra
compra = requerimiento de
compra
Trasladar Trasladar
==l requerimiento de ==l requerimiento de
compra Derivar compra
== requerimiento de
compra
Trasladar
== requerimiento de
compra

Figura 13: Diagrama estructurado de procesos

3.1.1.2.Fase 2: disefio preliminar

3.1.1.2.1. Diagrama de procesos del negocio actual

En este punto se presentd el modelo del proceso actual generacién de orden de compra
menor a 8 UIT de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca a través de la herramienta

Bizagi que utiliza la notacion grafica BPMN.
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Figura 14: Diagrama de procesos del negocio actual
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En la Figura 14 se puede apreciar el flujo de actividades de cada una de las unidades
organicas del proceso actual de generacion de orden de compra menor a 8 UIT realizadas
en la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca cuya etapa inicial es la generacion del
requerimiento de compra generada y registrada en sistema informatico Modulo de
Administracion Documentaria (MAD) por el area usuaria, el cual a través de la gestién

documental se genera la orden de compra menor a 8 UIT.

Los actores involucrados de las otras &reas son los Directivos de visar el requerimiento

de compra en base a ciertas actividades de verificacion.

3.1.1.2.2. Analisis del proceso actual
En esta etapa se realiz0 el anlisis de los procesos actuales de la generacion de orden de
compra menor a 8 UIT, donde se detalla los problemas presentados en el proceso.

a. Problemas del proceso actual generacion de orden de compra menor a 8 UIT
Se identificaron los siguientes inconvenientes:
o Demora promedio en el proceso de generacién de orden de compra menor a 8 UIT
(341,36 horas)
o Consumo promedio de papel bond en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT (53 folios)
o Consumo promedio de téner en el proceso de generacion de orden de compra menor
a 8 UIT (0.004738 rendimiento)
o Bajo nivel de satisfaccion de los Directivos en el proceso de generacion de orden de

compra menor a 8 UIT (45 %)

b. Identificacion de las causas al problema en el proceso actual generacién de orden
de compra menor a8 UIT

En este punto una vez definido el problema, se obtuvo las causas principales que va a dar

lugar a que se produzca dicho problema, las cuéles deben ser analizadas a fin de

comprobar cudl de ellas esta realmente causando el problema que se quiere eliminar, para

lo cual utilizamos el diagrama causa efecto (Ishikawa) como se muestra en la figura 15.

29



Maquinaria

Trabajador tramitando

Utilizacion de —— documentos

Impresoras

Utilizacién de Recursos para , Fron—
generacion de documento Lonsumo de tiempos, papel bond,
[0 :‘;-ri:. e 10S
ivos en el proceso de
generacion de orden de compra
menor a 8 UIT

Utilizacion de ———

Procedimientos
toners.

empiricos T-—
No sistematizacion

de procesos
Utilizacion

de Papel
/

Figura 15: Ishikawa de costos, tiempos y nivel de satisfaccion de Directivos

De acuerdo al diagrama causa-efecto (Ishikawa), dentro de las causas a que suceda el

problema se pudo definir:

v En la categoria mano de obra: la causa seria, la del trabajador tramitando documentos,
ya que con esto se estaria consumiendo tiempos, papel bond y toners en el proceso.

v" Enla categoria Maquinaria: La causa seria, utilizacion de impresoras, ya que con esto
se estaria consumiendo papel bond, téners en el proceso.

v En la categoria Material: Las causas serian, la utilizacién de papel bond y téners en
el proceso.

v" En la categoria métodos: La casusa seria, procedimientos empiricos, es decir la no
sistematizacion de procesos; esto influiria en el consumo de tiempos, papel bon,
toners y satisfaccion de los Directivos en el proceso.

Una vez analizado todas las causas que va a dar lugar al problema, se identific6 como

causa principal la de procedimientos empiricos es decir la no sistematizacion de
procesos, y es la causa que abarca a todo el problema en comparacién a las otras causas.

En este sentido es la causa que se tiene que eliminar para eliminar el problema.

3.1.1.3.Fase 3: disefio BPM

3.1.1.3.1. Identificacion de procesos criticos

En este punto se describio los procesos a redisefar.

De acuerdo al impacto estratégico y al valor agregado que tienen dentro de la entidad se
han seleccionado para el redisefio todos los procesos:
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o

O

(©]

o Generar orden de compra

3.1.1.3.2.

Obijetivos de redisefio:

v Mejorar el tiempo promedio en el proceso de generacion de orden de compra menor

a8 UIT

v Minimizar el consumo promedio de papel bond en el proceso de generacion de orden

de compra menora 8 UIT

v Minimizar el consumo promedio de téner en el proceso de generacién de orden de

compra menor a 8 UIT

v Minimizar el nivel bajo de satisfaccion de los Directivos en el proceso de generacion

de orden de compra menor a 8 UIT

3.1.1.3.3.

En este punto se identifico los actores involucrados en los procesos de generacion de
orden de compra menor a 8 UIT y las tareas que desempefian en este proceso, quienes

seran afectados por los cambios que se hagan al proceso actual. A continuacion, se

Identificacion de actores

Tramitar requerimiento de orden de compra
Verificar requisitos de requerimiento de compra

Asignacion para estudio de mercado de requerimiento de compra

Identificacidn de objetivos de redisefio

muestra los actores para la investigacion en la Tabla 3.

Tabla 3: Actores del proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT

Administracién

de requerimiento de
compra

NOMBRE PROCESO RESPONSABILIDADES
Directivo del area | Tramitar Son los encargados de firmar y autorizar
usuaria requerimiento de el requerimiento de compra del éarea
compra usuaria
Director Verificar  requisitos | Es el encargado de visar el requerimiento

de compra provenientes del area usuaria,
asi como verificar y firmar la orden de
compra menor a 8 UIT una vez generada

Director

Abastecimientos

Asignacion para
estudio de mercado de
requerimiento de
compra

Es el encargado de visar el requerimiento
de compra proveniente de la Direccion de
Administracion, verifica y firma el
certificado de crédito presupuestario, asi
como también verifica y firma la orden de
compra menor a8 UIT

Responsable
Cotizaciones

Generar orden de

compra

Encargado de la generar y firmar la orden
de compra menor a 8 UIT
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3.1.1.3.4. Disefio de nuevos procesos
En este punto se presento la manera de como se obtiene el proceso nuevo generacion de

orden de compra menor a 8 UIT de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca.

a. soluciones para el redisefio de nuevos procesos generacion de orden de compra
menor a 8 UIT

En el mercado existen diferentes soluciones tecnoldgicas que se pueden implementar en

los procesos de la entidad y que ayuden a automatizar y ser mas eficientes, para el proceso

generacion de orden de compra menor a 8 UIT se optd por la tecnologia encargada de

generar la firma electronica la cual ayudaria a automatizar los procesos de la Sede del

Gobierno Regional de Cajamarca.

b. Evaluar las diferentes soluciones tecnologias de firma electrénica

En este punto se realizd la evaluacion de los diferentes tipos de soluciones tecnoldgicas
que ayuden a firmar electronicamente un documento en el proceso de generacion de orden
de compra menor a 8 UIT, y de esta manera seleccionar el mas apropiado. De la
evaluacion en base al informe técnico previo a la evaluacion de software que se

visualiza en el Anexo 1, se elige el software Refirma PDF.

c. Diagrama de flujo del proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT
después de la incorporacion de firma electrénica

En este punto se present6 el modelo del proceso generacion de orden de compra menor a

8 UIT de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca después de implementar la

solucién tecnoldgica (Refirma PDF), a través de la herramienta Bizagi que utiliza la

notacion grafica BPMN como se muestra en la figura 16.
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3.1.1.3.5. Analisis de los nuevos procesos

En el nuevo flujo del proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT después

de integrar la firma electronica presenta los siguientes cambios:

El area usuaria presenta una reduccién de actividades, la actividad “firmar
requerimiento de compra” se une a una sola actividad “generar expediente MAD
a requerimiento de compra” esto debido a que en el nuevo proceso la firma
manuscrita que antes hacia el responsable del &rea usuaria ahora lo hace
electronicamente dentro de la actividad antes mencionada; y la actividad “trasladar
requerimiento de compra” desaparece esto debido a que el requerimiento de compra
automaticamente  se encuentra en la bandeja de la Direccién Regional de
Administracion.

En la Direccion Regional de Administracion presenta la reduccion de actividades, la
actividad “firmar requerimiento de compra” por parte del Director de la Direccion
Regional de Administracion se une a la actividad “derivar y firmar requerimiento
de compra” esto debido a que en el nuevo proceso la firma manuscrita que antes hacia
el director de la Direccion Regional de Administracion ahora lo hace electrénicamente
dentro de la actividad antes mencionada; y la actividad “trasladar requerimiento de
compra” desaparece esto debido a que el requerimiento de compra automaticamente
se encuentra en la bandeja de la Direccién de Abastecimientos.

En la Direccion de Abastecimientos presenta la reduccion de actividades, la actividad
“firmar requerimiento de compra” por parte del Director de la Direccion
Abastecimientos se une a la actividad “derivar y generar proveido a requerimiento
de compra” esto debido a que en el nuevo proceso la firma manuscrita que antes hacia
el director de la Direccion Abastecimientos ahora lo hace electronicamente dentro de
la actividad antes mencionada; y la actividad “trasladar requerimiento de compra”
desaparece esto debido a que el requerimiento de compra automaticamente se

encuentra en la bandeja de la Unidad de Cotizaciones.

3.1.1.3.6. Funcionalidad de los nuevos procesos

Con la finalidad de conocer el comportamiento del proceso nuevo en este punto se

describié como se lleva a cabo el funcionamiento del nuevo proceso de generacion de

orden de compra menor a 8 UIT. El enfoque BPM requiere del modelo original (antes) y

en base a la realidad se replica el nuevo modelo para hacer un anélisis de que pasa para

de esta manera obtener un proceso optimizado (después).
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Con la finalidad de explicar el procedimiento del nuevo proceso, se esta tomando como
caso el tramite de requerimientos de compra el cual sirvid para la recoleccion de datos
para su posterior analisis; en esta parte se muestra a manera de prueba como es el
funcionamiento del nuevo Mddulo de Administracion Documentaria (MAD) una vez

incorporado la firma electronica.

a. Validacion de proceso
En este punto se describio la implementacién y funcionalidad del software seleccionado

en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT:

a.1l. Validacion y registro de datos en el software Refirma PDF

Para realizar la firma electrénica en un documento digital a través de Refirma PDF se
debe validar si el firmante cuenta con un certificado digital y que garantice la validez del
firmante de dicho documento, si el firmante no cuenta con un certificado digital, tendra
que solicitar la creacion de la misma para de esta manera poder firmar cualquier
documento digital, tal como se muestra en la figura 17; Refirma PDF esta asociado
directamente con la RENIEC quienes son los encargados de emitir los certificados

digitales a los usuarios que deseen firmar de manera electrénica un documento digital.

Firmante de la Institucion >

Solicitar Creacion de Certificado
Digital

[+]

Mo

O Emitir
Documento

E;_, Generar

Documento
Digital

Validar exixstencia de Certificado Digital

Drigital

Inicia Certificado Fin
Digital?

Figura 17: Proceso validar existencia de certificado digital

Para poder solicitar que RENIEC emita certificados digitales a los trabajadores de la
entidad (Gobierno Regional de Cajamarca) el representante legal de la institucion envia

una solicitud, posteriormente se firma un convenio entre ambas entidades y es a través de
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un mensaje de correo electronico que la RENIEC envia un “certificado digital”, “Usuario
y Contrasefia” o “Impresion Dactilar” al representante legal; el cual permitira acceder a
la Plataforma Integrada de la Entidad de Registro de la RENIEC la cual serviré para
que el mismo representante legal pueda solicitar la creacion de los certificados digitales
para los trabajadores de la entidad. El firmante emite una declaracién jurada para creacion
de certificado digital al representante legal de la institucion, éste ingresa a la Plataforma
Integrada de la Entidad de Registro y solicitaa RENIEC la creacion del certificado digital,
RENIEC crea el certificado digital y notifica a través de correo electronico al firmante, la

creacion de dicho certificado digital para su posterior instalacion, tal como se muestra en

Fin

la figura 18.
Firmante de la Insitucidn Representante Legal de la Institucién REMIEC
e e
| |
| |
_ &Corregir ! |
= Declaracion : :
Jurada | |
a
| |
- | |
= | |
= | | —_—
E: & Emitir | &gistrar Solicitud de | & Generar
- O—) Declaracion  — | Certificado Digital - ! Certificado
= Jurada | PIER | Digital
2 S —_— | |
E Inidia Correcta? |
-] |
b Ly | )
= =5 Instalar i Notlﬁcar
= Certificado T Certificado
Digital i Digital
w | \ J
|
|
|
|
|
|

Figura 18: Sub proceso solicitar creacion de certificado digital

En la figura 19 la Plataforma Integrada de la Entidad de Registro de la RENIEC
verifica el acceso del representante legal a través del certificado digital asignado para

creacion de certificados digitales.
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Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Figura 19: Interfaz plataforma integrada de la entidad de registro

En la figura 20 muestra los certificados digitales instalados en el computador que servira

de autenticacion.

ectronica

Para continuar, seleccione un certificado digital

IDENTIDAD COMO SERVICIO

TNCH MNO Farly Alonso
SILVA CONDOR Elvis Osiris FAL 20453744168 soft (SN:¢

Figura 20: Validacion certificado digital

En la figura 21 se selecciona el rol encargado de llevar el registro de suscriptores para la
generacion de su certificado digital.
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Figura 21: Interfaz seleccionar rol

En la figura 22 se realiza el registro de aspirantes a suscriptores dentro de los cuales se
registrar ciertos datos importantes del suscriptor como es la de Email para la generacion
de su certificado digital; es a través de un mensaje de texto al Email del suscriptor que le
llegara una notificacion para que se acerque a las oficinas de RENIEC para confirmar la
solicitud de creacion del certificado digital.

Confirmada la solicitud de creacion de certificado digital RENIEC genera el certificado
digital y es a través del mismo email que se le envia dicho certificado al correspondiente

suscriptor.

REGISTRAR ASPIRANTES A SUSCRIPTOR

Doz laborales

PIER EWIEE, Lista P 2005, Toshss o hrechus resenvibes,

Figura 22: Interfaz registrar aspirantes a suscriptor

Una vez registrado el aspirante a suscriptor en la figura 23 se genera el registro de una

lista de aspirantes a suscriptor
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REGISTRAR LISTA DE ASPIRANTES A SUSCRIPTOR

Figura 23: Interfaz registrar lista de aspirantes a suscriptor

En la figura 24 se muestra el detalle del estado de los certificados digitales solicitados por

el titular de la entidad de cada suscriptor.

= BRI @ | WrTeante B FIWERAE S ORISR

MOSTRAR LISTAS DE ASPIRANTES A SUSCRIPTOR

Aspirartes 3 mscripbar

Figura 24: Interfaz listas de aspirantes a suscriptor

a.2. Funcionalidad del Mddulo de Administracion Documentaria (MAD) con firma
electronica
El M6dulo de Administracién Documentaria (MAD) incorpora la funcionalidad de firma
electronica, en el servidor se agregara el siguiente cédigo:
e Agregar el archivo JavaScript por URL (no descargar, referenciar por URL):
Para integraciones con Java Web Start:
https://dsp.reniec.gob.pe/refirma_invoker/resources/js/client.js

Para integraciones con ClickOnce:
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https://dsp.reniec.gob.pe/refirma_invoker/resources/js/clientclickonce.js

e Implementar los siguientes listener, como se muestra en la figura 25:

t/jovescript™ src="https dsp.reniec.gob.pe/refirma_invoker/resources/js/client. js™

vindow.addEventlistener('getArgunenta’, function (e) |

W
Cbtie guzentosfaraFirmalesdelaWed();

)
—— ")t
-

encoafarafirmalesdeArchivoleocal() ():

‘invokerCancel', function (e) |

Figura 25: Controlador de eventos (listener)

e Agregar un div con id “addComponent” en el codigo html:

<div id="addcomponent"></div>

e Llamar al componente Refirma Invoker en el evento onclick:
onclick="initInvoker("W");" 6 onclick="initInvoker('L");".

e Esnecesario crear una ruta URL a la cual el componente enviara el archivo firmado
digitalmente, esta ruta tiene que recibir archivos multipart “multipart/form-data”.
Como ejemplo se muestra codigo en Java, especificamente un servlet que recibe el

archivo como se muestra en la figura 26.
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teoted void doPost (MtipServietReguest regquest, MotplervietResponse se) throws Servietfxception, I10Exception

rex: qutRenlPa **) & File.separator + UPLOAD DIRSCTORY:

Figura 26: Cddigo Java Servlet para recibir archivo

El cual permite aperturar el software Refirma PDF para realizar la apertura del documento
digital a firmar. Previo a eso se tiene que descargar e instalar el aplicativo necesario como
se muestra en la figura 27, que ayude en la generacién de la firma electrénica; para lo cual
accedemos a la pagina de la RENIEC y descargar el archivo de instalacion del aplicativo
Refirma PDF.

En la presente investigacion el aplicativo se instala en el computador del usuario

encargado de realizar la firma electronica.
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EJECUTAR Refirma POF

Figura 27: Interfaz de descarga aplicativo refirma PDF

a.2.1. Interfaz tramitar requerimiento de compra menor a 8 UIT por el area usuaria

Se muestra la interfaz de inicio del sistema informatico Mdodulo de Administracion
Documentaria (MAD) para el tramite correspondiente del requerimiento de compra
(Figura 28), el cual permite la seleccion del documento a firmar electronicamente (Figura
29) para su posterior firma electronica y carga a través del area usuaria (Figura 30), cuyo
documento firmado serd derivado al area encargada de su verificacion (Figura 31). En
este proceso se genera un registro al requerimiento de compra llamado ndmero de

expediente MAD el cual sirve de referencia al documento que se estéa tramitando.
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Figura 31: Carga y derivacion de requerimiento de compra firmado electrénicamente

a.2.2. Interfaz para verificar requisitos de requerimiento de compra menor a8 UIT
por la Direccion Regional de Administracion
Se muestra la interfaz de inicio del sistema informatico Modulo de Administracion
Documentaria (MAD) — Direccion Regional de administracién (Figura 32) para la
recepcion del requerimiento proveniente del area usuaria (Figura 33), verificacion y
derivacion del requerimiento de compra a través de la Direccion Regional de
Administracion (Figura 34), el cual permite la descarga, la firma electronica (Figura 35)
y la carga de dicho documento, cuyo documento firmado sera derivado a la Direccién de

Abastecimientos para su verificacion.
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a.2.3. Interfaz para asignacion para estudio de mercado de requerimiento de
compra menor a 8 UIT por la Direccién de Abastecimientos
Se muestra la interfaz de inicio del sistema informéatico Mddulo de Administracion
Documentaria (MAD) —Direccion de Abastecimientos (Figura 36) para la recepcion del
requerimiento de compra proveniente de la Direccion Regional de Administracion
(Figura 37), verificacion y derivacion del requerimiento de compra a través de la
Direccion de Abastecimientos (Figura 38), el cual permite la descarga, la firma
electronica (Figura 39) y la carga de dicho documento, cuyo documento firmado seré

derivado a la Unidad de Cotizaciones para su generacion de orden de compra.
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Figura 38: Verificacion, derivacion de requerimiento - Direccion de Abastecimientos

Figura 39: Proceso de firma electrénica de requerimiento de compra — Direccién de
Abastecimientos

50



3.2. Tratamiento, analisis de datos y presentacion de resultados

3.2.1. Tratamiento de datos

3.2.1.1. Tipo de investigacion

En la presente investigacion se utiliz6 el tipo de investigacién aplicada en la cual el
problema esta establecido y es conocido por el investigador, por lo que se utiliza este tipo
de investigacion para dar respuesta a preguntas especificas y a la resolucion practica de

problemas.

3.2.1.2.Nivel
El nivel de la presente investigacion es descriptivo ya que se describe las caracteristicas

del fendmeno, sujeto o poblacién de estudio.

3.2.1.3.Disefo

Dicha investigacion fue de disefio tipo experimental — pre experimental, teniendo en
cuenta la manipulacion de variables independiente para un grupo experimental y la
validez interna de las variables dependientes en otro grupo de control equivalente.
Ademas, esta basada en el pre-test y post-test para analizar el proceso de generacion de
orden de compra menor a 8 UIT, antes y después del tratamiento experimental como se
muestra en la figura 40; en el cual se implementa en el Modulo de Administracion
Documentaria (MAD) la tecnologia firma electrdnica. Para lo cual se toma los datos al
antes y después de implementar la tecnologia firma electronica para luego comparar

dichos resultados y poder determinar la influencia.

02
Post - Test

Figura 40: Disefio de investigacion. [27]

Donde:

O1: Situacion actual del proceso de generacion de orden de compra menor a8 UIT en la

Sede del Gobierno Regional de Cajamarca
X: Variable independiente (“Implementacion de la firma electronica”)

O2: Situacion actual del proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT en la

Sede del Gobierno Regional de Cajamarca
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3.2.1.4.Poblacion

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores y requerimientos de compra de
las oficinas de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca como se muestra en resumen
en la tabla 4, extraido de la matriz de mapeo de puestos de la entidad (Anexo 2), asi como
los requerimientos de compra tramitados y extraidos del MAD (Modulo de
Administracion Documentaria) (Anexo 3); ubicada en la ciudad de Cajamarca, ademas
quienes seran objeto de estudio de la presente investigacion y quienes participan en el

proceso de generacion de orden compra.

Tabla 4: Trabajadores de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca

Dependencias Cantidad
Aldea Infantil San Antonio Cajamarca 20
Archivo Regional Cajamarca 4
Consejo Regional 5
Direccion Regional Comercio Exterior y 20
Turismo Cajamarca
Direccion Regional Energia y Minas 10
Cajamarca
Direccion Regional de Administracion 97
Direccion Regional de Asesoria Juridica 7
Direccidn Regional de Control 3
Institucional
Direccidn Regional de la Produccion 19
Cajamarca
Direccion Regional de Trabajoy 30
Promocion del Empleo Cajamarca
Gerencia General Regional 10
Gerencia Regional de Desarrollo 17
Econ6mico
Gerencia Regional de Desarrollo Social 22
Gerencia Regional de Infraestructura 36
Gerencia Regional de RR.NN y Gestion de 29
Medio Ambiente
Gerencia Regional Planeamiento, 57
Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial
Presidencia Regional 42
Procuraduria Publica Regional 10
TOTAL 438
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3.2.1.5.Muestra

En la presente investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico y esta conformado
por todos los trabajadores que son Directivos de area usuaria (Directivos) que estan dentro
de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca como se muestra en la tabla 5 extraidos
del aplicativos SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa) que se visualiza en
el Anexo 4, y que van a ser los encargados de firmar y dar el visto bueno a los
requerimientos de compra, dichos requerimientos de compra van a ser incorporados en el
proceso de generacién de orden de compra. Los Directivos cumplen las siguientes

caracteristicas:

e Directivo del area usuaria es quien firma y autoriza el requerimiento de compra de
un bien.

e Directivo de la Direccion Regional de Administracion es quien a una previa
verificacion y revision del requerimiento de compra da el visto bueno a dicho
requerimiento.

e Directivo de la Direccién de Abastecimientos es quién verifica y revisa el
requerimiento de compra y da el visto bueno para su posterior estudio de mercado y
generacion de orden de compra.

e Encargado de Unidad de Cotizaciones es el encargado de la generacion y firma de la

orden de compra.

Tabla 5: Directivos de area usuaria

Sede del Gobierno Regional de Cantidad
Cajamarca (N°Directivos)
area usuaria 44

Direccion Regional de Administracion
Direccion de Abastecimientos

Unidad de Cotizaciones

Subgerencia de Presupuesto y Tributacion
TOTAL 48

También son considerados en la presente investigacion a través de muestreo no
probabilistico los requerimientos de compra de las cuales se van a generar las 6rdenes de

compra menor a 8 UIT que son generadas dentro de la Sede del Gobierno Regional de
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Cajamarca correspondientes al primer semestre del afio 2018 y primer semestre del afio
2019.

3.2.2. Analisis de datos

3.2.2.1. Metodologia de recoleccién de datos

La metodologia de recoleccion de datos para el indicador tiempo, papel bond y téner en
el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT, fue a través del aplicativo
que usa la entidad en su sistema de gestién documental MAD (Mddulo de Administracién
Documentaria), este aplicativo tiene como funcionalidad registrar la fecha de registro,
recepcion y derivacion del requerimiento de compra; esto ayuda para calcular los tiempos
que tardan en pasar de un area a otra. Para el antes (proceso antes de la incorporacion de
la firma electronica) se tom6 una muestra de 100 requerimientos de compra con su
expediente MAD correspondientes al primer semestre del afio 2018 y se analiz6 el tiempo
y el nimero de folios que pasa por cada una de las areas involucradas en el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT (&rea usuaria, Direccién Regional de
Administracion, Direccion de Abastecimientos y Unidad de Cotizaciones) y luego se saca
el promedio en tiempos y el total de folios por &rea, para el después (proceso después de
la incorporacion de la firma electronica) se hizo una simulacion del nuevo proceso y se
toma una muestra 100 requerimientos de compra correspondientes al primer semestre del
afio 2019 y se hizo el mismo procedimiento del antes; con el ndmero de folios
recolectados del antes y después nos ayudara a analizar el consumo del recurso toner, esto

en base al rendimiento de toner que se mide por la cantidad de papel bond que imprime.

Para el indicador nivel de satisfaccion se utiliz6 un cuestionario dirigido a los Directivos
de las areas usuarias, esto ayud6é a medir el nivel de satisfaccion en el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT; a través de la escala de Likert aplicado

cinco opciones que van de menor a mayor como se muestra en la tabla 6.
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Tabla 6: Criterio de Evaluacion para el cuestionario
CRITERIO DE ESCALA
EVALUACION

Muy Insatisfecho (M)
Insatisfecho (1)
Aceptable (A)
Satisfecho (S)

Muy Satisfecho (MS)

gl W N

3.2.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos utilizada para el indicador tiempo fue el sistema
informatico MAD (Mddulo de Administracion Documentaria) como se muestra en la
figura 41, a través del cual se tramita el requerimiento de compra en el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT para su analisis antes y después de la
incorporacion de la firma electronica; y para el indicador papel bond y toner fue a través
de la observacién de los documentos que conforman la orden de compra. De la misma
manera es a través del cuestionario que se hizo en una encuesta que determina medir el
nivel de satisfaccion de los Directivos antes y después de la incorporacion de la firma

electrénica como se muestra en el Anexo 15.

[#] Nuevo Expediente v INICIO ¥ Recepciona
Rango ds Fachas: Desde: | 01/01/2018 | [EH Hasta: | 1/03/2018 [E * (Méx. 02 meses
Tips de Recspeidn: O Externe @ Interno

¥ Dependencia:

[ Unidad Oraanica: IONAL DE ADMINISTRACION -
O usuario:
[¥ Tipo de Doc.: PEDIDO B/S 5
@ Firmado por:
O Asunto:
O Entidad:
& vista Previa
Q0O I« ¢ v dedl 3 3| Exportar al formato seleccionado = | Exportar "1
G G MODULO DE ADMINISTRACTON DOCUMENTARIA 2012 ver 2.1.5
_'_[.&_... LISTA DE EXPEDIENTES RECEPCIONADOS INTERNOS
CAJAMARCA
Del 1/01/2018 Al 1/03/2018
N° Expediente Registro Entidad Documento Folios Asunto
SEDE REGIONAL - DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION (CESAR AUGUSTO CALLIRGOS ASENCIO)

1 | 0003502234 11/01/2018 08:38 DIRECCION DE PATRIMONIO PBS N° 000001-GR.CAJ/SIGA-S 00006 (CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONAL ABOGADO

2 |0003503616|  11/01/2018 09:03 | SUB GERENCIA DE ESTUDIOS PBS N° 000002-GR.CAJ/SIGA-B 00002 |PARA CONTINUAR CON LAS At
PROCESO DE SELECCION A.S N

R.CA]

3 |0003506777| 12/01/201807:56 | SECRETARIA GENERAL PBS N° 000006-GR.CAJ/SIGA-5 00001 | Contratacién de servicios de un
limpieza y erdenamiento de dec
archivo central de la sede del Go
por 330 dias calendari

4 | 0003507485 12/01/2018 15:15 | GERENCIA GENERAL REGIONAL PBS N° 000004-GR.CAJ/SIGA- 00004 |Servicio de Contratacidn de un F
|z Gerencia General Regional.

5 |0003508215| 12/01/201811:54 |GOBERNADOR REGIONAL PBS N° 000011-GR.CAJ]" 00003 |A n de pasaje adreo.

6 | 0003509255 16/01/2018 11:57 DIRECCION DE ABASTECIMIENTO PBS N° 000014-GR.CAJ/SIGA-S 00003 |Servicio de presencia notarial ar
seleccicn: LP N°D10-2017-GR.C
Convocatoria, cuyo objetoesla ¥

b

Figura 41: MAD (Mdbdulo de Administracion Documentaria)
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3.2.2.3. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccién de datos del indicador tiempo, nos dio una confiabilidad,
validez para asegurar la calidad de los datos ya que se utiliz6 aplicativos informéticos
para el almacenamiento de estos datos y es a través de consulta a la base de datos de estos

aplicativos que se logro extraerlos (Anexo 5y Anexo 6).

El instrumento de recoleccién de datos del indicador consumo de papel bond y téner que
nos dio la confiabilidad, validez se utiliz6 la observacion a los érdenes de compra la cual
contiene todos los documentos tramitados en su generacion y estan debidamente foliados

(Anexo 7'y Anexo 8).

La validacion que se realizo para el instrumento de recoleccion de datos para el indicador
nivel de satisfaccion que es a traves del cuestionario, se cumplié a través del juicio de
cinco expertos (Anexo 9 y Anexo 10), quienes hicieron sugerencias en la redaccion del
cuestionario, igualmente para evaluar la confiabilidad del instrumento se calculd
mediante el indice de consistencia interna alpha de Cronbach, los resultados obtenidos
detalladamente se observa en el Anexo 11, el resultado de confiabilidad obtenido para el
cuestionario global fue de 0,959, el cual califica como un nivel bueno para la recoleccion
de datos de la investigacion.

3.2.3. Interpretacion de resultados
Los datos se analizaron mediante el uso de la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial, también se apoyaréa en el paquete estadistico PASW Estatistics, los resultados
seran explicados mediante el uso de estadisticas y graficas utilizando como herramienta
Microsoft Excel y PASW Estatistics.

3.2.3.1.Analisis descriptivo

3.2.3.1.1. Tiempo de espera en el proceso de generacion de orden de compra menor
a8 UuIT

Se analizaron los datos generales obtenidos de la muestra correspondiente a los

requerimientos de compray el proceso que siguen a través de las areas usuarias, Direccion

Regional de Administracion, Direccion de Abastecimientos y la Unidad de Cotizaciones

de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca, asi como también se obtuvo la frecuencia
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de tiempos promedio de espera en el proceso de generacién de orden de compra menor a
8 UIT.

Antes

De acuerdo al reporte sacado del Mddulo de Administracion Documentaria (MAD) para
evaluar el tiempo promedio de espera en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT antes de incorporar la firma electrénica, del cual se obtuvo los siguientes
resultados: De un total de 4(100%) unidades organicas, se obtuvo un tiempo promedio de
258.08 horas (76%) la Unidad de cotizaciones, siendo la unidad organica que se encuentra
por encima del tiempo promedio que es de 85.34 horas, en el proceso de generacion de

orden de compra menor a 8 UIT.

A diferencia de las unidades organicas como son el area usuaria con un tiempo promedio
de 26.82 horas (8%), la Direccion Regional de Administracion con un tiempo promedio
de 5.11 horas (1%), la Direccion de Abastecimientos con un tiempo promedio de 51.35
horas (15%), estas unidades organicas se encuentran por debajo del tiempo promedio que
es 85.34 horas, en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT. Como se
ilustra en la tabla 7 y en la figura 42.

Tabla 7: Distribucion de frecuencias absolutas y relativas del tiempo
promedio de espera antes de la incorporacion de firma electrénica
Unidad Organica Tiempos promedio de espera en el
proceso de generacion de orden de
compra menor a 8 UIT

fi(h) hi(%) Fi(h) Hi(%)
area usuaria 26.82 8 26.82 8
Direccion 5.11 1 31.93 9
Regional de
Administracion
Direccion de 51.35 15 83.28 24
Abastecimientos
Unidad de 258.08 76 341.36 100
Cotizaciones
Total 341.36 100 341.36 100
Tiempo 85.34
Promedio de las
areas
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Tiempos promedio de espera, antes de incorporar firma electrénica
en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT
300
258,08
250
= 200
=
2 150
E
2
= 100 85,34 85,34
51,35
50 26,82
0 — - — "
Area Usuaria Direccion Regional Direccion de Unidad de
de Administracion Abastecimientos Adquisiciones
& Tiempo(h) 26,82 5,11 51,35 258,08
# Promedio(h) 85,34 85,34 85,34 85,34
Unidades Organicas

Figura 42: Gréfico de barras sobre la frecuencia de tiempos promedio de espera de las
unidades organicas antes de la incorporacion de la firma electrénica

Después

De acuerdo al reporte sacado del Mddulo de Administracion Documentaria (MAD) para
evaluar el tiempo promedio de espera en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT antes de incorporar la firma electrénica, del cual se obtuvo los siguientes
resultados: De un total de 4(100%) unidades organicas, se obtuvo un tiempo promedio de
185.81 horas (81%) la Unidad de cotizaciones, siendo la unidad orgénica que se encuentra
por encima del tiempo promedio que es de 57.46 horas, en el proceso de generacion de

orden de compra menor a 8 UIT.

A diferencia de las unidades organicas como son el area usuaria con un tiempo promedio
de 23.04 horas (10%), la Direccién Regional de Administracion con un tiempo promedio
de 1.89 horas (1%), la Direccién de Abastecimientos con un tiempo promedio de 19.09
horas (8%), estas unidades organicas se encuentran por debajo del tiempo promedio que
es 57.46 horas, en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT. Como se

ilustra en la tabla 8 y en la figura 43.
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Tabla 8: Distribucion de frecuencias absolutas y relativas del tiempo
promedio de espera después de la incorporacion de firma electronica

Unidad Organica Tiempos promedio de espera en el
proceso de generacion de orden de
compra menor a 8 UIT

fi(h) hi(%) Fi(h) Hi(d)
area usuaria 23.04 10 23.04 10
Direccion 1.89 1 24.93 11
Regional de
Administracion
Direccion de 19.09 8 44.02 19
Abastecimientos
Unidad de 185.81 81 229.83 100
Cotizaciones
Total 229.83 100 229.83 100
Tiempo 57.46
Promedio de las
areas

Tiempos promedio de espera, después de incorporar firma
electrénica en el proceso de generacion de orden de compra menor
a8 UulT
300
250
= 200 185,81
Q
<3 150
£
2
= 100
57,46 57,46 57,46 57,46
2L 23,04 19,09
1,89
o —
- . Direccion Regional de Direccion de Unidad de
rea tsuaria Administracion Abastecimientos Cotizaciones
M Tiempo(h) 23,04 1,89 19,09 185,81
H Promedio(h) 57,46 57,46 57,46 57,46
Unidades Organicas

Figura 43: Grafico de barras sobre la frecuencia de tiempos promedio de espera de las
unidades organicas después de la incorporacion de la firma electronica

3.2.3.1.2. Comparacion de tiempo promedio con el antes y después para el proceso
de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.
En la tabla 9 se observa que al incorporar la firma electronica en el proceso de generacion

de orden de compra menor a 8 UIT, el tiempo promedio de espera en este proceso
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disminuye, del cual se obtuvieron los siguientes resultados de diferencia de dias antes y
después de la incorporacion de la firma electronica: Para el area usuaria se obtuvo una
diferencia de 3.8 horas, la Direccion Regional de Administracién obtuvo una diferencia
de 3.2 horas, la Direccion de Abastecimientos consiguié una diferencia de 32.3 horas y
la Unidad de Cotizaciones saco una diferencia de 72.3 horas; todas las unidades organicas
alcanzaron una disminucion promedio de 111.5 horas para el proceso de generacion de

orden de compra menor a 8 UIT.

Tabla 9: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de tiempo promedio de
espera antes y después de integrar la firma electronica en el proceso de generacion de

orden de compra menor a 8 UIT

Unidad Organica Antes Después Diferencia
fi(h) hi(%) fi(h) hi(%) horas

drea usuaria 26.82 8 23.04 10 3.8
Direccion 5.11 1 1.89 1 3.2
Regional de
Administracion
Direccion de 51.35 15 19.09 8 323
Abastecimientos
Unidad de 258.08 76 185.81 81 72.3
Cotizaciones

Total 341.36 100 229.83 100 111.5

En la tabla 10 y figura 44 se observa que antes de la incorporacion de la firma electronica
el tiempo promedio de espera en el proceso de generacién de orden de compra menor a 8
UIT es 373.1 horas (100%) y con la incorporacion de la firma electrdnica al proceso es
229.83 horas (67.33%) en donde se observa que hubo una reduccién de tiempo promedio
de 111.53 horas (32.67%) en el proceso de generacion de orden de compra menora 8 UIT
de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca.

Tabla 10: Comparacion de tiempos promedio para el proceso de generacién de orden
de compra menor a 8 UIT

SIN FIRMA CON FIRMA DIFERENCIA
ELECTRONICA ELECTRONICA
Tiempo (h) % Tiempo (h) % Tiempo (h) %
341.36 100 229.83 67.33 111.53 32.67
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Comparacion de tiempos promedio

350

300
250
=
5 200
3
o 150
'—
100
50
0
Tiempo (h) Tiempo (h) Tiempo (h)
SIN FIRMA CON FIRMA DIFERENCIA
ELECTRONICA ELECTRONICA
= Tiempo (h) 341.36 229.83 111.53

Variacién de tiempo promedio (h)

Figura 44: Grafico de barras, comparacion de tiempo promedio antes y
después de la incorporacién de la firma electrdnica en el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT

3.2.3.1.3. Consumo de papel bond en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT

Se analizaron los datos generales obtenidos de la muestra correspondiente a los

requerimientos de compra y de la cantidad de papel bond (folios) que se utiliza en el

proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT. La cantidad de papel bond

utilizada en el correspondiente proceso se puede verificar en la Unidad de Cotizaciones,

ya que es la unidad organica donde se acumula todos los documentos, desde que se tramita

el requerimiento hasta la generacién de la orden de compra.

También se involucra a almacén a quien se le alcanza una copia de todos los documentos,
asi como al proveedor a quienes se les brinda sélo una copia de la orden de compra y

especificaciones técnicas del bien a comprar.

Antes

De acuerdo al seguimiento y observacion realizada a las 6rdenes de compra en la Unidad
de Cotizaciones, y con esto evaluar el consumo promedio de papel bond (folios) que se
utiliz6 en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT antes de incorporar

la firma electrénica, se obtuvo los siguientes resultados: De un total de 3(100%)
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involucrados, se obtuvo un consumo promedio de papel bond de 24 folios (46%)
correspondiente a la Unidad de Cotizaciones, 24 folios (46%) correspondiente a almacén,
siendo los involucrados que se encuentran por encima del consumo promedio de papel

bond, que es de 18 folios.

A diferencia del involucrado proveedor con un consumo promedio de papel bond de 4
folios (8%), siendo el involucrado que se encuentra por debajo del consumo promedio de

papel bond, que es de 18 folios. Como se ilustra en la tabla 11 y en la figura 45.

Tabla 11: Distribucion de frecuencias absolutas y relativas del consumo de papel
bond para el antes

Involucrado Consumo promedio de papel Bond, en el proceso de
generacion de Orden de Compra Menor a 8 UIT antes de la
incorporacion de la firma electrénica

fi(f) hi(%) Fi(f) Hi(%)
Unidad 24 46% 24 46%
Cotizaciones
Almacén 24 46% 48 92%
Proveedor 4 8% 53 100%
Total 53 100% 53 100%
Consumo 18

Promedio de los
involucrados

Consumo promedio de papel bond, antes de incorporar firma electronica
en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT
30
25 24 24
€ 20
g 18
S 15
e
° 10
(%)
5
0
Unidad de Cotizaciones Almacén Proveedor
i Consumo (f) 24 24 4
 Promedio (f) 18 18 18
Involucrado

Figura 45: Gréfico de barras sobre la frecuencia del uso de papel bond de los involucrados
para el antes
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Después

De acuerdo al seguimiento y observacion realizada a las 6rdenes de compra en la Unidad
de Cotizaciones, y con esto evaluar el consumo promedio de papel bond (folios) que se
utiliza en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT después de
incorporar la firma electronica, se obtuvo los siguientes resultados: De un total de
3(100%) involucrados, se obtuvo un consumo promedio de papel bond de 4 folios (100%)
correspondiente al proveedor, siendo el involucrado que se encuentran por encima del

consumo promedio de papel bond, que es de 01 folios.

A diferencia de los involucrados, Unidad de Cotizaciones con un consumo promedio de
papel bond de 0 folios (0%), y Almacén con un consumo promedio de papel bond de 0
folios (0%), siendo los involucrados que se encuentran por debajo del consumo promedio

de papel bond, que es de 01 folios. Como se ilustra en la tabla 12 y en la figura 46.

Tabla 12: Distribucion de frecuencias absolutas y relativas del consumo de papel bond para
el después

Involucrado Consumo promedio de papel Bond, en el proceso de
generacion de Orden de Compra Menor a 8 UIT después de
la incorporacion de la firma electrénica

fi(f) hi(%) Fi(f) Hi(%)
Unidad 0 0% 0 0%
Cotizaciones
Almacén 0 0% 0 0%
Proveedor 4 100% 4 100%
Total 4 100% 4 100%
Consumo 1

Promedio de los
involucrados
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Consumo promedio de papel bond, después de incorporar firma
electrénica en el proceso de generacién de orden de compra menora 8
uIT
5 4
4
= 4
o 3
£ 3
- 2 1 1 1
g 2
o 1
1 0 0
0
Unidad de Cotizaciones Almacén Proveedor
i Consumo (f) 0 0 4
i Promedio (f) 1 1 1
Involucrado

Figura 46: Grafico de barras sobre la frecuencia del uso de papel bond de los
involucrados para el después

3.2.3.1.4. Comparacion de consumo de papel bond con el antes y después para el

proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.
En latabla 13 se observa que al incorporar la firma electronica en el proceso de generacion
de orden de compra menor a 8 UIT, el consumo promedio de papel bond en este proceso
disminuye, del cual se obtuvieron los siguientes resultados de diferencia de folios antes y
después de la incorporacion de la firma electronica: Para la Unidad de Cotizaciones se
obtuvo una diferencia de 24 folios, Almacen obtuvo una diferencia de 24 folios, la
cantidad de folios utilizadas para el proveedor no sufrié cambios relevantes (0 folios de
diferencia), ya que para notificar la orden de compra menor a 8 UIT al proveedor siempre
se tuvo que imprimir la orden, esto debido a que el Mdédulo de Administracion
Documentaria (MAD) donde se incorpora la firma electronica es un aplicativo
institucional interno al cual no tiene acceso el proveedor por ser un involucrado externo;
todas los involucrados alcanzaron una disminucion de 49 folios para el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

Tabla 13: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de consumo de papel bond antes
y después de integrar la firma electrénica en el proceso de generacién de orden de compra menor

a8 UIT.
Involucrado Antes Después Diferencia
fi(f) hi(%) fi(f) hi(%) Folios
Unidad Cotizaciones 24 46% 0 0% 24
Almacén 24 46% 0 0% 24
Proveedor 4 8% 4 100% 0
Total 53 100% 4 100% 49
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En latabla 14 y figura 47 se observa que antes de la incorporacion de la firma electronica
el consumo promedio de papel bond en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT es 53 folios (100%) y con la incorporacién de la firma electronica al
proceso es 4 folios (7.55%), en donde se observa que hubo una reduccién de 49 folios
(92.45%) en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT de la Sede del
Gobierno Regional de Cajamarca.

Tabla 14: Comparacion de consumo de papel bond para el proceso de generacion de orden de compra
menor a8 UIT

SIN FIRMA ELECTRONICA CON FIRMA ELECTRONICA DIFERENCIA
Papel Bond (f) % Papel Bond (f) % Papel Bond (f) %
53 100 4 7.55 49 92.45

Comparacion de consumo promedio de papel bond

60

50

o
= 40
5
@ g0 49
2
20
& 4
- A=y
0
Papel Bond (f) Papel Bond (f) Papel Bond (f)
SIN FIRMA CON FIRMA DIFERENCIA
ELECTRONICA ELECTRONICA
M Papel Bond {f) 53 4 49

Variacion de consumo promedio (f)

Figura 47: Grafico de barras, comparacion de consumo de papel bond antes y
después de la incorporacion de la firma electrénica en el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT

3.2.3.1.5. Consumo de téner en el proceso de generacion de orden de compra menor
a8 UuIT

Se analizaron los datos generales obtenidos del consumo de papel bond (folios) por cada

requerimiento de compra, asi como tambien del rendimiento promedio de los toners

utilizados en la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca Anexo 16; eso quiere decir

que de la cantidad de papel bond (folios) consumido entre el rendimiento promedio del

toner, esto nos daria el consumo de toner por requerimiento de compra tramitado en el

proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT, los involucrados en este
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analisis son la Unidad de Cotizaciones, Almacén y Proveedor a quienes se les brinda e

imprime los documentos pertenecientes a la orden de compra menor a 8 UIT.

Antes

De acuerdo a la observacion realizada al consumo de papel bond (folios), se hizo un
calculo en base al rendimiento promedio de acuerdo a los tipos de téner que utiliza la
Sede del Gobierno Regional de Cajamarca, esto con la finalidad de determinar la cantidad
de consumo promedio de toner utilizado en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT antes de incorporar la firma electronica. Del cual se obtuvo los siguientes
resultados: De un total de 3(100%) involucrados, se obtuvo un consumo promedio de
toner de 0.002172 (46%) correspondiente a la Unidad de Cotizaciones, 0.002172 (46%)
correspondiente a Almacén, siendo los involucrados que se encuentran por encima del

consumo promedio de téner, que es de 0.001579.

A diferencia del involucrado proveedor con un consumo promedio de téner de 0.000393
(8%), siendo el involucrado que se encuentra por debajo del consumo promedio de papel
bond, que es de 0.001579. Como se ilustra en la tabla 15 y en la figura 48.

Tabla 15: Distribucion de frecuencias absolutas y relativas del consumo de toner para el antes

Involucrado Consumo promedio de téner, en el proceso de generacion
de Orden de Compra Menor a 8 UIT antes de la
incorporacion de la firma electrdnica

fi(r) hi(%) Fi(r) Hi(%)
Unidad 0.002172 46% 0.002172 46%
Cotizaciones
Almacén 0.002172 46% 0.004344 92%
Proveedor 0.000393 8% 0.004738 100%
Total 0.004738 100% 0.004738 100%
Consumo 0.001579

Promedio de los
involucrados
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Consumo promedio de tdner, antes de incorporar firma electrénicaen el
proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT
0,002500
0,002172 0,002172
0,002000
0,001579 0,001579 0,001579
=
< 0,001500
E
3
"
£ 0,001000
o
0,000500 0,000393
0,000000 = — "
Unidad de Cotizaciones Almacén Proveedor
M Consumo (r) 0,002172 0,002172 0,000393
i Promedio (r) 0,001579 0,001579 0,001579
Involucrado
Figura 48: Grafico de barras sobre la frecuencia del consumo de téner de los
involucrados para el antes
Después

De acuerdo a la observacion realizada al consumo de papel bond (folios), se hizo un
calculo en base al rendimiento promedio de acuerdo a los tipos de téner que utiliza la
Sede del Gobierno Regional de Cajamarca, esto con la finalidad de determinar la cantidad
de consumo promedio de toner utilizado en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT después de incorporar la firma electronica. Del cual se obtuvo los
siguientes resultados: De un total de 3(100%) involucrados, se obtuvo un consumo
promedio de toner de 0.000386 (100%) correspondiente al proveedor, siendo el
involucrado que se encuentran por encima del consumo promedio de toner, que es de
0.000129.

A diferencia de los involucrados Unidad de Cotizaciones y Almacén con un consumo
promedio de toner de 0 (0%), siendo los involucrados que se encuentran por debajo del
consumo promedio de papel bond, que es de 0.000129. Como se ilustra en la tabla 16 y

en la figura 49.
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Tabla 16: Distribucion de frecuencias absolutas y relativas del consumo de toner para el después
Involucrado Consumo promedio de tdner, en el proceso de generacion
de Orden de Compra Menor a 8 UIT después de la
incorporacion de la firma electrénica

fi(r) hi(%) Fi(r) Hi(%)
Unidad 0 0% 0 0%
Cotizaciones
Almacén 0 0% 0 0%
Proveedor 0.000386 100% 0.000386 100%
Total 0.000386 100% 0.000386 100%
Consumo 0.000129

Promedio de los
involucrados

Consumo promedio de toner, después de incorporar firma electrénica en
el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT
0 0,000386
0
—_ 0
~:—;— 0
£ 0
= 0
g 0 0,000129 0,000129 0,000129
¢ 0
0 0 0
0 - —— "
Unidad de Cotizaciones Almacén Proveedor
H Consumo (f) 0 0 0,000386
i Promedio (f) 0,000129 0,000129 0,000129
Involucrado

Figura 49: Gréfico de barras sobre la frecuencia del consumo de téner de los involucrados
para el después

3.2.3.1.6. Comparacion de consumo de toner con el antes y después para el proceso
de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.
En latabla 17 se observa que al incorporar la firma electrénica en el proceso de generacion
de orden de compra menor a 8 UIT, el consumo promedio de tdner en este proceso
disminuye, del cual se obtuvieron los siguientes resultados de diferencia de consumo de
toner antes y después de la incorporacion de la firma electronica: Para la Unidad de
Cotizaciones se obtuvo una diferencia de 0.002172 de consumo promedio de tdner,
Almacén obtuvo una diferencia de 0.002172 de consumo promedio de téner, la cantidad
de 0.000007 de consumo promedio de toner utilizadas para el proveedor no sufrid

cambios relevantes, ya que para notificar la orden de compra menor a 8 UIT al proveedor
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siempre se tiene que imprimir la orden de compra, esto debido a que el Mddulo de
Administracion Documentaria (MAD) donde se incorpora la firma electronica es un
aplicativo institucional interno al cual no tiene acceso el proveedor por ser un involucrado
externo; todas los involucrados alcanzaron una disminucion de 0.004352 de consumo

promedio de toner para el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

Tabla 17: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de consumo de toner antes y
después de integrar la firma electrénica en el proceso de generacién de orden de compra menor

a8 UIT.
Involucrado Antes Después Diferencia
fi(r) hi(%) fi(r) hi(%) Rendimiento

Unidad 0.002172 46% 0 0% 0.002172
Cotizaciones
Almacén 0.002172 46% 0 0% 0.002172
Proveedor 0.000393 8% 0.000386 100% 0.000007

Total 0.004738 100% 0.000386 100% 0.004352

En latabla 18 y figura 50 se observa que antes de la incorporacién de la firma electrénica
el consumo de téner en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT es
0.004738 de consumo de téner (100%) y con la incorporacion de la firma electronica al
proceso es 0.000386 de consumo de téner (8.15%) en donde se observa que hubo una
reduccion de 0.004352 de consumo de toner (91.85%) en el proceso de generacion de
orden de compra menor a 8 UIT de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca.

Tabla 18: Comparacion de consumo de téner para el proceso de generacién de orden de
compra menor a 8 UIT

SIN FIRMA CON FIRMA ELECTRONICA DIFERENCIA
ELECTRONICA
Toéner (r) % Toner (r) % Toéner (r) %
0.004738 100 0.000386 8.15 0.004352 91.85
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Comparacion de consumo promedio de toner

0.005000

0.004500
0.004000
0.003500
g 0.003000
¢ 0.002500 0.004738 D.004352
2 0.002000
0.001500 0.000386
0.001000
0.000500 Ay
0.000000
Téner (r) Téner (r) Téner (r)
SIN FIRMA CON FIRMA DIFERENCIA
ELECTRONICA ELECTRONICA
m Téner (r) 0.004738 0.000386 0.004352

Variacion de consumo promedio (r)

Figura 50: Grafico de barras, comparacion de consumo de toner antes y
después de la incorporacién de la firma electrdnica en el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT

3.2.3.1.7. Nivel de satisfaccion en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT.

A continuacioén, se presenta los resultados obtenidos respecto la satisfaccion de los

Directivos de areas usuarias en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8

UIT de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca.

En latabla 19y figura 51 se pudo apreciar que de los Directivos de areas usuarias (44) de
la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca, antes de incorporar la firma electrénica en
el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT, el 45 % (20) Directivos de
area usuaria presenté un nivel de satisfaccion bajo, el 36 % (16) Directivos de area usuaria
presentd un nivel de satisfaccion medio y solo el 18% (8) Directivos de area usuaria
presentd un nivel alto de satisfaccién; posteriormente después de incorporar la firma
electrénica en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT, se obtuvo
que el 50 % (22) Directivos de area usuaria present6 un nivel de satisfaccion alto, el 43
% (19) Directivos de area usuaria presento un nivel medio y 7% (3) Directivos de area

usuaria presentd un nivel de satisfaccion bajo.
Con esto se demostré que la incorporacion de la firma electrénica en el proceso de

generacion de orden de compra menor a 8 UIT, mejora el nivel de satisfaccion de los

Directivos de Areas Usuaria de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca con un
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puntaje promedio de 21.23 por arriba del puntaje promedio del antes de incorporar la

firma electrénica que es de 17.02

Tabla 19: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales sobre el nivel de
satisfaccion de los Directivos de area usuaria antes y después de la incorporacién

de la firma electroénica

ESCALA DE NIVEL ANTES DESPUES
CALIFICACION | SATISFACCION

Fi % fi %

8-14 Bajo 20 45% 3 7%
14-22 Medio 16 36% 19 43%
22-30 Alto 8 18% 22 50%
TOTAL 44 100% 44 100%

Prom. Puntaje 17.02 21.23

Nivel satisfaccion jefes de drea usuaria

50%
45%

50%

43%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio Alto

8-14 14-22 22-30

® Antes m Después

Figura 51: Gréfico de barras del nivel de satisfaccion para el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT antes y después de la incorporacion
de la firma electronica
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3.2.3.1.8. Resumen de resultados obtenidos

Tabla 20: Resumen de resultados obtenidos segun el antes y después

INDICADOR ANTES | DESPUES @ VARIACION %

Tiempo Promedio en el 341,36 229,83 111,53 32,67%
proceso de Generacion de

orden de compra menor a 8

uIT

Consumo promedio de 53 4 49 92,45%
papel bond en el proceso de

generacion de orden de

compra menor a 8 UIT

Consumo promedio de 0,004738 ' 0,000386 @ 0,004352 | 91,85%
toner en el proceso de

generacion de orden de

compra menor a 8 UIT

Nivel de Satisfaccion 17,02 21,23 4,21 25%

Resumen de resultados por indicador seguin antes y después

341.36
350
300
250
200
150 111.53 0.004738 LTt
100 L 0.000386 21.23
50 -.‘1 0.004352 4.2
0 o — u'
Tiempo Promedio Consumo Consumo Nivel de

en el proceso de promedio de papel promedio de toner Satisfaccion
Generacionde bond en el proceso en el proceso de
orden de compra de generacion de generacion de
menora 8 UIT orden de compra orden de compra
(Horas) menora 8 UIT menora 8 UIT
(Folios) (Consumo)

M Antes N Después Variacion

Figura 52: Grafico de barras resumen de resultados por indicador segun antes y después
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3.2.3.1.9. Prueba de normalidad

En este punto se presentd las pruebas de normalidad para la variable dependiente donde
se identifico los resultados y ver si siguen 0 no una distribucion normal con respecto a la

poblacion a la que pertenece la muestra.

3.2.3.1.10. Prueba de normalidad indicador tiempo

Ho: El indicador tiempo promedio del proceso de generacion de orden de compra menor
a 8 UIT tiene una distribucion normal

H1: El indicador tiempo promedio del proceso de generacién de orden de compra menor
a 8 UIT es distinto a una distribucion normal

Nivel de significancia

El nivel de significancia (a)) seleccionado para la prueba de normalidad es el 5%

Estadistico de prueba

Para la eleccion de la prueba estadistica se utilizé la prueba Kolmogorov Smirnov.

Calculo del valor estadistico

Los resultados de la prueba Kolmogorov Smirnov obtenido por el software PASW

Estatistics Visor se muestra en la figura 53
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Tiempo
Tiempo#Antes Despues
M 100 100
Paramelros normales®®  Media 341,3654 2198310
Desviacidn tipica 122, 721186 151 06201
Diferencias mas Absoluta 125 12
edremas Positiva 125 112
Megativa =091 - 105
Z de Kolmogorov-Smirmoy 1,247 1123
Sig. asintot (bilateral) 089 JE1
20 15+ —
154
. 107
[} = —
] ] =
=B S
3 104 3 —
fra w
_ o | |
o I
1uu|,uu 200,00 300,00 400,00 suu',uu suﬂ,uu mu',uu ’ D.ED 100,00 200,00 300,00 400'.00 SDDI.DD snn',nn
TiempoAntes TiempoDespues

Figura 53: Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov del tiempo promedio antes y después de la
incorporacion de la firma electrénica

Regidn critica

El nivel de significancia elegida es del 5% (a = 0.05), el valor critico de la prueba
Kolmogorov Smirnov para el tiempo antes es de p=0.089 y para el tiempo después es de
p=0.161

Conclusion

En la figura 53, los valores obtenidos con la prueba de Kolmogorov Smirnov los tiempos
de espera antes y después tienden a seguir una distribucion normal con un valor critico de
p=0.089 y p=0.161 siendo mayor a 0.05, aceptandose la hipétesis de que el indicador
tiempo del proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT tiene una

distribucion normal.
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3.2.3.1.11. Prueba de normalidad para el indicador papel bond

Ho: El'i
compra
H1: Eli

compra

ndicador papel bond promedio utilizado en el proceso de generacion de orden de

menor a 8 UIT tiene una distribuciéon normal

ndicador papel bond promedio utilizado en el proceso de generacidn de orden de

menor a 8 UIT es distinto a una distribucion normal

Nivel de significancia

El nivel

de significancia (o) seleccionado para la prueba de normalidad es el 5%.

Estadistico de prueba

Para la eleccion de la prueba estadistica se utilizé la prueba Kolmogorov Smirnov.

Calculo del valor estadistico

Los res
Estatisti

Frecuencia

ultados de la prueba Kolmogorov Smirnov obtenido por el software PASW

cs Visor se muestra en la figura 54.
PapelDespué
PapelAntes s
M 100 100
Parametros normales?®  Media 52,5000 4,2800
Desviacidn tipica 19,85525 1,63966
D‘gerenuas mas Absoluta 054 130
eHremas Positiva 054 118
MNegativa -,052 - 130
Z de Kolmogorov-Smirnoy a35 1,297
Sig. asintot. (bilateral) 937 069
20 25
M 20
1571 |
8 1o
£
. a
3
10 — 1
2
L = I
101
5
- o
000 000 4000 6000 8000 10000 12000 00 200 400 8.00 8.00 1000
PapelAntes PapelDespués

Figura 54: Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov del consumo de papel bond antes y
después de la incorporacion de la firma electrénica
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Regidn critica
El nivel de significancia elegida es del 5% (o = 0.05), el valor critico de la prueba
Kolmogorov Smirnov para el consumo de papel bond antes es de p=0.937 y para el

consumo de papel bond después es de p=0.069

Conclusiéon

En la figura 54, los valores obtenidos con la prueba de Kolmogorov Smirnov el consumo
de papel bond utilizado antes y después tienden a seguir una distribucion normal con un
valor critico de p=0.937 y p=0.069 siendo mayor a 0.05, aceptandose la hipotesis de que
el indicador papel bond promedio utilizado en el proceso de generacion de orden de

compra menor a 8 UIT tiene una distribucién normal

3.2.3.1.12. Prueba de normalidad para el indicador téner

Ho: El indicador toner utilizado en el proceso de generacion de orden de compra menor
a 8 UIT tiene una distribucion normal

H1: El indicador téners utilizado en el proceso de generacién de orden de compra menor

a 8 UIT es distinto a una distribucién normal

Nivel de significancia

El nivel de significancia (o) seleccionado para la prueba de normalidad es el 5%

Estadistico de prueba

Para la eleccién de la prueba estadistica se utilizé la prueba Kolmogorov Smirnov.
Calculo del valor estadistico

Los resultados de la prueba Kolmogorov Smirnov obtenido por el software PASW

Estatistics Visor se muestra en la figura 55.
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) TdnerDespué
TanerAntes s

M 100 100
Parametros normales3.b Media 00473782 00038608
Desviacion tipica 001800865 000148009

Diferencias mas Absoluta 053 130
Exremas Positiva 053 18
MNegativa -,052 -130

Z de Kolmogorow-Smirnoy 534 1,285
Sig. asintot. (hilateral) 938 070

20

Frecuencia
N
)
v

I

Frecuencia

257
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o T T T T T
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TénerAntes

o T T T
0,000000E0  2,000000E-4  4,000000E-4 6,000000E-4 8,000000E-4 1,000000E-

TénerDespués

Figura 55: Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov del consumo de téner antes y después de
la incorporacidn de la firma electronica

Region critica

El nivel de significancia elegida es del 5% (o = 0.05), el valor critico de la prueba

Kolmogorov Smirnov para el consumo de toner antes es de p=0.938 y para el consumo

de téner después es de p=0.070.

Conclusién

En la figura 55, los valores obtenidos con la prueba de Kolmogorov Smirnov la cantidad

de toner utilizado antes y después tienden a seguir una distribucion normal con un valor

critico de p=0.0938 y p=0.070 siendo mayor a 0.05, aceptandose la hipétesis de que el

indicador téner utilizado en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT

tiene una distribucién normal.
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3.2.3.1.13. Prueba de normalidad para el indicador nivel de satisfaccion
Ho: El indicador nivel de satisfaccion de los Directivos utilizado en el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT tiene una distribucion normal
H1: El indicador nivel de satisfaccion de los Directivos utilizado en el proceso de

generacion de orden de compra menor a 8 UIT es distinto a una distribucién normal

Nivel de significancia

El nivel de significancia (o) seleccionado para la prueba de normalidad es el 5%.

Estadistico de prueba

Para la eleccion de la prueba estadistica se utilizé la prueba Kolmogorov Smirnov.

Calculo del valor estadistico
Los resultados de la prueba Kolmogorov Smirnov obtenido por el software PASW

Estatistics Visor se muestra en la figura 56.

Satisfaccion Satisfaccion
Antes Después
N 44 44
Parametros normales3.b Media 17,0227 21,2273
Desviacidn tipica 575665 4,35016
D,geremuas mas Absoluta 155 158
extremas
Positiva 155 27
Negativa -,069 - 158
Z de Kolmogorow-Smirnoy 1,027 1,049
Sig. asintdt. (bilateral) 242 21
10 — 10
En o
3§ /‘\ S o M
c =
2 2
3 - M
i I
4 — — 4 —
/J_\\\
2-/ | T
0 T ’7 T T T T o T T T T
500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 35,00 15,00 20,00 2500 30,00
SatisfaccionAntes SatisfaccionDespués

Figura 56: Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov del nivel de satisfaccién antes y
después de la incorporacién de la firma electrénica
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Regidn critica
El nivel de significancia elegida es del 5% (a = 0.05), el valor critico de la prueba
Kolmogorov Smirnov para el nivel de satisfaccion antes es de p=0.242 y para el nivel de

satisfaccion después es de p=0.221

Conclusion

En la figura 56, los valores obtenidos con la prueba de Kolmogorov Smirnov el nivel de
satisfaccion antes y después de los Directivos tienden a seguir una distribuciéon normal
con un valor critico de p=0.242 y p=0.221 siendo mayor a 0.05, aceptandose la hipotesis
el indicador nivel de satisfaccion de los Directivos utilizado en el proceso de generacion

de orden de compra menor a 8 UIT tiene una distribucién normal.

3.2.3.2.Andlisis inferencial
3.2.3.2.1. Sub hipotesis 1:
La integracion de la firma electronica en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT, disminuye significativamente el tiempo promedio de espera en el proceso
de generacion de orden de compra menor a 8 UIT en la Sede del Gobierno Regional de

Cajamarca.

a. Formulacién de la hipoétesis estadistica

Ho: Existe una igualdad de medias del tiempo promedio de espera antes de incorporar la
firma electrdnica con respecto al después de incorporar la firma electronica, en el proceso
de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

Ho: J1= M2

H1: Existe una diferencia significativa del tiempo promedio de espera antes de incorporar
la firma electronica con respecto al después de incorporar la firma electrénica, en el

proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

H1: piz p2

Donde:
H1: Tiempo promedio en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT

antes de la integracion de la firma electrénica (horas)
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Ho: Tiempo promedio en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT

después de la integracion de la firma electrénica (horas).

b. Nivel de significancia
El nivel de significancia (a) seleccionado para la prueba de hipdtesis es el 5 % en tal

sentido, el nivel de confianza sera del 95 %.

c. Estadistico de prueba
Para la eleccion de la prueba estadistica se utilizé la prueba t student para muestras

independientes.

d. Calculo del valor t student estadistico
El software PASW statistics nos muestra los siguientes resultados de la prueba t

student que se muestra en la figura 57:

Estadisticos de grupo
Tiempo Desyiacion Errortip, de la
N Media tip media
Valor deltiermpo  antes 100 | 3413654 12272116 12,2712
despues 100 | 2298310 151,06201 1510620
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene parala
igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias
35% Intervalo de conflanza para
la diferancia
Diferencia de | Errortip. dela
F Sig. t gl Slg. (bilateral) medias diferencia Inferior Superior
Valor deltiempo  Se han asumido K] RiliEy 5731 198 000 111.53440 1946284 7315334 14991546
varianzas iguales
Mo se han asumido 5731 190,027 0on 111,53440 1946284 7314344 14992536
varianzas iguales

Figura 57: Valor estadistico t student del tiempo promedio antes y después de la incorporacion de la firma
electrénica

e. Region critica
El nivel de significancia elegida es del 5% (a = 0.05), el valor de la significancia bilateral
de la prueba t student es de valor p = 0.000

f.  Conclusion

Como el valor obtenido es p = 0.000 y es menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula,
concluyendo que, existe una diferencia significativa del tiempo promedio de espera antes
de incorporar la firma electrénica con respecto al después de incorporar la firma

electronica, en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT; donde el
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tiempo promedio después (229,83 horas) es menor al tiempo promedio antes (341,36
horas) como se muestra en la figura 57. Esto quiere decir que hubo una reduccion

significativa en el consumo de tiempo.

3.2.3.2.2. Sub hipotesis 2:

La integracion de la firma electronica en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT, disminuye significativamente el consumo promedio de papel bond en el
proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT en la Sede del Gobierno

Regional de Cajamarca.

a. Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: Existe una igualdad de medias del consumo promedio de papel bond antes de
incorporar la firma electronica con respecto al después de incorporar la firma electrénica,
en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

Ho: J1=H2

H1: Existe una diferencia significativa del consumo promedio de papel bond antes de
incorporar la firma electronica con respecto al después de incorporar la firma electronica,

en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

H1: pix p2

Donde:

H1: Consumo promedio de papel bond en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT antes de la integracion de la firma electrénica (folios)

Ho: Consumo promedio de papel bond en el proceso de generacion de orden de compra

menor a 8 UIT después de la integracion de la firma electrénica (folios)

b. Nivel de significancia
El nivel de significancia (o) seleccionado para la prueba de hipotesis es el 5 % en tal

sentido, el nivel de confianza sera del 95 %.

c. Estadistico de prueba
Para la eleccion de la prueba estadistica se utilizd la prueba t student para muestras
independientes.
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d. Calculo del valor t student estadistico
El software PASW statistics nos muestra los siguientes resultados de la prueba t

student que se muestra en la figura 58:

Estadisticos de grupo

Folios Desviacion Errortip. de la
N Media ip. media
Cantidad de folios  antes 100 52,5000 19,95525 1,99553
despues 100 4,2800 1,63966 16397
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene parala
igualdad de varianzas Prueha T para la igualdad de medias
95% Intervalo de confianza para
la diferencia
Diferenciade | Errortip. de la
F Sig t gl Sig. (bilateral) medias diferencia Inferior Superior
Cantidad de folios ~ Se han asumido 145875 ,0oo 24,083 198 oo 48,22000 2,00225 44 27153 5216847
varianzas iguales
Mo se han asumido 24,083 100,337 Rilii) 48,22000 2,00225 4424776 5219224
varianzas iguales

Figura 58: Valor estadistico t student del consumo promedio de papel bond antes y después de la
incorporacion de la firma electrénica

e. Regidn critica

El nivel de significancia elegida es del 5% (o = 0.05), el valor de la significancia bilateral

de la prueba t student es de valor p = 0.000

f.  Conclusion

Como el valor obtenido es p = 0.000 y es menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula,
concluyendo que, existe una diferencia significativa del consumo promedio de papel bond
antes de incorporar la firma electronica con respecto al después de incorporar la firma
electronica, en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT; donde el
consumo promedio después (4 folios) es menor al consumo promedio antes (53 folios)
como se muestra en la figura 58. Esto quiere decir que hubo una reduccion significativa

en el consumo de papel bond.

3.2.3.2.3. Sub hipotesis 3:

La integracion de la firma electronica en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT, disminuye significativamente el consumo promedio de téner en el proceso
de generacion de orden de compra menor a 8 UIT en la Sede del Gobierno Regional de

Cajamarca.
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a. Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: Existe una igualdad de medias del consumo promedio de toner antes de incorporar la
firma electrdnica con respecto al después de incorporar la firma electrénica, en el proceso
de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

Ho: p1=H2

H1: Existe una diferencia significativa del consumo promedio de toner antes de
incorporar la firma electronica con respecto al después de incorporar la firma electrénica,

en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

HI oz pe

Donde:

H1: Consumo promedio de toner en el proceso de generacion de orden de compra menor
a 8 UIT antes de la integracion de la firma electrénica (folios)

Ho: Consumo promedio de toner en el proceso de generacion de orden de compra menor

a 8 UIT después de la integracién de la firma electrénica (folios)

b. Nivel de significancia
El nivel de significancia () seleccionado para la prueba de hipotesis es el 5 % en tal

sentido, el nivel de confianza sera del 95 %.

c. Estadistico de prueba
Para la eleccion de la prueba estadistica se utilizd la prueba t student para muestras

independientes.
d. Calculo del valor t student estadistico

El software PASW statistics nos muestra los siguientes resultados de la prueba t student

gue se muestra en la figura 59:
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Estadisticos de grupo

toner Desviacion Error tip. de la
N Media in media
Cantidad de toner  antes 100 | 00473782 001800865 000180086
despues 100 | 00038602 000148008 000014801
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas Prueha T para la igualdad de medias
95% Intervalo de confianza para
la diferencia
Diferencia de | Erortip. de la
F Sig t al Sig. (bilateral) medias diferencia Inferior Superior
Cantidad de toner  Se han asumido 145,891 ,000 24,084 198 000 004351740 000180694 003995409 004708071
varianzas iguales
Mo se han asumido 24084 100,337 ,0oo 004351740 000180694 003993264 004710216
varianzas iguales

Figura 59: Valor estadistico t student del consumo promedio de téner antes y después de la incorporacion
de la firma electronica

e. Region critica
El nivel de significancia elegida es del 5% (o = 0.05), el valor de la significancia bilateral

de la prueba t student es de valor p = 0.000

f. Conclusion

Como el valor obtenido es p = 0.000 y es menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula,
concluyendo que, existe una diferencia significativa del consumo promedio de tdner antes
de incorporar la firma electrénica con respecto al después de incorporar la firma
electrénica, en el proceso de generacién de orden de compra menor a 8 UIT; donde el
consumo promedio después (0.000386) es menor al consumo promedio antes (0.004738)
como se muestra en la figura 59. Esto quiere decir que hubo una reduccién significativa

en el consumo del toner.

3.2.3.2.4. Sub hipotesis 4:

La integracion de la firma electronica en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT, mejora significativamente el nivel de satisfaccion en el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT en la Sede del Gobierno Regional de
Cajamarca.

a. Formulacion de la hipotesis estadistica
Ho: Existe una igualdad de medias del nivel de satisfaccion antes de incorporar la firma
electrénica con respecto al después de incorporar la firma electronica, en el proceso de

generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

Ho: p1=H2
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H1: Existe una diferencia significativa del nivel de satisfaccion antes de incorporar la
firma electrdnica con respecto al despueés de incorporar la firma electronica, en el proceso

de generacion de orden de compra menor a 8 UIT.

HL: iz 2
Doénde:

M1 Satisfaccion promedio en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT

antes de la integracion de la firma electrénica

Mo: Satisfaccion promedio en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT

después de la integracion de la firma electrénica

b. Nivel de significancia
El nivel de significancia (a) seleccionado para la prueba de hipdtesis es el 5 % en tal

sentido, el nivel de confianza sera del 95 %.

c. Estadistico de prueba
Para la eleccion de la prueba estadistica se utilizd la prueba t student para muestras

independientes.

d. Calculo del valor t student estadistico
El software PASW statistics nos muestra los siguientes resultados de la prueba t student

gue se muestra en la figura 60:

Estadisticos de grupo

Satisfaccion Desviacion Errortip. de la

N Media tip media
Valor satisfaccidn antes 44 17,0227 5,75665 BB6785
despues 44 | 11,2273 435016 65581

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de confianza para
la diferencia
Diferencia de Errortip. de la
F Sig t al Sig. (pilateral) medias diferencia Inferior Superior
Valor satisfaccidn  Se han asumido 3,535 063 -3,865 86 .ooo -4,20455 1,08777 -6,36696 -2,04213
warianzas IgUElES
Mo se han asumido -3,865 80,034 it} -4,20455 1,08777 -6,36927 -2,03982
varianzas iguales

Figura 60: Valor estadistico t student del nivel de satisfaccion antes y después de la incorporacion de la
firma electrénica
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e. Regidn critica
El nivel de significancia elegida es del 5% (a = 0.05), el valor de la significancia bilateral

de la prueba t student es de valor p = 0.000

f.  Conclusion

Como el valor obtenido es p = 0.000 y es menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula,
concluyendo que, existe una diferencia significativa del nivel de satisfaccion antes de
incorporar la firma electronica con respecto al después de incorporar la firma electronica,
en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT; donde el nivel de
satisfaccion promedio después (21,23) es mayor al nivel de satisfaccion promedio antes
(17,02) como se muestra en la figura 60. Esto quiere decir que hubo un aumento en el

nivel de satisfaccion de los directivos.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos del presente trabajo de investigacion, se acepta la
hipdtesis general, la incorporacion de la firma electrénica influye positiva y
significativamente en el proceso de generacion de orden de compra de la Sede del
Gobierno Regional de Cajamarca respecto a tiempos, consumo de papel bond, consumo
de toner y nivel de satisfaccion de los Directivos de las diversas areas usuarias; esto quiere
decir, que efectivamente, con la implementacion de la firma electrénica en el proceso de
generacion de orden de compra menor a 8 UIT de la Sede del Gobierno Regional de
Cajamarca, existe una mejora en el proceso. Esto se contrasta con los resultados de las

hipdtesis especificas:

Sub hipotesis 1: Al incorporar la firma electronica en el proceso de generacion de
orden de compra menor a 8 UIT, el tiempo promedio de espera en este proceso
disminuye significativamente, al momento de generar la orden de compra menor a 8
UIT, se logra una disminucion promedio de 111.53 horas. Esto se contrast6 haciendo
el andlisis inferencial del comportamiento de nuestros datos, respecto a los

antecedentes tedricos.

Sub hipdtesis 2: Al incorporar la firma electronica en el proceso de generacion de
orden de compra menor a 8 UIT, el consumo de papel bond en este proceso disminuye
significativamente, al momento de generar la orden de compra menor a 8 UIT, se logra
una disminucién promedio de 49 folios. Esto se contrastd haciendo el analisis

inferencial del comportamiento de nuestros datos, respecto a los antecedentes tedricos.

Sub hipétesis 3: Al incorporar la firma electronica en el proceso de generacion de
orden de compra menor a 8 UIT, el consumo de toner en este proceso disminuye
significativamente, al momento de generar la orden de compra menor a 8 UIT, se logra
una disminucion promedio de 0,004352 de rendimiento. Esto se contrastd haciendo el
analisis inferencial del comportamiento de nuestros datos, respecto a los antecedentes

tedricos.

Sub hipotesis 4: La incorporacion de la firma electronica en el proceso de generacion

de orden de compra menor a 8 UIT, mejora el nivel de satisfaccion de los Directivos
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de Areas Usuaria de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca con un puntaje
promedio de 21.23 por arriba del puntaje promedio del antes de incorporar la firma
electrénica que es de 17.02. Esto se contrastdé haciendo el andlisis inferencial del

comportamiento de nuestros datos, respecto a los antecedentes tedricos.

Con la investigacion, los resultados que se mencionan en la sub hipétesis 1, sub hipotesis
2 y la sub hipotesis 3, guardan relacion con lo que sostiene De Luca [3], que la firma
digital o electronica logré con su uso la adecuacion de los recursos, entiéndase por estos,
tiempo de los funcionarios que emplean en la firma de la documentacién y desde el punto
de vista material la no necesidad de impresion de documentos; De igual manera la sub
hipdtesis 1, guarda relacion con lo que sostiene Chiriboga [4], sostiene que la firma
electrénica sin duda ha generado cambios importantes reduciendo tiempos asociados al

cumplimiento de formalidades aduaneras de manera amigable, dinamica e integral.

Para el desarrollo de la investigacion se llevo a cabo la metodologia BPM:RAD - Rapid
Analysis & Design, la cual es una metodologia muy concreta y practica, para la
Modelizacién y Disefio de los procesos orientados a la automatizacion con tecnologias
BPM, la cual guarda relacion con lo que sostiene Viquez y Montes [5], crea un modelo
para el adecuado desarrollo de soluciones de software con mecanismos de firma digital,
con el fin de mejorar el conocimiento y potenciar el desarrollo de nuevas
implementaciones. Asi como también la metodologia BPM:RAD - Rapid Analysis &
Design guarda relacién con lo que sostiene Aguilar [7], la implementacion de un
componente de firma digital web dentro de la municipalidad ha sido posible considerando
la tecnologia del 4identity, algoritmo de firma digital RSA, algoritmo de Hash SHA2 y el
contenedor criptogréfico tipo Token iAM.

Los resultados obtenidos en la sub hipoétesis 1 de la investigacion, guarda relacion con lo
que sostiene Rodas [6], sostiene que el tiempo utilizado en el proceso de afiliacion con
incorporacion de la firma digital o electronica es similar al método tradicional por lo cual
desechan el uso de la firma electrdnica, el cual tiene una divergencia con la presente
investigacion en donde si existe una diferencia significativa en el tiempo promedio

utilizado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La presente investigacion ha permitido determinar que el nivel de influencia de la
incorporacion de la firma electrénica en el proceso de generacién de orden de compra
menor a 8 UIT ha sido positiva y significativa en este proceso, reduciendo el tiempo
en un 32,67%, papel bond en un 92,45%, toner en un 91,85% y satisfaccion de

Directivos de areas usuarias en un 25%.

BPM:RAD - Rapid Analysis & Design es una metodologia importante y préactica, a
través del cual se da los pasos para modelar y disefiar el antes y después de la
incorporacion de la firma electrénica en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT, esto sirvio para analizar y medir el efecto que tiene esta tecnologia y

determinar la influencia de su incorporacion en el proceso.

La investigacion permitio redisefiar el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT a través del enfoque BPM, el cual requiere del modelo original (antes)
y en base a la realidad se replica el nuevo modelo para hacer un analisis de que pasa
y de esta manera obtener un proceso optimizado (después). Con esto se logré una
disminucion promedio de 111.53 horas, 49 folios, 0,00435 de rendimiento de las
variables tiempo, papel bond y téner; asi como también se logré6 una mayor

satisfaccion de los directivos, de 17.02 a 21.23 de puntaje promedio.

La incorporacion de la firma electrénica en el proceso de generacion de orden de
compra menor a 8UIT influye positiva y significativamente con respecto a la variable
tiempos, rechazando la hipdtesis nula, existiendo una igualdad de medias del
consumo promedio de tiempos antes de incorporar la firma electrénica con respecto
al después, ya que el valor obtenido de “p” fue de 0.000 y es menor al nivel de

confianza que fue 0.05.

Se ha determinado que la firma electrénica en el proceso de generacion de orden de
compra menor a 8UIT influye positiva y significativamente con respecto a la variable
papel bond, rechazando la hipdtesis nula que existe una igualdad de medias del

consumo promedio de papel bond antes de incorporar la firma electrénica con
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respecto al después, ya que el valor obtenido de “p” fue de 0.000 y es menor al nivel

de confianza que fue 0.05.

La incorporacion de la firma electrénica en el proceso de generacion de orden de
compra menor a 8UIT influye positiva y significativamente con respecto a la variable
toner, rechazando la hipdtesis nula que existe una igualdad de medias del consumo
promedio de toner antes de incorporar la firma electrénica con respecto al después,
ya que el valor obtenido de “p” fue de 0.000 y es menor al nivel de confianza que fue
0.05.

La incorporacién de la firma electrénica en el proceso de generacién de orden de
compra menor a 8UIT influye positiva y significativamente con respecto a la variable
nivel de satisfaccion, rechazando la hipotesis nula que existe una igualdad de medias
del nivel de satisfaccion antes de incorporar la firma electrénica con respecto al
después, ya que el valor obtenido de “p” fue de 0.000 y es menor al nivel de confianza
que fue 0.05.
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5.2. Recomendaciones

La Sede del Gobierno Regional de Cajamarca deberia llevar a cabo un monitoreo de
todos los procesos que se llevan en la entidad con la finalidad de revisar y evaluar

ciertos cambios que ayuden a agilizar sus actividades en beneficio de la poblacion.

Incorporar tecnologias informaticas como la firma electronica en los diferentes
procesos administrativos que se llevan a cabo en la Sede del Gobierno Regional de

Cajamarca

Poner mayor compromiso de parte de los trabajadores de la entidad en la

implementacién de nuevas tecnologias en sus procesos administrativos.

Participacion permanente de los funcionarios de la entidad con la finalidad de

concientizar a sus trabajadores en la utilizacion de tecnologias de informacién.
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ANEXOS

Anexo 1: Informe técnico previo a la evaluacion de software

En este punto se realiza la evaluacién de los diferentes tipos de software que ayuden a
firmar electronicamente un documento en el proceso de generacion de orden de compra
menor a 8 UIT, y de esta manera seleccionar el mas apropiado; cuya evaluacién se

muestra a continuacion:

NOMBRE DEL AREA:

Centro de Informacion y Sistemas

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Ing. Ronald Heenry Veldsquez Diaz

CARGO:
Analista y Soporte de Sistemas Informéticos

FECHA:
23 de marzo del 2018

JUSTIFICACION:
La Sede del Gobierno Regional de Cajamarca necesita contar con una solucion que
permita firmar electronicamente los documentos a través del Sistema de Gestion

Documental del Gobierno Regional de Cajamarca.

Por lo expuesto y en base al marco de Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la Administracion Publica” se procede a evaluar el software

(framework) para la firma electrénica.

ALTERNATIVAS
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Considerando los requerimientos de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca se ha
buscado alternativas de software en el mercado local que cumplan con dichos
requerimientos y exista soporte técnico local.

Es por ello, que la herramienta de software que sea seleccionada debe contener como
minimo las funcionalidades que permitan firmar digitalmente los documentos y su

integracion con el Sistema de Gestion Documental del Gobierno Regional de Cajamarca.

Se considera conveniente evaluar los siguientes 2 productos a fin de definir una

solucién:

item Producto

Alternativa 1 ReFirma

Alternativa 2 XolidoSign Profesional

Para la evaluacion se ha establecido parametros en base a los requerimientos de la
institucion, la experiencia y a las mejores practicas en la Sede del Gobierno Regional de

Cajamarca.

La evaluacion se hara realizando los parametros establecidos en la RM 139-2004-PCM

"Guia Técnica sobre Evaluacion de Software en la Administracion Pablica".

Consideraciones previas

Los productos seran evaluados en un entorno Windows para computadoras de escritorio.
ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las especificaciones

técnicas del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Cuadro de Comparaciones de Métricas:

respectivo cuando se
reguiera

- o L Puntaje | Alternativa | Alternativa
Metricas | N Descripcion MAximo 1 2
Sistemas Microsoft Windows XP,
1 | Operativos Windows 7, Windows8 y 10 10 10
Soportados Windows 10
Debera permitir firmar
digitalmente los
documentos como parte
integrada de las
funcionalidades de los
aplicativos web
Integracion institucionales
5 |con aplicativos _ 3 8 8 6
" web La integracién con los
Meétricas institucionales | aplicativos web debera ser
Internas guiada mediante una
capacitacion técnica que
permita poner en
produccion el aplicativo
con la nueva funcionalidad
Firma electrénica de
cualquier tipo de
Tipo de documento
3 | documentos Uso de criptografia 8 8 8
permitidos asimétrica
Multiplicidad de firmas
Capacidad de
visualizacion, firmay
verificacion de
1 | Eficacia documentos 9 7 9
Capacidad de verificacion
de la validez de un
Y certificado
II\EA;terrlﬁzz C tibilidad El framework debera ser
cg)nmpal Hioa compatible con un
2 di . dispositivo externo de 10 10 10
ISpOSItivos lectura/escritura en tarjetas
externos & )
de contacto
Sus manuales y guias
3 | Idioma deben encontrarse en 10 10 10
espariol
Facilidad de El uso de interface debe
1 |Usoe ser facil, amigable e 10 10 8
Instalacion intuitiva
Metricas Cuenta con un
de Uso representante local, que
2 | Soporte Local | brindara el soporte 10 10 10
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No se requiere de
3 | Capacitacion | capacitacion para el 8 8 7
usuario final
TOTAL 83 81 78

ANALISIS COMPARATIVO COSTO-BENEFICIO:

En el cuadro siguiente muestra la evaluacion de costos para 400 usuarios por un afio.

Alternatival Alternativa 2

Licencia 1 afio (400

. Gratis S/ 250.00
Usuarios)

La alternativa 1 alcanza mayor puntaje (81) en la evaluacion técnica, asi como también

en el andlisis costo — beneficio ya que es un software gratuito.
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Anexo 3: Requerimientos de compra tramitados en el MAD (Modulo de

Administracion Documentaria)

) Biemvenidoslalntrane: X F MODULODEADMINIS X [ Inicio desesisnenelci X | @ ClS:Sistema de Gestion X | (3§ Correo:Ronald Velasou X | G analisi inferencial - M X | @ Estadistica inferencial: C X | W Estadis

&« C' A Noesseguro | mad.regioncajamarca.gob.pe/Forms/Tra_Listados.aspx

GOBIERNG REGIONAL CAJAMARTA
SEDE REGIONAL
CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

Buscar Reportes Expedientes Catslogos Administracién
Listados
MODULO DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA 2012 ver. 2.1.5 [[#] Muevo Expediente || 3 INICIO [||# Recepcionar

Rango de Fechas: Desde: | 01012018 |[E  Hasta | 103208 | 7
Expedientes Recibidos

Expedientes Archivados [¥ Dependencia: SEDE REGIONAL |Ad]
Expedientes en Proceso

O unidad Organica:
Expedientes Derivados

Archivadores

Hoja de Tramite
2 g Tram! [ Tipo de Doc.: PEDIDO B/S

O Firmado por:

O Asunt

| 2 vista previa |

Q0 K < 935 % Dl exportar sl formato seleccionado ~ | Exporter ‘G188
p

MODULO DE ADMINISTRACTON DOCUMENTARIA 2012 ver 2.1.5

LISTA DE EXPEDIENTES EMITIDOS
Del 1/01/2018 Al 1/03/2018

'SEDE REGIONAL - DIRECCION DE ABASTECIMIENTO (CINTIA MENDOZA VEGA)

1 [0003505255]  12/01/2018 15:58 | SEDE REGIONAL - DIRECCION DE PES P85 N° 14-GR.CA)/SIGA-S 00003 [ Servicio de presencia notarial en
ABASTECIMIENTO seleccién: LP N°010-2017-GR.CA'
Convacatoria, cuyo objeto es la E
Obra. $n LE. 82285
2 |0003562779| 29/01j2018 17:19 | SEDE REGIONAL - DIRECCION DE PES PB5 N° 159-GR.CAJ/SIGA-S 00004 | Contratacidn del Servicio de Pres,
ABASTECIMIENTO. de Actos Pliblicos del procedimier
seleccion: AS NoD40-2017-GR.CA
0003565408  30/01/2016 16:03 | SEDE REGIONAL - DIRECCION DE PES PE5 N° 179-GR.CAJ/SIGA-S 00005 | Contratacidn del Servicio de man
ABASTECIMIENTO. sistema de frenos a todo costo o
movil de placa EGI-055.
4 | 0003566062 30/01/201819:39 | SEDE REGIONAL - DIRECCION DE PES PES N° 182-GR.CAJ/SIGA-S 00003 | Contratacién del Servicio de Pers:
ABASTECIMIENTO para realizar labores de Vigilanciz
Gobierno Regional Cajamarca
5 | 0003601635 14/02/2018 15:35 | SEDE REGIONAL - DIRECCION DE PES PES N° 110-GR.CAJ/SIGA-E 00005 | Adauisicién de lubricantes v afine
ABASTECIMIENTO manterimiento preventivo y come ™

3

MODULO DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA 2012 ver. 2.1.5
d " i b,

Central Telefénica 076-599000 Anexo 1100
Resolucién Minima de 1024x768
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Anexo 4: Directivos o responsables de area usuaria de la Sede del Gobierno

Regional de Cajamarca

Registro  Opciones

4 r v BS w | B

Sistema Integrado de Gestién Administrativa
Médulo de Configuracian
Version 19.04.00

UNIDAD EJECUTORA  : 001
HRO. IDENTIFICACION : 000775

GOBIERNC REGIONAL CAJAMARCA

CENTROS DE COSTO

Centros de Costo

Abreviatura

Sede Responsable

N®Pers. DASA  Fecha

Estado

01 - GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA - SEDE CENTRAL

010101 GONSEJO REGIONAL
01010101  SECRETARIA DE CONSEJO REGIONAL
010201 FRESIDEMCIA REGIOMAL

010202 VICE FRESIDENCIA REGIONAL
010202 DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIOMES PUBLICAS
010204 OFICINA DE DEFEMSA NACIONAL
010205 GERENCIA GENERAL REGIONAL
01020501 SECRETARIA GENERAL

010205-1 GERENGIA GENERAL REGIONAL
010301 PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL
010401 DIRECCION REGIONAL DE CONTROL INSTITUGIONAL
210501 DIRECCION REGIONAL DE ASESORIA JURIDICA

o1

%01 DIRECCION REGIOMAL DE ADMINISTRACION

0101 DIRECCICN DE FERSOMAL

DIRECCION DE TESORERIA

DIRECCION DE CONTABILIDAD

DIRECCION DE PATRIMONIO

DIRECGION DE ABASTECIMIENTOS

OFICINA DE ENLAGE

DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRAGION

010701 GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
01070104 DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERICR Y TURIS!
01070105 DIRECCICN REGIONAL DE LA PRODUCCION
010701 DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS
01070107 SUBGERENCIA DE PROMOCION DE L& INVERSION PRIVAD:
01070108 SUBGERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL
010701-1 GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONCMICO

010702 GERENGCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOGIAL
01070203 ARCHIVO REGIONAL
01070204 ALDEA INFANTIL SAN ANTONIO
01070205 SUB GERENCIA DE ASUNTOS POBLACIONALES

010702 SUB GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANGC

a1

a1

o1

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO ¥ FROMOCION DELE
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

07021
70209 DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA CONSTRUCCION ¥ SA
010703 GERENCIA REGIONAL DE PLANIFICACION PRESUPUESTO ¥ AC

GR.CAJ

5

DRAT
D&

OE

DRA
GRDE
DIRGETUR
DIREFRO
DREM
SGFIP
SGPE
GRDE
GRDS

AR

AlSA

SAF

SDSH
DRTFE
GRDS
DRVCS
GRPPAT

‘GOBIERNO REGIONAL DE CAJA MEDINA VASQUEZ HILARIO FORFIRIO
GOBIERNO REGIONAL DE CAJA LLANOS BARDALES EDILBERTO
GOBIERNO REGIONAL DE CAJA LLANOS BARDALES EDILEERTO
GOBIERNG REGIOMAL DE CAJA MEDINA VASQUEZ HILARIC FORFIRIO
GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA ALIAGA DIAZ CESAR AUGUSTO
GOBIERNC REGIOMAL DE CAJA VERA CUBAS TITO ELMER

GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA GUILLEN SHEEN TULIO EDGAR
GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA ROMERO VASQUEZ ABNER RUBEN
GOBIERNO REGIONAL DE CAJA PAREDES FRADO MARIA ELENA
GOBIERNO REGIONAL DE GAJA ROMERO VASQUEZ ABNER RUBEN
GOBIERNO REGIONAL DE GAJA ARROYO CASTAREDA ROBERT HENRY
GOBIERNO REGIONAL DE GAJA RIVERO VASQUEZ HUMBERTO FACIFICO
GOBIERNG REGIONAL DE CAJA CUSQUISIBAN MOSQUERA JAVIER ANTONIC
GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA SILVA CONDOR ELVIS OSIRIE
GOBIERNC REGIOMAL DE CAJA SALAZAR CHERC ROCIO ELIZABETH
GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA HERNANDEZ MENDOZA ROBERT MANUEL
GOBIERNO REGIONAL DE CAJA ABANTO SALAZAR CARLOS MANUEL
GOBIERNO REGIONAL DE CAJA FLORES COTRINA JOSE URBANC
GOBIERNO REGIONAL DE GAJA LLANOS GRUZADO JUAN MIGUEL
GOBIERNO REGIONAL DE GAJA SILVA CONDOR ELVIS DSIRIS

GOBIERNO REGIONAL DE GAJA SILVA CONDOR ELVIS OSIRIS

GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA MENA ALBERCA IVAN

GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA PALACIOS MATUTE JULIO CESAR
GOBIERNGC REGIONAL DE CAJA CUL2UI MURICZ ELMER WILLIAM
GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA CUSQUISIBAN FERNANDEZ VICTOR EDILBERTO
GOBIERNO REGIONAL DE CAJA VENEROS GUEVARA LEANILES MIHAJLO
GOBIERNO REGIONAL DE CAJA GUTIERREZ HUINGO JORGE GENARO
GOBIERNO REGIONAL DE GAJA MENA ALBERCA IVAN

GOBIERNO REGIONAL DE GAJA ALIAGA DIAZ CESAR AUGLISTO
GOBIERNG REGIONAL DE CAJA GAITAN FAJARES EVELIO

GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA CORDOWVA CASTILLO ESTHER MARIELLA
GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA POLANCO ESAINE ADA MARIA DOLORES
GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA RONCAL NORIEGA CARLOS MAGNO
GOBIERNO REGIOMAL DE CAJA DIAZ QUIROZ YESICA ROSA

GOBIERNO REGIONAL DE CAJA ALIAGA DIAZ CESAR AUGUSTO
GOBIERNO REGIONAL DE CAJA LEON ROJAS JORGE ALBERTO
GOBIERNO REGIONAL DE GAJA VALLEJOS PORTAL LUIS ALBERTO

o

000 0e000000000000000000000000G0000a0

R
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Anexo 5: Tiempo de espera en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT (antes de la incorporacion de firma

electronica)

Area Usuaria

Direccién Regional de
Administracién

Direccién de
Abastecimientos

Unidad de Cotizaciones

Orden de Compra

Total
Horas
Nro q Tiempol q Tiempo2 a Tiempo3 . Nro a Tiempo4
Expediente Fecha Registro Documento N° (hrs) Fecha Registro (hrs) Fecha Registro (hrs) Fecha Registro orden Fecha Registro (hrs)
Requerimiento

25/01/2018 15:31 . , . . )

3555982 PBS PBS N° 38-GR.CAJ/SIGA-B 38 143,67 | 2/02/201815:11 | 4022 | 6/02/2018 07:24 10,79 | 6/02/2018 18:11 35| 23/02/201800:00 | 269,80 | 464,48
26/01/2018 12:11

3558128 PBS PBS N° 23-GR.CAJ/SIGA-B 23 3,24 | 26/01/2018 15:25 0,08 | 26/01/2018 15:29 16,56 | 29/01/2018 08:03 36 | 23/02/201800:00 | 42394 | 443:82

3558821 | 20/01/2018 15:39 | pag ppg Ne 45-GR.CAJISIGA-B 45 67,30 | 31/01/2018 10:57 6,25 | 31/01/2018 17:12 278,91 | 19/02/2018 08:06 56| 6/03/201800:00 | 25589 | 608,35
26/01/2018 16:10

3559066 PBS PBS N° 42-GR.CAJ/SIGA-B 42 17,82 | 29/01/2018 09:58 011 | 29/01/2018 10:05 46,74 | 31/01/2018 08:49 22 | 20/02/201800:00 | 30317 | 367,83
20/01/2018 15:46 . _ . _ )

3562169 PBS PBS N° 29-GR.CAJ/SIGA-B 29 20,93 | 30/01/2018 12:41 019 | 30/01/2018 1252 5228 | 1/02/2018 17:09 16 | 16/02/201800:00 | 222,84 | 296,23
30/01/2018 14:50

3565014 PBS PBS N° 47-GR.CAJ/SIGA-B 47 20,12 | 31/01/2018 10:57 0,69 | 31/01/2018 11:38 2364 | 1/02/201811:17 35| 23/02/201800:00 | 348,71 | _ 393.7
31/01/2018 17:14 _ i . )

3568772 PBS PBS N° 66-GR.CAJ/SIGA-B 66 6310 | 5/02/2018 08:19 1,96 | 50212018 10:17 2562 | 6/02/2018 11:54 17 | 16/02/201800:00 | 156,08 | 246,77
1/02/2018 16:15

3570776 PBS PBS N° 60-GR.CAJ/SIGA-B 60 032 | 1/02/2018 16:33 016 | 1/02/2018 16:43 41,52 | 5/02/2018 10:14 34 | 23/02/201800:00 | 301,76 | 34375

3573339 | 2/02/201816:29 | pag ppg Ne 80-GR.CAJSIGAB 80 15,89 | 5/02/2018 08:22 1,97 | 50212018 10:20 125,75 | 13/02/2018 16:05 35| 23/02/201800:00 | 17591 | 31952

3573356 | 202/2018 1681 | hag bR N° 78-GR.CAJSIGA-B 78 18,56 | 5/02/2018 11:04 1,92 | 50212018 12:59 20,21 | 6/02/2018 18:12 35| 23/02/201800:00 | 269,80 | 31948

3573363 | 202201816333 | pag ppg Ne 79-GR.CAJSIGAB 79 15,83 | 5/02/2018 08:22 1,99 | 50212018 10:21 31,83 | 6/02/2018 18:11 56| 6/03/201800:00 | 437,81 | 48745
5/02/2018 15:45

3585946 PBS PBS N° 61-GR.CAJ/SIGA-B 61 20,73 | 6/02/2018 12:28 275 | 6/02/2018 15:13 96,87 | 13/02/2018 16:05 35| 23/02/201800:00 | 17591 | 296,25

3587479 | 0/02/201810:03 | pog ppg Ne 67-GR.CAJSIGAB 67 243 | 6/02/2018 12:28 276 | 6/02/2018 15:14 96,85 | 13/02/2018 16:05 36 | 23/02/201800:00 | 17591 | 277,95
7/02/2018 11:12

3500494 PBS PBS N° 93-GR.CAJ/SIGA-B 93 018 | 7/02/2018 11:22 1,06 | 7/02/2018 12:26 10,66 | 8/02/2018 08:06 36 | 23/02/201800:00 | 231,90 | 252,80

3505388 | 0220180749 | bag ppg N® 106-GR.CAVSIGA-B 106 26,24 | 13/02/2018 10:03 1,95 | 13/02/2018 12:00 44,09 | 15/02/2018 08:05 63| 6/03201800:00 | 30390 | 376,18

3595305 | V0220180752 | poq pps Ne 107-GR.CASIGA-B 107 34,05 | 13/02/2018 17:55 042 | 13/02/2018 18:20 37,76 | 15/02/2018 08:05 63| 6/03201800:00 | 30390 | 376,13

3505066 | V0220180951 | ppg pag e 103-GR.CAJISIGA-B 103 32,07 | 13/02/2018 17:55 037 | 13/02/2018 18:17 23,22 | 14/02/2018 17:30 56| 6/03/201800:00 | 31849 | 374,15
0/02/2018 09:54

3595979 PBS PBS N° 102-GR.CAJ/SIGA-B 102 32,02 | 13/02/2018 17:55 042 | 13/02/2018 18:20 23,18 | 14/02/2018 17:31 36 | 23/02/201800:00 | 150,48 | 206,10

3508156 | 130220081101 | ppg pps Ne 111-GR.CAVISIGA-B 111 6,90 | 13/02/2018 17:55 0,37 | 13/02/2018 18:17 23,24 | 14/02/2018 17:31 35| 23002/201800:00 | 15047 | 180,98
14/02/2018 15:39

3601635 PBS PBS N° 110-GR.CAJ/SIGA-B 110 23,11 | 15/02/2018 14:45 048 | 15/02/2018 15:14 391 | 15/02/2018 19:09 62| 6/03201800:00 | 292,84 | 32035
15/02/2018 09:39 . , i . )

3602878 PBS PBS N° 109-GR.CAJ/SIGA-B 109 511 | 15/02/2018 14:45 048 | 15/02/2018 15:14 391 | 15/02/2018 19:09 62| 6/03201800:00 | 292,84 | 30235
15/02/2018 11:08

3603502 PBS PBS N° 43-GR.CAJ/SIGA-B 43 5,05 | 15/02/2018 17:04 044 | 15/02/2018 17:31 38,82 | 19/02/2018 08:20 61| 6/03/201800:00 | 25566 | 300,87
16/02/2018 17:40 . , . , )

3617730 PBS PBS N° 131-GR.CAJ/SIGA-B 131 21,41 | 19/02/2018 15:04 043 | 19/02/2018 15:30 43,04 | 21/02/2018 10:32 56| 6/03/201800:00 | 20545 | 270,33




3617750

3621352

3622317

3625881

3625994

3630981

3630996

3632470

3648397

3648397

3666147

3699493

3700168

3702615

3716765

3719813

3723709

3726788

3731419

3734286

3734637

3736567

3736606

3736642

3737139

3737977

3744478

3758556

3758879

3760655

16/02/2018 17:48

20/02/2018 11:26

20/02/2018 16:01

22/02/2018 09:27

22/02/2018 09:54

26/02/2018 11:58

26/02/2018 12:01

27/02/2018 08:16

1/03/2018 09:50

1/03/2018 09:50

8/03/2018 12:50

20/03/2018 10:33

20/03/2018 12:44

21/03/2018 11:53

23/03/2018 08:00

26/03/2018 08:00

27/03/2018 11:05

28/03/2018 11:32

2/04/2018 16:43

3/04/2018 15:36

3/04/2018 16:16

4/04/2018 10:58

4/04/2018 11:06

4/04/2018 11:15

4/04/2018 12:39

4/04/2018 16:14

6/04/2018 15:16

9/04/2018 16:47

9/04/2018 17:47

10/04/2018 13:02

PBS PBS N° 136-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 146-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 140-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 158-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 162-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 170-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 174-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 186-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 196-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 196-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 285-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 338-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 340-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 364-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 336-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 383-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 397-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 403-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 401-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 421-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 187-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 425-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 428-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 426-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 418-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 434-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 442-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 456-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 660-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 474-GR.CAJ/SIGA-B

136

146

140

158

162

170

174

186

196

196

285

338

340

364

336

383

397

403

401

421

187

425

428

426

418

434

442

456

660

474

21,27
27,89
22,69
50,78
29,11

4,01

3,96
27,33
29,39
29,39
42,81

5,23
21,60

5,42
31,40
98,31

3,74
20,69
20,20
23,55
63,52
44,79
44,66
44,53
20,63
15,74
23,21
16,62
18,43

26,96

19/02/2018 15:04

21/02/2018 15:19

21/02/2018 14:42

26/02/2018 12:14

23/02/2018 15:00

26/02/2018 15:58

26/02/2018 15:58

28/02/2018 11:35

2/03/2018 15:13

2/03/2018 15:13

12/03/2018 07:38

20/03/2018 15:46

21/03/2018 10:20

21/03/2018 17:18

26/03/2018 15:24

3/04/2018 10:18

27/03/2018 14:49

2/04/2018 08:13

3/04/2018 12:55

4/04/2018 15:08

6/04/2018 07:47

6/04/2018 07:45

6/04/2018 07:45

6/04/2018 07:47

5/04/2018 09:16

5/04/2018 07:58

9/04/2018 14:28

10/04/2018 09:24

10/04/2018 12:13

11/04/2018 15:59

0,43
0,38
20,31
2,32
0,35
0,67
0,67
0,55
0,45
0,45
175,20
0,24
0,27
14,91
0,18
0,23
0,18
0,17
117,10
0,31
1,44
1,47
147
1,44
0,32
0,49
0,15

0,6!

N

0,6l

o

19/02/2018 15:30

21/02/2018 15:42

22/02/2018 11:00

26/02/2018 14:33

23/02/2018 15:21

26/02/2018 16:39

26/02/2018 16:39

28/02/2018 12:08

2/03/2018 15:39

2/03/2018 15:39

21/03/2018 14:51

20/03/2018 16:01

21/03/2018 10:36

22/03/2018 08:12

26/03/2018 15:34

3/04/2018 10:32

27/03/2018 15:00

2/04/2018 08:23

10/04/2018 10:01

4/04/2018 15:27

6/04/2018 09:13

6/04/2018 09:13

6/04/2018 09:13

6/04/2018 09:13

5/04/2018 09:36

5/04/2018 08:28

9/04/2018 14:37

10/04/2018 10:01

10/04/2018 12:49

11/04/2018 16:33

90,77
44,78
25,47
26,65
19,75
24,55
24,55
71,85
41,13
41,13
48,52
18,03
45,25
23,63
25,05
96,50
43,34
80,11
30,88
90,97
47,84
49,20
49,20
49,20

6,76
73,96
18,42
79,62
27,05

48,26

23/02/2018 10:16

23/02/2018 12:29

23/02/2018 12:29

27/02/2018 17:12

26/02/2018 11:06

27/02/2018 17:12

27/02/2018 17:12

5/03/2018 11:59

6/03/2018 08:47

6/03/2018 08:47

23/03/2018 15:22

21/03/2018 10:03

23/03/2018 07:50

23/03/2018 07:50

27/03/2018 16:37

9/04/2018 11:02

2/04/2018 10:20

5/04/2018 16:30

11/04/2018 16:53

10/04/2018 10:25

10/04/2018 09:03

10/04/2018 10:25

10/04/2018 10:25

10/04/2018 10:25

5/04/2018 16:21

10/04/2018 10:25

10/04/2018 09:02

13/04/2018 17:38

11/04/2018 15:52

13/04/2018 16:48

56

80

80

80

84

80

84

105

85

85

114

117

100

150

183

121

151

172

156

150

188

150

150

165

156

150

156

193

209

224

6/03/2018 00:00

15/03/2018 00:00

15/03/2018 00:00

15/03/2018 00:00

15/03/2018 00:00

15/03/2018 00:00

15/03/2018 00:00

28/03/2018 00:00

16/03/2018 00:00

16/03/2018 00:00

2/04/2018 00:00

4/04/2018 00:00

10/04/2018 00:00

17/04/2018 00:00

7/05/2018 00:00

10/04/2018 00:00

17/04/2018 00:00

2/05/2018 00:00

23/04/2018 00:00

17/04/2018 00:00

10/05/2018 00:00

17/04/2018 00:00

17/04/2018 00:00

26/04/2018 00:00

23/04/2018 00:00

17/04/2018 00:00

23/04/2018 00:00

14/05/2018 00:00

17/05/2018 00:00

22/05/2018 00:00

157,73
323,51
323,51
270,80
300,89
270,80
270,80
396,00
183,21
183,21

80,63
181,95
232,15
352,15
607,37

12,96
253,65
415,49
175,10
109,57
494,94
109,57
109,57
277,57
271,64
109,57
206,95
462,36
584,13

607,19

270,20

396,57

391,98

350,55

350,10

300,03

299,98

495,73

254,17

254,17

347,17

205,45

299,27

396,12

664,00

208,00

300,92

516,47

343,28

224,40

607,73

205,03

204,90

372,75

299,35

199,77

248,73

559,22

630,22

682,97




3760680

3761306

3762281

3762656

3762777

3766542

3767778

3771626

3782741

3782774

3782788

3782796

3782811

3789848

3791109

3794275

3822960

3829208

3841180

3841877

3846680

3847944

3857014

3858179

3860368

3862976

3880320

3881907

3882402

3882459

10/04/2018 13:55

10/04/2018 16:08

11/04/2018 08:38

11/04/2018 09:51

11/04/2018 10:19

12/04/2018 15:55

13/04/2018 09:54

16/04/2018 12:00

20/04/2018 15:21

20/04/2018 15:27

20/04/2018 15:30

20/04/2018 15:31

20/04/2018 15:34

25/04/2018 09:53

25/04/2018 14:50

26/04/2018 16:07

7/05/2018 12:10

9/05/2018 15:26

10/05/2018 12:02

10/05/2018 16:16

14/05/2018 16:57

15/05/2018 11:12

21/05/2018 08:35

21/05/2018 12:44

22/05/2018 11:54

23/05/2018 13:01

4/06/2018 08:57

4/06/2018 15:57

4/06/2018 17:01

4/06/2018 17:12

PBS PBS N° 477-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 450-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 481-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 480-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 463-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 495-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 497-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 504-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 577-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 578-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 579-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 580-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 582-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 600-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 604-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 621-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 672-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 686-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 704-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 700-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 723-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 714-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 737-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 882-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 787-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 722-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 882-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 890-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 926-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 927-GR.CAJ/SIGA-B

477

450

481

480

463

495

497

504

577

578

579

580

582

600

604

621

672

686

704

723

714

737

882

787

722

882

890

926

927

26,07
18,09
30,35

6,14
30,39
24,26
69,81
20,55
16,64
16,54
16,49
16,47
16,42
29,07

2,07
40,80
52,62
25,23
68,52
70,07
21,92

3,16
25,58
27,92

476
50,80

1,93
39,92
38,87

38,69

11/04/2018 15:59

11/04/2018 10:13

12/04/2018 14:58

11/04/2018 15:59

12/04/2018 16:42

13/04/2018 16:10

18/04/2018 07:42

17/04/2018 08:33

23/04/2018 07:59

23/04/2018 07:59

23/04/2018 07:59

23/04/2018 07:59

23/04/2018 07:59

26/04/2018 14:57

25/04/2018 16:54

30/04/2018 08:55

9/05/2018 16:47

10/05/2018 16:39

15/05/2018 08:33

15/05/2018 14:20

15/05/2018 14:52

15/05/2018 14:21

22/05/2018 10:09

22/05/2018 16:39

22/05/2018 16:39

25/05/2018 15:49

4/06/2018 10:52

6/06/2018 07:52

6/06/2018 07:53

6/06/2018 07:53

0,58
0,26
0,21
0,56
0,57
0,81

0,84

16,61
14,81
0,13
0,08
0,18
1,19
22,60
0,18
22,59
0,45
0,18
0,14
0,54
0,73
0,16
0,14

0,14

11/04/2018 16:34

11/04/2018 10:29

12/04/2018 15:11

11/04/2018 16:33

12/04/2018 17:16

13/04/2018 16:59

18/04/2018 08:33

17/04/2018 11:57

23/04/2018 08:17

23/04/2018 08:15

23/04/2018 08:15

23/04/2018 08:15

23/04/2018 08:15

27/04/2018 07:33

26/04/2018 07:43

30/04/2018 09:03

9/05/2018 16:52

10/05/2018 16:50

15/05/2018 09:44

16/05/2018 12:56

15/05/2018 15:02

16/05/2018 12:56

22/05/2018 10:36

22/05/2018 16:50

22/05/2018 16:47

25/05/2018 16:21

4/06/2018 11:36

6/06/2018 08:01

6/06/2018 08:01

6/06/2018 08:01

48,24

5,39
26,43
49,08
24,35
65,62

2,03
22,66
74,60
74,63
74,64
74,64
74,64
50,17

3,16
51,41
92,12
66,05
49,44
46,26
68,16
46,26
94,00
64,31
87,81
72,43
21,12
31,81
31,81

31,82

13/04/2018 16:48

11/04/2018 15:52

13/04/2018 17:37

13/04/2018 17:37

13/04/2018 17:37

18/04/2018 10:36

18/04/2018 10:35

18/04/2018 10:36

26/04/2018 10:53

26/04/2018 10:53

26/04/2018 10:54

26/04/2018 10:54

26/04/2018 10:54

2/05/2018 09:44

26/04/2018 10:52

3/05/2018 12:27

15/05/2018 12:59

15/05/2018 10:53

17/05/2018 11:11

18/05/2018 11:12

18/05/2018 11:12

18/05/2018 11:12

28/05/2018 08:36

25/05/2018 09:09

28/05/2018 08:36

30/05/2018 16:47

5/06/2018 08:43

7/06/2018 15:50

7/06/2018 15:50

7/06/2018 15:50

224

169

158

187

156

187

159

187

187

187

187

187

187

188

187

211

259

240

259

241

232

253

266

254

267

279

254

292

303

330

22/05/2018 00:00

4/05/2018 00:00

25/04/2018 00:00

10/05/2018 00:00

23/04/2018 00:00

10/05/2018 00:00

25/04/2018 00:00

10/05/2018 00:00

10/05/2018 00:00

10/05/2018 00:00

10/05/2018 00:00

10/05/2018 00:00

10/05/2018 00:00

10/05/2018 00:00

10/05/2018 00:00

17/05/2018 00:00

7/06/2018 00:00

28/05/2018 00:00

7/06/2018 00:00

28/05/2018 00:00

25/05/2018 00:00

4/06/2018 00:00

11/06/2018 00:00

5/06/2018 00:00

11/06/2018 00:00

15/06/2018 00:00

28/06/2018 00:00

27/06/2018 00:00

2/07/2018 00:00

12/07/2018 00:00

607,19
368,13
174,37
414,37
126,37
349,38
109,42
349,38
205,11
205,11
205,10
205,10
205,10
134,26
205,12
227,54
395,01
205,11
348,82
132,80
108,80
252,80
231,39
158,85
231,39
271,22
399,27
320,16
368,16

560,15

682,08

391,87

231,37

470,15

181,68

440,08

182,10

396,00

296,65

296,55

296,50

296,48

296,43

230,12

225,17

319,88

539,83

296,57

467,97

271,73

199,05

324,80

351,42

251,27

324,10

394,98

423,05

392,05

438,98

630,80




4/06/2018 17:44

3882643 PBS PBS N° 935-GR.CAJ/SIGA-B 935 41,16 | 6/06/2018 10:53 0,36 6/06/2018 11:15 49,55 | 8/06/2018 12:48 299 2/07/2018 00:00 347,19 438,27
3883721 5/06/2018 10:02 PBS PBS N° 938-GR.CAJ/SIGA-B 938 23,87 | 6/06/2018 09:53 1,36 6/06/2018 11:15 49,55 | 8/06/2018 12:48 301 2/07/2018 00:00 347,19 421,97
13/06/2018 12:10
3920307 PBS PBS N° 963-GR.CAJ/SIGA-B 963 19,86 | 14/06/2018 08:01 1,36 | 14/06/2018 09:23 47,88 | 18/06/2018 09:16 312 4/07/2018 00:00 254,73 323,83
3921446 13/06/2018 17:08 PBS PBS N° 924-GR.CAJ/SIGA-B 924 22,83 | 14/06/2018 15:57 0,40 | 14/06/2018 16:21 122,50 | 21/06/2018 18:51 327 | 12/07/2018 00:00 317,14 462,87
15/06/2018 16:08
3925598 PBS PBS N° 925-GR.CAJ/SIGA-B 925 20,45 | 18/06/2018 12:34 0,32 | 18/06/2018 12:53 77,96 | 21/06/2018 18:51 303 2/07/2018 00:00 125,14 223,87
3925677 15/06/2018 16:24 PBS PBS N° 926-GR.CAJ/SIGA-B 926 20,18 | 18/06/2018 12:34 0,32 | 18/06/2018 12:53 77,96 | 21/06/2018 18:51 303 2/07/2018 00:00 125,14 223,60
3925697 15/06/2018 16:28 PBS PBS N° 927-GR.CAJ/SIGA-B 927 20,11 | 18/06/2018 12:34 0,32 | 18/06/2018 12:53 77,96 | 21/06/2018 18:51 330 | 12/07/2018 00:00 317,14 415,53
15/06/2018 16:33
3925717 PBS PBS N° 928-GR.CAJ/SIGA-B 928 20,03 | 18/06/2018 12:34 0,32 | 18/06/2018 12:53 77,96 | 21/06/2018 18:51 330 | 12/07/2018 00:00 317,14 415,45
3925735 15/06/2018 16:36 PBS PBS N° 930-GR.CAJ/SIGA-B 930 20,01 | 18/06/2018 12:36 0,29 | 18/06/2018 12:53 77,96 | 21/06/2018 18:51 300 2/07/2018 00:00 125,14 223,40
15/06/2018 16:39
3925749 PBS PBS N° 931-GR.CAJ/SIGA-B 931 19,93 | 18/06/2018 12:34 0,32 | 18/06/2018 12:53 77,96 | 21/06/2018 18:51 300 2/07/2018 00:00 125,14 223,35
15/06/2018 16:43 o . . . .
3925765 PBS PBS N° 932-GR.CAJ/SIGA-B 932 19,86 | 18/06/2018 12:34 0,32 | 18/06/2018 12:53 77,96 | 21/06/2018 18:51 302 2/07/2018 00:00 125,14 223,28
15/06/2018 16:48
3925789 PBS PBS N° 933-GR.CAJ/SIGA-B 933 19,78 | 18/06/2018 12:34 0,32 | 18/06/2018 12:54 77,95 | 21/06/2018 18:51 299 2/07/2018 00:00 125,14 223,20
3925808 15/06/2018 16:51 PBS PBS N° 934-GR.CAJ/SIGA-B 934 19,73 | 18/06/2018 12:34 0,32 | 18/06/2018 12:53 77,96 | 21/06/2018 18:51 302 2/07/2018 00:00 125,14 223,15
15/06/2018 16:54
3925817 PBS PBS N° 935-GR.CAJ/SIGA-B 935 19,68 | 18/06/2018 12:34 0,32 | 18/06/2018 12:53 77,96 | 21/06/2018 18:51 299 2/07/2018 00:00 125,14 223,10
3930076 19/06/2018 14:16 PBS PBS N° 937-GR.CAJ/SIGA-B 937 24,54 | 20/06/2018 14:48 0,75 | 20/06/2018 15:33 27,30 | 21/06/2018 18:51 304 2/07/2018 00:00 125,14 177,73
19/06/2018 14:19
3930078 PBS PBS N° 938-GR.CAJ/SIGA-B 938 24,49 | 20/06/2018 14:48 0,75 | 20/06/2018 15:33 27,30 | 21/06/2018 18:51 301 2/07/2018 00:00 125,14 177,68
20/06/2018 15:58 o . . . .
3932808 PBS PBS N° 922-GR.CAJ/SIGA-B 922 40,21 | 22/06/2018 08:10 2,11 | 22/06/2018 10:17 6,90 | 22/06/2018 17:11 318 9/07/2018 00:00 222,81 272,03
PROMEDIO 26,82 511 51,35 258,08 85,34




Anexo 6: Tiempo de espera en el proceso de generacion de orden de compra menor a 8 UIT (después de la incorporacién de firma

electrénica)

Expe’\(li:ente Fecha Registro Documento Reque';‘i:niento Tiz:?g)ol Fecha Registro Ti((err]rrlg)oz Fecha Registro Ti?rzrrls)oii
4393762 | 5210112019 09:11 | PBS PBS N° 32-GR.CAJ/SIGA-B = 23/01/2019 12:28 23/01/2019 14:20
4407680 | 59/01/2019 15:43 | PBS PBS N° 71-GR.CAJ/SIGA-B - 30/01/2019 14:41 30/01/2019 15:45
4408135 | 9910112019 17:31 | PBS PBS N° 81-GR.CAJ/SIGA-B o 30/01/2019 14:34 30/01/2019 15:42
4408164 | 5910112019 17:52 | PBS PBS N° 89-GR.CAJ/SIGA-B . 30/01/2019 14:41 30/01/2019 15:44
4408165 | 99/01/2019 17:54 | PBS PBS N° 90-GR.CAJ/SIGA-B - 30/01/2019 14:41 30/01/2019 15:45
SHI3I8L 110212019 07:48 | FBS PBS N7 104-GRCAJSIGA 104 8102/2019 10:46 8102/2019 15:21
4426907 | 710512019 1811 | FBS PBS N 168-GRCAJSIGA 168 8102/2019 10:46 8102/2019 15:21
498725 | 1810212010 15:23 | FBS PBS N7 188-GRCAJSIGA 188 18/02/2019 16:45 18/02/2019 16:51
458018 | 5510212010 17:33 | FBS PBS N7 309-GRCAJSIGA 300 27102/2019 08:41 2710212019 08:52
458058 | 5510212010 17:45 | FBS PBS N° 314-GR.CAJSIGA 314 28102/2019 12:36 2810212019 12:44
488082 | 5510212010 17:48 | FBS PBS N 316-GRCAJSIGA 316 27102/2019 08:41 2710212019 08:52
468143 | 5610212010 1504 | FBS PBS N7 336-GR.CAJISIGA 336 710312019 11:29 710312019 17:05
468183 | 5610212010 15:14 | FBS PBS N7 341-GR.CAJSIGA 341 710312019 11:29 710312019 17:05
4391386 | 5110112019 09:18 | PBS PBS N° 26-GR CAJISIGA-B 26 21/01/2018 12:32 21/01/2019 12:40
4391645 | 5110112019 10:19 | PBS PBS N° 24-GR CAJISIGA-B 24 21/01/2018 12:28 21/01/2019 12:40
408390 | 300112010 08:21 | FBS PBS N7 113-GRCAJSIGA 13 30/01/2019 14:34 30101/2019 15:42
441988 1 1410212010 1543 | FBS PBS N7 213-GRCAJISIGA 213 1510212019 09:46 150212019 14:41
448987 | 1010212010 12:03 | FBS PBS N7 290-GR.CAJSIGA 290 20102/2019 10:05 2010212019 10:23
480018 | 10/0212010 16:46 | EBS PBS N7 292-GR.CAJISIGA 202 20/02/2018 16:03 20/02/2019 16:13
4480829 | 5010212010 09:57 | FBS PBS N7 295-GR.CAJISIGA 205 21/02/2019 09:04 21/02/2019 09:46
480837 | 5010212010 10:00 | FBS PBS N7 298-GR.CAJISIGA 208 21/02/2019 09:04 21/02/2019 09:46
481853 | 5010212010 1452 | EBS PBS N7 300-GR.CAISIGA 300 21/02/2019 09:04 21/02/2019 09:46
449998 | 1010212010 15:13 | FBS PBS N7 291-GR.CAISIGA 201 20/02/2018 10:05 20/02/2018 10:19
498156 | 2210012010 18:33 | FBS PBS N7 31T-GRCAISIGA 317 25/02/2019 12:41 25/02/2019 12:44

105

Tiempo4
(hrs)

Fecha Registro

Fecha Registro

Orden

24/01/2019
07:36
31/01/2019

09:53
31/01/2019

28/01/2019 00:00

12/02/2019 00:00

09:41
31/01/2019
09:51
31/01/2019
09:53
14/02/2019
18:53
11/02/2019
09:22
19/02/2019
09:12
28/02/2019
07:36
28/02/2019
19:26
28/02/2019
07:40

8/03/2019 12:05

8/03/2019 12:06
22/01/2019
12:58
22/01/2019
07:32
31/01/2019
09:40
18/02/2019
09:33
21/02/2019
08:12
21/02/2019
07:58
22/02/2019
10:56
22/02/2019
10:57
22/02/2019
10:57
21/02/2019
08:09
25/02/2019
15:16

12/02/2019 00:00

12/02/2019 00:00

12/02/2019 00:00

7/03/2019 00:00

28/02/2019 00:00

21/03/2019 00:00

2/04/2019 00:00

29/03/2019 00:00

28/03/2019 00:00

29/03/2019 00:00

21/03/2019 00:00

31/01/2019 00:00

24/01/2019 00:00

4/02/2019 00:00

20/02/2019 00:00

25/02/2019 00:00

25/02/2019 00:00

25/02/2019 00:00

26/02/2019 00:00

26/02/2019 00:00

25/02/2019 00:00

1/03/2019 00:00

39

37

31

67

55

109

148

131

121

130

108

10

16

45

48

47

49

51

50

46

57



4458158

4458159

4436440

4388017

4392938

4388408

4447646

4452261

4412843

4404367

4394877

4398140

4430981

4388007

4390208

4436961

4436987

4405212

4421480

4402872

4510716

4510793

4570067

4572250

4574610

4574628

4581118

4581151

4481891

4501088

4513635

22/02/2019 18:34

22/02/2019 18:35

13/02/2019 07:45

17/01/2019 15:10

21/01/2019 16:02

17/01/2019 16:30

18/02/2019 18:33

20/02/2019 15:58

31/01/2019 16:30

28/01/2019 11:05

22/01/2019 12:50

23/01/2019 17:30

11/02/2019 11:26

17/01/2019 15:07

18/01/2019 14:56

13/02/2019 10:00

13/02/2019 10:06

28/01/2019 15:14

5/02/2019 16:47

25/01/2019 16:53

20/03/2019 11:08

20/03/2019 11:20

16/04/2019 16:47

17/04/2019 15:33

22/04/2019 12:40

22/04/2019 12:43

24/04/2019 17:04

24/04/2019 17:09

7/03/2019 11:27

15/03/2019 11:32

21/03/2019 10:39

PBS PBS N° 319-GR.CAJ/SIGA-
B
PBS PBS N° 321-GR.CAJ/SIGA-
B
PBS PBS N° 187-GR.CAJ/SIGA-
B

PBS PBS N° 27-GR.CAJ/SIGA-B
PBS PBS N° 24-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 1-GR.CAJ/SIGA-B
PBS PBS N° 122-GR.CAJ/SIGA-
B

PBS PBS N° 245-GR.CAJ/SIGA-
B

PBS PBS N° 40-GR.CAJ/SIGA-B
PBS PBS N° 55-GR.CAJ/SIGA-B
PBS PBS N° 34-GR.CAJ/SIGA-B
PBS PBS N° 44-GR.CAJ/SIGA-B
EBS PBS N° 179-GR.CAJ/SIGA-
PBS PBS N° 20-GR.CAJ/SIGA-B

PBS PBS N° 25-GR.CAJ/SIGA-B
PBS PBS N° 184-GR.CAJ/SIGA-
B

PBS PBS N° 185-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 103-GR.CAJ/SIGA-
EBS PBS N° 121-GR.CAJ/SIGA-
PBS PBS N° 2-GR.CAJ/SIGA-B
PBS PBS N° 420-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 421-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 668-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 700-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 707-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 708-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 788-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 787-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 356-GR.CAJ/SIGA-
EBS PBS N° 412-GR.CAJ/SIGA-

PBS PBS N° 430-GR.CAJ/SIGA-
B

319

321

187

27

24

122

245

40

55

34

44

179

20

25

184

185

103

121

420

421

668

700

707

708

788

787

356

412

430

25/02/2019 12:41

25/02/2019 12:41

13/02/2019 07:48

21/01/2019 12:28

21/01/2019 12:48

18/01/2019 09:32

26/02/2019 16:16

26/02/2019 16:16

4/02/2019 09:46

1/02/2019 08:46

23/01/2019 12:29

25/01/2019 15:12

18/02/2019 16:45

18/01/2019 12:44

23/01/2019 09:33

14/02/2019 12:47

14/02/2019 12:47

29/01/2019 11:49

6/02/2019 15:36

28/01/2019 16:26

25/03/2019 16:18

25/03/2019 15:18

22/04/2019 14:38

26/04/2019 15:17

23/04/2019 07:34

23/04/2019 07:34

25/04/2019 15:37

25/04/2019 15:37

11/03/2019 07:55

15/03/2019 15:16

22/03/2019 10:26

106

25/02/2019 12:44

25/02/2019 12:44

13/02/2019 07:59

21/01/2019 12:39

21/01/2019 17:01

18/01/2019 09:40

27/02/2019 08:54

27/02/2019 08:52

4/02/2019 11:24

4/02/2019 11:24

23/01/2019 14:19

25/01/2019 16:34

18/02/2019 16:51

18/01/2019 12:52

23/01/2019 10:42

14/02/2019 12:52

14/02/2019 12:51

29/01/2019 12:40

6/02/2019 15:47

28/01/2019 18:15

25/03/2019 16:22

25/03/2019 15:24

22/04/2019 15:15

26/04/2019 16:40

23/04/2019 10:39

23/04/2019 10:39

25/04/2019 16:36

25/04/2019 16:36

11/03/2019 11:49

15/03/2019 15:33

22/03/2019 10:47

25/02/2019
15:16
25/02/2019
15:15
13/02/2019
10:36
22/01/2019
10:28
22/01/2019
08:48
18/01/2019
15:54
28/02/2019
07:36
28/02/2019
07:37

5/02/2019 08:11

5/02/2019 08:11
24/01/2019
07:37
30/01/2019
18:29
19/02/2019
09:14
18/01/2019
17:43
24/01/2019
07:31
18/02/2019
07:41
18/02/2019
07:39
29/01/2019
16:23

8/02/2019 07:53
29/01/2019
11:27
26/03/2019
15:50
26/03/2019
07:23
23/04/2019
09:56
29/04/2019
19:48
24/04/2019
11:33
24/04/2019
11:36
29/04/2019
07:47
29/04/2019
07:47
12/03/2019
07:32
18/03/2019
08:12
26/03/2019
15:23

1/03/2019 00:00

27/02/2019 00:00

1/03/2019 00:00

23/01/2019 00:00

24/01/2019 00:00

28/01/2019 00:00

15/03/2019 00:00

13/03/2019 00:00

12/02/2019 00:00

12/02/2019 00:00

4/02/2019 00:00

31/01/2019 00:00

7/03/2019 00:00

28/01/2019 00:00

30/01/2019 00:00

20/03/2019 00:00

20/03/2019 00:00

11/02/2019 00:00

15/02/2019 00:00

22/02/2019 00:00

12/04/2019 00:00

9/04/2019 00:00

6/05/2019 00:00

7/05/2019 00:00

27/05/2019 00:00

20/05/2019 00:00

8/05/2019 00:00

15/05/2019 00:00

19/03/2019 00:00

20/03/2019 00:00

23/04/2019 00:00

64

52

63

82

7

32

33

15

207

71

102

101

29

43

189

169

163

225

233

279

258

236

254

93

100

269



4516666

4526627

4526635

4536859

4538285

4539645

4554037

4558050

4573516

4582671

4585875

4487245

4549922

4564499

4569376

4574527

4571984

4500844

4561966

4488501

4570214

4564280

4572178

4589712

4512117

4512168

4481523

4486113

4491635

4541876

4589903

22/03/2019 08:50

26/03/2019 16:55

26/03/2019 16:57

1/04/2019 12:54

2/04/2019 07:25

2/04/2019 12:21

8/04/2019 16:43

10/04/2019 10:35

22/04/2019 09:07

25/04/2019 13:02

26/04/2019 16:35

8/03/2019 16:45

5/04/2019 16:13

12/04/2019 16:54

16/04/2019 15:05

22/04/2019 12:19

17/04/2019 14:41

15/03/2019 10:51

12/04/2019 08:09

11/03/2019 10:01

16/04/2019 17:16

12/04/2019 16:27

17/04/2019 15:19

30/04/2019 08:45

20/03/2019 16:17

20/03/2019 16:24

7/03/2019 10:23

8/03/2019 13:09

12/03/2019 09:17

3/04/2019 10:17

30/04/2019 09:24

PBS PBS N° 342-GR.CAJ/SIGA-
gBS PBS N° 448-GR.CAJ/SIGA-
gBS PBS N° 443-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 547-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 546-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 550-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 561-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 583-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 706-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 793-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 799-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 186-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 557-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 654-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 586-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 711-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 701-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 417-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 568-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 367-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 428-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 653-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 696-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 825-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 410-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 414-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 362-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 368-GR.CAJ/SIGA-
IEBS PBS N° 380-GR.CAJ/SIGA-
EBS PBS N° 554-GR.CAJ/SIGA-

PBS PBS N° 459-GR.CAJ/SIGA-
B

342

448

443

547

546

550

561

583

706

793

799

186

557

654

586

711

701

417

568

367

428

653

696

825

410

414

362

368

380

554

459

25/03/2019 15:18

28/03/2019 08:45

27/03/2019 11:31

2/04/2019 12:53

2/04/2019 15:43

3/04/2019 08:02

9/04/2019 07:36

11/04/2019 07:43

23/04/2019 11:40

26/04/2019 09:39

29/04/2019 10:23

12/03/2019 09:12

10/04/2019 07:49

16/04/2019 16:43

16/04/2019 16:43

23/04/2019 07:34

17/04/2019 16:31

15/03/2019 15:16

12/04/2019 14:39

12/03/2019 07:59

18/04/2019 16:52

15/04/2019 15:15

23/04/2019 08:35

30/04/2019 16:30

21/03/2019 09:26

21/03/2019 09:26

7/03/2019 16:46

11/03/2019 07:47

12/03/2019 12:22

4/04/2019 09:29

30/04/2019 15:32

107

25/03/2019 15:24

28/03/2019 09:41

27/03/2019 12:59

2/04/2019 15:12

2/04/2019 16:22

3/04/2019 08:06

10/04/2019 08:23

11/04/2019 08:54

23/04/2019 15:50

26/04/2019 09:51

30/04/2019 09:22

12/03/2019 09:44

10/04/2019 08:24

17/04/2019 12:07

17/04/2019 15:54

23/04/2019 07:50

17/04/2019 16:37

18/03/2019 13:01

12/04/2019 15:02

12/03/2019 08:31

18/04/2019 17:00

15/04/2019 16:05

24/04/2019 11:23

1/05/2019 11:18

21/03/2019 10:08

21/03/2019 10:08

7/03/2019 17:05

11/03/2019 15:22

12/03/2019 12:44

4/04/2019 10:09

30/04/2019 16:07

26/03/2019
07:23
28/03/2019
16:54
27/03/2019
18:25

5/04/2019 17:42

3/04/2019 08:08

5/04/2019 16:26
10/04/2019
15:26
11/04/2019
15:52
24/04/2019
11:32

3/05/2019 08:17
30/04/2019
11:51
13/03/2019
14:56
10/04/2019
15:26
17/04/2019
19:50
22/04/2019
14:35
27/04/2019
09:54
23/04/2019
09:52
27/03/2019
18:25
22/04/2019
12:34
12/03/2019
19:46
22/04/2019
14:40
16/04/2019
17:23
24/04/2019
12:45

2/05/2019 14:40
21/03/2019
18:26
21/03/2019
18:26

8/03/2019 12:05
11/03/2019
17:44
13/03/2019
14:59

8/04/2019 07:50

3/05/2019 07:35

16/04/2019 00:00

29/03/2019 00:00

16/04/2019 00:00

9/04/2019 00:00

9/04/2019 00:00

6/04/2019 12:24

11/04/2019 00:00

22/04/2019 00:00

25/04/2019 00:00

16/05/2019 00:00

9/05/2019 00:00

1/04/2019 00:00

25/04/2019 00:00

26/04/2019 00:00

29/04/2019 00:00

29/04/2019 00:00

24/04/2019 00:00

4/04/2019 00:00

23/04/2019 00:00

29/03/2019 00:00

2/05/2019 00:00

23/04/2019 00:00

8/05/2019 00:00

28/05/2019 00:00

9/04/2019 00:00

29/03/2019 00:00

18/03/2019 00:00

6/04/2019 00:00

1/04/2019 00:00

23/04/2019 00:00

7/05/2019 00:00

179

128

122

165

158

151

167

193

214

255

241

141

209

216

217

211

186

150

192

125

242

200

235

285

159

127

90

222

137

198

232



4581332

24/04/2019 18:30

PBS PBS N° 559-GR.CAJ/SIGA-

B o 559 2610412019 10:05
4909845 1 1810312010 17:57 | FBS PBS No (HORCAISICA 424 2010312019 07:39
4477983 | 610312019 10:45 | FBS PBS N7 309-GR.CAISIGA 300 11/03/2019 07:55
4907249 | 1010312010 09:42 | £BS PBS N7 367-GR.CAISIGA 367 20/03/2019 07:39
4998500 1 1010412010 12:08 | £BS PBS N7 S70-GR.CAISIGA 570 150412019 08:58
4998529 | 1010412010 12:13 | £BS PBS N7 S73-GR.CAISIGA 573 1210412019 10:05
4998872 | 1010412010 12:50 | £BS PBS N7 580-GR.CAISIGA- 580 1210412019 10:02
4993109 1 1510412010 11:53 | EBS PBS N7 649-GR.CAJISIGA 649 150412019 15:15
4993180 1 1510412010 12:05 | FBS PBS N7 646-GR.CAISIGA- 646 150412019 15:15
871298 | 170412010 1050 | FBS PBS N7 697-GR.CAISIGA- 697 170412019 15:27
4986710 | 5010412010 08:57 | FBS PBS N7 795-GR.CAJISIGA 795 30/04/2019 08:52
4909995 | 16/0412010 1548 | FBS PBS N7 560-GR.CAISIGA 560 170412019 11:50
498970% 1 1610412010 15:50 | £BS PBS N7 674-GR.CAISIGA 674 22104/2019 09:54
4998768 | 310572019 11:20 | FBS PBS N7 846-GR.CAISIGA- 846 3/05/2019 16:31
PROMEDIO 23,04

1,89

26/04/2019 10:36

20/03/2019 08:20

11/03/2019 11:49

20/03/2019 08:20

15/04/2019 09:15

12/04/2019 10:22

12/04/2019 10:22

15/04/2019 16:05

15/04/2019 16:05

17/04/2019 15:54

30/04/2019 09:22

17/04/2019 12:07

22/04/2019 10:08

3/05/2019 16:37

19,09

3/05/2019 07:36
21/03/2019
07:47
12/03/2019
07:32
28/03/2019
10:36
16/04/2019
07:48
15/04/2019
12:06
15/04/2019
12:08
16/04/2019
17:24
16/04/2019
17:24
22/04/2019
14:38

3/05/2019 11:51
17/04/2019
19:50
23/04/2019
07:38

6/05/2019 14:37

185,81

15/05/2019 00:00

22/04/2019 00:00

2/04/2019 00:00

29/03/2019 00:00

29/04/2019 00:00

2/05/2019 00:00

25/04/2019 00:00

8/05/2019 00:00

8/05/2019 00:00

25/04/2019 00:00

6/05/2019 00:00

6/05/2019 00:00

10/05/2019 00:00

30/05/2019 00:00

201

187

148

125

238

210

229

223

244

231

57,46

108



Anexo 7: Consumo de papel bond en el proceso de generacion de orden de compra

menor a 8 UIT (antes y después de la incorporacion de firma electrénica)

Unidad Unidad Cotizaciones

Almacén (f) Proveedor (f) Total (f) Almacén (f) Proveedor (f) Total (f)

Cotizaciones (f)

(f)

15 15 6 36 0 0 2 2
15 15 5 35 0 0 2 2
21 21 4 46 0 0 4 4
17 17 4 38 0 0 B 3
39 39 8 86 0 0 6 6
40 40 2 82 0 0 6 6
19 19 3 41 0 0 B 3
10 10 4 24 0 0 2 2
14 14 5 33 0 0 2 2
32 32 4 68 0 0 6 6
30 30 3 63 0 0 5] 5
32 32 6 70 0 0 6 6
15 15 6 36 0 0 2 2
30 30 2 62 0 0 5] 5
30 30 5 65 0 0 5] 5
21 21 5 47 0 0 4 a4
22 22 6 50 0 0 4 a4
41 41 2 84 0 0 7 7
26 26 5 57 0 0 5 5
35 35 2 72 0 0 6 6
35 35 5 75 0 0 6 6

5 5 2 12 0 0 2 2
23 23 5 51 0 0 4 a4
21 21 2 44 0 0 4 a4
32 32 3 67 0 0 6 6
27 27 4 58 0 0 5 5
32 32 4 68 0 0 6 6
17 17 5 39 0 0 3 3
15 15 4 34 0 0 2 2
16 16 4 36 0 0 3 3
14 14 4 32 0 0 2 2
14 14 6 34 0 0 2 2
32 32 3 67 0 0 6 6
39 39 3 81 0 0 6 6

9 9 2 20 0 0 2 2
41 41 3 85 0 0 7 7
30 30 4 64 0 0 5 5
30 30 2 62 0 0 5 5
30 30 5 65 0 0 5 5
22 22 4 48 0 0 4 a4
30 30 4 64 0 0 5 5

5 5 3 13 0 0 2 2
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110

13

25

53

13

79

26

79

32

77

77

97

31

21

104

49

27

55

57

46

57

57

31

33

47

39

13

73

27

46

55

59

78

59




Promedio (Folios)

111



Anexo 8: Consumo de téner en el proceso de generacion de orden de compra

menor a 8 UIT (antes y después de la incorporacion de firma electrénica)

Antes
Coti:"a:ii:i:s o) Almacén (r) Proveedor (r) Total (r) Coti:la:ii:zis ) Almacén (r) Proveedor (r) Total (r)
0,001354 0,001354 0,000541 0,003249 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,001354 0,001354 0,000451 0,003159 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,001895 0,001895 0,000361 0,004151 0,000000 0,000000 0,000361 0,000361
0,001534 0,001534 0,000361 0,003429 0,000000 0,000000 0,000271 0,000271
0,003520 0,003520 0,000722 0,007761 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,003610 0,003610 0,000180 0,007400 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,001715 0,001715 0,000271 0,003700 0,000000 0,000000 0,000271 0,000271
0,000902 0,000902 0,000361 0,002166 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,001263 0,001263 0,000451 0,002978 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,002888 0,002888 0,000361 0,006137 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,002707 0,002707 0,000271 0,005685 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,002888 0,002888 0,000541 0,006317 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,001354 0,001354 0,000541 0,003249 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,002707 0,002707 0,000180 0,005595 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,002707 0,002707 0,000451 0,005866 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,001895 0,001895 0,000451 0,004241 0,000000 0,000000 0,000361 0,000361
0,001985 0,001985 0,000541 0,004512 0,000000 0,000000 0,000361 0,000361
0,003700 0,003700 0,000180 0,007581 0,000000 0,000000 0,000632 0,000632
0,002346 0,002346 0,000451 0,005144 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,003159 0,003159 0,000180 0,006498 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,003159 0,003159 0,000451 0,006768 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,000451 0,000451 0,000180 0,001083 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,002076 0,002076 0,000451 0,004602 0,000000 0,000000 0,000361 0,000361
0,001895 0,001895 0,000180 0,003971 0,000000 0,000000 0,000361 0,000361
0,002888 0,002888 0,000271 0,006046 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,002437 0,002437 0,000361 0,005234 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,002888 0,002888 0,000361 0,006137 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,001534 0,001534 0,000451 0,003520 0,000000 0,000000 0,000271 0,000271
0,001354 0,001354 0,000361 0,003068 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,001444 0,001444 0,000361 0,003249 0,000000 0,000000 0,000271 0,000271
0,001263 0,001263 0,000361 0,002888 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,001263 0,001263 0,000541 0,003068 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,002888 0,002888 0,000271 0,006046 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,003520 0,003520 0,000271 0,007310 0,000000 0,000000 0,000541 0,000541
0,000812 0,000812 0,000180 0,001805 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,003700 0,003700 0,000271 0,007671 0,000000 0,000000 0,000632 0,000632
0,002707 0,002707 0,000361 0,005776 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,002707 0,002707 0,000180 0,005595 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,002707 0,002707 0,000451 0,005866 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,001985 0,001985 0,000361 0,004332 0,000000 0,000000 0,000361 0,000361
0,002707 0,002707 0,000361 0,005776 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,000451 0,000451 0,000271 0,001173 0,000000 0,000000 0,000180 0,000180
0,003610 0,003610 0,000361 0,007581 0,000000 0,000000 0,000632 0,000632
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0,000451
0,000993
0,002076
0,000361
0,001895
0,001534
0,003429
0,000993
0,001715
0,003339
0,001173
0,003159
0,003249
0,004151
0,001173
0,001985
0,000812
0,001895
0,004602
0,002256
0,002076
0,001083
0,002346
0,002437
0,002437
0,001895
0,002437
0,002437
0,001083
0,001173
0,001895
0,001985
0,002437
0,002346
0,003790
0,001895
0,003610
0,001534
0,000361
0,001985
0,003068
0,001083
0,001985
0,002256
0,002437
0,003339
0,002437

0,002437

0,000451
0,000993
0,002076
0,000361
0,001895
0,001534
0,003429
0,000993
0,001715
0,003339
0,001173
0,003159
0,003249
0,004151
0,001173
0,001985
0,000812
0,001895
0,004602
0,002256
0,002076
0,001083
0,002346
0,002437
0,002437
0,001895
0,002437
0,002437
0,001083
0,001173
0,001895
0,001985
0,002437
0,002346
0,003790
0,001895
0,003610
0,001534
0,000361
0,001985
0,003068
0,001083
0,001985
0,002256
0,002437
0,003339
0,002437

0,002437

0,000271
0,000271
0,000632
0,000451
0,000541
0,000361
0,000271
0,000361
0,000541
0,000451
0,000541
0,000632
0,000451
0,000451
0,000451
0,000541
0,000271
0,000722
0,000180
0,000361
0,000271
0,000271
0,000271
0,000271
0,000361
0,000361
0,000271
0,000271
0,000632
0,000632
0,000451
0,000541
0,000361
0,000451
0,000361
0,000541
0,000541
0,000451
0,000451
0,000541
0,000451
0,000271
0,000180
0,000451
0,000451
0,000361
0,000451

0,000271

0,001173
0,002256
0,004783
0,001173
0,004332
0,003429
0,007129
0,002346
0,003971
0,007129
0,002888
0,006949
0,006949
0,008754
0,002798
0,004512
0,001895
0,004512
0,009385
0,004873
0,004422
0,002437
0,004963
0,005144
0,005234
0,004151
0,005144
0,005144
0,002798
0,002978
0,004241
0,004512
0,005234
0,005144
0,007942
0,004332
0,007761
0,003520
0,001173
0,004512
0,006588
0,002437
0,004151
0,004963
0,005324
0,007039
0,005324

0,005144
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0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000

0,000000

0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000

0,000000

0,000180
0,000180
0,000361
0,000090
0,000361
0,000271
0,000632
0,000180
0,000271
0,000541
0,000271
0,000541
0,000541
0,000722
0,000180
0,000361
0,000180
0,000361
0,000812
0,000361
0,000361
0,000271
0,000361
0,000451
0,000451
0,000361
0,000451
0,000451
0,000180
0,000271
0,000361
0,000361
0,000451
0,000451
0,000632
0,000361
0,000632
0,000271
0,000180
0,000361
0,000541
0,000180
0,000361
0,000361
0,000451
0,000541
0,000451

0,000451

0,000180
0,000180
0,000361
0,000090
0,000361
0,000271
0,000632
0,000180
0,000271
0,000541
0,000271
0,000541
0,000541
0,000722
0,000180
0,000361
0,000180
0,000361
0,000812
0,000361
0,000361
0,000271
0,000361
0,000451
0,000451
0,000361
0,000451
0,000451
0,000180
0,000271
0,000361
0,000361
0,000451
0,000451
0,000632
0,000361
0,000632
0,000271
0,000180
0,000361
0,000541
0,000180
0,000361
0,000361
0,000451
0,000541
0,000451

0,000451



Promedio (r)

0,002437 0,002437 0,000541 0,005415 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,002437 0,002437 0,000541 0,005415 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,002437 0,002437 0,000271 0,005144 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,001624 0,001624 0,000451 0,003700 0,000000 0,000000 0,000271 0,000271
0,002437 0,002437 0,000451 0,005324 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,002437 0,002437 0,000361 0,005234 0,000000 0,000000 0,000451 0,000451
0,001895 0,001895 0,000361 0,004151 0,000000 0,000000 0,000361 0,000361
0,001895 0,001895 0,000361 0,004151 0,000000 0,000000 0,000361 0,000361
0,002166 0,002166 0,000541 0,004873 0,000000 0,000000 0,000361 0,000361
0,002172 0,002172 0,000393 ! 0,000000 0,000000 0,000386 -
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Anexo 9: Validacion de instrumento de investigacion nivel de satisfaccion

Validacion de instrumento de investigacion

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante:

Cargo e Institucion donde labora:

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario-nivel de satisfaccién

Autor del Instrumento: Bach. Ronald Heenry Veldsquez Diaz

ASPECTOS DE LA EVALUACION

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente 01- | Malo 21- | Regular 41- Buena 61- | Excelente 81-
20% 40% 60% 80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con Ignguaje
claro y comprensible
OBJETIVIDAD Permite medir hechos
observables
ORGANIZACION presentacion ordenada
Comprende aspectos de las
SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad
suficiente
Permite conseguir datos de
PERTINENCIA acuerdo a los objetivos
planteados
El item tiene relacién légica con
COHERENCIA la dimensién o indicador que
estd midiendo
El item es esencial o
RELEVANCIA importante, es decir debe ser
incluido
CALIFICACION GLOBAL: (marque con un aspa)
APROBADO DESAPROBADO OBSERVADA

Lugar y Fecha: Cajamarca,

Firma del experto informante
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Anexo 10: Constancia de evaluacion de expertos para el cuestionario

Validacién de i

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante: pd:o: - Lmto e o (2‘0 =

Cargo e Institucién donde labora: (Sspocialato eun Plusaw ento - GQ— &2
del Instr

de evaluacion: Cuestionario-nivel de satisfaccién
Autor del Instrumento: Bach. Ronald Heenry Velésquez Diaz

ASPECTOS DE LA EVALUACION
CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente 01- | Malo21- | Regular4l- | Buena61- | Excelente 81
20% 40% 60% 80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
claro y comprensible K
Permite medir hechos
OBJETIVIDAD weenier X
ORGANIZACION presentacion ordenada X
Comprende aspectos de las
SUFICIENCIA | variables en cantidad y calidad b, &
suficiente
Permite conseguir datos de
PERTINENCIA acverdo a los objetivos
£l irem tiene relacidn légica con
COHERENCIA | la dimensidn o indicador que esté X
midiendo
£ El item es esencial o importante,
es decir debe ser induide X
CALIFICACION GLOBAL: (marque con un aspa)
APROBADO | DESAPROBADO OBSERVADA

A

Lugar y Fecha: Cajamarca,

‘Q_elﬁ '-‘fﬁﬁ-\

Firma del experto informante
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Anexo 11: Confiabilidad del instrumento del cuestionario

Para hallar la confiabilidad del instrumento que se aplicé sobre los Directivos de areas
usuarias conformada por 44 Directivos, se utiliz6 alfa de Cronbach. Se realiz6 un pequefio
cuestionario el cual fue validada por cinco expertos quienes apoyaron en la calificacién
del instrumento; Del cual se obtuvo como como resultado un alfa de Cronbach mayor a

0,689, eso quiere decir que nuestro instrumento tubo una calificacion buena.

EXPERTO Item 1 |Item 2 |Item 3 [Item 4 [Item 5 |Item 6 |ltem 7 |Total
Experto 1 3 4 4 5 5 4 3 28
Experto 2 4 4 4 4 4 4 4. 28
Experto 3 5 5 5 4 4 5 4 32
Experto 4 5 5 5 5 5 5 5 35
Experto 5 3 3 5 4 5 5 5 30
Varianzas 0,80 056| 0,24 0,24 0,24| 0,24| 056| 7,04
K »Vi
ar=itar
K (N®items)= 7 MuyBaja Baja Moderada Buena  Alta
Vi (Var. item)= 2,88 0 0,2 0,4 0,6 08 1
Vt (Var. Total)= 7,04
|u. (alfa) = ‘ 0,539‘

11
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Anexo 12: Categorizacion del nivel de satisfaccion para el proceso de generacion

de orden de compra menor a 8 UIT

Para establecer los intervalos del nivel de satisfaccion de los Directivos para el proceso
de generacion de orden de compra menor a 8 UIT se aplico la escala de Likert en Excel.

g ITEMS Total Fila
0 |DIRECTIVO 1 2 3 4 S 6 Ni
1 1 5 4 3 3 3 1" 13
1z 2 5 5 5 5 5 s a0
13 3 4 3 3 4 4 K 21
14 4 3 3 3 3 3 3: 13
15 5 2 2 1 4 3 2 14
15 6 5 5 5 5 5 4" 24
17 7 3 3 H 2 2 1 13
12 : 2 2 2 3 3 2 14
19 3 4 4 4 4 4 4" 24
20 n 3 3 3 4 4 3" 20
21 11 4 2 2 4 4 3" 13
22 12 3 3 2 z z 1 13
23 13 q q q 4 4 4" 24
24 it 3 z z 3 3 a" 16
25 5 5 4 4 4 4 3" 24
2% 1 1 1 1 2 3 17 a
27 7 4 3 z 3 3 zr 7
2z | 15 3 3 3 3 3 1" 16
29 13 1 1 1 ] ] 2 9
a0 20 4 4 2 3 3 2" 13
3 1 z 1 1 2 2 1 3
a2 22 3 3 2 3 3 2 15
a3 23 5 5 5 5 5 3" 28
a4 24 3 3 1 2 2 1 12
5 25 4 3 2 5 5 3" 2z
£ 26 3 3 3 3 3 3" 13
a7 27 5 5 3 4 4 3" 24
) z8 z z 1 3 3 17 1z
29 29 5 4 4 5 5 3" 26
40 30 4 2 2 3 3 17 15
41 ki z z 1 4 4 17 14
42 32 4 4 3 4 4 3" 22
43 33 2 2 2 3 ] 3" 14
44 34 2 3 2 3 z 2" 14
45 35 3 3 H 2 2 2" 4
45 36 5 4 4 4 4 17 2z
47 37 3 2 1 z 1 1 ]
48 36 z 2 1 2 2 2" 1
49 39 1 1 1 3 3 2 1l
50 40 4 H 1 3 3 1 14
51 41 q 3 3 4 4 3" 21
52 4z z z 1 3 3 17 1z
53 43 3 H H z 3 1 13
54 44 1 1 1 ] ] 1 :

Resumen
[ [ 6]
[max | 3ol
PT
%
aL
BAIO MEDIO ALTO
14 T1 20 BAIO 8 14 22 30
2272 16 MEDIO
30713 8 ALTO

ESCALA DE

NIVEL
C"L:;'C“':' SATISFACCION
N
g-14 Bajo
1422 Medio
22-30 Ao
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Anexo 13: Formato de orden de compra

Ao e t aghdics
wan M0

ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N° ' l

N Exp. SIAF : l ’ l

1

EJECUTORA Dia | Mes
mmm X YO RO ARAr AAMARCs —
.
4 e - -
1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES
Sefior(es) N* Cuadro Adquisic:
Diteccion :C TEC TR L0 EE Tipo de Proceso:
B OULLERNG URRELH 18D 00 O J4 AR - C4 SAMARCS AR N* Contrato : .
CRWOLA B Cn A s B Teltang b S Fax - : e:
ViaBadind ] R TR T T =
L ADOURICION DF CARGADOR OF PATERA 4 § ocome RA PESBOIM L DEL CENTRD T WEDSMADD
Codige Cant. Unid. Med. Desaripeis Unitario Yotal
B B
AEGADDE O EATEEIA AP " »y v
OLIASR ©DE EWTEMDS OU~34T7 YTLIITS "
POLTATE DE TALIDA 19.32 <
MYREAIN T T 3T xamerroe e rre
o 1o . ey - .-
CAFATINLE-DEISEN CTAITWA
WARSETIA . 12 AR An
“» wrerw TRET Ty - S . .
e TIUAE ) L -
EMALINADES « O ACHROCD A ne L} £f A TIEsC A BE-2018
c. rI3 Mo 0041 ENNe
“ s ) coiac
= |
Cadena Funclonal FFMRb| Clasit, Gasto """"ﬂ :
e ™ D04 2008 S ISR TR . - € -
-
Fachwat & nomtine de |
COSERMND BREGIONAL OA SV ARNA RUC, ORISR ..
Oveccitn PITSSRNY
IR SANTA TERESA OF IDILANET 7 CA A M A RCA -
AQrRtocems onval 108 Lienss & la sgukertie drucoitn:
POR | 3 T foomwe : s 2
o
DIRECCION DE ABASTECIMIENTO - Jadoy CUENTAS X PAGH
LBA MUAMAY .
AR - L Fecha
RE! ICIONES v s RESPONSABLE DE ALMACEN Mes AN

NOTA IMPORTANTE :

El Proveodor dobe aduntin @ su Facium cope @ e O0C slendic,

- Extn Orcwes svs rustas 150 Lass fiemams y 500106 roglamentanos & asutorizados.
« NoS reservmmnos o derocho &u davuiver be marcidernin Gue 20 estd dis scusrds con s sspeciicacionss thonicas
- El Conbiatiula (Proveedor | se obbgs 3 cumpl bes obigosiones Que ke (onsspOnden, a0 senciin e quadar nhalitiads (ur conliuer con of Exleds e ciso de iscumplimsstn

(An, £28° del Roglamento du li Loy do Contratacions del Extedo)
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Anexo 14: Formato de requerimiento de compra

Sintonta e grado de Goatén Admisastrative

skl i Laigsticn

o

Ui iah BEJELUTORA

relte 170608

FEDIDD DE COMPRA N°

ROBEANG REGIONAL CAJAIMARTA

MHO. IDENTHICACMIN & pogiis

e

!

Dimccian Solictanis
Exntregar 2 Sifa}

Feeha
Taraa
Peams

CENTRO DE INFORMACIIN ¥ SISTEMAS
. CRISOLOGO BARDALES PEACY
2R

DDARS

Ferha .

Hon

Pdgina :

Tipaiiso @ Conaume

Copas. BAPLERSENTACION EQUFARIENTS ¥ FUNCIONARIENTO INSTITUCKONAL

Al

i TE CAREADTR [ BRTEA W5 BRAS G

FE ATUKINTA EEPE ST ENGONES TECHIINE

74 PERSTMAL TEL

FLNTME

394a

gt

JJ T .
L <l

AN OF PHECRRAST i o HISTFRARS

P’K.-R“-:q.ﬁ'u\: P.1HB.'HJP-'1".'C!| Funman innyi Ak Funs: | AN Fue, E Procnimes ProdiPry :t At |
1490 0043 [ 304 [ 0o0S i B 3890030 | sgonn0t
S X
Codigee Descripcion / Esprciicaciones Téenicas Clasrlicador Canlidad Unided Medids |
T nimiess | CARGADDA DIF BATERIA HP PARA LAFGP COD REF Groridos | g3 1514 Tio . wmoan
' e
Fima det Salicitare

PR
TRARITE:

“ECHS ..
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Anexo 15: Encuesta para medir nivel de satisfaccion

Cuestionario para medir el nivel de satisfaccion del proceso que sigue el pedido de

compra, hasta la generacion de orden de compra

En 2| siguiznte cuastionariotizne por objetivo conacer 2| grada de satisfaccion de los directivos con respectn

2 |z satisfaccion del proceso de generacidn de orden de compra.

®*  |nstrucciones: Marque con una "X* en |z respuesta que usted considers mas adecuads, solo

seleccione una opdon. Mo deje respusstas en blanco.

Califique su nivel de satisfaccidn de acuerdoz |as siguientes afirmadones:

Muy insatisfecho = (M)
Insatisfecho = m
Aceptable = (A)
Satisfecho = (5)
Muy Satisfecho = (M5)
ne | Sabre la satisfaccion de los usuarios respecto al proceso de M MS

generacion de orden de compra menora 8 UIT

1 iComa calificaeltiempo de espera desde que se tramitz | pedido
de compra, hastz |z generacionde orden de compra?

2 |éComo califica al flujo de actividzdes que sigue el pedidode
compra, hasta su generacon de orden de compra?

iComa califica 2l sistemade gestiondocumentzl [MAD) en el
3 [trémite de pedidode comprs, hasta su generacidnde laorden de
compra?

iComao calificala stenddn y dedicacion ofrecids poral personal
4 | administrativo durente eltrémite del pedido de compre, hasta la
generzcidnde ordende compra?

iCusl essu grado de satisfzccion conrespecto 2l uso de

s materizles de oficinz [papel bond, toners, 2tc ) en 2l tEmite de
pedido, hastz lz generadion de orden de compra?
c iComa calificaelnivel de seguridad con respectoz |2 firma que

generaen losdotumentos necesarios para tramitar el pedido de
compra, hasta |2 generacion deorden decompra?

Comentarios y/o sugerencias:
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Anexo 16: Rendimiento promedio consumo de toner

Toners GRC 201

Archivo Insertar  Disposicion de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q ;Qué desea hacer?

= - ab, Ajustar texto General

Combinary centrar ~ | B2 ~ 9% o0 %)

3{, Cortar
EE Copiar -

~ Copiar formato

Portapapeles = Fuente = Alineacién = MNimero
112 - Je
& B C D E F G H
: Oficina - Equip{- i M{ - Modelo - Sumini - Rendimiento | - Rm‘“
2 |Gobernacion Regional Impresora  HP LaserJet Enterpriss MFP M630 (CF281X 25000 11081
3 |Gobernacion Regional HP LaserJet P2013dn QI333A 3000
4 HP Color LaserJet CP3323dn 10300
5 7000
[ 7000
7 7000
8 7000
HP LaserJet Enterprise MFP M630 (CF281X 23000 107032
HP CE280% 2000 64378
HP CE390X 24000 1049.00
HP CE281X 23000 107032 ]
iento v Presupuesto HP CE303A 2300 191,75
HP CE3%0XC 24000 1049.00
HP CE390% 24000 1049.67
Sub Gerencia de Presupuesto HP CE281X 23000 107032
HP CCgda 10000 62020
Sub Gerencia de Presupuesto HP Q30404 2500 192 87
HP { 11000 136.00
6000 34300
6000 34300
6000 34300
HP CE303A 2300 19173
HP CE281X 23000 107032

2330 203,00
2000 203,00
2330 203,00

i) 250000 1070.32
i 20500 93033

i) 036104 5000 33232

i CE320X 340000 1040.67

i) CF325X 34500 23033

i CE390X 240000049 67

i) CEIT8A 2100 236,67

i CE2T8A 2100 236,67

i) CCafdA 10000 62029

i CES3X 12500 81733

i i) CERIX 250000 107032

Sub Gerencia de Estudios i CE320X 240000104967
i) CENIX 250000 107032

n i CE230X 2000 64378

Sub Gerencia de Supervision i) CEIEX 17500 810,70
i CE303A 3300 190175

i) CERIX 250000 107032

i CE303A 2300 19175

Publica Regional crsx Al 345000 100578

Impresoras | Codigo Toner
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