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GLOSARIO DE TERMINOS

Abastecimiento: sirve para poder identificar y suministrar los bienes que nuestra
organizacion necesita para desarrollar sus operaciones. Los elementos que
integran el abastecimiento son los suministros, proveedores, la logistica, el
almacenamiento y el aprovisionamiento.

Inventario ABC: sistema para organizar la distribucion de los productos dentro
de un almacén en base a su importancia, relevancia, valor econémico, beneficios
aportados, rotacion generada. Con este sistema se prioriza la adquisicion y
colocacion de los productos por su volumen, cantidad o valor.

Liderazgo: conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de
trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el
logro de sus metas y objetivos.

Logistica: conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de la empresa, implica un cierto orden en los procesos con la entrega
o0 recepcién de los materiales, insumos o herramientas.

Planeacion: etapa inicial del proceso administrativo en la que se determinan los
rasgos fundamentales de la organizacion, también es una etapa de toma de
decisiones fundamentales para poder trazar el camino deseado hacia los objetivos
de la organizacion.

Stakeholder: publico de interés tanto interno como externo para una empresa que
permite su completo funcionamiento. Con publico, se refiere a todas las personas
u organizaciones que se relacionan con las actividades y decisiones de una

empresa como: empleados, proveedores, clientes, gobierno, entre otros.

xii



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar la incidencia de un sistema de
gestion de existencias en los costos operativos en el area de almacén de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca. El tipo de investigacion es descriptiva, de disefio no
experimental y por su temporalidad transeccional. La poblacion de estudio estuvo
constituida por los 18 trabajadores del area de almacén de la municipalidad provincial de
Cajamarca. La técnica de recojo de datos fue la encuesta, a través del uso del cuestionario
de 28 preguntas, elaboradas en relacion a las variables de estudio, para la validacion de
la encuesta se utilizé el Alfa de Cronbach. Se proceso la informacion mediante tablas en
Excel y el software SPSS-25 para su posterior analisis y discusion. Como resultado se
obtuvo la correlacién entre ambas variables, con un resultado de 0.77, el cual se encuentra
entre 0 < r < 1 proximo a 1, indicando la existencia de una correlacion positiva entre
ambas variables, se obtuvo también que en la hipotesis general hay correlacién entre la
variable gestion de existencias y la variable costos operativos, en base al valor del
coeficiente de Pearson es de 0.7302 lo que significa que existe una correlacion positiva
alta de este modo se acepté como VALIDA la hipdtesis principal del estudio. De esta
manera se pudo concluir que la gestion de existencias va de la mano con los costos
operativos ya que una depende de la otra para disminuir o aumentar los costos dentro de

la organizacion.

Palabras clave: Gestion de existencias, costos operativos
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ABSTRACT

The objective of this research was to demonstrate the incidence of a stock management
system on operating costs in the warehouse area of the Provincial Municipality of
Cajamarca. The type of research is descriptive, of non-experimental design and due to its
transectional temporality. The study population consisted of 18 workers from the
warehouse area of the provincial municipality of Cajamarca. The data collection
technique was the survey, through the use of the 28-question questionnaire, elaborated in
relation to the study variables, for the validation of the survey, Cronbach's Alpha was
used. The information was processed using tables in Excel and the SPSS-25 software for
subsequent analysis and discussion. As a result, the correlation between both variables
was obtained, with a result of 0.77, which is between 0 <r <1 close to 1, indicating the
existence of a positive correlation between both variables, it was also obtained that in the
general hypothesis there is The correlation between the inventory management variable
and the operating costs variable, based on the value of the Pearson coefficient is 0.7302,
which means that there is a high positive correlation, thus the main hypothesis of the
study was accepted as VALID. In this way, it could be concluded that inventory
management goes hand in hand with operating costs since one depends on the other to

reduce or increase costs within the organization.

Keywords: Stock management, operating costs
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Planteamiento de Problema

1.1.1. Contextualizacion

En la actualidad, la gestion de existencias cumple un rol importante dentro de las
organizaciones de rubro industrial y las vuelve competitivas, ya que, tienen
garantizado el proceso de manufactura, la respuesta a proveedores, abastecimiento y
control. La logistica es el eje primordial, ademas de estar entregado a ellas, esto se
asocia a la buena gestion y administracion de flujos (capital, bienes y servicios,
personas) cuyo desarrollo impacta directamente en los colaboradores. Por ello,
cuando hablamos de logistica, hablamos de prevision, de planificacion y de ser capaz
de detectar las tendencias venideras en el mercado. Hace una deécada estas
organizaciones solo se concentraban en la industria liviana (bienes de consumo),
como alimentos y bebidas (14,1% de la PEA industrial) y textil (36,5% de la Pea
industrial), sino que también esta presente en la rama de transformacién de metal.
Mufioz (2012)

Por otro lado, se dice que, en Per(, el sector logistico va creciendo
progresivamente, ya que Se reconoce su importancia en las organizaciones;
denominado como un instrumento que garantiza el desarrollo eficiente. Una
organizaciobn  competitiva debe ofrecer servicios que complementan
significativamente la cadena de valor, almacenamiento, distribucién y manipulacion,
tanto a pequefias, medianas y grandes; cumpliendo todos los puntos las

organizaciones garantizan su liderazgo en el mercado.

En Cajamarca, aun existen deficiencias en medianas y pequefias organizaciones,
las cuales tienen costos elevados al no tener un buen control de existencias. Para
lograr un cambio es necesario conocer los procesos del negocio para poder optimizar
los procesos logisticos, lo que significa mayor competitividad y reduccién de costos,
una vez realizada la mejora de procesos, permitira a las organizaciones tomar
conciencia sobre la importancia de la gestion de existencias en la reduccion de costos

innecesarios.



1.1.2. Descripcion del problema

La gestion de existencias es esencial en todas las ramas de una organizacion,
pero sobretodo en el area de almacén, porque se encarga de que las mercancias estén
en cantidades adecuadas, calidad requerida y en stock cuando el cliente lo necesite;
realizando este proceso sin errores, el tiempo y el costo se optimiza para las
organizaciones de forma importante, haciéndolas mas competitivas, mejorando su

desempefio y productividad.

En temporadas de muchas ventas es muy usual que las organizaciones se llenen
de mercancia y se vean obligadas a incurrir en costos elevados de almacenamiento,
es por ello que es necesario saber en qué momento pedir, cuando pedir y cuanto pedir.
Ademas, al momento de tener mucha mercancia es comdn que haya alguna diferencia
entre lo que hay en el sistema y lo que se tiene en fisico, es preciso tener un kardex,
revisar con exactitud las entradas y salidas de mercancia y buena comunicacion entre

las diferentes areas que componen el &rea de almacén.

Para gestion de existencias un tema critico es la seguridad. Por eso es bueno
invertir dinero en seguridad interna o externa para el bien de la mercancia. Los
controles sorpresa y el adecuado manejo de personal son soluciones preventivas para
evitar la posible sustraccion de materiales. Desafortunadamente, la falta de
planeacion conlleva a un elevado costo, ya que se puede incurrir en pedir mas
mercancia 0 menos mercancia, es por ello que el operador logistico esta obligado a
estar actualizado y capacitado para resolver las necesidades. Con una excelente
prevision de errores sobre el proceso se esta garantizando que cualquier punto debil

que este tenga sea cubierto de la manera mas optima.

La Municipalidad Provincial de Cajamarca institucion publica, orientada a
prestar la mejor calidad de servicio a la poblacion. En el area de logistica se ha
identificado acciones que no estan determinadas en los procesos técnicos normados
tales como: efectuar pagos de bienes no internados y servicios no prestados.
Incumplir con las Normas dispuestas por la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Seleccionar proveedores que no rednen los requisitos basicos para
contratar con el Estado. Internar bienes o prestar servicios que no renen las
especificaciones técnicas sefialadas en las solicitudes de cotizacion. Adquirir bienes

y/o servicios cuyos precios no estan acordes con el mercado. Honrar las obligaciones
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de acuerdo al compromiso de pago. Estas deficiencias por accion u omision
conllevan a responsabilidades administrativas y penales tanto a nivel directivo como
al personal que labora y que esta involucrado directamente al sistema de
abastecimiento, de acuerdo a su grado de participacion y decision que conlleve

perjuicio al Estado.

Frente a esta situacion se ve la necesidad de investigar como influye la gestion
de existencias en el &rea de almacén de la municipalidad provincial de Cajamarca, lo
que servird como una herramienta para la integracion del sistema logistico en la
municipalidad y asi cumplir con los objetivos planteados; con la finalidad de lograr
el mayor grado de eficacia y eficiencia dentro del area de almacén, esto conlleva que
la municipalidad obtenga los bienes, servicios u obras necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, al menor precio y con la mejor calidad. Dentro de la
estructura de la municipalidad, el area de logistica y abastecimiento es una de las mas
importantes, teniendo en cuenta que dicha area tiene una complejidad operativa
proveniente de articular cada dia multiplicidad de proveedores, productos, medios de
transporte, puntos de almacenamiento, canales a servir y tipos de consumidores a los
que van dirigidos sus esfuerzos. Las combinaciones que cada dia se presentan como
opcidn para las decisiones operativas de la municipalidad son cada dia mas complejas
y requieren actualizaciones o enfoques cada vez mejores. Dentro de esta perspectiva
los sistemas de control de existencias son de vital relevancia en la busqueda de
mejorar los servicios y mantener una ejecucion presupuestal eficiente y orientada a
una gestion por resultados basada en el desarrollo de capacidades y valores del

empleado publico.

1.1.3. Formulacion del problema

a. Pregunta general

¢Cual es la incidencia del sistema de gestion de existencias en los costos

operativos del area de almacén de la Municipalidad Provincial de Cajamarca?
b. Preguntas auxiliares

¢ Cual es la situacién actual del sistema de existencias del area de almacén de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca?



¢Cual es la situacion actual de los costos operativos area de almacén de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca?

¢Cudl es la correlacion entre la gestion de existencias y los costos operativos del
area de almaceén de la Municipalidad Provincial de Cajamarca?

1.2 Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

La gestion de existencias se enfoca en la satisfaccion de la demanda que tiene
un cliente o stakeholder; con ello mejorar las condiciones de servicio, costo y
calidad. Su gestion esta dada para alcanzar los objetivos. Por ello, al tener calidad
de servicio, es decir conformidad con los requisitos de los clientes, da una ventaja
competitiva a la organizacién, garantizando la seguridad que da al momento de
trasladar y entregar algun producto; existen otros factores que intervienen o se
vinculan con la logistica, esto se refiere a la eficiencia en la actividad productiva,
el aumento en las lineas de produccidn, la cadena de distribucion debe mantener
menos inventarios a medida que transcurre el tiempo, los sistemas de informacion
y comunicacion deben estar sumamente desarrollados. Si todo esto ocurre entonces
es muy probable que la logistica con lleve a los siguientes beneficios: incremento
de la competitividad y una mejor rentabilidad para la organizacion, optimizacion
de la gerencia y una optima coordinacion a la hora de decisiones relevantes tales
como la compra, venta, empaque, distribucion, servicio, etc. La logistica es, de
alguna manera, el servicio al cliente, pero visto de una manera mas técnica por ello;
entre sus cualidades encontramos el grado de certeza con el que perdemos la

incertidumbre.

Observando experiencias a nivel nacional e internacional se menciona que auin
no hay organizaciones que utilizan la logistica como medio para crecer en el
mercado o fortalecer su posicion, la mayoria de estas controlan su produccién y sus
inventarios de manera empirica; no es ningn secreto que la plusvalia a dejado de
ser la medida de referencia de los negocios, es por esto que al aprovechar mejor los
recursos y las sinergias que se logren, son las que estan haciendo diferencias en
rentabilidad en las operaciones, de esta manera se deja claro que la logistica es
indispensable en una organizacion grande o pequefia; ya que abarca diversos

procesos, departamentos y objetivos, implicando a distintos sectores de la misma.
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Por lo tanto, dicha investigacion se justifica con la gestion de existencias y los
costos operativos, para tener una base tedrica para plantear diversos mecanismos
para tener un control mas exacto en el area de almacén de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, asi como el fortalecimiento de las diferentes areas que

comprende el almacén.
1.2.2. Justificacién técnica — practica

La gestion de existencias se caracteriza por la interaccion de todas las areas;
indispensable al momento de cumplir con los clientes u ofrecer un tipo de servicio.
Para que funcione de manera eficiente se necesita un control especifico de los
materiales e insumos que hay dentro de la organizacion: organizandolos,
clasificandolos, ordenandolos, enumerandolos, etc. Es importante mencionar que
en Cajamarca por el afio 2000 a raiz de la mineria se establecieron diversas
organizaciones que prestaban servicios en mineria, ahora luego de ocho afios son
pocas las que aln prestan servicios, ya que por conflictos que hubieron, solo las
organizaciones que manejan bien su gestion de existencias y costos operativos,
logrando ser competitivos; es necesario presentar dicha informacion para darle
realce e importancia a dicha investigacion, por lo que el estudio se justifica, que a
partir de los resultados de la investigacion, se establezcan politicas o diferentes
pasos para tener una gestion de existencias adecuada a las necesidades del mercado
disminuyendo sus costos; con estas politicas o diferentes tipos de gestion de
existencias se pretende volver competitiva a la municipalidad de la Region,

diferenciandose de las demas.
1.2.3. Justificacion institucional y personal

Los resultados de la investigacion contribuyen a la mejor toma de decisiones
al momento de ordenar, clasificar y distribuir las distintas herramientas que puede
haber dentro de un almacén para disminuir costos logisticos. Esta investigacion, se
justifica en cuanto no existen investigaciones respecto a gestion de existencias, solo

existen investigaciones a nivel pregrado.

La investigacion proporciona informacion valiosa para las municipalidades
teniendo como tema la gestion de existencias y los costos operativos, ademas si

estas dos variables tienen influencia en disminuir costos. Se justifica también al



conocer los diferentes indicadores que tiene la gestion de existencias y los costos
operativos para aportar los conocimientos necesarios para la mejora del area de
almacén. Por otro lado, la investigacion es importante porque dichos resultados
pueden ser utilizados en otros estudios para profundizar o iniciar nuevas

investigaciones que aportaran al conocimiento.
1.3. Delimitacion de la investigacion

Para desarrollar la investigacion se toméb como unidades de estudio los materiales,
herramientas e insumos que estan en el area de almacén de la Municipalidad Provincial
de Cajamarca, delimitandolo, ya que no hay una buena distribucién dentro del area de
almacén, por ello los materiales, herramientas e insumos se clasificaran, se administraran
y se prioriza de manera que disminuyan los costos operativos, por lo tanto, se investigo
especificamente el area de almacén de obras pequefias de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca del afio 2020. Para el analisis de la gestion de existencias se ha tomado como
dimensiones: aprovisionamiento, almacén e inventarios ABC. En lo que corresponde a

costos operativos las dimensiones seran: inventario y almacén.
1.4.Limitaciones
La mayor limitacion radica en que no existen estudios de posgrado enfocados a la

gestion de existencias, lo cual dificulta el estudio o como enfocarlo, indice de manera

significativa en los resultados o en la manera de elaborar el presente trabajo.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Demostrar la incidencia de un sistema de gestion de existencias en los costos

operativos en el area de almacen de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

1.5.2. Obijetivo especifico

e Analizar la situacion actual de la gestion de existencias del area de almacén
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
e Analizar la situacion actual de los costos operativos del area de almacén de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca.



e Establecer la correlacion entre el sistema de gestion de existencias y los costos
operativos en el area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Gellibert (2015), realizé una investigacion sobre una Propuesta de mejora
en procesos logisticos de la empresa Hidrosa S.A. para maximizar la satisfaccion
del cliente. El estudio tuvo como punto de intervencidn, una propuesta de mejora
en los procesos logisticos de la empresa comercial Hidrosa S.A., su objetivo
general fue analizar la incidencia de dichos procesos en la satisfaccion de los
clientes. Se utilizo el enfoque cualitativo y cuantitativo, se realizd una encuesta;
sirvid para detectar procesos operativos que se desarrollaban manualmente que
consumian mayor tiempo, lo cual generaba retrasos en los despachos de productos
y como consecuencia se afectaba el nivel de satisfaccién de los clientes. Con el
cambio tecnolégico propuesto, se integraron los sistemas operativos de la empresa
a través de la utilizacion del médulo de WMS y su herramienta RF SMART, el
cual detectara los procesos que no se realizan de una manera adecuada con el fin
de corregirlos y evitar demoras en la preparacion de pedidos. Concluye que una
adecuada gestion logistica es primordial para garantizar la calidad de servicio,
obtener una ventaja competitiva y si se consigue bajar los costos, mejorara el

margen del negocio.

Hostar (2014), presentd un estudio sobre la Implementacién de un sistema
de gestion de inventarios aplicado a los insumos almacenados en el deposito de
una empresa. Tuvo como proposito, la reduccion de costos que conlleva tener un
sobre stock de materiales e insumos y lograr la eficiencia al momento de usar el
capital inmovilizado, para encontrar las deficiencias dentro de la empresa
realizaron una encuesta, también la revision de documentos antiguos. La politica
de inventario y de reposicion aplicadas en la empresa es indistinta segun el tipo
de insumo, es aqui donde se ve la oportunidad de mejora, debido a la cantidad de
stock inmovilizado que se encuentra en el depdsito. Menciona que para la
realizacion de este trabajo se estudiaron los insumos mas representativos en la
empresa en términos monetarios y criticidad, dado que, ante la falta de ellos,
afectan la parte operativa de la empresa. El grupo de insumos que analizaron esta

conformado por un total de 10 articulos que representan el 54% del total



($4.102.882). Al finalizar el analisis proponen una nueva politica de gestion de
inventario aplicado segun el tipo de articulo, estimando las cantidades 6ptimas
para cada uno de ellos. Concluye, afirmando que un mal manejo de inventario trae
como consecuencia incurrir en costos adicionales como; costo de oportunidad del
dinero, costos de seguro, costo de administracion de inventario y costos de

obsolescencia.

Lopez (2018), en el estudio sobre el Andlisis del control interno del
proceso de compra del inventario de la lubricadora blanquita. Menciona un
inadecuado control interno en el proceso de compra de inventario en Lubricadora
Blanquita, dedicada a comercializar lubricantes, refrigerantes, productos de
limpieza, repuesto para todo tipo de vehiculos automotores y a las actividades de
mantenimientos automotrices, como aceite, bujias, filtros, etc. Tiene como
objetivo general, la administracion de inventarios debido a que no se aprecia un
apropiado proceso de control interno de los productos que se almacenan, se
requiere un instrumento que se necesita para implementar variaciones para una
adecuada marcha en la entidad, se examind el tiempo en que se ha estado
perjudicado la empresa. La metodologia que se aplico en la investigacion tiene
sentido cualitativo y cuantitativo, en la parte cualitativa estan vinculados a realizar
un estudio de cualidades adecuadas para la reciente indagacion. El resultado
encontrado ofrece un efecto completo a la problematica del proceso de inventario
con todas las indagaciones acumuladas, se busco proponer una organizacion con
un apropiado sistema de control interno, en el cual se planteen procesos y métodos
a implementarse. Concluye que para mejorar el control interno haran correcciones
en los procedimientos de pagos a proveedores, por medio del sistema de control
interno para que se trabaje en alianza con la cartera de cobranza, debido a que no
se puede pagar mas de lo que se vende, ejecutaran innovacion de politicas de

proceso en inventarios.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Ruiz (2016), en la investigacion Influencia de la gestion logistica en la
rentabilidad de la empresa embotelladora la selva s.a., periodo 2011 — 2015. Se
tuvo como objetivo general, determinar la influencia de la gestion logistica en la

rentabilidad de la empresa Embotelladora La Selva S.A., durante el periodo 2011



- 2015. El maestrante analizé el proceso de abastecimiento y logistica, el nivel de
stocks de materiales, el stock de materiales inmovilizados, y la estructura de
costos de la gestion logistica; buscando la correlacion entre la variable
independiente (gestion logistica) y la variable dependiente (rentabilidad de la
empresa). Menciona en la tesis que la investigacion es de tipo correlacional y de
disefio no experimental. Su principal resultado fue que los costos de la gestion
logistica no influyen en las ventas netas de la empresa, tampoco en la rentabilidad;
fijo como politica que el stock minimo de aprovisionamiento para asegurar la
produccidn, es de 45 dias. En el andlisis que realizo determin6 que el stock
existente de material fue superior al nimero de dias exigido. Asimismo, cuando
se analizé la correlacion entre la existencia de materiales inmovilizados y la
estructura de costos, los resultados no fueron estadisticamente significativos. Por
otro lado, en cuanto al numero de dias, el stock de materiales fue superior al
exigido como minimo durante todo el periodo, mencionando también que la
gestion logistica se manejé de manera adecuada pero no es determinante de la
rentabilidad obtenida. Concluye mencionandonos que para tener un buen proceso
de abastecimiento y tener el stock adecuado es necesario como politica, que el

inventario debera rotar cada 45 dias.

Guerra (2019),en la investigacién sobre la Implementacién de un sistema
de gestidn logistica que asegure la optimizacion de los recursos y rentabilidad de
la empresa gastrondmica jama brava, Bellavista — Callao. Planteo como
propdsito, establecer la adecuada implementacion de un sistema de gestion
logistico en el restaurante “Kusa Mikuy S.A.C” “JAMA BRAVA”, asegurando
asi una optimizacion en recursos y maximizacion en la rentabilidad; con
estandarizacion de procesos, reduccion y simplificacion de métodos, técnicas,
costos y materias primas; se mejord la calidad de la logistica, produccién y
servicio. Lograron asi la excelencia de brindar al comensal un producto mas
homogéneo, simplificando labores de formacion del personal, optimizando
tiempos y, por ende, la organizacion de una adecuada cocina funcional (de
acuerdo con las necesidades). La implementacion del sistema de gestion vinculo
los costos, accediendo a una mejora continua dentro de la concesion de los
recursos logisticos del Fast Food “Kusa Mikuy S.A.C” “JAMA BRAVA”, através

de un analisis mas técnico para una adecuada optimizacion dentro de la toma de
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decisiones gerenciales, la misma que cumplira y dispondra de informacion mas
detallada dentro del comportamiento organizacional, tomando asi medidas
correctivas que seran con el objetivo de crear una ventaja competitiva de
liderazgo, reduciendo y optimizando dichos sistemas logisticos. Concluyen
mencionandonos que una buena gestion logistica evidenciard una excelente
calidad de servicio por parte de esta empresa porque disminuira costos y

optimizando tiempos.

Vilela (2017), en el estudio referido a la Gestion de inventarios en una
empresa de articulos eléctricos — Puente Piedra, 2017. Menciona que, en la
empresa de articulos eléctricos, no se cumplen los procesos en que interviene la
gestion logistica, generando deficiencias en el manejo de sus inventarios y en la
determinacion de los costos de fabricacion. La investigacion consiste en evaluar
la gestion de inventarios que se viene desarrollando. La metodologia empleada en
la investigacion es descriptiva simple, donde se identificé cada una de las partes
de larealidad de la empresa. Se describi6 una situacién problematica en la gestion
de los inventarios en el estudio. La investigacion es de disefio descriptivo simple
no experimental porque busca y recoge informacion en forma directa para tomar
decisiones, es una investigacion donde no hacen variar intencionalmente variables
independientes. Como primer resultado se identificd los problemas principales
que afectan a la gestion de los inventarios de la empresa de articulos eléctricos,
como por ejemplo en el almacén de la empresa no se dispone de técnicas o
métodos de evaluacidn de sus inventarios, de igual manera se cuenta con grandes
pedidos con pocos niveles de inventario, se realizan sus estimaciones de compras
en base a los estimados que el jefe del almacén realiza; su indice de rotacion de
inventario da un valor de 1.39 veces la rotacion en el periodo de 30 dias; los dias
de inventario que cada articulo dura en promedio es 11.64 dias en el almacén de
materiales en un mes, por ultimo, la gestion del inventario de materiales de la
empresa con respecto a la diferenciacion o exactitud, esta por el orden del 65.96%,
es decir que se encuentra debajo de lo permisible para este tipo de empresa, siendo
el limite minimo de diferenciacion o exactitud del 95.00%. Concluye
mencionando que teniendo una mejor gestion logistica los articulos seran mas
exactos y rotaran mucho mas cada mes, ademas de tener siempre el stock exacto

para poder cumplir con las necesidades del cliente.
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2.1.3. Antecedentes locales

Carranza (2016),en su proyecto de investigacion habla sobre el nivel de
satisfaccion del cliente interno respecto a la gestion logistica de una empresa de
la ciudad de Cajamarca, afio 2015. Formuld como objetivo determinar la gestion
logistica que influye en la satisfaccion de los clientes internos de una empresa de
la ciudad de Cajamarca con sede en un proyecto minero. La investigacion es
correlacional. En ambas variables se evidencio deficiencias, en la gestion logistica
para encontrar las deficiencias realizaron un cuestionario de diagndéstico logistico,
mapeo de procesos Y las descripciones de puesto. Para la variable nivel, se utilizé
la recoleccion de datos, una encuesta auto aplicada y como el instrumento de
medicién el cuestionario. Los principales resultados después de hallar las
deficiencias fueron que hubo inconvenientes para llevar a cabo una gestion
logistica integrada, partiendo de la estrategia empresarial, la comunicacion dentro
del area logistica y con los clientes internos, y las politicas y procedimientos; asi
como, la carencia de indicadores de gestién en los principales procesos de la
gestion logistica (almacén, inventarios, compras y transporte). Con respecto al
nivel de satisfaccion del cliente interno menciona que se obtuvo un porcentaje
promedio no tan alentador, pues solo el 47.7% estan satisfechos; para mejorar
estas deficiencias se optd por mejorar el proceso metodoldgico en la gestion
logistica, basado en cinco componentes (comunicacion, responsabilidad final,
medicion, habilidad y alineacion) para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente
interno. En conclusion, el autor nos menciona que la logistica no solo es una
herramienta para estandarizar procesos sino también para poder mejorar la

comunicacion entre todos los stakeholders tanto internos como externos.

Torres (2019), en la investigacion titulada Gestion de inventarios basado
en la metodologia Demand Driven Material Requirements Planning para reducir
los costos de almacenamiento en la empresa Postes del Norte S.A. 2018-2019,
Trujillo. Se planteé como propdsito determinar en qué medida la gestion de
inventarios basado en la metodologia “Demand Driven Material Requirements
Planning” reduce los costos de almacenamiento en la empresa Postes del Norte de
la ciudad de Trujillo durante el periodo 2018-2019. El disefio de la investigacion
es pre-experimental de pre-prueba y post-prueba, en el cual se realiza la medicion

de los costos de almacenamiento antes de la implementacion de la metodologia, y
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después de la implementacion. Respecto a las técnicas utilizadas en la
investigacion se detalla el analisis documental de los registros contables, asi como
costos, fichas de registro de datos. En la investigacion, el diagnostico inicial de la
gestion de inventarios, se encontrd una gestion ineficiente de la misma con un
elevado valor de obsolescencia de la materia prima, asi como la rotacion; las
variables de mayor impacto en la gestion, las cuales son el indice de obsolescencia
y la rotacion de mercancias. Como conclusion el autor desarroll6 una
implementacion de mejora, hizo el diagnostico de la gestion de inventarios y de
los costos de almacenamiento para poder tener un nimero exacto de materiales e

INSUMOS para No incurrir en costos excesivos.

Sanchez (2018), en su investigacion sobre la Metodologia six sigma para
mejorar la gestion logistica de una empresa de servicios de salud. Tiene como
aplicacién la metodologia Six Sigma para mejorar el area logistica de una empresa
de servicios de salud, el objetivo principal fue reducir la variabilidad del proceso
logistico, buscando disminuir la cantidad de requerimientos no atendidos a
tiempo, logrando asi aumentar su rentabilidad. De la misma manera, buscd
exponer la importancia de la metodologia para demostrar una estrategia de
negocio utilizando el esquema DMAIC, con el diagrama Pareto se ponderaron las
principales causas encontradas, se priorizaron dichas causas de acuerdo a las
necesidades del cliente interno. Las propuestas de mejora se basaron en la
implementacion de herramientas de ingenieria industrial lo que permitié eliminar
o disminuir actividades que ocasionando demora en el proceso logistico ocasionan
una gran insatisfaccion en el cliente. Con las herramientas se demostrdé cémo esta
metodologia influyo favorablemente a la empresa mostrando un ahorro y
satisfaccion del cliente. Por dltimo, realizaron un anélisis de la evaluacion
econdmica financiera de la aplicacién de la metodologia Six Sigma determinando
que el proyecto es factible debido a sus indicadores. El autor concluye su estudio
mencionando que se detecto el principal problema del area de logistica, midiendo
el nivel de sigma del proceso y graficos de control, analizaron las causas raices,
mejoraron cada causa y finalmente controlaron dichas mejoras con registros e

indicadores.
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2.2.Marco doctrinal

2.2.1. Teoria de las restricciones (Theory of Constraints - TOC)

De acuerdo con Goldratt (1997), en su teoria de restricciones menciona que

se basa en que un sistema (una planta de produccion, una empresa, etc.) esta
formado por elementos interdependientes y que, al igual que en una cadena, el
sistema soOlo puede ser tan fuerte como su eslabon més débil, es decir, la
restriccion/limitacion o cuello de botella. Dentro de esta teoria tenemos a los
inventarios, gastos operacional y ganancia.

Inventario desde la perspectiva TOC: es todo el dinero que el sistema
invierte en la compra de cosas que se pueden vender, por ejemplo,
mercancias, maquinas, edificios, terrenos, etc.

Gasto operacional desde la perspectiva TOC: es mas que todos los
desembolsos que se tienen que realizar para la ganancia ocurra, se plantea
que no sélo se deben considerar como operacionales los gastos de esta indole,
sino también los costos de conversion, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion.

Ganancia desde la perspectiva TOC: es la diferencia entre las ventas y los
costos de los materiales directos empleados en la fabricacién de los productos
vendidos (dentro de ese costo, se consideran fletes, seguros, comisiones a

vendedores, impuestos, etc.).

Se mencionan dentro de la teoria tres tipos de limitaciones:

a. Limitaciones fisicas: son equipos, instalaciones o recursos humanos, entre

otros, que evitan que el sistema cumpla con su meta.

Limitaciones de politicas: son todas las reglas que evitan que la empresa
alcance su meta (por ejemplo: no hacer horas extras, trabajar en otros turnos,
no vender a plazos, etc.).

Limitaciones de mercado: cuando el impedimento estd impuesto por la

demanda de sus productos o servicios.

La teoria de las restricciones se basa en cinco puntos correlativos de aplicacion:
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Figura 1.

Teoria de las restricciones

Identificar las restricciones del

Identificar sistema (Cuellos de botella).

Explotar estas restricciones.

Subordinar todas las démas

Subordinar decisiones a la explotacion.

Aumentar la capacidad de los
cuellos de botella.

Para comprobar que no se han

Repetir creado nuevos cuellos de botella.

Gran cantidad de organizaciones utilizan actualmente como sistema de gestion la
teoria de las limitaciones, para identificar los cuellos de botella y buscar soluciones

agiles a los problemas.

2.3.Marco conceptual

2.3.1. Gestion de existencias

Segun Chiavenato (2004), los inventarios han existido desde tiempos
inmemorables. Pueblos de la antigiiedad almacenaban grandes cantidades de
alimentos para satisfacer las necesidades de la gente en épocas de sequia. Los
inventarios existen porque son una forma de evitar problemas por escasez. En una
organizacion, el objetivo de los inventarios es proveer los materiales necesarios en el
momento indicado. Existencias o inventarios es la composicion de materiales que no
se utilizan momentaneamente en la organizacion, pero que necesitan existir en
funcién de las futuras necesidades. Se mantienen inventarios por dos razones
principales: de economia y de seguridad. Econdmicamente, existiran ahorros al
fabricar o comprar en cantidades superiores, tanto en el tramite de pedidos,
procesamiento y manejo, asi como ahorros por volumen. Por otro lado, los
inventarios de seguridad prevén fluctuaciones en la demanda o entrega, protegiendo

a la empresa de elevados costos por faltantes. EI problema de los inventarios es que
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su nivel no debe ser tan alto que represente un costo extremo al tener paralizado un
capital que podria emplearse con provecho, de igual forma, pocos materiales o
insumos provocaria que la organizacion produzca sobre pedido, situacion igualmente
desfavorable puesto que debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes.
La organizacion debe determinar el nivel apropiado de inventarios que equilibra estos

dos extremos, como se ve en la siguiente figura 1.

Figura 2.

Gestidn de existencias

Costo de pedido

Cantidad optima Cantidad pedida
de pedido (Q*)

Nota. Relacion entre los costos asociados y cantidad de pedido.

2.3.2. Logistica

Segun Granada (2008), la logistica es el proceso de planear controlar y administrar
la cadena de abastecimiento y distribucion, desde el proveedor hasta el cliente, se
menciona a la logistica como el proceso de planear, implementar y controlar el flujo y
el almacenamiento eficiente a un costo efectivo de las materias primas inventarios en
proceso, de producto terminado e informacion relacionada desde los pintos de origen
hasta los de consumo; con el propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes. En
esencia, la logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades necesarias
para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello se tienen en cuenta las variables que
lo definen, estableciendo las relaciones que existen entre ellas. Asi, la logistica no es
un concepto realmente nuevo para nosotros: se trata de un proceso mental que antecede
a cualquier situacién final en la que pretendamos tener éxito. Desde el punto de vista
empresarial, la logistica se refiere a la forma de organizacion que adoptan las
organizaciones en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion,

almacén y distribucién de productos.
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Figura 3.

Esquema del sistema logistico

C % MATERIAL C .
PROVEEDORES DISTRIBUCION
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Nota. Etapas para lograr un excelente sistema logistico.

2.3.3. Gestion de stock

Fundacion Iberoamericana de altos estudios profesionales (2014), menciona que
son una serie de politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y
determinan los niveles que se deben mantener; un sistema de inventario provee las
politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se van almacenar, el
sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los bienes; de coordinar la
colocacion de los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. Se entiende por
administracion o gestién de inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las
existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para
evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos. En la gestion

de stock se involucran dos actividades bésicas a saber:
A. Determinacion de las existencias

Procesos necesarios para consolidar la informacion referente a las

existencias fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos de:

e Toma fisica de inventarios
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e Auditoria de existencias
e Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y
salidas)

e Conteos ciclicos

B. Andlisis de inventarios

Anélisis estadisticos que se realicen para verificar si las existencias son
importantes y si tenemos las adecuadas para tenerlas dentro de nuestra
empresa, es decir aplicar aquello de que "nada sobra y nada falta”, pensando
siempre en la rentabilidad que pueden producir estas existencias. Algunas

metodologias aplicables para lograr este fin son:
e Formula de Wilson (méximos y minimos)

Esta técnica consiste en establecer niveles maximos y minimos de
inventario, ademas de su respectivo periodo fijo de revision. La
cantidad a ordenar corresponde a la diferencia entre la existencia
maxima calculada y las existencias actuales de inventario. Los
pedidos que se efectlen fuera de las fechas establecidas de revision
corresponderan a aquellos que busquen reaccionar a una fluctuacién
anormal de la demanda de unidades que haga que los niveles de

inventario lleguen al limite minimo antes de la revision.
Teniendo en cuenta que:

o Pp: Punto de pedido

o Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)

o Cp: Consumo medio diario

o Cmx: Consumo méaximo diario

o Cmn: Consumo minimo diario

o Emx: Existencia maxima

o Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)
o CP: Cantidad de pedido

o E: Existencia actual
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Las formulas matemaéticas utilizadas en la técnica son:
Emn:Cm = Tr;
Pp:(Cp *Tr) + Emn;
Emx: (Cmx = Tr) + Emn;
CP:Emx — E

e Justin Time (Justo a Tiempo)

Pues se entiende como just in time a la filosofia que busca la eliminacion
de todo lo que implique desperdicio en el proceso de produccidn, desde las
compras hasta la distribucién. Se basa en que tanto el material intermedio
como los productos acabados deben estar en su sitio justo cuando sea
necesario y no antes. Ademas, la cantidad de material intermedio, como
de producto terminado, debe ser la justa para satisfacer las necesidades del

cliente.
2.3.4. Tipos de inventarios

Fundacion Iberoamericana de altos estudios profesionales (2014), menciona que
los inventarios o stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una organizacién
mantiene en existencia en un momento determinado, el cual pertenece al patrimonio
de la misma; los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a

contar, pueden ser de los siguientes tipos:
A. Inventario de materia prima o0 insumos

Son aquellos en los cuales se contabilizan todos aquellos materiales que no
han sido modificados por el proceso productivo de las organizaciones, Ejemplo:
En una tapiceria su inventario de materia prima o insumos esta conformado por:

madera, barniz, clavos, tela, etc.
B. Inventario de transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los canales
que conectan a la organizacion con sus proveedores y sus clientes,

respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro.
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C. Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, piezas y

repuestos

Son los productos que, aunque no forman parte directa del proceso productivo
de la organizacion, es decir no seran colocados a la venta, hacen posible las
operaciones productivas de la misma, estos productos pueden ser: maguinarias,

repuestos, articulos de oficinas, etc.

2.3.5. Conceptos bésicos de la gestion de stock

A. Comportamiento del stock
Zapata (2014), menciona que tipicamente, los materiales o0 insumos en una
organizacion se terminan a cierta velocidad que depende de la demanda de los
mismos, ya sea para produccién o para atencion al cliente; estos inventarios
tienden a llegar a cero, por lo cual en algin momento especifico, y previo o en el
punto exacto en que se llegue a cero, una nueva cantidad de materiales debe llegar
a la bodega. Esta cantidad de mercancia que llega es la que se pidi6 al proveedor.
Este comportamiento se repite en el tiempo y desde el momento en que una orden
Ilega hasta que se acaba y que corresponde a la nueva llegada de materiales, se

conoce como tiempo de ciclo, tal y como se observa en la figura 3.

Figura 4.

Comportamiento del inventario

Cantidad de

Orden \
$70000 |
‘]\ \ \‘
S 50 000 2\ \ Inventario
\ .
\ Promedio
\
$ 30 000 N -
[ Tiempo

«— Ciclo —>‘

Nota. Cantidad de material o insumo a pedir acorde a la necesidad a traves del

tiempo.
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B. Inventario promedio
La cantidad de material maximo que se tendré en almacen, en caso hipotético en
que una nueva orden arriba llega a cero, corresponde a la cantidad ordenada y por
supuesto el minimo es cero. Promediando el nivel maximo y minimo de los
niveles de stocks, se obtiene uno de los conceptos mas importantes en manejo de
inventarios, que es el inventario promedio, el cual se define como:

Inventario Maximo + Inventario Minimo
2
En el caso en que una nueva orden arriba cuando el inventario llega a cero, el

Inventario Promedio =

inventario promedio se calcula como:

Inventario Promedio = 0

Donde Q es la cantidad de mercancia que llega a la empresa debido a una orden
de reaprovisionamiento y el inventario minimo es cero.

En el caso de la figura 1, donde el inventario no llega a cero al final del tiempo de
ciclo, se debe calcular con la férmula original y para este caso el inventario

promedio es:

70 + 50

Inventario Promedio = — = 60 unidades

El inventario promedio de cada ciclo puede promediarse con el resto de los ciclos

y esto se conoce como el inventario promedio de varios ciclos de inventario.

C. Cantidad a pedir

También conocida como tamafio de lote, consiste en una determinada cantidad
de mercancia en un periodo de tiempo establecido solicitado al proveedor y se
hace por medio de una orden de compra fisica o electronica; de esta forma, si se
hace un pedido cada cuatro semanas, el tamafio promedio del lote, “Q”, sera
igual a la demanda correspondiente a cuatro semanas. De ahi que el tamafio de
lote, “Q”, varia en forma directamente proporcional al tiempo transcurrido entre
pedidos; y mientras mas tiempo exista entre ellos, mayor tendra que ser el

porcentaje del inventario que variara en forma proporcional al tamafio del lote.

D. Politica de inventario
Se refiere a la filosofia (lineamientos) de como la organizacion da respuesta a las

preguntas de cuanta cantidad ordenar y en qué momento se realiza una orden e
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incluye el posicionamiento geografico de los stocks. Esta decision depende del
comportamiento de la demanda y de la estrategia de la misma.
E. Costo de mantener inventario (costo por existencia)

Todos los gastos asociados a mantener los stocks en el almacén. Los principales

componentes del costo de mantener inventario son:

a. El capital: hace referencia a la pérdida de valor de los materiales con
respecto al tiempo.

b. Impuestos: son los gastos en impuestos que debe incurrirse por adquirir
y por tener el inventario.

c. Seguro: todos aquellos valores que debe pagar la empresa con res- pecto
a los materiales por efecto de deterioro, accidentes, perdida, entre otros.

d. Obsolescencia: este valor corresponde a la perdida de la mercancia
cuando el tiempo de vida del producto ha caducado.

e. Almacenamiento: los costos de almacenamiento incluyen los costos
operativos que se incurren por guardar los materiales en el almacén. Los
principales costos de almacenamiento son:

e Costo del espacio.

e Costo de mano de obra.
e Costo de energia.

e Costo de Infraestructura.

F. Costo de ordenar
Es el costo asociado de realizar el pedido de un producto.

e Incluye costos de preparar una orden, recibir, descargar, chequear,
probar, uso de equipo, etc.

e Incluye ademés costos asociados con control de calidad, transporte,
recepcion y ubicacion de materiales nuevos.

G. Costo de no tener producto

Producto que no se tiene en stock y genera pérdidas econdmicas, ya que al no
tener producto y proporcionarlo al cliente se incurrird en un costo extra porque
como lo necesitamos pagaremos lo que nos digan, sin embargo, estos costos van

mas alld, e incluyen
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e Perdida de reconocimiento y reputacion.
e Perdida de futuras ventas potenciales.
e Costos asociados a la falta de materia prima.
H. Inventario de seguridad
Cantidad de mercancia que busca evitar problemas en el servicio al cliente y
ahorrarse los costos ocultos por concepto de agotados, estableciendo una
determinada cantidad de mercancia en el almacén como inventario de seguridad.
Ese inventario es una proteccion contra la incertidumbre de la demanda, del
tiempo de entrega y escases. Este inventario es realmente util cuando los
proveedores no entregan la cantidad deseada, en la fecha convenida y con una
calidad aceptable, o bien, cuando en el proceso de produccion se generan
desperdicios o reprocesos. El inventario de seguridad garantiza que la operacion
fluya normalmente.
I. Inventario de transporte
En el transporte, constantemente existe una cantidad del inventario que se mueve
de un lugar a otro; desde los proveedores hasta la organizacion, de la organizacion
al almacén y del almacén a un centro de distribucion o al cliente. Este inventario
puede calcularse multiplicando la demanda promedio del articulo por periodo por
el nimero de periodos comprendidos dentro del tiempo de traslado en la entrega.
2.3.6. Sistema de inventarios ABC (A: mayor rotacién, B: poca rotacion, C:

nada de rotacion)

Mora (2011), menciona que el sistema de gestion de inventarios consiste en
segmentar las referencias de productos del almacén segln su importancia en tres
categorias (A, B y C), siguiendo un criterio (valor en el inventario) y basandose en el
principio de Pareto o la regla 80/20. Esta clasificacion ayuda a tomar decisiones y
priorizar los recursos del almacén hacia los productos que mas impacto tienen, en
lugar de focalizar esfuerzos y recursos por igual en todos los productos o darles
importancia a los articulos del grupo Cada una de estas categorias tiene sus propias

caracteristicas, entre estas tenemos.

a. Productos tipo A
e Representan un porcentaje pequefio en términos de unidades fisicas, respecto

al total de los articulos movilizados.
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Constituyen la mayor parte del capital movilizado. Dicho capital se recupera
mas facilmente y genera gran parte de la utilidad del negocio.

Son mas rentables.

Nunca deberian presentar agotados, pues requieren un nivel de servicio
superior al 99%.

Su nivel de inventario suele ser alto, pero justificable.

El costo de venta es menor, comparado con los que poseen los otros dos tipos
de productos, By C.

Son bienes de alta rotacion y, generalmente, su demanda es mas facil de
predecir.

Su proceso productivo esta mas estandarizado.

Productos tipo B

Tienen una representacion mediana, en términos de las unidades fisicas con
relacion al total.

Poseen el segundo valor en cuanto a capital movilizado. Su tratamiento es
intermedio, es decir, sin una gran inversion, pero con un cuidado razonable.
Tienen una rentabilidad intermedia.

Su nivel de inventario suele ser un termind medio.

Son bienes con una rotacién media.

Su demanda no es tan acertada cuando se trata de pronosticarla.

Presentan un costo de venta intermedio, comparados con los productos A y
C.

Productos tipo C

Este grupo representa un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas

movilizadas con relacion al total.

Es el grupo que menos capital moviliza con respecto a la inversion total.
Tienen una rentabilidad inferior y su manejo no es muy exigente.

Son los productos con mas baja rotacion.

En el stock es normal tener pocas unidades de estos articulos.

Los prondsticos poco funcionan a la hora de estimar la demanda de este tipo

de referencias.

Presentan el mayor costo de venta, comparados con los productos Ay B.
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e Son candidatos a convertirse en bienes obsoletos.

e Representan un alto costo de mantenimiento para la empresa.

La clasificacion A, B y C de un grupo de productos se puede llevar a cabo desde

diferentes puntos de vista, es decir, se puede hacer segun:

e Lademanda.
e El costo.
e Larentabilidad.

e Las ventas.

En este proceso es fundamental recordar mantener clasificados tanto a los
productos como a los clientes, para establecer un tratamiento diferencial y orientar
mejor a la fuerza de ventas. Ademas, la clasificacion, en todos los casos, debe
hacerse periédicamente, pues los bienes pueden ir cambiando su comportamiento
con el tiempo y asi, un producto B puede convertirse en un A o en un C y
viceversa. El aporte de la clasificacion a la rotacidn total es igual a su contribucion

a las ventas de forma que:

e Los items A contribuyen con el 80% de las ventas y con el 80% de la
rotacion total de los inventarios.

e Los items B contribuyen con el 15% de las ventas y con el 15% de la
rotacion total de los inventarios.

e Los items C contribuyen con el 5% de las ventas y con el 5% de la rotacion

total de los inventarios.

2.3.7. Manejo de los articulos ABC (A: mayor rotacion, B: poca rotacion, C:

nada de rotacion)

Mora (2011), afirma que por medio de la categorizacion ABC, en los inventarios
se pueden identificar estrategias y politicas diferenciadas para su gestién y control,

de la siguiente forma.

A. Tipo A
e Mantener un stock de seguridad.

e Proveedores confiables.

25



e Conocer perfectamente el tiempo de reposicion.

e Utilizar un sistema de pedidos agil y seguro.

B. TipoB
e Conservar un stock de seguridad bajo.
e Proveedores con cierto grado de confiabilidad.
e Conocer perfectamente el tiempo reposicion.

e Utilizar un sistema de pedidos agil y seguro.

C. TipoC
e Se puede decidir no mantener un stock de seguridad.
e Es recomendable conservar un bajo volumen en el inventario de este

tipo
Figura 5.

Articulos ABC (A: mayor rotacion; B: poca rotacién; C: nada de rotacion)

ARTICULOS ABC
Pedido semanal
No deben existir agotados
Trato especial
Almacenar cerca a transportes

Articulos A

Pedido quincenal

, Existencias normales
Articulos B

Almacenamiento y ubicacion
En niveles medios

Nota. Debemos concentrar nuestros esfuerzos en aquellos bienes que generan
el 80% de las ventas; ya que estos influyen también sobre el 80% de la rotacion

total y sobre el 80% del indicador de servicio.

26



2.3.8. Costos operacionales

Chase et al. (2009), refiere que los costos operativos, también conocidos
como costos de operacion o costos operacionales, son el tipo de costos en los que
incurre una organizacion en el desarrollo de la propia actividad del negocio; los
costos operativos representan a un tipo de costos a los que practicamente todas las
organizaciones deben hacer frente, desde pymes hasta multinacionales, por tanto, son
aquellos costos en lo que incurre una organizacion una vez realizada la inversion
inicial, por ende, engloban los gastos operativos y de mantenimiento, es decir los que
hacen funcionar el negocio. Algunos de los ejemplos de costes operativos son los

salarios, alquiler de locales, compra de suministros, etc.

Para garantizar la marcha de una organizacion, es necesario incurrir en una
serie de costos para que el desarrollo de la actividad se realice adecuadamente.

Dentro de estos costes, encontramos dos tipos de costes operativos:

a. Costos operativos fijos:
Se trata de un coste operacional que no varia. Es decir, al margen del nivel de
produccién que abarque la organizacion, este coste sera siempre igual. Seria
el caso, por ejemplo, del alquiler del local, cuya cuantia mes a mes no varia.
b. Costos operativos variables:
Este coste operativo, por el contrario, si que variara en funcion del nivel de
produccidn de la organizacion. En el caso, por ejemplo, de que haya un nivel
de produccion mayor, posiblemente se necesiten horas extra de trabajo, lo

que provoca que el sueldo a pagar a estos empleados sea mayor.

Ademas, es importante recalcar que los costes operativos de una organizacion se
dan y generan mientras que el proyecto empresarial 0 negocio esté en pleno
funcionamiento y desarrollo. En el momento que el negocio cesara su actividad,
este tipo de costos, como es l6gico dejarian de producirse: ya no habria personal al
que pagar, ni el material de oficina seria necesario, tampoco nos haria falta un local
donde desarrollar la actividad. Por tanto, como su propio nombre indica, los costos
operacionales se dan mientras la organizacion esté funcionando. En el momento que

cesa, cesan con ella los costos operativos.
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2.3.9. Costos operativos en la cadena logistica

Segun Portal (2010), los costos operativos son aquellos costos apropiados o
adecuados de un sistema logistico, es decir, en esencia son todos los costos asociados
al sistema logistico que tenga la organizacion. Los métodos contables tradicionales,
carecen de un enfoque dirigido a estos propdésitos, sobre todo porque fueron disefiados

atendiendo a otras necesidades.

a. Los costos operativos es que dicho sistema deberia reflejar los costos del
flujo material, es decir deberia ser capaz de identificar los costos que
resultan de mover los materiales desde los proveedores h