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saber si esta haciendo las cosas correctamente tanto en lo social como en lo econémico y

lo ambiental”
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“Pasamos de la filantropia a la RSE y a la sustentabilidad y ahora hay que pasar a la

creacion de valor compartido”

Michael Porter
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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria entendida como la capacidad que tiene la
Universidad como institucion social, de generar, difundir y poner en practica un conjunto de
principios y valores mediante los procesos de gestion, docencia, investigacion y extension,
respondiendo socialmente —de esta manera- ante la comunidad universitaria propiamente tal
y ante el pais al cual pertenece la institucion universitaria; nos ha llevado a: analizar la
relevancia de la Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Cajamarca en el
desarrollo de competencias laborales para dirigir y liderar las instituciones financieras
privadas en la ciudad de Cajamarca-2017, en el caso especifico del Banco Continental-
Sucursal Cajamarca. Como respuesta anticipada al problema del estudio, se ha afirmado que
ha sido poco relevante. Para la recoleccion de la informacion se ha utilizado la encuesta como
técnica y dos cuestionarios como instrumentos. El primero dirigido a los docentes de la UNC,
para generar informacion sobre la variable Responsabilidad Social Universitaria, con cuatro
dimensiones y 25 items. El segundo dirigido al personal del Banco Continental-Sucursal
Cajamarca, para recoger informacion sobre competencias laborales dos dimensiones y
también consta de 25 items. Los resultados indican que la hipétesis ha sido contrastada

conforme a su formulacion.

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, competencias laborales,

direccion y liderazgo.

xii



ABSTRACT

The University Social Responsibility understood as the ability of the University as a social
institution, to generate, disseminate and put into practice a set of principles and values
through the processes of management, teaching, research and extension, responding socially
in this way to the university community proper and before the country to which the university
institution belongs; led us to: Analyze the relevance of the Social Responsibility of the
National University of Cajamarca in the development of Labor Competencies to lead and
lead private financial institutions in the city of Cajamarca-2017, in the specific case of Banco
Continental-Cajamarca Branch . As an early response to the study problem, it has been
asserted that it has not been very relevant. For the collection of information, the survey was
used as a technique and two questionnaires as instruments. The first one addressed to the
UNC Teachers, to generate information about the University Social Responsibility variable,
with four dimensions and 25 items. The second was aimed at the staff of Banco Continental-
Cajamarca Branch, to collect information on Labor Competences, two dimensions and
consists of 25 items. The results indicate that the hypothesis has been contrasted according

to its formulation.

Key words: University social responsibility, labor competencies, leadership and

leadership.
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INTRODUCCION

En la actualidad la universidad como institucion social se ve enfrentada a un importante
proceso de cambio y hasta cierto punto un dilema que la mantiene fluctuando entre una
tendencia hacia la mercantilizacion de la educacion superior y otra hacia la aplicacion de la
responsabilidad social en las universidades, situacion que tiene su origen de manera especial
en el desinterés del Estado por otorgar mayor financiamiento a las universidades publicas o
estatales y el creciente interés de los grupos empresariales por desarrollar sus negocios en el
ambito de la educacion superior. (Perfiles educativos vol. 32 n°. 128 México ene. 2010, en

http://www.scielo.org.mx/cielo.php?script=sci arttext&pid=S0185.

En la misma orientacion, el autor, Roberto Fernandez Gago, sefiala que el concepto de
responsabilidad social corporativa predominante en la actualidad hace referencia a "la
asuncion de la obligacion de llevar el comportamiento corporativo a un nivel superior (...)
congruente con las normas, valores y expectativas sociales existentes y no sélo con los
criterios econémicos y legales" (Fernandez, 2005: 4 en Perfiles educativos vol. 32 no

.128 México ene. 2010).

La investigadora de ILPES-CEPAL, Maria Emilia Correa (2004: 15-18) citando al World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), sefiala que la responsabilidad
social "es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible por medio de colaboracién con sus empleados, sus familias, la comunidad local y

la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida™ (Ib.id.).

De las citas anteriores se colige que, en el &ambito de las instituciones de educacion superior,
segun la UNESCO (1998: 3), los procesos de cambio social expresados en la globalizacion
de la economia y el desarrollo tecnoldgico, le otorgarian un papel muy importante a la

produccion (investigacion) y difusion del conocimiento (resultados de la investigacién),

Xiv
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razon por la cual "desde la perspectiva de la comunidad universitaria estas tendencias le
asignan una responsabilidad cada vez mayor en materia de formacion, investigacion, estudio
y asesoria y servicios de orientacion, transferencia de tecnologia y educacion permanente”

(en Perfiles educativos vol. 32 n° 128 México ene. 2010).

Segun Gibbons et al. (1997:8), la generacion del conocimiento cientifico en el contexto
planteado por la UNESCO se desarrolla mediante un nuevo modelo denominado "modo 2",
que de acuerdo con estos autores "supone una estrecha interaccion entre muchos actores a
través de procesos de produccion del conocimiento, lo que significa que esa produccion del
conocimiento adquiere cada vez una mayor responsabilidad social”, identificando cinco
atributos que caracterizan esta nueva modalidad de produccion del conocimiento
socialmente comprometido: conocimiento producido en el contexto de aplicacion;
transdisciplinariedad; heterogeneidad y diversidad organizativa; responsabilidad social; y

control de calidad.

En relacion a la responsabilidad social en el "modo 2", ésta se refiere a la incorporacion de
una conciencia social respecto de los problemas y las formas como se deben investigar
dichos problemas, asi como la difusion de los resultados, ubicando en un lugar privilegiado
la mayor sensibilidad de los cientificos por el impacto social de sus investigaciones, asi como
respecto de la incorporacion de los intereses de las personas o grupos vinculados con el

desarrollo cientifico y tecnologico.

En una linea similar, Valero (2006: 227) se refiere a la responsabilidad social de la actividad
cientifica y tecnolégica afirmando que dicho compromiso "procede del conocimiento
especializado de un sujeto; y por otro, que ese conocimiento, puesto al servicio de la
sociedad, debe impedir la produccion de efectos negativos a los individuos" (Perfiles

educativos vol. 32 n° 128 México ene. 2010), para delimitar el ambito de aplicacion de este
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tipo de responsabilidad en el quehacer universitario, relativo especialmente a la

investigacion como proceso Yy a sus resultados como la aplicacion de la ciencia.

Desde una perspectiva sistémica, de acuerdo con la OEA-BID (2007:21) la responsabilidad
social universitaria es definida como: [...] una politica de calidad ética del desempefio de
la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a traves de la
gestidn responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la
universidad genera, en un dialogo participativo con la sociedad para promover un

desarrollo sostenible (Perfiles educativos vol. 32 no. 128 México ene. 2010).

En lo que se refiere al Principio de Responsabilidad Social plasmado en el Estatuto 2014
de la Universidad Nacional de Cajamarca que a la letra dice: “La Universidad promueve,
estimula y posibilita que estudiantes, docentes y graduados desarrollen su sensibilidad y
conciencia sobre las necesidades, preocupaciones, e intereses sociales, interviniendo

conforme a su naturaleza, a la solucion de sus aspiraciones” (p. 8).

Este principio recoge parcialmente los conceptos de los autores e instituciones mencionadas
anteriormente, por lo que es necesario complementar el concepto y que para efectos de
nuestro trabajo la podemos conceptualizar a la Responsabilidad Social Universitaria como:
La capacidad (obligatoria) que tiene la Universidad como institucion social, de generar,
difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores mediante los procesos de
gestion, docencia, investigacion y extension, respondiendo socialmente de esta manera- ante
la comunidad universitaria propiamente tal y ante el pais al cual pertenece la institucion

universitaria.

Hecha esta necesaria introduccion conceptual sobre la Responsabilidad Social y la
Responsabilidad Social Universitaria, en concordancia con los propdsitos del estudio, se ha

formulado la siguiente interrogante que constituye el problema principal de la investigacion:
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¢ Cuan relevante ha sido la Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Cajamarca
(UNC) en el desarrollo de Competencias Laborales para dirigir y liderar las instituciones
financieras privadas en la ciudad de Cajamarca-2017, en el caso especifico del Banco
Continental-Sucursal Cajamarca?, y como consecuencia légica de la metodologia
investigativa se ha estructurado el siguiente objetivo general: Analizar la relevancia de la
Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Cajamarca en el desarrollo de
Competencias Laborales para dirigir y liderar las instituciones financieras privadas en la

ciudad de Cajamarca-2017, en el caso especifico del Banco Continental Sucursal Cajamarca.

La respuesta anticipada al problema a nivel de suposicion constituye la hipotesis de
investigacion, que para efectos de nuestro estudio ha sido formulada bajo los siguientes
términos: La Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Cajamarca en el
desarrollo de competencias laborales para dirigir y liderar las instituciones bancarias

financieras privadas en la ciudad de Cajamarca-2017, ha sido poco relevante.

Por la naturaleza del objeto de estudio y el tipo y nivel de investigacion, para la recoleccion
de la informacion se ha utilizado la encuesta como técnica y dos cuestionarios como
instrumentos. El primero dirigido a los Docentes de la UNC, para generar informacion sobre
la variable Responsabilidad Social Universitaria, consta de cuatro dimensiones (gestion
interna, docencia, investigacion y proyeccion social) y 25 items. El segundo dirigido al
personal del Banco Continental-Sucursal Cajamarca, para recoger informacion sobre
competencias laborales (dos dimensiones: competencias laborales genéricas y competencias
laborales especificas) y direccion y liderazgo (tres dimensiones: division estratégica,
liderazgo ético y gestion) y también consta de 25 items. Los resultados indican que la

hipétesis ha sido contrastada conforme a su formulacion.
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La tesis esta estructurada en seis (6) capitulos, de manera sintetizada constan de los siguientes

contenidos:

Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion, donde se ha elaborado la
contextualizacion de la problematica, la formulacion del problema, la justificacion de la
investigacion, la delimitacion espacial y temporal y se han formulado los objetivos de la

investigacion.

Capitulo 1I: Marco tedrico, siguiendo la estructura clasica, contiene el marco legal,
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas sobre las variables y dimensiones

seleccionadas para el estudio y los términos basicos.

Capitulo I11: Hipotesis y variables, la formulacion de la hipotesis general, hip6tesis auxiliares,
la identificacion de las variables y la matriz de operacionalizacion de las variables constituyen

Su estructura.

Capitulo 1V: Marco metodoldgico, se ha descrito el tipo y nivel de la investigacion,
identificado las unidades de analisis y unidades de observacidn del estudio, se ha determinado
el disefio de la investigacion, seleccionado por conveniencia la poblacién y la muestra,

haciendo finalmente mencidn a los métodos y técnicas e instrumentos de investigacion.

Capitulo V: Analisis y discusion de resultados, siguiendo el orden metodologico se ha hecho
al andlisis y discusion de la Responsabilidad Social Universitaria en sus respectivas
dimensiones e indicadores; luego sobre las Competencias Laborales en sus dimensiones e
indicadores y finalmente sobre la Gestion y Liderazgo en el Banco seleccionado para el

estudio.
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Capitulo VI: Ideas basicas gque orientan el desarrollo y practica de la Responsabilidad Social
Universitaria, cuya estructura esta relacionada con una vision de largo plazo de la RSU,

porqué y para que aplicar el concepto de RS en la universidad y el impacto de la RSU.

El estudio termina con la estructuracion de las conclusiones y las sugerencias, ademas de las

referencias bibliograficas y los apéndices respectivos.
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CAPITULO |

1.1.  Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

En nuestra sociedad uno de los fines de la universidad es lograr la formacion de
profesionales altamente capacitados, responsables e innovadores, para responder a las
necesidades de la sociedad, sin embargo, en nuestro contexto, este fin no se evidencia. Los
hechos han confirmado que los profesionales egresados no son lo que debian ser, con muy

raras excepciones.

El hecho obedece a muchos factores, siendo algunos de los principales: la pérdida de
la practica de valores de la persona humana, el exagerado nimero de profesionales en
determinadas carreras profesionales, que no encuentran ocupacion por falta de una relacion
entre lo que la Universidad ofrece como centro del conocimiento y lo que la empresa
(cualquiera sea su naturaleza) demanda para su buen desempefio y desarrollo. Entonces, la
parte central del problema se concentra en la manera en cémo interacttan las instituciones y
organizaciones empresariales, de tal forma que su reciprocidad coadyuve en el

fortalecimiento del desarrollo regional.

1.1.2. Descripcion del problema

La gestion del conocimiento, por medio de la investigacion, la responsabilidad social
y la proyeccion a la sociedad, es la esencia de la universidad. De ello se colige que el
conocimiento es el motor del desarrollo, ya que constituye la base de las estructuras

productivas y es el determinante de la competitividad de los paises.

Todo esto ha provocado un abandono intencional o no en los estudiantes, sabiendo

que la capacidad humana tiene mucho que ofrecer a la sociedad, se ha descuidado el fomento



de la creatividad, la inventiva e innovacion que permiten el desarrollo, la habilidad, la

destreza y otras cualidades humanas y con ellas el cultivo de los valores supremos de la

persona como la responsabilidad, el compromiso ante si mismo, ante la familia, su localidad,

la region y con nuestro propio pais.

De alli nace la idea por investigar, cual es la responsabilidad social de la Universidad

frente al desarrollo de competencias laborales para dirigir y liderar a las instituciones

financieras de la ciudad de Cajamarca.

1.1.3. Formulacién del problema

a)

b)

Problema general

¢ Cuén relevante ha sido la Responsabilidad Social de la Universidad Nacional
de Cajamarca, UNC) en el desarrollo de competencias laborales para dirigir y
liderar las instituciones financieras privadas en la ciudad de Cajamarca-2017, en

el caso especifico del Banco Continental-Sucursal Cajamarca?
Problemas auxiliares
¢En qué medida la Responsabilidad Social asumida por la UNC se relacionan

con las competencias laborales de sus profesionales formados en sus aulas?

¢ Cuales son las caracteristicas de las competencias laborales en los trabajadores

del Banco Continental Sucursal-Cajamarca?

¢Cuales son las caracteristicas del liderazgo y direccion en la entidad bancaria
seleccionada desde la perspectiva de la vision estratégica, el liderazgo eticoy la

direccion?



¢Como sistematizar ideas basicas que orienten el desarrollo y la practica de la

Responsabilidad Social por las instituciones de educacion superior universitaria?

1.1.4. Justificacién

La Universidad, como institucion al servicio de la sociedad, tiene la obligacion de
contribuir al desarrollo integral de la sociedad, en los aspectos social, educativo, econémico
y cultural, asi como al bienestar de la poblacion. Como institucion tutelar de caracter
académico, la Universidad, en el ambito de sus competencias, debe responder a las demandas
que reciba de la propia sociedad a la cual debe su existencia, a través de la generacion,
desarrollo y transmision del conocimiento (formacion profesional), de la actividad

investigativa y de la responsabilidad social que debe asumir en su ambito de influencia.

La presente investigacion tiene como propdsito, determinar tedricamente la relacion
de asociacion entre responsabilidad social de la Universidad nacional de Cajamarca con el
desarrollo de competencias laborales y la capacidad para dirigir y liderar a las instituciones

financieras privadas de la ciudad de Cajamarca.

1.1.5. Justificacion cientifica

Se utiliza el método cientifico con la exigencia metodoldgica que el objeto de estudio
asi lo exige, para lo cual se apoya en las bases tedricas y metodoldgicas de la investigacion
social y educacional, sustentados en los principios, fines y objetivos de la Universidad, a las
pautas y lineamientos generales referidos a la formacion y capacitacién de los recursos
humanos (desarrollo de competencias) y a los fundamentos de la vinculacion de la

universidad a la empresa.



1.1.6. Justificacidn técnico-préctica

La importancia de estudio radica en encontrar una respuesta al problema general tal
como ha sido formulado; ademas, complementar las respuestas a los problemas auxiliares
formulados, sobre la responsabilidad social de la UNC, el desarrollo de las competencias
laborales de las carreras afines con la direccion y liderazgo de las instituciones financieras
privadas de la ciudad de Cajamarca, los motivos de disconformidad o critica de los egresados
de la UNC, la percepcion de quienes dirigen a dichas instituciones financieras respecto a la
UNC y a la formacion de sus egresados y a determinar los factores que facilitan u obstaculizan

los vinculos entre universidad y empresa privada.

1.1.7. Justificacion académica

Esta establecido en el Reglamento de Grados de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca, que, para optar el Grado de Maestro en Ciencias, se
debe elaborar y sustentar una Tesis; es por ello que optamos por elegir como objeto de estudio
la responsabilidad social de la UNC en el desarrollo de competencias laborales para dirigir y
liderar a las instituciones financieras privadas de la ciudad de Cajamarca, refiriéndonos

solamente como caso al Banco Continental-Sucursal Cajamarca.

1.2.  Delimitacion de la investigacion
La investigacion fue desarrollada en la ciudad de Cajamarca, tomando como unidad

de andlisis colectiva al Banco Continental-Sucursal Cajamarca, en el afio 2017.

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Analizar la relevancia de la Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de

Cajamarca en el desarrollo de Competencias Laborales para dirigir y liderar las instituciones



financieras privadas en la ciudad de Cajamarca-2017, en el caso especifico del Banco

Continental Sucursal Cajamarca.

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Identificar en qué medida la Responsabilidad Social asumida por la UNC se
relacionan con las Competencias Laborales de sus profesionales formados en sus

claustros.

Caracterizar las competencias laborales en los trabajadores del Banco

Continental Sucursal-Cajamarca.

Identificar las caracteristicas del liderazgo y direccion en la entidad bancaria
seleccionada desde la perspectiva de la vision estratégica, el liderazgo €tico y la

direccion.

Sistematizar ideas basicas que orienten el desarrollo y la practica de la

Responsabilidad Social por las instituciones de educacidn superior universitaria.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes

La naturaleza del objeto de estudio permite utilizar la Ley Universitaria N° 30220, el
Estatuto de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Reglamento General de la misma'y el
Plan Estratégico 2017-2021-UNC en las partes pertinentes, puesto que se trata de la
vinculacion de la Universidad-Instituciones Financieras y debemos partir de los aspectos
relacionados con los principios, fines y funciones de la universidad en general y de la

Universidad Nacional de Cajamarca en particular.

La Ley Universitaria N.° 30220, en su art. 3, define a la universidad como: [...] una
comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una
formacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, con una clara conciencia de nuestro pais
como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacion como derecho fundamental y
servicio publico esencial. Esté integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan

en ella, los representantes de los promotores de acuerdo a ley.

Las universidades son publicas o privadas. Las primeras son personas juridicas con
derecho publico y las segundas son personas juridicas con derecho privado. Asimismo, en el
art. 5 de la misma Ley hace referencia a los principios, indicando que, las universidades se

rigen por los siguientes principios:

a) Busqueda y difusion de la verdad.
b) Calidad académica.

c) Autonomia.

d) Libertad de catedra.

e) Espiritu critico y de investigacion.



Democracia institucional.

Meritocracia.

Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion.
Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.

Afirmacion de la vida y dignidad humana.

Mejoramiento continuo de la calidad académica.

Creatividad e innovacion.

Internacionalizacion.

El interés superior del estudiante.

Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.
Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.

Etica pablica y profesional.

De la misma manera, en el art. 6 de la Ley N.° 30220 se sustenta los fines de la

universidad:

a)

b)

d)

f)

Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica,
tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad.

Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y su
desarrollo.

Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de derecho
y la inclusidn social.

Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica, la
creacion intelectual y artistica.

Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.
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g) Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.

h) Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional, nacional
y mundial.

i)  Serviralacomunidad y al desarrollo integral

J)  Formar personas libres en una sociedad libre.

De igual forma, en el art. 7 se sustentan las funciones de la universidad:

a) Formacion profesional.

b) Investigacion.

c) Extensién cultural y proyeccion social.
d) Educacion continua.

e) Contribuir al desarrollo humano.

Las demaés que sefiala la Constitucion Politica del Peru, la ley, su estatuto y normas
conexas. En el Estatuto de la Universidad Nacional de Cajamarca, en el Titulo Preliminar,
hace referencia que, la Universidad Nacional de Cajamarca es una persona juridica de
Derecho Publico, autbnoma por mandato de la Constitucion Politica del Perd, gestada por
el pueblo cajamarquino para contribuir al desarrollo integral, equilibrado y sustentable de

la sociedad peruana.

El art. | de dicha norma define a la UNC de la siguiente manera: La Universidad
Nacional de Cajamarca es una comunidad académica, humanistica, cientifica y tecnoldgica
inspirada en principios y valores éticos, creadora y difusora del conocimiento de la
realidad multicultural y del saber; promotora del cambio e innovacién, formadora integral
de la persona como ciudadano responsable, productora de bienes y servicios de calidad y

comprometida con el desarrollo econdémico y social de su region y del pais.



Concordancia:

Art. 3 Ley N° 30220.

El art. Il del mismo Estatuto dice, ademas de los establecidos en la Ley Universitaria,

la Universidad (se refiere a la UNC) se rige por los principios siguientes:

a)

b)

Principio de Universalidad

En cuanto heredera de la cultura universal, constituye fundamento de la
Universidad el caracter historico de la construccion del pensamiento, de la
investigacion y de la ciencia, como patrimonio inalienable de la humanidad.
Fomenta el acceso al desarrollo humano y censura todo tipo de exclusién

cultural, social, econdmica o de cualquier otra indole.

Principio de Interculturalidad

La Universidad reconoce la existencia de diversas manifestaciones culturales y
cosmovisiones, interviene, reconoce y promueve el dialogo intercultural

respetando la autonomiay el aporte de cada de una de ellas.

Principio Democratico y de Igualdad de Género

El quehacer universitario se sustenta en el acceso democratico al conocimiento,
como medio para alcanzar el desarrollo integral de la persona, y de la sociedad; y
de legitimidad democratica en donde todos los miembros de la comunidad
universitaria, docentes, estudiantes, graduados, y personal administrativo

participan en la toma de decisiones y en el control de sus resultados.



d)

9)

Principio de Gestion Participativa y Productividad

El gobierno de la Universidad se cimienta en la democracia participativa, a
través de la cual todos los actores universitarios asumen responsabilidad en la
toma de decisiones y en el resultado de las mismas. Toda autoridad nace de la
voluntad autonoma y mayoritaria de la comunidad universitaria, y se ejerce con

respeto a la voluntad de las minorias.

La gestion universitaria se basa en la utilizacion de manera éptimay transparente
de sus recursos, bienes y patrimonio, buscando la auto sostenibilidad y

productividad.

Principio de Desarrollo Sustentable y Defensa del Buen Vivir

La Universidad se inserta en los procesos de desarrollo social, economico y
tecnologico, procurando su sostenibilidad con equilibrio ambiental y cultural, y

asegurando el bienestar y el derecho al progreso de las futuras generaciones.

Principio de Defensa del Estado Constitucional de Derecho

La Universidad defiende la Constitucion como norma suprema, asi como los

valores, derechos y libertades fundamentales que sustentan la dignidad humana.

Principio de Modernidad y Calidad Continua

La Universidad moderniza permanentemente sus sistemas para responder con
éxito a las exigencias de la época, sobre la base de la transparencia, la

autoevaluacion y acreditacion.
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h)

Principio de Responsabilidad Social

La Universidad promueve, estimula y posibilita que estudiantes, docentes y
graduados desarrollen su sensibilidad y conciencia sobre las necesidades,
preocupaciones, e intereses sociales, interviniendo conforme a su naturaleza, a

la solucidn de sus aspiraciones.

Concordancia: Art. 5 Ley N.° 30220.

En el Titulo | de las Disposiciones Generales del Estatuto-UNC, art. 2 establece:

Conforme a sus principios, ademéas de los que establece la Constitucion y la Ley

Universitaria, la Universidad tiene los fines siguientes:

a)

b)

d)

f)

Promover la insercion de la regién y del pais a la cultura universal, conservando
y defendiendo la identidad regional y nacional.

Promover el desarrollo sustentable y el buen vivir mediante la generacion
de conocimientos y tecnologias que contribuyan a superar la pobreza y la
desigualdad social.

Formar profesionales conforme a las necesidades y potencialidades regionales,
nacionales e internacionales, fomentando el liderazgo social de los
universitarios.

Contribuir a la descentralizacion del poder y del Estado, fortaleciendo la
autonomia de los gobiernos locales y regionales, afirmando la participacion
democrética de la sociedad civil.

Participar en el proceso educativo, entendido este como un sistema;
fortaleciendo la institucionalidad educativa.

Orientar a la ciudadania respecto a los temas que tengan que ver con las

humanidades, las ciencias y las artes.
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9)

h)

)

k)

1)

Contribuir con otras entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales,
en la solucion de problemas, el logro del desarrollo humano y la defensa del
ambiente.

Capacitar, perfeccionar, evaluar y acreditar permanentemente a sus docentes,
estudiantes, graduados y trabajadores administrativos.

Disefiar y ejecutar sistemas de evaluacion continua, con el objetivo de lograr
el aseguramiento de la calidad, la acreditacion y la certificacion.

Promover y defender la igualdad de género y el derecho a la igualdad de
oportunidades sin ningun tipo de discriminacion.

Promover la creatividad e iniciativa empresarial como mecanismos necesarios
para superar las limitaciones sociales y econdémicas.

Promover el deporte de manera cientifica, tecnoldgica y competitiva.

m) Promover el sano esparcimiento inherente a la realizacion integral de la persona.

En el art. 3 del estatuto se establecen las funciones de la Universidad Nacional de

Cajamarca: Son funciones de la Universidad, ademas de las previstas en la Ley

Universitaria, las siguientes:

a)

La formacion profesional integral, humanista, cientifica y tecnologica.

La investigacion humanistica, cientifica y tecnoldgica.

La difusion del arte y la cultura.

La innovacion cientifica y tecnoldgica para mejorar los procesos productivos.

La participacidn en los procesos sociales, econémicos y politicos.
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2.2.  Antecedentes de la investigacion o marco referencial

2.2.1. Anivel internacional

Estamos inmersos en un contexto diferente a partir de las nuevas tecnologias, en un
mundo cada vez mas cambiante y exigente, por lo que las empresas que sobreviven son
aquellas que presentan una mayor competitividad, uno de los rasgos de la competitividad lo

brinda la tecnologia.

En el acercamiento a las universidades, las empresas encuentran una via para hacerse
de conocimientos que les permitan integrar nuevas tecnologias a sus procesos productivos.
Sin embargo, como lo sefiala Bajo (2006): (...) que el problema de las relaciones entre las
Instituciones de Educacion Superior (IES), y los sectores productivos, constituye uno de los
propdésitos mas enunciados y menos realizados de la agenda habitual de las IES, un enlace
casi imposible de realizar, debido a las relaciones contradictorias en esencia, ya que se
mueven por motivaciones diferentes y atienden objetivos distintos, busqueda del
conocimiento y difusion del mismo en el caso de las IES, interés predominantemente

econdmico en el caso de los sectores productivos.

Existe todavia una brecha importante entre estas instituciones de educacién superior
universitaria y el sector empresarial y financiero; por ello es importante analizar los factores
que determinan ese distanciamiento para ir acercandolas y de esa manera generar un vinculo

como factor clave para el desarrollo de nuestra sociedad.

En este proceso, es la universidad quien debe tomar la iniciativa, ya que constituye
una entidad donde se imparte el conocimiento, donde la investigacion cumple un rol
determinante para afrontar las necesidades y problemas de su entorno a través del desarrollo
de las competencias del capital humano que dispone, es por ello que la universidad no solo

debe ser vista como una institucién que forma empleados, sino como una institucién que
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aporta al bienestar de la sociedad; al respecto Borrego (2009) menciona: La universidad es
el eje principal de una sociedad y debe fortalecer y contribuir a su desarrollo, por lo que es
necesario repensar sobre lo que se quiere y lo que se necesita en materia del sistema
educativo en su conjunto, ya que finalmente la universidad es mucho mas que formar capital

humano para el empleo.

El trabajo de investigacion desarrollado por Bueno (2001), en el cual plantea resolver
la interrogante: “Cuales son los factores mas determinantes en el capital humano para
conseguir la maxima productividad” (p. 31), y formula la siguiente hipotesis: “es
fundamental e imprescindible la labor que el capital humano desempefia en la empresa
informativa; de su buena gestion, por parte del empresario, dependera su productividad, lo
que influird en la calidad del producto informativo y en la rentabilidad del duefio de la
empresa informativa” (p. 32). Las conclusiones mas resaltantes las sintetizamos a

continuacion:

Para conseguir la maxima productividad posible en el factor de produccion trabajo,
las personas que elaboran el producto informativo deben ser profesionales de la informacion.
Tienen que poseer unos conocimientos basicos adquiridos en las Facultades de Ciencias de

la Informacion.

Se hace necesario la existencia de una politica adecuada de recursos humanos que
incida y favorezca la productividad del profesional. Esta vendra determinada por la correcta
planificacion de los recursos humanos, una adecuada seleccion de los trabajadores, la
formacién continua y la capacitacién profesional, la evaluacion de las tareas realizadas por
los empleados, la promocion interna en la empresa informativa y los adecuados controles de

calidad del producto informativo. Estas acciones deben ir unidas al respeto de los derechos
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laborales basicos y especificos del trabajador dentro de la empresa, lo que indudablemente

aumentara su motivacién, y esta, su productividad.

Otro trabajo sobre capital humano, es la investigacion realizada por los consultores
Laurie Bassi y Daniel McMurrer (2007) en 42 organizaciones (empresas de servicios
financieros y no financieros, escuelas, etc.) en Estados Unidos. Este trabajo fue realizado en
tres etapas, en la primera identificaron las fortalezas y debilidades de la gestion del capital
humano en cada organizacion, en la segunda etapa se corrigieron las debilidades y
potenciaron las fortalezas respecto de la gestion del capital humano y se las relacionaron con
indicadores financieros (la productividad de ventas, margenes de beneficio, o de los ingresos
por empleado) y no financieros (tales como la seguridad, la satisfaccion del cliente y la
lealtad, la retencion o empleado) de las organizaciones y en la tercera etapa se evaluo las
mejoras en la gestién del capital humano con el rendimiento de las organizaciones y
determinaron: “(...); nuestro estudio comprueba que, las organizaciones deben esforzarse
en mejorar sus practicas en gestion del capital humano, pues la madurez en dichas practicas

estan directamente vinculados con mejores resultados en las organizaciones (...)” (p. 117).

Un estudio sobre estrategias de vinculacion, universidad y entorno socio-productivo
publicado en la revista sobre Temas de Ciencia y Tecnologia, vol. 14, nimero 42 (2010, 41)
resume lo siguiente: Las expectativas de la sociedad acerca del rol de las instituciones
de educacion superior se han modificado con el correr de los afios, incorporando otras
visiones a los modelos de universidad, como los modelos de universidad social y
emprendedora, que contemplan el compromiso de la institucion con las problematicas

de su entorno y la contribucion al desarrollo regional.

El rol de las universidades en la sociedad de la informacion adquiere una

importancia destacada en la transferencia de los avances cientificos y tecnolégicos al
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medio socio-productivo en que se asientan, a través de las diversas actividades de
vinculacion con que interactlan las organizaciones educativas y las del medio socio-

productivo.

En su relacion con el medio socio productivo, las instituciones de educacién
superior han empleado diferentes estrategias y modalidades a efectos de transferir
y promocionar los avances cientificos y tecnoldgicos en las actividades socio-
productivas y promover el interés y la participacion del personal académico en

dichas actividades.

El trabajo se centra en el anélisis de las estrategias de vinculaciéon de una
institucion de educacion superior mexicana de gestion publica con el medio socio-
productivo local y regional, en el marco de una red de colaboracion con un grupo de

investigacion argentino.

La metodologia empleada para el estudio se basa en un abordaje cualitativo de
un estudio empirico realizado a los investigadores involucrados en las actividades de
transferencia cientifica y tecnoldgica acerca de las estrategias y modalidades de
vinculacién con el medio, el cual evidencia una escasa presencia y diversidad de
servicios y productos tecnoldgicos transferidos al sector empresario y un avance

dispar en la relacion entre las diferentes instituciones.

Alvarado Borrego, Aida (2009), escribe un articulo sobre la Vinculacion
Universidad-Empresa y su contribucion al desarrollo regional, publicado en la revista Ra
Ximbhai, vol. 5, nimero 3 de la Universidad Auténoma Indigena de México; en sintesis, el
articulo presenta el analisis y reflexion sobre lo imprescindible que es dar impulso a la
relacion de vinculacion Universidad Empresa, promoviendo un mayor acercamiento entre

éstas, de tal forma que su reciprocidad coadyuve en el fortalecimiento del desarrollo
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regional, impactando mediblemente en la sociedad, en sus procesos de generacion de
empleo, en la transferencia de conocimiento, de tal manera que impulse la competitividad
de las instituciones de educacion superior y de las empresas. Se llevé a cabo mediante
estudio de caso multiple en la Universidad Auténoma de Sinaloa y la Universidad de
Occidente, ambas del Estado de Sinaloa, mediante un analisis cualitativo de tipo explicativo
sobre la relacién entre la universidad y el sector productivo y su contribucién en el

desarrollo regional.

Haaz Mora, Hugo (s/f)., ha escrito un articulo relacionado con: La Vinculacién de
las Instituciones de Educacion Superior con los Sectores Sociales y Productivos, cuyo
resumen es como sigue: En este documento se mencionan algunos mecanismos necesarios
para fortalecer, estrechar y actualizar los lazos de vinculacion entre las instituciones de
educacion superior y los sectores sociales y productivos, encaminados a adaptarse a los retos
que plantea la globalizacion ante un mercado cada vez mas competitivo, se comentan ademas
algunas de las acciones que a este respecto esta llevando a cabo la Facultad de Ingenieria de

la Universidad Nacional Auténoma de México.

En la introduccion del articulo se puede leer que, la vinculacion de las instituciones
de educacion superior y particularmente de las Universidades con los sectores productivos
cada vez esta adquiriendo mayor importancia, por lo que se hace necesario fortalecer y
actualizar los procesos que ayuden a adaptarse con mucha mayor rapidez a los cambios tan
acelerados que esta experimentando el mundo actual y por supuesto a los retos que plantea

la globalizacion.

La educacion superior representa un elemento necesario para el desarrollo social y
econdmico de un pais asi como para fortalecer su cultura, mantener la paz social y combatir

la pobreza.
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Las instituciones de educacion superior deben adoptar estructuras de organizacion y
estrategias educativas que confieran un alto grado de agilidad y flexibilidad para encarar el
devenir incierto, tienen que transformarse en centros de actualizacion y ofrecer sélida
formacion en las disciplinas fundamentales con una amplia diversificacion de programas y
estudios, procurando que las tareas de extension y difusion sean parte importante del

quehacer académico.

Todos los actores sociales deben sumar esfuerzos para impulsar el proceso de
transformaciones que requiere la educacion superior, apoyandose en el establecimiento
de un nuevo consenso social que las coloque en una mejor posicion para responder a las

necesidades presentes y futuras del desarrollo humano.

Por consiguiente, es de fundamental importancia fortalecer las acciones que
permitan favorecer el desarrollo y el crecimiento de las personas como un todo, por lo que
la vinculacion se debe considerar como un medio para fomentar el acercamiento entre las
instituciones de Educacion Superior con los sectores productivos y sociales, debiendo tomar

en cuenta entre otros aspectos los siguientes:

a) La integracion del personal académico con la practica profesional y la
retroalimentacion en el desarrollo de la docencia.

b) Que los alumnos, a través de la integracién de unidades de vinculacion,
desarrollen el servicio social de la carrera o elaboren tesis de Licenciatura que
se relacionen y familiaricen con los sectores productivos de la sociedad.

c) El establecimiento de una metodologia general de desarrollo educativo, a través
de la integracion de la comunidad académica universitaria con los sectores

productivos.
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d) La percepcion de los recursos econdémicos, necesarios para que se puedan
desarrollar otras actividades académicas

2.2.2. Anivel nacional

En el trabajo desarrollado por Cuentas (2015), se formula el siguiente problema de
investigacion: ¢Como se desarrollan las Estrategias de Gestion del Capital Humano con
respecto a los docentes de la especialidad de Lengua y Literatura, con diez a mas afos de
antigliedad, en la Facultad de Educacion de la Universidad Privada de Lima Metropolitana?,
plantea como objetivo general: Identificar las estrategias de Gestidn del Capital Humano que
se desarrollan en la Facultad de Educacion de la Universidad Privada de Lima
Metropolitana; se destacan las siguientes conclusiones: La Facultad de la Educacién de la
universidad, en estudio, no cuenta con una gestion que priorice el Capital Humano como
elemento fundamental en el desarrollo de la organizacion. Las estrategias de gestion
existentes no consideran a los docentes como inversores de capital humano que representan

una ventaja competitiva para la institucion en la presente Sociedad del Conocimiento.

El proceso de contratacion de inversores de capital humano no es producto de un
proceso de planificacion ni es desarrollado como una estrategia disefiada por los
responsables de gestion en la institucion. Es decir, la incorporacion de nuevos docentes a la

institucion no forma parte de un proceso articulado y transparente.

El clima en la organizacién no dispone de los elementos necesarios para propiciar un
escenario adecuado para la inversién de capital humano por parte de los docentes. Debido a
que, por un lado, no se establece el vinculo entre el aporte individual de cada colaborador

con los objetivos y estrategias macro de la institucion.

La Institucién carece de un plan de capacitacion y formacion a los docentes, a fin de

perfeccionarlos y actualizarlos en funcion de las demandas de conocimiento. Las actividades
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que existen son esporadicas y no forman parte de un programa en base a las necesidades

reales del docente, y al contexto actual en la presente Sociedad del Conocimiento.

La institucion carece de un sistema de incentivos formalizado como parte de la
gestidn, este es concebido como un aspecto que debe funcionar cuando los docentes mejoren

su desempefio.

Los docentes en mayor porcentaje perciben a la Facultad como una institucion que
no valora y estimula el capital humano existente. En general, perciben que sus aportes no

son tomados en cuenta, y que su labor no es bien remunerada ni incentivada.

Un aspecto resaltante es que a pesar de lo mencionado, el cien por ciento de los
docentes manifiesta tener un compromiso de actitud con la organizacién (se implican
en sus actividades y se sienten identificadas con ella) debido a las relaciones

empaticas que han establecido con docentes y alumnos. (...) (pp. 100-102).

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Teoriasy enfoques teoricos de la Responsabilidad Social

a) Enfoque de los Stakeholders

Denominado también enfoque de los “Grupos participantes”, generado e
implementado en los afios 90. Este enfoque asigna a la direccion de la empresa la obligacion
de gestionar en base a los intereses de los grupos que se ven afectados por las actividades
de la empresa como accionistas, empleados, socios, clientes y comunidades. Mientras que
otros modelos la visualizan como “medios instrumentales para alcanzar los objetivos
organizacionales o como amenazas a sus intereses”, en este sentido el enfoque ve la

necesidad de respetar los intereses de todos los grupos participantes, logrando un equilibrio
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en los resultados. A través de este enfoque se logra conciliar los intereses y presiones de

todos los grupos.

En 1963, el Stanford Research Insitute, definio el concepto de Stakeholders como
“aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacion podria dejar de existir”. Siguiendo
a Freeman (1984, citado por Vaca, Moreno, Riquel en Grupo Ayala Calvo), los
Stakeholders influyen en la administracion de empresas del siguiente modo:
“Primero que nada, debemos comprender, desde una perspectiva racional, quiénes
son los Stakeholders de la organizacion y qué intereses se observan. En segundo
lugar, debemos entender los procesos organizacionales utilizados implicita o
explicitamente para dirigir las relaciones de la organizacion con los mismos, y si
estos procesos encajan en el mapa de Stakeholders racional de la organizacién. Y
finalmente, debemos comprender el conjunto de transacciones o negocios entre la
organizaciony sus Stakeholders y deducir si estas negociaciones encajan en el mapa

de Stakeholders y los procesos organizacionales hacia los Stakeholders” (p. 3133).

Asi, la Teoria de los Stakeholders establece que el objetivo de la empresa es servir al
interés de todos sus agentes sociales. No obstante, existe una relacion bidireccional, segun
afirma Gonzalez (2002, citado por Vaca, Moreno, Riquel en Grupo Ayala Calvo), “la
empresa depende de los Stakeholders y la satisfaccion o respeto de los intereses, derecho o

propiedad de los mismos esta en juego en la actividad empresarial”

Segun Freeman (1984, Op. cit.), los directivos deben hacer relaciones equilibradas
entre los Stakeholders, colaborando con ellos para buscar soluciones, involucrarlos en los

proceso formales de la organizacion.

Por su parte De la Cuesta (Op. cit) sostiene que, las organizaciones deben observar en

sus actuaciones una serie de reglas en congruencia con los objetivos de los stakeholders, para
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que sus comportamientos sean calificados como socialmente responsables en los siguientes

aspectos basicamente:

a. Transparencia: informacion y didlogo con los grupos de interés.

b. Materialidad: teniendo en cuenta las expectativas de los grupos de interés en todas
las areas.

c. Verificabilidad: a través de expertos independientes externos.

d. Vision amplia: el contexto de sostenibilidad debe ser lo mas amplio posible, en
funcidn de su actividad, localizacion y tamario.

e. Mejora continua.

f. Naturaleza social de la organizacion: como valor que prevalece sobre la

consideracion econdmica o técnica.

Los directivos de las organizaciones deben tomar conciencia de la necesidad de
realizar acciones responsables en los dmbitos economico, social, cultural, educativo y

medioambiental.

Existe cuatro principios inspirados en la Teoria de la Agencia y en la Teoria de los
Stakeholders contenidos en el Decalogo del Directivo de la Agencia Espafiola de Directivos,

los relacionados con la Teoria de los Stakeholders son los siguientes (Op. Cit.):

a. El directivo tiene el derecho y el deber de conocer de manera clara los objetivos
y expectativas de los accionistas de la empresa.

b. El directivo tiene la responsabilidad de involucrar a todos sus colaboradores en
un compromiso comun de retos y compromisos compartidos.

c. El directivo debe cuidar el equilibrio entre los diversos grupos de interés que
interactian como comunidad de intereses compartidos: propiedad, directivos,

empleados, clientes, proveedores y sociedad en general.
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d. Eldirectivo debe actuar en todo momento conforme a los principios de ética en

los negocios.

En conclusion, la primera tarea que debe asumir la organizacion para ser responsable

socialmente es la identificacion de sus Stakeholders y la satisfaccion de sus necesidades.

b) Teoria del Capital Intelectual

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y el desarrollo del Capital
Intelectual en una organizacion (cualquiera sea su naturaleza) cada vez van mas
unidos en el ambito empresarial e institucional. Por un lado, existe una creciente
conciencia sobre la necesidad de asumir temas de responsabilidad social y
desarrollo sostenible. Por otro lado, ya no se puede negar que el crecimiento y
desarrollo de la economia actual y futura de los paises estd basada en el
conocimiento, donde los activos, de naturaleza intangible, estan conformados por
el capital intelectual de las organizaciones, constituyéndose en un factor

estratégico clave en el desarrollo econémico.

Leif Edvinsson (1997, citado por Vaca, Moreno, Riquel en Grupo Ayala Calvo)
utiliza una metafora muy acertada y representativa para acercarnos al concepto del
Capital Intelectual: “Una corporacion es como un arbol. Hay una parte que es visible
(los frutos) y una parte que es oculta (las raices). Si solamente te preocupas por las
frutas, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y siga dando frutos, sera
necesario que las raices estén sanas y nutridas. Esto es valido para las empresas: si
solo nos concentramos en los frutos, los resultados financieros, e ignoramos los
valores escondidos, el Capital Intelectual (activo invisible e intangible)-, una

compaiiia no subsistird en el largo plazo” (p. 135).
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De todas las clasificaciones, la que parece haber cobrado mayor aceptacion es la que

considera al Capital Intelectual (Cl) integrada por:

a. Capital Humano (CH): conjunto de habilidades y conocimientos que el trabajador
posee y que se lleva consigo al término de la jornada laboral. Incluye lo que saben
las personas de la empresa, sus conocimientos y habilidades.

b. Capital estructural (CE): conocimiento que permanece en la empresa al termino
de la jornada laboral cuando los trabajadores se van a su casa o abandonan el
trabajo. Es considerada la parte mas estable del capital intelectual, ya que no
depende de la movilidad de las personas; por ello, es fundamental que las
organizaciones (empresa e instituciones) traten de identificarlo, apoyarlo y
desarrollarlo. Los elementos que conforman el Capital estructural son: la
tecnologia, cultura organizacional, propiedad intelectual, cultura laboral,
estructura organizacional, rutinas organizativas, patentes, marcas, metodologias,
estrategias, contratos, base de datos, secretos comerciales, férmulas de
produccién, métodos pedagdgicos, disefios, nuevas ideas sobre productos y
calanes de comercializacion, etc. El problema que se presenta es a la hora de darle
una denominacién por la diversidad de elementos que conforman el Cl, por ello
se encuentran denominaciones diversas como: activos de capital intelectual,
activos de infraestructura, capital organizacional, capital tecnoldgico, entre otras.

c. Capital Relacional (CR): se refiere al conjunto de relaciones externas de las
organizaciones, tanto con clientes, proveedores y relaciones interinstitucionales,
como con otros agentes como universidades, organizaciones sociales, politicas,
etc. Incluye elementos tales como: reputacion, imagen de la marca, imagen
institucional, cartera de clientes, contratos comerciales, alianzas estratégicas,

convenios interinstitucionales, etc.
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Entonces, resulta evidente que el conocimiento (Cl) que existe en una organizacion,
ya sea en forma de Capital Humano (CH), Capital Estratégico (CE) o Capital Relacional
(CR), tiene mucha preponderancia con el nuevo rol de las organizaciones en la sociedad y
con el desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ello nos permite afirmar
que ser socialmente responsable significa invertir mas en su Cl, porque ayuda a gestionar el
conocimiento relevante para la organizacién y que, en linea con los objetivos de la misma,
contribuye a generar valor a nivel interno y externo, lo cual quiere decir que, no se debe
pensar solamente en el inversionista, accionista o propietario, sino también en el empleado,

cliente y en la sociedad en su conjunto.

De manera que, en el afan de convertirse en socialmente responsables a nivel interno
e incrementar el valor de su Capital Humano (CH), las organizaciones deben aprender a
utilizar mejor sus recursos humanos y, mas concretamente, a explotar al maximo el
conocimiento y talento atesorado en dicho recurso. Las recomendaciones mas urgentes deben

estar direccionadas a:

a. Favorecer la participacion de sus trabajadores en el proyecto de la organizacion;

b. Ofrecer a sus empleados oportunidades de un aprendizaje continuo, con el fin de
desarrollar competencias personales, para elevar la productividad.

c. Planificary gestionar la carrera profesional de los individuos teniendo en cuenta,
ademas de criterios organizacionales y del puesto, criterios personales y
profesionales de cada individuo.

d. Remunerar premiando el trabajo en equipo y el aporte de nuevas ideas.

e. Evaluar el rendimiento y productividad (cuya finalidad es la mejora y no la
busqueda de culpables) midiendo, ademas de los resultados, el comportamiento
de los individuos orientados hacia la adquisicion y transmision de nuevos

conocimientos y habilidades.
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En resumen, a nivel interno nos encontramos con organizaciones que ofrecen a sus
empleados oportunidades de aprender, progresar y participar del valor que generan, al mismo
tiempo que adaptan los factores organizacionales y tecnoldgicos para la creacion de un
espacio que favorezca el aprendizaje organizacional; esto es, potenciando su CH y CE. Por
otro lado, a nivel externo, las organizaciones cuidan al méaximo las relaciones con todos sus
agentes externos, incrementando de esta manera su CE y, por consiguiente, generando valor.
En consecuencia, este nuevo escenario al que son casi obligadas las organizaciones, esta
generando nuevas responsabilidades que deberan ir asumiendo, teniendo siempre presente
que los departamentos, secciones o areas que gestionan el Cl deberian ser los grandes
promotores o, al menos, ser consciente de que dicho cambio deberia producirse, porque

beneficia a todos.

c. Teoria Institucional

Los principios de Responsabilidad Social Corporativa han sufrido un proceso de
institucionalizacion en los ultimos tiempos como practica de las organizaciones.
Este proceso de institucionalizacion, se basa en un marco tedrico dentro de la
Illamada Teoria Institucional y principalmente en el Nuevo Institucionalismo.
Segun Meyer y Rowan, 1992, citado por Vaca, Moreno, Riquel en Grupo Ayala
Calvo) “las reglas institucionales afectan las estructuras organizacionales y el

desemperio de estas” (p. 3137).

La asuncion de estos principios por las organizaciones persigue el objetivo de
legitimacion social. De esta manera, la Responsabilidad Social Corporativa, como mito
racionalizado, pero institucionalizado, legitiman a las organizaciones. Por consiguiente
existe un entorno institucional compuesto por normas y valores de los distintos agentes

interesados (Stakeholders) y en funcion de estos agentes o grupos de presion, las
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organizaciones adoptan sus estructuras y procesos para agradarlos, llegando a convertirse en

status en las mismas organizaciones.

Para los institucionalistas, las instituciones tienden a volverse isomorfas por la
influencia de los fendbmenos que se desarrollan en sus ambientes. Estas ideas fueron
expuestas por Parson (1956), Udy (1970) Y Becker Luckmann (1967) (Ib.id.), en el nuevo

institucionalismo encuentran una serie de consecuencias directas sobre las organizaciones:

A. Se incorporaran elementos que son legitimados exteriormente, mas que en
términos de eficiencia.

B. Los elementos estructurales son evaluados con criterios externos.

C. A mayor dependencia de las instituciones, mayor estabilidad: los Estados,
Asociaciones Profesionales, Coaliciones entre organizaciones, Asociaciones
comerciales, etc. uniformizan sus actividades y como consecuencia logica

generan estabilidad.

De esta manera se explica la creciente asuncion por ciertas organizaciones sobre las
practicas socialmente responsable que le asegure cierta legitimidad en el entorno donde
acttan, y que a su vez le facilite el acceso a los recursos necesarios para su supervivencia y

éxito.

D. Enfoque Administrativo

La RSE se ha convertido en un elemento importante del management
empresarial estratégico. Bajo el enfoque administrativo, la empresa es una
institucion cuyas funciones no se limitan al beneficio econémico, ya que la
empresa es vista como un elemento constitutivo de la estructura social, capaz
de apoyar el desarrollo de la comunidad (Carroll, 1979, citado por Lépez y

Contreras, CONCYTEC, abril 2010)). A partir de esta perspectiva, los intereses
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de la sociedad forman parte de los objetivos de la empresa y son considerados
dentro de la toma de decisiones (Solis, 2008, Ib. id.). Esto implica que la
empresa necesita considerar a la comunidad para su existencia, continuidad y
operacion, por lo tanto, la direccion corporativa debe tomar en cuenta las
demandas sociales y debe integrarlas a su forma de operacién. A través de las
demandas sociales es como la empresa interactta con la sociedad, dandole a la

empresa legitimidad y prestigio.

Aunque existe una brecha entre las expectativas de la sociedad sobre la
respuesta social que debe tener la organizacion y el desempefio real de la
empresa, esta es capaz de responder a las demandas de la sociedad (en cierto
grado) a través de la integracién de mecanismos que permitan manejar los
aspectos sociales dentro de la organizacion. Es decir, a través de un proceso de
institucionalizacion donde los objetivos son considerados e integrados en la
organizacion. A este proceso se le llama “Issues Managament” (Garriga y

Melé, 2004, Ib. id.).

Desde el enfoque administrativo sobre la Responsabilidad Social, la organizacion o
empresa es vista como un sistema abierto, el cual estas deben adaptar sus outputs (salidas)
a las necesidades e intereses que demanda el entorno social y economico, lo cual implica
que los objetivos y estrategias organizacionales deben adaptarse a las demandas de la
sociedad, ya que finalmente de ello depende la supervivencia y competitividad de las

organizaciones en general y de la empresa en particular.
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2.3.2. Responsabilidad social

a. Conceptos y definiciones

El tema de la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) ha adquirido gran
relevancia no sélo en los paises desarrollados sino también en los paises de América Latina.
Sin embargo, aun no se ha logrado generar una perspectiva unificada sobre su
conceptualizacion y alcances, porque el término ha sido analizado desde distintos enfoques,
lo que queda claro es que, es una practica cada vez mas comdn en las empresas (la
importancia de la RSE es mayor en los paises desarrollados, en América Latina la
incorporacion de esta filosofia es cada vez mayor en un gran nimero de empresas, asi como

en la incorporacion de politicas gubernamentales que apoyan la RSE).

La responsabilidad social es una dimension de variables mas amplias que toda
organizacion o institucion (cualquiera sea su naturaleza y campo de accion) deberia tener

como vision, para organizar y promover en su actividad diaria, para alcanzarla.

En el campo educativo hace algin tiempo se ha acogido y desarrollado la idea, pero
la reflexion critica acerca de la Responsabilidad recién empieza en el &mbito de la educacion
superior universitaria. La Universidad como institucion tutelar en la formacion profesional
y en la investigacion ha tardado tanto en considerar a la Responsabilidad Social en su agenda,
por multiples razones, entre ellas, la existencia de resistencias institucionales arraigadas con

las que, sin duda, la reforma de Responsabilidad Social Universitaria tiene que liderar.

Para comprender en el amplio sentido de la palabra el concepto de Responsabilidad
Social, lo primero que se afirma es que el término va mas alla del simple altruismo
filantropico. No debe ser filantropia pura, materializada en la clasica donacion caritativa que
no tiene relacién alguna con la actividad empresarial o institucional. La Responsabilidad

Social es un conjunto de practicas que se planifican, se organizan, se ejecutan y se evallan,
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como parte de la estrategia que las empresas e instituciones deben practicar, con la finalidad

de evitar dafios y mas bien generar beneficios para las partes interesadas.

En https://es.wipedia.org./wiki/Responsabilidad_social “[...] la responsabilidad
social es un término que se refiere a la carga, compromiso u obligacién, de los miembros
de una sociedad ya sea como individuos o como miembros de algin grupo, tanto entre si

COMO para la sociedad en su conjunto”.

La RSE “es un concepto a través del cual la empresa integra de forma voluntaria
las dimensiones social y medioambiental en sus relaciones con los grupos de interés”
(Rodriguez, 2008: 111, citado por Lopez, A. y Ricardo Contreras, COYTEC, abril, 2010).
La implicancia de esta concepcion es que las empresas deben tener una vision integral de
su negocio donde se respete a las personas como individuos, a la sociedad como grupo y al

medio ambiente.

De acuerdo a Taquia (2006, ib. id.), el Banco Interamericano de Desarrollo define la
RSE como las practicas empresariales que constituyen parte de la estrategia corporativa
pero son complementarias al negocio, las cuales evitan efectos negativos o generan
beneficios para los grupos participantes como los clientes, empleados, accionistas,
comunidad y entorno. Dichas practicas son de caracter voluntario y no impuesto por leyes o

regulaciones.

En este sentido, Dahlsrud (2006, ib. id.) realiza un analisis de diversas definiciones
sobre la RSE siendo una de las mas citadas la ofrecida por el International Business Leaders
Forum (IBLF) quien determina que la RSE es una practica de negocios abierta y
transparente basada en los valores éticosy en el respeto a los empleados, la comunidad y

el entorno, lo cual contribuira al éxito empresarial sustentable.
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Aunque es importante la conceptualizacion del término de RSE para delimitar el
alcance y caracteristicas de las organizaciones que se comportan responsablemente,
su conceptualizacién y préactica varia entre paises y culturas, y tienen un papel
distinto dependiendo de las politicas publicas y del desarrollo institucional de

cada pais (Vives, 2007, ib. id.).

Lo que se desprende claramente de los conceptos anteriores es que existen
dimensiones economicas, sociales, ambientales, de grupos participantes y de voluntariedad
en la acepcion de RS, ya que se considera la relacion de los negocios con la sociedad, el
medio ambiente, el desarrollo econdémico y rentabilidad empresarial (los cuales deben estar
integrados en su funcionamiento y desarrollo), asi como su interaccion con los empleados,
proveedores, clientes y accionistas. Para algunos autores la RSE es una accion no prescrita

por la ley basada en valores éticos, por lo que se considera voluntaria.

Taquia (2006) diferencia a la RSC de la filantropia y de la inversiéon social,
resaltando diferencias claras entre la motivacion, los objetivos y los resultados que generan

cada uno de los términos, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Diferencia conceptual sobre filantropia, inversion social y RSE.

Filantropia Inversion social RSE

Motivacién: beneficios
para los trabajadores,
familia y comunidad

Motivacion: Obtener

Motivacion: altruista -
beneficio a corto plazo

Impacto externo e
Impacto fuera de la interno (impacto en el
organizacion exterior pero con

influencia en la empresa)

Objetivo: lograr
beneficios de mediano y
largo plazo)

Busqueda de la calidad de
Produce satisfaccion ~ Mejora laimagen de la  vida de la sociedad
del empresario empresa externa e interna a la
empresa

Fuente: Taquia (2006.

Esta responsabilidad puede implicar necesidades demandadas por la sociedad y que
son muy esperadas, porque probablemente muchos de ellas son basicas. Mientras tanto, esta
responsabilidad es importante que sea promovida desde todos los sectores y niveles. El
Estado debe desempefiar un rol primordial en este campo, implementando politicas
orientadas a evitar perjuicios, pero sin duda, a generar beneficios a la sociedad en su
conjunto; por su parte, el sector privado, méas alla de obrar solamente en la busqueda de
beneficios econdmicos en la mayoria de los casos, debe ser consciente que es ineludible su
contribucion en este aspecto. Un ejemplo claro que podemos citar al respecto es que en el
desarrollo de su actividad profesional y de la obtencidn de ganancias no se olvide del medio
ambiente y del cuidado de su mantenimiento. Que procure su crecimiento y desarrollo si;
pero no a costa del medio ambiente natural, dafiandolo o poniendo en ciertos riesgos los

recursos agotables en el futuro.
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b. Etapas en la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

Existen cuatro grandes etapas de la evolucién de la RSE de acuerdo a Schwalb y
Malead (2004, citado en Taquia, 2006, Op. Cit.). La Epoca empresarial, caracterizada
porque la actividad empresarial experiment6é un gran auge en el desarrollo de actividades
econdmicas de manera muy rapida. Surge entonces, el concepto de filantropia empresarial
dando inicio a la preocupacién por el bienestar social. El lema de la época empresarial
es: “Una buena empresa entrega productos y servicios excelentes. Una gran empresa
hace todo eso y ademas, busca hacer del mundo un mejor lugar” (Taquia, 2006: 37, citado

por Lépez, A. y Ricardo Contreras, COYTEC, abril, 2010).

La segunda etapa de la evolucion de la RSE, es la Gran Depresion, caracterizada por
la concientizacion de que la empresa asuma el papel de actor que, al igual que el Estado y
la sociedad, influye de modo preponderante en el entorno econémico de los paises debido a
la interaccion que tiene con diversos actores sociales. Dicha concientizacion se debid tanto
a la depresion econdémica de la década de los 30 y a la experiencia de la Segunda Guerra
Mundial. En esta época, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) determina que
debe existir responsabilidad compartida entre las empresas y el gobierno sobre el progreso
de la sociedad, generandose la Declaracion de Filadelfia en donde se afirma que la
generacion de empleo y la mejora de las condiciones de trabajo no es obligacion Unica del
gobierno e instituciones publicas, sino también del sector privado (Perdiguero, 2003, ib. id.).
Como consecuencia de esta Declaracion de Filadelfia, se inicia el establecimiento de

obligaciones morales del sector privado para el progreso de la sociedad.

La tercera etapa esté relacionada con el activismo social, surge entre los afios sesenta
y setenta, donde la RSE adquiere mayor relevancia tanto en el debate pablico como en

la comunidad cientifica, debido a que se toma conciencia sobre la discriminacion racial, la
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guerra, restricciones a la libertad de expresion, concentracién de la riqueza sin inclusion
social y las condiciones de trabajo inadecuadas que existian en la sociedad. Estos cambios
ideoldgicos permiten que la sociedad ponga de manifiesto su inconformidad a través de
movilizaciones de protesta por la paz, los derechos civiles y la proteccion del medio
ambiente, lo cual conduce al sector empresarial a preocuparse por el impacto social y
ambiental que generan sus actividades de produccion de bienes y servicios. En esta época
surge el término de filantropia estratégica donde lo importante es ayudar a la sociedad de tal

forma que la empresa también se vea beneficiada.

La cuarta etapa denominada Conciencia social contemporanea, surge en la década
de los 80 junto con el término de desarrollo sostenible y ética en los negocios, como
elementos o dimensiones del concepto de RSE. El auge de la ética en los negocios se
debe a la creciente inmoralidad de los negocios evidenciada en la especulacion bursatil,
la cultura del dinero rapido vy la utilizacion de informacién privilegiada para realizar
fraudes. En esta etapa las empresas desarrollan codigos de conducta ética para evidenciar
una forma de RSE, sin embargo, diversos estudios sostienen que “ro es posible asociar un
mayor nivel formal del desarrollo de politicas éticas o la existencia de cddigos de conducta
con practicas mas honestas” (Perdiguero, 2003: 151, ib. id.). En los foros internacionales
se comienza a hablar sobre RSE como estrategia para la competitividad, apareciendo
diversas revistas y publicaciones especializadas en el tema, consoliddndose como una

disciplina académica en algunas universidades del mundo.

c) Caracteristicas de la Responsabilidad Social:

Es necesario que en las organizaciones empresariales e instituciones (cualquiera
sea su naturaleza) se tome conciencia para desarrollar la Responsabilidad Social

de si misma, de su entorno, y de su papel en su entorno. Esta conciencia
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organizacional debe ser global, integra, objetiva y objetivable, que incluya tanto
a las personas como al ecosistema, tanto a los trabajadores como a los clientes,
tanto a las autoridades universitarias como a los estudiantes y trabajadores y, a
la vez, contagiarse en todas las partes de la organizacion. Todo ello presupone

la superacién de un enfoque egocéntrico en las organizaciones.

Esta toma de conciencia esta ligada a preocupaciones tanto éticas como interesadas.
Se trata de una voluntad ética e interesada a la vez de hacer las cosas bien para que todos los
beneficiarios internos y externos de los servicios de la institucion estén bien orientadas. La
ética, entonces, no aparece como freno al interés egoista de la organizacion sino al contrario,
como empuje para su provecho. Asi se crea una articulacion pocas veces practicada entre la

ética como practica, la eficiencia como proceso y la eficacia como resultado.

Con base en la articulacion antes descrita, se definen ciertos principios y valores

como parametros de una adecuada accion de las organizaciones e instituciones, por ejemplo:

a. El didlogo y consenso entre todos los participantes y afectados.

b. Una actitud democrética y solidaria entre todos los participantes y afectados, en
igualdad de condiciones para reivindicar el respeto a sus propios intereses.

c. Una vision holista y global de todos los aspectos de la organizacién y de su

entorno.

A partir de este marco general, se puede tratar de pensar lo que debe ser la

Responsabilidad Social Universitaria.

2.3.3. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
a. Necesidad de entender qué es la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
Al igual que la Empresa que ha debido superar el enfoque filantropico de la

inversién social (como gasto extra) para entenderse a si misma bajo el nuevo
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paradigma de la Responsabilidad Social, la Universidad debe tratar de superar
el enfoque de la "proyeccion social y extension universitaria® como
“apéndices” bien intencionados a su funcion central de formacion estudiantil y
produccion de conocimientos, para poder asumir la verdadera exigencia de la
Responsabilidad Social Universitaria (Nufiez De Martinez, Maria Isabel.;

Vallaeys, Francois. PUCP.

Los autores han escrito el mismo articulo sobre Responsabilidad Social
Universitaria, del cual se ha hecho el analisis e interpretacion adecuado a nuestro objeto

de estudio.

En ese sentido, la Responsabilidad Social Universitaria es una de las primeras tareas
que se tienen que realizar en las instituciones de educacion superior universitaria, pensando
primero que ninguna organizacion, por su misma existencia y modo de funcionar, es
éticamente neutral sino que invita a sus usuarios a legitimar una serie de habitos de vida,
segundo que buena parte de estos promovidos espontdneamente, no lo son de modo
consciente, sino oculto, sin relacion necesaria con el pablico que las autoridades declaran en

épocas de camparias electorales y aun cuando estan en funciones.

Después de reconocer de que no solo se trata de reformar politicas, conocimientos

y epistemologias inadecuadas que la Universidad contribuye en producir y transmitir.

Es necesario entonces que cada Universidad empiece (si aun no lo ha hecho) a
elaborar su propio diagnéstico y reforma. “La Responsabilidad Social Universitaria exige,
desde una visién holistica, articular las diversas partes de la institucién en un proyecto de
promocion social de principios éticosy de desarrollo social equitativo y sostenible, para
la produccion y transmision de saberes responsables y la formaciéon de profesionales

ciudadanos igualmente responsables. La profundidad y la radicalidad de la reforma puede
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asustar, pero no debemos olvidar que el proceso puede ser gradual y empezar por
cambios organizacionales sencillos. Ademas, muchos de los elementos de la reforma de
responsabilizacion social estan ya presentes en la mayoria de nuestras Universidades (como
por ejemplo la investigacion interdisciplinaria, la articulacion en ciertos cursos de la
docencia con la proyeccion social, el desarrollo de los métodos pedagdgicos del
Aprendizaje Basado en Problemasy el Aprendizaje Basado en Proyectos, etc.) salvo que
de modo desarticulado y sin perspectiva institucional integrada” (Vallaeys, Francois.

PUCP. (fvalleys@pucp.edu.pe) (p. 4).

Para tal fin se debe precisar orientaciones estratégicas generales de
Responsabilizacién Social Universitaria, enfocadas en cuatro lineas de accion institucional

fundamentales:

a. En lo que concierne la Gestion interna de la Universidad: La meta es
orientarla hacia la transformacién de la Universidad en una pequefia
comunidad ejemplar en democracia, equidad (supresion de las segregaciones,
mayor inclusion social y correccion de los privilegios), transparencia (politica 'y
econdmica), y hacer de ella un modelo de desarrollo sostenible y sustentable
(politica de proteccién del medio ambiente). Hacer de la Universidad una
comunidad socialmente ejemplar, es beneficiarse de una doble fuente de
aprendizaje: el estudiante aprende en la Universidad su carrera, pero también
aprende de la Universidad la préctica de habitos y valores ciudadanos. Mas que
los cursos de ética, cuyo impacto actitudinal es discutible, es la préactica
cotidiana de principios y buenos habitos comunes que forma las personas en
valores.

b. En lo que concierne la docencia: La meta es, capacitar a los docentes en el

enfoque y practica de la Responsabilidad Social Universitaria, promoviendo en
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las carreras profesionales el Aprendizaje Basado en Proyectos de impacto
social, abriendo el saldn de clase hacia la comunidad como fuente de ensefianza
significativa y practica aplicada a la solucion de problemas reales. Aqui se
trata de aplicar la creatividad y la imaginacion (no sélo a través de practicas pre
profesionales, profesionales, sino también en los cursos tedricos de cada
carrera) como el estudiante “puede aprender”, “lo que tiene aprender”,
haciendo cosas socialmente Utiles para convertirse en un ciudadano informado
y responsable; es decir, Gtil para la sociedad. Esto fomentara la creacion de
talleres de aprendizaje en las facultades, mayor articulacion entre las disciplinas
(por la necesidad de un enfoque multidisciplinario, pluridisciplinario e
interdisciplinario para tratar los problemas sociales), ademas de una mayor
articulacion entre la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

En lo que concierne a la investigacién: La meta es de promover la
investigacion para el desarrollo, bajo todas las formas posibles. Por ejemplo,
una estrategia posible es que la Universidad firme convenios de cooperacion
con distritos urbanos marginales, comunidades rurales, gobiernos locales
(distritales y provinciales) e invite a los departamentos de las diversas carreras
a integrase a fin de desarrollar investigaciones interdisciplinarias aplicadas en
su ambito de influencia. Asi, investigadores y docentes se encuentran
trabajando sobre la misma probleméatica y en el mismo lugar desde sus
especialidades respectivas, generando una sinergia participativa de saberes
cientificos y metodoldgicos, y la interdisciplinariedad deja por fin de ser el
“elefante blanco” del cual todos hablan, pero que nunca nadie ha podido

domar, montar y conducirlo.
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En lo que concierne la proyeccién social: La meta es de trabajar con los
departamentos de investigacion y los docentes de las diversas facultades para implementar
y administrar proyectos de desarrollo que puedan ser fuente de investigacion y recursos
didacticos para la universidad. Aqui juega un papel preponderante el Vice Rectorado,
Proyeccion Social y Responsabilidad Social Universitaria, para delinear politicas y
estrategias que promuevan iniciativas para generar el voluntariado estudiantil y de docentes
para lograr una integracion del quehacer social relacionado con el aspecto académico, sin

dejar de lado el control de calidad de las actividades programadas y ejecutadas.

2.3.4. EIl Plan Estratégico de la Universidad Nacional de Cajamarca 2017-2021

A. Mision

Universidad dedicada a la formacion integral de profesionales, gestores de
conocimiento, a través de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica,
comprometidos con los procesos sociales, economicos, ambientales y culturales con

responsabilidad social.

B. Vision al 2021

Universidad, acreditada e internacionalizada en la formacién de profesionales
integros de alta calidad.

Realiza investigacion cientifica y tecnoldgica interdisciplinar, orientada al
desarrollo sostenible, con énfasis en tema socio-ambiental.

Involucrada en los procesos de desarrollo local, regional y nacional.

C. Posicionamiento estrategico

“Universidad-cientifica-tecnoldgica-humanistica-internacionalizada”
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D. Modelo Educativo (Tomado del Plan Estratégico de la UNC 2017-2021)

El modelo educativo al 2021 de la UNC, orienta los procesos de formacion
académica que se desarrollan en cada una de la Unidades académicas. Este tiene un
sello caracteristico: de estar centrado en los intereses del estudiante y las demandas

del contexto local y nacional, con los cuales nuestra universidad esta comprometida.

En tal sentido, la UNC, aspira a formar profesionales: investigando, desarrollando
una pedagogia moderna, agil y eficaz, privilegiando el principio formativo de aprender
investigando, de los problemas y necesidades del entorno para comprenderlos
cientificamente y para generar tecnologia innovadora en alianza principalmente con las
micro y pequefias impresas rurales y urbanas locales, considerando sus particularidades
culturales demograficamente mayoritarias, que son fuente de sabiduria milenaria. De este
modo, la UNC, se compromete con las aspiraciones de lograr un desarrollo SOSTENIBLE,
en armonia con el medio ambiente, formulando curriculos formativos flexibles,
interdisciplinarios, pertinentes y permanentemente mejora y actualizacién, que respondan
a las necesidades de los grupos de interés. En tal sentido, nuestra actividad académica
se orienta también bajo el principio de la cultura de la evaluacion y mejora continua, Unico

camino hacia la acreditacion universitaria.

Para tener éxito en los procesos formativos, iniciamos propiciando espacios para el
desarrollo de la afectividad humana. En este aspecto, el mejoramiento de nuestro clima
organizacional nos interesa de sobre manera; para ello promocionamos el desarrollo de la
emocionalidad y las inteligencias multiples, concretando en la oferta de servicios basicos
de calidad, donde, la salud, el deporte, el arte y la recreacién del estudiante son claves.

Solo asi la creatividad y convivencia pacifica fluira entre nosotros, los actores educativos,
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dando paso al reconocimiento de nuestras diferencias, a respetar nuestras creencias y

cosmovisiones para convivir democratica y civilizadamente.

De otro lado, nuestra universidad se dispone, responsablemente, a brindar a toda la
comunidad universitaria, el acceso a la tecnologia digital, poniendo a disposicion
repositorios, sistemas informaticos, redes academicas y entornos virtuales diversos para el
uso de docentes, estudiantes, padres de familia y grupos de interés, con la finalidad de
mejorar la formacién, la informacion, la investigacion y la transparencia de todo tipo de
procesos universitarios.

Y por altimo, administrativamente, los procesos académicos de mejora continua se
orienta con base en los procesos de planificacion, ejecucion, ejecucion, verificacion y
realimentacion de Planes, cuyos indicadores (como son los Resultados: de aprendizaje, de

logros), siguen procesos de monitoreo, a través de las autoridades académicas competentes.

Figura 1l

Modelo educativo centrado en el estudiante

Modelo Educativo Centrado en el estudiante
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2.3.5. Universidad—-Empresa: Un binomio necesario

En el actual contexto internacional, el conocimiento es el motor del desarrollo, ya
que constituye la base de las estructuras productivas y es el determinante de la
competitividad de los paises. Para ello se requiere de un eficaz vinculo entre el
mundo educativo y el productivo, que fomente en las instituciones educativas la
formacion de los técnicos y profesionistas que demanda el mercado laboral, y que
impulse en las empresas la inversion en investigacion y desarrollo como una
actividad estratégica para incorporar el conocimiento y el progreso cientifico a
todos los procesos productivos. La vinculacion no debe formar parte de una politica
particular sino de una politica global (L6pez, 2005:130, citado por Alvarado, 20009:

408).

En tal sentido, la vinculacién educacién empresa (cualquiera sea su naturaleza de las
organizaciones) debe ser entendida como un punto medular en el proyecto de Gobierno en
cualquier tipo de sociedad, porque contribuye al aprovechamiento del capital humano que
salen de las universidades y la creacion de empleo generando mejores condiciones de
relaciones entre el mundo académicoy el mundo laboral, y el acceso a empleos de calidad
que impulsen el desarrollo de sus habilidades y la generacion de nuevo conocimiento en el

capital humano formado con niveles de educacidn superior universitario.

En este binomio necesario: las instituciones educativas y las empresas
organizaciones financieras (para nuestro estudio); se hace necesario la presencia dindmica
del gobierno, como elemento que juega un papel importante y que viene a triangular esta
relacion, ya que entre ellos pueden hablar un mismo idioma; asi como regular y normar
las vias de cooperacion con la finalidad de dar seguimiento a convenios y aportar
beneficios mutuos, en la medida en que todos los agentes del desarrollo interactien y

compartan la vision de un pais competitivo.
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Al respecto, y desde el punto de vista econémico, Lépez Leyva (2005:13, citado por
Alvarado, 2009), plantea que al estudiar el proceso de vinculacion se debe tener presente
las siguientes premisas: el desarrollo nacional unicamente se puede lograr con la
participacion de la inversion privada en aquellos sectores que resulten claves para el
incremento de la productividad y la produccion de bienes y servicios que satisfagan la
demanda de la poblacion. Estamos inmersos en un contexto diferente a partir de la segunda
mitad de los ochenta, por lo que las empresas que sobreviven son aquellas que presentan
una mayor competitividad, uno de los rasgos de la competitividad lo brinda la tecnologia.
En el acercamiento a las universidades, las empresas encuentran una via para hacerse llegar

conocimientos que les permitan integrar nuevas tecnologias a sus procesos productivos.

Sin embargo, Bajo (2006:107), sefiala que el problema de las relaciones entre las
Instituciones de Educacién Superior (IES), y los sectores productivos y de servicios,
constituye uno de los propositos mas enunciados y menos realizados de la agenda habitual
de las IES, un enlace casi imposible de realizar, debido a las relaciones contradictorias en
esencia, ya que se mueven por motivaciones diferentes y atienden objetivos distintos,
busqueda del conocimiento y difusion del mismo en el caso de las IES, interés

predominantemente econémico en el caso de los sectores productivos y de servicios.

Desde el punto de vista universitario, vinculacion es el proceso integral que articula
las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension de la cultura y los servicios
de las instituciones de educacién superior (IES) para su interaccion eficaz y eficiente con el
entorno socio econémico mediante el desarrollo de acciones y proyectos de beneficio
mutuo, que contribuyan a su posicionamiento y reconocimiento social (Maldonado y Gould,

1994).
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2.3.6. Competencias laborales

a) El surgimiento del enfoque de competencia laboral

Las competencias laborales son un punto de encuentro entre los sectores
educativo y productivo, por cuanto muestran qué se debe formar en los
trabajadores y los desempefios que estos deben alcanzar en el espacio laboral.
“El surgimiento de la gestion por competencia laboral en la empresa, en parte
obedece a la necesidad de acortar la distancia entre esfuerzo de formacion y

resultado efectivo ” (Martens, 2000).

Los cambios tecnoldgicos, organizacionales y, en general, cambios en la demanda de
un nuevo modelo laboral en los paises industrializados, dio lugar al surgimiento (acufiacion)
del concepto de competencia laboral. En los paises en desarrollo, su aplicacion ha estado
asociada al mejoramiento de los sistemas de formacion profesional para lograr un mayor

equilibrio entre las necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en general.

La aplicacion del enfoque de competencias laborales se inicié en el Reino Unido en
1986; posteriormente fue asumido por Australia (1990) y México (1996), a través de
politicas impulsadas por sus respectivos gobiernos para consolidar sistemas nacionales
de elaboracion, formacion y certificacion de competencias, con el propdsito de generar
competitividad en todos los sectores de la economia de los paises. En otros paises como
Alemania, Francia, Espafia, Colombia y Argentina, dichos sistemas han sido promovidos
por la accion de los Ministerios de Educaciéon, Empleo y Seguridad Social. En Estados
Unidos, Canada, Japon y Brasil, entre otros, surgen por iniciativa de empresarios y

trabajadores para propiciar la competitividad de algunos sectores econémicos.

La competencia laboral es una pieza central de un enfoque integral de formacion en

todos sus niveles, desde su disefio y operacion, conecta el mundo del trabajo y la sociedad
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con la educacién, centrando su atencion en el mejoramiento del capital humano como fuente

principal de innovacion, conocimiento, diferenciacion y competitividad.

En el Per( se ha avanzado muy poco en este tema, sin embargo, se estd haciendo algunos
esfuerzos para mejorar el sistema educativo peruano en orientacion a mejorar la

formacion de las competencias laborales.

Al mismo tiempo, es necesario que las organizaciones empresariales incluyan dentro
de sus politicas institucionales el desarrollo de sus procesos de gestion humana —
seleccion, formacidn, evaluacion, plan de carrera, promocidn —con base en competencias

laborales tanto generales como especificas.

b) Conceptos y definiciones de competencia laboral

En la orientacion de Ludefia, Afiafioz y Marroquin (2004): “Existen multiples y
variadas definiciones en torno a la competencia laboral. Se acepta generalmente
que es una capacidad efectiva de llevar a cabo exitosamente una actividad
laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es pues, una
probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y
demostrada”. En otras palabras, aseveran: “la competencia laboral significa
poder actuar o desempefiarse en una determinada situacion, con pleno control
de ésta, de manera auténoma y conforme a lo esperado. Para ello no solo se
precisan conocimientos y capacidades técnicas, sino facultades de comunicacion
y cooperacion, la aptitud para poder pensar y actuar dentro de sistema e

interdependencias” (p. 13).

El concepto es tan importante y es necesario precisar otros conceptos sobre
competencia laboral, que los autores mencionados han considerado en su publicacion,

tomando como fuente CINTERFOR/OIT (1999):
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El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral de México
(CONOCER-México) dice al respecto: “Capacidad productiva de un individuo que se define
y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes

por si mismas para un desemperio efectivo”.

El Instituto Nacional de Empleo de Espafia (IMEN-Espafia): “Las competencias
profesionales definen el desempefio eficaz de las capacidades que permiten el desempefio de
una ocupacion, respecto a los niveles requeridos de empleo. Es algo méas que el conocimiento

técnico que hace referencia al saber y al saber-hacer”.

El Consejo Federal de Cultura y Educacién de Argentina: “Un consejo identificable
y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si, que
permiten desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segin estandares

utilizados en el area ocupacional”.

En Alemania la competencia laboral se conceptualiza asi: “Posee competencia
profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer
una profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma auténomayy flexible, esta

capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo”.

El concepto manejado en Australia: “La competencia se concibe como una compleja
estructura de atributos necesarios para el desempefio de situaciones especificas. ES una
compleja combinacion de atributos (conocimientos, actitudes, valores y habilidades) y las
tareas que se tiene que desempefiar en determinadas situaciones. Este ha sido llamado un

enfoque holistico ™.
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c) Modelosy tipos o clases de competencias laborales
Existen tres modelos sobre los cuales se construyen las competencias laborales,
a saber:

a. Modelo conductista: Originado en Estados Unidos de Norte América; el cual
toma como referencia para la construccion de competencias laborales a los
trabajadores y gerentes mas aptos, incentivando en los demas un desempefio
superior.

b. Modelo funcional: Se origind en Inglaterra, tomando como punto de partida el
analisis funcional, basado en normas de rendimiento desarrolladas y convenidas
por las empresas. Las normas estan basadas en resultados y un rendimiento real
del trabajo (productividad del trabajo en términos econémicos).

c. Modelo constructivista: Este modelo esta basado en competencias desarrolladas
mediante procesos de aprendizaje ante la presencia de diversos problemas.
Originado en Francia, partiendo del supuesto de que en la empresa se produce un
conjunto de problemas que hay que resolver con la construccién de competencias
a partir de resultados de aprendizaje. Esto hace que incluya a las personas menos

calificadas.

Existe formas de clasificar las competencias laborales. Por un lado, se las puede
clasificar como competencias laborales generales y, por otro lado, como competencia técnica,

metodoldgica, social y competencia participativa, veamos sus caracteristicas:

a. Competencias laborales generales. Se caracterizan por no estar ligadas a una
ocupacidn en particular, ni a ningin sector econémico, cargo o tipo de actividad
productiva, pero habilitan a las personas para ingresar al trabajo, mantenerse en
él y aprender. Facilitan la empleabilidad de las personas. La empleabilidad es

la capacidad de una persona para conseguir un trabajo, mantenerse en él y
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aprender posteriormente los elementos especificos propios de la actividad. Son
necesarias en todo tipo de trabajo, ya sea en un empleo o en una iniciativa
propia para la generacién de ingreso. Podemos citar como ejemplos a la
orientacion al servicio, la informética, el trabajo en equipo, la toma de
decisiones, la resolucion de problemas, el conocimiento del entorno laboral y el

marejo de procesos tecnoldgicos basicos.

Una de las caracteristicas fundamentales de este tipo de competencia es que son
transferibles, es decir, se aplican en cualquier ambiente donde existe una organizacién
productiva: la familia, la comunidad, la empresa, la universidad; generan el desarrollo
continuo de nuevas capacidades y son observables y medibles, lo cual significa que es posible
evaluarlas y certificar que una persona cuenta con ellas. Seguidamente, se presentan las

principales caracteristicas de las competencias laborales generales, ellas son:

- Genéricas: No estan ligadas a una ocupacion en particular.

- Transversales: Son necesarias en todo tipo de empleo.

- Transferibles: Se adquieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
- Generativas: permiten el desarrollo continuo de nuevas capacidades.

- Medibles: Su adquisicion y desempefio es evaluable.

“Las competencias laborales generales cobran especial importancia en la
actualidad en virtud de los cambios que se han dado en la organizacion del trabajo. Las
organizaciones actualmente exigen mayor coordinacion entre las personas para emprender
acciones, polivalencia (posibilidad de asumir distinto tipo de funciones o puestos de
trabajo), orientacion al servicio y al mejoramiento continuo, capacidad para enfrentar
cambios, anticiparse a las situaciones y crear alternativas novedosas para la solucion de

problemas”.
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Interpretando la cita anterior, los cambios recientes en el mercado laboral reflejados
en los elevados indices de desempleo e informalidad y las nuevas formas de contratacion han
incidido en que la capacidad para emprender actividades productivas (formales e
informales) tales como asociaciones, cooperativas, unidades de trabajo familiar o
comunitario, emprendedurismo, creacion de microempresa; sea considerada hoy en dia

como una competencia laboral general.

En estudios nacionales e internacionales se han identificado algunas competencias
laborales generales y que el sector productivo de la economia ha considerado fundamentales
para que las personas puedan ingresar y adaptarse a un ambiente productivo, relacionarse
adecuadamente con otros y con los recursos disponibles y aprender sobre su trabajo. El siguiente

cuadro resume de manera sintética dichos hallazgos:

Tabla 2

Competencias laborales generales

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES

Condiciones intelectuales asociadas con la atencion, la memoria, la

Intelectuales concentracion, la solucién de problemas, la toma de decisiones y la creatividad.
Condiciones del individuo aue le nermiten actuar adecuada v

asertivamente en un espacio productivo, aportando sus talentos y

desarrollando sus potenciales, en el marco de comportamientos social y
Personales universalmente aceptados. Aqui se incluyen la inteligencia emocional y la ética, asi
como la adaptacion al cambio.

Capacidad de adaptacidn, trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
Interpersonales  liderazgo y proactividad en las relaciones interpersonales en un espacio productivo.

Capacidad para gestionar recursos e informacion, orientacion al servicio
Organizacionales y aprendizaje a través de la referenciacion de experiencias de otros.

Capacidad para transformar e innovar elementos tangibles del entorno

(procesos, procedimientos, métodos y aparatos) y para encontrar soluciones

practicas. Se incluyen en este grupo las competencias informaticas y la capacidad
de identificar, adaptar, apropiar y transferir tecnologias.

Tecnoldgicas Capacidades que habilitan a un individuo para crear, liderar y sostener

Empresariales o . . . T .

pars la unidades de negocio por cuenta propia, tales como identificacion de oportunidades,
eneracion de consecucion de recursos, tolerancia al riesgo, elaboracion de proyectos y planes de

g negocios, mercadeo y ventas, entre otras.

empresa

Fuente: En:

http://www.oei.es/.../etp/competencias:laborales_base_mejora_empleabilidad_personas.pdf.
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b. Las competencias laborales especificas. Son necesarias para el desempefio de las
funciones propias de las ocupaciones del sector productivo de la economia. Tener
competencias laborales especificas significa tener dominio de conocimientos,
habilidades y actitudes que conllevan al logro de resultados de calidad en el
cumplimiento de wuna funcidn, facilitando el alcance de las metas

organizacionales.

c. Las competencias laborales especificas estan relacionadas con las funciones
productivas, es decir, con el “conjunto de actividades laborales necesarias para
lograr resultados especificos de trabajo, en relacion con el propdésito clave de un
area objeto de andlisis” (SENA, 2003). Estas competencias habilitan a las
personas para desempefiar una ocupacion o un grupo de ocupaciones. Una
ocupacion es un conjunto de puestos de trabajo con funciones productivas afines
cuyo desempefio requiere competencias comunes relacionadas con los

resultados que se obtienen.

En una gran parte de paises las ocupaciones se han agrupado por afinidad de
funciones, buscando con ello hacer ofertas educativas que permitan la movilidad entre varios
campos ocupacionales, es decir, formar en areas que sirvan a varias ocupaciones, logrando
con ello polivalencia y movilidad ocupacional de quienes poseen dicha formacion. En el
Perd, el Ministerio de Trabajo, a través de la Direccion General de Empleo (DGE) elabor6
un documento sobre la Clasificacion Nacional de Ocupaciones sobre la base de la

Clasificacion Internacional Uniforme de ocupaciones (CIUO).

ifi i aborales la encontramos en a
Otra forma de clasificar a las competencias laborales 1 t “L

formacion de Competencias Laborales” de CLPALB (2004):
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a. Competencia técnica: Esta competencia pone en evidencia que el trabajador
domina como experto las tareas de su ambito de trabajo, asi como los

conocimientos necesarios para ello.

b. Competencia metodoldgica: Posee competencia metodologica aquel trabajador
que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas y puede encontrar soluciones a los problemas que se presentan,
transfiriendo adecuadamente la experiencia adquirida en diversas circunstancias

del trabajo.

c. Competencia social: Posee competencia social aquel trabajador que sabe
colaborar con otras personas, se comunica facilmente y de modo constructivo,
muestra un comportamiento positivo frente al grupo, adecuada relacion

interpersonal y una actitud ciudadana responsable.

d. Competencia participativa: Posee competencia participativa aquel trabajador
que sabe intervenir en la organizacién de su puesto de trabajo, es capaz de

organizar y dirigir, y tiene disposicion para aceptar nuevas responsabilidades.

La competencia laboral también puede agruparse por niveles, segun el grado de
calificacion y complejidad requerido. EI modelo de agrupamiento por niveles de competencia
mas conocido es el desarrollado en Gran Bretafia, el mismo que ha servido de guia para
determinar los niveles de calificacion de las competencias en la mayoria de los Paises que
han incursionado en la formacién y certificacion por areas ocupacionales. A continuacion se

presentan los cinco niveles con sus respectivas caracteristicas generales de cada uno de ellos.
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Tabla 3

Niveles de competencia laboral y sus caracteristicas

Nivel de competencia

Caracteristicas

1. Obrero aprendiz

2. Obrero calificado

3. Técnico

4. Profesional

5. Gerente, Profesional,
Directivo

Competencia para el desarrollo de un conjunto pequefio de
actividades de trabajo. Predominan las actividades
operativas, rutinarias y predecibles.

Competencias relacionadas con la aplicacion de
conocimientos en una amplia e importante gama de
actividades laborales, realizadas en diversos contextos.
Algunas son complejas y difieren de las rutinarias. Exigen
baja responsabilidad y autonomia.

Se requiere, a menudo, colaboracion y trabajo en equipo.

Competencias en una gama amplia de actividades de trabajo
diverso, desempefiadas en  distintos  contextos,
frecuentemente complejos y no rutinarios. Alto grado de
responsabilidad y autonomia.

Se requiere, a menudo, controlar y supervisar a terceros.

Competencias en una gama amplia de actividades de trabajo
(técnicas o profesionales), desempefiadas en una variedad
mas amplia de contextos. Alto grado de responsabilidad y
autonomia.

Se requiere, a menudo, controlar y supervisar a terceros.

Aplica una gama significativa de principios fundamentales
y de técnicas complejas, en una variedad de contextos
amplia y a menudo impredecible. Alto grado de autonomia
personal. Responsabilidad frecuente en la asignacion de
recursos. Responsabilidad en anélisis, diagndstico, disefio,
planeamiento, ejecucién y evaluacion.

Fuente: CAPLAB (2004), adaptado de CONOCER (Consejo de Normalizacion y
Certificacién de Competencia Laboral, de México). Formacion basada en competencia
laboral OIT — CINTERFOR — 1997.

2.3.7. Direccibény liderazgo en las instituciones bancarias financieras

a) Liderazgo en la gestion del servicio bancario

Siguiendo a Nava, Seijo y Cristina Meier (articulo, agosto 2105) quienes

confirman que: “En la sociedad actual, se exige que las organizaciones cuenten
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con una visién estratégica basada en el conocimiento de su gente, lo que
conduce a pensar que el aprendizaje organizacional es una fuente de ventaja
competitiva lo cual conlleva a que las empresas como organismos inteligentes
influyan en la culturay los valores de la sociedad como fundamentos axiolégicos
para enfrentar con éxito los retos que se plantean en el entorno. Cabe destacar
que es importante la necesidad de promover las inteligencias multiples, tomando
como base fundamental el liderazgo ético, principalmente en la actuacion
humana del lider de esta manera; al proyectar una actitud congruente con el
equipo de trabajo a través de la confianza se logra de manera satisfactoria una

armonia transparente y auténtica en la organizacion” (p. 92).

Interpretando la cita anterior, consiste en poner practica las distintas capacidades a
través de las inteligencias maltiples (la capacidad para realizar innovaciones valiosas para
enriquecer el comportamiento adaptativo para los conocimientos diferenciadores de las
potencialidades del individuo) es generar sinergias positivas, que permitan combinar los
esfuerzos de todos, con la finalidad de lograr los fines organizacionales, por tanto, el éxito
empresarial estara garantizado a futuro.

Al mismo tiempo, una caracteristica del sector bancario financiero permanece
invariable: las empresas de servicios financieros son organizaciones de personas
basicamente. EIl éxito o el fracaso de estas entidades depende de la calidad del talento de sus
profesionales y trabajadores a cualquier nivel: los grupos que trabajan de cara al cliente, los
directivos intermedios y el liderazgo ejecutivo. No cabe duda de que vienen tiempos de
incertidumbre para todas las empresas de este sector, de lo que no podemos dudar es que:
las entidades financieras que cuentan con un talento diferenciado, se apropian de una ventaja

competitiva a la hora de alcanzar el alto rendimiento.
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Pero, ¢qué es una entidad financiera impulsada, por el talento? Una organizacién que
considera el talento de su capital humano como el motor principal para obtener una ventaja
competitiva sostenida. En definitiva, es un banco o caja que sigue implacablemente pasos
metodicos para traducir la estrategia de negocio en una estrategia de talento, que define sus
competencias basicas y después adquiere, desarrolla o externaliza los conocimientos
necesarios para incorporar tales competencias.

“Una entidad financiera impulsada por el talento destaca por atraer, desarrollar,
comprometer y retener a sus mejores profesionales. Trabaja continuamente para
orientar el desempefio de sus personas hacia actividades y conductas necesarias para
prestar servicio a los clientes y ejecutar la estrategia del negocio. Ya que las ideas y las
innovaciones son, por definicion, aspectos que surgen en las mentes de los seres
humanos, una entidad financiera impulsada por el talento se encuentra continuamente
en sintonia con los métodos que el talento de sus profesionales ya considera préacticas
y maneras de actuar aceptadas. Las innovaciones estan siempre presentes entre los
profesionales de una organizacion, solo hace falta que los que toman las decisiones
sepan hacia dénde mirar y a quién escuchar” (CAR, s/f. p. 3).

El liderazgo y la gestion son ejes fundamentales en cualquier organizacion, ya sean
publicas o privadas, son dos sistemas distintos, pero, que se complementan entre si.
Cada uno tiene su propia funcién y actividades caracteristicas. Ambos sistemas son
necesarios e indispensables para el éxito esperado en un entorno de negocios cada vez mas
complejos y competitivos.

Segun Kotter (2005: 17, citado por Hernandez, 2015: 12) el verdadero desafio de las
organizaciones de este siglo radica en combinar un liderazgo fuerte con una gestion fuerte,
y usar a cada uno para equilibrar al otro. La gestion se ocupa de enfrentar la complejidad,

aporta un grado de orden enfocandose en la calidad y rentabilidad de los productos.
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El liderazgo se ocupa de enfrentar los grandes retosy desafios que el mundo
moderno exige para ser mas competitivos, ganar mercados o establecerse mejor en los
mercados ya ganados, por ejemplo el uso de nueva tecnologia en concordancia con el avance
acelerado de los procesos y, en razon a ello, seleccion adecuada del personal o la respectiva
capacitacion y actualizacién profesional del personal con el que ya cuenta la organizacién y
la necesidad de incrementar el capital necesario, buscando mejorar el rendimiento o
productividad de los factores y con ello incrementar el producto o servicio final de buena o
excelente calidad.

Es por esto que la banca financiera no es ajena a afrontar estos desafios, debido a
que es una de las organizaciones mas exigente frente al cambio y debe no solo actualizarse
continuamente para seguir compitiendo en el mercado, sino también seguir destacandose en
su liderazgo, direccién y gestion.

Para entrar mas a fondo en este capitulo miraremos los conceptos de lider, liderazgo,
atributos, capacidades y cualidades del lider con su respectiva aplicacion a la banca y
culminaremos con la fidelizacion como resultado de una buena gestion de liderazgo y

servicio.

b) Dimensiones del liderazgo ético: atributos personales del lider en la

organizacion

Desde un enfoque cientifico social los observadores han creido durante mucho
tiempo que los rasgos personales, tales como la integridad ética, el carécter, el
altruismo, motivacion colectiva, y la conciencia ética, son indispensables para
un liderazgo ético confiable en la organizacién. Por su parte, los lideres son

considerados como personas justas, con unos principios éticos que los ayudan a
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tomar decisiones para el bienestar comdn de los clientes en particular y de la
sociedad en general.

En este marco de ideas, el liderazgo ético genera una relacion positiva con la
confianza afectiva en el lider y una relacidn negativa con la supervision abusiva,
pero no esta relacionada con la similitud percibida entre el lider y subordinado.
Segun los planteamientos de Trevifio & Brown, (2006, citado por CAR, S/ . p.
95) lo mas importante, son las percepciones de los subordinados respecto a la
influencia del liderazgo ético en la organizacién donde se percibe la satisfaccion
con el lider, garantizando esfuerzo extra en el trabajo por medio de la voluntad
para informar sobre los problemas de gestion.

Asimismo, el liderazgo ético puede ser mas importante que nunca en esta nueva era
en las organizaciones donde hay mas empleados trabajando de forma independiente, fuera
del lugar, y sin supervision directa. No obstante, los valores éticos en las organizaciones son
el pegamento que puede mantener las cosas juntas y equitativas para la armonia de la
organizacioén con el propdsito de estimular a las personas hacia la produccién para alcanzar
los resultados sin procedentes. De acuerdo con los planteamientos de Brown & Mitchell
(2005, ib.id.) asumen que a nivel mundial se llevd a cabo una revision exhaustiva en varias
empresas donde se identificaron cinco dimensiones claves que parecen caracterizar el

liderazgo ético, estos atributos, se analizan con mayor profundidad en el marco conceptual.
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2.4.

Marco conceptual

a.

Altruismo: De acuerdo con los planteamientos de Resick, Hanges, Dickson, &
Mitchelson, (2006), (citados por Trevifio y Brown, 2006) (citado por CAR. S/A.
p. 96) plantean que el altruismo designa “Procurar el bien ajeno adn a costa del
bien propio”, para ayudar a otros sin exigir nada, a cambio, por tanto, el término
altruismo se refiere a la preocupacion desinteresada por los otros, lo opuesto al
egoismo. Asimismo, “suelen existir diferentes puntos de vista sobre el
significado y alcance del altruismo. En sintesis, la conducta solidaria de un lider
es cuando un individuo espera de alguna forma ser recompensado por el otro o
por algun otro miembro del grupo para satisfacer las necesidades del mismo. Por
tanto, el comportamiento altruista no solo se aplica a las personas, sino también
a los animales” (p. 52).

Caracter: Se refiere a las inclinaciones y virtudes que proporcionan la ética o
fundamento moral de la conducta, segun Petrick & Scherer (1997, citado por
CAR, op. Cit. P. 96) plantean que los lideres de caracter se manifiestan en actos
de humildad, lealtad, virtud en la generosidad y en el perdén. Asi mismo, la
primera cualidad de todo lider es el caracter que se hace dia a dia en cada
actuacion que se manifiesta ante cualquier adversidad.

Sin embargo, los lideres deben confiar en su voz interior, la brdjula interior que
les sefiala la direccion ética, aborda el tema de liderazgo ético de “caracter” a
largo plazo, que se entiende no como de caracter individual, sino de los
principios que gobiernan la efectividad humana. Por su parte, Jordan, Brown, &
Trevifio, (2010) (citados por Brown & Mitchell, 2005, Op. Cit.), plantea que la
conducta ética es el resultado de las propias disposiciones personales, y no el

resultado de la experiencia de aprendizaje.
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Competencias laborales: Un concepto generalmente aceptado la define como
una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito
en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.

Una buena categorizacién de la competencia, que permite aproximarse mejor a
las definiciones, es la que diferencia tres enfoques. ElI primero concibe la
competencia como la capacidad de ejecutar las tareas; el segundo la concentra
en atributos personales (actitudes, capacidades) y el tercero, denominado
"holistico”, incluye a los dos anteriores (en http://www.ilo.org/public/spa).
Conciencia ética: Es la capacidad de percibir y ser sensible a los temas
relevantes que merecen tener una con- sideracion moral en la toma de
decisiones que tienen un significativo impacto en los demés. De este modo,
Jordan, Brown, & Trevifio, (2010, op. Cit.) sefialan que la conciencia ética se
aplica tanto en las acciones o decisiones como a los procesos utilizados para
alcanzarlos. En efecto, es importante que los lideres sean poseedores de la
razon de buena voluntad y de una gran capacidad para colaborar con otros
seres humanos.

Ante esta situacion, segun Resick et al (2006, ib. id.) quien ejerza funciones
de lider debe tener con- ciencia ética para asumir y defender sus valores
debido a su condicién de ciudadano y al mismo tiempo ante la organizacion,
debe ser cuidadoso, coherente, entre lo que dice y hace; es decir, el lider
debe modelar en forma precisa dentro de la empresa velando para que se
cumplan las politicas, normas, que a su vez satisfagan las necesidades de
la comunidad; de esta manera, genera credibilidad y confianza, ante todo

el personal que lo rodea.
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Direccidén: La Direccion Empresarial es un proceso continuo, que consiste en
gestionar los diversos recursos productivos de la empresa, con la finalidad de
alcanzar los objetivos marcados con la mayor eficiencia posible.

El concepto aplicado a las instituciones financieras privadas, es un proceso
continuo, que consiste en gestionar/dirigir los diversos recursos (capital humano
fundamentalmente), con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas

institucionales con la mayor eficiencia.

Integridad ética: La integridad ética se refiere al con junto de estandares
de honestidad y conciencia moral en que se basa en la conducta ética de una
persona hacia los demas. Asi, sin integridad nos traicionamos a nosotros
mismos, a los demés y se destruiria la armonia de todo lo que iniciamos.

Segun Trevifio & Brown (2006, citado por CAR, Op. Cit.) Plantean que la
integridad ética es una caracteristica primordial para un liderazgo ético eficaz
en la organizacion. Sin embargo, segun Cortina (2008, ib. id.) el directivo ha
de ser consciente que dependiendo de la actitud que tenga para hacer las

cosas transmite un ejemplo a seguir para los integrantes de la organizacion.

Instituciones financieras privadas: Empresas cuya actividad principal consiste
en la captacion de depositos y en la concesién de créditos. Por ejemplo, Los
Bancos y las Cajas de Ahorro. El sistema financiero es el conjunto de
instituciones y participantes que generan, captan, administran y dirigen el

ahorro.

Liderazgo: El liderazgo es el arte de motivar, comandar y conducir a
personas. Viene de la raiz inglesa leader que significa 'lider' y se compone con

el sufijo "-azgo", que indica condicion o estado, o sea, liderazgo es la cualidad
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de una persona para estar en la situacion de lider. Chiavenato (2006) afirma
que “el liderazgo es la influencia que se ejerce dentro de un equipo, enfocado
a lograr objetivos especificos a través de la comunicacion con el mismo” (p.

105).

El liderazgo es fundamental dentro de las organizaciones bancarias debido a
las exigencias de un mercado globalizado, el cual esta en continuo avance, esto
hace que los lideres se vuelvan competitivos y para esto deben transmitir a sus

equipos motivacion para lograr cumplir con las metas propuestas.

Motivacion colectiva: El lider con valores éticos se orienta al desarrollo de la
persona para satisfacer las necesidades de la sociedad, es decir, que es capaz
de entusiasmar con sus ideas, metas, 0 nuevos proyectos, buscando la
adhesién de quienes lo acompafan en esta aventura. Sin embargo, segln
Trevifio & Brown (2006) el lider ha de ser capaz de motivar a los demas y
darle sentido a lo que esta realizando, al mostrar, por ejemplo, la insercion del
proyecto en un contexto mas amplio, les dice como este contribuye al
desarrollo del pais, es decir; que el lider debe ser humilde en todo lo que
proponga para el beneficio de todos.

Responsabilidad social: Es un conjunto de practicas que forman parte de
empresarial, y que tienen como fin evitar dafios y/o producir beneficios para

todas las partes interesadas en la actividad empresarial.

Responsabilidad Social Universitaria: La Responsabilidad Social Universitaria
no es sinbnimo de Extension y Proyeccién Social Universitaria; la primera esta
relacionada con un proceso gradual orientado a cambios organizacionales

sencillos, relacionados con la investigacion interdisciplinaria, la articulacion en
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2.5.

ciertos cursos de la docencia con la proyeccién social, el desarrollo de los
métodos pedagogicos del Aprendizaje basado en Problemas y el Aprendizaje

basado en Proyectos.

Definicién de términos basicos

Activos intangibles: Son aquellos bienes de naturaleza inmaterial: el
conocimiento del saber hacer, desarrollo de competencias, relaciones con los
clientes, procesos operativos, tecnologia de la informacion y bases de datos,
capacidades, habilidades y motivaciones de los empleados, etc.

Debilidad: Son manifestaciones relacionadas con las limitaciones, defectos o
inconsistencias en la organizacion, que se materializan en inconvenientes para
la consecucion de los objetivos.

Fortaleza: Son recursos internos que posee una organizacion en condiciones
superiores a los de su competencia y que se materializan en ventajas sobre los
demas.

Gestion: Proceso de planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar una
organizacion.

Organizacion: Sistema abierto, relacionado de modo dindmico, que desarrolla
una actividad para alcanzar un determinado proposito.

Practicas de liderazgo: Referidas a si en la organizacidn existen un proceso
eficaz de comunicacion, existe retroalimentacion constructiva y adecuados
sistemas de transicion y desarrollo del liderazgo (Bassi y Mc Murrer, 2007, p.
118).

Practicas sobre accesibilidad del conocimiento: Referido a si los trabajadores

cuentan con manuales, herramientas e informacién necesaria para que realicen
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su trabajo, si hay acceso a la capacitacion que requieren, si el trabajo en equipo
es estimulado y si las mejores practicas al interior de la organizacion son
compartidas. (Bassi y Mc Murrer, 2007, p. 118)

Practicas sobre optimizacion del capital humano: Referido a que si en la
organizacion los procedimientos de trabajo estan bien definidos, si el alto
desempefio es recompensado Yy si los salarios estan en relacion de las habilidades
de los trabajadores (Bassi y Mc Murrer, 2007, p. 118).

Ventaja competitiva: Caracteristica particular de una organizacion que le
permite diferenciarse de otra de su tipo, es perdurable en el tiempo; y esta
referida al manejo de variables como: conocimientos, capital, tecnologia,
habilidades o destrezas para producir y distribuir bienes y servicios con el mayor

valor agregado posible para el consumidor.
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CAPITULO 111
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general

La Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Cajamarca en el desarrollo
de Competencias Laborales para dirigir y liderar las instituciones bancarias financieras

privadas en la ciudad de Cajamarca-2017, ha sido poco relevante.

3.1.2. Hipdtesis especificas

H1: La Responsabilidad Social asumida por la UNC se relaciona con las

Competencias Laborales de sus profesionales formados, de manera esencialmente tedrica.

H2: Las competencias laborales en la UNC orientadas a dirigir y liderar instituciones
financieras privadas en la ciudad de Cajamarca, son producto de la experiencia practica y

capacitacion de sus trabajadores.

H3: El liderazgo y direccion en la entidad bancaria seleccionada caracterizadas desde
la perspectiva de la vision estratégica, el liderazgo ético y la direccion, no tienen relacion

con la RSU de la UNC.

3.2. Variables / categorias

La naturaleza del objeto de estudio permite establecer una relacion de asociacion entre
las variables tipicamente de interdependencia: Las competencias laborales (Y1) estd asociada
con la Responsabilidad Social Universitaria (X1); a su vez la Direccién y Liderazgo (Y?2) esta
asociada a las Competencias Laborales (ahora se ha convertido en variable X>) y éstas a su

vez se asocian en cadena a la Responsabilidad Social Universitaria.
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Los modelos de asociacion resultan ser los siguientes:

Competencias Laborales (Y1) ~ F (Responsabilidad Social Universitaria (X1))

Direccién y Liderazgo (Y2) = F (Competencias Laborales) = F (Responsabilidad Social

Universitaria)

3.3.  Operacionalizacion/categorizacion de los componentes de la hipotesis

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA/
INSTRUM.

1. Gestion interna . Gestion académica y pedagdgica Encuesta/
. Gestion de recursos humanos y clima laboral cuestionario

. Gestién en democracia y con equidad
. Imagen institucional

2. Docencia . Capacitacion docente en el enfoque de RSU
. Ensefianza-Aprendizaje basado en Proyectos
Var. X: . Ensefianza-Aprendizaje basado en Problemas
Responsabilidad Social . Creatividad/imaginacion (précticas profesionales)
Universitaria (RSU) 3. Investigacion . Equipos de investigacion interdisciplinarios

. Articulacion de la investigacion con los cursos

. Convenios de cooperacion

. Investigacion para el desarrollo y difusion del
conocimiento

4. Proyeccion Social . Enfoque tradicional

. Politicas investigativas

. Interrelacion entre 6rganos de investigacion de las
Facultades

. Promocién de proyectos con agentes no académicos
1. C.L.generales . Interpersonales Encuesta/
Var. Y;i: . Organizacionales cuestionario
Competencias Laborales . Tecnoldgicas

. Empresariales

2. C.L. Especificas . Desempefio de funciones

. Dominio de conocimiento, habilidades y aptitudes
1. Vision estratégica . Aprendizaje organizacional Encuesta/

. Ventaja competitiva cuestionario
. Cultura y valores

Var. Y;: . Retos de la organizacion
Direcciony Liderazgoenla | 2. Liderazgo ético . Caréacter

Gestion entidades . Altruismo

bancarias . Motivacion colectiva

3. Gestion . Calidad del servicio

. Ganar mercados

. Fidelizar al cliente

. Innovaciones tecnolégicas

. Capacitacion del capital humano

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion es descriptiva, estudio de caso y de corte transversal. Es un estudio
descriptivo, porque permite conocer la importancia de la Responsabilidad Social de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asociada al desarrollo de competencias laborales de sus
egresados para dirigir y liderar a las instituciones financieras privadas de la ciudad de
Cajamarca, en el caso especifico del Banco Continental — Sucursal Cajamarca en el afio

2017; al respecto Van Dalen y Meyer (1991) afirman:

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas (...) Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria,
exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento” (p. 125).

Por otro lado, también es descriptiva porque permite ordenar y describir los
resultados obtenidos después de la aplicacion de los instrumentos con el fin de analizar los

elementos que caracterizan a las unidades de analisis; segun (Best, 1982):

“La investigacion descriptiva consiste en la recogida y tabulacién de los datos, para
interpretar el significado e importancia de los hechos, y asi, combinar con la

comparacion o el contraste, la clasificacion, el andlisis y la interpretacion de datos”.
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Es un estudio de caso, porque se levanto informacion primaria sobre las percepciones
de los egresados de la UNC que estan laborando en el Banco Continental Sucursal-
Cajamarca y las percepciones de los gerentes y administradores de dicha institucién
financiera respecto a la responsabilidad social de la UNC en el desarrollo de competencias

laborales de sus egresados. Como afirman Van Dalen y Meyer (1991):

“El objetivo de los estudios de caso consiste en realizar una indagacion a
profundidad dentro de un marco de referencia social; las dimensiones o aspectos de
dicho marco dependen de la naturaleza del caso estudiado. Un estudio de caso debe
incluir una considerable cantidad de informacion acerca de las personas, grupos y
hechos con los cuales el individuo entra en contacto y la naturaleza de sus relaciones
con aquéllos. Los seres humanos desarrollan una constante interaccion con diversos
factores ambientales, por eso es imposible comprender su conducta sin examinar

tales relaciones” (p. 148).

Investigacion transversal, porque se ha recogido informacion relacionada con las
variables, dimensiones e indicadores seleccionados para el estudio en un momento

determinado del afio 2017. Al respecto, Velasquez y Rey (1999) afirman:

“Las investigaciones transversales investigan el objeto en un punto determinado del
tiempo, del cual se toma la informacion que sera utilizada en el estudio. Esta
informacion puede referirse a uno o varios objetos de estudio. Les interesa la
descripcion o explicacion del fendbmeno en un momento especifico, mas no su

evolucion” (p. 134).

Por el tipo de datos y la naturaleza del objeto de estudio es una investigacién

cualitativa cuantitativa, existen variables y dimensiones cualitativas y sera necesario utilizar
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un tipo de escala para su cuantificacion; ademas, se examinaron los datos en forma numérica,

con la ayuda de herramientas de la estadistica descriptiva basicamente.

4.2.  Objeto de estudio
El objeto de estudio esta constituido por la relevancia de la Responsabilidad Social de
la Universidad Nacional de Cajamarca en el desarrollo de las competencias laborales para

dirigir y liderar a las instituciones financieras privadas.

4.3. Unidades de analisis

a. Unidad de analisis colectiva: Banco Continental — Sucursal Cajamarca.
b. Unidades de analisis individuales: Gerentes, administradores y funcionarios del
Banco en referencia y los profesionales egresados de la UNC que trabajan en

dicha institucion financiera.

4.4. Disefio de la investigacién
El disefio es no experimental de corte transversal, porque no se construira ninguna
situacién, ni se manipularan deliberadamente las variables. Ademas, la recoleccién de datos

se realizé en un mismo periodo del afio 2017.

La investigacion no experimental se conceptualiza como la investigacion que se
realiza sin manipulacion deliberada de las variables. Al respecto; Hernandez et. al. (2007)
manifiestan: (...) se trata de una investigacion donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes (mejor diriamos de las variables “X”, porque en

este tipo de investigaciones no existe dependencia entre variables):

“Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para despues analizarlos. Como sefiala Kerlinger (2002,

p. 420, citado por Hernandez): “En la investigacion no experimental no es posible manipular
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las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos”. (p. 140). El hecho
es que, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos se observan en su ambiente natural.

4.5. Poblacién y muestra

Existen dos poblaciones: La primera conformada por 75 docentes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas (F-CECA) (de las tres Escuelas
Académico-Profesionales: EAP de Contabilidad, EAP de Economia y la EAP de
Administracién) de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC); y la segunda conformada
por 25 trabajadores del Banco Continental — Sucursal Cajamarca, distribuidos entre gerentes

y administradores, funcionarios, profesionales y técnicos.

Por consiguientes, también existen dos muestras (por la naturaleza del objeto de

estudio):

Mz1: Conformada por 20 docentes de la F-CECA-UNC, elegidos por conveniencia
entre docentes de las tres Escuelas Académico-Profesionales mencionadas anteriormente. La
muestra por conveniencia obedece a las siguientes razones: La poblacion de docentes es
pequefia. La facilidad de acceso a la informacién por el compromiso de los docentes
consultados, calidad de la informacion recogida, reduccién de costos y tiempo en la
recoleccién de la informacion, aplicacion de un cuestionario especifico relacionado con la
variable de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) por ser de conocimiento directo de

los docentes.

Ma: Conformada por los 25 trabajadores del Banco en referencia, a quienes se les
aplico un cuestionario relacionado con las variables: Competencias Laborales y Direccion y

liderazgo en la Gestion de las instituciones bancarias financieras.
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4.6. Meétodos generales de investigacion

Se utiliz6 el método hipotético deductivo, porque permitié una observacion empirica
de los hechos suscitados en las unidades de analisis del estudio, para realizar luego una
enunciacion tentativa de la prediccion a nivel de hipotesis y el comportamiento de las
variables, dimensiones e indicadores en el futuro; hecho que permitio establecer la relacion

de las variables y, por lo tanto, la contrastacion de la hipétesis formulada.

Asi mismo, se hizo uso el método analitico sintético, descomponiendo la temética
general en sus componentes particulares para el analisis e interpretacion de las variables, las
dimensiones e indicadores; y asi poder arribar a las conclusiones en concordancia con los

objetivos indicados.

4.7.  Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion

4.7.1. Anélisis documental.

Es el andlisis de los contenidos de las fuentes documentales mediante una operacién
intelectual que consiste en extraer de un documento los elementos de informacion mas
significativos desde la perspectiva del investigador, Ortiz (2002). Esta técnica se usara para

dar soporte de manera ldgica al contenido de la tesis.

4.7.2. Laencuesta

Técnica de investigacion capaz de dar respuesta a los problemas tanto en términos
descriptivos como de relacién de variables tras la recoleccion de informacion sistemaética,
segun un disefio establecido en forma previa que asegure el rigor de la informacion obtenida,
Ortiz (2006). Esta técnica tiene validez en el proyecto de investigacion, ya que se trata de

una investigacion educacional.

69



4.7.3. El cuestionario

Instrumento de recoleccion de datos compuesto por un conjunto de preguntas
respecto de una o varias variables sujetas a medicion, Ortiz (2006). Se usara con la finalidad
de obtener datos y comprobar la validez de la encuesta, se aplicara a la muestra obtenida

estadisticamente.

Para la recoleccion de datos, se uso el escalograma para medir actitudes conocido
como Escala de Likert. Esta escala ordinal consiste en la presentacion de un conjunto de
items del cual la persona encuestada debe elegir una de las alternativas que se presenta, segin

el disefio del cuestionario.

4.8. Técnicas para el procesamiento y analisis de resultados

El procesamiento de la informacion se hara en forma computarizada, utilizando las
técnicas de la estadistica descriptiva para presentar los resultados de la variables e
indicadores correspondientes. Se elaboraran cuadros, tablas y graficos que faciliten el
analisis e interpretacion de los datos, utilizando para ello el paquete estadistico mas

conveniente.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio

5.1.1. Variable: Responsabilidad Social Universitaria

Tabla b

La gestion interna de la universidad

GESTION INTERNA MB | B R D Total
1. ;Considera Usted que la gestion académica y pedagogicaen | N | 00 | 03 16 01 20
la UNC, es: % [00 |15 |80 |05 |[100
2. ¢Considera Usted que la gestion de recursos humanosenla | N | 00 | 01 17 02 20
UNC, es: % |00 |05 85 10 100
3. ¢Considera Usted que el clima laboral que se practicaenla | N | 00 | 00 04 16 20
UNC, es: % |00 |00 20 80 100
4. ¢Considera Usted que la gestién en democraciaen la UNC, | N | 00 | 02 14 04 20
es: % | 00 |10 70 20 100
5. ¢Considera Usted que la gestion con equidad y justiciaenla | N | 00 | 01 04 15 20
UNC, es: % |00 |05 20 75 100
6. ¢Considera Usted que la imagen institucional de la UNC,es: | N | 00 | 02 18 00 20
% | 00 |10 90 00 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario aplicado.

En la tabla 5 se observa que de los 20 docentes encuestados — considerados en la

muestra por conveniencia — de la Facultad de Ciencias Economicas, Contables y

Administrativas (CECA) de la Universidad Nacional de Cajamarca, el 80% consider6 que

la gestion académica y pedagodgica es regular y el clima laboral practicado por los

estudiantes, docentes y administrativos de la universidad es deficiente, el 85% consideré que

la gestion de los recursos humanos es regular, el 70% consider6 que la gestion en democracia

es regular, el 75% considerd que la gestién con equidad y justicia es deficiente y el 90%

asume que la imagen institucional en la UNC es regular.
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En sintesis, los docentes encuestados que representan la muestra de investigacion
manifestaron que la gestion interna en la Universidad Nacional de Cajamarca esta dada en

la siguiente escala promedio: el 7.5% es buena, el 60.8% es regular y el 31.7% es deficiente.

Enel art | del Estatuto de la Universidad nacional de Cajamarca, se define a la UNC como:
La Universidad Nacional de Cajamarca es una comunidad académica, humanistica,
cientifica y tecnologica inspirada en principios y valores éticos, creadora y difusora del
conocimiento de la realidad multicultural y del saber; promotora del cambio e innovacion,
formadora integral de la persona como ciudadano responsable, productora de bienes y
servicios de calidad y comprometida con el desarrollo econdmico y social de su region y

del pais. Concordancia: Art. 3 Ley N.° 30220.

Tabla 6

La docencia universitaria

DOCENCIA S CS | PV | N | Total
7. ¢La UNC realiza eventos de capacitacion para los docentes | N 00 01 14 05 20
en el enfoque de RSU? % 00 05 70 25 100
8. ¢La ensefianza-aprendizaje en la UNC esta basado en | N 00 00 07 13 20
Proyectos y Problemas? % 00 00 | 35 65 100
9. ¢(La ensefianza-aprendizaje en la UNC es mas teérica que | N 12 06 02 00 20
practica? % 60 30 10 | 00 100
10. ¢La ensefianza-aprendizaje de los alumnos de la UNC se | N 00 02 06 12 20
relaciona con el desarrollo de sus competencias laborales % 00 10 30 60 100
11. ¢Las practicas pre profesionales de los alumnos de la| N 00 02 07 11 20

UNC las realizan en concordancia con sus competencias | Y0 | 00 | 10 | 35 | 55 | 100

12. ¢Las préacticas pre profesionales de los futuros | N 00 00 05 15 20

profesionales de la UNC las realizan mediante convenios con | % 00 00 25 75 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario aplicado.

En la tabla 6 se muestran los datos obtenidos del cuestionario sobre la docencia
universitaria y se indica el 70% consideré pocas veces en la Universidad Nacional de

Cajamarca se realiza eventos de capacitacion relacionados con el enfoque de RSU, el 65%
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considerd que los procesos de ensefianza - aprendizaje nunca se basan en Proyectos y
Problemas financieros, el 60% considerd que en los procesos de ensefianza-aprendizaje en
la educacion universitaria siempre predomina mas la teoria que préactica y la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes nunca se relaciona con el desarrollo de sus competencias
laborales como futuro profesional, el 90% consider6 que las practicas pre profesionales de
los estudiantes pocas veces o0 nunca las realizan en concordancia con sus competencias
laborales y el 75% sefialé que las practicas pre profesionales de los futuros profesionales

nunca se realizan por convenios con agentes no académicos.

En sintesis, se afirma que los items de mayor incidencia en la dimension de la
docencia universitaria, son: los procesos de ensefianza aprendizaje en la universidad siempre
son mas tedricos que practicos, pocas veces se realizan eventos de capacitacion para los
docentes bajo el enfoque de RSU y las précticas pre profesionales de los futuros

profesionales nunca se realizan mediante convenios con agentes no académicos.

Tabla 7

La actividad de investigacion en la universidad

INVESTIGACION S CS | PV | N | Total

13. ¢Siempre existe “Equipos” de investigacion | N 00 01 | 03 | 16 20
% 00 05 | 15 | 80 100

interdisciplinarios en la UNC?

14. La tarea investigativa en la UNC: ¢Tiene articulacion | N 00 02 16 02 20
% 00 10 | 80 | 10 100

con los cursos que se dictan?

15. ¢ Los trabajos de investigacién que se realizanenlaUNC | N 01 14 03 02 20
% 05 70 | 15 | 10 100

son tedricos y sirven como simple referencia metodolégica?
16. ¢ Los trabajos de investigacion que se realizanenlaUNC | N 00 00 06 14 20
% 00 00 | 30 | 70 100

son practicos y sirven para solucionar problemas concretos?

17. La UNC suscribe convenios de cooperacion | N 00 02 12 06 20
% 00 10 | 60 | 30 100

investigativa con agentes no académicas? (Barrios

18. ¢Se hace investigacion para el desarrollo en la UNC? N 00 00 07 13 20
% 00 00 35 65 100
19. ;/Se hace una adecuada difusion del conocimientode las | N 00 01 07 12 20

% 00 05 | 35 | 60 100

investigaciones realizadas en la UNC?

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario aplicado.
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En la tabla 7 se evidencia que el 80% de docentes respondieron en el cuestionario
que nunca existe “Equipos” de investigacion interdisciplinarios en la UNC y que pocas veces
las tareas de investigacidn se articulan con los cursos que dictan, el 70% considerd que los
trabajos de investigacion realizados en la UNC son: tedricos y pocas veces sirven como
referencia metodoldgica y nunca sirven para solucionar problemas concretos, el 90%
consider6 que pocas veces 0 nunca la UNC suscribe convenios de cooperacion investigativa
con agentes no académicas (Barrios marginales, comunidades rurales, gobiernos locales,
etc.) y tampoco se hace una adecuada difusién de las investigaciones realizadas y el 65%

indicaron que nunca se hace investigacion para el desarrollo.

En sintesis, la actividad de investigacion en la universidad tiene serias deficiencias.
De los datos obtenidos es una muestra que las investigaciones realizadas en la UNC en su
mayoria sirven para obtener el titulo profesional (por parte de los estudiantes) y beneficios
econdmicos (por parte de los docentes); el destino final de los trabajos de investigacion son
las bibliotecas de la universidad y no guardan impacto para solucionar los problemas reales

en la sociedad y contribuir con su desarrollo.

En el art. 6 de la Ley N° 30220 se sustenta los fines de la universidad; entre ellos, se

hace referencia a la investigacion cientifica y la difusion del conocimiento, en los siguientes

términos:
a. Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, la
creacion intelectual y artistica.
b. Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

De igual forma, en el art. 7 se sustentan las funciones de la universidad:

a. Formacidn profesional.
b. Investigacion.
C. Extension cultural y proyeccion social.
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Tabla 8

La proyeccion social universitaria

PROYECCION SOCIAL S CS |PV | N Total
20. En la UNC: ¢Se utiliza el enfoque tradicional en la | N 01 14 |05 |00 |20
practica de la Proyeccion Social? % |05 70 |25 |00 |100
21. ¢Existe politicas investigativas definidas que alimente | N 00 00 05 15 20
una adecuada Proyeccion Social en la UNC? % | 00 00 |25 |75 |100
22. (Existe interrelacion entre 6rganos de investigacion de | N 00 00 03 17 20
las Facultades de la UNC? % 00 00 15 85 100
23. (Existe una adecuada promocion de Proyectos de | N 00 01 06 13 20
Cooperacion entre la UNC v otros agentes no académicos? | %0 00 05 30 65 100
24. ;Se hace una adecuada difusion de los resultados de la | N 01 02 14 03 20
proyeccion social por parte de la UNC? % 05 10 70 15 100

25. ¢Las actividades de docencia, investigacion y | N 00 00 05 15 20

proyeccion social estan integradas en la précticaen la UNC? % 00 00 25 75 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario aplicado.

De la tabla 8 sobre la dimensién de proyeccion social universitaria, podemos afirmar
que el 70% de los docentes considerd que en la UNC casi siempre se utiliza el enfoque
tradicional en la préctica de la Proyeccion Social y pocas veces se hace una adecuada
difusion de los resultados de la proyeccién social universitaria, el 75% consideré que no
existe politicas investigativas definidas que alimente una adecuada Proyeccion Social y que
las actividades de docencia, investigacion y proyeccion social tampoco estan integradas a la
practica universitaria, el 85% consideré que no existe interrelacion entre los érganos de
investigacion de las diferentes facultades y el 65% sefialé que no existe una adecuada

promocion de Proyectos de Cooperacion entre la UNC y otros agentes no académicos.

En sintesis, la proyeccion social en la universidad esta sujeta a ciertos objetivos,
metas y compromisos que no se cumplen y tampoco sus propios agentes universitarios estan
satisfechos de tales acciones. Las oficinas de proyeccién social pocas veces o nunca tienen

politicas establecidas, realizan proyectos de cooperacion con otros agentes, hacen difusion
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de sus planes y resultados, tampoco integran las actividades de docencia, investigacion y

proyeccion.

Desde el punto de vista universitario, vinculacion es el proceso integral que articula
las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension de la cultura y los servicios
de las instituciones de educacion superior (IES) para su interaccion eficaz y eficiente con el
entorno socio-econémico mediante el desarrollo de acciones y proyectos de beneficio
mutuo, que contribuyan a su posicionamiento y reconocimiento social (Maldonado y Gould,

1994).

Al igual que la Empresa, que ha debido superar el enfoque filantropico de la
inversion social (como gasto extra) para entenderse a si misma bajo el nuevo paradigma de
la Responsabilidad Social, la Universidad debe tratar de superar el enfoque de la "proyeccion
social y extension universitaria™ como “apéndices” bien intencionados a su funcion central
de formacidn estudiantil y produccién de conocimientos, para poder asumir la verdadera
exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria (Nufiez De Martinez, Maria Isabel.;

Vallaeys, Francois. PUCP. (fvalleys@pucp.edu.pe).

5.1.2. Variable: Competencias Laborales
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Tabla 9

Las competencias laborales generales del personal del Banco Continental, sucursal
Cajamarca.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES S CS |PV | N Total
1. ¢Existe capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, | N 15 07 02 01 25
resolucion de conflictos, liderazgo y proactividad en las | % 60 28 08 04 100
relaciones interpersonales en la organizacién donde trabaja?

2. (Existe capacidad para gestionar recursos e informacion, | N 16 08 01 00 25
orientacion al servicio y aprendizaje a través del | % 64 32 04 00 100

referenciacion de experiencias de otros?
3. ¢Existe capacidad para transformar e innovar elementos | N 18 06 01 00 25

tangibles del entorno (procesos, procedimientos, métodosy | % 72 24 04 00 100

equipos) y para encontrar soluciones practicas?

4. ¢El personal de gerencia, administracion y funcionarios | N 14 07 04 00 25

tienen capacidad para liderar y dirigir la institucion % 56 28 16 00 100

bancaria?

5. ¢Sus competencias laborales en su mayor parte son | N 10 08 05 02 25
producto de la ensefianza-aprendizaje recibida en la | % 40 32 20 08 100
Universidad donde estudio?

6. ¢Sus competencias laborales en su mayor parte son | N 13 06 06 00 25
producto de la experiencia préctica desarrollado en su % 52 24 24 00 100
trabajo?

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario aplicado.

En la tabla 9 se presentan los datos sobre la dimension de las competencias generales
que tiene el personal que labora en las oficinas del Banco Continental de la sucursal
Cajamarca. El cuestionario aplicado a 25 trabajadores nos indica que el 88% consider6 que
siempre o casi siempre tienen capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, resolucion de
conflictos, liderazgo y proactividad en las relaciones interpersonales en la organizacién
donde trabaja, para el 96% siempre o casi siempre existe capacidad en gestionar recursos e
informacion, orientacion al servicio y aprendizaje a través de la referenciacion de
experiencias de otros, el 72% consider6 que siempre existe capacidad para transformar e
innovar elementos tangibles del entorno (procesos, procedimientos, métodos y equipos) y

gue sus competencias laborales en su mayor parte son siempre o casi siempre producto de la
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ensefianza-aprendizaje recibida en la universidad donde estudid y sirven para encontrar
soluciones practicas, el 56% manifesté que el personal de gerencia, administracion y
funcionarios siempre tienen capacidad para liderar y dirigir la institucion bancaria y, el 76%
considerd que siempre o casi siempre sus competencias laborales en su mayor parte son

producto de la experiencia practica desarrollada en su trabajo.

En sintesis, la dimension sobre las competencias laborales generales de los
trabajadores del Banco Continental se ubican en la escala valorativa de siempre o casi
siempre. Los trabajadores tienen las capacidades y competencias que requieren las
instituciones financieras: adaptacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, liderazgo,
proactividad, relaciones interpersonales, gestion de recursos e informacién, orientacion al
servicio y aprendizaje, transformacion e innovacion de elementos tangibles del entorno
(procesos, procedimientos, métodos y equipos), soluciones préacticas, etc.; dichas

capacidades y competencias son el resultado de las experiencias en el campo laboral.

Las competencias laborales son un punto de encuentro entre los sectores educativo y
productivo, por cuanto muestran qué se debe formar en los trabajadores y los desempefios
que estos deben alcanzar en el espacio laboral. “El surgimiento de la gestion por competencia
laboral en laempresa, en parte obedece a la necesidad de acortar la distancia entre esfuerzo

de formacién y resultado efectivo ” (Martens, 2000).

“Las competencias laborales generales cobran especial importancia en la
actualidad en virtud de los cambios que se han dado en la organizacion del trabajo.
Las organizaciones actualmente exigen mayor coordinacion entre las personas para
emprender acciones, polivalencia (posibilidad de asumir distinto tipo de funciones

0 puestos de trabajo), orientacion al servicio y al mejoramiento continuo, capacidad
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para enfrentar cambios, anticiparse a las situaciones y crear alternativas novedosas

para la solucion de problemas”.

Tabla 10

Las competencias laborales especificas del personal del Banco Continental, sucursal
Cajamarca.

COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS S CS |PV | N Total
7. ¢El desempefio de sus funciones son productos del proceso | N 11 07 07 00 25
ensefianza-aprendizaje recibido en la Universidad donde | % 44 28 28 00 100
Usted estudi6?

8. ¢El desempefio de sus funciones son productos de la | N 13 09 03 00 25
experiencia practica de sus labores diarias? % 52 36 12 00 100

9. ¢El dominio de conocimiento, habilidades y aptitudes que | N 14 05 03 03 25

Usted posee son producto del proceso ensefianza-aprendizaje | % 56 20 12 12 100
recibido en la Universidad donde estudig?
10. ¢El dominio de conocimiento, habilidades y aptitudes que | N 09 14 02 00 25

Usted posee son producto de la capacitacion expresa que | % 36 56 08 00 100
11. ; Los trabajadores tienen capacidad de organizar y dirigir | N 20 04 01 00 25
y tienen disposicion para aceptar nuevas responsabilidades? % 80 16 04 00 100
12. ¢El personal administrativo de la institucion posee alto | N 15 10 (00 |00 |25

grado de autonomia personal, responsabilidad en la % 60 20 00 00 100

asignacion de recursos, analisis, diagndstico, disefio,

planeamiento, ejecucién y evaluacion de los resultados?

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario aplicado.

De los datos mostrados en la tabla 10 sobre las competencias laborales especificas
del personal que trabaja en el Banco Continental en la sucursal Cajamarca, se infiere que el
72% afirmé que siempre o casi siempre el desempefio de sus funciones es producto del
proceso ensefianza-aprendizaje recibido en la Universidad donde estudio, el 88% afirmo que
siempre o casi siempre el desempefio de sus funciones son productos de la experiencia
practica de sus labores diarias, el 76% afirmo que siempre o casi siempre el dominio de
conocimiento, habilidades y aptitudes que poseen son producto del proceso ensefianza-
aprendizaje recibido en la Universidad donde estudid, el 92% afirmo que siempre o casi

siempre el dominio de conocimiento, habilidades y aptitudes son producto de la capacitacion
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expresa que recibe de la institucion donde trabaja, el 96% afirmé que siempre o casi siempre
los trabajadores tienen capacidad de organizar, dirigir y disposicion para aceptar nuevas
responsabilidades y, el 100% de los encuestados manifestaron que siempre o casi siempre el
personal administrativo de su institucion tiene alto grado de autonomia personal,
responsabilidad en la asignacién de recursos, analisis, diagnostico, disefio, planeamiento,

ejecucion y evaluacion de los resultados financieros.

En sintesis, las competencias laborales especificas, siempre o casi siempre se
relacionan por una parte, con los procesos de ensefianza aprendizajes adquiridos en la

universidad y la otra parte, es producto de sus experiencias laborales diarias.

En esta perspectiva, también esta el dominio de conocimientos, habilidades y
aptitudes para organizar y dirigir, asumir responsabilidades con un alto grado de autonomia
personal en la asignacion de recursos, andlisis, diagnostico, disefio, planeamiento, ejecucion

y evaluacion de los resultados.

Las competencias laborales especificas estan relacionadas con las funciones
productivas, es decir, con el “comjunto de actividades laborales necesarias para lograr
resultados especificos de trabajo, en relacién con el propdsito clave de un &rea objeto de

analisis” (SENA, 2003).

5.1.3. Variable: Direccion y Liderazgo en la Gestidén de Entidades Bancarias
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Tabla 11

La vision estratégica que tiene el personal acerca del Banco Continental, sucursal
Cajamarca.

VISION ESTRATEGICA S CS | PV |N Total

13. ¢Conoce wusted que el personal de gerencia y | N 14 11 00 00 25

administrativo tienen una vision de largo plazo acompafiado % 56 a4 0 0 100

de un aprendizaje organizacional sobre la institucién donde

trabaja?

14. (Existe una visién de largo plazo sobre la calidad del | N 19 06 00 00 25
servicio que brinda la institucion donde trabaja, que garantice | % 76 24 00 00 100
15. ¢Existe interés por mejorar la imagen institucional basada | N 12 09 |03 |01 |25
en la practica de la practica de valores? % 48 36 12 04 100

16. ;Cree Usted que la institucion estd preparada para | N 08 08 08 01 25

enfrentar los grandes retos que el mundo moderno exige? % |32 32 |32 |04 | 100
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario aplicado.

Los datos presentados en la tabla 11 se refieren a la variable direccion y liderazgo en
la gestion de entidades bancarias, y en particular a la dimension sobre la vision estratégica
que perciben los trabajadores sobre el Banco Continental en la sucursal Cajamarca. El 100%
afirman que siempre o casi siempre el personal de gerencia y administrativo tiene una vision
de largo plazo acompafiado de un aprendizaje organizacional y que existe una vision de largo
plazo sobre la calidad del servicio que brinda la institucién, que garantiza la ventaja
competitiva frente a la competencia de las demés entidades financieras, el 84% considera
que siempre o casi siempre existe interés por mejorar la imagen institucional basada en la
practica de valores y, 64% cree siempre o casi siempre que el Banco Continental esta
preparado para enfrentar los grandes retos que el mundo moderno exige.

En sintesis, la vision estratégica del Banco Continental, siempre o casi siempre se
centra en su personal de gerencia y administrativo, con una vision de largo plazo
acompafiada de aprendizajes organizacionales, con una ventaja competitiva que garantice la
calidad del servicio brindado. La calidad se logra aplicando una buena practica de valores
que garantice la mejora de la imagen institucional y asi, la institucion estara preparada para
enfrentar los grandes retos que la sociedad exige.
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El liderazgo es el arte de motivar, comandar y conducir a personas. Viene de la raiz
inglesa leader que significa 'lider' y se compone con el sufijo "-azgo", que indica
condicion o estado, o sea, liderazgo es la cualidad de una persona para estar en la
situacién de lider. Chiavenato (2006) afirma que “el liderazgo es la influencia que
se ejerce dentro de un equipo, enfocado a lograr objetivos especificos a través de la

comunicacion con el mismo” (p. 105).

El liderazgo es fundamental dentro de las organizaciones bancarias debido a las
exigencias de un mercado globalizado, el cual esta en continuo avance, esto hace que los
lideres se vuelvan competitivos y para esto deben transmitir a sus equipos motivacion para

lograr cumplir con las metas propuestas.

Tabla 12

El liderazgo ético que existe en el personal del Banco Continental, sucursal Cajamarca.

LIDERAZGO ETICO S CS | PV | N Total

17. ¢Considera Usted que existe un liderazgo fuerte en la | N 15 08 02 00 25

institucién donde trabaja? % | 60 32 |08 |00 |100
18. ¢Considera Usted que el talento del recurso humano se | N 21 04 00 00 25

desarrolla con un liderazgo fuerte en las instituciones | % 84 16 00 00 100

bancarias para obtener una ventaja competitiva sostenida?
19. (El caracter de los gerentes y administradores ponen de | N 10 10 05 00 25

manifiesto la humildad, lealtad, ética y moral en los | % 40 40 20 00 100
20. ¢ Considera Usted que en la institucidn donde trabaja se | N 09 09 05 02 25

practica el siguiente principio: “procurar el bien ajeno aun a | %0 36 36 20 08 100

costa del bien propio”?

21. El lider con valores éticos se orienta al desarrollo de la | N 17 08 00 00 25

persona para satisfacer las necesidades de la sociedad en % 68 32 00 0 100

una caracteristica de la “Motivacion colectiva’:;Considera

Usted que esta afirmacion se cumple en su institucién?

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario aplicado.

En la tabla 12 se refleja los datos de la dimension sobre liderazgo ético practicado

por los directivos del Banco Continental. EI 92% considera que siempre o casi siempre existe
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un liderazgo ético fuerte, el 100% considera que siempre o casi siempre el talento del recurso
humano se desarrolla con un liderazgo fuerte en las instituciones bancarias para obtener una
ventaja competitiva sostenida y el lider con valores éticos se orienta al desarrollo de la
persona para satisfacer las necesidades de la sociedad enmarcada en una caracteristica de la
“Motivacion colectiva”, el 80% considera que siempre o casi siempre el caracter de los
gerentes y administradores ponen de manifiesto la humildad, lealtad, ética y moral en los
gerentes y administradores de las instituciones bancarias y, 72% considera que siempre 0
casi siempre en la institucién donde trabaja se practica uno de los principios financieros:

“procurar el bien ajeno atn a costa del bien propio”.

En sintesis, el liderazgo ético tiene una connotacion muy fuerte en el Banco
Continental. El recurso humano gue trabaja en esta institucion bancaria se desarrolla con un
liderazgo, fuerte manifestado siempre o casi siempre en la humildad, lealtad, ética y moral,
en la practica del principio: “procurar el bien ajeno aun a costa del bien propio” y con el

cumplimiento de una “Motivacidn colectiva”.

Siguiendo a Nava, Seijo y Cristina Meier (articulo, agosto 2105) quienes confirman
que: “En la sociedad actual, se exige que las organizaciones cuenten con una vision
estratégica basada en el conocimiento de su gente, lo que conduce a pensar que el
aprendizaje organizacional es una fuente de ventaja competitiva lo cual conlleva a que
las empresas como organismos inteligentes influyan en la cultura y los valores de la
sociedad como fundamentos axioldgicos para enfrentar con éxito los retos que se
plantean en el entorno. Cabe destacar que es importante la necesidad de promover
las inteligencias multiples, tomando como base fundamental el liderazgo ético
principalmente en la actuacion humana del lider de esta manera; al proyectar una
actitud congruente con el equipo de trabajo a través de la confianza se logra de manera

satisfactoria una armonia transparente y auténtica en la organizacién” (p. 92).
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Segun Kotter (2005: 17, citado por Hernandez, 2015: 12) el verdadero desafio de las
organizaciones de este siglo radica en combinar un liderazgo fuerte con una gestion fuerte,
y usar a cada uno para equilibrar al otro. La gestion se ocupa de enfrentar la complejidad,

aporta un grado de orden enfocandose en la calidad y rentabilidad de los productos.

El liderazgo ético genera una relacion positiva con la confianza afectiva en el lider
y una relacién negativa con la supervision abusiva, pero no esta relacionada con la
similitud percibida entreel lidery subordinado. Segun los planteamientos de Trevifio
& Brown, (2006, citado por CAR, s/f. p. 95) lo mas importante, son las percepciones
de los subordinados respecto a la influencia del liderazgo ético en la organizacion donde
se percibe la satisfaccion con el lider, garantizando esfuerzo extra en el trabajo por medio

de la voluntad para informar sobre los problemas de gestion.

Tabla 13

La gestion de los servicios que brinda el personal del Banco Continental, sucursal
Cajamarca.

GESTION S CS |PV |N Total
22. ¢Siempre hay interés por mejorar la calidad del servicio | N 16 09 |00 |00 |25
que brinda la institucion? % |64 3 |00 |00 | 100
23. ¢ Siempre hay interés por ganar mercados bajo el principio | N 18 05 02 00 25
del liderazgo ético en la institucion donde trabaja? % 72 20 08 00 100
24. iLas innovaciones tecnologicas van acorde con las | N 18 07 00 00 25
exigencias del mundo moderno? % |72 28 |00 |00 | 100
25. ¢Es una preocupacién permanente la capacitacion del | N 08 10 05 02 25
capital humano en la institucion donde trabaja? % 32 40 20 08 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario aplicado.

Los datos de la tabla 13 sobre la gestion que se practica en el Banco Continental, nos
indican que el 100% de los trabajadores encuestados consideran que siempre o casi siempre
hay interés por mejorar la calidad del servicio que brinda la institucion y que las
innovaciones tecnoldgicas van acorde con las exigencias del mundo moderno, el 92%

considera que siempre o casi siempre hay interés por ganar mercados bajo el principio del
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liderazgo ético y el 72% considera que siempre o casi siempre la institucién bancaria se

preocupa en dar permanente capacitacion al capital humano.

En sintesis, la gestion en la institucion bancaria se desarrolla en la perspectiva de
mejorar siempre o casi siempre la calidad del servicio que brinda, en ganar mercados bajo
el principio del liderazgo ético, hacer innovaciones tecnoldgicas en funcion de las exigencias

de la sociedad y brindando capacitaciones permanentes al capital humano.

Siguiendo a Nava, Seijo y Cristina Meier (articulo, agosto 2105) anteriormente
citado, la gestion de los servicios bancarios, consiste en poner practica las distintas
capacidades a través de las inteligencias multiples (la capacidad para realizar
innovaciones valiosas para enriquecer el comportamiento adaptativo para los
conocimientos diferenciadores de las potencialidades del individuo) es generar
sinergias positivas, que permitan combinar los esfuerzos de todos, con la finalidad de
lograr los fines organizacionales, por tanto, el éxito empresarial estara garantizado a

futuro.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

IDEAS BASICAS QUE ORIENTEN EL DESARROLLO Y PRACTICA DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

6.1. Responsabilidad Social Universitaria: una vision de largo plazo

Este item ha sido elaborado tomando como referencia el articulo sobre “La
Responsabilidad Universitaria” escrito por Maria Isabel Nufiez De Martinez

(www.monografias.com Educacion). La denominacion del subtitulo es nuestro.

Para instituir la Responsabilidad Social Universitaria en el largo plazo, son
necesarias algunas ideas que podrian servir para disefiar un nuevo compromiso social entre
la Universidad y la sociedad. Los diversos puntos que se plantean solo pretenden estimular
la reflexion para el anélisis y debate sobre este objeto de estudio entre académicos,
responsables universitarios, estudiantes y la sociedad civil. Conviene que cada Universidad
y cada grupo docente disefien su propia politica de accidn en relacidn con su propia identidad

y contexto social.

Primero: “se tendria que hablar de la Responsabilidad Social centrada en la Ciencia
y la Etica, la cual establece que no hay ninguna disyuncion entre ciencia, ética y
politica, que nunca la hubo, y que, por lo tanto, la actividad cientifica es una
actividad social como cualquiera que, mas que cualquier otra, necesita hoy, ser
cuidadosamente pensada y decidida, porque afecta a todos los ciudadanos del
mundo y a la misma biosfera. Para eso, se necesita el gigantesco esfuerzo de
informacion ciudadana acerca de los cambios, potencialidades y riesgos de los

inventos tecno cientificos, para que la vigilancia ciudadana de la ciencia pueda ser
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real y racional. No es el Estado él que puede realizar esta tarea directamente, ni los
medios de comunicacion privados solos, sino la Universidad tanto privada como
publica, en su doble papel de productora de ciencia y educadora del individuo social
cientifico, articulando sus esfuerzos con la sociedad civil, las empresas, las

instituciones educativas y el sector pablico” (s/p).

La Universidad tiene la responsabilidad social de promover el debate, facilitarlo,
conducirlo y enriquecerlo, dando al publico ciudadano los medios para informarse,
reflexionar y juzgar y a las organizaciones y empresas los conocimientos adecuados para
aplicar su propia Responsabilidad Social de mera transparente y libre, como resultado de la

organizacion de conferencias, mesas redondas, seminarios, entre otras actividades.

Segundo: “promover la educacion a la ciudadania en la politica institucional de las
universidades donde la informacion, capacidad de juicio, didlogo, razonamiento,
decision, toda una serie de actividades humanas propiamente racionales, publicas y
politicas que no son naturales sino complejas y necesitan de un aprendizaje, y un
aprendizaje a la vez libre, el estudiante universitario tenga un espacio privilegiado
para la formacion ciudadana, el enriquecimiento de la capacidad de reflexion y
decision juiciosa ciudadana. Obviamente, la tarea especifica de formar ciudadanos
informados, capaces de reflexion y diédlogo, significa que la Universidad debe
abrirse mucho mas a la educacion del adulto, la formacion continuay la facilitacion

de espacios de debate y reflexion ciudadana, ilustrados sin ser especializados” (S/p).

Sin embargo, se podra objetar la tarea de formacion ciudadana de sus estudiantes y,
mas all4, de su sociedad por parte de la Universidad, argumentando que el riesgo ese hacerla
caer en el activismo politico y el adoctrinamiento de sus estudiantes. Legitimo temor, pero

justamente, es la situacion actual de pseudo neutralidad universitaria que constituye, desde
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la perspectiva del curriculo oculto, el peor activismo politico y el peor adoctrinamiento. Al
contrario, un espacio abierto, publico y declarado de debate ciudadano sobre los problemas
sociales, es una estrategia responsable de la Universidad con la finalidad de orientar y cuidar

los procedimientos de la formacion.

Tercero: “educar al estudiante como agente de desarrollo de la democracia
moderna, reducir las grandes iniquidades y asegurar una calidad de vida decente y
autonomamente decidida para la mayoria de la poblacion, dentro del respeto de las
diferencias culturales. La democracia avanza, pero la pobreza y la injusticia siguen
presente. Sin embargo, los ultimos estudios sobre los procesos de desarrollo
eficientes tienden a resaltar la importancia del talento humano. Por lo tanto, no es
utopico pensar que el principal pilar de un desarrollo sostenido y sostenible sea la
formacion de los profesionales con un enfoque de desarrollo social. Todo lo que falta
es el sentimiento de urgencia para que esta meta reoriente rapidamente la formacién
académica actual centrada en una profesionalizacion que instrumentaliza al

estudiante y al docente” (SIp).

La Universidad juega aqui otra vez un papel preponderante. Su Responsabilidad
Social debe ser de orientar la formacion general y especializada del estudiante hacia la
promocion del desarrollo justo, sostenible y sustentable, generando de esta manera un nuevo

perfil del egresado universitario:

Un estudiante preocupado por la préactica de la justicia y con voluntad de
comprometerse en acciones concretas, con capacidad solidaria en acciones de voluntariado

conducidas desde la Universidad.

Un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber especializado que

contribuyan a la solucion de los problemas concretos de su sociedad.
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Un estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en empatia con el otro, es
decir que haya podido beneficiar de experiencias sociales formativas a nivel emocional. Un

estudiante formado para la ética del dialogo.

Un estudiante promotor de la democracia participativa, que sabe ser ciudadano, es

decir que sabe gobernar y ser gobernado.

Esto obliga a la Universidad a institucionalizar la problemética del desarrollo como
tema transversal y prioritario en todas las carreras profesionales y dotar de los medios
necesarios para formar a sus profesores en el enfoque de RSU, reintegrando los saberes en
el marco de la solucién de problemas de desarrollo; obligando también a una nueva relacién

al saber:

- Integrar la cultura humanista con la cultura cientifica, en cuanto es la primera la
que le da sentido, sintetiza, ubica y vigila a la segunda.
- Formar diferencia entre informar y formar: la informacion ya no es el privilegio

de los expertos y profesores, pero el Internet no es una Universidad.

La Responsabilidad Social Universitaria conduce a nuevas relaciones en el aula:

- Incentivar una cultura docente con fundamentos democraticos, basada en la
mediacion del aprendizaje.

- Promover nuevas técnicas pedagogicas como el ABP (Aprendizaje Basado en
Problemas), el aprendizaje ludico y el aprendizaje basado en proyectos.

- Organizar el aula como un espacio social que puede ser en gran medida confiado
a los estudiantes para la responsabilidad de su autogestion, generando capacidad
de cuidado y direccién.

- Combinar el trabajo presencial con el uso de los TICs y el aula virtual, entre otros.
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6.2. ¢Por qué y para qué aplicar el concepto de Responsabilidad Social en la
Universidad?
El presente item de la tesis ha sido elaborado tomando como fuente bibliogréfica la
obra de Pérez (2009), complementada con la interpretacién y andlisis, ademas de criterios

personales del autor de la tesis.

Existe una serie de razones que indican una sobrada justificacion del porqué y para
qué implementar la Responsabilidad Social en las universidades, Las razones, entre otras

son las siguientes:

La Universidad en su conjunto, se encuentra en la necesidad de repensar su
ubicacion, posicion y su funcion en la Sociedad, adecuados a los grandes cambios
(econdmicos, sociales y culturales) y exigencias del mundo moderno planteadas en los

albores del siglo XXI.

La Universidad debe responder con responsabilidad, honestidad y transparencia los
nuevos retos que exige la Sociedad, ofreciendo el mejor servicio posible al ciudadano. Esto
se alcanza elevando el normal nivel de exigencia y desempefio de la Universidad como

Institucion Tutelar.

La Universidad debe insertarse en un proceso de cambio continuo en su conduccion,

a la asuncion de nuevos roles y funciones respecto a lo que la Sociedad demanda de ella.

La necesidad de generar una relacion fluida entre la Universidad y la Sociedad en todos los

aspectos (econdmico, educativo, cultural, social, etc.).

La Universidad en los ultimos afios ya no detenta el monopolio en la produccion del
conocimiento y gestion del saber, ni el control de la agenda cientifica y tecnoldgica, debe

convivir con otras instancias y redes de informacion, como la investigacion privada, los
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grandes grupos de comunicacion o los grupos de interés surgidos de la dindmica del

desarrollo de la Sociedad del Conocimiento.

La Universidad tiene la obligacion de aparecer ante su alumnado y ante la Sociedad
en general como una comunidad socialmente responsable, capaz de gestionarse a si misma
de acuerdo con los valores humanos, democraticos, sociales y ecoldgicos; por lo que el
disefio teodrico y la implementacion préactica de la RSU ofrece un contexto especialmente

idoneo para ello.

La implementacion y aplicacion de la RSU representaria un factor de diferenciacion
y éxito entre las universidades que la aplican y las que no, en un entorno cada vez mas

competitivo.

La Universidad debe formular un nuevo compromiso ante la sociedad que permita
satisfacer sus demanda; convirtiéndose en una suerte de “autocontrato” que toma como base

la relacion de reciprocidad en interdependencia entre ambos agentes.

La Universidad debe acortar la distancia que la aleja de la Sociedad, tomando como
base la Responsabilidad Corporativa que consiste en una practica de organizacion respecto
de terceros; tomando en consideracion tanto su relacion y su impacto en la sociedad, como

la influencia que la sociedad y las expectativas de los actores sociales tienen sobre ella.

La Universidad debe definir su posicion estratégica en la Sociedad sin faltar a la

coherencia con sus funciones académicas y de investigacion.

La Universidad debe generar valor agregado a sus actividades y funciones

tradicionales, implementando criterios de gestion socialmente responsables.
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La Universidad no solamente debe incluir la excelenciay el liderazgo social, cultural

y cientifico entre sus objetivos como parte esencial del modelo de responsabilidad social de

las organizaciones, sino que debe llevarlas a cabo.

La Universidad debe recuperar y ejercer con eficacia su rol de factor de

transformacion social y crecimiento que tradicionalmente ha cumplido, dando mayor

dinamismo a su presencia en la sociedad y estableciendo una relacion basada en el beneficio

reciproco entre ambas.

El fin supremo de la Universidad es ser COMPETITIVA entre los nuevos actores e

instancias publicas y privadas relacionadas con la generacion, produccién, ampliacion y

sistematizacion del conocimiento, a finde poder garantizar su supervivencia y protagonismo

en la Nueva Sociedad del Conocimiento.

6.3.

Impactos, partes y acciones de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

A. Impactos especificos:

Siguiendo a Pérez (2009), “los impactos especificos que las actividades propias de
la Universidad producen en su entorno son el criterio que permiten identificar la
Responsabilidad Social Universitaria como un modelo de gestion particular. Por
ejemplo, se entiende el efecto que la accion normal de la organizacién provoca en
determinadas personas y elementos del entorno interno y externo, proximo y lejano
de ésta. Tales impactos pueden resultar positivos o negativos, obviamente, a la RSU
interesan particularmente los impactos negativos de la actividad de la Universidad,
con el fin de gestionarlos de una manera diversa que permita revertir el signo de sus

consecuencias” (p. 8).

Los impactos producidos por la Universidad estan relacionados con sus actividades

principales y sobre todo con sus funciones tradicionales: la funcidén académica formacién
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humana y profesional, transmisién del, la funcién de investigacion (generacién y creacién
de nuevos conocimientos y la transferencia social de los mismos) y la funcion de extensién
y proyeccién social (relacion de la Universidad con el resto de los actores sociales externos);
esta visidn sobre los impactos producidos por la Universidad se pueden clasificar en cuatro

grupos, veamos:

Impactos de funcionamiento organizacional: Como cualquier organizacion, la
Universidad genera impactos en la vida de las personas que en ella trabajan (personal
administrativo y de servicios, personal docente, profesionales y docentes investigadores,
incluso en los mismos estudiantes); por otro lado, también genera efectos contaminantes del
medio ambiente (al no dar un tratamiento adecuado a la basura y desechos que en ella se
generan por las actividades diarias), de tal forma que su actividad produce una huella tanto

humana como ecoldgica, que debe gestionar con criterios socialmente responsables.

Impactos educativos: De manera evidente, la Universidad produce un impacto
directo sobre la formacion de los jovenes estudiantes (humanista y profesional) y de los
profesionales que en ella trabajan, les genera una determinada manera de mirar y entender
el mundo, y transmite una serie de valores ciudadanos. Asimismo, la Universidad presenta
a sus estuantes la deontologia profesional de cada disciplina del conocimiento, orientando y
contribuyendo a definir en cada caso la ética de la profesion que abrazan y su respectivo rol

social.

Impactos cognitivos y epistemoldgicos: “La Universidad es ante todo un centro de
investigacion, difusion y creacion de conocimientos, de forma que tiene la facultad de
orientar o dirigir la produccion del saber, el desarrollo de las tecnologias, la seleccion de
los temas de estudio, etc.” Pérez, 2009: 9), agregariamos por nuestra parte, la generacion de

ideas, discusion de paradigmas, toma de decisiones, entre otras. En definitiva, tiene poder
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en la determinacion de la agenda cientifica de la Sociedad y en tal sentido, juega el papel de
puente entre los mundos de la Ciencia y la Sociedad, circunstancia que la hace responsable
de promover una comunicacion fluida y oportuna entre ambas, asi como un acceso a la

ciencia y al conocimiento.

Impactos sociales: El impacto que produce la Universidad sobre la Sociedad y su
desarrollo econdémico, social, cultural, educativo y politico es claro. Por un lado, el futuro su
entorno depende directamente de los profesionales y agentes o actores que ésta forma en sus
aulas; por otro lado, la Universidad estd llamada a ser un referente para la Sociedad, un
agente o actor social esta Ilamado a promover el crecimiento y desarrollo de su entorno, a
crear Capital Humano y Social, a vincular sus estudios y la formacion de sus estudiantes con
la realidad social y profesional del exterior, haciendo accesible el conocimiento a todos. En
consecuencia,[...] “el impacto social de la Universidad supone identificarla como
interlocutor valido y necesario de la Sociedad en el andlisis y la solucion de sus problemas”

(Pérez, 2009).

B. Las partes interesadas:

La determinacion de los impactos de la Universidad permite identificar a las partes
interesadas que obviamente deberan ser las Ilamadas a participar en una gestion socialmente

responsable de la Universidad:

- Desde la perspectiva del impacto organizacional: Las autoridades universitarias,
el personal administrativos y de servicios, docente e investigadores y los
proveedores.

- Desde la perspectiva del impacto educativo: Los estudiantes prioritariamente.

- Desde la perspectiva del impacto cognitivo: Los investigadores y docentes de la

Universidad.
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Desde la perspectiva del impacto social: La comunidad local, la sociedad civil,

los sectores publicos y privados como potenciales actores externos.

C. Ejes o ambitos de gestion para la operatividad de la RSU:

Gestidn interna de la organizacion: Tiene por objeto el cuidado del clima laboral,

la gestion de recursos humanos, el establecimiento y garantia de cauces de participacion y

procesos democraticos internos, asi como la gestion de los residuos e impactos

medioambientales causados directamente por la Universidad. Las acciones concretas que la

Universidad debe realizar para ser socialmente responsable estan orientadas a:

Mejorar la coordinacion del personal de administracién y de servicios con el
personal docente e investigador sobre la base de que ambos colectivos se
encuentran al servicio de una misma actividad esencial: la formacion profesional
de los estudiantes. Los 6rganos de participacion conjunta, sistema de trabajo,
conocimiento pleno sobre las tareas, incluso las necesidades de ambos colectivos,
podrian ayudar en este sentido.

Establecer una politica de empleo y recursos humanos de calidad: Si la
Universidad es una organizacion con una labor fundamental de servicio a la
Sociedad, no puede llevarla a la practica con un personal desmotivado, dentro de
un clima laboral negativo, sin perspectivas de mejora en su formacion, mas
preocupado por las situaciones de inestabilidad en el trabajo, con frialdad en la
asuncion de responsabilidades, etc. Por el contrario, la calidad de las condiciones
laborales se deja sentir especialmente en la docencia, al que la Universidad debe
ofrecer un proyecto de carrera con incentivos constantes de mejora, crecimiento,
formacidn continua en aspectos materiales, metodoldgicos y pedagdgicos. En tal

sentido, la Universidad debe cuidar particularmente las exigencias que
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determinan indices de calidad de la docencia (méritos y capacidad), la docencia
representa el referente mas directo de la Universidad para la Sociedad.

Prevenir y eliminar practicas que son valoradas negativamente por la Sociedad al
denotar escaso interés y una rechazable falta de implicacion en la tarea
universitaria: El ausentismo, la impuntualidad, la burocratizacion y demora
excesiva de los tramites administrativos, el incumplimiento de lo planificado en
los silabos de las asignaturas, falta de preparacion para el desarrollo de sus clases,
la compatibilidad no autorizada de funciones académicas y privadas por parte de
los docentes debe ser eliminadas.

Exigir determinados indices y condiciones de calidad: No solo de naturaleza
técnica, sino también laboral y ecolégica, tanto a proveedores y contratistas, lo
cual constituye una actitud ejemplar de la Universidad que contribuye a reforzar
su coherencia interna y la imagen que ofrece a la Sociedad como fuente
enriquecedora de una buena practica de RSU.

Desarrollar una gestion econdémica eficiente, consecuente y transparente con las
necesidades de la propia comunidad universitaria 'y de la Sociedad en su conjunto,
huyen de précticas refiidas con el despilfarro y de inversiones sobre valuadas y
de escasa utilidad.

Implementar e implantar sistemas de gestion y utilizacion enérgicamente
eficientes de la infraestructura universitaria.

En definitiva, la implantacion de éstas y otras tares colaterales estan presididas
por doble finalidad: de una parte, su puesta en marcha comporta una clara utilidad
para la propia Universidad en términos de eficiencia y calidad, pero al mismo

tiempo conllevan un efecto ejemplificador de cara al alumnado y a la Sociedad.
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Gestion de la formacion académica y la pedagogia: La Universidad podria ser

socialmente responsable en este ambito:

- Seleccionando la temaética y contenidos curriculares con criterios tanto
cientificos, como de utilidad y practicidad de los mismos de acuerdo con las
tendencias vigentes en cada disciplina, y con las demandas sociales y del mercado
de trabajo.

- Dando un enfoque integral de la ensefianza que permita, ademas de la transmisién
del conocimiento, su conexion con problemas sociales actuales, y que oriente al
alumno en la definicion de su rol social como futuro profesional.

- Usando metodologias innovadoras y actualizadas, adecuadas a cada materia, de
tal forma que posibilite no so6lo la asimilacion de conocimientos, sino también la
asuncion de valores, competencia y actitudes necesarias para el posterior
desarrollo profesional de estudiante universitario.

- Disponiendo sistema de formacidén permanente y actualizacion continua del
profesorado, garantizando de esta manera la capacitacion para el desarrollo de
sus actividades académicas, tanto cientificas como didacticas.

- Diseflado una oferta de estudios de posgrado atractiva para el egresado,
comprobando que la conexion con los intereses de su alumnado continda también
en la etapa profesional de estos.

- Decidiendo la creacién e implantacién de nuevas carreras profesionales y
segunda especializacion como resultado de un analisis estratégico relacionados
con el entorno social y econdmico de la Universidad, que garantice —en la medida
de lo posible — la utilidad, la demanda y el éxito de la nueva oferta académica.

- Creando estructuras de comunicacion y participacion de actores externos

(publicos y privados) a la Universidad que permitan conocer y tener presentes
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sus aportaciones, sugerencias y demandas en el proceso de toma de decisiones

sobre los aspectos sefialados.

Gestion de la produccion y difusion del conocimiento: Este &mbito de gestion,

quiza sea, el que presente mayores retos y dificultades a la Universidad, porque, por un lado,

la Universidad esta llamada a ocupar una posicion de relevancia y ser un referente en el

campo de la investigacion, de la que viene siendo parcialmente desplazada en los ultimos

tiempos por instancias externas al &mbito universitario; por otro lado, se ve obligada a

establecer lazos y conexiones con agentes y actores externos en un equilibrio complejo. En

tal sentido, la Universidad podria ser socialmente responsable en este &mbito:

Haciendo una seleccion razonable de las lineas de investigacion a ser
desarrolladas desde la Universidad: Resulta innecesario el estudio de aspectos
socialmente irrelevantes; se debe contar con interlocutores externos que pongan
de manifiesto los problemas y demandas sociales realmente utiles, consignando
de esta manera la conciliacion de la produccion del conocimiento con la agenda
del desarrollo local y nacional impulsado por los sectores publico y privado.
Acercandose a un tratamiento inter y multidisciplinario de las materias objeto de
estudio e investigacion: Ello supone un cambio radical de la forma tradicional de
trabajar en muchos ambitos académicos; y al mismo tiempo, exige, un nuevo
esfuerzo de coordinacion y de definicion de nuevos métodos de trabajo, al que la
Universidad debe dar respuesta con su apoyo e iniciativas.

Creando sistema de trabajo, plataformas o procesos de construccion de
conocimientos que acojan la participacion de actores no académicos en la
investigacion y produccién universitaria del conocimiento, de manera que
resulten actividades participativas y consecuencia de la colaboracion activa de

ambos.
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Evitando el clientelaje con actores externos (publicos o privados); cuando el
objetivo es una produccidn participativa y colaboracionista del conocimiento en
la variedad y cantidad de temas en los cuales los intereses de la Universidad y de
la Sociedad coinciden.

Estableciendo estrategias de comunicacion eficaz de la labor investigadora y de
produccion de conocimiento desarrollada por la Universidad, para que la
Sociedad se forma un criterio consciente de esta labor universitaria y pueda,

entonces, percibirla y reconocerla como referente y factor de liderazgo.

Gestion de la participacion social y relaciones de la Universidad con el exterior:

Este Gltimo ambito de gestion, probablemente, manifiesta la méas clara transversalidad. La

intencion de acercar la Universidad a la Sociedad, de mejorar los cauces de comunicacion

entre ambas y los mecanismos de participacion de actores externos ha sido puesta de

manifiesto de manera reiterativa al descubrir los ambitos de gestion anteriormente expuestos.

Sin embargo, la Universidad también puede ser socialmente responsable en el presente

ambito:

Superando el limitado enfoque de la tradicional funcion de extension y
proyeccion universitaria y solidaridad institucional.

Intensificando su presencia en la Sociedad: A la vez que la Universidad se abre
y se muestra mas objetiva y transparente a la participacion de actores externos.
Promoviendo proyectos de relacion y colaboracion permanentes con agentes
sociales no académicos que permitan beneficios reciprocos, priorizando este tipo
de relaciones por encima de acciones puntuales con colectivos sociales

especificos.
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CONCLUSIONES

1. La gestion interna en la Universidad Nacional de Cajamarca esta dada en la siguiente
escala promedio: el 7.5% es buena, el 60.8% es regular y el 31.7% es deficiente. En la
dimensién de la docencia universitaria: los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
universidad, son mas tedricos que practicos, pocas veces se realizan eventos de capacitacion
para los docentes bajo el enfoque de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y las
practicas pre profesionales de los futuros profesionales nunca se realizan mediante

convenios con agentes no académicos.

2. De la tabla 4 sobre la dimension de proyeccidn social universitaria, podemos afirmar que
el 70% de los docentes considero6 que en la UNC casi siempre se utiliza el enfoque tradicional
en la practica de la Proyeccion Social y pocas veces se hace una adecuada difusion de los
resultados de la proyeccion social universitaria, el 75% consideré que no existe politicas
investigativas definidas que alimente una adecuada Proyeccion Social y que las actividades
de docencia, investigacién y proyeccion social tampoco estan integradas a la préactica
universitaria, el 85% considerd que no existe interrelacion entre los 6rganos de investigacion
de las diferentes Facultades y el 65% sefialé que no existe una adecuada promocion de

Proyectos de Cooperacion entre la UNC y otros agentes no académicos.

3. Las competencias laborales generales de los trabajadores del Banco Continental-Sucursal
Cajamarca, se ubican en la escala valorativa de siempre o casi siempre. Los trabajadores
tienen las capacidades y competencias que requieren las instituciones financieras:
adaptacion, trabajo en equipo, resolucién de conflictos, liderazgo, proactividad, relaciones
interpersonales, gestion de recursos e informacion, orientacion al servicio y aprendizaje,

transformacion e innovacion de elementos tangibles del entorno (procesos, procedimientos,
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métodos y equipos), soluciones practicas, etc.; dichas capacidades y competencias son el

resultado de las experiencias en el campo laboral.

4. Las competencias laborales especificas de los trabajadores del Banco Continental-
Sucursal Cajamarca, siempre o casi siempre se relacionan — por una parte, con los procesos
de ensefianza- aprendizajes adquiridos en la universidad y la otra parte, es producto de sus
experiencias laborales diarias. En esta perspectiva, también esta el dominio de
conocimientos, habilidades y aptitudes para organizar y dirigir, asumir responsabilidades
con un alto grado de autonomia personal en la asignacién de recursos, andlisis, diagnostico,

disefio, planeamiento, ejecucion y evaluacion de los resultados.

5. La direccién y liderazgo en la gestion de entidades bancarias, y en particular a la
dimension sobre la visién estratégica que perciben los trabajadores sobre el Banco
Continental-Sucursal Cajamarca. El 100% afirman que siempre o casi siempre el personal
de gerencia y administrativo tiene una vision de largo plazo acompafiado de un aprendizaje
organizacional y que existe una vision de largo plazo sobre la calidad del servicio que brinda
la institucion, que garantiza la ventaja competitiva frente a la competencia de las demas
entidades financieras, el 84% considera que siempre 0 casi siempre existe interés por mejorar
la imagen institucional basada en la practica de valores y, 64% cree siempre o casi siempre
que el Banco Continental esta preparado para enfrentar los grandes retos que el mundo

moderno exige.

6. El liderazgo ético tiene una connotacion muy fuerte en el Banco Continental-Sucursal
Cajamarca. El recurso humano que trabaja en esta institucién bancaria se desarrolla con un
liderazgo fuerte manifestado siempre o casi siempre en la humildad, lealtad, ética y moral;
en la practica del principio: “procurar el bien ajeno aun a costa del bien propio” y con el

cumplimiento de una “Motivacidn colectiva”.
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SUGERENCIAS
1. Al sefior Vicerrector Académico de la Universidad Nacional de Cajamarca: actualizar los
curriculos de las Escuelas Académico-Profesionales, acorde con las exigencias de un mundo
moderno, orientados a la formacion de profesionales mas competentes, que respondan a las

exigencias del mercado laboral.

2. A sefior Vicerrector de Investigacion, Proyeccion y Responsabilidad Social de la
Universidad Nacional de Cajamarca: establecer una politica que promueva y genera una

efectiva relacion universidad-empresa, que aporte al desarrollo local, regional y nacional.

3. Al sefior Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de
la Universidad Nacional de Cajamarca; a través de sus Directores de las Escuelas
Académico-Profesionales de Contabilidad, Economia y Administracion: actualizar de
manera urgente los curriculos, para mejorar la calidad de formacion de profesionales

competentes, acorde con las exigencias del mercado laboral.
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APENDICES

APENDICE 1.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DE LA F-CECA-UNC.

Finalidad: La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion de los docentes de la F-
CECA-UNC relacionada con la Responsabilidad Social Universitaria, como parte del objeto de
estudio para la elaboracion de nuestra Tesis de Maestria. Agradeciendo por anticipado su fina
colaboracién, transcribimos el concepto de RSU utilizado en la Tesis, con el objeto de facilitar sus
respuestas:

Alternativas:

(MB) Muy buena (S) . Siempre

(B) : Buena (CS) : Casi siempre
(R) ; Regular (PV) :PV veces
(D) : Deficiente (N) : Nunca

VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

DIMENSION 1: GESTION INTERNA MB | B R

1. ¢Considera Usted que la gestion académica y pedagdgica en la UNC, es:

2. ¢Considera Usted que la gestion de recursos humanos en la UNC, es:

3. ¢Considera Usted que el clima laboral que se practica en la UNC, es:

4. ;Considera Usted que la gestion en democracia en la UNC, es:

5. ¢Considera Usted que la gestion con equidad y justicia en la UNC, es:

6. ¢Considera Usted que la imagen institucional de la UNC, es:

DIMENSION 2: DOCENCIA S CS | PV

7. ¢La UNC realiza eventos de capacitacion para los docentes en el enfoque de RSU?

8. ¢ La ensefianza-aprendizaje en la UNC esta basado en Proyectos y Problemas?

9. ¢La ensefianza-aprendizaje en la UNC es més tedrica que practica?

10. ¢La ensefianza-aprendizaje de los alumnos de la UNC se relaciona con el desarrollo
de sus competencias laborales como futuro profesional?

11. ¢Las practicas pre profesionales de los alumnos de la UNC las realizan en
concordancia con sus competencias laborales?
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12

. ¢Las practicas pre profesionales de los futuros profesionales de la UNC las realizan
mediante convenios con agentes no académicos?

Dl

MENSION 3: INVESTIGACION

CS

PV

13

. (Siempre existe “Equipos” de investigacion interdisciplinarios en la UNC?

14.

La tarea investigativa en la UNC: ¢ Tiene articulacion con los cursos que se dictan?

15.

¢Los trabajos de investigacion que se realizan en la UNC son teéricos y sirven como
simple referencia metodoldgica?

16.

¢Los trabajos de investigacion que se realizan en la UNC son practicos y sirven para
solucionar problemas concretos?

17.

La UNC suscribe convenios de cooperacidn investigativa con agentes no académicas?
(Barrios marginales, comunidades rurales, gobiernos locales, etc.)

18.

¢Se hace investigacion para el desarrollo en la UNC?

19

. ¢Se hace una adecuada difusion del conocimiento de las investigaciones realizadas
en la UNC?

Dl

MENSION 4: PROYECCION SOCIAL

CS

PV

20.

En la UNC: ;Se utiliza el enfoque tradicional en la préctica de la Proyeccién Social?

21.

¢Existe politicas investigativas definidas que alimente una adecuada Proyeccién
Social en la UNC?

22.

¢Existe interrelacion entre érganos de investigacion de las Facultades de la UNC?

23.

¢Existe una adecuada promocion de Proyectos de Cooperacion entre la UNC y otros
agentes no académicos?

24

. ¢Se hace una adecuada difusidn de los resultados de la proyeccion social por parte de
la UNC?

25.

¢Las actividades de docencia, investigacion y proyeccion social estan integradas en
la practica en la UNC?
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APENDICE 2.

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL BANCO CONTINENTAL
SUCURSAL-CAJAMARCA

Finalidad: La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion de los trabajadores
(Gerentes, Administradores, Funcionarios, Profesionales y Técnicos) del Banco Continental
Sucursal-Cajamarca relacionada con las Capacidades Laborales y Direccién y Liderazgo en la
Gestidn en las entidades bancarias financieras de la ciudad de Cajamarca, que forma parte del objeto
de estudio para la elaboracion de nuestra Tesis de Maestria. Agradecemos por anticipado su fina
colaboracidn.

Alternativas:

(S) : Siempre
(CS) : Casi siempre
(PV) :Pocas veces

(N) : Nunca

I. INFORMACION GENERAL
Sexo: (M) (F) Edad (afios cumplidos):........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiieenn,
Estadocivil: .....ooovviiiiiiinn.. Profesion: ...

INStItUCION de EStUAiOS SUPEIIOTES: .. ..ttt e e e

VARIABLE: COMPETENCIAS LABORALES

DIMENSION 1: COMPETENCIAS LABORALES GENERALES S |CS |PV |N

1. ;Existe capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, liderazgo y
proactividad en las relaciones interpersonales en la organizacién donde trabaja?

2. ¢Existe capacidad para gestionar recursos e informacion, orientacion al servicio y
aprendizaje a través de la referenciacion de experiencias de otros?

3. ¢Existe capacidad para transformar e innovar elementos tangibles del entorno (procesos,
procedimientos, métodos y equipos) y para encontrar soluciones practicas?

4. ¢El personal de gerencia, administracion y funcionarios tienen capacidad para liderar y
dirigir la institucion bancaria?

5. ¢Sus competencias laborales en su mayor parte son producto de la ensefianza-
aprendizaje recibida en la Universidad donde estudi6?

6. ¢ Sus competencias laborales en su mayor parte son producto de la experiencia practica
desarrollado en su trabajo?
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DIMENSION 2: COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

CS

PV

7. ¢El desempefio de sus funciones son productos del proceso ensefianza-aprendizaje recibido
en la Universidad donde Usted estudi6?

8. ¢El desempefio de sus funciones son productos de la experiencia préactica de sus labores
diarias?

9. ¢El dominio de conocimiento, habilidades y aptitudes que Usted posee son producto del
proceso ensefianza-aprendizaje recibido en la Universidad donde estudié?

10. ¢EI dominio de conocimiento, habilidades y aptitudes que Usted posee son producto de
la capacitacion expresa gque recibe de la instituciéon dénde trabaja?

11. ¢ Los trabajadores tienen capacidad de organizar y dirigir y tienen disposicién para aceptar
nuevas responsabilidades?

12. (El personal administrativo de la institucion posee alto grado de autonomia personal,
responsabilidad en la asignacién de recursos, analisis, diagnéstico, disefio, planeamiento,

DIRECCION Y LIDERAZGO EN LA GESTION DE ENTIDADES BANCARIAS

DIMENSION 1: VISION ESTRATEGICA

CS

PV

13. ¢Conoce Usted que el personal de gerencia y administrativo tienen una vision de largo plazo
acomparfiado de un aprendizaje organizacional sobre la institucion donde trabaja?

14. ; Existe unavision de largo plazo sobre la calidad del servicio que brinda la institucién donde trabaja,
que garantice una ventaja competitiva frente a la competencia?

15. ¢Existe interés por mejorar la imagen institucional basada en la practica de la practica de valores?

16. ;Cree Usted que la institucion esta preparado para enfrentar los grandes retos que el mundo moderno
exige?

DIMENSION 2: LIDERAZGO ETICO

Cs

PV

17. ;Considera Usted que existe un liderazgo fuerte en la institucién donde trabaja?

18. ;Considera Usted que el talento del recurso humano se desarrolla con un liderazgo fuerte en las
instituciones bancarias para obtener una ventaja competitiva sostenida?

19. (El caracter de los gerentes y administradores ponen de manifiesto la humildad, lealtad, ética y
moral en los gerentes y administradores de las instituciones bancarias?

20. ¢Considera Usted que en la institucion donde trabaja se practica el siguiente principio: “procurar
el bien ajeno aun a costa del bien propio”?

21. El lider con valores éticos se orienta al desarrollo de la persona para satisfacer las necesidades de la
sociedad en una caracteristica de la “Motivacion colectiva”:;Considera Usted que esta afirmacion

DIMENSION 3: GESTION

CS

PV

22. ;Siempre hay interés por mejorar la calidad del servicio que brinda la institucion?

23. ;Siempre hay interés por ganar mercados bajo el principio del liderazgo ético en la institucién donde
trabaja?

24. ;Las innovaciones tecnolégicas van acorde con las exigencias del mundo moderno?

25. ¢Es una preocupacion permanente la capacitacion del capital humano en la institucion donde
trabaja?
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