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RESUMEN

Este trabajo de tesis se realiz6 con el objetivo de mejorar el desempefio en los
procesos de negocio de la empresa Akunta Corporation EIRL en el distrito de

i

Cajamarca utilizando el sistema de Planificacibn de Recursos Empresariales
OpenERP.

Se analiz6 el estado actual de la empresa, la cual posee un Sistema desarrollado por
ella misma, éste realiza de manera basica tareas de compras, ventas y almacén; para
el registro de asistencia de su personal usan el software denominado TimeWork Reloj
Checador Version v1.7.12, que permite llevar el control de la asistencia y puntualidad
de todos los empleados. Todo el software utilizado esta bajo la licencia de software
propietario por lo que la empresa tiene que pagar para licenciar ambos sistemas
generando gastos. Sin embargo dichos sistemas de Informacién ayudan
pero también generan inconvenientes al momento de la toma de decisiones debido a
que no integran de manera adecuada sus procesos de negocﬁiq.

Ante las limitaciones observadas, se buscd minimizar el tiempo requerido para la
ejecucién de procesos y minimizar el porcentaje de tareas manuales, ademas de
mejorar el flujo de los procesos mediante la implantacion del sistema OpenERP; el
cual esta basado en estandares, es abierto y ampliamente soportado, ademas existe
una importante comunidad de desarrolladores que estan constantemente fortaleciendo
este sistema, se suministra bajo licencia GPL, por lo que no se abonan licencias de
adquisicion. Este sistema permitié realizar las actividades de manera automatizada,
centralizando y procesando la informacion de manera transparente para apoyar
significativamente a las 4 areas de estudio: Gerencia Corporativa, Administracion y
Finanzas, Logistica y Compras, y Ventas.

Para lograr implantar la solucién se ha utilizado la metodologia de desarrollo de
software RUP con el lenguaje de modelado UML para los diagramas y BPM para el
modelado de procesos.

Se ha obtenido buenos resultados con la modificacién de los flujos de sus procesos,
logrando reducir el tiempo de la ejecucion de cada uno de ellos, tanto en las tareas
manuales como en las automatizadas.

Llegando a la conclusion que mediante la validacion de la hipétesis se comprueba la
reduccién de los tiempos aumentando la eficiencia en la realizaciéon de los procesos,
logrando asi mejorar el desempefio en los procesos de negocio de la empresa Akunta
Corporation E.LLR.L. en el distrito de Cajamarca con la utilizacion del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales OpenERP.
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ABSTRACT

This thesis work was carried out with the aim of improving the performance of business

processes of the company Akunta Corporation EIRL in the district of Cajamarca using
the system OpenERP Enterprise Resource Planning.

Analyzed the current status of the company, which has system developed by itself, this
one performs basic way it related to purchases, sales and warehouse; for register the
workers attendance is use the software called TimeOffice Watch checker version v1
.7.12 , which allows keeping track of attendance and punctuality of all employees . All
software used this one under license from proprietary software so the company has to
pay fees to license both systems. However, these information systems help but aiso
generate problems when making decisions because they do not adequately integrate
their business processes.

Given the limitations noted, intended to minimize the time required for the execution of
processes and minimize the percentage of manual tasks, and improve the flow of
processes through the implementation of OpenERP system; which is based on
standards is open and widely supported, there is also a large community of developers
constantly strengthening this system, provided under GPL, so no license acquisition is
paid. This system will allow automated activities, centralizing and processing
information in a transparent manner to significantly support the 4 areas of study:
Corporate Management, Financial Management, Logistics and Purchasing, and Sales.
To achieve implement the solution has been used software development methodology
RUP with UML modeling language for diagrams and BPM for process modeling

It has achieved good results by modifying their processes flows, resulting in reduced
execution time of each of them, both manual and automated tasks.

Concluding that by validating the hypothesis it was found the reduction of time,
augment the efficient delivery processes, processes achieving better performance in
the business processes of the company Akunta Corporation EIRL in the district of
Cajamarca use of the system OpenERP Enterprise Resource Planning.
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1. SITUACION PROBLEMATICA
La empresa Akunta Corporation EIRL brinda servicios y productos basados en las

tecnologias de la informacion, comunicacién, electrénica y electricidad, cuenta con dos
locales en la ciudad de Cajamarca que estan ubicados en Jr. Amazonas 1162 y en Av.
San Martin de Porres 1070, siendo el Gerente General Santiago Cieza Rubio.

La probleméatica que vamos a estudiar se da en esta empresa; la practica de una
inadecuada gestion de manejo de informacidén necesaria para el momento de la toma

de decisiones.

Actualmente Akunta Corporation E.I.R.L posee un Sistema desarrollado por la misma
empresa el cual realiza de manera basica lo relacionado con compras, ventas y
almacén, para el registro de asistencia de su personal usan el software denominado
TimeWork Reloj Checador Version v1.7.12, el cual permite llevar el control de la
asistencia y puntualidad de todos los empleados, los software utilizados estan bajo la
licencia de software propietario por lo cual la empresa tiene que pagar para licenciar

ambos sistemas generando gastos.

Sin embargo dichos sistemas de Informacién ayudan pero también generan
inconvenientes al momento de la toma de decisiones debido a que no integran de
manera adecuada sus procesos de negocio como son compras, ventas, logistica,
finanzas y asistencia de personal, al no tener un repositorio digital unico de
informacién para los dos locales, demandando tiempo y recursos innecesarios para
poder compartir esta informacion y transformarla en reportes e informes de analisis y
control, retrasando aun mas la toma de decisiones para poder lograr una ventaja
competitiva en el mercado objetivo. Ademas el acceso a la informacién es limitada
porque sélo se puede tener acceso a ésta en horario de oficina y dentro de la

empresa.

Se ha encontrado inconvenientes en el abastecimiento de productos para ambos
locales ya que no se realiza un presupuesto previo de los productos a comprar antes
de realizar los pedidos de compra lo cual muchas veces causa que se realice un
pedido doble ocasionando pérdidas y gastos de almacenamiento innecesarios para la
empresa al tener mercaderia estancada literalmente, o también no se realice el pedido
de algunos productos solicitados exclusivamente por un cliente en especial, lo cual
ocasiona la pérdida de clientes por desconfianza debido a la demora de su pedido.
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Al no tener una base general y actualizada para los dos locales no se tiene a la mano
la informacion de qué productos hay en ambos locales y si estos tienen stock, por lo
cual toma mucho tiempo hacer cotizaciones causando incomodidad a los clientes por
la espera, repitiendose las cotizaciones al no contar con un paquete de productos ya
definido para cotizaciones similares. Debido al acceso restringido a los sistemas de
informacién usados, el personal desconoce los costos de los productos y servicios de
acuerdo a la temporada.

Dado que cada local tiene sistemas de informaciéon aislados hay informacién
incompleta de deudas contraidas con proveedores, 10 cual ocasiona incomodidad para
los proveedores por la demora en los pagos en las fechas indicadas debido que los
pagos a proveedores lo realizan en el local principal, por parte de los clientes no se
tiene una informacién exacta de los créditos otorgados y si estos ya han vencido o
estan por vencerse, debido que los clientes pueden cancelar en cualquiera de los dos
locales. Ademas no se esta registrando detalladamente todos los ingresos y egresos
de dinero diariamente en ambos locales lo cual esta generando un desconocimiento
sobre algunas entradas y salidas de dinero.

Por ultimo, entre el personal hay descoordinaciones para las realizaciones de las
actividades diarias en la empresa, debido que no hay un repositorio para registrar que
actividades hay pendientes de manera centralizada para que todos puedan tener
acceso a dicha informacion, ademas en las asistencias diarias del personal hay
irregularidades ya que el programa de Asistencia se encuentra instalado en una
computadora por lo cual la hora de ingreso y salida viene siendo manipulada por el
mismo personal causando asi un reporte falso del total de horas trabajadas para
generar planillas basada en beneficios adicionales a su sueldo basico por horas
extras.

Después de haber realizado el estudio previo que abarcé los procesos de las areas de
Gerencia Corporativa, Administracion y Finanzas, Logistica y Compras y finalmente
Ventas el cual se encuentra detallado en anexos (Anexo 8). Primero se observé el
flujo de tareas de cada uno de los procesos, para luego evaluar los tiempos utilizados
para la ejecucion de cada uno de ellos, diferenciando dos tipos de tareas:

v Tareas Manuales: todas aquellas que se realizan sin la ayuda del sistema

informatico que actualmente utilizan.
v Tareas Automatizadas: todas aquellas que se realizan con el apoyo del

sistema informatico que utiliza actualmente.
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Del estudio se ha obtenido que el tiempo de realizacion de estos procesos esta
distribuido de la siguiente manera, de acuerdo a las 4 areas.

Gerencia Corporativa
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

-

Gestién de actividades |
diarias de cada personal |:

Gestionar la informacion del
personal

taTareas Automatizadas
i Tareas Manuales

Gestionar informacién de |
asistencia :

Procesos

Planificacion de horarios

0 10 20
Tiempo (Minutos)

Hustracion 1: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos - Gerencia Corporativa
Como podemos observar en el area de Gerencia Corporativa, para la ejecucion de los
procesos el personal emplea la mayor parte del tiempo en tareas manuales, excepto
en el de Gestién De Informacion De Asistencia donde el tiempo invertido para su
ejecucién es empleado en tareas automatizadas; debido a que éste se desarrolla con
la ayuda de un sistema de control de asistencia, lo que no sucede con los demas
procesos.

Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del
Area Gerencia Corporativa

m Tareas Manuales

o Tareas Automatizadas

flustracién 2:‘Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del Area Gerenét’a Corporativa
En el consolidado de toda el area de Gerencia Corporativa indica que el 82% del
.tiempo empleado en sus procesos es en tareas manuales y sélo el 18% en tareas
automatizadas, pues como se mencioné anteriormente sélo uno de los procesos utiliza
un sistema informatico.

e
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“Administracion y Finanzas
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

" Registro de comprobante de compra

Gestionar nota de crédito de proveedor |

Procesos

Gestionar nota de crédito de cliente | . ‘
f pTareas Automatizadas
Generar reporte de compras mensuales o C
segun necesidad

Generar reportes de ventas mensuales ¢ segin |
necesidad

taTareas Manuales

Gestién de cobro a cliente.

Gestién de pago a proveedor

0 20 40 - 60
“Tiempo (Minutos)

flustracién 3: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de ios Procesos - Administracién 1 Finanzas
En el area de Admini_Stracién y Finanzas, el total del tiempo que invierte el personal
para realizar los procesos esté abocado a tareas manuales, peroven el de Registro de
Comprobante de Compra la mayor parte del tiempo estd empleado en tareas
automatizadas; pues éste_ﬁ se realiza utilizando un sistema de informacion hecho a
medida con el que cuenta actualmente la empresa. -

Resumen Tiempo por Tipo de Tarea
del Area Administracion y Finanzas

& Tareas Manuales

mTa reas Automatizadas |

Hustracion 4: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de( i-ire_a Ad}ninist‘racién y Finanzas
También podemos observar que el 91% del tiempo utilizado para ejécutar los procesos -
lo emplean en tareas manuales y solo el 9% en tareas automatizadas, debido a que el
sistema informatico que tienen solo cubre uno dé los procesos de esta area.
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Logistica y Compras
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

ey 3.78
Gestionar producto por almacén 1 5.1
Gestionar informacién de | 467 | - ¢ 0]
proveedor B E R T T
Generar orden de salida sin 3 1638
requerimiento j'lv l S S
Generar orden de salida con | 16.92 - ) nTareas Automatizadas

requerimiento .
d 1 @Tareas Manuales

Procesos

Registrar salida de producto

Registrar ingreso de producto

Generar Pedido de Compra

Registrar Requerimiento

20 30
Tiempo {Minutos)

Hustracion 5: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos
En el area de Logistica y Compras, en los procesos Generar Orden de Salido sin/con
Requerimiento se realizan completamente utilizando un sistema de informacién, a
diferencia de otros procesos que aun necesitan realizarse mediante tareas manuales,
también podemos observar que el ultimo proceso se desarrolla sin la ayuda de dicho
sistema ya que todo el tiempo se emplea en tareas manuales.

Resumen Tiempo por Tipo de Tarea
del Area Logistica y Compras

n Tareas Manuales
o Tareas Automtizadas

flustracién 6: Resumen Tiempo Por Tipo de Tarea del Area Logistica y Compras
En el consolidado de todos los procesos de esta area observamos que el tiempo
utilizado en realizar sus procesos el 61% lo emplean en tareas automatizadas, es decir
con la ayuda de un sistema informéatico y sélo el 39% en tareas manuales.
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Ventas
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

Generar comprobantes de
Venta

Gestionar la informacion de

. @Tareas Automatizadas
clientes

Venta Directa j fiTareas Manuales

Procesos

Venta por pedido e

Cierre y rendicion de caja chica

Apertura de caja chica

0 10 20 30
Tiempo (Minutos)

Hlustracién 7: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de Jos Procesos - Ventas
En referencia al area de Ventas, la mayoria de procesos se encuentran
automatizados, a diferencia de dos, lo cuales se realizan completamente mediante
tareas manuales, porque en el sistema informatico que utilizan no tiene integrado
estos procesos.

Resumen Tiempo por Tipo de Tarea
del Area Ventas

u Tareas Manuales

o Tareas Automatizadas

flustracién 8: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del Area Ventas
También se observa que el tiempo que se utilizan para la ejecucién de los procesos el -
66% lo emplean en tareas automatizadas y solo el 34% en tareas manuales, debido

que para la mayor parte de sus procesos utilizan un sistema informatico.

Dado el analisis anterior, podemos concluir que:

El tiempo consumido dentro de cada proceso por las tareas manuales es el mayor
porcentaje de todo el tiempo del proceso. Debido a que en la empresa aun no se ha
automatizado todos los procesos y los que se encuentran automatizados aun
muestran ciertas limitaciones ya que el tiempo que utilizan segun el estudio realizado
es aun considerable.

Esto se debe principalmente a factores como:

Falta de automatizacién de sus procesos, debido a que el sistema informatico con el
que cuenta es muy limitado para todos los procesos que se abarca dentro de la
empresa.
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¥ Informacién desorganizada y no categorizada, lo que provoca retrasos en la
ejecucidon de los procesos, que se podrian acelerar si se contara con data
centralizada y procesos automatizados.

¥ No hay disponibilidad total de la informacion, lo que genera una busqueda en
documentos fisicos, realizando movimientos en muchos casos innecesarios fuera
del area de trabajo.

v La falta de mecanismos que permitan la actualizacion o correccion de informacion
sin tener que invertir mucho tiempo, los mismos que podrian ser generados
automaticamente y almacenados en un repositorio digital.

Es asi que ante las limitaciones observadas, se pretende minimizar el tiempo
requerido para la ejecucion de procesos y minimizar el porcentaje de tareas manuales,
ademas, mejorar el flujo de los procesos mediante la implantacién del sistema
OpenERP, el mismo que permitira realizar las actividades de manera automatizada,
centralizando y procesando la informacibn de manera transparente para apoyar
significativamente a las 4 areas de estudio, mejorando asi el desemperno en los
procesos del negocio aumentando el conjunto de comportamientos y resultados
obtenidos por un colaborador en un determinado periodo. Ademas de brindar la
posibilidad de posteriormente poder vincular otras areas de la empresa.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ De qué manera la utilizacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
OpenERP mejora el desempeiio en los procesos de negocio de la empresa Akunta
Corporation EIRL en el distrito de Cajamarca?

3. DELIMITACIONES DEL PROBLEMA
Con la realizacion de esta investigacion se busca mejorar el desempefo en los
procesos de la empresa Akunta Corporation E.|.R.L utilizando el Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales OpenERP en un Servidor Virtual Privado
para que tengan acceso a él desde cualquier lugar y a toda hora, de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de los procesos de negocio, al hablar de los procesos de
negocio nos referimos a los procesos involucrados en las areas de Gerencia
Corporativa, Administracién y Finanzas, Logistica y Compras, y Ventas. Este sistema a
implementar es software libre liberado bajo la licencia AGPL v3.8, multi-paradigma,
multiplataforma, arquitectura (cliente-servidor), de interfaz web y escritorio, cuyo
lenguaje de programacién es Python y emplea a PostgreSQL como sistema manejador

o0 gestor de base de datos, lo que permite la adecuacién, la implementacién, la
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extension y creacion de mdédulos de manera sencilla con una curva de aprendizaje
bastante menor que otras opciones tecnoldgicas similares. '

Entre los médulos involucrados que seran adaptados, extendidos y desarrollados
estan:

Recurso Humanos, para asistencias y registro de la informacién del personal.
Compras y abastecimiento.

Finanzas.

Usuario/Roles/Departamentos.

Ventas.

Inventario y stock (almacenes).

Partners o socios.

AN N N N N N N N

Reportes de comprobantes.
4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

4.1. Desde el Punto de Vista Econdémico

Dentro del entorno competitivo del mercado, tanto las grandes, medianas y pequerias
empresas tiene la necesidad de reducir costes y acelerar sus procesos. El elevado
desembolso que supone la adquisicibn de sistemas de gestion de recursos
empresariales, conocidos como ERP, hace que el auge de los software de cédigo
abierto sean de mayor atractivo para empresas con poder adquisitivo mas limitado.
Por lo cual se va a utilizar el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
OpenERP (Systems, 2012) debido a que es opensource, lo que significa que no existe
coste de licencias inicial, ni de actualizaciéon, ni de instalacién de moédulos, ni por
usuario. El nimero de usuarios no incrementa en ningun caso el coste de licencias
iniciales, ni de mantenimiento anual, ni de ningun otro tipo. Ademas que este ERP
utiliza una tecnologia probada, robusta y creada con las mejores practicas en sistemas
preparado con estandares 1SO9000, CMMI'. Y también posee una gran comunidad
que constantemente mejora y crece el sistema. Ademas al ser open source, una
empresa puede tener sus propios técnicos informaticos que realicen el mantenimiento
de la aplicacion, instalacion de maédulos y posteriores programaciones a medida si
fuesen necesarios. Una empresa puede ser autosuficiente en el mantenimiento del
software instalado, incluso puede convertirse en partner y aportar sus desarrolios a la
comunidad obteniendo visibilidad ante sus Clientes 0 ante otros usuarios de
OpenERP.

'CMMI: Integracién de modelos de madurez de capacidades

= =
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4.2. Justificacion Aplicativa o Practica
La presente investigacion estara cubriendo un problema real dentro de la empresa
Akunta Corporation EIRL, al mejorar el desempefio en sus procesos de negocio y que
conlleva directamente a mejorar la calidad de la informacion para una mejor gestién
tanto de recursos como de costos, ademas que el sistema estara disponible para que
puedan acceder a €l desde cualquier lugar y a toda hora porque se encontrara alojado
en un VPS.
Ademas el proyecto se plantea como un proyecto piloto que servira de base para la
descentralizacion del mismo, y en un fututo poder extender esta innovadora idea a las
demas empresas de Cajamarca, debido a que OpenERP tiene las siguientes
caracteristicas.
< [Esta montado sobre una plataforma integramente orientada a objetos, con la
tecnologia mas actual. Incluye la posibilidad de realizar modificaciones y
adaptaciones de cualquier pantalla, afadir campos, modificar formularios o
informes sin programar.

®

Infinidad de funcionalidad (mas de 1000 modulos) han sido desarrollados por los
distintos partners de OpenERP y estan disponibles para su instalacion.
Posiblemente la funcionalidad requerida, ya existe, por lo que se evitan multitud
de desarrollos a medida.

»

Existen partners y colaboradores a nivel mundial que estan continuamente
desarrollando y aportando nuevas tecnologias y funcionalidad. Se asegura su
continuidad durante muchos, muchos anos.

% OpenERP esta presente en mas de 60 paises y ha sido traducido a 30 idiomas.
Existe comunidad de soporte y foros gratuitos donde poder consultar a cualquier
hora.

4.3. Justificacion Académica
La presente investigacién permite aplicar los conocimientos aprendidos durante el
transcurso de la cérrera profesional y a su vez, profundizar dichos conocimientos
mediante la experimentacion; constituyendo asi un repositorio de lecciones
aprendidas, métodos y conocimiento que servird como linea base y guia en la
realizacidn de futuros proyectos relacionados con dicha tecnologia y enfoque, asi
como también material de consulta en la realizacion de futuras tesis.
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5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las dificultades que se presentan para desarrollar el proyecto y las que se prevén

pudieran ocurrir durante el proceso de realizacion se exponen a continuacion:

<% Falta de interés del personal para capacitarse en el manejo adecuado del ERP, lo
cual al momento de usarlo podria provocar fallos debido a un mal ingreso de
datos.

<% Alguna informacion esta organizada en médulos de manera muy compleja, lo cual
lo hace poco practico, y poco funcional el navegar entre varias opciones del
sistema. Para solucionarlo hay que entrenar mas al personal en cuanto al uso del
sistema, organizacion de los datos y obtencidén de la informacion.

L3
<

No contar con un VPS? para realizar pruebas durante la instalacion y configuracién
del ERP.

6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

6.1. Objetivo General
Mejorar el desemperio en los procesos de negocio de la empresa Akunta Corporation
EIRL en el distrito de Cajamarca utilizando el sistema de Planificacién de Recursos
Empresariales OpenERP.

6.2. Objetivos Especificos

< ldentificar y documentar los procesos de negocio actuales de la empresa.

+ Realizar un analisis de los requerimientos de la empresa para determinar que
procesos va a afectar, con la utilizaciéon de Open ERP.

< Configurar el sistema de acuerdo a los requerimientos funcionales de la empresa
en cada uno de sus procesos de negocio establecidos.

< Utilizar los modulos ya existentes de OpenERP, para poder adaptarlos a las
necesidades de la empresa Akunta Corporation.

4 Documentar adecuadamente la configuracion de toda la utilizacion de OpenERP
en la empresa. v

< Formar los usuarios para el sistema con los permisos adecuados de acuerdo al rol
que desempenan dentro de la empresa.

% Brindar el mantenimiento del sistema para corregir errores o cambios que se
presenten para mejorar el desempefio del sistema en beneficio de la empresa.

2 VPS: Servidor Virtual Privado

e e5% =

i
i
H
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7. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Dadas la variables

Variables Dependiente: Desempeiio en los procesos de negocio.

Variable Independiente: Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales

OpenERP.

Hipoétesis

La utilizacién del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales OpenERP

mejora el desempefio en los procesos de negocio para la empresa Akunta

Corporation EIRL de la ciudad de Cajamarca.

8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

B OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ,
VARIABLES DEFINICION | = DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL
Claridad de la
VARIABLE Entendibilidad | descripcion
INDEPENDIENTE Funcién de
OpenERP es un comprension
Sistema de completo sistema Comprensién de
Planificacién de de gestién entradas y salidas
Recursos empresarialde I"Conformidad de | Conformidad funcional
Empresariales codigo abierto funcionalidad | Conformidad de la
OpenERP. L norma de interfaz
Facilidad de Facilidad de aprender
- aprendizaje para realizar una tarea
en uso _
Conjunto de Tiempo en realizar los
actividades, procesos del area de
también se Gerencia Corporativa.
refieren a las Tiempo en Realizar los
VARIABLE maneras procesos del area de
DEPENDIENTE particulares en Tiempo Administracion y
que la empresa (Minimizar) Finanzas. ‘
coordina el Tiempo en Realizar los
Desempeiio en trabajo, la procesos del 4rea de
los procesos de informacion y el Logistica y Compras.
negocio. conocimiento, y a | Tiempo en Realizar 1os
las formas en que procesos del area de
la administracion Ventas.
elige coordinar el
trabajo.

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables 4

Breve descripcion de los indicadores de la variable independiente:

» Claridad de la descripcion: Numero de las funciones que se entienden
adecuadamente y comparar con el numero total de funciones.

» Funciéon de comprension: Numero de funciones de la interfaz donde los
propoésitos son entendidos facilmente por el usuario y compararlos con el numero

— —
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de las funciones disponibles para el usuario.

> Comprension de entradas y salidas: Numero de los datos de entrada y de
salida entendidos por el usuario y comparar con el numero total de estos
disponibles para el usuario.

> Conformidad funcional: Numero de items de conformidad que han sido
satisfechos.

» Conformidad de la norma de interfaz: Numero de interfaces que alcanzan la
conformidad requerida y comparar con el numero de interfaces de conformidad
requerida a las especificaciones.

> Facilidad de aprender para realizar una tarea en uso: Tiempo de la operacion
del usuario hasta que el usuario logra realizar la tarea especificada

Nota: Para los indicadores de la variable independiente se tomé como base de; INGENIERIA DE
SOFTWARE: Calidad del Producto Parte2: Métricas Externas de la Comisién de Reglamentos Técnicos y
Comerciales - INDECOPI

En esta tesis se ha analizado la variable dependiente Desemperio en los Procesos
de Negocio de acuerdo a la dimensién de Tiempo, para medir los indicadores de
esta dimension, realizaremos una medicién previa (sin OpenERP) y una medicion
posterior (con OpenERP) con las mismas fichas de observacién, de 7 trabajadores,
realizando a cada uno las mediciones de acuerdo a cada area:

¥ Gerencia Corporativa: 1 trabajador, 5 mediciones por proceso.

v Administracion y Finanzas: 2 trabajadores, 3 mediciones por proceso.

v Logisticay Compras: 2 trabajadores, 8 mediciones por proceso.

v Ventas: 2 trabajadores, 8 mediciones por proceso.

< Tiempo: Con los indicadores de esta dimensién se medira los tiempos que
demora la realizacion de cada proceso de acuerdo a cada area involucrada, estos
procesos se encuentran listados en el capitulo lil: Metodologia de la Investigacion,
apartado 2.1, este tiempo sera medido en minutos.
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CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL
1. ANTECEDENTES

Para esta investigacion se tomd como referencia un conjunto de estudios previos

relacionados con el tema de estudio, que dan soporte bibliografico y referencial para el
desarrollo del estudio planteado.

1.1. Antecedentes Internacionales

% En la tesis “Implementacion de Sistemas ERP en las PYMES” (Arcos Rodriguez,
2010), tiene como objetivo determinar por qué las PYMES no utilizan Sistemas
ERP para proponer una solucién para que los empresarios decidan utilizar ERP’s
dentro de su organizacion esta investigacion fue realizada en el Universidad
Veracruzana, obteniendo como resultados que cada dia mas empresas estan
adoptando nuevas formas de trabajo e integracion de las empresas con sus
proveedores y clientes, incluso con la misma competencia, pero a cierto nivel,
para ello se considera al ERP como parte importante de la arquitectura del
negocio y a los otros sistemas enlazados con sus proveedores. Solo con ellos
sera posible tener informacién en tiempo real y con sistema en red, se podra tener
acceso a ella en todo tiempo y todo lugar.
Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en que estudia la
implantacién de un sistema ERP en empresas para la optimizaciéon de sus

procesos ganando ventaja competitiva.

9,
23

En la tesis “Implantacion de una herramienta ERP software libre y desarrollo del
anexo transaccional para la Empresa de Distribucion de Leche Andina para
imbabura” (Rojas Tobar, 2011), tiene como objetivo comparar ERP’s de Software
libre para obtener la mejor opcibn y ser implementado en dicha empresa.
Obteniendo como resultados que el uso de herramientas en software libre nos
brinda muchas oportunidades dentro del campo del negocio porque no estamos
obligados a adquirir una licencia para usarlo, solamente necesitamos estudiar su
funcionamiento e instalario en nuestra empresa.

Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en que estudia la
implantacion de un sistema ERP de software libre en empresas para mejorar la
eficiencia de sus procesos.
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o

< En el proyecto “Estudio e implementacion del sistema OpenERP en la Empresa de
Economia Solidaria Pakarifian Turismo comunitario” (Tenesaca Gémez & Bravo
Campoverde, 2012), tiene como objetivo integrar el sistema OpenERP al Centro
de Facilitacion y Operacion Turistica “Pakarifian Turismo Comunitario” en la
gestion y administraciéon de las actividades operativas y comerciales involucradas
en la prestacién de los servicios turisticos. Obteniendo como resultados éste
proyecto en su conjunto, sirve como una base técnica para la implementacién e
implantacién del sistema OpenERP en organizaciones con politicas diferentes a
las convencionales, como es nuestro caso, el cual sigue un lineamiento de
economia social y solidaria (horizontal).
Esta investigacibn se relaciona con la presente tesis en que estudia la
implantacion del sistema OpenERP para lograr administrar actividades operativas

y comerciales.

< En el proyecto “Implantacién de OpenERP y programaciéon de un conector con
basculas MAPAL” (Terol Borras, 2010), tiene como objetivo aprovechar los
modulos ya existentes como son las gestién de almacén, la contabilidad y la
facturacion, y crear un médulo para la tarea de extraccion de datos de las
basculas. Las basculas son la empresa MAPAL, que no dispone de ninguna
aplicacion de extraccion de datos, simplemente tiene una interfaz web de gestion
basica que no provee capacidad de actualizacién ni modificaciéon después de
ensamblada la maquina. Logrando descubrir un ERP que podemos ofrecer a las
PYMES a un coste razonable permitiéndonos centrandonos en la instalacién y
formacion de usuarios de la aplicacién , dejando de lado, la mayoria de las veces,
los altos costes en desarrolio que suelen acarrear otros ERP mas complejos y
que, en realidad, no aportan una utilidad mayor que la de éste.
Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en que estudia la
implantacion del sistema OpenERP para lograr utilizando médulos ya existentes
ademas de sacar provecho de Ia licencia opensource del ERP para beneficio de la

empresa.

1.2. Antecedentes Nacionales

En la tesis “Estudio de los Sistemas de Gestién de Recursos Empresariales (ERP)

<>

en el Pert orientado al PYMES” (Farro Orrego, 2007), tiene como objetivo
elaborar un catdlogo de consuita, para las pymes de la region, de los ERPs
disponibles en el mercado peruano. Se inicia con el andlisis de las pymes,
buscando mostrar la tecnologia empleada. Se evallan sus necesidades en su
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manejo de informacién, resaltando carencias; se observa que existe mucha
ignorancia en los temas de tecnologia de informaciéon. Obteniendo como
resultados; que toda empresa, sea pequefia o mediana necesita contar con
desarrollos tecnolégicos que le permitan ser eficientes en su toma de decisiones;
contar con un sistema de gestion de recursos empresariales (ERP) es muy
importante porque permite tener un control total de todas las areas de una
empresa, y la inversién de un ERP puede ser recuperable en un corto plazo,
debido a que se tomaran mejores decisiones, por el beneficio de las areas
beneficiadas con la optimizacién de los procesos internos de planificacién, control
y ejecucion.

Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en que estudia los ERP
llegando a la conclusién que las empresas al implementar estos sistemas son
beneficiadas con la optimizacién de sus procesos, para llegar lograr una mejor

toma de decisiones lo cual beneficiara a la propia empresa.

<% En la tesis “Contribuciéon de un ERP para el proceso de informacion en las areas
Administrativas en la Empresa Corporacion Agrolatina S.A.C” (Fuentes Tenorio &
Pefla Mendoza, 2012), tiene como objetivo determinar la contribucion de un
sistema de planeacién de recursos empresariales en el proceso de informacion en
las areas administrativas de la empresa Corporacion Agrolatina S.A.C. analizando
los procesos de informacién de las areas de Recursos Humanos, logistica,
almacén y finanzas de la empresa, evaluando los tiempos que consume los
procesos de informacion administrativos utilizando un sistema de planeacion de
recursos empresariales, asi como también los errores que presentan los procesos
de informacién administrativos utilizando un sistema de planeacion de recursos
empresariales. Obteniendo como resultados; la Corporacion Agrolatina S.A.C es
una empresa que no cuenta con un sistema de informacion eficiente capaz de
satisfacer las necesidades laborales ante la cantidad de datos que procesa
diariamente por lo cual el adquirir sistemas de gestién descentralizados para cada
area administrativa no han cumplido con las expectativas laborales que se
necesitan y por el contrario han generado otro tipo de problemas con el paso del
tiempo, por lo tanto un Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales
contribuye significativamente en mejorar los procesos de informacion
administrativos de la empresa, segun los resultados obtenidos.
Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en que se va a estudiar los

beneficios de un ERP en procesos similares a los que se va a tratar.

— S - S S R
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2. METODOS Y PROCEDIMIENTOS
En la actualidad, la utilizacion de metodologias para el desarrollo de aplicaciones es
imposible omitirla, debido a la gran necesidad de control de variables que conlleva el
mismo desarrollo, y para la ordenada elaboracion de las aplicaciones, por lo tanto,
seguir metodologias y estandares nos llevan a estar en competitividad en todo
momento.

Es de suma importancia conocer el modo como se interrelacionan metodologias con
estandares y herramientas siguiendo un Unico propoésito, el cual consiste en la
elaboracién de aplicaciones de manera eficiente, ordenada y con el menor nimero de
defectos.

Para cumplir con éste fin, vamos a desarrollar un sistema orientado a una gestion
basada en procesos con lo cual se pueda mejorar significativamente todos los ambitos
de la gestion de la organizacion, se procedera hacer un estudio de los procesos de la
organizacién, usando como guia base el modelo de negocio implantado en la
organizacion. |

2.1. La Cadena de Valor (Porter, 2002)
La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades
de una organizacién para generar valor al cliente final y a la misma empresa. En base
a esta definicién se dice que un,a' empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra
cuando es capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los costos 0 aumentando las
ventas).

2.1.1. Descripciéon de La Cadena de Valor
Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos.
La cadena de valor despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor y del
margen.
Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempeniar las
actividades de valor.
Actividades de Valor: Son las distintas actividades que realiza una empresa. Se
dividen en dos amplios tipos:
» Actividades Primarias: son las implicadas en la creacién fisica del producto, su
venta y transferencia al comprador asi como la asistencia posterior a la venta.
v' Logistica interna: cuanto mas eficiente sea la logistica interna, mayor es el
valor generado en la primera actividad.
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v Operaciones: mientras mas eficientes sean las operaciones de una empresa,
mas dinero la empresa podra ahorrar, proporcionando un valor agregado en el
resultado final.

v' Logistica Externa: es donde el producto sale del centro de la produccién y se
entrega a los mayoristas, distribuidores, o inclusc a los consumidores finales
dependiendo de la empresa.

v Marketing y Ventas: tener cuidado con los gastos de publicidad, los cuales
son una parte fundamental de las ventas.

v Servicios: cubren muchas areas, que van desde la administracion de cualquier
instalacién hasta el servicio al cliente después de la venta del producto.

» Actividades de Apoyo: son las que sustentan a las actividades primarias y se
apoyan entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos
humanos y varias funciones de toda la empresa.

Las actividades de valor son los tabiques discretos de la ventaja competitiva. Como
cada actividad es desempefiada en combinacién con su ecénomia, determinara si una
empresa tiene un costo alto o bajo en relacién con sus competidores. Cémo se
desempefia cada actividad de valor también determinaréd la contribucién a las
necesidades del comprador y por lo mismo, a la diferenciaciéon. El comparar las
cadenas de valor de los competidores expone diferencias que determinan la ventaja
competitiva. La cadena de valor en términos estratégicos es una poderosa herramienta
que debe ser usada por cualquier estratega.

De acuerdo a la teoria revisada de Cadena de Valor para el desarrolio de esta
investigacioén, se logré identificar las actividades que se realizan en la empresa,
las cuales se encuentran inmersas dentro de un sistema denominado sistema de
valor, que esta conformado por: los proveedores, clientes, distribucién y otras
unidades del negocio, los cuales pueden aportar una ventaja competitiva a la
empresa sabiendo aprovechar esas oportunidades.

2.2. Teoria General de Sistemas (TGS) (Von Bertalanffy, 1968)
Se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximaciéon y representacion
de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacién hacia una practica estimulante
para formas de trabajo transdisciplinarias.
Los objetivos originales de la Teoria General de Sistemas son los siguientes:
a. Impulsar el desarrolioc de una terminologia general que permita describir las

caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.

o e RS =
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b. Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos y, por
ultimo,
c. Promover una formalizacion (mateméatica) de estas leyes.
L.a perspectiva de la TGS surge en respuesta al agotamiento e inaplicabilidad de los
enfoques analitico-reduccionistas y sus principios mecanico-causales (Rodriguez &
Arnold, 1990). Se desprende que el principio clave en que se basa la TGS es la nocién
de totalidad organica, mientras que el paradigma anterior estaba fundado en una
imagen inorganica del mundo.
Si bien el campo de aplicaciones de la TGS no reconoce limitaciones, al usarla en
fendmenos humanos, sociales y culturales se advierte que sus raices estan en el drea
de los sistemas naturales (organismos) y en el de los sistemas artificiales (maquinas).
Mientras méas equivalencias reconozcamos entre organismos, maquinas, hombres y
formas de organizacion social, mayores seran las posibilidades para aplicar
correctamente el enfoque de la TGS, pero mientras mas experimentemos los atributos
que caracterizan lo humano, lo social y lo cultural y sus correspondientes sistemas,
quedaran en evidencia sus inadecuaciones y deficiencias (sistemas triviales).

2.21. Clasificaciones Basicas de Sistemas Generales

Es conveniente advertir que no obstante su papel renovador para la ciencia clasica, la

TGS no se despega —-en lo fundamental- del modo cartesiano (separacion

sujeto/objeto). Asi forman parte de sus problemas tanto la definicién del status de

realidad de sus objetos, como el desarrollo de un instrumental analitico adecuado para
el tratamiento lineal de los comportamientos sistémicos (esquema de causalidad). Bajo
ese marco de referencia los sistemas pueden clasificarse de las siguientes maneras:

a. Seglin su entitividad los sistemas pueden ser agrupados en reales, ideales y
modelos. Mientras los primeros presumen una existencia independiente del
observador (quien los puede descubrir), los segundos son construcciones
simbdlicas, como el caso de la l6gica y las matematicas, mientras que el tercer tipo
corresponde a abstracciones de la realidad, en donde se combina lo conceptual
con las caracteristicas de los objetos.

b. Con relacion a su origen los sistemas pueden ser naturales o artificiales, distincion
que apunta a destacar la dependencia o no en su estructuracion por parte de otros
sistemas. v

¢. Con relacion al ambiente o grado de aislamiento los sistemas pueden ser cerrados
o abiertos, segun el tipo de intercambio que establecen con sus ambientes. Como
se sabe, en este punto se han producido importantes innovaciones en la TGS
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(observacion de segundo orden), tales como las nociones que se refieren a
procesos que aluden a estructuras disipativas, autorreferencialidad,
autocbservacion, autodescripcion, autoorganizacion, reflexidn y autopoiesis
(Rodriguez, D. & M. Arnoid., 1991).

2.2.2. Bases Epistemoldgicas de la Teoria General de Sistemas

Segun Bertalanffy (1976) se puede hablar de una filosofia de sistemas, ya que toda
teoria cientifica de gran alcance tiene aspectos metafisicos. El autor sefiala que
"teoria" no debe entenderse en su sentido restringido, esto es, matematico, sino que la
palabra teoria estd mas cercana, en su definicién, a la idea de paradigma de Kuhn. Ei
distingue en la filosofia de sistemas una ontologia de sistemas, una epistemologia de
sistemas y una filosofia de valores de sistemas.

Bertalanffy reconoce que la teoria de sistemas comprende un conjunto de enfoques
que difieren en estilo y propoésito, entre las cuales se encuentra la teoria de conjuntos
(Mesarovic) , teoria de las redes (Rapoport), cibernética (Wiener), teoria de la
informacién (Shannon y Weaver), teoria de los autématas (Turing), teoria de los
juegos (von Neumann), entre otras. Por eso, la practica del analisis. aplicado de
sistemas tiene que aplicar diversos modelos, de acuerdo con la naturaleza del caso y
con criterios operacionales, aun cuando algunos conceptos, modelos y principios de la
TGS ~como el orden jerarquico, la diferenciacion progresiva, la retroalimentacion, etc.—
son aplicables a grandes rasgos a sistemas materiales, psicolégicos y socioculturales.

En la investigacién realizada, se utilizé los principios de la TGS para formar una
estructura la cual permite tener mejores resultados, ademas de sintetizar los
procesos y llevar un mejor control de todo o que se hace en una empresa, esto
para tener un optimo rendimiento y mejorar la calidad de jos procesos de la
misma, lo cual dard muchos beneficios, tanto socialmente como en ofros
aspectos para tener un mejor desemperio y optimizaciéon de las acciones que
realizar en los diferentes procesos de las areas involucradas en el estudio.

2.3. Administracion de Procesos de Negocio - Business Process
Management (BPM) (Garimella, Lees, & Williams, 2008)
Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de
negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el
rendimiento que combina las tecnologias de la informacién con metodologias de
proceso y Qobierno. BPM es una colaboracién entre personas de negocio y tecnélogos
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para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca

personas, sistemas, funciones, negocios, clientes, proveedores y socios.

BPM combina métodos ya probados y establecidos de gestion de procesos con una

nueva clase de herramientas de software empresarial. Ha posibilitado adelantos muy

importantes en cuanto a la velocidad y agilidad con que las organizaciones mejoran el

rendimiento de negocio. Con BPM:

» Los directores de negocio pueden, de forma mas directa, medir, controlar y
responder a todos los aspectos y elementos de sus procesos operacionales.

» Los directores de tecnologias de la informacion pueden aplicar sus habilidades y
recursos de forma mas directa en las operaciones de negocio.

» Ladireccidén y los empleados de la organizacion pueden alinear mejor sus
esfuerzos y mejorar la productividad y el rendimiento personal.

» La empresa, como un todo, puede responder de forma mas rapida a cambios y

desafios a la hora de cumplir sus fines y objetivos.

% Las tres dimensiones de BPM:

BPM es llamado asi acertadamente porque se dirige al extenso mundo de una

compafiia a través de sus tres dimensiones esenciales.

» Ei negocio: la dimensidn de valor
La dimensién de negocio es la dimensién de valor y de la creacién de valor
tanto para los clientes como para los “stakeholders” (personas interesadas en
la buena marcha de la empresa como empleados, accionistas, proveedores,
etcétera).
BPM facilita directamente los fines y objetivos de negocio de la compania:
crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora del rendimiento minimo;
aumento de la innovacién; mejora de la productividad; incremento de la
fidelidad y satisfaccion del cliente y niveles elevados de eficiencia del personal.
BPM incorpora mas capacidad que nunca para alinear actividades
operacionales con objetivos y estrategias. Concentra los recursos y esfuerzos
de la empresa en la creacion de valor para el cliente. BPM también permite
una respuesta mucho mas rapida al cambio, fomentando la agilidad necesaria
para la adaptacién continua.

» El proceso: la dimensién de transformacién
La dimensién de proceso crea valor a través de actividades estructuradas
llamadas procesos. Los procesos operacionales transforman los recursos y

materiales en productos o servicios para clientes y consumidores finales. Esta

S
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“transformacién” es el modo en que funciona un negocio; el elixir magico de la

empresa.

Mientras mas efectiva sea esta transformacion, con mayor éxito se crea valor.

Mediante BPM, los procesos de negocio son mas efectivos, mas transparentes

y mas agiles. Los problemas se resuelven antes de que se conviertan en

asuntos méas delicados. Los procesos producen menos errores y estos se

detectan mas rapido y se resuelven antes.

v Efectividad de los procesos
Los procesos efectivos son mas coherentes, generan menos pérdidas y
crean un valor neto mayor para clientes y “stakeholders”. BPM fomenta de
forma directa un aumento en la efectividad de los procesos mediante la
automatizacion adaptativa y la coordinaciéon de personas, informacion y
sistemas.

¥ Transparencia de los procesos
Con BPM, puede visualizar de forma directa todos los elementos del
disefio de los procesos como el modelo, flujo de trabajo, reglas, sistemasy
participantes asi como su rendimiento en tiempo real, incluyendo eventos y
tendencias. BPM permite a las personas de negocios gestionar de forma
directa la estructura y flujo de los procesos y realizar el seguimiento de los
resultados asi como de las causas. ‘

v Agilidad en los procesos
BPM proporciona agilidad en los procesos al minimizar el tiempo y el
esfuerzo necesarios para traducir necesidades e ideas empresariales en
accién. BPM permite a las personas de negocios definir procesos de forma
rapida y precisa a través de los modelos de proceso. Les posibilita realizar
anadlisis de futuro en escenarios empresariales. Les otorga derecho para
configurar, personalizar y cambiar flujos de transacciones modificando las
reglas de negocio. Directamente convierte disefios de procesos en
ejecucion, integrando sistemas y construyendo aplicaciones sin necesidad
de codigo y sin fisuras.

> La gestion: la dimension de capacitacién

Para la gestién, los procesos son las herramientas con las que se forja el éxito

empresarial. Antes de BPM, construir y aplicar estas herramientas engendraba

una mezcla poco manejable de automatizacion de clase empresarial, muchas

herramientas de escritorio aisladas, métodos y técnicas manuales y fuerza

bruta.

L =
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Con BPM, puede aunar todos los sistemas, métodos, herramientas y técnicas
de desarrollo de procesos y la gestion de procesos en un sistema
estructurado, completo, con la visibilidad y los controles necesarios para
dirigirlo y afinarlo.

2.4. Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio - BPMN
(White, PhD, & Miers, 2009)

En BPMN, los “Procesos de Negocio” involucran la captura de una secuencia

ordenada de las actividades e informacién de apoyo. Modelar un Proceso de Negocio

implica representar cbmo una empresa realiza sus objetivos centrales; los objetivos
por si mismos son importantes, pero por el momento no son capturados por la
notacién. Con BPMN, sélo los procesos son modelos.

En el modelado de BPMN, se pueden percibir distintos niveles de modelado de

procesos:

% Mapa de Procesos: simples diagramas de flujo de las actividades; un diagrama
de flujo sin mas detalle que el nombre de las actividades y tal vez la condiciones
de decisibn mas generales.

< Descripcién de Procesos: proporcionan informacion mas extensa acerca del
proceso, como las personas involucradas en llevarlo a cabo (roles), los datos,
informacion, etc.

@

Modelos de Proceso: diagramas de flujo detallados, con suficiente informacién
como para poder analizar el proceso y simularlo. Ademas, esta clase de modelo
mas detallado permite ejecutar directamente el modelo o bien importarlo a

herramientas que puedan ejecutar ese proceso (con trabajo adicional).

BPMN cubre todas estas clases de modelos y soporta cada nivel de detalle. Como tal,
BPMN es una notacién basada en diagramas de flujo para definir procesos de
negocio, desde los mas simples hasta los mas complejos y sofisticados para dar

soporte a la ejecucién de procesos.

2.5. Proceso de Desarrollo de Software (Jacobson, Booch, & Rumbaugh,
2000)

Para el proceso de desarrollo de software usaremos la metodologia sistematica de

desarrollo RUP(Proceso Unificado de Rational), la cual proporciona disciplinas en las

cuales se encuentran artefactos que proveen herramientas para documentar e

implementar de una manera facil y eficiente, todas las guias para un buen desarrollo,

dentro de las respectivas fases con las cuales cuenta. Ademas se utilizara el Lenguaje
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Unificado de Modelado (UML) como herramienta para desarrollar los planos del
software que describiremos brevemente después del apartado de RUP.
¢ Dimensiones de RUP
RUP nos permite manejar dos dimensiones:
v Horizontal: La cual representa el tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de
vida del proceso.
v Vertical: Representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas.
En la siguiente figura se puede observar como varia el énfasis de cada disciplina
en un cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases. Por ejemplo, en
iteraciones tempranas, pasamos mas tiempo en requerimientos, y en las ultimas
iteraciones pasamos mas tiempo en poner en practica la realizaciéon del proyecto
en si.
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flustracién '9: Disciplinas, fasés, ite:r.a;cionés' dei RUP
Fuente: RUP
¢ Caracteristicas esenciales de RUP
» Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Con esto se refiere a la utilizaciéon
de los Casos de Uso para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas
con los artefactos, roles y actividades necesarias. Los Casos de Uso son la
base para la implementacion de las fases y disciplinas del RUP. Un Caso de
Uso es una secuencia de pasos a seguir para la realizaciébn de un fin o
proposito, y se relaciona directamente con los requerimientos, ya que un Caso
de Uso es la secuencia de pasos que conlleva la realizaciéon e implementaciéon

de un Requerimiento planteado por el Cliente.
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Como lenguaje para describir los diagramas que conlleva este proceso se
puede utilizar el mismo que provee RUP o como en nuestro caso ya
mencionamos, que utilizaremos el lenguaje de modelado UML, el cual solo

difiere de RUP en notacién mas no en significado.

» Proceso Iterativo e Incremental: Es el modelo utilizado por RUP para el
desarrollo de un proyecto de software. Este modelo plantea la implementacion
del proyecto a realizar en lteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos
por cumplir en cada iteracién y asi poder ir completando todo el proyecto
iteracion por iteracion, con lo cual se tienen varias ventajas, entre ellas se
puede mencionar la de tener pequefios avances del proyectos que son
entregables al cliente el cual puede probar mientras se esta desarrollando otra
iteracion del proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo hasta completario

en su totalidad.

» Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema,
y una arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo.
Arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas
relevantes. Una arquitectura ejecutable es una implementacion parcial del
sistema, construida para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP
establece refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida

como un prototipo evolutivo.

< Fases de RUP
El ciclo de vida del software del RUP se descompone en cuatro fases

secuenciales como se muestra en la siguiente figura:

| [incepeion | - Etaboracién|{  Construccién - |

Hlustracién 10: Fases del RUP
Fuente: RUP

En cada extremo de una fase se realiza una evaluacion para determinar si los
objetivos de la fase se han cumplido. Si es satisfactoria la evaluacion, el proyecto

se mueve a la proxima fase.
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A continuacion describimos brevemente las fases de RUP

» Fase de Incepcién: También conocida por otros nombres como: Concepcion,
Estudio de oportunidad, etc. Define el ambito y objetivos del proyecto, asi
como, la funcionalidad y capacidades del producto.

» Fase de Elaboracién: Se estudia la funcionalidad y el dominio del problema a
profundidad, con lo cual se define una arquitectura basica, para luego
planificar el proyecto considerando los recursos disponibles.

» Fase de Construccion: Consiste en desarrollar el producto a través de
iteraciones, donde cada iteracién involucra tareas de analisis, disefio e
implementaciéon. En esta fase gran parte del trabajo es programaciéon y
pruebas, las cuales van junto con su respectiva documentacioén.

> Fase de Transicion: Se libera el producto y se entrega al usuario para uso
real, se incluye tareas de instalacion, capacitacion, etc. Estas tareas también
se realizan en iteraciones. En esta fase finalmente se completan los manuales
de usuario y se refinan con la informacion anterior.

< Iteraciones de RUP
Este proceso se refiere a la realizacion de un ciclo de vida de un proyecto y se
basa en la evolucién de prototipos ejecutables que se muestran a los usuarios y
clientes. En este ciclo de vida iterativo a cada iteracién se reproduce el ciclo de
vida en cascada a menor escala, estableciendo los objetivos de una iteracién en
funcion de la evaluacién de las iteraciones precedentes y las actividades se
encadenan en una mini-cascada con un alcance limitado por los objetivos de la

iteracion.

% Disciplinas de RUP

Las disciplinas conllevan los flujos de trabajo, los cuales son una secuencia de

pasos para la culminacion de cada disciplina, estas disciplinas se dividen en dos

grupos:

» Las primarias: son las necesarias para la realizacion de un proyecto de
software; entre estas se tienen:
Modelado del Negocio, Requerimientos, Andlisis y Disefio, Implementacion,
Pruebas, Despliegue. _

» Las de apoyo: sirven de soporte a las primarias y especifican otras
caracteristicas en la realizacién de un proyecto de software; entre estas se

tienen: Entorno, Gestion del Proyecto, Gestion de Configuraciéon y Cambios.
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% Organizacién y elementos en RUP

Entre los elementos de RUP tenemos: Flujos de Trabajo, Detalle de los Flujos de

Trabajo, Actores, Actividades y Artefactos. Entonces el Flujo de Trabajo de

Requerimientos conlleva varios pasos, cada uno de estos pasos tiene asociado

uno o varios actores, los cuales a su vez son los encargados de la ejecuciéon de

varias actividades, las cuales a la vez estan definidas en artefactos o guias para
su realizaciéon. A continuacién describimos brevemente cada uno de estos
elementos: -

» Actores o Roles: Son los personajes encargados de la realizacion de las
actividades definidas dentro de. los flujos de trabajo de cada una de las
disciplinas del RUP, divididos en varias categorias.

» Artefactos: Son las entradas y salidas de las actividades, realizadas por los
actores, los cuales utilizan y van produciendo estos artefactos para tener
guias. Un artefacto puede ser un documento, un modelo o un elemento de
modelo.

v Artefactos de Modelado del negocio: Capturan y presentan el contexto
del negocio del sistema. Los artefactos del modelado del negocio sirven
como entrada y como referencia para los requisitos del sistema.

v Artefactos Requerimientos del sistema: Capturan y presentan la
informacion usada en definir las capacidades requeridas del sistema.

v' Artefactos Analisis y disefio del sistema: Capturan y presenta la
informacion relacionada con la solucién a los problemas se presentaron en

los requisitos fijados.

2.6. Lenguaje Unificado de Modelado UML (Schumuller, 2001)
UML es un lenguaje de propésito general para el modelado orientado a objetos, que
combina notaciones provenientes desde: Modelado Orientado a Objetos, Modelado de
Datos, Modelado de Componentes, Modelado de Flujos de Trabajo (Workflows).
Para la construccibn de modelos, hay que centrarse en los detalles relevantes
mientras se ignoran los demas, por lo cual con un tnico modeio no tenemos bastante.
< Descripcion de los diagramas |
Un modelo captura una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccion de
dicho sistema, considerando un cierto proposito. Asi, el modelo describe
completamente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al propésito del
modelo, y a un apropiado nivel de detalle.

Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos de
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modelado, a menudo dibujada como un grafo con vértices conectados por arcos.

Un proceso de desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de modelos que

permitan expresar el producto desde cada una de las perspectivas de interés. Es

aqui donde se hace evidente la importancia de UML en el contexto de un proceso

de desarrollo de software.

Varios modelos aportan diferentes vistas de un sistema los cuales nos ayudan a

comprenderio desde varios frentes. Asi, UML recomienda la utilizaciéon de nueve

diagramas que, para representar las distintas vistas de un sistema.

A continuacién describiremos brevemente los mas relevantes y los que

utilizaremos en esta tesis.

> Diagrama de Casos de Uso: modela la funcionalidad del sistema
agrupandola en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para
obtener un resultado.

> Diagramas de Comportamiento-Diagrama de Actividades: Modelando el
comportamiento mediante flujos de actividades. También se pueden utilizar
caminos verticales para mostrar los responsables de cada actividad.

2.7. Sistema ERP (Hossain, Patrick, & Rashid, 2002)
Los sistemas de planificacion de recursos empresariales o sistemas empresariales son
sistemas de software para gestion empresarial , médulos que abarcan soporte a las
zonas funcionales, tales como planificacion, fabricaciéon, ventas , marketing ,
distribuciéon , contabilidad , financiero, recursos humanos , gestion de proyectos ,
gestidbn de inventario , servicio y mantenimiento , el transporte y el comercio
electrénico. La arquitectura de software facilita la integraciéon transparente de los
mddulos, proporcionando un flujo de informacion entre todas las funciones dentro de la
empresa de una manera consistente visible. Informatica corporativa con ERPs permite
a las empresas implementar un uUnico sistema integrado mediante el reemplazo o la
reingenieria sus sistemas de informacion heredados en su mayoria incompatibles.
Produccion estadounidense e Inventario Sociedad Control (2001) ha definido los
sistemas ERP como " un método para la planificacién y control eficaz de todos los
recursos necesarios para extraer, fabricar, enviar y cuenta los pedidos de los clientes
en una empresa de fabricacion, distribucién o servicio. "Estamos Citando varias

definiciones de la literatura publicada para explicar mejor el concepto:

"ERP (Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales) se compone de un
software comercial paquete que promete la perfecta integracion de toda la informacion
que fluye a través la, contabilidad, recursos humanos, cadena de suministro financiera

=

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Péagina | 29



Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.I.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales OpenERPm

- empresa y cliente informacién . "Los sistemas ERP son sistemas de informacién
configurables paquetes que integran informacién y procesos basados en la
informacién dentro y fuera de areas funcionales en una organizacion ". " Una base de

datos, una aplicacion y una interfaz unificada en toda la empresa".

"Los sistemas ERP son sistemas informaticos disefiados para procesar una
organizacién de transacciones y facilitar la planificacion integrada y en tiempo real, la
produccién, y el cliente respuesta". El concepto del sistema de ERP puede ser
ilustrada, siguiendo Davenport, con el diagrama en la siguiente figura.
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Hustracién 11: ERP concepto de sistemas
Fuente: Davenport (1998)

2.7.1. Caracteristicas de un ERP (HERNANDEZ GARCIA & VEGA GARCIA,
2009)

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es

que son sistemas integrales, con modularidad, y adaptables:

% Integrales: porque permiten controlar los diferentes procesos de la compania,
entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si;
es decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente. Las
empresas que no usan un ERP, necesitan tener varios programas que controlen
cada proceso de la compafiia, teniendo como desventaja; que al no estar
integrados, la informacién se duplica, crece el margen de posible contaminacion
en la informacion (sobre todo por errores de captura) y se crea un escenario
favorable para posibles malversaciones.

< Modulares: los ERP entienden que una empresa es un conjunto de areas que se

[
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encuentran interrelacionadas por la informacién que comparten y que se genera a
partir de sus procesos. La funcionalidad del ERP se encuentra dividida en
médulos, los cuales por lo general corresponden a cada area o departamento del
negocio. Estos médulos pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del
cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almacén, recursos

humanos, etc.

N/
A4

Adaptables: los ERP estan creados para adaptarse a la cultura organizacional de

cada empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o estandarizacion de

los procesos de acuerdo con las salidas o entradas de informacién que se

necesite para cada moédulo. Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible

que una empresa necesite manejar la particion de lotes pero otra empresa no.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:

v' Base de datos centralizada.

¥ Los componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las
operaciones.

v En un sistema ERP los datos se ingresan sélo una vez y deben ser
consistentes, completos y comunes.

v Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus
procesos para alinearlos con los del sistema ERP.

¥ El ERP pueda tener menls modulares configurables segun los roles de cada
usuario, es un todo. Esto significa: es un Unico programa (con multiplicidad de
bibliotecas, eso si) con acceso a una base de datos centralizada.

v La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para
determinadas empresas.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido a que
necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la
parametrizacién inicial de la aplicacibn que es comun. Las personalizaciones y
desarrollos particulares para cada empresa requieren de un gran esfuerzo en tiempo, y
por consiguiente en dinero, para modelar todos los procesos de negocio de la vida real

en la aplicacion.

2.7.2. Historia (Farro Orrego, 2007)
En estos ultimos afios, con mucha rapidez, el comercio mundial ha evolucionado
continuamente en el entorno empresarial de acuerdo con las necesidades del
mercado. Estos cambios se pueden agrupar en tres grandes grupos.
< El cambio desde un mercado de oferta a otro de demanda, situacion planteada
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hace algunas décadas, pero cuyos efectos y consecuencias todavia estan

vigentes:

v La disminucién del tamano de las series de produccion, con pérdidas de
economias de escala.

v El aumento de las gamas y opciones de los productos con aumento de sus
costos.

v' La reducciéon de los ciclos de vida del producto para adaptarse con rapidez a
nuevos escenarios.

v' Lamejora de la calidad del producto o servicio para fidelizar al cliente.

< La globalizacién de los mercados, ha propiciado una dindmica mundial, es decir
una alta competitividad, en la cual las empresas buscan diferenciarse.

% Con la aparicién de las nuevas tecnologias, que son al mismo tiempo un factor de
riesgo para el mercado tradicional, se presenta grandes oportunidades a las
empresas capaces de adaptarse a la nueva situacién. La evolucién de la
tecnologia en los Sistemas de Informacion (Hardware, telecomunicaciones,
software, automatizaciéon de procesos) ha disminuido en su costo y ofrecen una
mayor facilidad para incorporaria y difundirla en las organizaciones.

Sin embargo, estos cambios no fueron asimilados en el estado de las aplicaciones
informaticas de las empresas, las cuales no han evolucionado a la misma
velocidad.

La mayor parte de las empresas tienen aplicaciones muy pobres, con
caracteristicas tecnoldgicas atrasadas y no hacen sino automatizar algunas
funciones basicas de la empresa. Los cambios que se han producido por la
introduccién del Euro y los efectos de los errores por el uso de dos digitos para el
afio 2000 obligaron a muchas empresas a tomar decisiones sobre su aplicacion
principal. En esta situacion se plantearon varias alternativas de decision:

v' Modificar las aplicaciones existentes.

v' Contratar nuevas aplicaciones a medida.

¥ Implementar solucién estandar (ERP).

v Implementar soluciéon con médulos de varios fabricantes.

Para tomar la decisién correcta es necesario conocer los procesos de la empresa
para que sirvan de base a una nueva aplicacion, también es posible la
combinacién de las alternativas anteriores, potenciando aquellos aspectos que se
considere tienen una mayor importancia estratégica para cada empresa. Se busca
soluciones que perduren, que tenga un minimo impacto en la organizaciéon y al
menor costo posible. Una de las decisiones mas importantes y complejas en las

=
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empresas es la eleccion de la aplicaciéon informatica, que le servira de apoyo en
todas sus acciones y estrategias.
Los gerentes siempre quieren solucionar una problematica particular de su
empresa, pero que tiene un punto en comun para todos los sectores y tamarios de
negocio, y consiste en ser capaces de responder a la llamada de un cliente que
solicita un producto o servicio para tenerlo en su almacén en una fecha
determinada y con un precio que se necesita negociar para cerrar o no la
operacion en ese momento.

Estas demandas a priori, tan elementales, involucran a toda la empresa ya que

obligan a: v

¥ Consultar el inventario de los productos gque, de haber existencias, podran
estar disponibles, reservados, en inspeccion, considerando los plazos de
entrega de los proveedores para ver si podrian completar la entrega, si no hay
suficiente material disponible y tener en cuenta el material ya pedido en
fabricacion y pendiente de entrar a aimacén.

v Considerar la importancia del pedido y del cliente para adelantarlo o
posponerlo a otros ya existentes, controlando el riesgo de la operacién.

¥’ Plantear la conveniencia y los plazos de fabricacion para afiadirlos a los de
entrega de los proveedores si sus materiales sirven de base para obtener el
producto final.

v Verificar qué otros productos se han servido anteriormente para incluir sus
caracteristicas en la busqueda y considerar productos sustitutivos para
completar pedido. '

v Tener en cuenta los costos de los productos en su compra y en su
transformacion, planteando las distintas alternativas de compra por volumen o
de fabricacién por lotes econémicos.

Para dar solucién a esta pregunta aparentemente sencilla, se involucra a todas las

areas de la empresa y no todas las aplicaciones dan una respuesta adecuada a

esta necesidad de tener en linea la informacién, que es de mucha importancia en

la toma de decisiones.

En la actualidad la tecnologia y la maquinaria industrial estan al aicance de todas

las empresas, lo que realmente genera una ventaja es contar con un buen manejo

de informacién para tomar decisiones acertadas. Lo ideal es saber elegir
adecuadamente el software y el hardware que mejor solucione, cada problematica
particular entre todas las disponibles en el mercado y al mejor costo. Todas las

empresas no estan en disposicion financiera y/o organizativa para tener una
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aplicacién completa o avanzada tecnolégicamente.

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) constituyen el area mas
importante del software dedicado a soportar las operaciones de las empresas.
Hace arios este tipo de sistemas se ocupaba principalmente de la automatizacién
de los procesos de fabricacion pero en la actualidad abarca todos los procesos y
recursos que forman una empresa.

2.7.3. Arquitectura de los Sistemas ERP (Arcos Rodriguez, 2010)
Los elementos que componen la arquitectura de un sistema ERP. Se desarrollan dos
perspectivas, la primera asociada a la funcionalidad del sistema y la segunda a las
caracteristicas técnicas de ellos.
% Perspectiva Funcional
Desde una perspectiva funcional, se debe indicar que los sistemas ERP estan
disenados de forma modular. Cada uno de estos moddulos o aplicaciones —
conjunto de programas computacionales — tienen una funcioén especifica (Rashid,
Hossain, & Patrick, 2002).
El concepto de modularidad de un sistema ERP, se puede apreciar en la parte
central del sistema ERP una base de datos que tanto capta la informacién que
proviene de distintas aplicaciones, como a su vez entrega desde sus archivos la
informacion que estas aplicaciones necesitan para apoyar a las diversas funciones
de la empresa.
La integracion entre todas las aplicaciones se realiza por intermedio de los datos
contenidos en los archivos de ia base de datos. Esta integracion permite que los
datos sean ingresados en un solo lugar y toda la informacion relacionada con
estos sea actualizada automaticamente.
En especifico, y siguiendo a Laudon y Laudon (2001), las funciones de los
sistemas ERP se pueden clasificar en cuatro grandes grupos, dependiendo del
proceso de negocios que apoyen: procesos de manufactura, procesos financieros
y contables, procesos de ventas y marketing, y procesos de recursos humanos. A
continuacién se describe cada uno de ellos.
El grupo procesos de manufactura incluye aplicaciones que apoyan gestién de
inventario, compras, despacho, planificacién de produccién, y manutencién de
planta y equipamiento. _
El grupo de procesos financieros y contables incluyen aplicaciones que apoyan las
actividades asociadas tanto a cuentas por pagar como cuentas por cobrar, y
ademas las relacionadas con gestion y presupuesto de flujos financieros,
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contabilidad de costos de produccién, contabilidad del activo fijo o inmovilizado,
contabilidad general y generacion de informes financieros.

El grupo de procesos de ventas y marketing incluyen aplicaciones para
procesamiento de érdenes de venta, generacién de listas de precios, distribucién,
y facturacién de productos y servicios, ademas incorpora las herramientas para
gestién y planificacién de ventas. _

Por dltimo, el grupo de procesos de recursos humanos incluyen aplicaciones que
apoyan registro de personal, control de tiempo, calculo de remuneraciones,
planificacion y desarrollo del personal, contabilizacién de beneficios, seguimiento
de aplicaciones en los procesos de reclutamiento, e informes de gastos de viajes.

% Perspectiva técnica
Los sistemas ERP actuales estan disefiados y construidos utilizando dos
elementos técnicos, una arquitectura cliente/servidor para su operaciéon, y una
base de datos relacional que organiza todos los datos necesarios para soportar
las funcionalidades antes comentadas.
La arquitectura cliente/servidor es wuna configuracion computacional
descentralizada que se basa en que existe una computadora llamado servidor,
que entrega servicios a un conjunto de computadoras llamados clientes.
Una definicion general entregada por Laudon y Laudon de esta configuracion es
“modelo de computo que parte el procesamiento entre los clientes y los servidores
en una red, asignando funciones a la maquina mas capacitada para realizarlas”
(Laudon & Laudon, 2001).
El servidor esta especializado en ciertos servicios, por ejemplo en la entrega de
datos. Cada cliente que son totalmente auténomos pediran los servidores al
servidor cuando ellos no puedan realizarios por si mismos.
Las Bases de Datos Relacionales (BDR) son un estandar en el cual desarrollo de
sistemas computacionales para la empresa y su denominacién deriva del uso de
un modelo especifico para organizar los datos.
Una base de datos se puede definir como una coleccién de datos organizada para
dar servicio eficiente a muchas aplicaciones al centralizar los datos y minimizar
aquellos que son redundantes (Laudon & Laudon, 2001). Para crear y mantener
una base de datos y permitir que las aplicaciones accedan a los datos en esta
debe existir un software especial que se denomina Sistema de Administracion de
Base de Datos (SABD).
Los sistemas de Administraciéon de Base de Datos utilizan con mayor frecuencia el
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modelo relacional, en este modelo se representan todos los datos en la base de

datos como sencillas tablas de dos dimensiones llamadas relaciones.

2.74. Consideraciones para Implantar un ERP (Firmino & Alves, 2001).

Implantar un sistema ERP en una empresa, significa adquirir un software de gestion
empresarial que dé soporte a los principales procesos y funciones de la empresa,
integrando los datos procedentes de las distintas actividades correspondientes a cada
departamento; y sobre el cual se integren soluciones complementarias especializadas.
Una buena implantacién garantiza la solucién de los problemas en los plazos
previstos. Ademas permitira definir claramente las responsabilidades de las partes
implicadas y establecer las bases de un plan de mejora continua en acciones
conjuntas.
La implementacién de dicho sistema no es una tarea facil. Deben tenerse muchas
consideraciones y tomar en cuenta factores que generalmente pasan desapercibidos,
es por ello que a continuacion se mencionan algunos de los aspectos tanto de caracter
humano como tecnolégico mas importante a considerar:

< Aspectos de caracter humano

v'  Se debe incrementar la cultura tecnolégica en todas las areas de la empresa,
ya que de ésta depende que tenga éxito y buen funcionamiento la
implementacion de un sistema ERP.

v'  Enfocarse en los factores humanos o habilitadores sociales. Entre dichos
elementos se encuentran principalmente:

e lLiderazgo comprometido.
e Comunicacién abierta y honesta.
e Equipo de implementacion balanceado y con poder delegado.

v"  El encargado del proyecto debe ser un lider que tenga conocimiento tanto
técnico como del negocio y credibilidad ante sus subordinados y ante la alta
direccion, la cual a su vez debe apoyarlo categoéricamente.

v"  Es necesario definir claramente el objetivo y visiéon del proyecto del negocio y
realizar un plan de trabajo bien definido, incluyendo la metodologia y el
tiempo estimado para la consecucién de cada uno de los procesos a seguir
para la correcta implementacion.

v' La implementacion de este tipo de tecnologias constituye un cambio
organizacional importante, por lo que es importante observar y tomar en
cuenta el tipo de cultura organizacional de la empresa.
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 Aspectos de caracter tecnolégico
v"  Sila empresa no tiene un gran avance en materia de tecnologia e informatica,
se deben buscar opciones de mejora acordes con sus necesidades y
posibilidades.
v' Se debe de buscar un software acorde con las necesidades de la empresa.

La tecnologia mejora los procesos de negocio, por ello es conveniente tener en cuenta
que la implementacion de sistemas ERP's pueden ser un catalizador importante en la
busqueda de ventajas competitivas y de sobrevivencia si y s6lo si, se cuenta con la
tecnologia adecuada para su implantacion. ,
Al momento en que se decide implantar un sistema ERP, varios son los problemas que
se tienen que enfrentar. El principal y de mayor importancia es contar con una
metodologia unica de implantacién para la empresa. Para ello, resulta necesario
contar con personal que conozca a detalle cada una de las areas de la empresa.

La implantacién de una solucion ERP a menudo impulsa los cambios organizativos
internos. El uso de una solucién ERP, adecuada a las necesidades y caracteristicas de
la empresa se convierte en una ventaja competitiva.

2.7.5. Beneficios y Desventajas de un Sistema ERP (HERNANDEZ
GARCIA & VEGA GARCIA, 2009).
Existen varios puntos de vista en cuanto a los diferentes beneficios que se logran al
implementar un sistema ERP, asi como los impactos que este tendra en la
organizaciéon. Se debe mencionar que las diferentes companias creadoras de software
ERP (SAP, Oracle, OpenERP, etc) publican los beneficios que se obtendrian si se
adquiere su producto.
A continuacidén se enlistan sélo algunos de los beneficios que podrian conseguirse al
implementar cualquiera de ellos, pues en su mayoria los beneficios estan en funcion
de las expectativas que tiene la empresa ante un sistema ERP:
v Sélo se requiere de un sistema para manejar muchos de los procesos comerciales
del negocio.
v Con laintegracion y automatizacion de los procesos, se incrementa el flujo de la
informacion.
v Estar al dia en las tareas realizadas y protegiendo la informacién privilegiada,
ayuda a reducir los costos.
v Se agiliza el tiempo de respuesta ante los problemas internos o externos.
¥ Se obtendran oportunidades de mejora.

Estos son algunos beneficios que se pueden lograr al implementar un software
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ERP. Como se mencioné anteriormente, hay varia marcas desarrolladoras de ERP,
por lo que es bueno asegurarse de los beneficios que ofrece cada uno de ellos, para
esto es importante poner una versién de prueba antes de adquirir uno de ellos.

En definitiva no todo lo que rodea a un ERP es bueno, también tiene sus desventajas.
v Son muy caros.

¥' Requiere cambios en la compaiiia para su instalacién.

v Son complejos.

¥ Hay pocos expertos en ERPs.

No se debe olvidar que la inversioén inadecuada para la capacitacion del personal que
operara un sistema ERP, es causa de fracaso al momento de utilizar una solucién de
este tipo.

2.8. OpenERP (Pinckaers, Gardiner, & Van Vossel, 2011)
OpenERP(anteriormente conocido como TinyERP) desarrollado en el marco de
OpenObject, es un software de coédigo abierto integrado con ERP (Enterprise
Resource Planning 6 Planificacion de Recursos Empresariales en espafiol)
manufacturado por OpenERP S.A y multiplataforma (Linux, Windows, Mac-OS), el cual
provee una suite completa de aplicaciones de negocio de manera modular, los cuales
incluyen los siguientes médulos estandares: Gestién de ventas, Gestion de compras,
CRM, Gestién de proyectos, Sistema de gestibn de almacenes, Fabricacién,
Contabilidad, Punto de venta, Gestion de activos, Gestién de recursos humanos(RH).

2.8.1. Licencia
La mayor parte de aplicaciones o modulos de OpenERP se publican bajo la licencia
AGPL (previamente la licencia GPL) y algunas partes utilizan un derivado de la
Licencia Publica de Mozilla (MPL). Como consecuencia directa de esto es que,
OpenERP no requieren de un pago para ser utilizado, lo cual es una diferencia con
respecto a otros ERPs en el mercado. Esto también implica que, siempre que los
términos de las licencias se respeten, es posible la modificacion directa del programa.
% OpenERP Web Client
El cliente web OpenERP se distribuye bajo la " Licencia Publica OpenERP ", se
cita a continuacion. Esta licencia de cédigo abierto se basa en Mozilla Public
License (MPL) versién 1.1 con las siguientes limitaciones:
» Todos los nombres, enlaces y logotipos de OpenERP deben mantenerse como
en la distribucion original sin ningin cambio en todas las pantallas de software,
sobre todo en la pagina de inicio y la cabecera de software, incluso si el codigo

fuente de la aplicacion se ha cambiado o actualizado o se ha anadido cédigo.
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» Puede tilizar la interfaz de configuracion para sustituir el logotipo "Hecho por
OpenERP y Axelor" por su propio logotipo, pero debe mantener todos los
demas referencias a OpenERP como es.

2.8.2. Arquitectura
OpenERP maneja una arquitectura de Cliente-Servidor permitiendo que los
componentes de cliente y del servidor estén separados, por lo tanto el servidor se
ejecuta con independencia del cliente y es el encargado de la légica de negocio y la
comunicaciéon con la base de datos, mientras que el cliente interactia con el usuario
brindandole informacién y permitiendo que estos interactien u operen con el servidor.
< Servidor
La parte del servidor esta escrito en el lenguaje de programacion Python, el cual
proporciona un marco completo de desarroilo, brindando un gran rango de
caracteristicas para crear aplicaciones. Las caracteristicas mas sobresalientes
son: Flexibilidad ORM (Object Relational Mapping 0 Mapeo de Objetos
relacionales), una arquitectura MVC (Modelo Vista-Controlador), vistas y modelos
de datos extensibles, diferentes motores de reportes, todo unido y coherente,
marco de accesibilidad de la red.
Médulos
Las aplicacionés de negocio estan organizadas dentro de médulos. Un modulo es

)
0‘0

una carpeta con una estructura predefinida el cual contiene coédigo python y
archivos xmi, éste define una estructura de datos, formularios, reportes, menus,
procesos, flujos de trabajo, entre otros. Ademas son definidos de manera
independiente de la sintaxis del cliente, entonces si afadimos un menus o
formularios, estos estaran disponibles para cualquier cliente.
Los moédulos hacen uso de ORM de OpenERP para la persistencia de sus datos
en una base de datos relacional (PostgreSQL). Los médulos pueden insertar
datos en la base de datos durante la instalacion, que son proporcionados
mediante archivos XML, CSV o YML.

< Cliente
Las aplicaciones cliente son ligeras ya que no contienen la légica de negocio. El
cliente se comunica con el servidor usando las interfaces XML-RPC y/o NET-RPC
dependiendo de la configuracién del servidor. OpenERP S.A ha desarroliado dos
clientes diferentes:
Aplicacion WEB.-Implementado como un servidor HTTP para permitir a los

usuarios conectarse a través de un navegador web.
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Aplicacién de Escritorio.-Desarrollado en Python con el kit de herramientas
graficas ampliamente usado GTK+
En la siguiente figura se observa la arquitectura de OpenERP.

OpenERP

OpentRP
client {GTK)
XML-RPC Br:’::er
NET-RPC o
NET-RPC {secure} ‘ o
g e HTTP
-
5 " Br\::rl:er
—r' R ; b
PostgreSQL OpenERP OpenkERP
server client-weh

flustracion 12: Arquitectura de OpenERP
Fuente: www.openerp.com

2.8.3. Marco de Desarrollo (Framework)
El marco de trabajo o desarrolio de OpenERP es OpenCObject y sus mecanismos son:
Servidor de Base de Datos relacional y ORM integrado en OSV, Modelo vista-
controlador MVC, Generador de Reportes, Archivos de traducciones *.po. A
continuacion describimos brevemente los principales mecanismos:
% Servidor de Base de Datos relacional y ORM integrado en OSV
El nivel de datos de OpenERP es proporcionado por una base de datos relacional
(PostgreSQL). Mientras se ejecuta consuitas SQL directas desde los médulos
OpenERP, mas el acceso de base de datos relacional se realiza mediante el
mapeo de objetos relacionales (ORM) el cual se halla integrado en OSV (Object
Service).
El modelo de datos es descrito en cédigo python y OpenERP crea las tablas
subyacentes. Todos los beneficios de RDBMS (Restricciones unicas, integridad
relacional y consultas eficientes) se utilizan cuando es posible por la flexibilidad de
python
“ Modelo vista-controlador - MVC
MVC es un patrén estructural usado en la ingenieria de software, donde se tiene
datos separados (modelo), una interfaz de usuario y un componente intermedio

que interactia con los dos que es el controlador.

L S er -
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~ Contrelies
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Hustracién 13: Modelo Vista Controlador
Fuente: http.//commons. wikimedia.org/wiki/File: Model ViewControllerDiagram_es.svg

Por lo tanto en openERP tenemos los tres componentes presentes
v Modelo: Las tablas de relacionales de PostgreSQL

¥ Vistas: Vistas definidas en archivos XML

v Controlador: Los objetos de OpenERP

2.84. Modelo de Negocio
Mientras la mayoria de vendedores de software propietario tienen una media de
ganancia del 25% por derechos de licencia, en cambio OpenERP al ser de cédigo
abierto no percibe este porcentaje de ganancia.
Entonces, ¢,como hace OpenERP sin los ingresos de licencias?
La respuesta es que los ingresos de OpenERP son de la prestacion y venta de
servicios base.
Como mencionamos, OpenERP al ser de codigo abierto se puede descargar de forma
gratuita el software, pero la implementaciébn o despliegue de éste en las
organizaciones es lo que tiene un costo. Por lo tanto OpenERP, con el fin de asegurar
el nivel adecuado de apoyo a los clientes, ofrece suscripciones en linea y presencial.
La suscripcion en linea tiene un costo mensual que permite que sus clientes utilicen el
software en modo SaaS (Software as Service). Las suscripciones presenciales tienen
una cuota anual que proporciona correccion de errores, alertas de seguridad y
servicios de migracién para los clientes que desean implementar el software.
Otra consideracion del modelo de cédigo abierto de OpenERP permite mantener una
estructura de costos mas bajos gracias a:
s Un eficaz modelo de desarrolio: Aprovecha de las mejoras en el software
impulsado por sus clientes y miembros de la comunidad. Como resultado mas de
500 modulos han sido desarrollados hasta la fecha. El software esta disponible en
22 idiomas y mas de 800 individuos contribuyen a OpenERP.

7
“0

Un modelo basado en el volumen de ventas: El software se puede descargar
de forma gratuita. Miles de clientes de mas de 50 paises prueban el sistema cada
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mes y cuando sea el momento adecuado para ellos, se vuelven hacia OpenERP o
uno de sus socios para implementar ésta solucidén. Esto permite incrementar muy
significativamente sus ventas y disminuir los costos de comercializacion en
comparacién con otros proveedores.

e,
"

Una plataforma Gnica, tanto en linea como presencial: OpenERP ha sido
disefado desde el principio para ser utilizado ya sea en linea o presencial. Este no
es el caso para la mayoria de los vendedores que necesitan llevar su software al
lugar de la organizacion y no se puede aprovechar de la web.

Dentro del modelo de negocio, para incentivar a los desarrolladores mas expertos
a crear modulos a medida, se ofrece la posibilidad de hacerse socio tecnolégico y
asi disminuir los gastos de los médulos. Por ese motivo no todos los médulos son
publicos, pero segun el esquema propuesto la intencidon es que una vez que se

haya pagado completamente el desarrollo de los médulos estos se puedan liberar.

2.8.5. Ventajas que nos Brinda OpenERP

<
0.0

Libertad: OpenERP como producto no “pertenece” a ninguno de sus
distribuidores, tiene libertad para elegir al proveedor que mas le convenga segun
sus necesidades.

+» Filosofia Open: Se puede contratar inicamente lo que necesite. Lo habitual es
tercerizar todos los procesos de la implantéci()n, sin embargo la empresa puede
ya disponga de algunos recursos, por lo que requeriria el desarrollo de algun
mébdulo especifico o formacion/soporte técnico de determinado médulo.

% Cobdigo abierto: Al ser software libre, se dispone del cédigo para realizar
cualquier mejora sobre los modulos ya existentes, o crear uno nuevo adaptado a
las necesidades.

+» Conectividad con otros productos: Visualizacion de informes en Adobe PDF,
importacion/exportacion con Microsoft Office u OpenOffice, Google Maps, Mozilla
Thunderbird, Magento, Joomla, y otros muchos, con la posibilidad de conexién
con casi cualquier tecnologia utilizando Jripple.

< Flexibilidad: OpenERP dispone de mas de 500 moduios, muchos de ellos

especificos para determinados sectores. Es posible comenzar a utilizar solamente

el médulo de recursos humanos o de contabilidad, e ir integrando mas médulos
posteriormente.

< Gratuito: OpenERP es un producto que no tiene coste de licencias.
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2.9. Python (Brueck & Tanner, 2001)
Python es un lenguaje de programacion de alto nivel cuya filosofia hace hincapié en
una sintaxis muy limpia y que favorezca un cédigo legible.
Se trata de un lenguaje de programacion multi-paradigma ya que soporta orientacién a
objetos, programacion imperativa y, en menor medida, programacion funcional.

2.9.1. Caracteristicas del Lenguaje

** Propésito general
Se pueden crear todo tipo de programas. No es un lenguaje creado
especificamente para la web, aunque entre sus posibilidades si se encuentra el
desarrolio de paginas.

< Multiplataforma
Hay versiones disponibles de Python en muchos sistemas informaticos distintos.
Originalmente se desarrollé para Unix, aunque cualquier sistema es compatible
con el lenguaje siempre y cuando exista un intérprete programado para él.

** Interpretado
Quiere decir que no se debe compilar el c6digo antes de su ejecucion. En realidad
si se realiza una compilacién, pero esta se realiza de manera transparente para el
programador.

< Interactivo
Python dispone de un intérprete por linea de comandos en el que se pueden
introducir sentencias. Cada sentencia se ejecuta y produce un resultado visible,
que puede ayudarnos a entender mejor el lenguaje y probar los resultados de la
ejecucion de porciones de codigo rapidamente. '

*» Orientado a Objetos
La programacién orientada a objetos esta soportada en Python y ofrece en muchos
casos una manera sencilla de crear programas con componentes reutilizables.

s Funciones y librerias
Dispone de muchas funciones incorporadas en el propio lenguaje, para el
tratamiento de strings, numeros, archivos, etc. Ademas, existen muchas librerias
que podemos importar en los programas para tratar temas especificos como la
programacion de ventanas o sistemas en red o cosas tan interesantes como crear
archivos comprimidos en .zip.

% Sintaxis clara
Por ultimo, destacar que Python tiene una sintaxis muy visual, gracias a una
notaciéon identada (con margenes) de obligado cumplimiento. Para separar las
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porciones de cédigo en Python se debe tabular hacia dentro, colocando un margen
al ¢édigo que iria dentro de una funcion o un bucle. Esto ayuda a que todos los
programadores adopten unas mismas notaciones y que los programas de cualquier

persona tengan un aspecto muy similar.

2.10. PostgreSQL (Group, 2013)
PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos
y libre, publicado bajo la licencia BSD.
Como muchos otros proyectos de cddigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre y/o apoyada por
organizaciones comerciales, dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL
Global Development Group).
En general, cualquier plataforma moderna tipo Unix debe ser capaz de ejecutar
PostgreSQL. PostgreSQL tambien corre de forma nativa en sistemas operativos
basados en Microsoft Windows NT como Win2000 SP4, WinXP y Win2003.

2.10.1. Caracteristicas de PostGreSQlL

A continuacién se enumeran las principales caracteristicas internas de este gestor de

bases de datos:

v Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

v Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también
soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos gréaficos, datos sobre redes
(MAC, IP), cadenas de bits, etc.

También permite la creacién de tipos propios.

AN

v Incorpora una estructura de datos array.

AN

Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas
a operaciones con redes, etc.
v Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de

disparadores.

AN

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

¥ Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo
que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-
relacionales.

v Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a

cada uno de ellos.
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A continuacién se enumeran las principales caracteristicas externas de este gestor de
bases de datos:

v Permite alta concurrencia
v Alta variedad de tipos nativos

v' Compatibilidad con muchos lenguajes de programacion de alto nivel
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

1.1. Tipo

De acuerdo a los tipos de investigacion que propone (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010), la presente investigacion se ha considerado como
Descriptiva; porque mide y recoge informacién de manera aislada en cuanto a las
variables, también el andlisis de la linea base se realiza se manera independiente sin
manipular la variable dependiente. Sin embargo en el desarrollo de la investigacion se
logré manipular los procesos investigados, los cuales mejoraron con la intervencion de
la variable independiente, por lo que se pude decir que se abarco de manera basica la
investigacion Correlacional, la cual tiene como finalidad conocer la relacion que existe
entre dos o mas variables.

1.2. Disefio
Entendiéndose por experimento a la situacion de control en la cual se manipula, de
manera intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar las
consecuencias de tal manipulacion, sobre una o méas variables dependientes (efectos).
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
El disefio que se utilizé en la presente investigacion sera el que corresponde a un pre-

experimental con disefio de Pre test y Post test con un solo grupo siendo su esquema

el siguiente:
¢ 01 o
Dénde:
G : La empresa Akunta Corporation EIRL.
o : Pre test.

X : Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales OpenERP.
0. : Post test. '
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2. MATERIAL DE ESTUDIO

2.1. Poblacion

Las areas involucradas en el estudio son:

v Gerencia Corporativa.

v Administracion y Finanzas.

v Logistica y Compras.

v Ventas.
De las cuales se ha realizado un listado de los procesos involucrados en cada area
para ser evaluados y verificar los cambios que han tenido siendo evaluados antes y
después de la implementacion de OpenERP, de esa manera poder validar la hipotesis
planteada.
La distribucién de los procesos de acuerdo al area se muestra en la siguiente tabla:

, | NUMERO
AREA PROCESOS DE
| PROCESOS

: [GCP1] Planificacion de horarios.

GERENCIA [GCP2] Gestionar informacion de asistencia.

CORPORATIVA [GCP3] Gestionar la informacién del personal. : -4

[GCP4] Gestién de actividades diarias de cada

personal.

[AFP1] Gestion de pago a proveedor.

[AFP2] Gestién de cobro a cliente.

[AFP3] Generar reportes de ventas mensuales 0

segin necesidad.
ADMINISTRACION | [AFP4] Generar reporte de compras mensuales o 7
Y FINANZAS segun necesidad.

[AFP5] Gestionar nota de crédito de cliente.

[AFP6] Gestionar nota de crédito de proveedor.

[AFP7] Registro de comprobante de compra.

[LCP1] Registrar Requerimiento.

[LCP2] Generar Pedido de Compra.

[LCP3] Registrar ingreso de producto. ,

' [LCP4] Registrar salida de producto. 8

LOGISTICA Y [LCP5] Generar orden de salida con

COMPRAS requerimiento. '

[LCP6] Generar orden de salida sin requerimiento.

[LCP7] Gestionar informacion de proveedor.

[LCP8] Gestionar producto por almacén.

[VP1] Apertura de caja chica.

[VP2] Cierre y rendicién de caja chica.

[VP3] Venta por pedido.

VENTAS (VP4] Venta Directa. 6

[VP5] Gestionar la informacion de clientes.

[VP§6] Generar comprobante de Venta.
TOTAL - ' B 25

Tabla 2: Distribucién de Procesos por Area

2.2. Muestra

La muestra sera la misma que la poblacion.

“o — e o e e
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3. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para el desarrollo de la tesis se va a tomar varias técnicas ya que de esa manera se
va asegurar una investigacién completa, las técnicas a utilizar seran las siguientes:

Técnicas Instrumentos

La observacion. Ficha de observacion
Tabla 3: Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

3.2. Descripciones del Equipo e instrumentos de Medicion
Para realizar el estudio de la situacion actual de la empresa Akunta Corporation
E.l.R.L del Distrito de Cajamarca, se ha preparado una ficha de observacién para cada
una de las areas involucradas en el estudio, tomado en cuenta los procesos listados
anteriormente de acuerdo a cada area, los cuales seran evaluados de acuerdo a los
indicadores de la variable dependiente. Para ellos se utilizara fichas de observacion,
estas se emplearan en el pre-test para obtener la linea base de la investigacion y en el
post-test para obtener los resultados después de aplicar el sistema.
Como se indica en la Operacionalizacion de Variables vamos a tener en cuenta la
dimension de Tiempo con sus respectivos indicadores para los cuales se ha realizados
las siguientes fichas, basandose en la metodologia de General Electric y en el Manual
de Ingenieria de Métodos de Freddy Duran 2007.
v Area de Gerencia Corporativa (Anexo 1)
v Area de Administracion y Finanzas (Anexo 2)
v Area de Logistica y Compras (Anexo 3)
v Area de Ventas (Anexo 4)

Para evaluar la variable independiente se ha tomado en cuenta que es un software ya
desarrollado bajo estandares establecidos como son ISO 9000 y CMMI.

Por lo cual se ha tomadov en cuenta los indicadores mencionados en la
Operacionalizacion de Variables para evaluar a los usuarios de la empresa respecto a
la utilizacion del mismo, se ha elaborado las siguientes encuestas de acuerdo a la
dimensidn de la variable independiente, para evaluar aspectos importantes del sistema
OpenERP:
v Entendibilidad (Anexo 5)

Propésito: Porcion de las funciones (o tipos de funciones) es entendida

después de leer la descripcidn del producto.

Entrada para la medicion: Manual de usuario
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Audiencia Objetivo: Usuarios y responsable de mantenimiento.

v Conformidad de Funcionalidad: Este indicador esta cubierto de acuerdo
a los requerimientos de la empresa.

Propésito: Cuan conforme es la funcionalidad del producto para aplicar
regulaciones, normas y convenciones. |
Entrada para la mediciéon: Descripcion de conformidad del producto
(Manual de wusuario o Especificaciéon) y relacionado a normas,
convenciones y regulaciones.
Audiencia objetivo: Usuario

¥ Facilidad de Aprendizaje (Anexo 6)
Propésito: Cuanto tiempo el usuario toma para aprender como realizar
la tarea especificada eficazmente.
Entrada para la medicion: Manual de Usuario.
Audiencia objetivo: Usuarios y responsable de mantenimiento.

3.3. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Las técnicas e instrumentos de procesamiento y andlisis de datos fueron los
siguientes:

v' Ordenamiento y Codificaciéon de datos.

v Gréaficos

v" Andlisis e Interpretacion

v T de Student

3.4. Control de Calidad de los Datos
Para asegurar la calidad de los datos en cuanto a la Validez y confiabilidad de los

instrumentos se ha realizado lo siguiente:

~ Los instrumentos para fa recoleccion de datos de la investigacion se han evaluado
para asegurar la validez d‘e los mismo, cada instrumento ha sido revisado por el /ng.
Manuel Malpica Rodriguez dando su visto bueno para cada uno de ellos ya que los
instrumentos MIDEN LO QUE DEBEN MEDIR para poder contrastar ta hipétesis
planteada.

Para evaluar la confiabilidad de cada instrumento se ha se aplicado el coeficiente de
Alpha de Cronbach que se orienta hacia una consistencia interna de una prueba, la

evaluacion se puede visualizar en anexos (Anexo 7):
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e
Para controlar la calidad, observamos procedimientos y desenvolvimiento del personal,
lo cual incluye vigilar al personal, supervision sin previo aviso del normal curso de sus
actividades. Para el manejo de los datos se rastrea cada pieza de Informacion en el

documento original.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION

1. DEFINICION Y ALCANCE DE LA SOLUCION
Con la realizacién de esta tesis se busca mejorar el desemperio en los procesos de
negocio de la empresa Akunta Corporation E.I.LR.L utilizando el Sistema de
Planificacién de Recursos Empresariales OpenERP en un Servidor Virtual Privado
para que tengan acceso a €l desde cualquier lugar y a toda hora, de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de los procesos de negocio, se va a abarcar los
procesos de las dreas de Gerencia Corporativa, Administraciéon y Finanzas, Logistica y
Compras, y Ventas. Este sistema a implementar es software libre liberado bajo la
licencia AGPL v3, multi-paradigma, multiplataforma, arquitectura (cliente-servidor), de
interfaz web y escritorio, cuyo lenguaje de programacién es Python y emplea a
PostgreSQL como sistema manejador o Gestor de Base de Datos, lo que permite la
adecuacion, la implementacion, la extension y creacion de modulos de manera sencilla
con una curva de aprendizaje bastante menor que otras opciones tecnolégicas
similares.
Entre los médulos involucrados que seran adaptados, extendidos y desarrollados
estan:

¥ Recurso Humanos, limitado para asistencias y registro de la informacion del
personal.
Compras y abastecimiento.
Finanzas.
Usuario/Roles/Departamentos.
Ventas.
Inventario y stock (almacenes).
Partners o socios.

A N N A Y

Reportes de comprobantes.

2. DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
En base al analisis hecho a la empresa Akunta Corporation E..LR.L empezando la
fase uno de RUP “INCEPCION” conocida como la fase Inicial de la metodologia de
desarrollo, nos centramos en el analisis de los procesos de la empresa.
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Para el anadlisis de los procesos, vamos primero a identificar las funciones de cada
area de la empresa para identificar los procesos inmersos, ademas esto nos permitira
identificar los roles para el sistema, lo cual lo haremos mas adelante.

2.1. Definicion de la Empresa
AKUNTA CORPORATION E.LLR.L, cuenta con dos locales en la ciudad de Cajamarca
que estan ubicados en Jr. Amazonas 1162 y en Av. San Martin de Porres 1070, siendo
el Gerente General Santiago Cieza Rubio.
La empresa Akunta Corporation E.I.R.L brinda servicios y productos basados en las
tecnologias de la informacién, comunicacion, electronica y electricidad que generen
maximo valor a personas y negocios orientado a la satisfaccion total de sus clientes
para establecer una relaciéon de largo plazo, asimismo tiene una alta rentabilidad
empresarial y una perspectiva de desarrollo, crecimiento profesional y motivacion
constante para sus colaboradores.
Akunta Corporation E.I.R.L. en la actualidad cuenta con 08 trabajadores, los cuales se
presentan a continuacion:

N° ] NOMBRE | CARGO | AREA
~1 | Mg. Santiago Cieza Rubio | Gerente General - Gerencia Generaly
Administracién y
Finanzas
2 | Martina Rabanal Villanueva | Gerente Corporativo Gerencia Corporativa Y
Administracién y
Finanzas
3 j{Ada Nataly Coronado | Personal de Ventas A
Alcantara _ Ventas
4 | Roxana Herrera | Personal de Ventas
Bustamante
§ | Fanny Tingal Bricefio Personal de compras
y logistica Compras y Logistica
6 | Miguel Angel Marin | Personal de compras
Olazabal y ventas
7 Cali Rosa Coronado :
Alcantara : Personal de soporte técnico
8 | Elvis Wilmer Huaripata '
Quiroz

Tabla 4: Personal y Cargos de Akunta Corporation E.LR.L.
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Organigrama Akunta Corporation EIRL

2010 - 2013
GERENCIA GENERAL
ASESOR LEGAL | 'j ASESOR
S EMPRESARIAL
GERENCIA
CORPORATIVA
{ AREADE {|{ AREADE | | ADMINISTRACION Y AREADE | AREA DE
| VENTAS LOGISTICA Y FINANZAS ' | MARKETING INNOVACIONES
——— COMPRAS | "7 T T | oo ST e

” Ilustrac:on 14: Organigrama Akunta Carporation EIRL
Fuente: Akunta Corporation EIRL

2.2. Identificacion de las Areas de Estudio
Primero vamos a identificar las funciones de cada una de las areas de la organizacion
involucradas en este estudio para identificar los procesos inmersos, ademas esto nos
permitira identificar los roles para el sistema, lo cual se realizara mas adelante:

2.21. Area de Gerencia Corporativa

v Organizar, distribuir obligaciones, dividir el trabajo, jerarquizar, delegar, determinar
los tiempos para cada meta, especializar, capacitar, y entrenar en la consecuciéon
de metas.

¥ Realizar informes para el Gerente General de las asistencias del personal a la
empresa.

v Desarrollar el sentido de pertenencia, el liderazgo, la iniciativa y el compromiso de
los empleados con la empresa es una mision que no debe dejarse librada al azar.
Un buen clima de trabajo ayuda a mejorar la productividad, reducir el ausentismo,
retener al personal, reducir los conflictos y aumentar la satisfaccion de todos.
Beneficios, comunicacién, eventos y proyectos en equipo pueden impulsar el
clima de crecimiento que su empresa necesita.

¥ Gestionar la informacién de los datos de cada trabajador de la empresa.

s = —
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Procesos
v' Planificaciéon de horarios.
v Gestionar informacion de asistencia.
v' Gestionar la informacién del personal.
¥ Gestion de actividades diarias de cada personal.

2.2.2. Area de Administracién y Finanzas
Encargada de la planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, el conocimiento, etc.) de la empresa,
con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio debe ser econémico.
¥' Realiza informe de cobros y pagos mensuales o cuando sea necesario.

¥v'  Utilizacion de medios de pago: cheques, pagarés, letras de cambio, depositos.

¥'  Analizar la antigiedad de la deuda e identificar los retrasos de los pagos.

v"  Control de comprobantes de compra y venta.

v Presenta informes mensuales y anuales de la ejecucion de los diferentes
programas bajo su responsabilidad.

v Administra y controla los ingresos y egresos de los diferentes fondos que se

manejan en la empresa, al igual que las recaudaciones recibidas por diferentes
conceptos.

v Controlar los ingresos y egresos de la empresa.

Procesos
v (estion de pago a proveedor.

Gestién de cobro a cliente.

Generar reportes de ventas mensuales o segun necesidad.

Generar reporte de compras mensuales o0 segun necesidad.

Gestionar nota de crédito de cliente.

Gestionar nota de crédito de proveedor.

A N N YA

Registro de comprobante de compra.

2.2.3. Areade Logistica y Compras
Encargada de colocar los productos solicitados, en el lugar adecuado, en el momento
preciso y en las condiciones deseadas, contribuyendo al maximo posible a la
rentabilidad de la empresa.
v Calculo de necesidades, lo cual involucra todo aquello que se requiere para el
funcionamiento de la empresa, en cantidades especificas para un determinado
periodo de tiempo, para una fecha sefialada, mediante los pedidos o

=~ =
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v Realiza las adquisiciones de materiales en las cantidades necesarias y
econdmicas en la calidad adecuada al uso al que se va a destinar en el momento
oportuno y al precio total mas conveniente.

v Gestionar el almacenamiento, implica la ubicacién o disposicion asi como la
custodia de todos los productos del aimacén, es la actividad de guardar productos
o0 materiales desde que se recibe hasta que se entregan.

v Asegurar una cantidad exacta en abastecimiento en el lugar y tiempo oportuno,
sin sobrepasar la capacidad de instalacion de abastecimiento.

¥" Analiza las necesidades de las diferentes areas y elige a los proveedores, los
cuales selecciona en base a criterios de costes, calidad y duracion.

¥v'  Supervisa la gestion de los stocks.

«

Determina los ciclos de aprovisionamiento.

«

Optimiza su presupuesto de compras con un analisis de la evolucion de los costes

de las materias primas y una puesta en competencia de los proveedores.

¥' Hacer seguimiento a proveedores. Calendarizar la entrega de productos de
proveedores.

Procesos
¥ Registrar Requerimiento.

Generar Pedido de Compra.

Registrar ingreso de producto.

Registrar salida de producto.

Generar orden de salida con requerimiento.

Generar orden de salida sin requerimiento.

Gestionar informacién de proveedor.

A N N Y. N

Gestionar producto por almacén.

2.2.4. Area de Ventas
¥"  Vender todos los productos que la empresa determine, en el orden de prioridades

por ella establecidos.

«

Mantener los niveles de distribucién de los productos o servicios de la empresa.

«

Participar en la elaboracion de la politica de precios y las condiciones comerciales
de venta.

v"  Comunicar adecuadamente a los clientes la informaciéon que la empresa preparé
para ellos acerca de los productos y/o servicios que comercializa, como: mensajes

promocionales, slogans, informacion técnica, etc.
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v Asesorar a los clientes: acerca de como los productos o servicios que ofrece
pueden satisfacer sus necesidades y deseos; y como utilizarlos apropiadamente
para que tengan una Optima experiencia con ellos. Nunca vender productos o
servicios que no cumplan los requisitos de las necesidades del cliente.

v Persuadir al cliente para que realice la compra. Mostrar los beneficios para el
cliente de los productos o servicios, es decir, como satisfacen éstos las
necesidades del cliente.

¥ Obtener pedidos de los clientes.

¥'  Facturar los pedidos obtenidos.

v Cobrar los importes de las facturas.

Procesos
v" Apertura de caja chica.

Cierre y rendicién de caja chica.

Venta por pedido.

Venta Directa.

Gestionar la informacién de clientes.

A N N W N

Generar comprobante de Venta.

2.3. Flujos Actuales de los Procesos
Se ha elaborado los flujos de los procesos actuales de los procesos de acuerdo a cada
area, para lo cual se ha utilizado la metodologia BPM con la notacién BPMN en el

software Bizagi.

2.3.1. Area de Gerencia Corporativa

SPerar que se
abra et archivo

Planificacidn de Horarlos
Gerente Corporativo

Hlustracién 15: Fiujo del Proceso de Planificacién de Horarios
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%}M uastra
reporte-de
Asistencdla

Sistema TimeWork Relo)
Checador

Sz Logueaa -
TimeWork Reloj (FEnota enun
{hecador como p Buscar Personal posit et

admiristrador resuttado

Gestlonar Informacdidn de asistencla

Gerente Corporntiro

Hlustracién 16: Flufo del Proceso de Gestionar Informacion de Asistencia

Digita datos Guarda nuevo

el pueve { Personal en el

personal archivo
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£
E’ g Registrar
4 £ No
£ =
)
] § Busear archivo - - A
E o conlos datosda & 253 . (Registrar o B,;Desea £ditar?
£ s Personal en PC e AN Buscar? Vo
E g Esperar gue se '
2 3 abra el archivo
E Buscar
2 h 4
l§ Buscar datos Modifica los Guarda las

de Empleado
en el archivo

Datos
necesanios

moditicaciones
en &l archivo

Hustracién 17: Flujo del Proceso de Gestionar la Informacién del Personal
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flustracién 18: Flujo del Proceso de Gestion de Actividades Diarias de Cada Personal
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2.3.2. Area de Administracién y Finanzas
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£ - CHucca archivador de confirmando pago
<
kS 2 Comprobaniasge
g = compra h, 4
€
© g Bheds monto
E totaia pagar al AR
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\} ' realizan1os pagos
e
flustracién 19: Flujo del Proceso de Gestion de Pago a Proveedor
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g 2 B pwo
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@ £ N suda
£ | 8 total a cohmral enera reciba
F & diente de pago
& .
£ ‘Paga monto Recibe Reciho
2 de pago
hd .
Hustracion 20: Flujo del Proceso de Gestion de Cobro a Cliente
f—— -
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4 .
Teil

Gengrar 1epontes de vantas mensuales o segin necesidad |
Porsonal de Administractén y Finanzas

Hlustracién 21: Flujo del Proceso de Generar Reportes de Venté's Mensuales o Seguin Necesidad

Genatar 1oporte de compras mensuales o segim necosidad
Personal de AdminBtiaddn y Finanzas

Hustracion 22: Flujo del Proceso de Generar Reporte de Comp'rés Mensuales o Segun Necesidad
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Petsonal de Administracién y Finanzas

Gestionar nota de atiito de lignte

Cliente

Hustracion 23: Flujo del Proceso de Gestiona_r Nota de Crédito de Cliente

Espe .a, aqus el
roveedor envia la
Nota de Crédito

Perzonal dy 'Axlmlnlslmclion y Finanzas

&

Gestionar nota de grédlip de proveedor

Proveador

' llustré_cién 24: Flujo del Proceso de Gestionar Nota de Crédito dé Proveedor
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flustracién 25: Flujo del Proceso de Registro de Comprobante de Compra

2.3.3. Area de Logistica y Compras

@Ma por corren
rotificacion de
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s
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] Cambios
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®
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2
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H alcul i | 2 requerimiento
E e requerimiento al Gerente
a

Hfustracion 26: Flujo del Proceso de Registrar Requerimiento
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Hustracion 27: Flujo dei Proceso de Generar Pedido de Compra
@
£
2
i}
&
2
=
)
Q
2
(-]
-
g
& N
EE' g ;Existe
= a2 Produrta?
£ £
= o
b= o
- & -
-
g
* e,
:
¥
Hustracién 28: Flujo def Proceso de Registrar ingreso de Producto
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Registrar salida de producto

Personal de Logistica y Compras

o i ]
5 ?{@"ﬁstm fistado Actualiza Stack.)
% rodu de producto en r——-)( )
& ot ] !
% de productos % 2 BD J
'Z_—) Y
Ingresa al ’ Buscar } Descuenta el
sistema 4 ' producto en el stock da
} sistema | produto |
y . PE

Hlustracién 29: Flujo del Proceso de Registrar Salida de Producto
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lustracion 30: Flujo del Proceso de Generar Orden de Salida con Requerimiento
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" Sistema

Genorar ofden de safidda sin reguerimiento

Personal de Lngism;i y Compras

Sistama

Gestionat informat)dn de proveedor

Petsonal de logfstlga ¥ Compras

Encuentra
Intormacidn
requerida?

Hustracién 32: Flujo del Proceso de Gestio’har informacion de Proveedor
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llustracién 33: Flujo del Proceso de Gestionar Proddcto por'AImacén

2.3.4. Areade Ven‘tas

Apertina de xaja chita
Personal de Yentas

llustracion 34: Flujo def Proceso de Apertura de Caj# Chica
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llustracién 35: Filujo del Proceso de Cierre y Rendicién de Caja Chica
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Hustracién 36: Flujo del Proceso de Generar Comprobanie de Venta
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llustracién 37: Flujo del Proceso de Venta Directa
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Hustracién 38: Flujo del Proceso de Gestionar fa Informacion de C‘iiéntesb
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3. TOMA DE REQUERIMIENTOS
Siguiendo la fase uno de RUP “INCEPCION”, ahora nos centramos en especificar los
requisitos o requerimientos, los cuales los clasificamos en dos grandes grupos, que
son los funcionales (RF), y los no funcionales (RNF).

3.1. Requerimientos Funcionales
La lista de requerimientos funcionales se halla dividida en cuatro grupos cada uno de

los cuales representa cada médulo en los que el sistema se hallara subdividido.

< Médédulo de Contabilidad y Finanzas

» Funciones Basicas del Sistema

RF®_01: Definiciones de impuestos (IGV)

RF_02: Registrar y anular facturas de compras.

RF_03: Registrar periodo de tributos e impuestos

RF_04: Facturas automaticas desde pedido o guias de salida y entrada.
» Funciones de Busqueda del Sistema

RF_05: Buscar tipos de tributos y sus periodos declarados.

RF_06: Buscar facturas de compras y ventas.

RF_07: Buscar cuentas pendientes de cobro y cuentas pendientes de pago.
» Funciones de Reportes del Sistema

RF_08: Estado analitico, estado presupuestario, estado de notificaciones,

control de caja.

4 Médulo de Ventas
» Funciones Bésicas del Sistema

RF_09: Gestion de oportunidades, presupuestos, 6rdenes y entregas.

RF_10: Gestidn de contratos con el cliente, listas de precio y condiciones
de pago.

RF_11: Gestionar las distintas direcciones necesarias para el pedido de
venta, siendo estas la direccion y datos del' solicitante, del
destinatario del pedido.

RF_12: Los pedidos tendran distintos estatus dependiendo del estado en el
que se encuentren. Estos estatus mostraran al menos el pedido
iniciado, en curso y terminado.

RF_13: Definir una fecha de facturacién y las condiciones individualmente
en cada pedido.

? Requerimiento Funcional

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Pagina | 71



Mejoramiento del Desempeiio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.I.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacién de

Recursos Empresariales OpenERP
A

RF_14:
RF_15:
RF_16:
RF_17:

RF_18:

RF_19:

RF_20:

RF_21:

RF_22:
RF_23:
RF_24:
RF_25:

RF_26:

Los pedidos se podran exportar e imprimir de forma sencilla en
formato PDF

A partir de los pedidos y con los datos del mismo, se crearan las
entregas.

Las entregas recogeran de forma automatica los datos del pedido.
Al crear la entrega se realizaran las comprobaciones de stock.

La salida de mercancias en la entrega contabilizara el descuento de
stock pertinente.

Los operarios de almacén tendran acceso al sistema y deberan
realizar la entrada y salida de mercancias de forma simple. Las
Guias de entrega se podran exportar e imprimir de forma sencilla
Las facturas se crearan a partir de las entregas, salvo cuando se
trate de facturas de cargo o abono, en cuyo caso se podran crear
directamente.

Las facturas poseeran un atributo que las identificara como
pagadas o no pagadas.

Las facturas se podran exportar e imprimir de forma sencilla.
Registrar, buscar, eliminar y actualizar Clientes.

Registrar, buscar, eliminar y actualizar Productos.

Asociadas al producto, se definen las listas de precios o tarifas,
tanto de compra, como de venta. Los precios se ajustaran a los
cambios de moneda.

Los precios deben gestionarse por tarifas. L.os precios se calcularan
a partir de un precio base, que sera un atributo de cada producto. El
precio base se obtendra por norma general.

» Funciones de Busqueda del Sistema

RF_2T7:
RF_28:
RF_29:

Busqueda de cotizaciones de compra.
Busqueda de pedidos de venta.
Busqueda de cliente.

» Funciones de Reportes del Sistema

RF_30:

RF_31;

RF_32;

Ventas por dia o por mes, acumuladas o desagregadas (no-
acumuladas).

Para una gestion adecuada de los pedidos, se crearan informes
que permitan la consulta de los pedidos, pudiendo filtrar los
mismos, por estado, cliente y nimero de pedido.

Se crearan informes de stock que daran una relacién detallada del
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RF_33:

estado de los almacenes, asi como detalles sobre un producto o
grupo de productos concretos.

Se crearan informes para conocer el estado de las entregas. Se
podran buscar entregas por niumero de entrega, estado y numero

de pedido origen.

% Mddulo de Compras
¥ Funciones Bésicas del Sistema

RF_34:
RF_35:

RF_36:
RF_37:
RF_38:
'RF_39:
RF_40:
RF_41:

RF_42:

RF_43:
RF_44:

RF_45:

RF_46:

RF_47:

RF_48:
RF_49:

Gestion entregas parciales del proveedor y mercancias faltantes.
Monitorizar facturas y realizar el seguimiento de la recepcién de
materiales solicitados.

Generar borradores de pedidos de compra (Necesidades de
compra) automaticamente.

Crear el pedido de compras, informando el proveedor y los
materiales solicitados. El pedido se creara en estado Borrador.

Tras crear el pedido se podra exportar el mismo a formato PDF.
Registrar, eliminar y actualizar Proveedores.

Seguimiento de presupuestos o estimacion de pedidos.

Multiples direcciones posibles para un proveedor.

Ordenes de compra manuales o sugeridas segun las reglas de
gestion definidas.

Reagrupamiento de pedidos de compra.

Las entregas terminadas podran ser obtenidas en una lista con el
fin de facturarlas.

No se puede quitar 0 poner materiales en una ubicacién sin
especificar a donde se llevan o de donde se traen.

No debe ser posible cambiar el stock de un producto manualmente
en ningun caso, sin realizar un movimiento de ajuste.

Realizar 6rdenes de Salida de Almacén Central con y sin
Requerimiento. |

Registrar, eliminar y actualizar productos.

Registrar, eliminar y actualizar Unidades de medida.

» Funciones de Blsqueda del Sistema
RF_50: Buscar requerimientos por fechas o nimero.
RF_51: Ver estado del requerimiento.
RF_52: Buscar Ordenes de Compra.
i ———
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» Funciones de Reportes del Sistema
RF_53: Reporte de Informes de Requerimientos elaborados.
RF_54: Reporte de Cantidad de Requerimientos realizados entre fechas.
RF_55: Reporte de Informes de Requerimientos elaborados.
RF_56: Reporte de Ordenes de Compra realizadas entre fechas.

% Modulo de Almacén
» Funciones Bésicas del Sistema
RF_57: Poder definir almacenes y ubicaciones, pudiendo crearse
estructuras arbéreas de ubicaciones que contienen ofras
ubicaciones, tan complejas como sea necesario.
RF_58: Los materiales seran siempre movidos de una ubicacién a ofra
conociéndose exactamente el stock de cada una.
RF_59: Registrar guias de salida para la salida de mercaderia.
RF_60: Registrar guias de entrada para el ingreso de mercaderia.
RF_61: Dar mantenimiento al stock de productos (Dar altas y bajas).
» Funciones de Busqueda del Sistema
RF_62: Buscar productos.
RF_63: Buscar guias de salida entre fechas.
RF_64: Busca guias de entrada entre fechas.
RF_65: Buscar Ordenes de Salida pendientes.
» Funciones de Reportes del Sistema
RF_66: Reporte de Stock de producto.
RF_67: Reportar los productos mas solicitados.

RF_68: Reportar lista de productos con mayor movimiento.

% Médulo de Recursos Humanos

» Funciones Basicas del Sistema
RF_69: Cada empleado debe Registrar entradas y salidas diarias.
RF_70: Registrar y actualizar informacién del personal que labora en la

empresa.

RF_71: Registrar, eliminar y actualizar cargos y categorias.

» Funciones de Busqueda del Sistema
RF_72: Poder consultar y filtrar las entradas y salidas de todos los

~ empleados.

RF_73: Poder visualizar la cantidad de horas de trabajo dentro y fuera de
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RF_74: Buscar personal por diferentes criterios de busqueda.
» Funciones de Reportes del Sistema
RF_75: Informe con base diaria, que muestra las horas detalladas y totales

en comparacion con las horas del calendario.

3.2. Requerimientos no Funcionales

RNF*_01: El sistema debe accederse a través de un ambiente Web.

RNF_02:  Acceso remoto a través de Internet.

RNF_03: Disponibilidad, el sistema debe de estar disponible siempre cuando se le
sea necesario, y en el horario habil laboral.

RNF_04: La aplicaciéon debe presentar una interfaz que sea facil de utilizar.

RNF_05:  El sistema debe soportar una gran cantidad de datos.

RNF_06: El formato de salida de los reportes debera ser PDF

RNF_07: El sistema debe utilizar una configuracién de colores serios, dado el uso
frecuente de la aplicacion, el sistema debe utilizar colores que no cansen
la vista del usuario y muestren una vista seria del sistema

RNF_08: El sistema debe ser de rapido aprendizaje para los usuarios, a través de
términos que permitan identificar su funcién, disminuir la inversion de
tiempo en el aprendizaje de uso del producto.

RNF_09: El sistema debe ayudar al usuario a no cometer errores, teniendo una
secuencia l6gica de sus actividades, permitir que los usuarios que no
estén familiarizados con el producto puedan realizar sus actividades
deseadas sin grandes dificultades.

RNF_10: El sistema debe contar con distintos niveles de accesibilidad, hacer que
los empleados tengan acceso sélo a los médulos correspondientes a su
nivel.

RNF_11:  Todas las pantallas del sistema deben poder personalizarse para la
entrada de datos, listados, informes, busqueda entre otros.

RNF_12: El sistema debe ser extensible a través de muchos modulos opcionales,
ya que posteriormente debe tener la opcion de poder agregar mas
mébdulos de acuerdo a las necesidades que tenga luego la empresa.

# Requerimientos No Funcionales
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3.3. Modelado de Requerimientos
Como parte de la fase dos de RUP “ELABORACION”, tenemos la identificacion de
actores y extraccion de roles, los cuales son artefactos para el modelado de datos y la

descripcion de los Casos de uso.

< Area de Gerencia General
Gerente General de la empresa: Corresponde al “administrador” en el sistema
OpenERP.

< Area de Gerencia Corporativa
Gerente Corporativo: Corresponde al “administrador” en el sistema OpenERP.

7
0.0

Area de Administracién y Finanzas
Personal de Administracion y Finanzas: Corresponde a “finanzas” en el sistema
OpenERP.
< Area de Logistica y Compras
Personal de Logistica y compras: Corresponde a “comprador” en el sistema
OpenERP.
% Area de Ventas
Personal de Ventas: Corresponde a “vendedor” en el sistema OpenERP.
Segun la distribucién de las areas y los roles podemos armar el siguiente organigrama
de la organizacién con sus respectivos roles dentro del sistema OpenERP.

g et e e s g

7 I;_rﬁpresa: . - OpenERP:
Gerente General ~._ " - Administrador
T ‘| GERENCIA GENERAL | s
i E ;;;;r;;; — A B
. Gerente Corporativo ™, i P OpenERP:
o e N [T GERENCIA | o Administrador
| CORPORATIVA |’
Empresa: D r ' Empresa: :
Personal de Ventas _ - Personal de Finanzas -
AREADE | AREA DE LOGISTICA ° | AREA DE
| VENTAS | Y COMPRAS | ADMINISTRACION
OpenERP: | Empresa:  OpemERP: o =
Vendedor Personalde Compras . Comprador . . OpenERP:

= .

ot

Finanzas

X
flustracién 40: Distribucién de las éreas y los roles en OpenERP
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En esta instancia vamos a centrarnos en el modelado de requerimientos con la
descripcion de los casos de uso, este procedimiento o vamos a hacer en base a los
requerimientos funcionales y no funcionales contrastados con los médulos existentes
de OpenERP.

Trataremos los casos de uso principales que se relacionan con los médulos de ventas,
compras, almacén, contabilidad y recursos humanos entre ofros méddulos
mencionados anteriormente, los cuales se han estructurado de la siguiente manera:

K/

% Modulo de Ventas

» Cotizacidon Venta
Crear Cotizacion de Venta
Editar Cotizaciéon de Venta
Buscar Cotizacién de Venta
Eliminar Cotizacién de Venta
Confirmar Cotizacion de Venta

A N N N N N

Buscar Pedido de Venta
» Clientes

v' Registrar Cliente

v Editar Cliente

v Buscar Cliente

s Médulo de Compras
» Cotizacién Compra
¥ Crear Cotizacion de Compra
Editar Cotizacion de Compra
Buscar Cotizaciéon de Compra
Eliminar Cotizacién de Compra
Confirmar Cotizacién de Compra

DU N N N N

Buscar Pedido de Compra
> Proveedor

v" Registrar Proveedor

v Editar Proveedor

v" Buscar Proveedor

< Modulo de Contabilidad Y Finanzas
» Comprobante
¥ Generar Comprobante de Venta (ya sea factura o boleta)
¥' Registrar Comprobante de Compra (ya sea factura o boleta)
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> Pagos a Proveedores

v Buscar Comprobante de Compra

v' Registrar Pago de Comprobante de Compra
» Cobro a Clientes

v Buscar Comprobante de Venta

v Registrar Pago de Comprobante de Venta
> Nota de Crédito Cliente

v' Crear Nota de Crédito Cliente

v' Editar Nota de Crédito Cliente

v" Buscar Nota de Crédito Cliente

v Eliminar Nota de Crédito Cliente
> Nota de Crédito Proveedor

v" Registrar Nota de Crédito Proveedor

v Editar Nota de Crédito Proveedor

v' Buscar Nota de Crédito Proveedor

v" Eliminar Nota de Crédito Proveedor

< Mdédulo de Almacén

» Productos
v" Registrar Producto
v Editar Producto
v" Buscar Producto
v"  Eliminar Producto

> Almacén
v' Crear Movimiento de Stock

v’ Buscar Movimiento de Stock

A2
®
c
o
»

Crear Guia de salida
Editar Guia de Salida
Buscar Guia de Salida
Eliminar Guia de Salida
Crear Guia de Entrada
Editar Guia de Entrada
Buscar Guia de Entrada

AN N N N N T

Eliminar Guia de Entrada
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% Modulo de Terminal de Punto de Venta
v Abrir Caja

v Cerrar Caja

v Registrar Venta

% Modulo de Recursos Humanos
» Personal
v Registrar Personal
v Editar Personal
v Buscar Personal
> Asistencia
v Registrar Asistencia
v Editar Asistencia
¥’ Buscar Asistencia

)
X4

*  Médulo de Mensajeria
> Notas
v' Crear Nota
v Editar Nota
v' Buscar Nota
¥ Eliminar Nota
> Mensajes
¥" Crear Mensaje
v Editar Mensaje
v' Buscar Mensaje
Se describira los casos de uso mas resaltantes.
Nota: Las descripciones de los casos de uso restantes los podemos encontrar en
anexos (Anexo 9). |
< Médédulo de Ventas
s S

» El agente ingresa con su cuenta en el sistema.

¢ EL agente se dirige a ventas->Presupuestos y procede a generar cotizacién.

» El sistema muestra un formulario donde se debe seleccionar el cliente, los productos de la cotizacién.

¢ El agente selecciona cliente existente o lo registra.

¢ El agente selecciona agregar linea de cotizacion, el sistema muestra una lista de productos disponibles
seglin un criterio de blsqueda, que podria ser por cédigo del producto o nombre del producto. El
sistema carga los detalles del producto que el agente haya elegido, en el caso de seleccionar un
producto pack se cargaran los demas productos asociados al pack.

» E| sistema da opcién de personalizar el pack elegido afadiendo o quitando productos del mismo o
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creando un pack nuevo. El sistema verifica valores de dicho pack en caso de que haya sido modificado
o creado.

¢ E| agente puede agregar productos extras o adicionales a los pack. El agente guarda o cancela el
proceso, con lo que el sistema aplica los cambios segin la seleccion.

« El agente imprime cotizacion.

» El agente confirma la cotizacién, convirtiéndola en una PEDIDO DE VENTA. E! sistera almacena el
pedido en la base de datos. El sistema muestra el tipo de pago. El agente selecciona la opcién de su
preferencia. E! sistema verifica el tipo de pago escogido por el agente. En caso de que se haya
realizado el pago el agente puede crear la factura del pedido, el sistema muestra la factura del pedido y
solicita la confirmacion para ser validada. En caso de confirmar la factura, el sistema la imprime.

FIu;os de Eventos Alternativos Luego de la cotizacion,
El agente puede verificar validad cotizacién convirtiéndola en
pedido de venta, facturar desde pedido, recaicular valores.
Generar factura.
- Imprimir factura. .
Pagar factura.
Pre-condicién Deben existir productos creados en el sistema.
Post-condicion . Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad _ _Opcional [] Deseable [X] Necesario {] Obligatorio []
Requerimientos Especiales
RE1.0 ' ' Se requiere haber ingresado previamente los productos. . :
RE2.0 Los pack registrados por el administrador...no son editables en
la Base de Datos...

Tabla 5: Caso de Uso Crear Cotizacion de Venta

CASO DE USO N°2 | Buscar Cotizacién de Venta
Actores Vendedor, Administrador>los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso de busqueda de una Cotizacién de Venta.

Flujo de Eventos Basicos
» El agente ingresa al sistema con su cuenta.
« Se dirige al Ment de ventas.
e Selecciona listado de Presupuestos.
¢ Ingresa el criterio de blsqueda (cédigo, nombre, fecha de creacién, etc.)
¢ El sistema filtra los criterios y muestra la cotizacién.
» El agente selecciona la cotizacion.
o El sistema muestra el detalle de la Cotizacién de Venta.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguno

Post-condicion ) Ninguno ,
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocaswnal i
Prioridad o Opcional [] Deseable [] Necesario {X} Obligatorio [}

Tabla 6: Caso de Uso Buscar Cotizacion de Venta

‘ CASODE USON°3 ] Editar Cotizacion de Venta
Actores administrador, Vendedor%los denommaremos ‘agente” '
Descripcion Proceso de edicién de una cotizacién de venta.

Flujo de Eventos Basicos
¢ £l agente ingresa al sistema con su cuenta.
¢ Se dirige al Menu de ventas.
¢ Selecciona presupuestos.
» El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones.
» El agente busca la cotizacién con diferentes criterios de bisqueda.
e El sistema carga los detalles de la cotizacion a pantalla.
» El agente actualiza la informacién de la cotizacion.
» E| agente guarda los cambios.

| Flujos de Eventos Alternativos Ninguna
Pre-condicién La cotizacién no debe haber sido aprobada, caso contrario no se
podré editar
Post-condicion Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [} Ocasional [}
- —
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rf’r‘ioridad 1 Opcional [X] Deseable [} Necesario {] Obligatorio |] i
Tabla 7: Caso de Uso Editar Cotizacion de Venta
CASO DE USO N°4 { Eliminar Cotizacion de Venta
Actores administrador, vendedor2los denominaremos “agente”

Descripcion

Proceso de eliminacion de la cotizacion de venta.

Flujo de Eventos Basicos

» Se dirige al Ment de ventas.
* Selecciona presupuestos.

» El agente elimina la cotizacién.

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

» El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones-.
« El agente busca la cotizacién de venta con diferentes criterios de blsqueda.
e El sistema carga los detalles de la cotizacién a pantalla.

¢ El sistema elimina cotizacion de la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos

Ninguno

Pre-condicién

La cotizacién no debe haber sido aprobada, caso contrario no se
podra eliminar

Post-condicion

Ninguna

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasionatl ]
Prioridad . Opcional [] Deseable [X] Necesario {] Obligatorio[]
Tabla 8: Caso de Uso Eliminar Cotizacién de Venta
“CASO DE USO N°5 1 Confirmar Cotizacion de Venta
Actores Vendedor, administrador->lo denominaremos “agente”
Descripcion Proceso de confirmacion de una cotizacién de venta.

Fiujo de Eventos Basicos

o Se dirige al Menu de Ventas.
» Selecciona Presupuestos.

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones de venta.

 El agente busca la Cotizacion de venta con diferentes criterios de busqueda.
» El sistema carga los detalles dela Cotizacién de venta en pantalla.

¢ El agente revisa y aprueba la Cotizacion.

e E| sistema convierte la Cotizacién de Venta a Pedido de Venta_en la base de datos.

Flujos de Eventos Aiternativos . Ninguno
Pre-condicion Ninguna
Post-condicion Ninguna

Frecuencia

Diario [X] Semanal [} Mensual {] Ocasional [}

Prioridad

Opcional {] Deseable [} Necesario [X] Obligatoriof]

Tabla 9: Caso de Uso Confirmar Cotizacién de Venta

CASO DE USO N°6

T Buscar Pedido de Venta

Actores

Vendedor, Administrador, contador->los denominaremos "agente”

Descripcion

Proceso de busqueda de un Pedido de Venta

Flujo de Eventos Basicos

¢ Se dirige al Menu de Ventas.

¢ El agente selecciona el Pedido.

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ Selecciona listado de Pedidos de Venta.

« Ingresa el criterio de busqueda (cédigo, nombre, fecha de creacién, etc.)
¢ El sistema filtra los criterios y muestra el Pedido de Venta.

o El sistema muestra el detalle del Pedido de Venta.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguno
Post-condicién Ninguno
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [} Ocasional []
Prioridad Opcional [] Deseable [} Necesario [X] Obligatorio [}
Tabla 10: Caso de Uso Buscar Pedido de Venta
f e - oo -~
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T

< Médulo de Compras

CASO DE USO N°7 Crear Cotizacion de Compra
Actores comprador, administrador->los denominaremos “agente’
Descripcién Proceso de seleccién del proveedor y productos a cotizar.

Flujo de Eventos Basicos

¢ El agente ingresa con su cuenta en el sistema.

¢ EL agente se dirige a compras->Presupuestos y procede a generar cotizacién de compra.

» El sistema muestra un formulario donde se debe seleccionar el proveedor, los productos de la
cotizacion.

« El agente selecciona proveedor existente o lo registra.

» El agente selecciona agregar linea de cotizacién, el sistema muestra una lista de productos disponibles
seguin un criterio de bUsqueda, que podria ser por cédigo del producto o nombre del producto o
también puede agregar nuevo producto. El sistema carga los detalles del producto que el agente haya
elegido.

¢ El agente guarda o cancela el proceso, con lo que el sistema aplica los cambios segun la seleccién.

« El agente imprime cotizacion.

¢ El agente confirma la cotizacién, convirtiéndola en una PEDIDO DE Compra. El sistema almacena e!
pedido en la base de datos. El agente puede crear la factura del pedido de Compra, el sistema muestra
la factura del pedido y solicita la confirmaci6n para ser validada.

F lujos de Eventos Aiternatwos Luego de la cotizacion,
: £l agente puede validar cotizacion convirtiéndola en pedndo de
compra, facturar desde pedldo recalcular valores
~Generar factura. .
Imprimir-factura.
o v Pagar factura.
Pre-condicién Ninguna
Post-condicion Ninguna -
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad . Opcional [] Deseable [X] Necesario [} Obligatorio []
Tabla 11 Caso de Uso Crear Cotizacion de Compra
CASO DE USO N°8 '} Buscar Cotizacioén de Compra

Actores Comprador, Administrador->los denominaremos “agente”
Descripcion Proceso de busqueda de una Cotizacién de Compra.

Flujo de Eventos Basicos

¢ El agente ingresa al sisterna con su cuenta.

¢ Se dirige al Men( de Compras.

e Selecciona listado de Presupuestos.

» Ingresa el criterio de busqueda {c6digo, nombre, fecha de creacién, etc.)
¢ El sistema filtra los criterios y muestra la cotizacion.

¢ El agente selecciona la cotizacién.

o Ei sistema muestra el detalle de la Cotizacién de Compra.

| Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicién Ninguno

Post-condicién’ : Una vez haya sido aprobada la cotizacién, esta no puede ser |

editada, hi eliminada.

Frecuencia Diario [X] Semanal {] Mensual [] Ocasional []

[ Prioridad _ ' Opcional {] Deseable [} Necesario {X] Obligatorio {]
Tabla 12 Caso de Uso Buscar Cotizacién de Compra
CASODE USON°9 ] Editar Cotizacion de Venta -

 Actores administrador, comprador->los denominaremos “agente”

Descripcion Proceso de edicion de una cotizacién de compra.

Flujo de Eventos Basicos

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ Se dirige al Mend de Compras.

¢ Selecciona presupuestos.

» El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones.

¢ El agente busca la cotizacién con diferentes criterios de busqueda.
o El sistema carga los detailes de la cotizacién a pantalla.
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» E| agente guarda los cambios.

» E| agente actualiza la informacién de la cotizacién.

Fiujos de Eventos Alternativos

Ninguna

Pre-condicion

La cotizacién no debe haber sido aprobada, caso contrario no se
podra editar

Post-condicion

Ninguna

Frecuencia

Diario [X] Semanal {] Mensual [] Ocasional {]

Prioridad

Opcional [X] Deseable {] Necesario [] Obligatorio []

Tabla 13: Caso de Uso Editar Cotizacién de Venta

CASO DE USO N°10 ! Eliminar Cotizacion de Compra
Actores administrador, comprador->los denominaremos “agente”
Descripcidn Proceso de eliminacién de la cotizacién de compra.

Flujo de Eventos Basicos

¢ Se dirige al Menu de Compras.
» Selecciona presupuestos.

¢ El agente elimina la cotizacién.

« El agente ingresa al sistema con su cuenta.

« El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones-.
» El agente busca la cotizacién de compra con diferentes criterios de busqueda.
« El sistema carga los detalles de la cotizacién a pantalla.

o El sistema elimina cotizacion de la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos

- Ninguno

Pre-condicion

La cotizacién no debe haber sido aprobada, caso contrario no se
podra eliminar

Post-condicion

Ninguna

Frecuencia Diario {X] Semanal {] Mensual [] Ocasional []
Prioridad , Opcional [X] Deseable [] Necesatio [] Obligatoriof]
Tabla 14: Caso de Uso Eliminar Cotizaciéon de Compra
CASOQ DE USO N°11 i Confirmar Cotizacién de Compra
Actores Administrador->lo denominaremos “agente”

Descripcion

Proceso de confirmacién de una cotizacion de compra.

Fiujo de Eventos Basicos

« Se dirige al Men(i de Compras.
¢ Selecciona Presupuestos.

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

o El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones de compra.

» El agente busca la Cotizacién de Compra con diferentes criterios de bisqueda.

o El sistema carga los detalles dela Cotizacién de Compra en pantalla.

« Ef agente revisa y aprueba ja Cotizacién.

¢ E| sistema convierte la Cotizacion de Compra a Pedido de Compra en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguna
Post-condicion Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad Opcional {] Deseable [} Necesario [X] Obligatorio[]
Tabla 15: Caso de Uso Confirmar Cotizacién de Compra

CASO DE USO N°12° | . Buscar Pedido de Compra

Actores Comprador, Administrador, contador->los denominaremos “agente”

Descripcion

Proceso de blsqueda de un Pedido de Compra

Flujo de Eventos Basicos

» Se dirige al Ment de Compras.

¢ E| agente selecciona el Pedido.

» El agente ingresa en el sistema con su cuenta.

» Selecciona listado de Pedidos de Compra.

¢ Coloca el criterio de busqueda (c6digo, nombre, fecha de creacion, etc.)
o El sistema filtra los criterios y muestra el Pedido de Compra.

 E| sistema muestra el detalle del Pedido de Compra.
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Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicion Ninguno

Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio []

Tabla 16: Caso de Uso Buscar Pedido de Compra

% Médulo de Contabilidad Y Finanzas

CASO DE USO N°13 ] Generar Comprobante de Venta
~Actores Vendedor, administrador, contador->los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso de Generar comprobante de venta para el cliente.

Flujo de Eventos Basicos

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ El agente se dirige al Ment de ventas ->Selecciona Pedido de Ventas.

«» El sistema devuelve los Pedidos de venta generados.

» Ef agente selecciona el Pedido deseada para generar comprobante.

» Ef sistema carga el formulario de pedido.

¢ El agente presiona en facturar.

» El sistema crea la factura Borrador con los impuestos, crea libro diario, cuentas por cobrar y por pagar,
etc.

 El agente valida Comprobante Borrador.

¢ El cliente va a pagar el comprobante, El agente elige pagar comprobante, caso contrario elige un plazo
de pago.

o E| agente elige imprimir comprobante.

Flujos de Eventos Alternativos

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ El agente se dirige al Ment de Contabilidad 2 Comprobantes de Cliente.

 El sistema devuelve los comprobantes de cliente generados.

¢ El agente Crea nuevo Comprobante de venta.

» El sistema carga el formulario de comprobante.

» El agente crea el comprobante en estado Borrador, ingresa los datos necesarios.
o E| agente valida el comprobante.

¢ El sistema almacena el nuevo comprobante de venta.

¢ E| agente imprime el nuevo comprobante de cliente.

Pre-condicion Ninguno
Post-condicidn Ninguno
Frecuencia Diario [X] Semanal [} Mensual [} Ocasional ]
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Tabla 17: Caso de Uso Generar Comprobante de Venta

CASO DE USO N°14 ] Registrar Comprobante de Compra
Actores comprador, administrador, contador-> los denominaremos “agente” '
Descripcion Proceso de registrar comprobante de compra del proveedor.

Flujo de Eventos Basicos

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

o El agente se dirige al Mend de Compras >Selecciona Pedido de Compras.

o El sistema devuelve los Pedidos de compra generados.

» £l agente selecciona el Pedido deseada para generar comprobante.

« El sistema carga el formutario de pedido.

¢ El agente presiona en facturar.

o El sistema crea el comprobante Borrador con los impuestos, crea libro diario, cuentas por cobrar y por
pagar, etc.

 E| agente valida Comprobante Borrador.

¢ E| sistema almacena el comprobante.

¢ El cliente paga comprobante, El agente elige pagar comprobante, caso contrario elige un plazo de
pago.

e E| agente imprime comprobante.

Flujos de Eventos Alternativos

o E! agehte ingresa al sistema con su cuenta.
o E| agente se dirige al Menu de Contabilidad > Comprobantes de Proveedor.
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 El sistema devuelve los comprobantes de proveedor generados.

» E| agente Crea nuevo Comprobante de compra.

o El sistema carga el formulario det comprobante.

» El agente crea el comprobante en estado Borrador, ingresa los datos necesarios.
» El agente valida el comprobante borrador.

e E| sistema almacena ef nuevo comprobante de compra.

o E| agente imprime el nuevo comprobante de proveedor.

Pre-condicion “Ninguno

Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [X] Semanal {] Mensual {] Ocasional [
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Tabla 18: Caso de Uso Registrar Comprobante de Compra

CASO DE USO N°15 i Buscar Comprobante de Compra
Actores comprador, administrador, contador-> los denominaremos "agente”
Descripcién Proceso de buscar Comprobante de compra (boleta o factura).

Flujo de Eventos Béasicos
o E{ agente ingresa al sistema con su cuenta.
» E| agente se dirige al Ment de Contabilidad »»Comprobantes de Proveedor.
¢ El sistema devuelve los comprobantes generados.
o Ingresa criterios de busqueda (c6digo, nombre, fecha de creacién, etc.)
« El sistema filtra los criterios y muestra el comprobante buscado.
¢ E!l agente selecciona el comprobante de proveedor.
» El sistema muestra el detalle del Comprobante Proveedor buscado.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Precondicién Ninguno
Post-condicion Ninguno
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad ] Opcional [ Deseable [} Necesario [] Obligatorio [X]
Tabla 19: Caso de Uso Buscar Comprobante de Compra
CASO DE USO N°16 ] Registrar Pago de Comprobante de Compra
Actores comprador, administrador, contador-> los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso de registrar el pago de comprobante de compra del proveedor.

Flujo de Eventos Béasicos

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ El agente dirige al Menu de Contabilidad >Comprobantes de Proveedor.

» El sistema devuelve los comprobantes generados.

 E| agente busca el comprobante con los diferentes criterios de busqueda.

¢ El agente selecciona el comprobante.

o El sistema carga el formulario con el detalle del comprobante de compra.

¢ Ef agente hace click en “Registrar Pago”.

» El sistema carga formulario para registrar el pago que se le hizo al proveedor de la deuda del
comprobante, se registra el pago ya sea total o parcial.

o El sistema actualiza el pago realizado en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicién El comprobante debe estar validado.
Post-condicion Pago total o parcial del comprobante de compra.
Frecuencia Diario [X] Semanal [} Mensual [] Ocasional {}
Prioridad Opcional [] Deseable [} Necesario [] Obligatorio {X]

Tabla 20: Caso de Uso Registrar Pago de Comprobante de Compra

CASO DE USO N°17 - | Buscar Comprobante de Venta
Actores Vendedor, Administrador, Contador-> los denominaremos “agente’
Descripcién Proceso de buscar Comprobante de Venta (boleta o factura).

Fiujo de Eventos Basicos
» El agente ingresa al sistema con su cuenta.
¢ E| agente se dirige al Men( de Contabilidad >Comprobantes de Cliente.
e El sistema devuelve los comprobantes generados.
e Ingresa el criterio de busqueda (cédigo, nombre, fecha de creacién, etc.)

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Pagina | 85




Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.I.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresanales OpenERP

o E! sistema filtra los criterios y muestra el comprobante buscado.
* El agente selecciona el comprobante de cliente.
» El sistema muestra el detaile del Comprobante Cliente buscado

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguno
Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional {]
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Tabla 21: Caso de Uso Buscar Comprebante de Venta
.CASO DE USON°18 { Registrar Pago de Comprobante de Venta
Actores Comprador, Administrador, Contador-> los denominaremos "agente”
Descripcién Proceso de registrar el pago de comprobante de venta del cliente.

Flujo de Eventos Basicos
¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.
» E| agente dirige al Menu de Contabilidad >Comprobantes de Cliente.
o El sistema devuelve los comprobantes generados.
o El agente busca el comprobante con los diferentes criterios de blsqueda.
« El agente selecciona el comprobante.
¢ El sistema carga el formulario con el detalle del comprobante de venta.
¢ El agente hace click en “Registrar Pago”.
» El sistema carga formulario para registrar el pago que hizo el cliente de su deuda, se registra el pago
ya sea total o parcial.
o E| sistema actualiza el pago realizado en la base de datos.
FIu;os de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion El comprobante debe estar validado.

Post-condicion

Pago total o parcial del comprobante de venta

Frecuencia

Diario [X] Semanal {] Mensual [] Ocasional []

Prioridad

Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Tabla 22: Caso de Uso Registrar Pago de Comprobante de Venta

<  Médulo de Terminal De Punto De Venta

CASO DE USO N°19 NG
Actores Vendedor-> lo denominaremos “agente”
Descripcion Este caso de uso tiene por objetivo registrar el monto inicial de una caja al inicio de
un turno en el sistema. Este caso de uso es iniciado por el vendedor.
Flujo de Eventos Bésicos
» El agente ingresa al sistema con su cuenta.
¢ El agente se dirige al MenU de Terminal Punto de Venta > Su sesién.
o El sistema devuelve el formulario de la sesion a iniciar en el Terminal de Punto de Venta.
¢ El agente ingresa el saldo inicial para comenzar la venta del dia.
o El agente valida y abre sesion iniciando la apertura de caja y abriendo el TPV para empezar la venta.

Abrir Caja

Flujos de Eventos Alternativos Ninguna
Pre-condicién Ninguna
Post-condicion Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional {}
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [} Obligatorio [X]
Tabla 23: Caso de Uso Abrir Caja
S CASODE.USON°20. . . .| _ .Cerrar Caja
Actores Vendedor-> los denomlnaremos agente
Descripcién Este caso de uso tiene por objetivo registrar el monto de efectivo de una caja al
finalizar un turno en el sistema. Este caso de uso es iniciado por el vendedor.

Flujo de Eventos Basicos
¢ El agente ingresa al 5|stema con su cuenta.
» El agente dirige al Menu de Terminal Punto de Venta -> Su sesion.
o El sistema devuelve el formulario donde se muestra un control de apertura y control de cierre de caja.
¢ El agente ingresa el dinero de la venta del dia, para luego guardar los cambios.
¢ El agente finaliza la sesion de apertura de caja para luego Validar y Contabilizar Asientos de la Caja.
o El sistema cierra la caja del dia.

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS P4gina | 86



Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.I.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales OpenERP

oo
Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Se ha debido abrir caja
Post-condicion Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensuai [] Ocasional []
Prioridad Opcional [] Deseable [} Necesaﬁo—ﬁ Obligatorio [X]
- Requerimientos Especiales -
RE1.0 . { Para validar la caja tiene que ser el monto de las transacciones
igual al monto del cierre de caja.
Tabla 24: Caso de Uso Cerrar Caja
CASO DE USO N°21 f Registrar Venta
Actores Vendedor-> los denominaremos “agente” :
Descripcion El caso de uso comienza cuando un cliente se aproxima al punto de venta y solicita

comprar uno 0 mas productos de su preferencia, el vendedor procede a registrar la

venta del o los productos, una vez registrada la venta se emite un comprobante lo

cual junto con la entrega de los productos finaliza el caso de uso.

Flujo de Eventos Basicos

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

» El agente dirige al Men( de Terminal Punto de Venta > Su sesién.

« El Cliente solicita uno o méas productos en exposicion.

» El agente solicita el nimero de RUC/DNI del cliente.

¢ El agente busca si los datos personales del cliente fueron previamente registrados y si no estan los
registra.

» El agente solicita al Cliente los productos que desea comprar y busca dichos productos por nombre o
cédigo de producto.

» El agente registra el pago en efectivo.

¢ El sistema muestra ticket de venta y se imprime.

« Si cliente soficita comprobante de venta (recibo, boleta o factura), el agente genera su comprobante de
venta, el sistema muestra el formulario para generar el comprobante.

¢ El agente valida comprobante e imprime.

¢ El agente entrega comprobante y productos a cliente.

' Flujos de Eventos Alternativos

Descuento de venta

¢ El Cliente solicita al agente un descuento.

¢ El agente llama por teléfono o chat de mensajeria instantanea al Administrador y solicita un descuento.

« E| Administrador autoriza un descuento por un monto determinado del total de la venta.

¢ El agente registra el descuento en ia venta.

o El sistema vuelve a calcular el monto a pagar.

¢ El agente realiza el cobro del monto total.

o El agente registra el pago en efectivo.

o El sistema muestra ticket de venta y se imprime.

« Si cliente solicita comprobante de venta (recibo, boleta o factura), el agente genera su comprobante de
venta, el sistema muestra el formulario para generar el comprobante.

¢ El agente valida comprobante € imprime.

« E| agente entrega comprobante y productos a cliente.

Pre-condicién Ninguna

Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Tabla 25: Caso de Uso Registrar Venta

*

2  Mdédulo de Recursos Humanos

CASO DE USO N°22 1‘ ~ Registrar Personal
Actores Administrador -> los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso de registro del personal en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos
¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.
* Se dirige al Mend de Recursos Humanos.
» El agente selecciona Empleados, crear nuevo Empleado.
¢ El sistema carga el formulario del Personal.
e El agente ingresa los datos bésicos del Personal.
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¢ El agente presiona en guardar los datos del nuevo personal.

o El sistema verifica informacién y almacena datos del Personal en la base de datos

Flujos de Eventos Aiternativos . Ninguno

Pre-condicion Ninguno

Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [} Semanal [] Mensual [} Ocasional [X]
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio {]

Tab!a 26: Caso de Uso Registrar Personal
CASO DE USO N°23 { Editar Personal
Actores Administrador >los denominaremos “agente”
Descripcion Proceso de modificacién de los datos del Personal

Flujo de Eventos Basicos
* El agente ingresa al sistema con su cuenta.
» Se dirige al Men( de Recursos Humanos.
¢ El agente selecciona Empleados, luego selecciona el Personal a editar.
» El sistema carga el formulario del Personal.
» El agente modifica los datos basicos del Personal, ademas otros datos importantes.
» El agente presiona en guardar para actualizar los cambios.
o E! sistema verifica informacion y actualiza los datos del Personal en Ia base de datos.

_Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
[ Precondicion Ninguno
Post-condicién Ninguno
| Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual {] Ocasional [X]}
Prioridad Opcional [] Deseable {] Necesario [X] Obligatorio []
Tabla 27: Caso de Uso Editar Personal
CASO DE USO N°24 { Buscar Personal
Actores Administrador >los denominaremos “agente”
Descripcion Proceso de busqueda de Personal

Flujo de Eventos Basicos
¢ El agente entra en el sistema con su cuenta.
* El agente se dirige al Menl de Recursos Humanos y selecciona Empleados.
e El sistema muestra el listado de Empleados.
 El agente ingresa elflos criterio/s de busqueda.
o El sistema devuelve el Personal buscado.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguno
Post-condicion Ninguno
Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]
. Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio [] -
Tabla 28: Caso de Uso Buscar Personal
CASO DE USO N°25 ] Registrar Asistencia
Actores Comprador, Vendedor, Administrador, Contador - los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso de registrar Asistencia del Personal.

Flujo de Eventos Basicos
¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

 Se dirige al icono que se muestra en la parte superior derecha del Menu
« E| agente hace click para registrar su aistencia (entrada o salida).
o El sistema guarda el registro en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicion Ninguno

Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [X] Semanal [} Mensual [] Ocasional {]
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario {] Obligatorio {X]

Tabla 29: Caso de Uso Registrar Asistencia
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et

CASO DE USO N°26 - Editar Asistencia
Actores | Administrador > los denominaremos “agente” ~ —~
Descripcién Proceso de modificacion de la asistencia del personal.

7 Fiujo de Eventos Basicos
e El agente ingresa al sistema con su cuenta.
¢ Se dirige al Men( de Recursos Humanos.
= El agente selecciona Servicios (donde se encuentra todo el registro de asistencia),
» El agente busca el registro de asistencia a modificar, selecciona registro.
o El sistema carga el formulario del Registro.
» El agente modifica los datos y presiona en guardar.
¢ El sistema verifica informacion y actualiza en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicion Ninguno

Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]

Prioridad =~ - : ' Opcional [] Deseable [] Necesario {X] Obligatorio[] -

Tabla 30: Caso de Uso Editar Asistencia
CASO DE USO N°27 : Buscar Asistencia

Actores | Administrador >los denominaremos “agente”

Descripcion Proceso de busqueda de Asistencia de Personal.

Flujo de Eventos Basicos
 El agente ingresa al sistema con su cuenta.
» El agente se dirige al Men( de Recursos Humanos y selecciona Servicios.
¢ El sistema muestra el listado de Asistencia.
¢ El agente ingresa el/los criterio/s de busqueda.
o E| sistema devuelve el registro de asistencia buscado.

Flujos de Eventos Alternativos | Ninguno
Pre-condicién Ninguno
| Post-condicién Ninguno
Frecuencia Diario [} Semanal [] Mensual [} Ocasional [X]
Prioridad ' Opcional [] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio {]

Tabla 31: Caso de Uso Buscar Asistencia

Luego de tener los casos de uso identificados con las respectivas descripciones,
procedemos a graficarlos con las interacciones (Inclusiones, Extensiones).

Nota: Los diagramas de los casos de uso restantes los podemos encontrar en anexos
(Anexo 10).

< Mébdulo de Ventas
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(from Use Cases)| ... .. Sginclude>> < ™~ cS<include>> —i(from Use Cases)
W
=rCrear Cotizacién de Venta
P
5 - ) /
ﬁ\ "~~-«~«>< C *}
Vendedor e ~-..2Sinclude>>
(from Adm) _-~ZEliminar Cotizaci6n de Venta "\»\_\ﬁ’ (..\
O // \ e
P .
J{\ """"""" o Buscar Cotizacion de Venta
7 \\ ‘\\* »—'<<|riaude>>
=
Administrador (>
S
{from Actors) T <<JHCIUde>>
Editar Cotizacién de Venta T
-“"‘\__// """"""""
\ /

Confirmar Cotizacién de Venta
fiustracion 41: Diagrama de Casos de Uso Cotizacion de Venta

< Médulo de Compras
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(from Use Cases)< ﬁTﬂ‘.’f_eji -Aw <<include>> {(from Use Cases)

. Crear Cotizacién de Compra

Q- ,
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SN~ > )
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1

Confirmar Cotizacion de Compra
Hustracion 42: Diagrama de Casos de Uso Cotizacion de Compra

2 Médulo de Contabilidad Y Finanzas
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liustracién 43: Diagrama de Casos de Uso Comprobante de Venta
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Htustracién 44: Diagrama de Casos de Uso Comprobante de Compra
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Hiustracion 45: Diagrama de Casos de Uso Pago Proveedores
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Contador Buscar Comprobante de Venta
(from Actors) /;_\x
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Vendedor
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(from Actors) Q
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(from Actors)

lustracion 46; Diagrama de Casos de Uso Cobro a Clientes

L/

%  Médulo de Terminal De Punto De Venta

o

- C D
/ Abrir Caja

Cerrar Caja

Vendedor
‘A ,,,4..-'—5

Registrar Venta
Hustracidén 47: Diagrama de Casos de Uso Terminal de Punto de Venta
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< Mddulo de Recursos Humanos
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...........

Administrador <<|nclude>> .~_._—~f ~
(from Actors) Q >

Editar Personal Buscar Personal
Hiustracion 48:; Diagrama de Casos de Uso Personal
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lustracion 49: Diagrama de Casos de Uso Asistencias
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Cumpliendo con la fase tres de RUP “CONSTRUCCION” nos disponemos a realizar
los diagramas restantes que habiamos elegido: diagrama de actividades.

Nota: Los diagramas de actividades de los casos de uso restantes los podemos
encontrar en anexos (Anexo 11).

< Médulo de Ventas
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i
v

v e enit e pea ke saeArms st as et e emet et e
+"Seleccionaia .. ot Muestra un formulario
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% __cotizacién ) ... ..decotizacion
;” Actualiza la mformaméﬁn N :
de la cotizacién o

A Guarda yactualiza la cotizacion ™
ki __enla base_de datos

Nustraciéon 50: Diagrama de Actividades Editar Cotizacion de Venta
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llustracién 61: Diagrama de Actividades Buscar Cotizacién de Venta
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llustracién 52: Diagrama de Actividades Crear Cotizacién de Venta
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Htustracién 54: Diagrama de Actividades Confirmar Cotizacién de Venta
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llustraci6n 55: Diagrama de Actividades Buscar Pedido de Venta:
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liustracioén 56: Diagrama de Actividades Editar Cotizacion de Compra
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flustracién 57: Diagrama de Actividades Crear Cotizacién de Compra
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Hustracién 58: Diagrama de Actividades Buscar Cotizacion de Compra
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Hustracion 59: Diagrama de Actividades Eliminar E.‘otizacién de Compra
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Hustracién 61: Diagrama de Acti;/idades Buscar Pedido de Compra
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Hustracién 62: biagrama de Actividades Registrar Comprobante de Compra Flujo Principal
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Hustracion 63: Diagrama de Actividades Registrér Comprobante de Compra Flujo Secundario
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flustracién 64: Diag;;ama de Actividades Generar comprobante de Venta Flujo Principal
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Hustracién 65: Diagfama de Actividades Comprobante de Venta Fiujo Secundario
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llustracion 66: Diagrama de Actividades Buscar Comprobante de Compra
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ilustracion 68: Diagrama de Actividades Buscar Comprobante de Venta
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ltustracién 69: Diagrama de Actividades Regisfrar Pago d2 Comprobante de Venta
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lustracion 70: Diagrama &e Actividades Abrir Caja
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flustracién 72: Diagrama de Actividades Registrar Venta Flujo Secundario

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Pagina | 106



Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.IL.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales OpenERP

T sistama o c

v ',;.. d
{ :
1 B
i H
1 1
. 2 i
1 ] £
: ‘\Gensucuenta | %
; ; ;
e o 5 e s s i | ! s e 2 o s e s e o e e : :
¢ Sclicitauncomas 'y -Sedirige al Mend de Terminai™, , :
' _productos en exposicién X Punto de Venta ->Su sesion ! !
i : ' : ‘
; ; ~.¢ Soiicita &1 ndmero de ™ : :
: “X. RUC/DNI del cliente ' : :
' e gelgiene, : ;
: i !
H iz s H H
: ;7 Buscaaclienteo \ H '
‘ _registra nuewo cliente ,* : :
: AR ISR ; ;
i ¢ H i
" H ]
R S, ; :
: ( Busca dichos productos por ™, :
AN i A
: : i
: + Registra ol pags ™ | Wiestatoketde ,
i { gistraelpago * 1 . Muestraticketde -
: \....enefectivo P ema yse imprime/ :
I3 1 v
i ' ! s
‘ T H H
{ Solicita comprobante ™, . H i i :
o H - 1
s de v{enta - : i :
i s e o C . o
O T Genera su M doeef Muestrael formulatiopara ™,
: “~ comprobante de venta - t ... _Jenerar el comprobante N ;
‘! comprobante ce venta ! - APASSISDMPTENRNS.
: H : i
: ! ; :
] " - - : * ‘1
: (" Valida comprobante e S : d ‘
: . imptime P i H
; : H
e ¢ | |
. 1 R I !
; , Entrega comprobante y “\ i }
i N .._._productosadiente / i
| ; | e
H i i H
: # ! :
: ;

Hustracion 73: biagrama de Actfvidades Registrar Venta Flujo Principal
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flustracién 74: Diagrama de Actividades Registrar Personal
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flustracién 76: Diagrama de Actividades Bu—scar Personal
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lfustracién 77: Diagrama de Actividades Registrar Asistencia
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llustracion 79: Diagrama de Actividades Buscar Asistencia

Flujo de Trabajo Propuesto de los Procesos

Como parte de la fase tres de RUP todavia, procedemos a realizar los flujos de trabajo
(workflows) de los procesos de la organizacion, que se propone.

En las figuras siguientes vamos a ver el flujo de trabajo de los procesos de negocio de
la empresa, basados en BPM®, optimizados con el nuevo flujo de trabajo con los
modulos de OpenERP.

5 Business Process Management / Gestién de Procesos de Negocio
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Hlustracién 81:' Flujo def Pracesao de Gestionar Informacion dé Asistencia
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flustracién 82: Flujo del Proceso de Gestionar Informacién del Personal

Giestion de Actinidades Diarlas de tada Parsonal
Gerente Corporative

llustracion 83: Flujo del Proceso de Gestion de Actividades Diarias de cada Personal

oS S o R
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llustracién 85: Flujo del Proceso de Gestién de Cobro Cliente
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llustracién 86: Flujo del Proceso de Generar Reporte de Ventas Mensuales o Segun Necesidad
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liustracion 87: Flujo del Proceso de Generar Reporte de Compras Mensuales o Segun Necesidad

Personal de Administracién y
Finanzas

Genera Nota
de Crédito en

OpenERP

Imprime nota
de crédito

Solicita Nota
de Crédito

Gestionar Mota de Crédito Cliente

Cliente

Recibe nota de

crédito

liustracion 88: Flujo del Proceso de Gestionar Nota de Créditoc Cliente
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llustracion 89: Flujo del Proceso de Gestionar Nota de Crédito de Proveedor
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Hustracion 90: Flujo del Proces¢ de Registro de Comprobante de Compra
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flustracion 91: Flujo del Proceso de Registrar Requerimiento
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Hustracion 92: Flujo del Proceso de Generar Pedido de Compra

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS P4gina | 115



Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.I.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales OpenERP

%&ra guiads |

eyirada ’

Recibe
producios

Actuzaliza Stock |
- de productos

OpenERP

§ Busca Pedido
Y deCompraen ©
OpenERP

Asigna almacén
! de destino para
L los productos

ik T i

Registrar Ingreso e Producto

. Cpcionen CpenERPpara
_ ingresar productos aalmacén

Perzonal de Logistica y Compras

flustracién 93: Fiujo del Proceso de Registrar Ingreso de Producto
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Hustracion 94: Flujo de! Proceso de Registrar Salida de Producto
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Hlustracién 95: Flujo del Proceso de Generar Orden de Salida con Requerimiento
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Hustracion 96: Flujo del Proceso de Generar Orden de Salida sin Requerimiento
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Hustracién 97: Flujo del Proceso de Gestionar inférma_cién de Proveedor
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llustracion 98: Fiujo del Proceso de Gestionar Producto por Almacén

fo e

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS o . o : Pagina | 118



Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporanon E.LR.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacion de
OpenERP

< Procesos del Area de Ventas

Aportura de Caja Chica
Personal de Yentas

Hustracion 99: Fiujo def Proceso de Apertura de Caja Chica.
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Hustracion 100: Flufo del Proceso de Cierre ¥ Rendicién de Caja Chica

SR o = : ; R

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Pagina | 119




Mejoramiento del Desempeiio en los Procesos de Negocio de la Empfesa Akunta »
Corporation E.I.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificaciéon de
- Recurso; Empresariales OpenERP

-9
o
[*73
[~
-
-3
)
*
&
[
e | B
= -
[ &
= L]
o -
g (5
g€ | »
B - - . vy 'y
a. Genera comprobhante de venia
&
£
(v]

fustracion 101: Flujo del Proceso de Venta Directa
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Hustracion 102: Flujo del Proceseo de Venta por Pedido
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Hustracién 103: Flujo def Proceso de Gestionar la Informacion de Cliente
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4. CONFIGURACION DEL SISTEMA
La empresa Akunta cuenta con un VPS el cual se muestra las caracteristicas en la
siguiente tabla, de acuerdo a las necesidades de la empresa se ha instalado el

Sistema OpenERP en este VPS para que se pueda tener acceso desde cualquier

parte y a cualquier hora a través de internet.
de S

Nodo Ovz238 Ancho de banda 976.56 TB
Tipo de virtualizacion OpenVZ Memoria RAM 25GB
Bursatil

Tabla 32: Caracteristicas de VPS de Akunta

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales OpenERP V7 fue instalada en
el sistema operativo CentOS-6.0-x86_64-cPanel-PHP-5.3-Private-JVM, ver Anexo 15.
Para luego poder empezar con la configuracién necesaria.

4.1. Seleccion de Médulos
Partimos del servidor y cliente OpenERP v7.0 instalados, asi como la base de datos
PostgreSQL v8.4 instalada y configurada.
En primer lugar se crea una nueva base de datos, desde el cliente Web de OpenERP.
Una vez realizada la instalacion minima el asistente nos ofrece la posibilidad de
configurar la interfaz de usuario simplificada o extendida, asi como la creacién de
usuarios en el sistema. Seleccionaremos la interfaz extendida y dejaremos la

configuracion de usuarios para mas adelante.

Tras estos pasos iniciales tendremos un sistema minimo.

Los requerimientos expuestos anteriormente, haran necesarios los médulos de
compras, ventas, gestion de almacenes, finanzas y registro de asistencia, y algunos
médulos adicionales para poder cumplir con los requerimientos solicitados.

Como parte de la seccidn de requerimientos tenemos que mencionar cuales son los
mébdulos necesarios como base y soporte de nuestras implementaciones y vamos a
describirlos brevemente a los mas importantes, los demas modulo utilizados se
encuentran detallados en Anexos (Anexo12):

R
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4.1.1. Plan de Cuentas
< Plan de Cuentas Peruano

Autor: ['Cubic ERP'"] | Nombre técnico: 110n_pe

Categorla: Planes de cuentas Ultima versién: 7.0.1.0
Tabla 33: Datos Generales del médulc Plan de Cuentas Peruano

Plan de cuentas y localizacidon de impuestos peruano. De acuerdo al 2010.

Plan contable peruano e impuestos de acuerdo a disposiciones vigentes de la
SUNAT 2011 (PCGE 2010).

Dependencias

¥ account_chart

4.1.2. Compras
% Gestion de Compras (Pedidos de Compra, Recepciones, Facturas de
Proveedor)

‘ Autor' OpenERP SA | Nombre tépnicw purchase

Categoria: Compras Ultima version: 7.0.1.1
Tabla 34: Datos Generales del méduio Gestion de Compras

Gestiona los requisitos de bienes por pedidos de compra facilmente. La gestion de
compras le permite seguir las solicitudes de presupuesto de sus proveedores y
convertirlas en pedidos de compra si es necesario. OpenERP tiene varios métodos
para monitorizar facturas y rastrear la recepciéon de los bienes pedidos. Puede
manejar envios parciales en OpenERP, siguiendo todos los elementos que aun
quedan por recibir en sus pedidos, y puede enviar recordatorios automaticamente.
Las reglas de gestién de reabastecimiento de OpenERP habilitan que el sistema
pueda generar pedidos de compra borrador de forma automatica, o se puede
configurar para ejecutar un proceso totalmente impulsado por las necesidades de
produccion actuales.

El tablero / Iosvinformes de gestién de compras seran los siguientes:

Solicitud de presupuestos

Pedidos de compra en espera de aprobaciéon

Compras mensuales por categoria

Analisis de recepciones

AN NN

Anélisis de compras

Dependencias
v stock

v’ process

v' procurement
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4.1.3. Almacén

% Gestion de almacenes (Inventario, logistica, almacenamiento)

Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: stock

" Categoria: “Almacén
Tabla 35: Datos Generales del médulo Gestidn de Almacenes

Con este médulo se puede gestionar muiltiples almacenes, lugares de valores
multiples y estructurados.

El almacén y la gestién del inventario se basan en una estructura de ubicacion
jerarquica, desde los almacenes de depésitos de almacenamiento. El sistema de
inventario de doble entrada permite gestionar clientes, proveedores, asi como los
inventarios de fabricacién.

Caracteristicas principales

Mueve la historia y la planificacion,

Stock valoracién (estandar o precio medio, ...)

La robustez frente a las diferencias de inventario

Reglas automaticas de reordenacion

El apoyo a los cddigos de barras

La deteccidn rapida de errores a través de sistema de doble entrada

AN N NN Y N N

Trazabilidad (Upstream / Downstream, numeros de serie)
Dashboard / Informes de Gestion de Almacenes incluiran:
Entrantes Productos (Grafico)

Productos salientes (Grafico)

Contrataciéon de Excepcion

Andlisis de inventario

Ultimos inventarios de producto

AN N N N N

Analisis de Movimientos
Dependencias
v product

v account

4.1.4. Ventas

% Gestion de ventas (Presupuesto, pedidos de venta, facturacion)

Autor: OpenERP SA Nombre té(}:nico:v sale}

Tab[a 36: Datos Generales del méduio Gestién de Ventas

Gestiona presupuestos y pedidos de venta. Esta aplicacién permite gestionar los
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objetivos de venta de una manera eficiente y eficaz siguiendo todos los pedidos de

venta y su historial. Maneja el flujo completo de ventas:

Presupuesto -> Pedido de venta -> Factura

Preferencias (s6lo con la gestién de almacenes instalada)

Si también se tiene instalada la gestion de almacenes, puede gestionar las

siguientes preferencias:

v Envio: Eleccién de envio total o parcial

v Facturacién: Escoja como seran pagadas las facturas

v Incoterms: Términos de comercio internacional

Puede elegir métodos de facturacion fiexibles:

v 'Bajo demanda': Las facturas se crean manualmente desde los pedidos de
venta cuando sean necesarias.

v 'Con la orden de entrega': Las facturas se generan desde el albaran
(entrega).

v 'Antes del envio': Se crea una factura borrador y debe ser pagada antes del
envio.

El tablero para el responsable de compras incluye

v Mis presupuestos

v Volumen de negocios mensual (Grafico)

Dependencias

v' Account_voucher

< Reglas de accion automaticas

Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: base_action_rule

Categoria: Ventas Ultima version: 7.0.1.0
Tabia 37: Datos Generales del médulc Reglas de Accién Automaéticas

Este mddulo permite implementar reglas de accidn para cada objeto.

Ejemplo: Una iniciativa creada por un usuario especifico podria establecerse
automaticamente a un equipo de ventas, o una oportunidad que tiene estado
pendiente después de 14 dias podria lanzar un correo automatico de recordatorio.
Dependencias

v base

v mail

< Facturar a partir de las hojas/horarios de servicios

Autor: OpenERP SA Nombre técnico: hr_timesheet_invoice

Categoria: Ventas Ultima version: 7.0.1.0
Tabia 38: Datos Generales del médufo Facturar a Partir de las Hojas/Hararios de Servicios
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Moédulo para generar facturas basadas en los costes (recursos humanos, gastos).
Puede definir tarifas en la contabilidad analitica, realizando algun informe teérico de
beneficios.

Dependencias

v accunt

v hr_timesheet

4.1.5. Terminal de Punto de Venta
Terminal Punto de Venta

L)
"

go
Tabia 39: Datos Generales del médulo Terminal de Punto de Venta

Este mddulo permite gestionar las ventas de una tienda facilmente con un interfaz
tactil totalmente basado en web. Es compatible con todos los tablets PC y con el
iPad, ofreciendo muitiples métodos de pago.

La seleccion del producto se puede hacer de varias formas:

v' Usando un lector de cddigo de barras

v Examinando categorias de productos o via busqueda de texto.

Caracteristicas principales

v Introduccion rapida de la venta.

v Escoja un método de pago (la forma rapida) o divida el pago entre varios
métodos de pago.

Calculo del importe a devolver.

Cree y confirme el listado de compra automaticamente.

Permite al usuario crear una factura automaticamente.

L U N NN

Reembolsa ventas previas.
Dependencias

v' sale_stock

4.1.6. Contabilidad y Finanzas

% Facturacion Electrénica y Pagos (Enviar factura y gestionar pagos)

Tabla 40: Datos Generales dei module Facturacion electronica ¥y pagos
El sistema especifico y facil de usar Facturacion en OpenERP permite mantener un
registro de la contabilidad, incluso cuando no se cuente con conocimientos
avanzados de un contador. Proporciona una forma facil de hacer un seguimiento de
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sus proveedores y clientes. Se puede utilizar esta contabilidad simplificada en caso
de que se trabaja con un (externa) en cuenta para mantener sus libros, y todavia no
se quiere mantener un registro de los pagos.

El sistema de facturacién incluye recibos y comprobantes (una manera facil de
hacer un seguimiento de las ventas y compras). También le ofrece un método facil
de registrar los pagos, sin tener que codificar los resumenes completos de la
cuenta.

Este modulo gestiona:

¥ Vale de Entrada

¥"  Recibo Voucher [Ventas y Compra]

v Comprobante de Pago [Cliente y Proveedor]

Dependencias

v"  Account

< Contabilidad y Finanzas (Contabilidad financiera y analitica)
Autor: OpenERP SA

| Nombre técnico: account_accountant

ima versién: 7.0.
Tabla 41: Datos Generales del médulo Contabmdad y Finanzas

Da al usuario administrador acceso a todas las caracteristicas de contabilidad, tales
como asientos o el plan de cuentas. Asigna derechos de gestor y de usuario al
administrador y s6lo permisos de usuario al usuario demo.

Permite la generacion de asientos de manera automatica de manera que se evitan
los errores producidos con la introduccién manual de dichos datos. Permite llevar a
cabo la contabilidad, cobros y pagos de manera que este médulo esta relacionado
con otros modulos de OpenERP. También permite la definiciébn del plan contable,
definiciones de impuestos o liquidaciones.

Dependencias

v account_voucher

-,

» Gestion de activos fijos

Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: account_asset

Tabla 42 Datos Generales del médulo Gestién de Actlvos Fijos

Este médulo gestiona los activos que poseen una compafiia o un individuo. Permite
seguir las depreciaciones que ocurren en dichos activos, y permite crear los
asientos de las lineas de depreciacion.

Dependencias.

v account

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Pagina | 128



Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.L.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacion de
Recursos Em@;;gresariales OpenERP

< Facturacion electronica

Autor: OpenERP SA Nombre técnico: account

Categoria: Contabilidad y finanzas Ultima version: 7.0.1.1
Tabla 43: Datos Generales def médulo Factiracion Electronica

Crea un tablero para contables que incluye:

v Lista de facturas de cliente pendientes de aprobacion

v Andlisis de la compania

v Gréfico de tesoreria

Los procesos de mantenimiento del Libro Mayor se hacen a través de la definicion
de diarios fiscales (apuntes contables o su agrupacién se mantienen a través de los
diarios) Para un ejercicio determinado y para la preparacién de recibos hay un
maédulo de nombre account_voucher.

Dependencias

base_setup

product

analytic

process

board

edi

AN N N N N N

< Cancelar asientos

Autor: OpenERP SA Nombre técnico: account_cancel

ategoria: .0.1.
Tabia 44: Datos Generales del médulo Cancelar Asientos

Permite cancelar asientos contables.

Este modulo aflade el campo 'Permitir cancelar asientos' en la vista de formulario
de los diarios contables. Si esta establecido a True, permitird cancelar asientos y
facturas.

Dependencias

¥ Account

4.1.7. Recursos Humanos
* Directorio de empleados (Trabajos, departamentos y detalles de empleados)

)
4

Tabla 45- Datos Generales del médulo Directorio de Empleados

Esta aplicacion habilita la gestion de importantes aspectos del personal de su

compania y otros detalles como sus habilidades, contactos, horario.
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Puede gestionar:

v Empleados y jerarquias: Puede definir sus empleados con usuarios y definir
jerarquias. '

v Departamentos

v Puestos

Dependencias

v base_setup

v mail

v resource

v’ board

+« Partes de tiempo

Autor: OpenERP SA
hit
Categoria: Recursos humanos Ultima version: 7.0.1.0
Tabla 46: Datos Generales del modulo Paites de Tiempo

Nombre técnico: hr_timesheet

Este médulo implementa un sistema de partes de horas. Cada empleado puede
codificar y seguir su tiempo gastado en los diferentes proyectos. Un proyecto es
una cuenta analitica y el tiempo gastado en el proyecto genera costes en la cuenta
analitica. Se incluyen multitud de informes de rastreo del tiempo y de los
empleados.

Esté completamente integrado con el médulo de contabilidad de costes. Permite
establecer una gestion por asuntos.

Dependencias

Account

Hr

Base

Hr_attendance

AN N

Process

< Partes de tiempo (Partes de horas, asistencias, actividades)
Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: hr_timesheet_sheet

: Recu umano i on: 7.0.1.
Tabla 47: Datos Generales del médulo Partes de Tiempo

Registra y valida partes de horas y asistencia faciimente. Esta aplicacién
proporciona una nueva pantalla habilitandole gestionar tanto asistencias (entradas /
salidas) y la codificacién del trabajo (partes de horas) por periodo. Las entradas del
parte de horas se realizan por el empleado cada dia. Al final de periodo definido, los
empleados validan sus hojas y el responsable debe aprobar entonces las entradas
de su equipo. Los periodos se definen en los formularios de la compania y pueden
establecerse para ejecutarse mensualmente o semanalmente.
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La validacion puede ser configurada en la compafiia:

v Tamario del periodo (dia, semana, mes)

v' Maxima diferencia entre los partes de horas y las asistencias
Dependencias

v hr_timesheet

v hr_timesheet_invoice

v’ process

 Asistencias

Autor: OpenERP SA Nombre técnico: hr_attendance

Este mddulo permite gestionar la asistencia de los empleados.
Mantiene la cuenta de las asistencias de los empleados en base a las acciones
realizadas por ellos (entradas/salidas).

Dependencias
v hr

4.2. Configuracion de OpenERP

4.21. Configuracién de la Compafiia
Primero se debera de configurar los datos de la compafia, esto incluye su razéon
social, direccion, teléfonos, RUC, entre otros datos relevantes. Luego siguiendo con la
configuracion de la compania debemos de seleccionar la moneda por defecto para la
compaiiia y con la cual se va a trabajar. Ademas también lienaremos los datos de las

cuentas bancarias de la empresa para poder trabajar con ellas si se necesitase.

4.2.2. Configuracién de los Usuarios
A continuacién creamos y configuramos los accesos basicos de todos los usuarios que
podran ingresar y utilizar el sistema, de momento soélo se contemplaran aspectos como
la asignacion de nombres de usuario y contrasefias, luego cuando se instalen los

maodulos correspondientes se asignaran los permisos adecuados.

4.2.3. Configuracion del Idioma
Por defecto la instalacion de OpenERP obvia alguna terminologia propia del espafiol y
conserva la de inglés, para reemplazar esto por su traduccién en espariol.

4.2.4. Instalacion de Madulos Iniciales

Una vez realizada la configuracion basica pasaremos a la instalacion de los médulos
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principales que compondran nuestro s:stema ERP, a continuacién pasaremos a
detallar cada uno de los médulos instalados. '

Hustracibn 105: Pantalia de OpenERP de fos Madulo
< Médulo de Ventas

Con la instalacién del siguiente mddulo podremos controlar todo lo referente a

cotizaciones, ordenes de venta, manejo basico de productos; para que pueda_
funcionar de manera correcta es necesario definir los impuestos de venta por
defecto, ademas aqui dado que es necesario también definir los impuestos de
compra también podremos configurarlos. Seleccionaremos ademas el plan.
contable con el cual vamos a trabajar, que este caso sera el PCGE Peru 2011.
Ademas luego de esto configuramos las tiendas en el sistema, es decir las
ubicaciones fisicas de venta que no estén en un mismo local, esto es importante
para luego poder asociario a los puntos de venta que se crearan mas adelante. -
Otro punto importante es definir las tarifas de venta, es decir, configurar
correctamente los porcentajes de ganancia de cada producto o bien configurarlo -
de manera mas general por categoria de producto, de .esta manera todos los.

productos de una categoria se veran afectadas por una tarifa.

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS© L Pagina | 132



et Y
T

Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.I.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales OpenERP

llustracién 106: Pantalia de OpenERP del Médulo de Ventas

< Modulo de Compras
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Para el mddulo de compra, que nos permitira crear los presupuestos y érdenes de

compra queda nada mas que instalar el médulo correspondiente (Purchase .

Management) para poder empezar a utilizarlo, dado que los impuestos de compra

se configuraron previamente con el médulo de ventas.

Al igual que con el médulo de ventas aqui también se debié configurar algunas

tarifas de compra con los cuales se manejaban las operaciones de adquisiciéon de

mercaderia con los proveedores.
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Productos arecsty .
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proveedor. Una vez co

La mayoria de propuet
OpenERP basadas en

lermeal Prnte 6 Veota  Comabodad Compras

flustracion 107: Pantalla de OpenERP del M6dulo de Compras

< Mébdulo de Contabilidad y Finanzas

Para el correcto funcionamiento de esta area deberemos de instalar en conjunto
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i

dos modulos, el priméro llamado “Accounting and Finance” el cual va a permitir

acceder a toda la funcionalidad de contabilidad, modificar los libros de cuentas asi

como los catdlogos de cuentas; y ‘el segundo denominado “elnvoicing &

Payments” que permite configurar las formas de pago, las monedas disponibles

"para los pages con lo cual vamos a poder manejar todo lo inherente a los pagos

tanto para ventas como para compras.

Dado que la empresa utiliza varios comprobantes de pago es necesario definir por -
cada comprobante un diario, que es como lo liama el sistema; con lo cual

podremos registrar y llevar un control mas adecuado de las ventas realizadas y

verificar que- comprobante se emiti6 en cada caso; asi como también tener

informacion relevante sobre las compras: hechas.

Para que todos los diarios contables funcionen de manera correcta es neCesario.
previamente a la creacioén de los mismos definir las secuéncias con las cuales va

a trabajar cada uno de ellos, para ello 'dentro de las opciones de configuracion

~ creamos y definimos las secuencias para luego asomarlas a cada diario.

GReE
el Modulo de Contab:iidad y Finanzas

!lustraclon 108: Pantalla e Open
@ Moduio de Terminal de Punto de Venta = v _
Con la instalacion de este modulo podremoé'realizar venta"s. de manera directav.'
para ello necesﬂamos conﬂgurar aspectos como los usuarlos que tendran acceso.
alos puntos de venta, las cajas que se crearan para reglstrar las ventas asi como
las cuentas a las cuales se asignaran los mgresos Es importante también definir
los codlgos ya sea por un codlgo de referenua interna o un codigo EAN13
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Hlustracién 109: Pantalla de OpénERP dei Miodulo de TPV

Administraciéon de Personal

Con este pequerfio médulo podremos registrar los datos de nuestros trabajadores,
asi como facilitar la asignaciéon de un usuario del sistema a cada uno de elios
identificandolo por las areas en las cuales se desempefian y asignando los
permisos en base a estos criterios.

En el caso de los vendedores vamos a registrarios dentro del equipo de ventas, ya
que estos estaran asociados a futuros puntos de venta.

#

Svtac doq 2
-

»»»»»»»

Hustracién 110- Pantalla de OpenERP dei #6dulo de Recursos Humanos

Modulo de Gestion de Relaciones con el Cliente

Para gestionar un CRM basico es necesario instalar el médulo OpenERP
Relationship Management que permite manejar las comunicaciones con el cliente,
como registrar citas, llamadas, priorizar eventos, hacer seguimiento a

oportunidades de negocio entre otras.

Médulo de Almacén

Luego de la instalacion de este mddulo vamos a proceder a configurario, lo
primero que debemos de definir son las ubicaciones donde los productos van a
circular, e inventar ubicaciones virtuales con las cuales poder trabajar, es decir,

definiremos los lugares donde se va a encontrar el stock de los productos, y
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ubicaciones virtuales para cuando llegan los productos desde el proveedor y

cuando salen al cliente.

Una vez configuradas las ubicaciones definiremos nuestros almacenes, para ello
es necesario definir para cada almacén una ubicacién de entrada, una ubicacion
de stock y una ubicacién de salida; los cuales ya lo hemos definido previamente. ‘

Dado que en algunos casos sera necesario, sobre todo para aquellos productoé
de alta demanda, definiremos también algunas reglas de stock para asi generar
6rdenes de compra de manera a'utomética estas por cuestiones de éeguridad
deben de ser aprobadas por un agente de compras para poder ser ejecutadas.

i HED SEAGATE 3.5” 100
r T200RPM SATA 6Gbis STIGO05245
& 1 Recepcipnes.
: Price sAGV: 223.12
Price cABV: 263.28

A mano: 11.000 Unidadies)
Previsto: 12,000 Unidad{es)

g {10000083] Mouse USB PCTRORIX
+ BOM-105 retractil mint Negro

{1 Entregas

i Price sAGV: 14.30

Price cAGV: 16.87

A mano: 0.000 Unidad{es) -
Pranisto: -1.000 Unidadfes) |

s [10060006] Mouse USBIPS2
i CONCEPTROMIC retractil 600dpt

Hustracion 11 1 Pantalla de OpenERP del Médulo de Almacén _
oo Modu!os adicionales

Adicionalmente a los médulos antenores descntos hizo falta la mstalacnon de los
siguientes médulos para mejorar las capac:dades del sistema.

La instalacién de un modulo que permita el reglstro de las fechas en las cuales se
realiza la entrada de los comprobantes. |

Otro médulo adicional para cancelar las entradas en los registros contables de
facturas que hayan sido aprobadas y luego canceladés por diversas

curcunstancnas

4.2.5. Modificacion de Reportes |
Ademas de la instalacién de fos médulos mencionados anteriormente fue necesaria la
modificacién de algunos de los reportes que se encontraban con su cohﬁguracién por
defecto, para esto se utilizé el médulo report_intrastat con el cual a través de un plugin
hecho para Open Office se podia acceder a la estructura de los reportes y modificarlos
desde alli para luego subirlos al servidor. B

Los reportes que se modificaron fueron los siguientes:
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Guias de Remision

Boletas de venta.

Facturas de venta.

Notas de crédito.

Boletas de compra.

Facturas de compra.

Ticket para el punto de venta.

AN N N N YA

Recibos.

5. CARGA DE DATOS
La carga de datos iniciales, se realizara mediante la extraccién de datos de la actual
base de datos. Estos datos se volcaran a hojas de calculo, con los campos necesarios,
para alimentar la base de datos de OpenERP. Las hojas de calculo con sus
correspondientes cabeceras, se confeccionardan mediante la herramienta de
exportacion de OpenERP.
Crearemos plantillas de importacién de datos, para los datos maestros de los clientes,
de los proveedores y de los productos. '
La opcion de importar, exportar datos, es accesible desde cualquier pantalla de
OpenERP (Formulario — Importar datos) y se adapta a ios datos del entorno en el
que se solicita.
Las plantillas de importacién mas importantes en cada caso seran:

¥ Plantilla de importacién de datos de los clientes y los proveedores(Anexo 13):

v Plantilla importacién datos de los productos (Anexo 14):
Algunos de los campos que no se puedan completar por ser datos no almacenados en
el anterior aplicativo, seran ingresados de manera manual en la hoja de calculo para
luego importarlos al nuevo sistema, y otros datos seran dejados en blanco ya que
seran ingresados después o se llenaran automaticamente al importario al sistema o en
el trascurso de su utilizacién.
Las plantillas de importacién de datos tiene la siguiente estructura:

Tabla éQ Estructura de las Plant};';z;; ’
L os siguientes puntos seran llenados directamente en el sistema sin necesidad de
usar plantillas.

s Los precios deben gestionarse por tarifas. Los precios se calcularan a partir de un
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precio base, que sera un atributo de cada articulo. El precio base se obtendra por
norma general.

Las Tarifas para los precios de productos: para el llenado de esto vamos a la
direccién: Ventas—=> Configuracion ->Tarifas>Tarifas. A las cuales se les
asignara un porcentaje para que se calcule el precio de cada producto en base al
precio de venta. Este porcentaje de cada tarifa se ha detallado en el apartado
anterior de Requerimientos. Las tarifas estan dadas en Nuevos Soles (S/.)

Se podran aplicar precios a categorias de articulos como se muestra en la
siguiente tabla:

Sumlmstros Ongmales

‘lr-npresnén y Lectura

“Tabia 50: Tarifas de Productos
+ Las Tiendas que tiene la empresa Akunta: para registrar los dos locales que tiene
la empresa (Amazonas y San Martin) vamos a Ventas->»Configuracion->Tienda:

% Los almacenes de la empresa Akunta: para registrar los dos almacenes que tiene
la empresa (Amazonas y San Martin) vamos a
Almacén->Configuracion->Almacenes:

% Los Empleados de la empresa Akunta: se va registrar los datos de cada personal
gue se encuentra laborando en la empresa Akunta, para ello vamos a Recursos

Humanos ->Recursos Humanos 2>Empleados:

% Los Horarios de Trabajo del personal de la empresa Akunta: se va a registrar los
horarios de trabajo que tiene la empresa Akunta, los cuales son de lunes a
domingo de 8a.m — 7pm. Con un descanso de 2 horas desde la 1p.m — 3p.m , para
ello vamos a Configuracién->Técnico->Objetos de Bajo
Nivel2Recursos>Horarios de Trabajo.

-
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6. MANTENIMIENTO

Con la puesta en marcha de OpenERP en la empresa Akunta, se ha ido modificando

ciertos parametros que son necesarios para el buen funcionamiento del sistema

durante las actividades diarias de caja trabajador, para lograr los cambios que se

necesitaban se modificé cddigo como se muestra en anexos (Anexo 16).

Durante los primero dias de funcionamiento hubo inconvenientes con el ingreso de

datos al sistema por lo que se tuvo que restaurar las bases de datos de los dias

anteriores para no tener inconvenientes y seguir con utilizando el sistema sin datos
corruptos.

Asi mismo se realiza backups periddicos de la Base de Datos, lo cual es obligatorio

porque es lo unico que tenemos para recuperar los datos de los usuarios en caso de

que ocurra un desastre (robo del Servidor, incendio, inundacién, disco duro dafado,

Base de Datos corrupta, etc).

Para los backup se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

v' Los backups siempre deben hacerse al menos por duplicado. Una copia debe
quedar cerca del Servidor para que si hay algun problema pueda ser rapidamente
utilizada y la otra copia lejos del Servidor, en otro edificio y quizas en otra localidad
para que si ocurre un problema muy grave como incendio, robo, inundacién,
terrorismo, etc. se pueda restaurar la Base de Datos

v Las copias de backup deben ser realizadas y mantenidas solamente por usuarios
autorizados.

v Las copias de backup deben ser guardadas en algun cajon bajo llave, no deben
estar al alcance de cualquiera

v’ Las copias se deben realizar todos los dias (en la noche de 10:00 pm a 11: pm) se
guardan al menos por 3 meses.

Los backup pueden realizarse de dos formas:

v La primero es a través del navegador, mediante esta forma obtendremos un

archivo con la extension .dump.

Contrasefis Moastra

fiustracién 112: Pantalla de OpenERP para Realizar Backup desde el Navegador

v' La segunda utilizando PostgreSQL: mediante esta forma obtendremos un

archivo con la extensién. .backup.

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Pagina | 139



Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de ia Empresa Akunta
Corporation E.[.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacién de

Recursos Emgresariales OpenERP
© papimes o e B
B ES Pegm Ve Yeek bely ST
SHEE IR I o @ o~
.?.;SA,:.. Lﬂ@ P 4}‘ N
X Toree 2atistcs | Dependendic o] 9
r-gscm(‘o —[ dla I. ided -
centos (192.168,33. 179:5432) Property S Ve =~
Datnteees (2) e A0 y ¥
HR NP rom 1385 'f
AT, [ Owrer openem -
nﬂedupﬂ&:bastﬁ\m w ] paefndt .
e ummmbms:ymmrm %&u :
. Fomet ] oy . . -
A COMPRESS _,m Cran P o
B x
{3 with a1os Orty 1m:
o Dutie § qutig _ - m:e‘ m!’ : : 3
Lottt L , |fpgetenas
L 7 O Yrigger - *of Jes 5. vrE-00
[ . e - -§Es.ore-e
| [Pivecemeseges BRI
b {Temew ] - d
Cee ] C:::] w v v

Hlustracién 113: Pantalla de PgAdmm para Reahzar Backup
El nombre de los archivos de backup deben estar formado del a siguiente manera:

La palabra | Nombre de la}Fecha con el {Hora con eiz
backup en | base de Datos en { formato siguiente formato .
minisculas minasculas dd-mm-aaaa | h.m pm/am ;
Tabla 51: Formato del Nombre def Backup
Ejemplo:

v backup_AKO1_02-04-2014_03.03pm.dump
v backup_AKO01_02-04-2014_03.03pm.backup

7. FORMACION DE USUARIOS
En la base de la empresa (AKO1) se cuenta con un usuario administrador (admin) el
cual se crea al momento de crear la base, este usuario es que tiene permisos
absolutos a la base del sistema de la empresa Akunta.
Para acceder al menu para crear y asignar permisos a nuevos usuarios vamos aiir ala
siguiente ruta Administracidon —> usuarios.

La creacién de los usuarios tendra la siguiente formacion:

Iniciales de los
nombres

Primero Inicial del segundo
apellido apellido
Tabla §2: Formacién de Usuarios

La formacién de usuarios se realizara para cada trabajador con los permisos de
acceso al sistema de acuerdo al cargo y labores que desempenan en la empresa, y
segun las siguientes categorias ya mencionadas anteriormente:
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CATEGORIA NOMBRE - USUARIO
o . . . . |SantiagoCiezaRubio @ | sciezar
Administrador Martina Rabanal Villanueva mrabanalv
. ‘ Martina Rabanal Villanueva mrabanalv
Finanzas Santiago Cieza Rubio sciezar
Vendedor Ada Nataly Coronado Alcantara ancoronadoa
' Roxana Herrera Bustamante rherrerab
L Miguel Marin Olazabal mmarino
Comprador Fanny Tingal Bricefio ftingalb
Técnico Cali Rosa Coronado Alcantara crcoronadoa
Elvis Wilme Huaripata Quiroz ewhuaripataq

Tabla 53: Usuarios de OpenERP

A continuacion se muestra las pantallas con los accesos de cada usuario:

-

lfustracién 115: Permisos para el Usuario Martina Rabanal Villanueva

.- -

w -

Hustracién 118: Permisos para ef Usuario Miguel Marin Olazabal
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Hlustracion 120- Permisos para el Usuario Cali Coronado
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Hustracion 121: Permisos para el Usuario Elvis Huarip';ta

8. DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Se ha desarroliado el manual para ensefar a los usuarios como interactuar con el
sistema.

MANUAL DE USUARIO

% COMPRAS

La orden se crea en el estado “borrador’ (draft); se trata por tanto de una solicitud de
presupuesto. El presupuesto y la orden de compra se constituyen por el mismo
documento mas simplemente en estados diferentes. El presupuesto evoluciona (0 no)
en un pedido de compra.
Es decir, una orden de compra y un presupuesto, son documentos idénticos si el
primero esta en estado borrador. La imagen adjunta detalla el pedido a proveedor:
Vemos que el pedido dispone de tres pestarias adicionales, que son:

v Pedido de compra

v Albaranes y Facturas

v Notas

Una vez que esté terminado el encabezamiento, debe detallar las lineas del pedido.

Pedido de Compra

Al afadir el proveedor, si se le ha vinculado con una tarifa, estos dos campos, junto
con el de direccion, se complementaran automaticamente. De esta forma, tendremos
las condiciones particulares de precios, si es que este proveedor las tiene.

Es posible pedir una entrega del proveedor al cliente final, en ese caso hay que
configurar los almacenes para que esto sea posible (se detalla en logistica) y
adicionalmente se debe especificar el cliente final en el segundo separador del pedido.
La linea de pedido esta formada por las siguientes solapas:

v' Linea de pedido

v" Notas

v' Historia

v Facturas

Veamos cada una de ellas:

Linea de pedido:

Producto: seleccidén del producto que se va a comprar.
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1

Cantidad: Determinar el numero de unidades.

Unidad de medida (Unit of measure): Openerp escoge la unidad de medida

de compra por' defecto de la ficha del producto, en el campo “Unidad de’

medida” (Purchase UoM). - h "

Descripcién: Nombre del producto que nos resulte aclarativo -

Fecha de entrega prevista (Expected deliVery‘feChe): Se corresponde con la

fecha del dia, mas el plazo medio de éntrega de las condiciones del proveedor

que esté disponible en la ficha del producto, en el campo “Plazo del proveedor”

(Lead time). | | ]

Precio unitario (Unit price): La tarifa del proveedor y depende de la lista de -

precios seleccionada por el contacto. -

Subtotal (Sub-total): Este campo solo se actualiza después de guardar el

presupuesto porque el servidor de OpenERP ‘o que hace es el calculo por

linea. Siempre estara a O durante la creacion hasta que apriete en el botén

- “Guardar’ o “Calcular’: | | | |

Para ingresar datos para una nueva peticion de precios del proveedor, use el menu
Compra—> Compra 9 Pedido de Compra,-y crear un nuevo de Pedido de Compra. .
OpenErp abre un formulario blanco de compra que-usted usara para‘pedir precios del
proveedor, esto se muestra en la figura a continuacion; si el precio pedido vino de una
peticion automatica creada encontrara una referencia al documento que gener6 esa

peticién en el campo Origen.

Pagida de compra

| Pedido de compra 0C00084

Proveedor ! COMPUDISKETT SRL. Fecha pedido | 014014

Referencia proveedor . Dectismento origen
Torife ! Tarifapibiica compra (USD) Aimacén desfino | Akunta Corporation - Amazonas
" Padido ge compra !

Emdos yiaclras erdrantes. | .

§ . 110000000] - .57
%' GEAGATE 35" 100068 | . 10008B7200RPM - & . . . . T

1. 7200RPHMSATABGDS -+ SATASGDS © - - Lol e T
7. GTIM000524AS. . . - STII000524AS. -~ .- 7. oL

" Base imponible : $68050 .
impuestos $12429
: ’ JJotal: 881479

"liustracién 122: Pantalia de Pedido de Compra

=
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Control de Facturacién

Para controlar la facturacion del proveedor, OpenERP provee tres sistemas como
estandar los que pueden diferir de orden a orden:

v Facturacion basada en lineas de pedidos de compra.

v Facturacion basada en el borrador de factura generada.

v Facturacion manual.

El modo de control de facturacion se establece en la segunda solapa de la orden de
compra en el campo Control de Facturacién.

Control Basado en Lineas de Pedidos de Compra

Si selecciond el control de facturacién basado en 6rdenes, OpenErp automaticamente
generard una factura de proveedor en el estado borrador cuando la orden sera
confirmada. Puede obtener una lista de facturas esperando usando el men
Contabilidad->Proveedores->Comprobantes de  Proveedor->Comprobante  de
proveedor borrador.

Cuando se recibe una factura en papel de su proveedor, todo lo que necesita es
validar la factura pre-generada por el sistema. No olvide revisar el precio y las
cantidades. Cuando la factura es confirmada los asientos contables que representan el
costo de la compra son ingresados automaticamente en el sistema.

La orden de proveedor se pone entonces automaticamente como Pagada cuando

usted paga la factura de proveedor

sicion fisce BdeﬁO an envim Eli’(fzﬂ'lt&‘?

Hustracién 123: Fantalia ‘Miétodo de Faéturacton desde Pedido cle Compra Opcién 1

Control Basado en el Borrador de Factura Generada

Para controlar las facturas de proveedor con base en el recibo de mercaderias, ponga
el campo Control de Facturacién en la segunda solapa de la orden a Al Recoger.

En este caso la orden no genera factura, estado borrador o ningtn otro. En la nota de
recibo de mercaderias, el campo control de facturacion se pone en A ser Facturado.

El almacenero puede entonces recibir diferentes 6rdenes. Si él quiere generar la
factura borrador para un recibo de la.s mercaderias, puede hacer clic en la accién
Crear Factura. OpenERP le pregunta entonces a usted por el diario para esta factura.
Entonces abre tal o las facturas generadas (en el caso de crear facturas para varios
recibos a la vez) lo que le permite modificar antes de confirmar.

RS
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Esta forma es util cuando recibe la factura en el mismo momento en que recibe el item
del proveedor. Generalmente las facturas se envian por correo dias mas tarde. En
este caso, el almacenero deja el item sin cambios sin generar una factura. Entonces
una vez por dia o una vez por semana el contador creard las facturas borrador
basandose en todos los recibos de ese dia. Para hacerlo él usa el menu Manejo de
Inventario->Entrada de productos->Generar facturas borrador en la recepcién. El hace
clic en la accion para generar todas las facturas borrador de la lista de recibos que aun
no han sido facturados. En ese punto, el contador puede decidir si desea generar una
factura por item o agrupar todos los items de la misma empresa en la misma factura.

Las facturas entonces se manejan como aquellas controladas de Orden. Una vez que
la factura liega a contabilidad él s6io la compara con las facturas que esperan controlar
lo que el proveedor le factura.

; .Hétmio facmracfén

; sadn é?ﬁfr;éa‘éi ¢
Factira recibi ’ '

! lazo Baisas én fineas de pedicés de chmip
; riaro 48 PR gasndy 9 o Boiracky o e i

Posicién fiscé Basads £17 €11 dos enrantes

llustracion 124: Pantalia Método de Facturacion desde Pedido de Compra Opceién 2

< VENTAS

Creacion de Iniciativas.

Previamente a la creacion de una oportunidad podemos definir una iniciativa, que
viene a ser un contacto inicial o posible contacto a partir del cual puede generarse una
oportunidad de negocio, el llenado de estos registros es similar a la pantalla que se
muestra en la parte inferior. Ademas es importante indicar el responsable de la
iniciativa, es decir quien se va a encargar de hacerle el seguimiento y poderila convertir

en una oportunidad, esta informacién se la puede ingresar en el campo “comercial”.

Visitar a |.E Inmaculada para
parlantes

Hombre de la compailia LE PARROOUIAL INMACLILADA Nombre de contacto | Hna. Directora,
Cliente LE. PARROQUIAL MAACULADA Email :
Direceién  Jr. Mariano iberice 413 « Urb. Horagio Funcién
; Zeballos Teléfons
P Mévil
: Cajarmnarca
i Fax

Pard

Comercial : Sentizgo Cieza Rubio Priotidad  Nomal
Equipo de veatas Categorias :

T e T Ry
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Una vez creada la iniciativa, donde se guarda la informacion basica de un posible
negocio, podemos convertir a oportunidad dicha iniciativa con el boton ubicado en la
parte superior del registro.

| Opportunities

Cliers selaciondo. . S

flustracion 126: Pantalla para Convertir de Iniciativas a Oportunidades

Oportunidades de Negocio

Esta parte del flujo del proceso de ventas nos sirve para realizar seguimientos a los
mejores negocios que se pueden presentar dentro de la empresa.

Para convertir la iniciativa en oportunidad es necesario definir antes la accion que se
va a realizar, esto es indicar si se va a crear una nueva empresa para asociar la
oportunidad, no se asociara con ninguna empresa o se asociara la oportunidad a una
empresa ya existente.

Por ultimo se debera definir si se creard una oportunidad nueva o se ligara a una

creada anteriormente.

i Acciones de convernivn RS B

Opportunities

i Cliente refacionado |
{ Cliente

Hustracién 127: Pantalla Opciones de Conversion de Oportunidades

Creada la oportunidad se puede ir monitoreando mediante esta el avance con un
posible negocio, ir programando reuniones, llamadas y apuntando la probabilidad de
concretar el negocio. Si esto sucediese, es decir si se lograse concretar dicha
oportunidad podemos definirla como ganada haciendo clic en el botdn ubicada en la

parte inferior del registro de oportunidad.

o
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\\ Visitar a |.E Inmaculada para [PenfoaRegstartamaa [ Remita ;-
. parlantes o
. 8§.0.00 ¢cn 0% R
" Cliente 1E. PARROQUIAL Il 4ACULADA Aceién siguiente IN0V2014
H Email : Cierre previsto
, Telkéfono Priaridad Normal
Comercial . Santizgo Cizza Rubia Categarias
Equipo de ventss

Hustracién 128: Pantalla de Oportunidades

Una vez ganada dicha oportunidad, podemos convertir esta oportunidad en un
presupuesto (cotizacién), donde podremos ingresar los productos o servicios
solicitados.

Previamente a ello deberemos definir la empresa a la cual se realizara la cotizacién y
la tienda con la cual manejaremos el stock de dicho presupuesto. Podremos ademas
cerrar la oportunidad si es que no lo hemos hecho antes, en nuestro caso al haberlo ya

hecho no es necesario marcar esta casilla.

....... S R A 2Lt b RS R o8 £00 RS0 k4RI ek SO SORA R koY 18 08418 4R 10t A AR LAY B 8 A e AR 18 ek,

: Realizar un presupueste

{ Cliane Rt T AT g Tiewds R T
i Morcer como panado -

B T O g S VRS TG TSy APPSO PSPV SPSE

Hustracion 129: Pantalla Convertir Oportunidad a Pedido

Presupuesto o Cotizacion
El presupuesto o cotizacién viene a ser el registro inicial de una posible venta, con
esto damos un alcance a nuestros clientes de cuanto tiene que desembolsar para

recibir nuestros productos o servicios.

Luego de hacer clic en el botdn crear se nos mostrara la pantalla de pedido de venta,
en esta pantalla podremos definir los productos o servicios que va a necesitar nuestro
cliente. Al guardar esta pantalla se creara un registro de pedido de venta, el cual al no
confirmar que es un pedido de venta quedara en el estado de presupuesto y se lo
podra manejar de esta manera hasta confirmar que se convertira en una venta, esto
implica que se puede ingresar o retirar productos o servicios del presupuesto
generado, hasta que se convenga lo que se va a pedir. A partir de ello se puede
confirmar el pedido de venta, una guia de entrada en estado borrador, es decir que se

puede modificar si asi se necesita.
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llustracion 130: Pantalfa de Presupuestos de Venta
Pedido de Venta
El pedido de venta es el estado generado luego de confirmar un presupuesto, implica
que nuestro cliente acepté el monto de la cotizacién y confirmé el pedido.
Una vez que haces clic en el boton Guardar se genera un cédigo con lo cual se puede
identificar al pedido realizado, en este caso aun con estado de presupuesto. Para
cambiar el estado del presupuesto y convertirlo en Pedido de compra, hacemos clic en
el botén Confirmar Pedido. Se genera como se dijo un codigo para la guia de entrada
y el estado del pedldo de compra cambia de presupuesto alisto para facturar.

tk esenenini R £ v ety ot trar it e s e 2 P30 sk Ao st el 4 RO PLR e sen ern e bR STBATAE b aae sh et B0 0 rar v

e e iy
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{lustraciébn 131: Pantalla de Pedido de Venta
< ALMACEN
Guias de Salida
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Documento que nos permite contabilizar de manera correcta las salidas de productos

de nuestro almacén. En este caso registra la salida de productos del mismo.
Para poder ingresar al albaran de salida creado iremos al menu aimacén y luego en el
panel lateral a la opC|on Recibir/Enviar por ped|dos - Guias de salida.

L R T . - s poneny atan vt 0Tl of abareae gt s, e e A AN A SR SRSt £ A4 g

o [ nm*'erp c:z,rm« j '_ _E"rMev . Esperﬁc o '-nhr n-"x:m Lista porn emin >
001-00004 ; S
Cllente CEVCAFERVCIOS GEERALES Y Tiempo 20352013 12.00:00

COSTRUCCION SAT Tiempogrogramado 06062013 16:00:00
Control fxctura Fachrrady Oocumanto origen oVa0112
Diarfodeaventario  Datwery Orders
© - Proguttes  mhmmasia 2finsnzt R i ‘
Uddzdde . UdVdRl . tPde S ramel
Profucto . Lonitsy medido protucto sorie Poquate iieecisn destino.  Estods ) ;
[16303437) Mamosia USB 20630 undad{es) Unidadies) {> Un‘cadonas ds Resizadd
DTI0162/2682 Kingsten 8GB empresas/
) A Clientes
110000227 Toner HP2OACRAISA 2003 Unidadies) Unidadies) ¢ Ub'catones de Realzegy | :
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) Ctemes
11600654} TONER HP 1000 un:dadies) Unigadles) > Ubicadones g2 Reatzads
PIEGEPIBOEDNHPTOACE2TEA empresss
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flustracién 132: Pantalia de Gufa de Salida

Podemos observar que se encuentra creado el albaran de cédigo 001-00004 al cual
ingresaremos haciendo clic en el registro correspondiente.

El albaran de salida posee cuatro niveles con los cuales trabajar, una vez creado la
guia de salida, debemos de confirmar la disponibilidad o forzaria siempre y cuando se
necesite aprobar la guia y no haya existencias suficientes en el aimacén.

Para nuestro caso Forzaremos la disponibilidad del mismo para continuar con el
proceso. Ademas se puede cancelar en cualquier momento este registro de salida si
por ejemplo se cancel6 el pedido de venta u otra razén probable.

¥ Eam | G ) : 20 - * :]'T‘?ﬁif;
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Hustracién 133: Pantalla de Guia de Salida Forzar Dispombtlldad
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Luego de comprobar la disponibilidad o de forzarla si fuese necesario podremos tener

listo el registro de salida para ser procesado y validado para ser descontado de
nuestro almacén.

001-00003

" A Nataly Coronado Moantsta Tiempo | FROW2013 17:3507
: No aplicabte Tiempopragremado | 2652013 17.38:45
: Documentoorigen |

Lode el -
L. empresdsi
et e e . Clees -
1io000tE0 Catte . 2000 Unidsges) Ui © (3 Ubltadimes Resevado
‘Energiafpoderipowerfacie Membra 3 ¢ - . R . . de ..
‘Pines 1,2m 104 T

10000023 Pariants Stereo KLIF
XTREME KES-215R Rojo

Clisntes
Hustracion 134: Pantalla de Guia de Saiida Enviar Productos
Ahora deberemos de dar clic en el botdn en el botén Enviar para confirmar la salida de
nuestros productos de almacén.

Hlustracion 135: Pantalla de Confirmacion de Salida de Productos

Validamos la salida de nuestros productos y cambiamos alguno de ellos si se necesita.
Una vez validado se descontara de almacén la salida de dichos productos y podremos
tener la opcién de retornar a almacén lo mismo si hubiese alguna situacion si asi lo
requiera.
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Hlustracion 136: Pantafla de Guia de Salida para Devolucién Productos

“ CONTABILIDAD

Comprobantes de Cliente

Estos documentos son generados para tener constancia de los pagos de los clientes
por los pedidos de venta hechos.

OpenERP puede generar un comprobante borrador de manera automéatica en base al
pedido de venta creado y aprobado previamente. Para ello debemos de ingresar al
pedido de compra realizado y luego de haber sido aprobado, tendremos en la parte
inferior del registro la opcidn de crear la Factura Final, esto sera tanto para la creacién
de boletas como facturas de venta.

p bt ? S ANt R e an et e AR g oy

Presupuesio bcrraddr Pr-smmstc -msdc ?en‘ido de wme Rea{mdo
Pedido de venta OV00469
- Chente SHT CAJEIURTA Fecha 0012014
: Tiends . Nunta Corporation - AMazonas
Detaie Répido Fiacas y cooters .
Tarifa Tefla pitcavera PE)
Lineas defpedido  Ofrzimfermacién E
o P R Unidadde “Piece Precio
C P Progucto. . Descﬂpdén . ) _Camided medids rlvmpuestu_s umidau coste smmal .
- Prodicts i Momerbowt GIGABYTE G1Sniper 5, 1000 Unidsdes) 1GV16% 43685 35000 43585 .
N referendia 7ev1.0, LGAT150, B85, DDR3, SATA 60, verta
USB 3.0, SNNDNW : '
Productos sy Motherboard GIGABYTE GAHBIMS2PH 1000 Unidsefes) 16V 18% 20880 20150 20383
selerenda evi.D, LGAT150, HRY, DDR3, SATA 6.0, Vmia Lo i
o BBIONDINNN, et st

Hlustraci6n 137: Pantalla de Pedido de Venta

La siguiente pantalla nos muestra el formato borrador creado a partir del pedido de
compra, este por el momento se encontrara en estado borrador, se debera de
seleccionar el tipo de divisa con la cual se va a realizar el cobro, ademas de indicar los

plazos de pago y la cuenta con la cual se va trabajar.
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S
. Caente SAT CAIMERTA Fecha faciura
) ’ Tipo de Comprobante  Bolets de Venta (Serie 001) (PEN)
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: Lineas de Comprobante ~ Oain‘armazin  Pagis
. ' o g Unidedide  Precio '
Producto Descripeidn Cuents Camldad medida iad lmpwestos Impom

Productos sin  Motherboard GIGABYTE 7013101 Ventas - Mercadsnias  1.050 Unidad{es) 43585 1GY 18% 43585
referends G1.Sniper BS, re1.0, { mereaderfas mamiachradas Venda

LGA115D, B85, DDR3, SATA  terceros - Categora de

6.0, USB 3.0 SNVDRW productas 01

| Pocudps st Molherboard GIGABYTE GA- 70Y11.01 Ventas- Mercadenias 1000 unidagies) 29882 I1GY 16% 2688

referencia HB1M-S2PH rev1 0, LGATISD, /mercaderias mamdachnadas vents )

: HBt, DDR3, SATAGL,USB tajeeros - Cegoria g2 :
3.0, VDISNNA. praductos 61 .

Hlustracion 138Pantalla de Comprobante Borrador

Cuando se llegue a validar dicho documento se creara un cédigo identificar con el cual
podremos registrarlo en el sistema. Como podemos observar el campo numero tiene
ahora un cédigo con el cual vamos a poderlo identificar. Este cédigo puede ser

modificado en el menu Ventas = Secuencias.
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. Comprobante 001-05844
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 referenda HEH-S2PH rav1.0. LEAYIS0, mercaderias mamracturatas . Venta
$181,DDR3, SATAS0,USB terceros - Categoria de
2.0, VDISHANGY, productos 01 . B . ;

“llustracion 139: Pantalia Comprobante Validado
Para entrar a los comprobantes generados, ingresaremos al menu Contabilidad y a la
opcion del menu lateral Clientes 2 Comprobantes de cliente.
Una vez validado nuestro comprobante podremos realizar el cobro (Pago por parte del
cliente) y registrarlo en el comprobante asociado. Para ello haremos clic en el botén
Pago.
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Ilustracz n 140 Pantaila para Pagar Factura
Damos clic en eI botén Pagar para registrar el pago
Una vez validado se contabiliza el mgreso deI monto cancelado a Ia cuenta que esta
asugnada para este comprobante y nos mostrara la pantalla a continuacion.
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1.CAT150, BBS. DDR3, SATA  lerceros - Categoria de

60, USB30 SNNDNW Procuctos 01 .

Productossin Wotherbosrd GIGASYTE G 7011.0% Ventas - Mercaderias 1000 Umdad(es) 29889 Bv1e% | 29889
reforencis . - RESHNSOPH eI O LGAYIS0, frercaderas mamndadhuadas - Vema e T
cee T #81,DDR3, SATABQ, USB | tesceres - Calegoriade - A PR
3.0, VINSNNW, - | qroutins 0%

Iiustraczon 141 Pantalia de Comprobante Pagado

NOTA: Dentro de todo el proceso de venta existen muchos SUbﬂUjOS los cuales no se
encuentran detalla_dos en la siguiente guia por tener ellcaracter de basica.

| Comprobantes de Proveedor ‘
Muchos de los comprobantes de compra no seran necesano codificarlas porque se
generaran ‘automaticamente - a ‘partir de’ pedidos de compra.  Aun asi nos llegan
facturas referentes a servicios o consumibles que sélo se compran (agua, teléfono,:
electricidad) y que deberemos codificar manualmente: v o
Previamente, _para' codificar las facturas de proveedor con mas facilidad, hay que dar

de alta:

Los proveedores comd una émpresa mas. |ntroducir -en‘ su ficha el Nombre Diréccién
Telefono y marcar la casnlla Proveedor En la pestana Contabilidad, campo Cuenta a
pagar asocnar una cuenta contable del grupo 40 o 41 (se puede usar- la cuenta por
defecto 400000 para todos Ios proveedores). )
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Los productos a comprar (teléfono, electricidad, agua...). En la pestafia Contabilidad,

campo Cuenta de gastos se debe asociar una cuenta contable del grupo 60 (o se

puede dejar en blanco ya la categoria a la que pertenece el producto le asigna la
cuenta de gastos). Consejo: Para diferenciar los productos de compra de los de venta

(y son servicios o consumibles que sélo se compran) es recomendable que empiecen

con algun texto diferenciador, por ej. C. teléfono, C. electricidad).

Las facturas de proveedor se introducen en el menu Contabilidad / Proveedores /

Facturas de proveedor.

Pasos:

¥v' Hacemos clic en el botén Crear.

v Seleccionamos la Empresa. Se rellenara automaticamente los
campos Direccién y Cuenta. |

v' En el campo Total hay que poner el importe total de la factura. Si este valor no
coincide con el total calculado de la factura no se podra validar.

v' En Referencia libre podemos escribir el nimero o referencia que el proveedor ha
asignado a su factura (opcional pero recomendable). Ademas podemos establecer
la fecha de factura y la de vencimiento que constan en la factura impresa enviada
por el proveedor. Si con el proveedor se ha establecido un plazo de pago
determinado, bastara con incluir la fecha de factura y el sistema calculara las de
vencimiento. Si no se incluye fecha factura, el sistema cogera la fecha en la que
se puise el botdn validar. Esto es, la fecha de creacion de la factura.

¥ Introducimos Lineas de factura (normalmente una linea es suficiente) haciendo
clic en el icono Crear situada sobre-derecha de las lineas de factura:

e Seleccionamos un Producto (por e€j. escribiendo C. y pulsando la tecla Tab).
La cuenta del grupo 60 se calculara automaticamente.
¢ |ntroducimos el importe de la factura en el campo Precio unidad.
v Hacemos clic en el botdn Validar. La factura pasa de estado Borrador a Abierta.
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. Comprobante FACCOM/00591

¢ Proveedor | HIDRANDINA SA Fecha facture | 272033
i Postcitn fiscal : fechavencimiento | 27412013
{ Documento origen i Cuenta | 424100 Cuentas pot pagay .-
H* de factura del proveedor ; 654.0465821 . Facturas, botetas y olros
¢ Referencia del pago | 651-8465821 | comprobantes par pagar{mo
f ; emtidas
Tipo de Comprobante | Compras - Facturas (PEN)
Maneda PEN

Comprobants | Ofainformacién  Pages

100012171 Renicio  Senitio de. -8011.01 Compras
Lotéenico . : ad&s - C
i espedi .. proguctos 01, . .

1000 Urddad{es). 10486 IGV18%% . 10485 .
e sl Cemprs .

o subdatatr. T e r04:
T tmpuestas 0T 94 1884
! Tibutos y aportes - S s e
i Compra  Gobiemo cantal fimpuesio Totat : $1.123.60
i genersl 8198 ventas, IGY - Satdo pendiente . SL.0.00
LLoaemaproply

Hustracién 142: Pantalla de Comprobante de Compra

Notas de Crédito

Es aquel documento comercial emitido por el vendedor en el cual se detalian
conceptos por los que un comprador dispone de crédito a su favor en su cuenta
comercial. Es un documento registrable y siempre genera un saldo positivo para el

cliente.

Revisemos el proceso cuando se realiza una compra a un proveedor y luego se
realiza devoluciones del producto, sin reintegro de productos nuevos. Para este caso
se generara una nota de crédito con la cual se puede descontar el pago de una futura
compra para el mismo proveedor. Revisemos paso a paso como funciona la nota de

crédito para este caso.

Asumamos que hemos hecho el pedido al proveedor COMPUDISKETT S.R.L de 10
unidades de discos duros Seagate 1000 GB, luego del pago de la factura y de todo el
proceso de recepcion de productos, vamos a devolver 4 unidades por problemas de
fabrica. Y vamos a usar el monto que se pagéd por esas cuatro unidades para el pago
de una préxima orden de compra.

Tendriamos lo siguiente:

Realizamos un pedido de compra al proveedor COMPUDISKETT S.R.L, en este caso
de 10 unidades de discos duros Seagate 1000 GB.
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Total: $81479 :

" liustracion 143: Pantalla de Pedido de Compra
Luego de hacer clic en Convertir a pedido de compra se genera la factura del
proveedor (en borrador) y nuestra guia de entrada. Lo que continia es pagar dicha
factura y realizar la entrada del producto a nuestro almacén.
Para poder pagar la factura debemos de ingresar al médulo de contabilidad y validar la
factura de proveedor que aun se encuentra en estado borrador, para esto damos clic
en el boton Validar.
Una vez aprobada la factura del proveedor podemos realizar el pago de la misma
mediante el botdn disponible Pagar factura.
Ahora deberemos de elegir el método de pago (el método seleccionado es solo para
nuestro ejemplo) y dar clic en el botén Pagar.

Pagar factura

* Proveedor ~m

: e » % Fecha 01472014 _} ;
¢ knports pagaco § £1s Periado silnes vl
; iétoto ce pago Efex.:Tiwnes L8 v Retpego OCH0364 :
: ttemoria

"""lNustracion 144: Pantalla Pagar Factura de Compra
Podemos ver que el pago de la factura se realizé de manera correcta. A continuacién
se debe de ingresar el producto en almacén.
Seleccionamos de la lista la guia de entrada dentro de la pestaia de almacén — Guias
de entrada. Damos clic en Procesar para registrar la entrada de los productos en
nuestro almacén.
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S TSI VR OISR VIREVEISVE

Bt a0 A s

» Listo pararecitir

Proveedor | COMPUDISKETT SRL Pedido de coMpPra | 0C00094
Control facture | No apticavte ~ Tiempo 1 310312014 19:00:00
Diario de Inventarto | Tiempo progromado | 3100342014 19:00:00

Documento origen 1 0C00094

et e stuiatyn ¢

i Productns

" {10000000}HOD .- _ . .
 SEAGATEZS" 100068 - .. - .. . . . e oo
L T200RPMSATAGGDS -~ © - . Lo T
S STA10005244S - . ..

i A SOCKAN

ltustracién 145: Pantalla de Guia de Entrada
A continuacién validamos todos los produétos que van a entrar al almacén para
actualizar el stock. » _
Se nos muestra luego de validar los ingresos de los productos la opcién de Devolver
Productos en el caso se tenga que hacer la devolucién de alguno de los productos.
Luego de realizar el proceso de compra regresamos a los registros de entrada de
dicho producto, y damos clic en la opcién Devolver Productos.
Seleccionamos la cantidad de productos del pedido para realizar la devolucion, en este
caso seran 4 productos. Es importante selec'cionar.-en el campo Facturacion la opcién
“Para ser abonado/facturado”, con la cual podremos disponer del monto monetario
equivalente por los productos devueltos. Hacemos clic en el botén Devolver para quitar
la cantidad de productos indicados de nuestré‘ stock.

indique 1as
Povimientos

Facturacisn

Hlustracién 146: Pantalia de Devolucién de Productos a Proveedor»

Luego dé ello se generaré un registrq de Picking 'Iistvsimilarra un registro de salida a
partir del cual podremos generaf nuestro nota de crédito. Ingresamos a dicho registrb
para poder procesar la salida de productos de nuestro stock.

Damos vclic en el boton Enviar para poder validar la salida de los productos a devolver
desde el almacen. |
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001 -03284-ENT-00097-devolver
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flustracién 147: Pantalla de Devolycién de Productos de Almacén

Validamos la salida de los productos del almacén dando clic en el boton Enviar para
confirmar |a salida de los productos en las cantidades especificadas.

Luego de realizar la validaciéon de la salida de productos de almacén, podemos crear
una factura, la cual nos permitira trabajarla como nuestra nota de crédito. Para ello
damos clic en el boton Crear Factura.

Enseguida deberemos elegir el diario de destino donde guardaremos nuestra nueva
factura, esta al ser una nota de crédito en funcionalidad y no una factura de compra o
venta la guardaremos dentro del diario de abono de compras. Pulsamos en el botén
Crear para crear la factura que inicialmente estara en estado borrador.

"Crear facturas borrador l

DUV R N

Crear factura

Diario de destino + | ota ce Crécito ge Comers v}
AQrupar por empresa R

fecha tacturado : (T

llustracién 148: Pantalla para Crear Nota de Creédito de Compra desde Pedido

Para ubicar la factura rectificativa ingresaremos en el médulo de contabilidad, dentro
de la opcion Notas de Credito Proveedor. Aqui localizaremos la factura recién creada.
Ingresaremos al registro para poder modificarlo y utilizarlo como una nota de crédito a

nuestro favor.

En primer lugar deberemos de aprobar dicha factura para poder utilizarla luego como
crédito para futuras compras.
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Factura rebtiﬁcativa
NCCOM/00009

Proveedor | comPuDISKETT SRL Facha factura | o10eDIE
Pasinibn fiscat Fecha ventimisntd ;| 01,042014
Doouments origen | 001-03264-E1T-08057 Cuants | 424100 Cuentos por pegar ... Faguas,

. davolverDCO00ES . | butetns y otvos comprobrantes por pagar
N d= tactura det proveedor | i 1 no emitices

Referencia det pago i Tipo de Comprobante | wose de Cridiio de Compen (PN

3000000} HO0 . | MODSEAGATE RS 61101 Compess | 205% unidedtar).  @IOK IGV IR% - 27820
SEAGATE 25" 100085 - 100008 7200RPM - Mercaderies -+ 1 <) - - s Domse .
TRIRPMBATARANS. © SATAOCLE | . - memdbcuesdgs. T T o0 LT

STXIN00624AS . - . © STMOR0BIGAS T Categorn de produtts - o

. L

. ) Impscsaate =
401410 Tribatos y eporten .. e 4972 R VAR
Bolieme centrel £ irmpueste ) tha! M
genaml & laavantas 1BV - Sawdo peadienta
auenia propia

Es importante aclarar que esta factura no deberd ser pagada de forma habitual, es-
decir haciendo clic en el botén Pagar Factura, sino que se debera de dejar en espera:
hasta que se necesite realizar una préxima compra al mismo proveedor, con.lo cual
podremos utilizarla para descontar el importe de pago de la proxima compra.
Apuntes Finales
Entonces cada vez que necesitemos realizar una devoluciéon de uno o varios productos
podremos generar notas de crédito. -
Lo mismo sucede para el caso de las notas de crédito en beneficio del cliente, para
este caso deberemos de manejarlo desde el médulo de ventas.
Otra forma de crear notas de crédito a favor dela empresa, es cuando se ha realizado
un pago extra o por error de calculo del proveedor. Para ello tenemos modalidades:

v Crear una devolucién en borrador.

v Cancelar: abonar factura y reconciliar.

v Modificar; Factura devolucién, reconcilia y crea una nueva factura borrador. .
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CAPITULO YV
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion en base a la

informacién recogida mediante las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos,
las que se objetivizan mediante cuadros y gréficos estadisticos de acuerdo a la
hipétesis de trabajo.

Para evaluar la variable independiente se aplic6 dos encuestas a cada personal que
labora en la empresa, en total fueron 8 los encuestados, obteniendo el siguiente
resultado:

Resultados de la Encuesta N°1:

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR: CLARIDAD DE LA
DESCRIPCION, FUNCION DE COMPRENSION, COMPRENSION DE ENTRADAS Y
SALIDAS.

¢ Qué funciones de las que se presentan son entendidas con claridad en el uso de
OpenERP?

Porcentaje de Entendimiento de las Funciones en
OpenERP por el Personal de la Empresa
25% B SN

Editar roles y perfiles de usuarios
Generar Reportes . _ _ ] S g 50%
Listar Datos S B
tmprimir informacién N i ) v_25% as|
Duplicar informacién | ] B 2NO

Buscar Informaciéon

Funciones en OpenERP

Actualizar la informacion [ I 25
Registro de Informacién I I 25%
Autenticacion de usuario

0% 50% 100%
Porcentaje

Hlustracién 150: Porcentaje de Entendimiento de las Funciones en OpenERP
Con relacién a las funciones entendidas con claridad en el uso de OpenERP,
podemos decir que luego de haber capacitado y entregado el manual de la utilizacién
de OpenERP al personal de la empresa, han entendido con claridad su funcionamiento
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en cuanto a la utilizacion de este en la ejecucién de los procesos, porque se observa
un mayor porcentaje de entendimiento segun la evaluacion realizada.

Resultados de la Encuesta N°2:

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR: FACILIDAD DE APRENDER
PARA REALIZAR UNA TAREA EN USO.

¢ Cuanto tiempo le toméd aprender a manejar las funciones de OpenERP?

Tiempo para Entender las Funciones en OpenERP por el
Personal de la Empresa

25%

Editar roles y perfiles de usuarios

Generar Reportes

Buscar Informacion

o

5 Listar Datos

g ®1 Dia

o Imprimir informacién

(o} P ®1 Semana
[ =

o Duplicar informacién B1mes

0 ®No Aprendié
]

Q

<

3

(1'%

Actualizar la informacion

Registro de Informacién

Autenticacion de usuario

0% 50% 100%
Porcentaje

Hustracién 151: Tiempo para Entender las Funciones en OpenERP
Con relacién al tiempo que les tomé aprender a manejar las funciones de
OpenERP, se capacitd al personal de la empresa y entregd el manual de la funciones
de OpenERP en la utilizacién de los procesos de negocio de la empresa, podemos
decir que aprender las funciones no es tan complicado ya que un mayor porcentaje del
personal lo aprendié en 1 solo dia, y lo que no fue aprendido es porque no se les

capacitd en esos temas ya que no lo van a utilizar en sus tareas diarias.

De acuerdo a las fichas de observacion elaboradas para contrastar la hipdtesis
planteada en materia de mejorar el desempeno en los procesos de negocio aplicado al
personal de la empresa para evaluar los 25 procesos involucrados en el estudio, se ha
elaborado cuadros resumenes con las fichas aplicadas para el post-test, los cuales se
pueden ver en anexos (Anexo 17), las aplicadas en el pre-test se puede observar en
la linea base que también se encuentra en anexos (Anexo 8), mediante los cuales se
ha elaborado graficas mostrando el antes(sin OpenERP) y el después(Utilizando
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OpenERP) del estado de los procesos de negocio de la empresa, como se muestra a :
continuacion: ' ' ' ' ' )

Resultados de la Ficha de Observacién N° 1:

Con esta ficha se evalué los procesos del area de Gerencia CorpOrativa'reaIizando un |
pre-test (sin OpenERP) y un postftest (utilizando OpenERP).

SIN OPENERP / Gerencia Cbrporativa ‘
- Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

Gestion de actividades
diarias de cada personal

Gestionar la informacién

del personal @ Tareas Automatizadas

gaTareas Manuales
Gestionar informacion de ' '
asistencia

Procesos

Planificacién de horarios

0 . 10
Tiempo (Minutos)

Hustracion 152: Resum en Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos Gerenc:a Corporat:va~ Sin
OpenERP

UTILIZANDO OPENERP / Gerencia Cofpora_tiva
Resumen Tiempo por Tipo.de Tarea de los Procesos -

Gestién de actividades
diarias de cada personal.

Gestionar la informacion

del personal. @ Tareas Automatizadas

@ Tareas Manuales
Gestionar informacién de '

asistencia.

Procesos

Planificacion de horarios

0o 5 10 - 15
Tiempo (Minutos)

Hustracién 153: Resumen Tlempo por Tipo de Tarea de los Procesos - Gerencia Corporativa -
Utmzando OpenERP

Podemos observar que en el area de Gerencia COrporativa con la utilizaciéon de
OpenERP para ejecutar sus procesos se ha reducido este tiempo debido a que se
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emplea en tareas automatizadas, en cambio sin la utilizacion de OpenERP se emplea

mayor tiempo en realizar tareas manuales.

SIN OPENERP / Resumen Tiempo por
Tipo de Tarea del Area Gerencia
Corporativa

tt Tareas Manuales

1 Tareas Automatizadas

ftustracién 154: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del Area Gerencia Corporativa - Sin OpenERP

UTILIZANDO OPENERP / Resumen
Tiempo por Tipo de Tarea del Area
Gerencia Corporativa

i Tareas Manuales

t1 Tareas Automatizadas

Hustracién 155: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea def Area Gerencia Corporativa - Utilizando
OpenERP

En el area de Gerencia Corporativa observamos que sin la utilizacién de OpenERP, se
emplea un mayor porcentaje del tiempo para realizar sus procesos en tareas manuales
y un minimo porcentaje en tareas automatizadas, en cambio ahora utilizando
OpenERP para ejecutar sus procesos se esta empleando el 100% del tiempo en
tareas automatizadas lo que quiero decir que se ha automatizado todos los procesos
de esta area.

Resuitados de la Ficha de Observacion N° 2:
Con esta ficha se evaludé los procesos del area de Administracion y Finanzas
realizando un pre-test (sin OpenERP) y un post-test (utilizando OpenERP).
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SIN OPENERP / Administracion y Finanzas
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

7
Registro de comprobante de compra 5:(% i Er‘%

o

Gestionar nota de crédito de proveedor 9§ 5 g4
Gestionar nota de crédito de cliente |! “$ 24.74 " OTareas Automatizadas

io
Generar reporte de compras mensuales o | 4252 |OTareas Manuales

segun necesidad [

Procesos

47
Generar reportes de ventas mensuales o ,ﬂn {
segun necesidad ! 3 43.23

Gestion de cobro a cliente. "‘g“‘"’“—"_'] 23;57

Gestién de pago a proveedor L?"'""j___ L_-g‘ﬁ 1

P

] B ;“i‘._" - _"7
0 20 40 60

Tiempo (Minutos)
liustracién 156: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos - Administracion y Finanzas -
Sin OpenERP

UTILIZANDO OPENERP / Administracion y Finanzas
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

A ! |
. ] V907
Registro de comprobante de compra. _
7]
0
§ Gestionar nota de crédito de proveedor.
2 i " -
& Gestionar nota de crédito de cliente. |1y e $0.38
- L_m : .. J0Tareas Automatizadas
Generar reporte de compras mensuales o —kavz C
segun necesidad. _ . ¥z.2 ~|OTareas Manuales
Generar reportes de ventas mensuales o . $le52
seglin necesidad. i Y212
Gestién de cobro a cliente. J\ﬂq R
Gestion de pago a proveedor. Y575 b8.4p
T R i ey
0 5 10 15

Tiempo (Minutos)

lustracién 157: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos - Administracién y Finanzas -
Utilizando OpenERP

Se puede observar que en el area de Administracion y Finanzas, para ejecutar sus
procesos con la utilizacién de OpenERP se emplea menos tiempo debido a que se
realizan mas tareas automatizadas, a diferencia que anteriormente sin la utilizaciéon de

este sistema el tiempo era mucho mas elevado debido a que se empleaba en tareas
manuales.

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Péagina | 165




Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.I.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales OpenERP

SIN OPENERP / Resumen Tiempo por
Tipo de Tarea del Area Administracion
y Finanzas

rTareas Manuales

p Tareas Automatizadas

Hustracion 158: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del Area Administracién y Finanzas - Sin
OpenERP

UTILIZANDO OPENERP / Resumen
Tiempo por Tipo de Tarea del Area
Administraciéon y Finanzas

B Tareas Manuales

& Tareas Automatizadas

lfustracion 159: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del Area Administracion y Finanzas -
Utilizando OpenERFP

En el area de Administracion y Finanzas observamos que sin la utilizacion de
OpenERP, se emplea un mayor porcentaje del tiempo en realizar sus procesos en
tareas manuales y un minimo porcentaje en tareas automatizadas, en cambio ahora
utilizando OpenERP para ejecutar sus procesos se esta empleando el 80% del tiempo
en tareas automatizadas lo que quiero decir que se ha automatizado casi en su

totalidad los procesos de esta area.

Resultados de la Ficha de Observacién N° 3:
Con esta ficha se evalué los procesos del area de Logistica y Compras realizando un
pre-test (sin OpenERP) y un post-test (utilizando OpenERP).
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Gestionar producto por almacén

Gestionar informacién de
proveedor

Generar orden de salida sin |

requerimiento £0

Generar orden de salida con

requerimiento o

0

o

m N

[ . . ! 4874 = o b
& Registrar salida de producto |;§ b

Registrar ingreso de producto P 712

Y1638

Y1582

SIN OPENERP / Logistica y Compras
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

1 @Tareas Manuales

Tiempo (Minutos)

of L . N
Generar Pedido de Compra | :[% 12 89
Registrar Requerimiento | § 25.24
[ |2 b 4 p B /
0 10 20 30

QOTareas Automatizadas

Hustracidn 160: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos - Logistica y Compras - Sin

OpenERP

Gestionar producto por almacén

Gestionar informacion de proveedor

Registrar salida de producto

Registrar ingreso de producto

Procesos

Generar Pedido de Compra

Registrar Requerimiento

Generar orden de salida sin...

Generar orden de salida con...

UTILIZANDO OPENERP / Logistica y Compras
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

O Tareas Automatizadas

[ Tareas Manuales

#]14.68

0]

5

10

Tiempo (Minutos)

Hustracion 161: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesus - Logistica y Compras -
Utilizando OpenERP

Podemos observar que en el area de Logistica y compras, el tiempo empleado para
realizar sus procesos ha disminuido considerablemente con la utilizacion de
OpenERP, en comparacién con la realizacion de sus procesos sin la utilizaciéon de éste

sistema.
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i Tareas Manuales

nTareas Automtizadas

UTILIZANDO OPENERP / Resumen
Tiempo por Tipo de Tarea del Area
‘ Logistica y Compras

tiTareas Manuales

o Tareas Automtizadas

Hustracién 162: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea def Area Logistica y Compras - Sin OpenERP

lustracién 163: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del Area Logfstica y Compras - Utilizando

OpenERFP

En el area de Logistica y Compras se observa que sin la utilizacion de OpenERP un

orcentaje del 39% del tiempo es empleado en tareas manuales, lo que causa una
I

demora en la ejecucién de los procesos, utilizando OpenERP el mayor porcentaje, que

es el del 85% del tiempo, es empleado en tareas automatizadas, dejando un

porcentaje minimo en tareas manuales.

Resultados de la Ficha de Observacion N° 4:

Con esta ficha se evalub los procesos del area de Ventas realizando un pre-test (sin

OpenERP) y un post-test (utilizando OpenERP).
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SIN OPENERP / Ventas
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

Generar comprobantes de Venta

Gestionar la informacién de

clientes | O -1 QTareas Automatizadas
2 Venta Directa _ 1093 » tQTareas Manuales
3 ] . - .
8 :
& Venta por pedido ﬂo o

Cierre y rendicién de caja chica | ,151 .
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flustracién 164: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de Jos Procesos - Ventas - Sin OpenERP

UTILIZANDO OPENERP / Ventas
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

Generar comprobantes de
Venta

. . - QTareas Automatizadas
Gestionar la informacién de

clientes CiTareas Manuales

Venta Directa

~¥44.49

Venta por pedido 30 SN BRI
' anr e

Procesos

Cierre y rendicién de caja chica

Apertura de caja chica ;pz 7 _ |
0 5 10 15
Tiempo (Minutos)

Hustracion 165: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos - Ventas - Utilizando
OpenERP

Se observa que en el area de Ventas, el tiempo empleado para realizar sus procesos
ha disminuido considerablemente con la utilizacion de OpenERP, minimizando asi las
tareas manuales en los procesos de esta area y reduciendo el tiempo en las tareas
automatizadas.
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g Tareas Manuales -
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Hustracién 166: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del Area Ventas - Sin OpenERP

UTILIZANDO OPENERP / Resumen
Tiempo por Tipo de Tarea del Area
’ Ventas

& Tareas Manuales

m Tareas Automatizadas

_ flustracién 167 Resumen Tiempo por Tipo de Tarea def Area Ventas - Utilizando OpenERP

En el area de Ventas se observa que sin la utilizacién de OpenERP un porcentaje del
34% del tiempo es empleado en tareas manuales, lo que causa una demora en la
ejecucion de los procesos, utilizando OpenERP se ha reducido este porcentaje a un

8% logrando asi una mayor fluidez en la ejecucion de los procesos.

Con las fichas aplicadas también se ha realizado un resumen de tiempo separado por
areas, estos tiempos son del pre-test (Sin la utilizacion de OpenERP en 3us procesos)
y post-test (utilizando OpenERP en sus procesos), como podemos observar en los

siguientes cuadros y graficos:
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Tiempo de Ejecucion de los procesos del
Area Gerencia Corporativa

20 "l aser .
2 i :12 T . A457. ————  @Pre-Test
345 ] {1 1220 - ¢ Fi
3 4 '_-}-‘5—-'99—5—]10'57 3 ! mPost-
AUERIEN = - § t  Test
g |01 -
ssiffii 411 o
= ENEE RS I

o dA UL M L

GCP1 GCP2 GCP3 GCP4
Procesos

flustracién 168: Tiempo de Ejecucién de los procesos del Area Gerencia Corporativa

Como se puede apreciar se ha logrado minimizar el tiempo empleado para la
ejecucion de los procesos del area de Gerencia Corporativa con la utilizacion de
OpenERP.

Area: Administracion y Finanzas

T T T T T T T  Pre-Test | Post-Test |
Procesos | (Minutos) | (Minutos)
AFP1 | Gestion de pagoaproveedor 19.11 11.20
"AFP2 | Gestion de cobro a cliente. -~ |-~ 2357 ] 1284
Generar reportes de ventas
AFP3‘ mensualesosegun necesidad. 43.23 6.94
nepa | GETETar reporte de compras | . o o5 1° maa o
AFP4 1 mensuales o segtin necesidad. | 4252 693
AFP5 Ggstlonar nota de crédito de 24.71 10.36
cliente.
i A‘FPG’ Gestionar pota de credlto de | 566’ |- ..984
L »proveedor T 5 R
AFP7 Registro de comprobante de 17.57 11.07
compra.

Tabla §5: Administracién y Finanzas - Tiempo del Pre-Test y Post-Test de fos Procesos

Tiempo de Ejecucion de los procesos del Area
Administracién y Finanzas

45 - : 43.23 42,52

'; APre-Test
-~ OPost-Test

0 — —— T — — — S,
AFP1 AFP2 AFP3 AFP4 AFP5 AFP8 AFP7
Procesos

llustracién 169: Tiempo de Ejecucién de los procesos def Area Administracién y Finanzas
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En el area de Administracion y Finanzas se ha logrado disminuir el tiempo empleado
para la ejecucion de los procesos, sobre todo se ve una gran diferencia en los
procesos AFP3 y AFP4 como resultado de la utilizacién de OpenERP.

Area Log|st|cayCompras
: " - Pre-Test = Post-Test
- : Procesos , (Mmutos) - {Minutos)
LCP1 | Registrar Requerimiento 25.24 14.68
LCP2 § Generar Pedido de Compra 23.36 ©'13.18
LCP3 | Registrar ingreso de producto 7.72 5.69
'LCP4 | Registrar salida de producto 4.70. 402
Generar orden de salida con
LCPS requerimiento 15.92 6.44
 ~Ape 1 Generar orden de sahda sin - xae it e
_LCPG | requerimiento . Lo - 16.39 1138
Gestionar informacion de
LCP7 proveedor 6.10 435
LCP8 Gestionar producto poralmacén' . 888 - 5.80
Tabla 56: Logistica y Compras - Tiempo del Pre-Test y Post-Test de los Procesos
Tiempo de Ejecucion de los procesos del Area Logistica y
Compras
30 + -
4524 . -
25 4 23.36
— ]
%) 4
£ 20 4 ,} = -
2 35 A 15.92 - 16.38
s 15 . f. {4.68 ' OPre-Test
e L Post-Test
§101111
i: E
| S -
0 ML LN P —_— .
LCP1 LCP2 LCP3 LCP4 LCP5 LCPS8 LCP7 LCP8
Procesos

fiustracién 170: Tiempo de Ejecucién de los procesos del Area Logistica y Compras
Como podemos observar se ha logrado minimizar el tiempo empleado para la
ejecucion de los procesos del area de Logistica y Compras, es considerable la

disminucion del tiempo gracias a la utilizacién de OpenERP.
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Area: Ventas
Procesos (Minutos) _(Minutos)
VP1 | Apertura de caja chica 5.57 3.67
VP2 | Cierre y rendicion de caja chica 15.11 7.06
VP3 { Venta por pedido 25.55 14.49
VP4 | Venta Directa { 1093 5.17
VPS5 | Gestionar la informacion de clientes 7.81 419
VP6 | Generar comprobantes de Venta 6.24 337

Tabla 57: Ventas - Tiempo del Pre-Test y Post-Test de los Procesos

Tiempo de Ejecucién de los procesos del Area Ventas

30 ¢
: 25.55
251 | '
—_ 4 .
‘8' 201 15.11 3 '
= t . ’JMQ .
= —at Jon -
§15 3 ; 10.93 QPre-Test
o 0Post-Test
a10 4 . E 3
E | 587 7.06 51
o : et
= 571 Ik &= E
0 i B
VP3 VP4
Procesos

Ilustracion 171: Tiempo de Ejecucion de fos procesos del Area Ventas
En el drea de Ventas se ha logrado minimizar considerablemente el tiempo empleado
para la ejecucion de los procesos, por ejemplo en el VP3 el tiempo ha sido disminuido
casi a la mitad con la utilizaciéon de este nuevo sistema ERP.

2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Para la contrastacion de la hipbtesis planteada se va a utilizar la prueba T De Student
para datos pareados o muestras relacionadas (Moreno Gil, 1998), el cual corresponde
al disefio de investigacion realizado, es decir, esta prueba estadistica exige
dependencias entre ambas muestras, en las que hay dos momentos uno antes y otro
después. Con el ello se da a entender que en el primer periodo, las observaciones
serviran de control o testigo, para conocer los cambios que se suscitan después de
aplicar la variable independiente.
Con la prueba t se comparan las medias y las desviaciones estandar de grupo de
datos y se determina si entre esos parametros las diferencias son estadisticamente
significativas o si sélo son diferencias aleatorias.
Utilizaremos la siguiente férmula para muestras relacionadas:
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Dénde:

al

od:

N:

La media aritmética de las diferencias se obtiene de la siguiente manera:

La desviacion estandar de las diferencias se obtiene como sigue:

o= /Z_(d_ﬂ

Trabajaremos con la tabla resumen de los datos obtenidos de la evaluacién:

Valor estadistico del procedimiento.

§||g| aul

Valor promedio o media aritmética de las

momentos después y antes.

diferencias entre los

Desviacion estandar de las diferencias entre [os momentos después y

antes.

Tamano de la muestra

d=

“J N-1

TABLA RESUMEN (Tiempo en Minutos)
N | PRocesos | PRETEST | PO o d=ko Xl d-@ | (a- @)
1 GCP1 18.51 12.51 6 2.02 4.06
2 GCP2 12.29 8.69 -36 442 19.50
3 GCP3 14.57 10.57 -4 4.02 16.13
4| GecPa. 15.97 12.41 -3.56 4.46 19.86
5 AFP1 19.11 11.20 -7.91 0.11 0.01
6 AFP2 2357 | 1283 -10.74 272 742
7 AFP3 43.23 6.94 -36.29 -28.27 799.42
8 AFP4 4252 6.92 -356 -27.58 760.88
9 AFP5 24.71 10.36 -14.35 -6.33 40.12
10 | . AFP6 . 5.66 9.84 4.18 1220 148.74
11 AFP7 17.57 11.07 65 1.52 2.30
12§ LcP1 25.24 14.68 -10.56 -2.54 - 6.47
13 LCP2 23.36 13.18 -10.18 -2.16 468
14 | LCP3. 7.72 569 -2.03 5.99 35.83
15 LCP4 4.69 4.02 -067 7.35 53.96
16 LCPS 15.92 6.44 -9.48 -1.46 2.14
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23 VP4 517 -5.76 2.26 5.09

25 VP6 6.24 3.37 -2.87 5.15 26.48

Dénde:
Xa: representa la evaluacion de la linea base, es decir los tiempos del pre-test.

Xb: representa la evaluacion de los resultados obtenidos, es decir los tiempos del
post-test.

d=(Xp-Xp): diferencias entre los momentos después y antes, es decir post-test
menos pre-test.

a. Formulacion de hipbtesis estadistica.
Hipoétesis Nula (H,):
La utilizacion del Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales OpenERP
no mejora el desempeno en los procesos de negocio para la empresa Akunta
Corporation EIRL de la ciudad de Cajamarca.

No disminuyendo los tiempos de ejecucién de los procesos

E=

Hipétesis alternativa (H,):

La utilizacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales OpenERP
mejora el desempefo en los procesos de negocio para la empresa Akunta
Corporation EIRL de la ciudad de Cajamarca.

Disminuyendo significativamente los tiempos de ejecucién de los procesos.

b. Nivel de significancia: para esta investigacion utilizaremos 5% de nivel de
significancia, debido que se trata de un proyecto de investigacién, por lo cual se

utilizara ese nivel de significancia.
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c. Valor estadistico del procedimiento

‘_t__—zoo.4o_ 802
- 25 T

4 2091.66 034
od = |————— =0
24

F___~8.02_ 429€
t= 934 = %7

|25 ;

De acuerdo a la tabla t-student el valor de la probabilidad p del valor estadistico

del procedimiento es el siguiente:
p(t < —4.29) = 0.0001

d. Establecer regibn critica
gl: Grados de libertad (N-1)

tt: Distribucién t de student
gl=24
ttoosz2e = —1.7109

Hs
) »&'—'-—-‘,—‘W‘F—'_—"
Regidn deBethezo
{t<4,29)=0,0001
1=-4329
&-005
50 40 30 YT ) AN 40 50

| lustracion 172: Regiones de Aceptacién y Rechazo en el Contraste de Hipétesis

e R e SR o
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Como son verdaderas las dos proposiciones, entonces rechazamos la hipétesis

Ho, y aceptamos H,

e. Toma de decisién
Aceptamos la hipdtesis alternativa y diremos que se puede ratificar que la
utilizacién del Sistema de Planificaciéon de Recursos Empresariales OpenERP
mejora el desempefio en los procesos de negocio para la empresa Akunta
Corporation EIRL de la ciudad de Cajamarca, con un nivel de confianza del 95% y
un nivel de significancia del 5%. Los datos confirman la hipétesis parcialmente
porque se ha inicializado un cambio y una mejora en cuanto al desempefio de los
procesos de negocio de la empresa Akunta, asimismo una proyeccién y
compromiso de llevarlos a cabo aquellos que no son posibles en el corto tiempo;
sin embargo depende de la empresa en que este cambio sea continuo y

permanente.

3. INTERPRETACION DE LA INFORMACION
Con los resultados obtenidos podemos afirmar que efectivamente que la utilizacion del

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales OpenERP produce resultados
méas favorables al mejorar el desempeno en los procesos de negocio para la empresa
Akunta Corporation EIRL.

Cuando se decidi6 optar por una investigacion en la empresa Akunta Corporation
E.LR.L, de antemano se habia observado que tenia deficiencias para manejar la
informacion en sus diferentes areas en las cuales se realizan varios procesos, pero

solo eran supuestos, pues una vez aplicada la prueba se vieron los resultados.

En un primer momento los integrantes de la empresa no podian estar completamente
satisfechos, aunque los resultados eran positivos no podian dar el visto bueno
definitivo, porque todavia quedaban partes de la investigacion pendientes.

En un segundo momento, cuando la prueba se habia aplicado completamente se
puedo observar que los resultados seguian siendo excelentes, por lo que se pudo dar

como satisfactoria la investigacion realizada en dicha empresa.

Al comparar lo los momentos antes y después de la investigacion se ha mejorado:

En cuanto a:
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Area de Gerencia Corporativa
v Se ha optimizado todos los procesos de esta area, ya que con OpenERP se ha

logrado automatizar las tareas que se realizan en estos procesos.

Area de Administracion y Finanzas

v Se ha mejora el flujo de tareas de los procesos reduciendo asi el tiempo empleado
sobre todo en los procesos Generar Reportes De Ventas Mensuales O Segun
Necesidad y Generar Reporte De Compras Mensuales O Segtun Necesidad, en los

cuales se ha minimizado drasticamente el tiempo utilizado para su ejecucion.

Area de Logistica y Compras

v' Con la utilizacién de OpenERP en sus procesos se ha logrado optimizarlos,
logrando asi minimizar el tiempo empleado en realizarlos.

Area de Ventas
v Los procesos de esta area son importantes para la empresa ya que mediantes
estos se da los ingresos, estos procesos gracias a OpenERP se han logrado

mejorar.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

v" Mediante la validacion de la hipotesis se comprueba la reduccion de los tiempos

aumentando la eficiencia en la realizacién de los procesos, logrando asi mejorar el
desempeno en los procesos de negocio de la empresa Akunta Corporation E.I.R.L.
en el distrito de Cajamarca con la utilizaciéon del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales OpenERP.

¥ Al estudiar las necesidades de la empresa con respecto a las necesidades para la
realizacion de sus procesos de negocio, podemos asegurar que la implementaciéon
e implantacion del sistema de gestion de recursos empresariales OpenERP ha sido
un gran acierto para la empresa desde un punto de vista, econdmico (codigo
abierto), pero también por lo sencillo e intuitivo de la interfaz.

v" Basandonos en los requerimientos y reglamento (organigrama) de la empresa se
crearon politicas de utilizacién del software (médulos), logrando establecer un
lineamiento horizontal en la organizacion del personal en la empresa, cuya politica
se describe como una organizacibn no jerarquica de personal, sino una
organizacion basada en la asignacion de responsabilidades las cuales son
compartidas, en otras palabras quiere decir que no existe “jefes” y “empleados”,
solo talento humano responsable y colaborador en las actividades que se

presenten.

v La arquitectura utilizada para la implementacion de la aplicacién permite a los
usuarios personalizar, agregar y remover funcionalidades, es por ello que pueden
darse varios cambios y mejoras en torno al madulo central de la solucion. Aunque
la integracién conlleve tiempo (esfuerzos) y cambios importantes en las formas de
operar tradicionales, €l cambio sera una gran mejora en las gestiones de la
organizacién y en la aceptacion de los cambios por parte de los empleados; lo
cual, a futuro, con ayuda de una buena planeacion, aumentara tanto las
capacidades de las areas de la empresa como las de todos los miembros de su

organizacion y fortalecera la arquitectura de la misma.

v Debido a la gran comunidad que esta trabajando en el desarrollo de OpenERP se
pudo utilizar mbédulos ya desarroliados para ser adaptados a las necesidades de la
empresa, logrando asi ahorrar tiempo de desarrollo, ya que solo se realizé cambios

a los médulos ya desarrollados.
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¥ Durante la implantacion de OpenERP en la empresa se documenté todos los
pasos lo cual sirvid para tener un respaldo de todo lo realizado, por cualquier

contingencia durante este proceso.

¥ Se crearon los usuarios que accederan a utilizar OpenERP en, los permisos de
cada usuario estan en base a las actividades que realizan cada uno de los

trabajadores y también segun el area donde se encuentren ubicados.

v Se monitored la puesta en marcha de OpenERP, para observar el funcionamiento
en [as actividades de la empresa, de esa manera se corrigié errores y cambios que
se presentaron, todo en beneficio de la empresa, ademas de realizar los backup

diarias para respaldar los datos.

¥ Segun Hernandez Sampieri, Fernédndez Collado y Baptista Lucio, es posible que
una investigacion se inicie como Exploratoria o Descriptiva y después llegue a ser
Correlacional y aun Explicativa. Por lo que la investigacion realizada empez6 como
Descriptiva, ya que se midié y recogi6é informacién de manera independiente en
poblacién estudiada, sin embargd también abarco algunos puntos referentes a la

investigacion correlacional.

¥ Aunque no formo parte del analisis que se hizo en esta tesis, se podria incluir para
posteriores investigaciones la medicion de indicadores de satisfaccion de los
clientes externos e internos, ya que quienes miden la satisfaccion del cliente, es
porque estan comprometidos con ellos, quien tiene este compromiso, busca en los
minimos cambios estadisticos de las evaluaciones, la razon, la causa, la
explicacidn a las opiniones de los clientes. De los datos obtenidos se puede
obtener oportunidades valiosas que permita dirigir a la empresa hacia la
diferenciacién y asignan recursos a observar los detalles. Modernizar sus métodos
de evaluacion y definir sus objetivos contra el mercado. Ademas de poder tomar
acciones que induzcan a la mejora y a la innovacién para de esta manera la

empresa pueda crear estrategias para competir y posicionarse.

2. RECOMENDACIONES
Con esta tesis, se ha logrado satisfacer las necesidades mas relevantes de la

empresa, sin embargo vale la pena hacer las siguientes recomendaciones:

v El éxito en la implantacion del OpenERP se dara cuando el sistema se use por
todos los usuarios a pleno rendimiento. Para ello se recomienda:
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e Informar periédicamente a los usuarios sobre los beneficios que ofrece el
ERP.

¢ Realizar pruebas periddicas para asegurarse del buen funcionamiento del
ERP.

¥ Se debe de efectuar la capacitacion a los nuevos usuarios en el manejo del
Sistema y en el ingreso de los datos, ya que de esto depende la validez de la

informacion contenida en los reportes a generar.

¥ La utilizacién correcta del manual de usuario, el manual técnico y la documentacion
pertinente a cada moédulo para que se pueda manejar correctamente todos los
también en el caso de que se quiera hacer algun cambio de las caracteristicas o
funcionalidad de alguno de los mddulos dentro de OpenERP (programadores) en
caso de existir aigun requerimiento futuro.

¥’ Se debe realizar los backup de la informacién, ante probables contingencias.
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ANEXOS
ANEXO 1: Ficha de Observacion N°1

INDICACION: La presente ficha de Observacién tiene por finalidad recoger

informacion con respecto a los tiempos de la realizacion de cada proceso involucrado
en el area de Gerencia Corporativa en minutos.

nEﬁ!\'IIEBESA e {FICHAN" o f
COMIENZO: |
TERMINO: _
AREA 0 o ' PERSONAL.: ,
OBSERVADO POR
| FECHA:
HERRAMIENTA - - - . ~{ COMPROBADO POR:
. . -CICLOS(Minutos) S
_PROCESOS T TIPODETAREA | C1 | C2 | €3 ] C4 | €5
GCP1 Plamﬂcacuon de ~ ¢ 7 Manuales
horarios. - ' Automatizadas
GCP2: Gestionar mformacuon Manuales
- de asistencia. Automatizadas
GCP3 Gestuonarla mformacuﬁnv o Ma““a’es
~del personal Automatizadas
GCP4: Gestion de actividades | " Manuales.
diarias de cada
persopal - . v Automatizadas
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ANEXQO 2: Ficha de Observacion N°2

INDICACION: La presente ficha de Observacion tiene por finalidad recoger
informacion con respecto a los tiempos de la realizacion de cada proceso involucrado
en el area de Administraciéon y Finanzas en minutos.

EMPRESA .~~~ {FICHAN: |
COMIENZO: o
TERMINO:
AREA 7 IPERSONAL:
OBSERVADO POR: .
FECHA: L
HERRAMIENTA » COMPROBADO POR:
_ . . CICLOS(Minutos) _
.. PROCESOS | TIPODETAREA | C1 | C2 | C3 |
) e o Manuales
AFP1; Gestién de pago a proveedor
o S .. ...t Automatizadas
o Manuales
AFP2: Gestion de cobro a cliente .
_ L : '} - Automatizadas
| AFP3: Generar reportes de ventas Manuales
mensuales 0 segin ' .
necesidad g .} Automatizadas
AFP4: Generar reporte de compras | Manuales
' mensuales o segan - ' » T
. necesidad . Automatizadas
AFPS: Gestionar nota de crédito de Manuales
- cliente - | . - Automatizadas
AFP$: Gestionar nota de crédito de Manuales
proveedor. ' |~ Automatizadas
AFP7: Registro de comprobante de Manuales
~ compra. . Automatizadas
- o
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ANEXO 3: Ficha de Observacion N°3
INDICACION: La presente ficha de Observacion tiene por finalidadirecoger informacion con respecto a los tiempos de la realizacién de

cada proceso involucrado-en el area de Logistica'y Compras en minutos.

EMPRESA -~ - | FICHAN®
COMIENZO:;
TERMINO:
AREA oo e PERSONALY _
OBSERVADO POR: -
FECHA: ‘ '
HERRAMIENTA ~ " - I COMPROBADO POR:"
.. . CICLOS(Minutos) o
.~ PROCESOS .~ | TIPODE TAREA C1 | C-2 {1 C3 c4 | €5 | C6. ] C7 | C-8
LCP‘I Registrar R Manuales
':Requenmrentos.j - " Automatizadas
- LCP2 Generar Pedido de Manuales
..+ ‘Compra. o b Automatizadas -
LCP3 Registrar ingreso: de Manuales
Lo producto. oo oo T A matizadas
-LCP4 Registrar salidade . . - - Manuales
| productos. © Automatizadas
LCP5 Generar orden de sahda Manuales
: con requenmlento h T Automatizadas
'LCPG Generar orden de salxda‘ ' Manuales
’ : Sln requerlmlento - R Automatlzadas
' LCP7 Gestionar informacion de Manuales
.- - sproveedor. © { Automatizadas
‘LCP8 Gestionar producto por- Manuales
.. almacén. . Automatizadas -
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ANEXQO 4: Ficha de Observacion N°4
INDICACION: La presente ficha de Observacion tiene por finalidad recoger informacion con respecto a los tiempos de la realizacion de

cada proceso involucrado en el area de Ventas en minutos.

EMPRESA ' FICHA N°:
COMIENZO: .
TERMINO:
AREA . - | PERSONAL.:
OBSERVADO POR: .
FECHA:
HERRAMIENTA COMPROBADO POR:
. L . CICLOS(Minutos) o S
PROCESQOS TIPO DE TAREA C-1 Cc-2 | C-3 Cc-4 c-5 cC6 | C-7 C-8
 VP1: Apertura de caja Manuales
chica. _ Automatizadas :
| VP2: Cierre y rendicién - | Manuales
de caja chica. Automatizadas
s . Manuales
VP3: Venta por pedido.
T Automatizadas
o Manuales.
' VP4: Venta Directa. -
R ' Automatizadas
VP5: Gestionarla . : Manuales
informacion de o ,
cliente. } . Automatizadas :
VPG Genérar o Manuales
- ‘comprobante de U
Venta. v Automatizadas |
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ANEXO 5: ENCUESTA N° 1

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR: CLARIDAD DE LA
DESCRIPCION, FUNCION DE COMPRENSION, COMPRENSION DE ENTRADAS Y
SALIDAS

Il. DATOS INFOMATIVOS:
2. Nombre del encuestado: .......coooneiiiriiiiiiier it tretteieeneraieresrnenes
G T ==Y o 2 T

. Qué funciones de las que se presentan son entendidas con claridad en el uso
de OpenERP?

FUNCIONES (LA ENTENDIO?
Autenticaci6n de usuario | Bs ONo
Registro de Informacion 0 S J NO
Actualizar la informacion o : gsl O NO
Buscar Informacién | MRS ONO
Duplicar informacién 4 Osl - ONO
imprimir informacién O sl O NO
Listar Datos : - sl I NO
Generar Reportes 1 sl O NO
Editar roles y perfiles de usuarios | - os O NO
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ANEXO 6: ENCUESTAN° 2

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR: FACILIDAD DE APRENDER
PARA REALIZAR UNA TAREA EN USO

Ii. DATOS INFOMATIVOS:

2. Nombre del encuestado: .........covveiiiiiniiniiiee i ieereeteenencaeraaresararesnane
B T =V 1 T LRt

¢Cuanto tiempo le tom6 aprender a manejar las funciones de OpenERP?

Editar roles y perfiles de usuarios

FUNCIONES ¢CUANTO TIEMPO LE TOMO APRENDER?
o ] , ~ |O1Dia . O1Sem [01Mes I No Aprendi6
Autenticacion de usuario 1 o o
| O 1Dia  U1Sem 0O 1Mes O No Aprendio
Registro de Informacién
o 01Dia - O 1Sem O 1Mes O No Aprendié _
Actualizar 1a informacion _ : .
O1Dia [O1Sem [ 1Mes [J No Aprendi6
Buscar Informacion
] O1Dia. [O1Sem 0O 1Mes [ No Aprendié
Duplicar informacion _ : '
O1Dia [O1Sem [ 1Mes [ No Aprendio
Imprimir informacién
o 101Dia [1Sem [J1Mes [ No Aprendié
Listar Datos , -
O1Dia [0O1Sem [ 1Mes [ No Aprendié
Generar Reportes '
' 0J1Dia [11Sem

01 Mes [J No Aprendi6
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ANEXO 7: Validacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos

Evaluacion de la confiabilidad de cada instrumento para la recoleccion de datos,
utilizando la herramienta SPSS® con el alfa de Cronbach” y segun el criterio de criterio
general de George y Mallery para evaluar el coeficiente ( George & Mallery, 2003):

v Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

AN N N NN

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

% Ficha de Observacion 1: para evaluar esta ficha se realizé 5 medidas de prueba

como se muestra a continuacion.

mEMS|] ocPi | ooz | eeps | eeps ||
[ 1 45,97 42,54 25 42 78.47

L 2 51,21 42,07 25,52 79,45

| 3 54,23 4502 25 84 77,68

[ 4 53,38 4573 28,37 81,54
.5 5245 50,95 28,95 78,70
s e §

Hlustracidén 173: F)’cha de Observac)‘én 1 - Datbs péra Validar inétrumento

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N % .

“Casos  validos | 5 [~ 1000
Excluidns? 0 ki
Total 5 100,0

a. Eliminacion por lista basada entodas
las variables del procedimienta.

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de N de
Cranhach elementos

' 708 4

Como podemos observar el resultado del alfa de Cronbach obtenido es a=0.708 lo
cual se considera aceptable, ya que este es mayor al valor minimo requerido para

® SPSS: es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de
investigacion de mercado.
! hitp://www.uv.es/~friasnav/AlfaCronbach.pdf

!
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demostrar la confiabilidad de la Ficha de Observacion.

< Ficha de Observacion 2: para evaluar esta ficha se realizé 5 medidas de prueba

como se muestra a continuacion.

AFP1 | AFP2 | AFPI | AFP4 | AFPs | aFPs | AFPT )i
3387 3558  11850) 12030 4532] 4096 5246
37,33]  36,40| 12227 12227] 47,26 AT65] 5558
3768 3641  11884]  12583] 44,22 4507) 5645
3533 38,91 124,03  12226] 4365 4255 5366
3873] 38,09] 12334 12693] 46,97 4028 6048

TEMS |

———
g =

ST

A+

Hustracion 1 74: Ficha de Observacién 2 ) Datds péra Vélidaf fnstrumef;to
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 5 100,0
Excluidos? 0 0
Total 5 100,0

a. Eliminacién por lista basada entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiahilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
725 7

Como podemos observar el resultado del alfa de Cronbach obtenido es a=0.725 lo
cual se considera aceptable, ya que este es mayor al valor minimo requerido para
demostrar la confiabilidad de la Ficha de Observacién.

% Ficha de Observacién 3: para evaluar esta ficha se realiz6 5 medidas de prueba

como se muestra a continuacion.

mems | LCP1 | LcP2 | tcpd [ icPs [ ieps | teps | tep7 | Leps |
1] 118,88 84,94 6041 2160 4458 4537] 1828 1323
2| 12068) 87,14| 64,61] 24,71| 4370 5058 24,29 18,93

3| 120,15] 9143 6411 2856 4157 5540| 2424] 2380] |
4 E
5

12466 9057| 5655 3143] 5196] &366] 2655 32.20] |
11582] 90,26] 53.40] 26,70] 54,56 5246] 2973 3388 |

ppe— S

Ilustracibn 175: Fi&ha de Observavcién 3 - Datos para Vélfdar Instrumento -

SR T T T Y
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Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 5 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 5 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas
las vatiables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cranbach elementos

703 8

Como podemos observar el resultado del alfa de Cronbach obtenido es a=0.703 lo
cual se considera aceptable, ya que este es mayor al valor minimo requerido para

demostrar la confiabilidad de Ia Ficha de Observacion.

< Ficha de Observacioén 4. para evaluar esta ficha se realizé 5 medidas de prueba

£ 4

como se muestra a continuacion.

VS| VPt | vz | ves | v
39,08
42 4%
44 67
4219
40,91

|
Hustracion 176: Ficha de Observacion 3 - Datos para Validar fnstrumenla

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 5 100,0
Excluidos? 1] 0
Total 5 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas
las vatiables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Aifa de N de
Cronbach glementos
701 8

Como podemos observar el resultado del alfa de Cronbach obtenido es a=0.701 lo
cual se considera aceptable, ya que este es mayor al valor minimo requerido para
demostrar la confiabilidad de la Ficha de Observacién.
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% Encuesta 1: para evaluar esta encuesta se realizd 10 medidas de prueba como se

muestra a continuacion.

| (— p— e o
JﬁEMS'Autenncacmnhegnstm de !Acti.i%sliz‘a‘r_rllaill Buécaf'_lnfor fDuphcar m{or lmpﬁmir_infoH Listar Datos}'Generar Repl‘Ed‘tar roles, | :
_de_usuario || nfor I i ionil i ’ﬁ * macion { macion v . f‘ ortes: ‘fy perfiles_ de" *
: k i = J : ; ) | _usuargs (]
[ 1,00 1 1 0 1 1 1 1 ¢ 1 Ik
2,00 1 1 1 1 1 1 1 1 [
L 3,00 1 0 0 ¢ ¢ 1 ¢ 1 il
Taa0 1 1 0 1 1 1 0 a of |i
I 500 0 ] 1 1 1 1 1 1 0} ;-
el B | i 5t o T | —e b i
7.00 1 0 1 0 1 1 1 1 of |-
8,00 0 0 0 1 1 0 0 ) of |
9,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1|
| 10,00 1 1 1 1 1 1 ¢ 1 1
[

TR AR

IIustrac:én 177: Encuesta 1 Datos para Vahdar Instrumento
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
] Casos  Validos 10 1000
Excluidos? 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas
lag variables del procedimiento.

Estaisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

702 ]

Como podemos observar el resultado del alfa de Cronbach obtenido es «=0.702 lo

cual se considera aceptable, ya que este es mayor al valor minimo requerido para
demostrar la confiabilidad de la encuesta.

< Encuesta 2: para evaluar esta encuesta se realizé 10 medidas de prueba como se

muestra a continuacion.

"MEMS | mamncaauonﬁa@da_ﬁ @wtlealié;r_ta 7 or Listar Datus‘Generar Rep Editar_
{ 1|_de_usuario | rformacion {_informacion i : macion ; . “ ortes J i
i ] : : : L : __ 1 usuarios
1 0(]l 1,00 6,00 1,00 6,00 1,00 1,00 6,00 6,00 6,001
T 200 1,00 1,00 1,00 6,00 1,00 1,00 6,00 6,00 1,00 w
3,00 1.00 6,00 1,00 6,00 1,00 6,00 1,00 6,00 6,00{[¢
4,00 1,00 6,00 1,00 6,00 1,00 1.00 6,00 6,06 6,00
5,00 1,00 1,00 1,00 6,00 1,00 1,00 1,00 6,00 1,00
6,00 1,00 6,00 1,00 6,00 1.00 6,00 6,00 6.00 6,00
7,00 1,00 1,00 1.00 6,00 1,00 1.00 1,00 6.00 1.00f|¢
8,00 1,00 6,00 1,00 6,00 1,00 1,00 6,00, 6,00 8,001 |
9,00 1,00 1,00 1,00 6,00 1,00 1,00 6,00 6,00 1,00
10,00 1.00 6,00 1.00 6,00 1,00 6,00 6,00 6,00 6,00 E

e e Py . TR FTE T T L T

IIustrac:én 178 Encuesta 2 Datos para Vahdar !nstrumento

T e
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Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen det procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 10 100,0
Excluidos? 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista hasada en todas
las vatiahles del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

738 9

Como podemos observar el resultado del alfa de Cronbach obtenido es a=0.738 Io
cual se considera aceptable, ya que este es mayor al valor minimo requerido para

demostrar la confiabilidad de la encuesta.
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ANEXO 8: Informe de Campo de la Linea Base de los Procesos en la

Empresa Akunta Corporation E.LR.L. Cajamarca
En el presente informe se va a plasmar como se encuentra actualmente la empresa en
el trabajo de sus procesos en las areas de Gerencia Corporativa, Administracion y
Finanzas, Logistica y Compras, y Ventas, lo cual se va a obtener con las fichas de
observacién elaboradas, las cuales se aplicaron a los trabajadores de la empresa para
evaluar los procesos involucrados en el estudio. Los datos obtenidos nos sirven para
confirmar la realidad problematica ademas de tener los datos necesarios para el pre-
test.

Se analizé los procesos de las areas de Gerencia Corporativa, Administracion y
Finanzas, Logistica y Compras, y Ventas, primero se evalué el flujo de tareas que se
realizaran en cada uno y evaluando los tiempos que toma realizar cada proceso para
entre las diferentes personas que intervienen.

El contexto en el que se hizo la evaluacion de los procesos fue en dias laborables con
la atencién habitual de los clientes, en la empresa Akunta Corporation de Cajamarca
entre las fechas del 25 de Octubre del 2013 hasta el 20 de diciembre del 2013 siendo
laduracibnde9ama1pmy3pma7pm.

Descripcion del Momento de Observacion.

Los primeros dias de la observacién se consider6 recopilar datos de los manuales en
vigencia dentro de la empresa y alguna explicacion breve de cémo se realizan el
servicio para poder estar enfocado en el servicio que brinda, para luego pasar a

enumerar cuantos procesos van hacer evaluados y enumerarlos.

También se consulto acerca del sistema que se usa actualmente a lo que contestaron
que el sistema tiene limitaciones, ya que no tiene todos sus procesos importantes
totaimente integrados, ademas que genera una carga operacional para las areas
porque tiene que ingresar manualmente muchas de las operaciones generadas
durante el mes y genera molestias en el momento de obtener informacioén relevante
para tomar decisiones importantes. Por lo que la empresa Akunta Corporation E.I.R.L
considera cambiar el software de tal manera que puede adaptarse a una interaccion

dinamica de datos (ida y vuelta) y pueda integrarse todas las areas de la empresa.

Los siguientes dias de la observacién se inicié con la anotaciéon de los tiempos en las

fichas de observacion (anexo 1, anexo2, anexo 3 y anexo 4) en que le toma a

P
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trabajador realizar una operacién desde el inicio hasta que completa su operacion,

esto se realiz6 en las 4 areas involucradas en la investigacion.

Con las fichas de observacion se realizé los siguientes cuadros resimenes, donde se

puede observar todos los datos obtenidos.

Dénde:

v n:ndmero (1, 2, 3, ...)

v' XYPn: representa al proceso de cada area, donde x e y con las iniciales de las
areas.

v" Trn-Cin: representa al trabajador y al ciclo que se esta evaluando.

<

TTA: tiempo de tareas manuales.

v' TTM: tiempo de tareas automatizadas.

Cuadros Resumenes Del PRE-TEST (Ficha de Observacion 1)

. MEDICION PRE-TEST
B AREA: GERENCIA CORPORATIVA
Ciclos x GCP1 GCP2 GCP3 GCP4
Trabajador | (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
v -1 TTM TTA {TIM | TTA | TTM TTA | TTM TTA

Tr1-CH 2118 | 0.00 { 1.02 | 9.56 { 15.75 { 0.00 | 16.35 { 0.00

Tr1-Cl2 . 1 16.15 § 0.00 | 1.00 | 11.02 | 14.07 } 0.00 | 15.33 | 0.00

Tr1-CI3 17.03 | 0.00 | 1.05 | 10.73 | 16.78 | 0.00 | 14.95 0

" TH-Cl4 | 1587 | 0.00 | 1.08 | 12.99 | 12.33 | 000 | 1618 | 0

Tr1-Cl15 2233 1 000 {107 | 11.96 | 13.90 | 0.00 | 17.03 0

Promedio x N . 11 . ‘
Tarea 18.51 | 0.00 | 1.04 | 11.25 | 14.57 | 0.00 | 15.97 | 0
Promedio

General 18.51 12.29 14.57 15.97

Tabla 59: Medicién Pre-Test - Gerencia Corporativa
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Cuadros Resumenes Del PRE-TEST (Ficha de Observacion 2)

, MEDICION PRE-TEST
AREA: ADMINISTRACION Y FINANZAS

_ PROCESOS
Ciclos x AFP1 AFP2 AFP3 AFPa AFP5 AFP6 AFP7
Trabajador {Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)

TIM | TTA | TIM | TTA | TIM | TTA | TIM | TIA | TITM | TIA { TIM | TTA | TTM | TTA

T-cH | 1735} 000 | 2558 | 0.00 | 4598 | 000 | 4013 | 000 | 2763 | 000 | 620 | 0.00 | 1.00 | 16.78
Tri-cl2 {1898} 000 | 2005 | 0.00 { 4227 { 0.00 | 4845} 000 | 2558 | 0.00 | 578 | 0.00 | 095 | 1475
Tri-C13 | 1533 | 000 | 21.78 | 0.00 | 4368 | 000 | 4252 | 000 | 2805 | 000| 443 | 0.00 | 1.15 | 1523
Tr2-Cl | 2050 { 0.00 { 2202 | 0.00 | 43.50 | 0.00 | 39.20 | 0.00 | 2495 | 0.00 | 578 | 0.00 | 0.88 | 17.57
Tr2-C12 | 1945{ 000 { 2718 | 0.00 | 4122 | 000 | 4402 | 000 | 2078 { 0.00 | 492 | 000 { 103 | 16.02
Tra-CI3 {2305 000 | 2478 | 000 | 4272 | 000 | 4078 ] 000 | 2125 { 000 { 682 | 0.00 { 093 | 19.10
P;°gf:;° 19.11 | 0.00 | 23.57 | 0.00 | 43.23 | 0.00 | 42.52 | 0.00 | 2471 | 0.00 | 566 { 0.00 | 0.99 | 16.58

- Promedio | .o .. ’ ; & ag . B
Gomeral 1911 23.57 43.23 42.52 24.71 566 17.57

“Tabia 60: Medicion Pre-Test - Administracion y Finanzas
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Cuadros Restimenes del PRE-TEST {Ficha de Observacién 3)

—_ MEDICION PRE-TEST
AREA: LOGISTICA Y COMPRAS

PROCESOS

Ciclos x LCP1 LCP2 LCP3 LCP4 LCP5 LCP6 LCP7 LCP8
Trabajador (Minutos) {Minutos) (Minutos) _(Minutos) {Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
: TIM ] TIA | TIM | TTA | TTM | TTA [1TM ] TTA | 1iM | T1A | T1M TIA [ TIM | TTA | TIM | T1A
TriClt 2490 | 000 | 1090 } 1412} 000 | 613 | 0.00 | 402 | 000 | 1398 | 000 | 1575 | 0.00 | 590 | 415 | 460
TriCl2 | 2565 | 000 | 847 {1215} 000 { 808 | 000 | 388 | 000 | 1498 | 000 | 1672 | 1.05 | 513 | 443 | 355
TriC13 | 2483 | 000 | 743 | 1592 | 000 | 718 | 200 | 335 {1000 | 1602 | 000 | 1750 | 000 | 477 | 500 | 4.13
TriCl4 | 2608 | 000 | 7.92 {1218 | 000 | 947 | 000 | 425 | 000 | 1510 | 000 | 1543 | 214 | 6.33 | 444 | 3563
TriCI5 | 2595 | 000 | 1573 | 1045} 000 | 810 | 000 | 573 | 1000 } 1728 | 000 | 1808 | 000 | 462 | 463 | 4.02
Tri-cl6 | 2650 | 000} 1025 | 1150 | 000 | 592 { 000} 607 {000 | 1675 1 000 | 1772 | 131 | 502 | 588 | 3.15
TrCl7 | 2373 | 000 | 884 | 1358 | 000 | 718 | 000 | 503 | 1000 | 1778 | 000 | 1520 | 204 | 498 | 3.02 | 4.10
TH-CI8 | 27.02 | 000 { 947 {1573 { 000 { 903 | 000 { 390 { 000 { 1560 { 000 | 1628 | 1.53 | 385 { 726 | 3.17
Tr2CiH 2513 | 000 | 1212 } 1263 | 000 | 802 | 000} 398 } 000 | 1603 | 000 | 1613 | 268 | 480 | 680 | 4.10
Tr2ci2 | 2483 | 000 | 1085 | 1028 { 000 | 768 | 0.00 | 418 | 000 | 1535 | 0.00 17.03 | 245 | 395 | 487 | 358
Tr2CI3 | 2565 | 000 | 1115 | 1403 | 000 | 910 | 0.00 | 602 | 000 | 1672 | 000 | 1568 | 339 | 465 | 523 | 420
TraCia | 26.02 | 000 | 10:62 | 11.70 | 0.00 | 608 | 0.00 | 448 | 000 | 1560 | 000 | 1620 | 0.00 | 482 | 405 | 373
Tr2CI5 | 2467 | 000 | 11.78 | 1320 | 0.00 | 668 | 000 | 383 | 000 | 1712 | 000 | 1735 | 218 | 352 | 6.96 | 362
Tr2Cl6 | 2332 | 000 | 1262 | 1098 | 000 | 897 | 000} 495 | 000 | 1525 | 000 | 1698 | 247 | 473 | 540 | 415
Tr2Cl7 | 2520 { 000 | 1152 | 1518 | 000 | 753 | 000 | 538 | 000 { 1482 | 000 | 1472 | 17 | 345 | 495 | 368
Tr2CI8 | 2450 | 000 { 846 | 1257 ] 0.00 { 835 | 0.00 { 403 { 000 | 1633 { 000 | 1545 { 000 { 418 | 460 | 312
P'QT":::’ X1 2524 | 000 | 1047} 1289 | 000 | 772 | 013 | 457 | 000 | 1592 | 0.00 | 1639 | 143 | 467 | 510 | 3.78

Plomedio | 2524 2336 7.72 469 1592 16.39 6.10 8.89

Tabla 61: Medicion Pre-Test - Logistica y Compras
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Cuadros Resumenes Del PRE-TEST (Ficha de Observacién 4)

MEDICION PRE-TEST

AREA: VENTAS

PROCESOS{(Tiempo en Minutos)

Ciclos x VP VP2 Vb3 VPl VPS VPe
Trabajado | (Minutos) | (Minutos) (Minutos) (Minutos) | (Minutos) | (Minutos)
r T S I I ‘ S

e CUR AR B o VI AN 1o "I IR o7 1o VIR o 7 VI AR 101 VN I
157100 [ 730 100 001258 |00 3513110067
T™CH bl 3 lolof s | 0l%%] 35 |0/ s
141100 | 162 100 ] 00 1264 100 1119136 150100157
™MCz {5 19l o |oflol s o] o {53 |o0]s
60 1 001142100 }001)312 001120 |29 |311]100]40

Tr1-CI3 3 |0 0 o | o 0 0 8 1 7101} 8
55 100 | 156 100 |00 244 |00 | 112 |30 [ 420050

me 1% gl o lolol o jolf s {slolol>
60 100 1171 100100 2251700 33136100178

TC5 |5 bl 0o Jolol o |o0l92 5 |30l s
TS0 1001 148 100 100 1379 100 36151100166
TC6 3 %5 191 0o lolol o o198 3tolols
50 (00 1156 100100 238 100 708 22121100787

™ML 1l ol s lolol 3 lo] o fo]s ol
T 162 [00 [ 135 |00 |00 | 258 |00 | 134 | 25 | 38 [ 00 | 57
, 210l 8 tolotlollo}lotolstiolo2

42 10017150 [ 00 100235100106 |38 |41 00745

meh %l ol 5 Jolof|l 7 ol s 2]31}o0]2
_' 50 100 | 142100 60 1301 00 130 56 100171
W22 15 ol s folol s o l% 1 4130l 3.
61 100 1135100100 258 100 161 1301451007158

T2CB 1 5 1 ol 8 |olol o {o] 3 |48 !l|ol]lss
154 100 1166 100100 1370 100 39139 100 145
L N S R R R R e
711006 1740 100 100 13216100 1136133 136100 151

m2C5 5 19| 5 olol s |o] o6l 2]o0]l3
26 1001178 100100 224 1001100153 14310061

T2C6 | 5 1 51 0o Jolo|l o lol]l 215)5]o0ls
61 100 150100 001232100112 29 |45 10086

L7 15 1ol 2 lo]lol ool 7 8lolol3z
50 100 145 1001001267 1001123123158 1007174

T2Cl8 1t 0 Lotol s ol 2 tolstolo
Promedio 1 55 100 | 451 100 100 | 255 | 0.0 | 100 | 34 143 |00 | 62
x Tarea 7 0 1 0 0 5 0 3 5 6 0 4

Promedio . 1 i N : )
romedi 5.57 15.11 25.55 10.93 7.81 6.24

Tabla 62: Medicién Pre-Test - Ventas

Los tiempos utilizados para la ejecucion de cada uno de ellos, diferenciando dos tipos

de tareas:
v

Tareas Manuales: todas aquellas que se realizan sin la ayuda del sistema

informatico que actualmente utilizan.

Tareas Automatizadas: todas aquellas que se realizan con el apoyo del

sistema informatico que utiliza actualmente.

e
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Del estudio se ha obtenido que el tiempo de realizacion de estos procesos esta

distribuido de la siguiente manera, de acuerdo a las 4 areas.

Gerencia Corporativa
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

Gestién de actividades Qﬂ e ’ i .f.'f”‘f L
diarias de cada personal | - — - 15.87

Gestionar la informacién del "“

3 14;_5?;;:_., DTareas Automatizadas

H personal f— .
3 . .
2 . . B X mmwaml) x tiTareas Manuales
8 Gestionar informacionde |. 4.
& asistencia i KT R

Planificacién de horarios

) 14.54

0 1‘0
Tiempo (Minutos)

Hustracién 179: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos - Gerencia Corporativa
Como podemos observar en el area de Gerencia Corporativa, para la ejecuciéon de los
procesos el personal emplea la mayor parte del tiempo en tareas manuales, excepto
en el de Gestion De Informacién De Asistencia donde el tiempo invertido para su
ejecucion es empleado en tareas automatizadas; debido a que éste se desarrolla con
la ayuda de un sistema de control de asistencia, o que no sucede con los demas
procesos.

Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del
Area Gerencia Corporativa

1 Tareas Manuales

mTareas Automatizadas

llustracion 180: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea def Area Gerencia Corporativa
En el consolidado de toda el area de Gerencia Corporativa indica que el 82% del
tiempo empleado en sus procesos es en tareas manuales y sblo el 18% en tareas
automatizadas, pues como se menciond anteriormente sélo uno de los procesos utiliza
un sistema informatico.
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Administracién y Finanzas

- Reg_istro de oomproban_te de compra

Gestionar nota de crédito de proveedor

Procesos

Geétionar nota de"crédito de cliente |

Generar reporte de compras mensuales o
segun necesidad

Generar reportes de ventas mensuales ¢ segin
necesidad .

Gestion de cobro a cliente.
Gestidn de pago a proveedor

0 20 40 60
Tiempo (Minutos)

Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

| BTareas Autormatizadas

G Tareas Manuales

flustracién 181: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos - Administracion y Finanzas

" En @l 4réa de Administracion y Finanzas, el total del tiempo qUél‘ihViéﬁe el personal

para realizar los procesos estd abocado a tareas manuales, pero en el de Registro de

Comprobarite dé Compra la mayor parte dél tismpo esta empleado en tareas

automatizadas; pues éste-se realiza utilizando un sistema de informacion hecho a

medida con &l que cuénta actualmente la empresa. -

Resumen Tiempo por Tipo de Tarea
del Area Administracion y Finanzas

. Tareas Manuales

w Tareas Automatizadas v

Hustracién 182: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del Area Administracién y Finanzas

También podemos observar que el 91% del tie‘m'p'o: utilizado para ejecutar los procesos

lo erriplean en tareas manuales y solo €l 9% en taréas automatizadas, debido a gue el

sistema informatico que tienen solo cubre uno de los procesos de esta area.
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Logistica y Compras
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos
1378
5.1

Gestionar producto por almacén |-

Gestionar informacién de |
proveedor

Generar orden de salida sin
requerimiento

Generar orden de salida con B Tareas Automatizadas

requerimiento
nTareas Manuales

Procesos

Registrar salida de producto

Registrar ingreso de producto

Generar Pedido de Compra

Registrar Requerimiento - ' . Y 25.24
————

|

0 10 20 30
Tiempo (Minutos)

Hlustracién 183: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos
En el area de Logistica y Compras, en los procesos Generar Orden de Salido sin/con
Requernimiento se realizan completamente utilizando un sistema de informacién, a
diferencia de otros procesos que aun necesitan realizarse mediante tareas manuales,
también podemos observar que el ultimo proceso se desarrolla sin la ayuda de dicho

sistema ya que todo el tiempo se emplea en tareas manuales.

Resumen Tiempo por Tipo de Tarea
del Area Logisticay Compras

n Tareas Manuales

n Tareas Automtizadas

flustracién 184: Resumen Tiempo Por Tipo de Tarea del Area Logistica y Compras
En el consolidado de todos los procesos de esta area observamos que el tiempo
utilizado en realizar sus procesos el 61% lo emplean en tareas automatizadas, es decir
con la ayuda de un sistema informatico y sélo el 39% en tareas manuales.
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Ventas
Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de los Procesos

Generar comprobantes de |
Venta

Gestionar Iq informacion de @ Tareas Automatizadas
clientes

Venta Directa riTareas Manuales

Procesos

Venta por pedido

Cierre y rendicion de ca_ja chica

Apertura de caja chica

0 10 20 30
Tiempo {Minutos)

Hustracion 185: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea de jos Procesos - Ventfas
En referencia al area de Ventas, la mayoria de procesos se encuentran
automatizados, a diferencia de dos, lo cuales se realizan completamente mediante
tareas manuales, porque en el sistema informatico que utilizan no tiene integrado
estos procesos.

Resumen Tiempo por Tipo de Tarea
del Area Ventas

u Tareas Manuales

o Tareas Automatizadas

Hustracion 186: Resumen Tiempo por Tipo de Tarea del Area Ventas
También se observa que el tiempo que se utilizan para la ejecucién de los procesos el
66% lo emplean en tareas automatizadas y solo el 34% en tareas manuales, debido

que para la mayor parte de sus procesos utilizan un sistema informatico.

Dado el anélisis anterior, podemos concluir que:

El tiempo consumido dentro de cada proceso por las tareas manuales es el mayor
porcentaje de todo el tiempo del proceso. Debido a que en la empr‘esé aun no se ha
automatizado todos los procesos y los que se encuentran automatizados aun
muestran ciertas limitaciones ya que el tiempo que utilizan segun el estudio realizado

es aun considerable.

Esto se debe principalmente a factores como:

Falta de automatizacion de sus procesos, debido a que el sistema informatico con el
que cuenta es muy limitado para todos los procesos que se abarca dentro de la
empresa.
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v Informacién desorganizada y no categorizada, lo que provoca retrasos en la
ejecucién de los procesos, que se podrian acelerar si se contara con data
centralizada y procesos automatizados.

v No hay disponibilidad total de la informacion, lo que genera una busqueda en
documentos fisicos, realizando movimientos en muchos casos innecesarios fuera
del area de trabajo.

v La falta de mecanismos que permitan la actualizacion o correccion de informacion
sin tener que invertir mucho tiempo, los mismos que podrian ser generados
automaticamente y almacenados en un repositorio digital.

Es asi que ante las limitaciones observadas, se pretende minimizar el tiempo
requerido para la ejecucion de procesos y minimizar el porcentaje de tareas manuales,
ademas, mejorar el flujo de los procesos mediante la implantacion del sistema
OpenERP, el mismo que permitira realizar las actividades de manera automatizada,
centralizando y procesando la informacién de manera transparente para apoyar
significativamente a las 4 areas de estudio, mejorando asi el desempefio en los
procesos del negocio aumentando el conjunto de comportamientos y resultados
obtenidos por un colaborador en un determinado periodo. Ademas de brindar la
posibilidad de posteriormente poder vincular otras areas de la empresa.
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ANEXO 9: Descripcién de Casos de Uso

s+ Médulo de Ventas

ivme—

CASO DE USO N°28

i Registrar Cliente

Actores

Vendedor, Administrador - los denominaremos “agente”

Descripcion

Proceso de registro del cliente en el Sistema.

Flujo de Eventos Basicos

¢ Se dirige al Menu de Ventas.

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

» El agente selecciona cliente, crear nuevo cliente.

» El sistema carga el formulario del cliente.

» El agente ingresa los datos basicos del cliente, ademas otros datos importantes.
» El agente una vez terminado el ingreso de datos presiona en guardar.

o El sistema verifica informacién y almacena datos del cliente.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion Ninguno
Post-condicién Ninguno

Frecuencia

Diario [X] Semanal [] Mensual [} Ocasional []

Prioridad

Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Tabla 63: Caso de Uso Registrar Cliente

—CASO DE USO N°29

{ Editar cliente

Actores

Vendedor, Administrador-> los denominaremos ‘agente”

Descripcion

Proceso de edicion de los datos def cliente

Flujo de Eventos Basicos

» Se dirige al Menu de Ventas.

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

o El agente selecciona cliente, editar cliente.

» El sistema carga el formulario del cliente.

¢ E! agente modifica la informaci6n del cliente y presiona en guardar.

¢ El sistema verifica la informacion y actualiza informacion del cliente en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicién Ninguno

Post-condicién Ninguno

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional {]
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Tabia 64: Caso de Uso Editar Cliente

CASO DE USO N°30

i ‘ ’ Buscar Cliente

Actores

Vendedor, Administrador-> los denominaremos "agente”

Descripcion

Proceso de bisqueda de un cliente

Flujo de Eventos Basicos

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

» El agente se dirige al Menud de Ventas y selecciona clientes.
¢ El sistema muestra el listado de clientes.

« El agente ingresa elflos criterio/s de busqueda.

¢ El sistema devuelve el cliente buscado.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion Ninguno
Post-condicion Ninguno

Frecuencia

Diario [X] Semanal [} Mensual [] Ocasional {]

Prioridad

Opcional [] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio []

s Médulo de Compras

Tabla 65: Caso de Uso Buscar Cliente

CASO DE USO N°31

{ Registrar Proveedor

Actores

Comprador, Administrador - los denominaremos "agente”

Descripcion

Proceso de registro del proveedor en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos
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» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

» Se dirige al Men( de Compras.

 El agente selecciona Proveedores, crear nuevo proveedor.

« El sistema carga el formulario del proveedor.

» El agente ingresa los datos basicos del proveedor, ademas otros datos importantes.
» El agente presiona en guardar el nuevo proveedor.

o El sistema verifica informacion y almacena datos del proveedor en la base de datos

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion Ninguno
Post-condicion Ninguno
Frecuencia Diario [X] Semanal [} Mensual [] Ocasional []
Prioridad Opcional {] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
“Tabla 66: Caso de Uso Registrar Proveedor

CASO DE USO N°32 { Editar Proveedor
Actores Comprador, Administrador -> los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso de modificacién de los datos del proveedor

Flujo de Eventos Basicos
¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.
¢ Se dirige al Men0 de Compras.
» El agente selecciona proveedores, luego selecciona el proveedor a editar.
« El sistema carga el formulario del proveedor.
» El agente modifica los datos bésicos del proveedor, ademés otros datos importantes.
» El agente presiona en guardar los datos modificados.
» El sistema verifica informacion y actualiza los datos def proveedor en la base de datos

CFlujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguno
Post-condicion 1 Ninguno
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional {]
Prioridad Opcional [] Deseable [} Necesario [] Obligatorio [X]
Tabla 67: Caso de Uso Editar Proveedor

CASO DE USO N°33 ) i Buscar Proveedor
Actores Comprador, Administrador - los denaminaremos “agente”
Descripcién Proceso de bdsqueda de proveedor

Fiujo de Eventos Basicos
¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.
¢ El agente se dirige al Mend de Compras y selecciona proveedores.
¢ El sistema muestra el listado de proveedores.
» El agente ingresa el/los criterio/s de blsqueda.
¢ El sistema devuelve el proveedor buscado.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicién Ninguno

Post-condicidn Ninguno .

Frecuencia Diario [X] Semanai [] Mensual [] Ocasional {]
Prioridad . . Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Tabla 68: Caso de Uso Buscar Proveedor

<+  Médulo de Contabilidad Y Finanzas

CASO DE USO N°34 i Crear Nota de Crédito Cliente
Actores Administrador, contador = los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso para crear una Nota de Crédito Cliente cuando hay; averia de productos

vendidos, rebajas o disminucion de precios, devoluciones o descuentos especiales, o
corregir efrores por exceso en la facturacion.
Flujo de Eventos Basicos
. EI agente ingresa al sistema con su cuenta.
o El agente se dirige al Menu de Contabilidad ->Selecciona Notas de Crédito Cliente;
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 El sistema devuelve las Notas de Crédito Cliente generados.

» El agente Crea nueva Nota de Crédito Cliente.

« El sistema carga el formulario.

» El agente crea la Nota de crédito en estado Borrador, ingresa los datos necesarios.
» El agente valida la Nota de crédito.

» El sistema almacena la Nota de crédito en fa base de datos.

» El agente elige imprimir Nota de crédito.

» E| sistema imprime Nota de crédito.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicion Ninguno

Post-condicion : Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]

Prioridad Opcional {] Deseable [] Necesario [} Obligatorio [X]

Tabla 69: Caso de Uso Crear Nota de Crédito Cliente

CASODEUSON°35 = | _ Editar Nota de Crédito Cliente

Actores Administrador, contador - los denominaremos “agente”

Descripcién Proceso para editar una Nota de Crédito Cliente.

Flujo de Eventos Basicos
» El agente entra en el sistema con su cuenta.
» El agente dirige al Meni de Contabilidad >Selecciona Notas de Crédito Cliente.
« El sistema devuelve las Notas de Crédito Cliente generadas.
» El agente selecciona Nota de Crédito Cliente.
« El sistema carga el formulario.
 El agente modifica la Nota de crédito y guarda cambios.
| ¢ El sistema guarda y actualiza en la base de datos.

HUJOS de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion La nota de crédito cliente tiene que estar en estado borrado, no
haber sido aprobada. Caso contrario no podra ser editado.
Post-condicioh ' “{ Ninguno
Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [} Ocasional [X]
Prioridad ' Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio {X]
Tabla 70: Caso de Uso Editar Nota de Crédito Cliente
CASO DE USO N°36 ! Buscar Nota de Crédito Cliente
Actores Administrador, contador -> los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso para buscar una Nota de Crédito Cliente.

Flujo de Eventos Basicos
¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.
¢ El agente dirige al Men( de Contabilidad > Selecciona Notas de Crédito Cliente.
« El sistema devuelve las Notas de Crédito Cliente generados.
¢ Ingresa criterio de blsqueda (c6digo, nombre, fecha de creacién, etc.)
¢ El sistema filtra los criterios y muestra la Nota de crédito.
¢ El agente selecciona la Nota de crédito.
¢ El sistema muestra el detalle de la Nota de Crédito Cliente.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicién Ninguno

Post-condicion Ninguno
| Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]

Prioridad Opcional {] Deseable [] Necesario {] Obligatorio [X]-

Tabla 71 Caso de Uso Buscar Nota de Crédito Cliente
CASO DE USO N°37 ! Eliminar Nota de Crédito Cliente

 Actores Administrador, contador < los denommaremos "agente”

Descripcion Proceso para eliminar una Nota de Crédito Cliente.

Flujo de Eventos Basicos
o El agente entra en el sistema con su cuenta.
¢ El agente dirige al Menu de Contabilidad > Selecciona Notas de Crédito Cliente.
o El sistema devuelve las Notas de Crédito Cliente generados.
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e

¢ El agente busca la Nota de crédito Cliente con diferentes criterios de basqueda.
« El sistema carga los detalles de la Nota de crédito a pantalla.

« El agente elimina la Nota de crédito.

» El sistema elimina Nota de crédito cliente de la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicién La nota de crédito cliente tiene que estar en estado borrado, no
haber sido aprobada. Caso contrario no podra ser eliminado.

Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]
Prioridad Opcional [] Deseable [} Necesario {] Obligatorio [X]
Tabla 72: Caso de Uso Eliminar Nota de Crédito Cliente
CASO DE USO N°38 T Registrar Nota de Crédito Proveedor
Actores Administrador, contador -2 los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso para registrar una Nota de Crédito Proveedor cuando hay, averia de

productos vendidos, rebajas o disminuciéon de precios, devoluciones o descuentos
espemales 0 corregir errores por exceso en la facturamén Por parte del proveedor

Flujo de Eventos Basicos

o El agente ingresa al sistema con su cuenta.

« El agente dirige al Menu de Contabilidad ->Selecciona Notas de Crédito Proveedor.
» El sistema devuelve las Notas de Crédito Proveedor generados.

¢ El agente Crea nueva Nota de Créditc Proveedor.

» Ei sistema carga el formulario.

¢ El agente crea la Nota de crédito en estado Borrador, ingresa los datos necesarios.
¢ El agente valida la Nota de crédito.

» El sistema almacena la Nota de crédito en la base de datos.

¢ El agente elige imprimir Nota de crédito.

¢ El sistema imprime Nota de crédito.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion Ninguno
Post-condicién Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [} Ocasional [X]
Prioridad Opcional [] Deseabie [] Necesario [] Obligatorio [X]
Tabla 73: Caso de Uso Registrar Nota de Crédito Proveedor
CASO DE USO N°39 J Editar Nota de Crédito Proveedor
Actores Administrador, contador 2 los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso para editar una Nota de Crédito Proveedor.

Flujo de Eventos Basicos

» El agente entra en el sistema con su cuenta.

o El agente dirige al Menu de Contabilidad ->Selecciona Notas de Crédito Proveedor.
» El sistema devuelve las Notas de Crédito Proveedor generados.

« El agente selecciona Nota de Crédito Proveedor.

o El sistema carga el formulario.

» El agente modifica la Nota de crédito y guarda cambios.

o El sistema actualiza datos de la Nota de crédito en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicién

La nota de crédito proveedor tiene que estar en estado borrado,
no haber sido aprobada. Caso contrario no podra ser editado.

Post-condicion

Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal [} Mensuai [] Ocasional [X]
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Tabla 74: Caso de Uso Editar Nota de Crédito Proveedor
CASO DE USO N°40 Buscar Nota de Crédito Proveedor
Actores Administrador, contador - los denominaremos “agente”

Descripcion

Proceso para buscar una Nota de Crédito Proveedor.

Fiujo de Eventos Basicos

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.
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» El agente dirige al Mend de Contabilidad ->Selecciona Notas de Crédito Proveedor.
» El sistema devuelve las Notas de Crédito Proveedor generados.

» Ingresa criterio de basqueda (cédigo, nombre, fecha de creacién, etc.)

o El sistema filtra los criterios y muestra la Nota de crédito.

» El agente selecciona la Nota de crédito.

| El sistema muestra el detalle de la Nota de Crédito Proveedor.

e e

 Flujos de Eventos Alternativos Nihguno
Pre-condicién Ninguno
Post-condicién Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]
Prioridad Opcional [| Deseable [] Necesario {] Obligatorio {X]
Tabla 75: Caso de Uso Buscar Nota de Crédijto Proveedor
CASO DE USON°41 | Eliminar Nota de Crédito Proveedor
Actores Administrador, contador - ios denominaremos “agente”
Descripcion Proceso para eliminar una Nota de Crédito Proveedor.

Fiujo de Eventos Basicos
s El agente mgresa al sistema con su cuenta.
 Ef agente dirige al Mend de Contabilidad ->Selecciona Notas de Crédito Proveedor.
» El sistema devuelve las Notas de Crédito Proveedor generados.
« El agente busca la Nota de crédito Proveedor con diferentes criterios de bisqueda.
» El sistema carga los detalles de la Nota de crédito a pantalla.
e El agente elimina la Nota de crédito.
» E| sistema elimina Nota de crédito proveedor de la base de datos.
Flujos de Eventos Alternativos Ninguno ’
Pre-condicién La nota de crédito proveedor tiene que estar en estado borrado,
no haber sido aprobada. Caso contrario no podra ser ehmlnado
Ninguno :
Diario ] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]

Post-condicion
Frecuencia

| Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Tabla 76: Caso de Uso Eliminar Nota de Crédito Proveedor

< Mbédulo de Aimacén
CASO DE USO N°42 ]

Actores
Descripcién

_ Registrar producto

comprador, administrador>los denominaremos “agente”

Proceso de ingresar un nuevo producto, ya sea servicio, producto o pack normal para
venta.

Flujo de Eventos Basicos
El agente ingresa al sistema con su cuenta.
Se dirige al Men( de Ventas->Productos.
Selecciona Productos.
El sistema muestra el listado de productos.
El agente crea nuevo producto.
El sistema carga un formulario de! producto.
El agente deberéa seleccionar condiciones del producto (vendido, comprado), ademéas debera colocar
informacién bésica del producto y otros como son proveedores, impuestos, (cantidad), cuentas, entre
otros. Puede convertir al producto en un pack, ingresando a la pestafia Pack, en donde agrega los
productos para formar el nuevo pack.
« El agente guarda el producto o pack.
o El sistema valida campos y almacena el producto o pack en la base de datos.

o '® & o 06 & O

Flujos de Eventos Alternativos Ninguna

Pre-condicién Ninguna

Post-condicion Ninguna

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensuai [] Ocasuonal (i

Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [} Obligatorio[X]
Requerimientos Especiales

RE1.0 Para crear los productos como pack debe haber productos

ingresados.

Tabla 77: Caso de Uso Regfstrar producto
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CASO DE USO N°43 |
Actores
Descripcién

Editar Producto

comprador, administrador 2los denominaremos “agente”
Proceso de editar un producto, ya sea servicio, producto o pack.
Flujo de Eventos Basicos

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

* Se dirige al Mena de Ventas->Productos.

e Selecciona productos.

» El sistema muestra el listado de productos.

» El agente ingresa los criterios de busqueda para el filtro.

® E| sistema devuelve el preducto buscado.

« El agente selecciona editar producto.

o El sistema carga un formulario del producto.

o El agente puede modificar informacién bésica del producto y otros como son proveedores, impuestos,
(cantidad, unidad y precio), cuentas, entre otros.

» El agente guarda los cambios.

o El sistema valida campos y actualiza el producto.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno :
Pre-condicién Debe existir el producto a modlf icar.
Post-condicion Ninguno
Frecuencia Diario [X] Semanal {] Mensual [] Ocasional []
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio[X]
Tabia 78: Caso de Uso Editar Producto

CASO DE USO N°44 ! Buscar Producto
Actores Vendedor, comprador, administrador->los denominaremos "agente”
Descripcion Proceso de buscar un producto, ya sea servicio, producto o pack.

Flujo de Eventos Basicos
o E| agente ingresa al sistema con su cuenta.
» Se dirige al Menu de Ventas>Productos.
* Selecciona Productos.
o El sistema muestra el listado de productos.
» El agente ingresa el/los criterio/s de bisqueda.
o E| sistema devuelve el producto buscado.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion Ninguno
Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad Opcional [] Deseable {] Necesario [] Obligatorio[X]
Tabla 79: Caso de Uso Buscar Producto
CASO DE USO N°45 ] Eliminar Producto
Actores Administrador-2>los denominaremos “agente”
Descripcion Proceso de Eliminar un producto, ya sea servicio, producto o pack.

Flujo de Eventos Basicos

e Ef agente elimina producto.

« El agente confirma eliminacion.

« El agente ingresa al sistema con su cuenta.

o El agente se dirige al Ment de Ventas -<>Productos.
o El sistema muestra el listado de productos.

¢ El agente ingresa elflos criterio/s de bUsqueda.

o El sistema devuelve el producto buscado.

o El sistema pide confirmacién al usuario.

» E| sistema elimina producto de la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguno
Post-condiciéon Ninguno
Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]
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Prioridad 1 Opcionat [] Deseable {X] Necesario {] Obligatorio
Requerimientos Especiales
RE1.0 El producto no debe estar asomado a mnguna operacion en el
: sistema. :
Tabla 80: Caso de Uso Eliminar Producto
CASO DE USO N°46 § Crear Movimiento de Stock
Actores Administrador, comprador - los denominaremos "agente”

Descripcion Proceso para crear una un movimiento de Stock, cuando la mercaderia se mueve de

una almacén a otro, o0 cuando se requiere descontar stock.
Flujo de Eventos Basicos o

e E| agente ingresa al sistema con su cuenta.

 El| agente se dirige al Men( de Aimacén ->Selecciona Movimiento de Stock.

 El sistema devuelve los movimientos de Stock generados.

¢ El agente Crea un nuevo movimiento.

« El sistema muestra el formulario de movimiento.

¢ El agente ingresa los datos del movimiento.

¢ El agente guarda y valida el movimiento.

» El sistema almacena el movimiento y actualiza stock.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condiciéon Ninguno

Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal ] Mensual [] Ocasional [X]

Prioridad Opcional [] Deseabile {] Necesario {] Obligatorio [X]
Requerimientos Especiales

RE1.0 Ninguno :

RE2.0 Ninguno

Tabla 81: Caso de Uso Crear Movimiento de Stock

CASO DE USO N°47

!

" Buscar Movimiento de Stock

Actores

Administrador, comprador = los denominaremos *agente”

Descripcién

Proceso para buscar un movimiento de stock

Flujo de Eventos Basicos -

¢ El agente |ngresa al sistema con su cuenta.

¢ El agente dirige al Menu de Almacén ->»Selecciona Movimiento de stock.

¢ El sistema devuelve los movimientos de stock.

¢ El agente ingresa criterio de busqueda (cédigo, nombre, fecha de creacién, etc.)
¢ El sistema filtra los criterios y muestra los movimientos.

» El agente selecciona el movimiento de stock.

o El sistema muestra el detalle del movimiento de stock.

Flujos de Eventos Alternativos - Ninguno
Pre-condicion Ninguno
Post-condicion Ninguno

Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocas:onal [X]

Frecuencia
Prioridad Opcional {X] Deseable [] Necesario [] Obligatorio []
Requerimientos Especlales
RE1.0 Ninguno
"RE2.0 Ninguno

Tabia 82: Caso de Uso Buscar Movimiento de Stock

CASO DE USO N°48

i

Crear Guia de Salida

Actores

Vendedor, Comprador, Administrador->los denominaremos “agente”

Descripcion

Proceso de seleccién del cliente y productos.

Flujo de Eventos Basicos

¢ El agente ingresa con su cuenta en el sistema.

o EL agente se dirige a Aimacén->Gufas de Salida y procede a generar una Guia de salida.

o El sistema muestra un formulario donde se debe seleccionar el cliente, los productos de que estan por
salir.

o El agente selecciona cliente existente o lo registra.
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» Ef agente selecciona agregar linea de productos, el sistema muestra una lista de productos disponibles
segln un criterio de blusqueda, que podria ser por cédigo del producto o nombre del producto o
también puede agregar nuevo producto. E! sistema carga los detalles del producto que el agente haya
elegido.

o El agente guarda o cancela el proceso, con lo que el sistema aplica los cambios segun la seleccion.

» El agente manda a imprimir Guia de salida.

» El agente confirma la guia. E! sistema almacena la guia en la base de datos. El agente puede crear la
factura de la guia,

¢ Si el agente desea facturar la guia el sistema muestra la factura en estado borrador y solicita la
confirmacién para ser validada.

Fiujos de Eventos Alternativos ‘La guia de salida también se puede crear al momento de validar
un Pedido de venta creandose autométlcamente
- Luego de la guia, -
El agente puede;
Generar factura.
Imprimir factura,
Pagar factura.
Pre-condicién Ninguna
Post-condicion Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanai [] Mensuai [] Qcasional []
Prioridad o ‘ | Opcional [] Deseable [X] Necesario [] Obligatorio []
Tabla 83: Caso de Uso Crear Guia de Salida
CASO DE USO N°49 o ‘ Buscar Guia de Salida
Actores Vendedor, Comprador, Administrador>los denominaremos “agente”
Descripcién Proceso de blsqueda de una Guia de Salida

" Flujo de Eventos Basicos .
» El agente ingresa al sistema con su cuenta.
o Se dirige al Men( de Almacén.
¢ Selecciona listado de Guia de Salida.
o El sistema muestra listado de guias de salida.
* El agente ingresa criterio de busqueda (c6digo, nombre, fecha de creacién, etc.)
o El sistema filtra los criterios y muestra la guia.
» El agente selecciona la Guia de Salida.
o El sistema muestra el detalle de la Guia de Salida.

" Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguno
Post-condicién Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad | Opciona! [] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio [}

Tabla 84: Caso de Uso Buscar Gufa de Salida
CASO DE USO N°50 H Editar Guia de Salida

Actores Vendedor, administrador, comprador->10os denominaremos “agente”
Descripcion Proceso de edicién de una Guia de Salida

Flujo de Eventos Béasicos
« El agente ingresa al sistema con su cuenta.
« Se dirige al Mend de Almacén.
» Selecciona Guia de Salida.
o El sistema muestra el listado de todas las Guias.
» El agente busca la Guia con diferentes criterios de bisqueda.
® El sistema carga los detalles de la Guia a pantalla.
« El agente actualiza la informacién de la Guia de Salida y guarda.
» El sistema actualiza la guia en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguna
Pre-condicion La Guia no debe haber sido confirmada, caso contrario no se
podra editar.
Post-condicion '] Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
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| Prioridad ' 1 Opcional [} Deseable [X] Necesario [] Obligatorio {] ]
Tabla 85: Caso de Uso Editar Guia de Salida
CASO DE USO N°51 T Eliminar Guia de Salida
Actores Vendedor, administrador, comprador->los denominaremos "agente”
Descripcion Proceso de eliminacién de una Guia de Salida.

Fiujo de Eventos Basicos

« El agente ingresa a! sistema con su cuenta.

« Se dirige al Ment de Aimacén.

+ Selecciona Guias de Salida.

» El sistema muéstra el listado de todas Ias Guias.

o El agente busca la guia con diferentes criterios de busqueda.
¢ El sistema carga los detalles de la Guia a pantalla.

« El agente elimina la Guia de Salida.

» El sistema elimina Guia de la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion La Guia no debe haber sido confirmada, caso contrano no se
podra eliminar

_Post-condicién ‘ | Ninguna

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []

Prioridad Opcional [} Deseable [X] Necesario [] Obligatorio[]

Tabla 86: Caso de Uso Eliminar Guia de Salida
‘CASODE USON°52 | __Crear Guiade Entrada
Actores Vendedor, Comprador Administrador >10s denormnaremos "agente”
Descripcion Proceso de seleccién del Proveedor y productos.

Flujo de Eventos Basicos .

¢ El agente ingresa con su cuenta en el sistema.

¢ EL agente se dirige a Almacén->Guias de Entrada y procede a generar una Guia de Entrada.

» El sistema muestra un formulario donde se debe seleccionar el proveedor, los productos de que estan
por ingresar.

» El agente selecciona proveedor existente o lo registra.

¢ El agente selecciona agregar linea de productos, el sistema muestra una lista de productos segin un
criterio de busqueda, que podria ser por c6digo del producto o nombre de! producto o también puede
agregar nuevo producto. E! sistema carga los detalles del producto que ei agente haya elegido.

 El agente guarda o cancela el proceso, con lo que el sistema aplica los cambios segtn la seleccién.

« El agente manda a imprimir Guia de entrada.

o El agente confirma la guia. El sistema almacena la gma en la base de datos. El agente puede crear la
factura de la guia,

¢ Si el agente desea facturar la guia el sistema muestra la factura en estado borrador y solicita la
confirmacién para ser validada.

Flujos de Eventos Alternativos La guia de salida también se puede crear al momento de validar
T un Pedido de compra creandose autométicamente.
Luego de la guia,
-El agente puede:
- Generar factura.
Imprimir factura.
Pagar factura.
Pre-condicién Ninguna
Postcondicion . . . Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual i} Ocasnonal {]
Prioridad N Opcional {] Deseable [X] Necesario [] Obligatorio {]

Tabla 87: Caso de Uso Crear Guia de Entrada

CASO DE USO N°53 {  Buscar Guia de Entrada
Actores Vendedor, Comprador, Administrador->los denominaremos “agente”
Descripcion Proceso de busqueda de una Guia de Entrada.
b
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Flujo de Eventos Basicos

¢ Se dirige al Menl de Almacén.

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

» Selecciona listado de Guia de Entrada.

¢ Coloca el criterio de blsqueda (c6digo, nombre, fecha de creacion, etc.)
» El sistema filtra los criterios y muestra la gufa.

« El agente selecciona la Guia de Entrada.

o El sistema muestra el detalle de la Guia de Entrada.

Flujos de Eventos Alternativos ] Ninguno

Pre-condicién Ninguno

Post-condicion Ninguna

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional {]
[ Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio {]

Tabla 88: Caso de Uso Buscar Gula de Entrada
CASO DE USO N°54 { ' ~ Editar Guig de Entrada

Actores Vendedor, admlmstrador comprador-)los denominaremos "agente”
Descripcién Proceso de edicién de una Guia de Entrada

Flujo de Eventos Basicos

» Se dirige al Menu de Almacén.
o Selecciona Guia de Entrada.

¢ Ef agente ingresa al sistema con su cuenta.

« El sistema muestra el listado de todas las Guias.

» El agente busca la Guia con diferentes criterios de busqueda.
» El sistema carga los detalles de la Guia a pantalla.

» El agente actualiza la informacién de la Guia de Entrada.

o El sistema guarda y actualiza la guia en la base de datos

Flujos de Eventos Alternativos

Ninguna

Pre-condicion

La Gufa no debe haber sido confirmada, caso contrario no se
podréa editar.

Post-condicién

Ninguna

Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad Opcional {] Deseable [X] Necesario {] Obligatorio []
Tabla 89: Caso de Uso Editar Gufa de Entrada
CASO DE USO N°55 | Eliminar Guia de Entrada
Actores Vendedor, administrador, comprador->los denominaremos “agente”
Descripcion Proceso de eliminacién de una Guia de Entrada.

Flujo de Eventos Basicos

¢ Se dirige al Men( de Almacén.
» Selecciona Guias de Entrada.

o El agente ingresa al sistema con su cuenta.

» El sistema muestra el listado de todas las Guias.

¢ El agente busca la gufa con diferentes criterios de busqueda.
« El sistema carga los detalles de la Guia a pantalla.

» El agente elimina la Gufa de Entrada.

o El sistema elimina Guia de la base de datos.

Flujos de Eventos Aiternativos

Ninguno

Pre-condicién

La Guia no debe haber sido confrmada caso contrarlo no se
podré eliminar

Post-condicion Ninguna
Frecuencia Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional {]
Prioridad -Opcional [] Deseable [X] Necesario {] Obligatoriof] -

Tabla 80: Caso de Uso Eliminar Guia de Entrada

\/

<+ Modulo de Mensajeria

CASO DE USO N°58

1 Crear Nota

Actores

| Comprador, Vendedor, contador Admmlstrador - los denominaremos agehte"
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| Proceso de crear una Nota para anotacion de actividades, pendientes u otros,
Flujo de Eventos Basicos

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ Se dirige al Menl de Mensajeria.

» El agente selecciona Organizador y Notas, crear nueva Nota.

» El sistema carga el formulario de Nota.

» Ef agente ingresa la nota y comparte con los demés usuarios que desea que puedan leer dicha nota.

o E| agente presiona en guardar la nueva nota creada.

» El sistema verifica informacién y almacena la nota en la base de datos.

Descripcion

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicién Ninguno
_Post-condicién Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]

Prioridad Opcionai [} Deseabie {] Necesario [X] Obligatorio {].

Tabla 91: Caso de Uso Crear Nota
CASO DE USO N°57 1 “Editar Nota
Actores Comprador, Vendedor, contador Administrador - los denominaremos “agente”

Descripcién Proceso de editar una nota ingresada anteriormente.
Flujo de Eventos Basicos
» El agente ingresa al sistema con su cuenta.
» Se dirige al Men( de Mensajeria.
» El agente selecciona Organizador, Notas luego selecciona la nota a editar.
» El sistema carga el formulario de la nota.
« El agente modifica los datos de la nota, ademas otros datos importantes y guarda.

o El sistema verifica informacion y actualiza los datos de la nota en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguno
Post-condicion Ninguno
Frecuencia Diario [] Semanal {] Mensual [] Ocasional [X]
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio {]
Tabla 92: Caso de Uso Editar Nota

CASO DE USO N°58 ] Buscar Nota

Actores Comprador, Vendedor, contador Administrador < los denominaremos "agente”

Descripcion Proceso de busqueda de Nota.

Flujo de Eventos Basicos
¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.
¢ El agente se dirige al Menu de Mensajeria y selecciona Notas.
 El sistema muestra el listado de Notas.
e El agente ingresa el/los criterio/s de busqueda.

o El sistema devuelve {a nota buscada.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion Ninguno
Post-condicion Ninguno
Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]
Prioridad QOpcional {] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio []
Tabla 93: Caso de Uso Buscar Nota
CASO DE USO N°59 | Eliminar Nota
Actores Comprador, Vendedor, contador Administrador = los denominaremos “agente”
_Bescripcién Proceso de Eliminar Nota.

Flujo de Eventos Basicos

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ El agente se dirige al Men( de Mensajeria y selecciona Notas.
o El sistema muestra el listado de Notas.

¢ El agente ingresa el/los criterio/s de busqueda.

» El sistema devuelve la nota buscada.
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¢ El agente selecciona la nota y hace clic en el siguiente icono que se encuentra en la parte superior
®v
Eliminar
derecha de la nota.
¢ El sistema elimina la nota de la base de datos.

| Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion Ninguno
Post-condicion . Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]
Prioridad Opcional {] Deseable [] Necesario {X] Obligatorio []
Tabla 94: Caso de Uso Eliminar Nota
CASO DE USO N°60 i Crear Mensaje
Actores | Comprador, Vendedor, contador Administrador <>los denominaremos “agente”
Descripcion Proceso de crear un mensaje para comunicar actividades, pendientes u otros.

Fiujo de Eventos Basicos
» El agente ingresa al sistema con su cuenta.
e Se dirige al Men( de Mensajeria.
¢ El agente selecciona Bandeja de Entrada, redactar nuevo Mensaje.
= El sistema carga el formulario de Mensaje.
 El agente ingresa el Mensaje y los destinatarios que desea enviar dicho mensaje, asi como también
adjuntar algtn archivo.
o El sistema verifica informacién y almacena el mensaje en la base de datos

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicion Ninguno

Post-condicién Niﬁauno

Frecuencia Diario [] Semanal [} Mensuali [} Ocasional [X]
Prioridad

Opcional {] Deseable {] Necesario [X] Obligatorio [}

Tabla 95: Caso de Uso Crear Mensaje

CASO DE USO N°61

] Editar Mensaje

Actores

Comprador, Vendedor, contador Admm;strador - los denominaremos “agente”

Descripcion

Proceso de editar una nota ingresada anteriormente.

Flujo de Eventos Basicos

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ Se dirige al Mend de Mensajeria.

o El agente selecciona Organizador, Notas luego selecciona el mensaje a editar.

¢ El sistema carga el formulario del mensaje.

¢ El agente modifica los datos del mensaje y guarda los cambios.

» El sistema verifica informacion y actualiza los datos del mensaje en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion Ninguno
Post-.condicion Ninguno

Frecuencia

Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasiona! [X]

Prioridad

Opcional [] Deseable [} Necesario [X] Obligatorio []

Tabla 96: Caso de Uso Editar Mensaje

CASO DE USO N°62

i Buscar Mensaje

Actores

Comprador, Vendedor, contador Administrador ->.los denominaremos “agente’

3

Descripcion

F’roceso de busqueda de Mensaje.

Flujo de Eventos Basicos

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

o El agente se dirige al Menu de Mensajeria y selecciona Bandeja de Entrada.
o El sistema muestra el listado de Mensajes.

¢ El agente ingresa el/los criterio/s de blsqueda.

o El sistema devuelve el mensaje buscado.

Flujos de Eventos Alternativos

Ninguno

Pre-condicién

Ninguno
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Postcondicion

Ninguno

Frecuencia

Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional {X]

Prioridad

Opcional {] Deseable [] Necesario {X] Obligatorio [}

Tabla 97: Caso de Uso Buscar Mensaje

¢ Usuarios y Logueo

CASO DE USO N°63

[ . Crear Usuario

Actores

Administrador - los denominaremos “agente”

Descripcion

Proceso de crear usuario para el acceso en el sistema.

Flujo de Eventos Bésicos

» El agente ingresa al sistema con su cuenta.

» Se dirige al Menu de Configuracion.

» El agente selecciona Usuarios, crear nuevo Usuario.

 El sistema carga el formulario de Usuario.

e El agente ingresa los datos del nuevo usuario.

» El agente presiona en guardar para registrar al nuevo usuario.

* El sistema verifica informacién y almacena datos de Usuario en la base de datos

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicién Ninguno
Post-condicion Ninguno
Frecuencia Diario [} Semanal {] Mensual [] Ocasional [X]
Prioridad Opcional {] Deseable [} Necesario [X] Obligatorio []
Tabla 98: Caso de Uso Crear Usuario

CASO DE USO N°64 ] Editar Usuario

Actores Administrador 2los denominaremos “agente” :

Descripcion

Proceso de modificacion de los datos del Usuario

Flujo de Eventos Basicos

« El agente ingresa al sistema con su cuenta.

o Se dirige al Ment de Configuracién.

¢ El agente selecciona Usuarios, luego selecciona el Usuario a editar.

» El sistema carga el formulario del Usuario.

» El agente modifica los datos béasicos del Usuario, ademés otros datos importantes.
¢ El agente presiona en guardar para actualizar las modificaciones.

» Bl sistema verifica informacion y actualiza los datos del Usuario en la base de datos.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno
Pre-condicion Ninguno
[ Post-condicion Ninguno

Frecuencia Diario [] Semanal {] Mensual [] Ocasional [X]
Prioridad Opcional [] Deseable [} Necesario [X] Obligatorio []
Tabia 99: Caso de Uso Editar Usuario
Fuente; Elaboracién Propia
CASO DE USO N°65 ! Buscar Usuario
Actores Administrador >los denominaremos "agente”
Descripcion Proceso de busqueda de Usuario.

Flu;o de Eventos Basicos

¢ El agente ingresa al sistema con su cuenta.

¢ El agente se dirige al Menu de Configuracion y selecciona Usuarios.
¢ El sistema muestra el listado de Usuarios.

¢ El agente ingresa elflos criterio/s de busqueda.

o El sistema devuelve el Usuario buscado.

Flujos de Eventos Alternativos Ninguno

Pre-condicién Ninguno

Post-condicion Ninguno ' v
Frecuencia Diario [] Semanal {} Mensual [} Ocasional [X]
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [X] Obligatorio [}

Tabla 100: Caso de Uso Buscar Usuario
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p Todos los usuarios se identifica en el sistema ingresando 1D y password. B

- Flujo de Eventos Basico

» El caso de uso comienza cuando el agente ingresa a la ruta de acceso al sistema.

« El sistema le solicita al agente que ingrese sus datos para confirmacién.

« El agente ingresa 1D y password.

o El sistema valida los datos del agente.

o E| sistema loguea al agente.
jos Iternati

vevamente
Pre-condicién El agente ya esta registrada en el sistema.
» El agente necesita acceder al sistema y no esta logueado.

Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
pEional [ Deseable]] Necesario [| Oblg:
Tabla 101: Caso de Uso Ingresar al Sistema

Frecuencia

e
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ANEXO 10: Diagrama de casos de Uso
< Médulo de Ventas

7Registrar Cliente

Vendedor &
{(from Actors) R >

/’/ ~"7 Editar Cliente

/

i
52\/ { <<include>>
|

Administrador

(from Actors)
Buscar Cliente
llustracién 187: Diagrama de Casos de Uso Clientes

/

% Mddulo de Compras
T

O St
;‘ - Registrar Proveedor
N

Comprador

(from Actors) /

<sinclude=> . ©
>

Buscar Proveedor

/‘“‘“’,’o? e R
- ’/ -
i Editar Proveedor
v N

Administrador

(from Actors)
Hustracién 188: Diagrama de Casos de Uso Proveedores

%  Mobdulo de Contabilidad Y Finanzas

Crear Nota de Crédito Cliente

\_.) <<include>>

———

{from Actors) T

e

et
e

e Buscar Nota de Crédito Cliente
" <<include>>

Eliminar Nota de Crédito Cliente

Iiustrac:on 189: Diagrama de Casos de Uso Nota de Crédito Cliente
Fuente: Elaboracién Propia
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i
i

\ -

~.

Y "7 Crear Nota de Crédito Proveedor
Sy
SN
. \/ <<include>>
Contador e T —
(from Actors) . Editar Nota de Crédito Proveedor \ﬁm
\v,

7 Buscar Nota de Crédito Proveedor

-

— T
o j" <<include>>
'

e SO oy
Eliminar Nota de Crédito Proveedor
Hustracién 180: Diagrama de Casos de Uso Nota de Crédito Proveedor

<+ Méduio de Almacén
1

@) <<include>> Productos

-~ > /#\ (from Use Cases)
A S~

Crear Movimiento de Stock

Comprador
(from Actors)
AN
-——><_w’>
Administrador Buscar Movimiento de Stock
{from Actors)

llustracién 191: Diagrama de Casos de Uso Movimientos de Stock

T

S,
= e
§ ) /Registrar Producto

\/

Comprador
({from Actors) J]
e e e :finclude>>
Editar Producto \\\‘\-\_\
TR
\ \ ___.;-7k\ ______ /
Administrador ey N Buscar Producto

S <<mclude>>
{ rom Actors) Q -)

Eliminar Producto
Hustracion 192: Diagrama de Casos de Uso Productos
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e

-7 Buscar Guia de Salida

o

e
" <<include>>

~

ey Eliminar Guia de Salida
= / 7 <<include>>
. )

M <<extend>>
Vendedor // 3 e T

Sy \é:'

Crear Guia de Salida

(from Actors)
/ \\ ’//
,/ Buscar Pedido de Venta . L

(from Ventas) \x\'

. 7 ~
\ 2 e \\\
T \5<|nclude>>

«;\ss,egqend»

RN

Admmlstrador o

(from Am's) ~7Buscar Pedido de Compra ud
Klnc ude>>
Crear Guia de Entrada .

\\

Comprador \

(from Actors) \
N

Eliminar Guia de Entrada

Editar Guia de Entrada \\<\<include>>

\\.‘

<<include>>

Buscar Guia de Entrada

Hustracién 193: Diagrarna de Casos de Uso Envio y Recepcién de Mercaderia

<  Médulo de Mensajeria

’ ) \ / Crear Nota
Comprador

(from Actors) \ %
QN
N

77N P
Vendedor >// e
(from Actors)/ /,//: Editar Nofa S _<<include>>

~
Pdminiskadiy/

(from Actors

\ o Buscar Nota
> \\ ~<<include>>

Contador Efiminar Nota
(from Actors)

Hustracion 194: Diagrama de Casos de Uso Notas
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%}

e T———

VRN
Vendedor
(from Actors) \ / /]Crear Mensaje

P

-

N i
N / J/

Contadox
(from Actors)
\< Buscar Mensaje
oy .
' 7
. AN /
. y /’
! "

/ \\\ /

Comprador //

7

(from Actory

Editar Mensaje

Administrador

(from Actors)
ftustracién 195: Diagrama de Casos de Uso Mensajes

2,

< Usuarios y L.ogueo

j : \ Registrar Usuario
Administrador \w\\

(from Actors)

P <<include>>

Editar Usuario Buscar Usuario
Hustracion 196: Diagrama de Casos de Uso Usuarios

' - ~~
Administrador ™
. (from Actors) \
O -

A

Comprador

t
(from Actors) o INngresar al Sistema

7
) -
e ~ /
Vendedor Contador

(from Actors) (from Actors)

Hustracion 197: Diagrama de Casos de Uso Ingresar al Sistema
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ANEXO 11: Diagrama de Actividades de Casos de Uso

¢ Moduio de Ventas

g e USRS . - o —— e reeaniar

T Rgente v R : “Sistoma i
<’ Ingresa en el sistema \)
__consu cuenta.‘ o
l/
/7~ Se dmge al ™\
L _Menu de Ventas /
N mrms et s mareateanmia o8
,~ Selecciona cliente, -~ ..~ Carga el formulario. ™
crear nuew cliente )/ S del clliente )
~ingresa los dafos basicos’ del cliente, ™ {
k ademas otros datos |mportantes *;}
7~ Guarda el nuevo ™ «,  Verifica informacion y
N cliente 7 \almaoena datos del cliente s
®

Hustracion 198: Dlagrama de Act:v:dades Registrar Cliente
i, o o Ageme ) _-’_ AMM_’_ c . .. sistema .

) ’

A
vr- bl
Ingresa en el sistema ™
consucuenta, )
i

YV
7 Sedingeal ™\
«_Menu de Ventas 7

i

ESAAAAWR ot g

W
Seleccuona ‘Clientes,” e Carga i formdiario” ™

\____ editar Cliente _ j A del cliente )
T— T
7 Modifica 1a informacion del T, |
cliente ypresiona en guardar 7
: 7 Verifica Ia informacién y actuaiiza informacién «
(N del cliente en la base de datos.
3

o

flustracion 199: Dlagrama de Actividades Editar Cliente

R R R

/“Ingresa en el sistema ™

Y consucuenta. " 7
\
“Se dirige al Menu de Ventas ™\ o “Miestra efiiStado ™
\___yselecciona clientes ) \___declientes /
ingresa eifios criteriofs . i
de busqueda a

. Dewuelve el
A\ cliente buscado

Hlustracién 200: Diagrama de Actividades Buscar Cliente
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\/
°

4 ‘ 3
A ! |
/Ingresa enel sisterna ™. ;
..... consuouents ¢ i '
v | |
~Be'dirige al Menti ; :
de Compras : !
\\..M. veasnes 4..,.“9» PRI t
k) j I
¢ Selecciona P‘roveedores, Z 5 Cargaelfomulario ™ i
., . Grearnueo proveedor " i A.del proveedor |
; : i
( Ingresa los datos basicos del proveedor, . i-— [ l
__ ademés ofros datos importantes !
b ' @
7 Presiona en gué?aé'r'\v\‘_w._'_‘_‘_'_r_u_mvmi““_mm(Venﬁca informacién y almacena datos ™, ‘
«. €l nuevo proveedor - : ~.__del proveedor en Ia base de datos i

i
'
]
l

Htustracién 201: Diagrama de Act:vidades Realstrar Proveedor

o

o

My
/“Ingresa en el sistema ™
\__ consucuenta P

/" Se dirige aiMena
\.._deCompras ./

¥
Az
Selecciona prowedores, luego ‘}me:ﬁ”ﬂﬂ_;ﬁf Carga el formulario \;
- _selecciona el proveedor a editar i T __ delprowedor
! T
7 Modifica los datos basicos del proveedor, > | :
\. ademas ofros datos importantes .+

\il

“"Presiona en guardar \j “( “Verifica informacion y actualiza ios datos ™
a...,.'9S. datos modificados .© ‘

)

k _ del proveedoren la base de datos

Hustracion 202: Diagrama de Actividzdes Editar Proveedor

2 Agente s|stema
v/
Ingresa en el sistema ™,
\ con su cuenta__ N
W
Se dirige al Menu ™\
_de Compras -
\\'l'
( Seleccionaa ™ | Muestra el tistado de
. Proveedores . ... Pproveedores. ./
Ingresa el/los criterio/s ... E
Q de bisqueda N
L / Dewvuelve el
e proveedor buscado /
/,‘3{.‘
@

flustracién 203: Diagrema de Actividades Buscar Provesdor
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<  Mbdulo de Contabilidad Y Finanzas

? S PR M_,MW ‘, T Sista
".]," ]‘
“ingresa al sistema ", I

<  consucuenta ./

\‘,

/ Se difige al Menu | de Contabilidad SN fDevuelve las Notas de ™\ 1
__'Selecciona Notas de Crédito Cliente - " Crédito Cliente generados .* |
(" Cres iva Nt B |

otae e meembmset tae ame smrare] Gheitae armems s St masans seas as arasmn 2]

de Crédito Cliente ,"\

‘ < muestrael ™

\\ formulario

/"Ingresa los datos !

3

necesarios. /"
N
Valida 1a Nota ™ £~ Amacenaia Nota de
. decrédito ./ X, crédito en la base de datos /

B

/ Elige im primir \ i
.. Nota de cnédlto

Hlustracién 204 Diagrama de Actividades Crear Nota de Crédito Cliente

e e e e

H - .

e

Sistema B

(lngresa al sistema \'\)
... gonsu cuenta .

~" “Sedirige al Menl de Contabilidad - ™ | ~""Dewelve fas Notas de
\_ ‘Selecciona Notas de Crédito Ciiente /-‘ * Crédito Cliente generados
/“Selecciona Nota™ % i
\ d?.E(éE’.'!?.E[‘E‘!S?/ SO
; (¢ - Cargael -7y
“ - formulario  /
\‘.‘_.-_u..—--.—‘('_-._—‘__-—m'
/ Modifica la Nota de’crédito y ™, i
AL guarda cambios _/r" 7 .
7 £ Actualiza Ja nota de crédito "

~..enlabase de datos i

"""""" ®

liustracion 208: Diagrama de Actividades Editar Nota de Crédito Cliente
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Sisﬁérha
~Ingresa al sistema _\
_consucuenta -
” 4
( Se dirige al Mend de Contabilidad = ™\ |« Dewuelve ias Notas de’
. Selecciona Notas de Crédito gl'gggt“g_w,j . Crédito Cliente generado“s_',)
- . ; -
7"Ingresa critero "\/ /
(. de by busqueda
! «  Filtralos criterios y
*_nuestra la Nota de crédito ./
Selecciona Nota ™. /
\_de Crédity Cliente 7™
\ £ Wuestrael detalledeia ™,
1 Nota de Crédito Cliente _/
i
M
C)

flustracién 206: Diagrama de Actividades Buscar Nota de Crédito Cliente

T sistema

W/
/ ingresa al sistema
.__consucuenta /

{/ Se dirige al Menu de Contabilidad =~ ™, ._A_{: Dewelve las Notas de ™
__Selecciona Notas de Crédito Cliente ./ _Crédito Cliente generados )

(/ Ingresa criterio ™ .
\._de busqueda _~

L £ Filtaloscrieriosy

X muestra la Nota de crédito ./

I R B e e \
e seleocaona Nota ™ A

i <./ Carggsl N
N, formulario 7

Eiimina la Nota ™ _. !
\.__decréditb .~

e S

" Elimina Nota de crédito
< chenbe de la base de datos

(0}

Nustracion 207: Diagrama de Actividades Eliminar Nota de Crédito Cliente

L.'(\
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/“Ingresa al sistema ™,
%\, consucuenta ’

/" Bifige al Mend de Contabilidad- "y i
\ >Selecciona Notas de Crédito Prqyggg_gf”.ﬂ‘ :

’

CreanuevaNotade™ &
+..Crédito Proveedor '~ ;
, R

Rt LR
SO RO |

7 “ingresafos datos .
“w....necesarios .

/" "Valida Ia Nota “"Aimacenaa Notade "

. decrédito e

/ingresa al sistema ™,
pqn su cue‘nta . A
s Dirige ai Mend de Contabilidad-~
‘w.....>Selecciona Notas de Créd... .

..

""Dewelve las Notas de Crédito ™.
_.Proveedor generados ¢

. ‘
{"Selecciona Notade ™ . J \

F e i e s e o e o i e o e

s, Cré ito Proveedorm 7

: fACargaélA

.. formulario

|

1

/ Wodifica ia Nota de crédito ™,
.Yyguarda cambios = .~

[}

!

t
.

:

1

!

E

b

!

:

i

|

{

i
R

:

1

{

|

!

|

t

t

S

< Aohisiiza datos dea Nota de "\
\_ crédito en la base de datos ./

Hlustracién 209: Diagrama de Actividades Editar Nota de érédito Proveedor
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i:' T et S e

\

<1ngresa““al sistema

consucuenta J

S

!

(’ Dirige al Menu de Contabilidad- ™ _1.__£ Dewelw las Notas de Crédito \)
\ >Selecciona Notas de Créd... Proveedor generados ,

g
z\’ Ingresa criterio ™
debisqueda /™

/ 3,;' Filtra los criterios y Y
Unuestra ia Nota de crédito -

Selecciona la Notade ™\ ;
Crédito Proveedor >
{

| ]  Muestra el detalle de'la \)
N ) "X _Nota de Crédito Proveedor

®

flustracion 210: Diagrama de Actividades Buscar Nota de Crédito Proveedor

E; S agente T T e T Slgteaia
:"lngresa al sistema )
con su cuenta
v

Dirtge al Menu de Contabilidad- ™ @ Dewvieive ias Notas de Crédito
>Selecciona Notas de Créd... 2 Proveedor generados

7 Ingresa criterio ™\
( de busqueda J

./~ Flitralos criferios y
A nuestra ia Nota de crédito

( Selecciona la Nota de . {

Crédito Proveedor 7~
" “Cargael
e, formutario

Eliming B Nom~ea—""| T
de crédito —

e Elimina Nota de crédito
cliente de la base de datos )

!

®

ftustracion 211: Diagrama de Actividades Eliminar Nota de Crédito Proveedor
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< Médulo de Almacén

{ _ Agents. Sistema,
7
Ingresa en el sistema
con su cuenta. )
(/ Se difige al Mena de . ~f MiEsta el listado
“...Ventas->Praductos. 7/ “N...deproductos. _/
- P
"
e

Crea nueve ™ e
producto S

-~ Carga un formulario w
N del producto

e

Ingresa los datos  ™_
del nuevo producto /™~
oo producto.

) 1-’ Solo producto

I 1
Formar Pack l
~
\\
“ingresa los productos para
formar el pack
|

" Guarda el N 2~ Valida campos yalmacena el

e ﬂ’( producto o pack / \_producto o pack en ja base de datos >

v
®

flustracién 212: Diagrama de Actividades Registrar Producto

Lo 5 Agente T T Usistema B
@
V]

“Ingresa en el sistema ™
con Su cuenta. /)

]

Se dirige al Menu de \3 -/~ Muestra el listado \

Ventas->Productos. de productos.  /

-

busqueda para el filtro 7

<lngresa los criterios de ™. /

-/ Devuelve el
“\_producto buscado

Hustracién 213: Diagrama de Actividades Buscar Producto
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ingresa en el sistema ™\

consucuenta. ./
i
/" SedingealMenude >, | -~ Muestra el listado \,
... Ventas->Productos. _/ e productos.

Ingresa los criterios de %
. bOsqueda para el filtro

i
i 2 Dewelve el

“\_producto buscado

/" Selecciona ™ _
\edltaf[?fod_id;g‘/”,\’
| i { Carga un formulario

del producto A

-

¢~ Modifica informacion ™,
Y del producto P

Guarda los ™\ Valida camposy
cambios ¢ % actualiza el producto. //

!
N\

®

Hustracion 214: Diagrama de Actividades Editar Producto

Lo Agemte T T Siswma
v
Ingresa en el sistema ™,
\.____consucuenta. /

I

/ Sedirige al Menu de 3 et Muestra el listado
\_  Ventas->Productos. \___de productos. )

/" Ingresa los criterios de ™
=

'\.\ busqueda para el filtro  /

s

./~ Dewelveel

“\._producto buscado !

... Producto /= ) o

Frodl
/ Pide oonﬁnnacién_\\
o N...2lusuario s
e Confirma ™\ /
P =

eliminacién  /

‘\.

] -/~ Elimina producto de
“\__labase dedatos. /

e
®

llustracién 215: Diagrama de Actividades Eliminar Producto
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i " Agente _ T Tsistema 1 o -
\‘]/
“Ingresa al sistema
( consucuenta
v
Se dirige al Menu de Aimacén > .y Devuelve los movimientos ™
Selecciona Movimiento de Stock ./ “\..de Stockgenerados
PRI IR R, S i 3.
/Creaun nuevo ™ I
\__Mmovimiento /™~
| « Muestra el formulario de ™
. movimiento 7
/~ Ingresa los datos . !
\._ delmovimiento ./~
\/
Guarda yvaiida ™, . Aimacena el movimiento y }
\ el movimiento, . Adtualizastock
A\
@
s’

llustracién 216: Diagrama de Actividades Crear fflovimiento de Stock

g

st

ingresa al sistema ™
Lgonsucuenta 7

v
( Se dirige al Menu de Almacén -> N /Devuel\.e los movmientos ™

SO U N

Selecciona Movimiento de Stock /| ~_ de Stockgenerados _/

e
Ingresa critefio }
de busqueda _

Ve Filtra los criterios y N\
\._Muestra los movimientoi_,)

Seleccionael . |
_movimiento de stock ./~ o
// - Muestra el detalle dei ™,

“\_ movimiento de stock ./
L
{2
flustracién 217: Diagrama de Actividades Buscar [fovimiento de Stock
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{ "Agente T  Sistema
\;/
7 Ingresa con su cuenta ™\
\. ..enelsistema  /
‘.il
X WE—
[~ SedirigeaAlmacén- ~, i ./ Muestra listadode "\
\.__>Cuias de Salida _: “\_Guiade Salida
(" Ingresa el criterio ™ . i /
debusqueda T
L7 3 4 Filtra los criterios y .
e ’ “\.__Mmuestralaguia
7 Seleccionala ™, . \\
\. Guia de Salida "~
eced ida
/ ./ Muestra el detalle de ™
“\_.laGulade Salida _ -
Modifica la informacién de /
. Ja Guia de Salida yguarda
! - Actualiza la guia en
. Jabase de datos -
5
/s
@

Hustracion 218: Diagrama de Aétividades Editar Gufa de Szalida

e i
o
'\1}'
(/lﬁﬁiégE'Eaﬁ"é"ﬁ'éﬁéﬁ'ié"“\
“ en el sistema Lt
- Se dirige a Amacén-
(__>Guiss de Salida "

Vg

Ingresa el criterio ™ _.

o sistena T

~. _debusqueda /~
i

!
L

. Filtralos criteriosy ™

¢ Selecciona la ™, _

\._Guia de Salida '~

e e

{

‘. muestra la guia
N\
Fre s th b a——— e sttt b Y

- Muestra el detalie de ™

Hlustracién 219: Diagrama de Actividades Buscar Gufa de Salida

“\._laGuia de Saiida

v

-
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{ R Agenw e : ‘e Slstema -

\id
+
“Ingresa con su cuenta
(__enelsistema

}

H

\:.'

Se dirige a Almacén- ", : <Muestra listado de j
\.__>Guias de Salida  / - i\ Gula de Salida

Ingresa el criterio \},_ ‘
___debasqueda /T

ST { . Filtra los criterios y ~
e st g mreems e e

"\ _Mmuestalagula

/" Selecciona ia \‘;4: .................. I 1’
\_Guia de Salida "™
{ x_,: Muestra el detal X
e “\. laGuiade Salida -
/" Elimina Guia “\, i
L deSalida T i
[,i ' > /“Elimina Gufa deia™,

base de datos

llustracién 220: Diagrama de Actividades Eliminar Gula de Salida

g L oo Agente . o o v-Sisﬁenﬁwf,’mm_wufuj
°
wig {
\y H

ingresa con su cuenta “--."
en el sistema Ki

e e hat it e et A A

[

t
1
- 1
i

i3
/~ Sedirige a Aimacén- > ¢ Muestra listado de ™. !
(_oues de Entace X Gus de Entada
7~ Ingresa el criterio ™\ !
\.___debusqueda ¢~
/ !
; . Filtralos criterios y ™\ i
“%_ muestralaguia !
/_—WW i
/" Selecciona Guia ™ i
\_ deEntrada 7

l

Lo 1L Vuestra detalle de ™
. Ja guia de entrada .,:"‘

A

/ Actualiza la informacién de ™, :

\___ la Guia de Entrada = » i
; «Guarda yactualiza fa guia ™,
A.__enlabasededatos .*

Hustracién 221: Diagrama de Actividades Editar Guia de Epntrada
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ANEXO 12: Médulos seleccionados de OpenERP

]

-,

> Informes
» Disefiador de informes OpenOffice

Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: base report designer

ategoria: Informes Ultima version: 7.0.1.1
Tabla 102: Datos Generales dei médulo Disefiador de informes OpenOffice

Este modulo se usa junto con el - conector de OpenERP para
LibreOffice/OpenOffice. Este médulo aflade wun asistente para
importar/exportar informes .SXW que puede modificar en
LibreOffice/OpenOffice. Una vez modificado, puede volver a subir el informe
utilizando el mismo asistente.

Dependencias

¥ base

< Autenticacién
> Registro
Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: auth_signup

Categoria: Autentificacion Ultima versién: 7.0.1.0
Tabia 103: Datos Generales del médulo Registro

Permite a los usuarios registrarse y restablecer su contrasena
Dependencias:
v base_setup

v' email_template

< Gestion de Relaciones con el Cliente
» CRM (Iniciativas, oportunidades, llamadas telefénicas)
Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: crm

’ Categoria: Gestién de relaciones con el | Ultima version: 7.0.1.0
cliente (CRM)

Tabla 104: Datos Generales del médulo CRM

Esta aplicacion permite que grupo de personas gestione iniciativas de forma
inteligente y eficaz, oportunidades, reuniones y llamadas.

Gestiona tareas claves como la comunicacién, identificacion, priorizacion,
asignacion, resolucién y notificacion.

OpenERP se asegura de que todos los casos estan satisfactoriamente
seguidos por los usuarios, clientes y proveedores. Puede automaticamente

enviar recordatorios, escalar las solicitudes, lanzar funciones especificas y
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muchas otras acciones basadas en sus propias reglas empresariales.

Lo mejor de este sistema es que los usuarios no necesitan hacer nada
especial. El médulo de CRM tiene una plataforma de email que sincroniza los
emails con OpenERP. De esta manera, los usuarios pueden simplemente
enviar emails para el seguimiento de la solicitud.

OpenERP se encargara de dar las gracias por su mensaje, automaticamente
dirigiéndolo al personal apropiado y asegurandose de que toda la futura
correspondencia quede en el lugar adecuado.

Tablero CRM que incluye:

v Ingresos planificados por etapa y usuario (grafico)

v" Oportunidades por etapa (gréafico)

Dependencias:

base_action_rule

base_setup

base_status

process

Red Social (mail):

email_template

base_calendar

resource

board

N N N N S VR N N NN

fetchmail

@,

« Herramientas Extra
» Notas (Notas fijadas, colaborativos, memorandums)

Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: note

Ultima version: 7.0.1.0
Tabla 105: Datos Genersales del médulo Notas

Categoria: Herramientas extra

Este médulo permite a los usuarios crear sus propias notas dentro de
OpenERP. Use las notes para escribir apuntes de reuniones, organizar ideas,
organizar lista de tareas pendientes personales, etc. Cada usuario gestiona
sus propias notas personales. Las notas estan disponibles sélo para sus
autores, pero pueden ser compartidas con otros usuarios para que varias
personas puedan trabajar en la misma nota en tiempo real. Es muy eficiente

compartir apuntes de reuniones.
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» Intercambio Electrénico de Datos (EDI)

Tabla 106: Datos Generales del médule Intercambio Electrénico de Datos
Provee una plataforma EDI comun que usan ofras aplicaciones.
OpenERP especifica un formato EDI genérico para el intercambio de
documentos financieros entre diferentes sistemas, y provee mecanismos
genéricos para importarlos y exportarlos.
Dependencias
v base
v email_template

» Pasarela de e-mail

Autor: OpenERP SA Nombre técnico: fetchmail

: ima version: 7.0.1.
Tabia 107 Datos Generales def méduio Pasarela de e-maif

Recuperar el correo entrante en servidores POP / IMAP.

Introduzca los parametros de su cuenta (s) POP / IMAP, y los correos
electronicos entrantes en estas cuentas se descargaran automaticamente en
su sistema de OpenERP. Se admiten todos los servidores POP3/IMAP-
compatible, incluidos los que requieren una conexién SSL / TLS cifrado.

Esto se puede utilizar para crear faciimente flujos de trabajo basados en
correo electronico para muchos documentos OpenERP correo electronico
habilitadas, tales como:

¥" CRM Iniciativas / Oportunidades

¥ CRM Reclamaciones

v" Cuestiones de Proyecto

v" Tareas del proyecto

Para las necesidades mas especificas, también puede asignar acciones
personalizadas definidas (técnicamenté: Acciones Server) que se activara
para cada comeo entrante.

Dependencias

v Mail
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9,

<% Marketing
> Plantillas de correo electrénico

Autor: OpenERP,OpenLabs | Nombre técnico: email_template

&)

Categoria: Marketing Ultima version: 7.0.1.1

Tabla 108: Datos Generales del médulo Plantillas de Correo Electronico

Plantillas de correo electrénico (version simplificada de la potencia original de
Email de OpenLabs). Le permite disefar plantillas de correo electrénico
completos relacionados con cualquier documento OpenERP (Venta pedidos,
facturas, etc), incluyendo remitente, destinatario, asunto, cuerpo (HTML vy
texto). También puede adjuntar automaticamente archivos a sus plantillas, o
imprimir y adjuntar un informe.

Estas plantilas de correo electrénico también estan en el corazéon de la
campana de marketing del sistema, si se necesita para automatizar las
campanas mas grandes en cualquier documento OpenERP.

Dependencias

v Mail
<+ Portal
> Portal

Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: portal

Categoria: Portal Ultima versién: 7.0.1.0
Tabfa 109: Datos Generales def médulc Portal

Personaliza el acceso a su base de datos de OpenERP para usuarios
externos creando portales.

Un portal define un menu y permisos especificos para sus miembros. Este
menu puede verse por los miembros del portal, usuarios anénimos y cualquier
otro usuario que tenga acceso a las caracteristicas técnicas (por ejemplo, el
administrador). También, cada miembro del portal se enlaza a una empresa
especifica.

El médulo también asocia grupos de usuario a los usuarios del portal
(afiadiendo un grupo en el portal lo anade automaticamente a los usuarios del
portal, etc). Esta caracteristica es muy util cuando se usa en combinacién con
el modulo 'share’'.

Dependencias

v base

v"  share
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v auth_signup

% Red Social

» Red social (Discusiones, listas de correo, noticias)

Tabla 110: Datos Generales del médulc Red Social {mail}
El médulo de redes sociales proporciona una capa de abstraccién de red
social unificada permite a las aplicaciones para mostrar un historial completo
de comunicacién de documentos con un correo electrénico totaimente
integrado y sistema de gestion de mensajes.
Permite a los usuarios leer y enviar mensajes, asi como mensajes de correo
electrénico. También proporciona una pagina de piensos combinados a un
mecanismo de suscripcidn que permite seguir los documentos y que se
actualizara constantemente de noticias recientes.
Dependencias
v base
v base_setup

% Configuracion Técnica
> Base

Nombre técnico: base

7

: | Uitima versién: 7.0.1.
Tabla 111: Datos Generales dei moédufo Base

El nucleo de OpenERP, necesario para todas las instalaciones.

> Herramientas de Configuracién Inicial

Tabla 112:Vbato:s Generales del médulo Herramientas de éoﬁﬁguracién Inicial

Modulo que permite configurar el sistema cuando se instala una nueva base
de datos. Muestra una lista de aplicaciones para instalar.

Dependencias

v base

¥ web_kanban
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> Gestién de estados/etapas
ER

Tabia 113: Datos Generafes del médulo Gestion de estados/etapas
Este mbdulo gestiona estados y etapas. Se deriva de las clases crm_base y
crm_case del crm.
v "base_state": gestion de estados
v "base_stage": gestion de etapas
Dependencias
v'  base

> Tableros
Aut

Tabla 114: Datos Generales del médulo Tableros

Deja al usuario crear un tablero personalizado. Permite al usuario crear un
tablero personalizado.

Dependencias

v Base
> Portal CRM
Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: portal_crm

Categoria: Configuracién técnica Ultima version:
Tabla 115: Datos Generales del médduio Portal CRM

Este médulo afade una pagina de contacto (con un formulario de contacto
creando una iniciativa cuando se envia) al portal si ‘crm' y 'portal' estan
instalados.

Dependencias

v portal

v cm

» Empleados de RRHH en el portal
Autor: OpenERP SA Nombre técnico: portal_hr_employees

Tabla 176 Datos Generales del médulo Empieados de RRHH en ef Portal
Este médulo afiade una lista de empleados a su pagina de contacto del portal

si 'hr' y 'portal_crm' (que crea la pagina de contacto) estan instalados.

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Péagina | 248



Mejoramiento del Desempeiio en los Procesos de Negocio de la Empresa Akunta
Corporation E.I.R.L. en el Distrito de Cajamarca Utilizando el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales OpenERP

Dependencias
v hr

v portal_crm

> Ventas en el portal
Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: portal_sale

Categoria: Configuracion técnica Ultima versién: 7.0.0.1
Tabla 117: Datos Generales del méduioc Ventas en ef Portal

Este modulo aflade un menu de ventas al portal mientras estén instalados los
médulos 'sale’ y 'portal'.

Después de instalar este moédulo, los usuarios del portal podran acceder a sus
propios documentos a través de los siguientes menus: '
v Presupuestos

v Pedidos de venta

v Ordenes de entrega

v Productos (los publicos)

v Facturas

v' Pagos/Reembolsos

Si se han configurado métodos de pago en linea, los usuarios del portal
también tendran la oportunidad de pagar en linea sus pedidos de venta y
facturas que aun no estén pagadas. Paypal se incluye por defecto. Sélo es
necesario configurar una cuenta de Paypal en la configuracién de contabilidad
/ facturacion. | '

Dependencias

v sale
v portal

> Portal para stock _
Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: portal_stock

Categorla. Configuracién técnica ima version: 7.0.0.
Tabia 118: Datos Generales del médulo Portal para Stock

Este médulo anade reglas de acceso a su portal si los modulos 'stock’ y
'portal’ estan instalados.

Dependencias

v sale_stock

v' portal
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» Plantilla de planes contables
Autor: OpenER

el 1 7.0.1.
Tabia 119: Datos Generales del mbdulo Plantifia de Planes Contables

Elimina el plan de cuentas minimo. Desactiva el plan de cuentas minimo.
Dependencias

v' account

» Contabilidad analitica

Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: analytic

Tabia 1 20:' Datos Generales del médulo Contabi!ida;)' Ar;a;fitica
En OpenERP, las cuentas analiticas estan enlazadas con las cuentas
generales pero se tratan de forma totalmente independiente. Por tanto, se
pueden introducir operaciones analiticas sin contrapartida en la contabilidad
financiera.
Dependencias
v' base
v decimal_precision
v' mail

» Calendario (Calendario personal y compartido)

Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: base_calendar

Categoria: Dependencia Ultima version: 7.0.1.0
Tabla 121: Dafos Generales del médulo Calendaric

Esto es un sistema completo de calendario, Soporta:

v Calendario de eventos

v Eventos recurrentes

Si necesita gestionar sus reuniones, deberia instalar el médulo ‘erm"”.
Dependencias

v’ Base

v' Base_status

v Mail

v Base_action_rule

» Configuracion de la precisiéon decimal
Autor: OpenERP SA | Nombre técnico: decimal_precision

Categoria: Dependencia Ultima version: 7.0.1.1
Tabla 122: Datos Generales del modulo Configuracion de Ia precisién decimal
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Configura la precisidbn del precio si necesita diversos tipos de uso:
contabilidad, ventas, compras, entre otros médulos. La precisidn decimal se
configura por compania.

Dependencias

v" base

< Moddulos Personalizados

» Product Pack
Autor: NaN-ti

‘Custom Modules
Tabla 123: Datos Generales del modulo Product Pack
Fuente: OpenERP

Permite la configuracion de productos como una coleccién de otros productos.
Si un producto se afnade en una orden de venta, se anadiran todos los
productos del paquete de forma automatica (cuando el almacenamiento de la
orden) como hijos del producto paquete.

Dependencias

v sale

» Point of Sale Product Pack

Autor: Zikzakmedia SL Nombre técnico: point_of sale product pack

ategoria: Custom Modules ima version: 7.0.0.
Tabia 124: Datos Generales def médulo Point of Sale Product Pack

Permite la adicion de paquetes de productos (coleccion de otros productos)
en el punto de venta. Si un producto se aiade en un punto de orden de venta,
se anadiran todos los productos del paquete de forma automéatica (cuando el
almacenamiento de la orden) como hijos del producto paquete.
Dependencias

v nan_product_pack

v point_of_sale

< 8in Categoria
» Importacién base

Autor: OpenERP SA técnico: base_import

Tabia 125 Datos Generales del médiilo Importacién base

Nueva importacion de archivos extensible para OpenERP.
Re implementa el sistema de importacion de archivos de OpenERP:
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v' Del lado del servidor, el anterior sistema fuerza la mayoria de la légica en
el cliente, lo que duplicaba el esfuerzo (entre diferentes clientes, hace
mucho mas dificil de usar sin un cliente (RPC directo u otras formas de
automatizacién) y hace mucho mas dificil la recoleccién del conocimiento
del sistema de importacién/exportacién, puesto que se expande en 3+
proyectos diferentes.

Dependencias

v Web
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ANEXOQ 13: Plantilla de Importacion Clientes y Proveedores

Las plantillas de importaciéon de datos de los clientes y proveedores son las mismas ya
que tienen las mismas cabeceras.

Nl . CABECERA =~~~ !N} .~ GCABECERA
1 | External ID ' 42 | Mensajes
2 | Activo 43 | Mensajes sin leer
3 {Bancos - - N ‘ 44 | Movil -
4 |1 CP. 45 | NIF
5 | Calle ' ’ . ~ " { 46 | No acepta mensajes
6 | Calle2 47 | Nombre
7 | Ciudad . 48 | Notas
8 | Cliente 48 | N° de pedido de compra
9 | Comercial ' o 50 | N°de pedido de venta
10 | Compafiia 51 | N°reuniones
11 | Companias que se refieren a la empresa 52 { Oportunidad
12 | Contactos 53 | Palabra de ingreso
- 13 { Contratos - L ‘ 54 | Pais . -
14 | Crédito concedido 55 | Pedido de compra
15 | Cuenta a cobrar S . - 156 { Pedido.de venta
16 | Cuenta a pagar 57 | Plazo de pago de cliente
17 1 DNVRUC 58 | Plazo de pago del proveedor
18 | Direcciéon completa 59 | Posicién fiscal
- 19 { EAN13 v ~ | 60 | Proveedor
20 | Email 61 | Puesto de trabajo
21 | Empleado ' 62 | Recibir feeds por correo electronico
22 | Empresa relacionada 63 | Resumen
23 | Equipo de ventas ' 64 | Reuniones .
24 | Es un seguidor 65 | Seguidores
25 1| Estado : - S 66 |} Sitioweb -
26 | Etiquetas 67 | Tarifa de compra
27 | Expiracion delingreso =~ 68 1| Tarifa de venta
28 | Facturas 69 | Teléfono
29 | Fax ' 70 | Tipo de direccibn
30 | Fecha 71 | Tipo de la palabra de ingreso
31 | Fecha de nacimiento - 72 | Total a cobrar
32 | Fecha ultima conciliacién 73 | Total a pagar
33 11D - — 74 | Titulo
34 | Idioma 75 | URL de ingreso
35 | Imagen , . -} 76 } Ubicacion del cliente
36 | Imagen mediana 77 | Ubicacién del proveedor
|37 | Imagen pequeha N ~78 | Usuarios ‘ )
38 | Iniciativas y oportunidades 79 | Utilizar la direccién de la empresa
39 | La palabra de ingresoesvalida - 80 | Zona horaria C
40 | Llamadas telefénicas 81 | ;Es unaempresa?
41 | Limite a pagar

Tabla 126: Cabecera de Plantilla para Clientes y Proveedores
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ANEXO 14: Plantilla de Importacién Productos
Plantilla importacion datos de los productos.

N ] CABECERA N° T CABECERA
1 External (D 50 { Plazo de entrega de fabricacién
2 | Apesar 51 | Plazo de entrega del cliente
3 | Activo 52 | Plazo de entrega del proveedor
4 | Almacen 53 | Precio
5 | Cantidad prevista 54 | Precio al publico cAGV
’____(f Cantidad proveedor §5 | Precio al publico s/IGV
7 | Caso 56 | Precio de venta
8 | Categoria 57 | Precio extra variante
9 | Categoria del TPV 58 | Productos del pack
10 | Compaiia 59 | Proveedor
11 | Coste 60 | Proveedor principal
12 | Cuenta de gastos 61 | Puede ser alquilado
13 } Cuenta de ingresos 62 | Puede ser comprado
14 | Cuenta entrada stock 63 | Puede ser vendido
15 | Cuenta salida stock 64 | Recepcién
16 | Cédigo EAN13 65 | Ref. cliente
17 | Codigo Intrastat _66_| Referencia interna
18 | Descripcion 67 | Reglas de stock minimo
19 | Descripciéon de compra 68 | Responsable de producto
20 | Descripcién de venta 69 | Resumen
21 | Dinero en efectivo en el TPV 70 { Saliente
22 | Dinero retirado del TPV 71 | Seguidores
23 | Disponible en el TPV 72 | Seguimiento de lotes salientes
24 | E! pack tiene un precio fijo 73 | Stock depende de los componentes
25 | Entrante 74 | Stock real '
26 { Entrega 75 | Tarifa
27 | Es un seguidor 76 1 Tipo de medida
28 | Estado 77 | Tipo de producto
29 | Estante . 78 1 Ubicacion
30 |Fila 79 | Ubicacién de abastecimiento
31 | Garantia 80 | Ubicacion de inventario
32 |ID 81 | Ubicacién de produccién
33 { Imagen 82 | Unidad de medida
34 | Imagen mediana 83 | Unidad de medida -> Coeficiente UdV
35 | imagen pequefa 84 | Unidad de medida compra
36 | Impuestos cliente 85 | Unidad de medida compra/Activo
37 Impuestos proveedor 86 { Unidad de medida compra/Categoria
38 | Info. proveedor 87 { Unidad de medida compra/ID
39 | Lotes de seguimiento de entrada -88 | Unidad de medida compra/lD
40 | Lotes seguimiento de fabricacién 89 | Unidad de medida compra/Precisién de
redondeo
41 { Margen de precio variante 90 | Unidad de medida compra/Ratio
42 | Mensajes 91 | Unidad de medida compra/Tipo
43 | Mensajes sin leer 92 | Unidad de medida compra/Unidad de medida
44 | Método abastecimiento 93 { Unidad de venta
45 | Método de coste 94 | Unidades de logistica
46 | Nombre 95 | Valoracion del inventario
47 | Peso bruto - 96 | Variantes '
48 | Peso neto 97 | Volumen

49 | Plantilla de producto

Tabla 127: Cabecera de la Plantilla de Productas

Lo
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ANEXO 15: instalacion de OpenERP V7 en Centos 6.0

A continuaciéon se describird paso a paso la instalacion de OpenERP V7 en Centos 6.0
Para instalar la herramienta que se utilizaran después en la instalacién como son telnet, wget
y unzip ejecutar el siguiente mandato:
yum -y instail telnet
yum -y instalf wget
yum -y install unzip
Al finalizar acceder al directorio "/opt" donde alojaremos los archivos que vamos a descargar.
cd /opt
Ejecutamos el siguiente comando para descargar el instalador del repositorio rpmforge,
descargamos el reporsitorio de acuerdo al sistema operativo en este caso la versién x86_64:
Woet hitp./ipkgs.repoforge.orgirpmforge-reiease/rpmforge-release-0.5.2-
2.€18./(x86_64.rpm
Con el siguiente comando importamos la llave.
pm —-import http.//apt.sw.be/RPM-GPG-KEY.dag. txt
Y proseguimos con la instalacién del paquete .rpm
rpm -ivh rpmforge-release-0.5.2-2.¢16.rf. x86_64.rpom
Al terminar solo bastara ejecutar el siguiente comando.
yum -y install htop
Ahora es el turno para el repositorio EPEL, primero descargamos el paquete de instalacion
acorde a la arquitectura del servidor.
wget http./dl fedoraproject.org/pub/epel/6/x86_64/epei-reiease-6-8.noarch.rpm
Importamos la llave.
mom import http.//dl. fedoraproject.org/oub/epel/RPM-GPG-KEY-EFPEL-6
Y ejecutamos la instalacion del paquete .rpm
rpm -ivh epel-release-6-8 noarch.rpm
También es necesario descargar el repositorio para PostgreSQL 8.4, Ejecutamos el siguiente
mandato para descargar el instalador .rpm :
wyef http:/yum.postaresql.org/8. 4/redhat/rhel-6.0-x886_64/pgdg-centos-8.4-
3.noarch.cpm
Y se instala directamente:
rpm -ivh pgdg-centos-8.4-3.noarch.rom
Ejecutamos el siguiente comando para deshabilitar el repositorioc cada vez que CentOS quiera
instalar algo de forma habitual por dicha via.
sed -f "Jenabled/c enabled=8" /etc/vum.repos.dfepel.repo
Ejecutamos este otro para que CentOS excluya los paquetes de postgres por defecto y utilice
los del repositorio de la version 8.4
sed -i “/gpgkey/a exclude=postgres*” /efc/yum.repos.d/CentQS-Base.repo
A continuacion se debe instalar el paquete screen y los servicios de postgresql:
yum -y instail screen postgresqi84 postgresqi84-server
Para iniciar la base de datos ejecutamos el siguiente comando:
service postgresql-8.4 initdb
Para iniciar el servicio ejecutamos el siguiente comando:
service posfgresql-8.4 start
Para agregar el servicio al arranque del sistema ejecutamos:
chkeconfig postgresql-8.4 on
Editamos el siguiente archivo:
vi fvar/lib/pgsql/.bash_profile
Agregamos las lineas siguientes al archivo.
PATH=$PATH:$SHOME/bin:/usr/pgsql-8.4/bin
export PATH
Guardamos los cambios y acedemos al usuario de postgres llamado también postgres.
su - posigres
Accedemos al gestor de la base de datos con el siguiente comando:
psql postgres postgres
Ingresamos la siguiente linea para agregar una contraseiia al usuario postgres:
alter user postgres with password "
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Salimos del gestor de la base de datos con la siguiente instruccién:

\q
Y regresamos al usuario root con el siguiente comando:
exit
Ejecutamos la siguiente linea para modificar el archivo de configuracion de postresql:
sed i “fHisten_addresses/c listen_addresses = el

_ Narflib/pgsql/8.4/data/postgresql.conf

Y reiniciamos el servicio:
service postgresgl-8.4 restart

Acedemos nuevamente al usuario postgres.
su - postgres

Y también hacerlo al gestor de la base de datos.
psql postgres postgres

Para crear el usuario openerp y su respectiva contrasefia.
create user owneropenerp with password "™ superuser;

Asi como la base de datos para el servicio.
create user openerp with password "***** superuser,;

Salimos del gestor de la base de datos
\q

Y regresamos al usuario root.
exit

Editamos el siguiente archivo:
vi var/lib/pgsqi/8. 4/data/py_hba.conf

Para afadir casi al final la siguiente linea y guardamos:
host  all owneropenerp 192.168.1.0/24 md5

Posteriormente reiniciamos €l servicio de la base de datos.
service postgresgl-8.4 restart

Ahora instalamos los siguientes paquetes de los cuales dependeran el éxitc de OpenERP:
yum -y install python-psycopg2 python-ixmi PyXML python-setuptools libxsit-python
pytz python-malplotiib python-babel python-mako python-dateutii python-psycopg?2
pychart pydot python-reportiab python-devel python-imaging python-vobject hippo-
canvas-python mx python-gdata python-ldap python-openid python-werkzeug python-
vatnumber pygtk2 glade3 pydot python-dateutil python-matplotiib pygtk2 glade3 pydot
python-dateutil python-matplotiib python python-devel python-psufii python-docutils
make automake goc gec-ct+ kemel-devel byacc flashplugin-nonfree poppler-utils
pywebdav

Al finalizar, descargamos la version 7.0. de OpenERP:

, wyget http./nightly.openerp.com/7.0/nightly/src/openerp-7.0-201 30306-002055.tar.gz
- Descomprimimos el archivo de instalacién.

tar -xzf openerp-7.0-20130306-002055.tar.gz

Accedemos a la carpeta que hemos descomprimido:
¢d openerp-7.0-201303086-002055

Y ejecutamos el siguiente comando para instalar OpenERP 7.0
python setup.py install

Agregamos el usuario openerp a nuestro sistema.
useradd openerp

Y le agregamos una clave:
passwd openerp

Como el servicio de OpenERP 7 no se inicia por si solo, es necesario crear un script que lo

ejecute de forma automatica al arrancar el sistema.

Para ello lo creamos ejecutando lo siguiente:

_ vi fetefinit. diopenerp-server

Y agregamos el script en el archivo creado, guardamos los cambios y luego vamos a la

siguiente ruta;
cd fetc/init.df

Y asignamos el siguiente permiso al fichero:
cirmod +x openerp-server

Y lo agregamos al arranque del sistema, de esta forma el servicio se iniciara automaticamente
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tras el encendido.
chkconfig --add openerp-server
chkconfig openerp-server on
Ahora entrar en la cuenta de openerp
su - openerp
Y editamos el siguiente archivo
vi .bash_profiie
Para agregar lo siguiente al final:
PATH=3PATH: SHOME/bin:/usr/pgsgl-8.4/bin
export PATH
Guardamos los cambios y salimos del archivo, cerramos la seccién del usuario openerp con el
siguiente comando:
exit
De vuelta a la seccion de root, copiamos el archivo de configuracion del servicio OpenERP al
directorio "/etc" con la siguiente linea de comandos:
cp /optiopenerp-7.0-20130306-002058/install/openerp-server.conf /et
Asignamos los permisos al usuario openerp:
chown openerp: fetc/openerp-server.conf
Y editamos el siguiente archivo:
vi /etc/openerp-server.conf
Modificamos el siguiente parametro con la contrasefia que hemos asignado anteriormente para
la base de datos en postgres.
db_password = e
Guardamos los cambios y salimos del archivo. Antes de iniciar el servicio es necesario realizar
lo siguiente:
cd Narfrun
Y creamos el directorio openerp
mikdir openerp
Asignamos los siguientes permisos:
chown openerp:openerp openerp/
E iniciamos por primera vez el servicio de OpenERP desde nuestro script.
service openerp-server start
service openerp-server start
service openerp-server restart
Ejecutamos lo siguiente para comprobar el puerto de escucha el servicio:
neistat -na -l --inet | grep :8¢
Para ver el archivo de mensajes de este servicio ejecutamos el siguiente comando:
tail /varfiog/imessages
Ahora vamos a deshabilitar el cortafuegos de CentOs o no bloquear el puerto 8069.
fetc/sysconfigliptables
Agregamos la siguiente linea de cédigo:
-A INPUT -m state «state NEW -m tep -p tep dport 8069 -f ACCEPT
Reiniciamos el servicio de IPtables
service iptables restart
Si todo va bien, solo resta acceder a través de un navegador web escribiendo en su barra de
direcciones la siguiente ruta:
hitp:/fiwww.icaxas.com: 8069
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ANEXO 16: Cédigo Modificado
Moédulo PRODUCT

Cambios: se agregé el precio con y sin IGV en la lista de productos.
Archivos modificados:

v’ product.py

v’ product_view.xml

<

% Archivo: product.py

Se agreg0 la funcién para calcular el precio de venta de los productos + IGV y cred un
nuevo campo donde guardara el nuevo valor.

def _product_lst_price(seif, cr, uid, ids, name, &rg, contexteNone):
res = {}
product_upom obj = self.pool.get ('product.uom')
for id in ids:
res.sezdefault (id, 0.0)
for product in aslfi.browae{cr, uid, ids, context=context):
if 'uvom’' in context:
uom = product.wos_id or product.uem id
resjproduct.id] = product_uan_obj._ coampute price(cr, uid,
uom.id, product.list_price, context{‘uom'])
elee:
res{product.id) = product.list_price

resfproduct.id} = (res[preduct.id} or 0.0) * (product.price mergin or 1.0) + product.price extra
return res

Ecelcuier el pracio can 16V &1 precio de vente

def _product_ lst_price_igv(selif, cr, uid, ids, name, arg, context~None):

res = {}

4tax_obj. = selif.pool.get{'sccount.tax'} . browse(cr, uid, ids, context=contaxt)

product_wam_obj = self.pool.get ('product.uom')
for id in ids:
res, sevdefanlic (id, 0.0)
for product in saif, b-'owse(c“ uid, idas, conr,ex:=cantr=xt)
if ‘uom' in contexc:
uem = product.uos_id or praduct.uem id
res[product,.id) = product_uom_ob}._compute pricefcr, uad,
wam. id, product.1ist_price, contexti‘uom'j)
elase:
resf{product.id] = product.list_price

resfproduct.id) = ((resfpraducrt.id] or 0.0) * (product.price_margin or 1.0) + proguct.price extra) * 1.18
return res

A g£r 4 -
3£1n de funcior

’auaqomq_.qty': fieide.fnnction(:pmduci_autgainq:qzy, type=tfloat', string='Outgoing'}),

‘price’s fieids.funccion( product prics, type='float', siring='Price’, digits compute=dp.get_precision('Preduct Price')},

‘18t pnce' ¢ fields. functdon{ product ist price, type='float’, string='Public Price’, digits compuig=dp.get precision('Product Price’)},
{15 pu'.'e gv' 1 tizids.funetdon( p:o:hr" dst price igy, iype='fioes', siring='Frecio sl publico ¢/IEV', digite copaiesdp.ger precisiob(‘Freduct Price IGV')
‘eogats 1elds funciion(_profuct code, type='char', siring™'Internal Referemce'j,

‘pertner ref’ ! fieide.function{ produci pertner ref, types'char', string='Custemer ref'},

‘defeult code' : fields.char('Internal Reference', size=f, select=True),

1

»

<+ Archivo: product_view.xmi

Se agreg6 a la vista el nuevo campo del precio de venta con IGV, en la vista de lista y
en la vista KAMBAN.
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<field
<field
<field
<field
<field

name="variants™ groups="product.group product_variant™/>

name="uom _id" string="Unit of Measure™ groups="product.group uom™/>
name="qty available™/>

name="virtual_available”/>

name="1st_price”/>
name="lat price igv"/>

<field
<field
<field
<field
</treg>
L/field>
</record>

name="price” inviasible="not context.get{'pricelistc’,False)™ />
name="atandard price® invimible="1"/>
name="state"/>
name="company id” groups="base.group multi_ company™ invisible="1"/>

Los cambios realizados se pueden observar en la siguiente imagen.

-

—~—
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Qg P ) —
o
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Humagan eShizes
Lisradas registadss . )
[18260003] ttouse USB PCTROMX LY, (10000004 iouze USB . [10305005] Hogs2 UsA
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flustracion 237: Pantalla de Productos- Vista KAMBAN

Mdédulo POINT_OF_SALE:
%+ Archivo: screens.js

Se agregb el botén de comprobante y mensaje para validar la venta.

this.add action_button({

lahel:
icon:

*Rext Order’,
'/point_of sale/static/src/img/icona/png48/go-next.png’,

click: function() { aslf.finishOrder(): },

H:
/fbtton de corprobante

f{iencin

f#fin g2 foncibn FACT

nra’,

_cf_salesstat

zerolliara=yes,

l=po3.ozden:

e

Avilid

Location=),

ctura.png’,

croriea=d

qLIRCY =y
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this.back_button = this.add &ttion button ({

lapel: 'Back',

icon: '/point_of_ sale/static/src/img/icons/png48/go-previous.png®,

click: funetion(){

self.pos widgetr.acreen_selector.set_current screen(selfi.back screen):
I
e

//egregar renseje de confirmacidn al boton e validar la venta en el POS
this,validate ka = this.add_acticn pascen ({

'gpoint_cl_3al
¢ functior () {

Los cambios realizados se pueden observar en la siguiente imagen.

Print - - Next Order  Comprobante §

a“ '
e s

gr e m————

-

Hustraci6n 238: Boronés de Ié Venténa cie TPV
% Archivo: pos.xmi

Se agreg6 el precio con IGV y sin IGV en los precios de productos y agregé la imagen

de carrito en el POS.

<templates jid="template”™ xml:aspace="preserve”™>

<t t-name="PosWidger">

<div cless="point-of-gale">

<div id="topheader">
<div id="branding™>
<!-—<img src="/point of sale/static/src/img/logol.png” Sf>——>

<ing t-att-src='widgev.session.url (", web,/binary/company leoge™) ', >

<spen class="placeholder-UsernameWidgetr™></span>
</div>

<t t-pame="ProductWidget">
<li class="product’'>
<a href="§">
<d:v class~"produc

£otno_welightt "y
L
=mwidger . forran ~urzenty cwadgetr.ritdel pentprice’”

<div class="product-name">
<t t-if="'widget.model.get{*to_weight*) ">
8/ IGV: <t t-esc="widget.format_currency(widget.model.get (*price’))"/><br />
</t>
<t t-if="widget.model.get ('to_weight®)">
S/ 1IGV: <t t-esc="widget.format_currency (widget.model.get{"price’})+"/Kg*'"/><bx />
</T> ’
<t t—esc="widget.model.get{'name®)"/>
</div>
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-

<t t-name="OrderWidget™>
<div class="order-container™>
<div class="order-scroliler™>
<div class=“order™
<ul class="orderlines™>
<t t-if="widget.pos.get('selectedOrder’).get("orderLines’).length s== ">
<1i c¢lass="orderline empty”>
<img src="/peint of =ale/static/src/img/carrito.png” />Your shopping cart i3
</1i>
</t>
</ul>

SWPLY

Los cambios realizados se pueden observar en la siguiente imagen.

p I L _ L
'K{ A T n . .
oy ) o - o . " ‘ X
. - . . , . . 1
" S - 7 » o

3
I3
]
)
[ ]
]
[
¥
1
¥
t
§
\ ¥
g, u-r-v-v | E
ii ;ﬁf n ﬂlh
. i
z.-—a Aq.. .w"n - ]
H lmw* “mwww Pwn M
; -r‘-s . -4 £l
H | H
H .
{ §
]
H i = ¥
H ® R -1 3
H B o= . ﬁ-‘ ~-o:v— s,
3 1 A b e 3 L L Y lk r ~— b -«4‘. l&w- . t\-"dw N
H e In— -..-w b Y e el i 3

IIustrac:on 239: Pantalia del Termlnal de Punto de Venta

s Archivo: pos.css
Se modificd el CSS para la impresion de ticket en el TPV

~Point-of-sale *{
text—-shadow: none fimportant;
box-shadow: none ftimportantr
background: trxransparcntc fimmgportoant:s

peint-of-sale .pos-—assle—-rLickeuf

margin—-l=ft: 93 !'important;
margin-right: J 'amportant:

brrader: snlid QOpx bBlack 'important s
fonc—-—family: "Axial™

lecter—-aspacing: 9%px;

font—size: 12px:

width: autco !'important;

/* boxdexr: nolid Jdpx kblack !'imporcant:s >/

Los cambios realizados se pueden observar en la siguiente imagen.

Tiquet
e it o st 4+ ot e e+ . ¥

BUBE 1 LSX oA O der SINMTIIGA

HOO SEAGATE 3.5° 1000G8
TIOCRPM SATA $Tixvs
FTI1000824A8

o 223,42 Nacwola SOreorat Yow §.§ 8,
st et Taléfome. [o21] (74} “I'Al
N Bttt aith bl
Totar: ¥, 263.28 Tomin. himia Gor 0 st len - San Martsn
Toon B 09
e s

At § A el
llno- MTa Ry mm«mm 11
11eNLI

Subtstel . 2ty
Lvar V.o
Doncisens - YV tee
t Totals $4. 263.23 |
: LSt 13wt PoS Lre Mot i (PORY [ !
! fadire ¥ nrn
§ * Canuw ppr Boleta 8 fuctw s 1 E
) ' 1
Ty s—k. :
........... ]
priot e

Hlustracién 240: Pantalla del Ticket de Venta del TPV

<+ Archivo db.js
Se modificé el codigo para la busqueda de productos por codigo de referencia en el
TPV.
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i

_produci_seerch etring: function (product){
wvar str = '* + product.id + ':' + product.pame;
if{product.eanis) {
st += *|' + product.eenl$;

}
if {product.default_code) {

sty 4= ';' & product.default_code;

var peckegingz = this.peckegings_py product id{product.id] 11 []:
for{var 1 = 0; i < packagingez.length; i++){

ztr += *{' + peckaginge{i].ean;
}

return 2tr + ‘\n';

% Archivo models.js
return self.fecch(
‘product . product’,
['name’, 'list price','price‘, 'pos_categ id', 'taxes_id', 'eanl3’, QEFCUEASIER

‘to_weight', 'uvom id', 'uos_id', ‘uos_coeff', 'mes type', 'description sale', 'description’]

Los cambios realizados se pueden observar en la siguiente imagen.

; n- , | R
H o
H h DAL e p - .
- -~ - - | .
§- > - - N & U3 . [~ N .
! ' By L '
: L 1 L ; = 3
H oot '1’_ g T il - g . d
2 e ip 20 —— L Sooar il
- pr- SO B s - -
¢ U USRS —
1
[
£
H
:
t
H
1 .
S et e e e BV e A o o [RPRTR e A O A A A A2 K Sl A R Y S AW A o A A A 7 R AV S

flustracion 241: Pantalla del TPV
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ANEXO 17: Cuadros Restimenes De Las Fichas De Observacion

Se han elaborado los siguientes cuadros resumenes para el POST-TEST evaluados.

Dénde:

v n:numero (1,2, 3, ..)

v XYPn: representa al proceso de cada area, donde x e y con las iniciales de las
areas.

v Trn-ClIn: representa al trabajador y al ciclo que se esta evaluando.

<

TTA: tiempo de tareas manuales.

v' TTM: tiempo de tareas automatizadas.

Cuadros Resumenes Del POST-TEST (Ficha de Observacion 1)
. MEDICION POST-TEST
ARE&{ GERENCIA CORPORATIVA N

S " PROCESOS
Ciclos x GCP1 GCP2 GCP3 GCP4
Trabajador (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)

TT™ TTA |TTM | TTA | TTM TTA |TTM TTA
Tr1-CH 000 1245 ] 000 | 858 | 0.00 { 1065} 0.00 | 13.12

Tri-clz | 000 | 14.03 | 000 | 7.90 | 0.00 | 9.03 | 0.00 | 10.90
T3 | 000 | 11.78 | 0.00 | 9.23 | 0.00 | 12.52 | 0.00 | 1258
Tri-cla | 000 | 1333 | 0.00 | 865 | 0.00 | 11.18 | 0.00 | 13.82
TM-CI5 | 0.00 | 10.95 | 0.00 | 9.08 | 0.00 | 9.45 | 0.00 | 11.68

Promedio x 2 IS RS .
Tarea 0.00 | 12.51 | 0.00 { 8.69 | 0.00 | 10.57 | 0.00 12.41‘

Promedio

General 12.51 8.69 10.57 12.41

Tabla 128: Medicién Post-Test - Gerencia Corporativa
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Cuadros Restumenes Del POST-TEST (Ficha de Observacién 2)

, WEDICION POST-TEST
AREA: ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROCESOS
Ciclos x AFPA AFP2 AFP3 AFP4 AFP5 AFP6 AFP7
Trabajador {Minutos) {Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) {(Minutos) (Minutos)
TIM | TTA | TTM | TTA | TTM | TTA | TTM | TTA |TIM | TTA |TTM | TTA | TIM | TTA
Tri-CH | 2.50 | 9.53 | 3.27 { 1068 ] 210 | 535 | 227 | 463 | 0.00 | 1060 | 3.85 | 6.40 | 0.00 | 10.32
Tri-Cl2 | 263 | 802 | 317 | 1103} 260 { 303 | 1.88 | 572 | 0.00 | 952 | 360 | 473 | 0.00 | 1215
TM-CI3 | 312 | 818 | 380 | 752 | 1.78 | 480 | 215 | 3.80 | 0.00 | 11.08| 4.08 | 502 | 0.00 | 11.10
TrzCclt | 230 | 708 | 232 | 1003} 2.04 | 598 { 255 | 503 | 0.00 | 11.15 | 425 | 525 | 0.00 | 9.42
Tracl2 | 3.08 | 952 | 305 | 885 | 1.88 | 485 | 218 | 492 | 000 | 950 | 327 | 7.93 | 0.00 | 12.70
 Tr2Ci3 | 288 | 835 | 3.20 | 1008 ] 230 { 490 | 220 | 420 | 0.00 | 1033 | 3.81 | 6.82 | 0.00 | 10.75
P;°1[';‘::;° 275 | 845 | 314 | 970 | 212 | 482 | 2.21 | 472 | 0.00 | 10.36 | 3.81 | 6.03 | 0.00 | 11.07
Promedio | , . , _
General | 1120 12.83 6.94 6.92 10.36 9.84 11.07

Tabla 129: Medicién Post-Test - Administracién y Finanzas
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Cuadros Resumenes Del POST-TEST {Ficha de Observacién 3)

. MEDICION POST-TEST
AREA: LOGISTICA Y COMPRAS

PROCESOS
Ciclos x LCP1 LCP2 LCP3 LCPa LCP5 LCP6 LCP7 LCP8
Trabajador (Minutos) (Minutos) {Minutos) (Minutos) (Minutos) ___{Minutos) __(Minutos) __(Minutos) |
TIM | TTA | TIM ]| TIA | 7TM ] TTA |[TIM | TTA | TIM | TTA | T1M TTA | TIM | T1A | 1TM | TIA
Tr-c | 0001|1633 | 915 | 375 | 000 | 495 | 000 | 338 | 000 | 612 | 000 | 1218 | 0.00 | 510 | 000 | 7.12
Tri-CI2 - | 0.00 | 1520 | 1071 | 4.02 | 000 | 593 | 000 | 390 | 000 | 753 | 000 | 1075 { 0.00 | 495 | 0.00 | 633
TM-CI3 | 0001755} 7.92 | 350 | 000 | 545 | 000 { 420 | 000 | 820 | 000 | 1225 | 000 | 472 | 000 | 6.45
TriCl4 | 000] 1463 | 997 | 368 | 000 | 618 | 000 362 | 000 { 703 | 000 | 1143 | 0.00 | 390 | 000 | 5.15
Tr1-CI5 | 000} 1382 | 1133 | 345 | 000 | 532 | 000 | 503 | 000 | 548 | 000 | 1340 | 0.00 | 438 | 0.00 | 580
Tri-CI6 | 0.00 | 15.03| 997 | 258 | 000 | 478 | 000 { 375 | 000 | 615 | 000 | 1092 | 0.00 | 362 | 000 | 6.18
Tr1-CI7 | 0.00 | 14.70 | 1065} 418 | 0.00 | 640 | 0.00 | 453 | 000 | 733 | 000 | 1173 | 000 | 388 | 0.00 | 573
TM-C18 | 0.00 | 16.10| 965 | 410 | 000 | 582 | 000 | 382 | 000 | 510 | 000 | 915 | 0.00 | 418 | 0.00 | 4.95
Tr2CH | 0.00| 1345 | 7.58 | 380 | 000 | 702 { 000 | 508 | 000 | 730 | 000 | 1328 | 0.00 | 485 | 000 | 6.90
Tr2Cl2 | 000 | 1662 | 1019} 403 { 000 | 572 { 000 | 388 | 000 | 752 | 000 | 1185 | 0.00 | 503 | 000 | 5.38
Tr2-CI3 | 0.00 {1583 | 933 | 352 | 000 | 653 | 000 | 462 | 000 | 633 | 000 | 1293 | 000 | 473 | 000 | 575
Tr2-Cl4 | 000} 1250 ) 762 | 278 | 000 | 525 | 0.00 | 343 | 000 | 565 | 000 | 1038 | 000 | 398 | 0.00 | 6.23.
Tr2Cl5 | 0.00 | 15.08 | 10.10 | 3.40 | 0.00 | 490 | 0.00 | 320 | 000 | 612 | 000 | 1130 | 0.00 | 365 | 0.00 | 5.10
Tr2ci6 | 0.00|1020] 852 | 373 | 000 | 552 | 0.00 | 413 | 000 | 650 | 000 | 1050 | 000 | 448 | 0.00 | 4.85
Tr2-Cl7 | 000 | 1373} 951 | 412 | 000 | 612 | 000 | 372 | 000 | 548 | 000 | 988 | 000 | 350 | 0.00 | 5.30
Tr2-C18 | 0.00 | 14.10 | 1015 | 3.95 | 0.00 | 508 | 0.00 | 405 | 000 | 512 | 000 | 1010 | 0.00 { 472 | 0.00 | 552
P;°T"gf:ai° 0.00 | 1468 | 952 | 366 | 0.00 | 569 | 0.00 | 402 | 000 | 644 | 000 | 1138 | 000 | 435 | 0.00 | 5.80
Promedio 14.68 13.18 5.60 4.02 6.44 11.38 4.35 5.80
General . :

Tabla 130: Medicion Post-Test - Logistica y Compras
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Cuadros Resumenes Del POST-TEST (Ficha de Observacion 4)

MEDICION POST-TEST

AREA: VENTAS

PROCESOS(Tiempo en Minutos)

Ciclos x VP1 VP2 VP3 VP4 VP5 VP6
Trabajador | (Minutos) | (Minutos) (Minutos) (Minutos) | (Minutos) | (Minutos)
TTIM | TTA [TTM | TTA [TTM | TTA |TTM | TTA [TTM | TTA [TTM | TTA
Tri-CI1 | 0.00 | 4.90 | 2.91 | 462 | 0.00 | 15.90 | 0.00 | 6.12 { 0.00 | 5.33 | 0.00 | 4.80
Tr1-CI2 | 0.00 | 463 |3.15 | 495 { 0.00 | 14.32 | 0.00 | 5.45 { 0.00 | 5.10 | 0.00 | 3.83
Tri-C13 | 0.00 | 3.42 | 2.30 | 402 | 0.00 | 13.75 | 0.00 { 6.73 | 0.00 | 4.22 | 0.00 | 3.40
Tr1-Ci4 {0.00 | 4.10 | 3.05 { 3.35 { 0.00 | 14.70 { 0.00 { 4.90 | 0.00 { 4.13 | 0.00 | 2.90
Tr1-CI5 | 0.00 | 3.28 | 2.45 | 4.90 | 0.00 | 14.10 | 0.00 | 5.30 { 0.00 { 5.25 | 0.00 | 4.02
Tri-Cl6 | 0.00 | 2.90 | 2.28 | 3.70 { 0.00 | 15.50 { 0.00 { 6.18.{ 0.00 { 3.95 | 0.00 | 3.60
Tri-CI7 | 0.00 | 3.18 [ 3.08 | 482 | 0.00 | 13.43 | 0.00 | 4.72 | 0.00 | 3.55 | 0.00 | 2.85
Tri-CI8 | 0.00 | 4.02 | 3.02 | 3.80 | 0.00 | 14.65 | 0.00 | 5.03 | 0.00 | 3.60 { 0.00 | 3.12
Tr2-C1 | 0.00 |3.82 |3.47 |4.75|0.00 | 13.30 | 0.00 | 520 | 0.00 | 4.13 | 0.00 | 3.92
Tr2-Cl2 | 0.00 | 4.12.}3.27 | 423 ] 0.00 | 16.18 | 0.00 | 4.72 | 0.00 | 5.02 | 0.00 | 2.68
Tr2-CI3 | 0.00 |3.75 | 2.45 | 483 | 0.00 | 14.50 | 0.00 | 4.23 | 0.00 | 3.53 | 0.00 | 3.70
Tr2-Cl4 {0.00 |4.20 | 2.82 |3.98 {0.00 | 13.75 | 0.00 | 5.12 | 0.00 | 4.38 | 0.00 | 3.23 |
Tr2-Cl5 }0.00|350{318 3750001525000 }6.03 000312000250
Tr2-Cl6 |0.00|240{292}468|0.00}14.82 000 |4.10 {0.00 {3.48 | 0.00 | 4.00
Tr2-Ci7 |} 0.00 | 3.88 | 3.05 | 3.25 | 0.00 | 13.63 | 0.00 | 3.98 | 0.00 | 3.60 | 0.00 | 3.12
Tr2-C18 | 0.00 {262 {2.86 [ 3.02 { 0.00 | 14.10 | 0.00 | 4.88 | 0.00 | 4.62 | 0.00 | 2.32
Promedio | o 55 | 367 | 2.89 | 417 | 0.00 | 14.49 | 0.00 | 5.17 | 0.00 | 4.19 | 0.00 | 3.37
x Tarea _ : A -
Pc’;;’r'::r";;’ 367 7.06 14.49 517 419 3.37'_'

Tabla 131: Medicfén Post-TeSt- Ventas
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TiTULO

“Mejoramiento del

desempefio - en

empresa " Akunta

Corporation EIRL en el

distrito de Cajamarca con

ta utilizacién del Sistema

de . Planificacion ~  de
Recursos - Empresariales

OpenERP"

11 ¢De . qué
procesos de: negocio de-la

ANEXO 18: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

“ manera -la
utilizacion. del Sistema de

Planificacién ‘de ‘Recursos

Empresariales - OpenERP

‘mejora el desempeio en’

los ‘procesos de negocio
de ‘la empresa - Akunta

.Corporation EIRL en el

distrito.de Cajamarca?

HIPOTESIS

Recursos
OpenERP- - mejora. el
desempeiio . en

la empresa
Corporation  EIRL de la

ciudad de Cajamarca.

La utilizacion del Sistema |
~de . Planificacion - de
Empresariales }

a|  INDEPENDIENTE
- de}. s i

Sistema de Planificacion
_ los
‘procesos de negocio para
Akunta |

VARIABLES

de Recursos
Empresariales -
- ~OpenERP.-

OBJETIVOS

<

DEPENDIENTE

Desempenio en los
procesos de negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y documentar
los procesos de negocio
actuales de la empresa.

Realizar un anélisis de
los requerimientos de la
empresa para determinar
gue procesos va a
afectar, con la utilizacién

de Open ERP.
Configurar el sistema de
acuerdo a los
requerimientos
funcionales de la

empresa en cada uno de
Sus procesos de negocio
establecidos.
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¢ Utilizar los: médulos ya
existentes de OpenERP,
para poder adaptarlos a
las - necesidades de la
empresa Akunta
Corporation.

§{ < Documentar
adecuadamente la
configuracion de toda la
utilizacion de OpenERP
en la empresa.

< Formar los usuarios para
el sistema con los
permisos adecuados de
acuerdo -al rol que
desempenan dentro de
la empresa. :

¢ Brindar el mantenimiento
del sistema para corregir
errores o cambios que {
se  presenten para
mejorar el desempeiio
del sistema en beneficio
de la empresa.

T:bla 132 Matriz de Consistencia

ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS Pagina | 268






