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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal: determinar el impacto
de la aplicacion web “SAINTER” en la catequesis de confirmacién de la
Parroquia San Pedro, ya que todos los procesos administrativos de la
catequesis de confirmacion se llevaban a cabo de manera manual, lo que
ocasionaba pérdida de informacion de los confirmandos, retrasos en los
reportes de asistencia y el uso excesivo de papel bond. Para el desarrollo de la
aplicacion web a nivel de gestidn, se uséd la metodologia Scrum, dividiendo el
desarrollo en sprints. Para realizar los prototipos de interfaz se usé Figma. A
nivel de tecnologias, se us6 Angular y Bootstrap para el desarrollo front-end,
Django RF para el desarrollo back-end y como gestor de base de datos,
PostgreSQL. Las pruebas de la aplicacion se llevaron a cabo usando pruebas
de caja negra. Se obtuvo como resultados que el uso de recursos para las
sesiones de catequesis semanal se redujo en un 9.3%, el tiempo en la emision
de reportes de asistencia mensual se redujo en 92.8%, el tiempo en la emision
de reportes de informacion solicitada se redujo en 91.8%, la confianza de la
aplicacion fue de 80%, con una utilidad de 86.7% y en calidad de aplicacion de
80%. Finalmente se contrastd la hipétesis con un p=0.005, 0.001, 0.001
menores a a= 0.05 que comprobd que la aplicacion web “Sainter” impacté

positivamente en la catequesis de confirmacion de la parroquia San Pedro.
Palabras Claves:

Catequesis, Catequista, Confirmando, Aplicacion, SAINTER, Impacto.
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ABSTRACT

The main objective of this research was: to determine the impact of the web
application "SAINTER" in the confirmation catechesis of the San Pedro parish,
because all the administrative processes of the confirmation catechesis were
carried out manually. It caused a loss of information of the confirmings, delays
in attendance reports, and excessive use of bond paper. The SCRUM
methodology was used for the development of the web application at the
management level, dividing it into sprints. Figma was used to make the
interface prototypes. At the technological level, Angular was used for front-end
development, Django RF for back-end development, and PostgreSQL as a
database manager. The application tests were carried out using black box tests.
It was obtained as results that the use of resources for the weekly catechesis
sessions was reduced by 9.3%, the time in the issuance of monthly attendance
reports was reduced by 92.8%, the time in the issuance of requested
information reports was reduced in 91.8%, the confidence of the application was
80%, with a utility of 86.7% and in application quality of 80%. Finally, the
hypothesis was contrasted with a p=0.005, 0.001, 0.001 less than a= 0.05,
which verified that the "Sainter" web application had a positive impact on the

confirmation catechesis of the San Pedro parish.
Key Words:

Catechesis, Catechist, Confirming, App, SAINTER, Impact.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Existen signos visibles que la Iglesia Catolica celebra, y a través de los cuales
se recibe la gracia de Dios y por ende la salvacion, ya que expresan la forma
real del amor de Dios por sus hijos, estos son: los sacramentos; son siete y se
clasifican en: sacramentos de iniciacién (Bautismo, Eucaristia y Confirmacion),
sacramentos ministeriales (Orden Sacerdotal y Matrimonio) y sacramentos
medicinales (Reconciliacion y Uncion de los Enfermos). Para recibir cada uno
de ellos, la decision y la firmeza son necesarios, pero esto se logra con una
ardua preparacion, a la que se conoce como catequesis. La catequesis
involucra a un catequista y a un catecimeno o catequizado, en un proceso de
aprendizaje, en el que el catequista da testimonio de vida y ensefia temas
fundamentales en la vida de un cristiano. La catequesis es un proceso
espiritual, sin embargo, es posible hacer uso de tecnologia para dar soporte en
la gestion con el control y seguimiento a la informacion de catequistas y

confirmandos [1], [2].

Actualmente, las organizaciones buscan acelerar el tiempo de ejecucion de sus
tareas, eliminar los posibles errores humanos en el trabajo manual y reducir
costes [3]. En la parroquia San Pedro de la ciudad de Cajamarca, el grupo
encargado de la Catequesis de confirmacién es la Pastoral Juvenil San Pedro.
Los procesos involucrados en la catequesis de confirmacion son realizados de
forma manual: Coordinaciones Previas, Gestion de Catequistas, Inscripciones,
Gestion de Grupos, Preparacion de Sesiones, Sesibn Semanal, Asistencias y

Reportes; y es posible optimizarlos haciendo uso de una aplicacién web.

Teniendo como referencia el contexto mencionado, se formulé el problema:
¢,Coémo impacta la aplicacion web “SAINTER” en la catequesis de Confirmacion
de la Parroquia San Pedro?, considerando que la aplicacion web fue propuesta
para la catequesis de confirmacién, requiere roles de administracion para el
coordinador de la confirmacion, permisos de lectura y escritura para
catequistas, y permiso de lectura para confirmandos. A través de esta
aplicacion, se busca brindar la parte tedrica del tema semanal y facilitar
recursos adicionales, permitiendo ademéas al catequista la emision de

comunicados, el registro y reporte de asistencia.



Para hacer uso de la aplicacién, es necesario contar con smartphones o
computadoras con acceso a internet. Los catequistas y confirmandos a pesar
de ser jovenes, no todos tienen el mismo acercamiento hacia la tecnologia, por
eso requieren charlas para el uso de la aplicacion tanto para catequistas como

para confirmandos.

La realizacion de esta tesis tuvo como objetivo principal determinar el impacto
de la aplicacion web “SAINTER” en la catequesis de confirmacién de la
Parroquia San Pedro, a la vez analizar el proceso actual de la catequesis de
confirmacion, identificar requerimientos para la aplicacion web “SAINTER”,
disefiar el prototipo de la aplicacién, implementarla, evaluar el proceso de
catequesis de confirmacion con la aplicacién en uso y comparar el proceso de
la catequesis de confirmacion posterior al uso de la misma. Tomando en cuenta
lo mencionado, se planted la siguiente hipotesis: la Aplicacion Web “SAINTER”
impacta positivamente en la Catequesis de Confirmacion de la Parroguia San
Pedro.

SCRUM!, UML? y Figma3? fueron usados en el soporte del desarrollo de la
aplicacion y para la programacion de la aplicacion: Angular4, Bootstraps, Django
Rest Frameworké y PostgreSQL’. Se realizaron las pruebas de la aplicacion
usando pruebas de caja negra’, luego los catequistas, que pertenecen a la

muestra y poblacién, validaron su funcionamiento.

Esta tesis se justifica desde el punto de vista practico, porque la aplicacion web
servira para reducir el tiempo empleado en la emision de reportes y los
recursos usados en las guias de los temas semanales. En el caso de la

integracion de nuevos catequistas, servird de repositorio de datos, ya que las

! Metodologia agil que permite realizar proyectos de manera eficiente y usando un marco de
trabajo colaborativo [4].

2 Lenguaje Unificado de Modelado [5].

3 Herramienta online para disefar interfaces [6].

4 Framework de JavaScript de cédigo abierto escrito en TypeScript [7].

5 Framework que involucra HTML, CSS y JavaScript para desarrollar aplicaciones web
adaptables a la pantalla de los dispositivos en los que se usa [8].

¢ Framework que permite el facil desarrollo de API REST en Python [9].

7 Motor de bases de datos relacionales de codigo abierto [10].



separatas 0 guias almacenadas, podran ser usadas en el desarrollo de las
sesiones, 0 para su formacion. Desde el punto de vista social, si se afiaden
mejoras incrementales a SAINTER, se podra dar soporte a la catequesis de
Primera Comunidbn o de cualquier otro sacramento, y otros procesos
administrativos de la parroquia. El presente trabajo de investigacion es de
suma importancia a nivel tedrico, porque, por una parte, aportard conocimiento
sobre los procesos involucrados en la catequesis de confirmacion, cémo estos
se llevan a cabo de manera tradicional, y cdémo los afecta el usar un sistema de
informaciéon web. Por otra parte, aportara conocimiento acerca del desarrollo de
sistemas de informacion, principalmente en el desarrollo de aplicaciones web,
sin necesidad de ser instaladas y sin ocupar espacio de almacenamiento en el

equipo del usuario, ya que se aloja en internet.

La presente tesis esta estructurada y desarrollada en 5 capitulos, el Capitulo I
conformado por la Introduccién donde se menciona el problema, hipétesis,
justificacion, alcances y objetivos, a grandes rasgos. El Capitulo II: contiene el
marco tedrico (antecedentes, bases tedricas y definicion de términos basicos)
relacionados a la ingenieria de software de la aplicacion y el desarrollo de esta.
El Capitulo Ill: corresponde a los materiales y métodos que se utilizaron en el
desarrollo del proyecto de investigacion, ademas de la explicacion del
tratamiento de los datos, para la obtencion de los resultados. El Capitulo IV:
muestra la descripcion, explicacion y discusion de los resultados obtenidos.
Finalmente, el Capitulo V: presenta las conclusiones de acuerdo a los objetivos
planteados ademas de las recomendaciones que se consideran necesarias
para tratar aspectos que no se incluyeron, y de esta manera seguir ampliando

los conocimientos sobre el tema de la investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes tedricos
2.1.1. Antecedentes internacionales

Valle [11] en su tesis “Desarrollo de un Sistema y Pagina Web para la Gestion
de Informacion, para La Iglesia San Antonio De Padua”, en Quito, Ecuador,
menciond que la parroquia “San Antonio de Padua” ofrece la realizacion de los
sacramentos, estas actividades son programadas y almacenadas en
documentos fisicos de manera manual por colaboradores de la iglesia, a la vez
gue son archivados en carpetas y estanterias, y sufren deterioro por el tiempo,
el clima y la humedad. Al ser complejo su almacenamiento y organizacion, hay
pérdida de informacion ya que el uso de ambientes fisicos puede ser
destinados para otros fines. El tiempo empleado en la busqueda de estos
documentos para la realizacion de tramites es excesivo. Respecto a los
sacramentos de primera comunién y confirmaciéon, se ofrece cursos en los
cuales se inscriben un promedio de 1000 nifios, esta inscripcion es manual, al
igual que la recopilacion de los datos del nifio, y el registro de calificaciones. La
iglesia no dispone de una pagina web que permita informar a la comunidad
sobre actividades y eventos que ofrece. Para dar solucion a dicha
problemética, se desarrolld6 un sistema informético, usando la metodologia
SCRUM. Como resultado obtuvo que el porcentaje de satisfaccion se ha
establecido en 100% y en las pruebas de usabilidad y navegabilidad del
sistema y pagina web, se tiene un 80% de satisfaccion de los usuarios. En
conclusion, el sistema para la gestion de informacion de la Iglesia San Antonio
de Padua permiti6 una mayor efectividad en el manejo del tiempo, debido a que

el acceso a la informacion es de forma ordenada, claray sencilla.

Segun Cortez [12] en su trabajo de tesis “Sistema informatico para administrar
las tareas en la iglesia CRISTIANOS DE LA IGLESIA DE DIOS”, en Babahoyo,
Ecuador, la administracion, el control y el registro de sus miembros se llevan a
cabo de forma manual, pues no se tiene un control especifico relacionado a sus
reuniones, y al contar con una gran cantidad de datos no digitalizados, no estan
organizados, ocasionando demoras en la obtencion y actualizacién de datos

para la toma de decisiones gerenciales por parte de las autoridades de la



Iglesia. Para dar solucion a la problemética, se desarrollé un sistema
informatico, usando la metodologia “Ciclo de Vida Tradicional”. Como resultado
se obtuvo que las tareas se administran de forma eficiente tales como el control
de miembros, asistencias, eventos y emision de reportes. Se concluyd que el
disefio de entradas y salidas elaboradas para el sistema fueron producto del
andlisis de los requerimientos brindados por los usuarios, permitiendo

identificar el flujo de la informacion entre el sistema y los usuarios finales.

Para Zamora y Gualdn [13] en su tesis “Propuesta Tecnolégica de una
Aplicacibn Web para la Administracion del Centro Evangélico Indigena
Esperanza Eterna”, en Guayaquil, Ecuador, el control de sus actividades
internas y procesos administrativos se llevan a cabo con un “sistema usual’, es
decir, se ajusta a sus necesidades basicas, usando herramientas como Excel,
Word, libros de apuntes o una simple hoja que sirva para registrar informacion.
Estas herramientas no permiten llevar una valoracion real del promedio anual
de nuevos miembros, cuantos ingresan y cuantos dejan de asistir, tampoco
permite una organizacion adecuada de las actividades correspondientes a cada
departamento (coro, sociedad de jovenes, escuela dominical). Desarrollaron
una aplicacion web, sin una metodologia en especifico, pero con el lenguaje de
modelado unificado (UML) para identificar casos de uso y actores de la
aplicacion. Se concluy6 con la mejora del proceso administrativo; por otro lado,
el utilizar tecnologia no produce gastos respecto a las licencias de los
programas utilizados, por tratarse de software libre. Mediante la incorporacion
del sistema se disminuy6 la carga laboral de los lideres de la iglesia y la

reduccion del uso de papel fue significativa.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Chuquisengo [14] en su investigacion “Implementacién de un entorno virtual
para la formacién de los catequistas del programa de confirmacién en una
parroquia del distrito de San Juan de Lurigancho”, propuso mejorar la
formacion catequética de los agentes pastorales del programa de confirmacién
utilizando el entorno virtual “Neo”, como medio de evangelizacion para el
acompafiamiento en la formacién de los catequistas. Dentro de “Neo”, se cred
el aula virtual llamada “editec”, y a su vez el curso para catequistas de
confirmacion. Se eligid NEO como herramienta digital de trabajo, por ser una
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herramienta gratuita y por estar disefiada para realizar trabajo formativo. NEO,
es una plataforma responsive, asi, los participantes pueden acceder a ella
desde sus dispositivos moéviles. El plan piloto se plante6 para ser desarrollado
en 6 semanas: Induccién (1), Desarrollo de la Propuesta (2,3,4,5) y Evaluacion
(6). Los resultados obtenidos indicaron que el 88% considerd que su formacion
como catequista fue buena frente a un 12% que considerd su formacion como
excelente. Asi mismo el 64% considerd que el material usado en su formacién
fue muy atractivo, frente a un 36% que lo considera poco atractivo. En relacion,
al uso de una plataforma virtual para la formacién catequética, el 62.5% la
recomendaria y un 37.5%, tal vez la recomendaria. Se concluy6 que el entorno

virtual de aprendizaje ayudo a desarrollar la formacion de los catequistas.

Godo [15] en su tesis “Sistema informatico web de gestion sacramental para la
iglesia “Virgen de las Mercedes’- Paramonga, 2016”, desarrollé un sistema
informético web usando la metodologia de RUP?2 para todos los procesos
administrativos que se realizaban de forma manual. La metodologia incluyo las
fases de inicio, elaboracion, construccion y transicion, asi mismo se utilizé el
lenguaje de modelado unificado (UML). Los resultados obtenidos permitieron
llevar un mejor control de los sacramentos que brindan como servicio,
reduciendo el tiempo al momento de obtener informacion tanto para el

empleado como para los usuarios.

Tavara y Vargas [17] en su investigacion “Impacto de la Implementacion Del
Sistema Administrativo de Tramites y Diezmo (SATD) en la Gestion
Administrativa de la Institucion Religiosa las Asambleas de Dios del Peru a
Nivel Nacional en el Afo 2015, propusieron el desarrollo de un aplicativo con
la herramienta ASP.NET MVC Framework 4.0°, compuesta por tres funciones
interdependientes: modelo, vista y controlador, ademés usaron como
framework de desarrollo y gestion a SCRUM. En los resultados se muestra que
el sistema SATD impactd de manera positiva en la gestion de tramites
documentarios, agilizdndola en un 54%, y en la gestibn del diezmo o

aportaciones logrando acelerar el proceso en un 34%, aumentando la

8 Rational Unified Process (Proceso Racional Unificado), proceso de desarrollo de software

para modelos orientados a objetos [16].
° Framework web basado en la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) [18].
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satisfaccion de los participantes a la hora de verificar o solicitar el estado de
cuenta respecto al tiempo inicial del 92%, ademas del 177% en el aumento de

la satisfaccion de los miembros de la iglesia a la hora de realizar un tramite.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Sacramento de Confirmacion

El Sacramento de la confirmacion catolica, junto con el Bautismo y la Primera
Comunién o Eucaristia, conforman “los sacramentos de iniciacion cristiana”. La
Confirmacion se confiere cuando el candidato ha llegado al uso de razoén, tiene
una verdadera intencion y una previa instruccion. El término indica que se
ratificara la gracia bautismal, nos unird mas a Cristo, afianzara la relacion con
la Iglesia y concedera una fuerza especial del Espiritu Santo para defender la
fe [19].

El Sacramento de la Confirmacion ha tenido una historia inconsistente en el
catolicismo. Hay varios aspectos de la Confirmacion que son debatibles pero
importantes: la edad adecuada para confirmarse, las dos escuelas de
pensamiento prominentes, la Confirmacion como compromiso y la
Confirmacion como iniciacion, y el papel de la catequesis de Confirmacion o
clases de Confirmacion.

Desde 1910, con el decreto papal del Papa Pio X (1835-1914) "Quam
Singulari* o0 "So extraordinary is the love of Christ", la recepcion de la Primera
Comunion se redujo a la edad de siete afos. El motivo fue que los nifios
deberian recibir su Primera Comunion a una edad mas temprana para
encontrar la misericordia de Dios y experimentar el amor de Cristo mas
plenamente. Por el contrario, al hacerlo, desaté dilemas, ya que para la
Confirmacion no se redujo la edad y anteriormente se celebraba antes de la
Primera Comunion.

El documento catequético de 1978 "National Catechetical Directory for
Catholics of the United States" confirma que: “La Confirmacion renueva vy
fortalece el llamado bautismal del cristiano a dar testimonio de Cristo ante el

mundo y trabajar con entusiasmo por la edificacion de su cuerpo. La



Confirmacion enfatiza la transformacion de la vida por el derramamiento del

Espiritu Santo en su plenitud”.

La Confirmacion se celebra como sacramento de Iniciacion, es un sacramento
para adolescentes. Los deberes de la Confirmacién generalmente recaen en
los ministros de jovenes, el coordinador de confirmacion o la persona
designada para facilitar la catequesis sacramental. Sin embargo, lo mas
importante es que estos deberes recaigan sobre los adolescentes, que
comprenden su compromiso con la Iglesia, la madurez cristiana y el testimonio

de una vida de fe en Jesucristo [20].

Kieran Sawyer [20], erudito catequético, sostiene que hay ocho principios para
la confirmacion, también conocidos como “confirmacién retrasada”. Los ocho

principios de Sawyer son los siguientes:

1. El principio del proceso: la confirmacién es el proceso por el cual una

persona llega a madurar la fe dentro de la comunidad cristiana.

2. El principio ritual: existe una coherencia intrinseca entre el proceso de

confirmacion y el de iniciacion.

3. El principio de libertad: el sacramento de confirmacion debe recibirse

libremente.
4. El principio de fe: la meta de la confirmacion es una fe madura.

5. El principio de preparacion: la confirmacion requiere preparacion por parte de

los participantes.

6. El principio de la comunidad: la confirmacion es responsabilidad de toda la

comunidad cristiana (parroquia).

7. El principio eucaristico: la culminacion del proceso de iniciacion, bautismo y

confirmacion, es la eucaristia.

8. EIl principio de la catequesis: la catequesis tiene lugar antes, durante y

después de la celebracion de los rituales sacramentales.



2.2.1.1. Catequesis

La palabra “catequesis” o “catecismo” proviene del griego “kKaTnXIONOS”
(katekhismos), que se puede traducir como ‘“instruccion oral’. Son
conocimientos que se imparten a los fieles de la Iglesia catdlica, con la
intencién de madurar la fe de quienes ya pertenecen y conocen todos los
aspectos posibles para aquellos que van a convertirse. Estas ensefianzas, son
generalmente dadas a aquellos que estdn prontos a recibir un sacramento,
como el bautismo en los nifios, en donde los padres y padrinos asumen la
responsabilidad de guiar en la vida catdlica, o al realizar la eucaristia o primera
comunion. Todo este conocimiento se brinda a una persona antes y después
de convertirse a la religion catdlica, teniendo como punto de partida el
“kerigma”, en el cual, por érdenes divinas y acciones de seres sobrenaturales,
despierta la fe en la existencia de un ser supremo. Esta pequefia inquietud
puede ser transformada en una fe de gran madurez, para que, en un futuro,

esta persona esté dispuesta a servir en la iglesia catdlica [2].

En la catequesis se reflexiona cada frase que se encuentra en la sagrada
escritura, se ensefia la historia de la iglesia, ademas de otros aspectos de la
religion. La catequesis no solo se enfoca en brindar conocimientos sobre la
doctrina catdlica, sino también en inculcar valores que sean aplicados en la

vida cotidiana [2].

En el corazon de la catequesis encontramos, en esencia a una persona, Jesus
de Nazaret, el Unico hijo de Dios. Por tanto, en la catequesis de confirmacion
desarrollada con jovenes, el objetivo es ayudarlos a encontrar a Jesus. En el
documento eclesial "Renewing the Vision: A Framework for Catholic Youth
Ministry”, se menciona que la catequesis con jovenes es una catequesis con la
que pueden realizar el sacramento de la confirmacién. RTV? afirma que en
general la catequesis fomenta el crecimiento de la fe catdlica en las tres
dimensiones humanas: confianza (corazon), saber y creer (mente) y hacer
(voluntad); las cuales los lideres de jovenes catdlicos y coordinadores deben
cultivar dentro de la catequesis de confirmacion [20].

0 Renewing the Vision, documento catdlico [20].
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Paul Turner [20] afirma que la catequesis de confirmacioén con adolescentes es
comparable a la que reciben los adultos para ser bautizados en la fe catdlica,
pero la meta de los adolescentes es perseverar en la vida cristiana. Lo mas
importante de la catequesis con adolescentes, es la fe del joven y el papel que

asumird el recién confirmado en la comunidad parroquial.
2.2.1.2. Catequista

En la Iglesia hay muchas formas de voluntariado, servir como catequista es
escuchar al buen pastor y responderle de una manera particular transmitiendo
la fe a los demas. La vocacién de los catequistas comienza con un acto simple
de fe, diciendo “creo” y aceptando en su corazon vivir como discipulos de
Jesus. Se tiene la firme disposicion de rodear a todos y convertirlos en
personas que aman, entienden y practican la fe, con la voluntad de compartir la
historia del amor de Dios por sus hijos. Como discipulos evangelizadores, los
catequistas son llamados a llevar la buena nueva a los demas. Buscan a los
perdidos, les dan la bienvenida con un abrazo carifioso y los ayudan a
comenzar de nuevo, tratdndolos con misericordia y compasion. ElI Cardenal
Donald Wuerl en su homilia durante la misa del Espiritu Santo de 2016 en la
Universidad Catdlica en Washington D.C., describié cuatro aspectos del
comportamiento del cristiano evangelizador que pueden aplicarse a la vocacion

del catequista: salir, acercarse, acompafiar e involucrarse [21].

En el largo camino evangelizador de la Iglesia, los catequistas han tenido
siempre un papel importante. La enciclica Redemptoris Missioa afirma que son
"insustituibles evangelizadores". EI mismo Santo Padre, dirigiendo su Mensaje
a la asamblea plenaria, menciona que: “los catequistas ofrecen, sobre todo en
los territorios de misién, 'una singular e insustituible contribuciéon a la
propagacion de la fe y de la Iglesia”. La Congregacion para la evangelizacion
de los pueblos menciona que los catequistas laicos estan bajo la guia de los
sacerdotes, y siguen anunciando con franqueza la "buena nueva' a sus
hermanos no cristianos, preparandolos luego a ingresar en la comunidad
eclesial con el bautismo. Mediante la instruccién religiosa, la preparacion a los
sacramentos, la promocion de la oracion y de las obras de caridad, ayudan a
los bautizados a crecer en el fervor de la vida cristiana. La guia para los
catequistas, fruto de la dltima plenaria de la congregacion, contiene un material
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vasto y ordenado que toca variados aspectos de particular importancia, como
son: la identidad del catequista, su seleccion, su formacion y espiritualidad, y

algunas de sus fundamentales tareas apostolicas [22].

Por las exigencias actuales de la catequesis, existe la necesidad de que los
catequistas tengan personalidades convincentes y significativas, capacidades
operativas o intelectuales, pero sobre todo que el catequista se cualifique por
su “SER”, por su “ESPIRITUALIDAD”, por su perfil personal e interior. Por ello
en el centro de su formacion se coloca su espiritualidad y su calidad
testimonial. Este aspecto resulta hoy esencial y prioritario, dado que la
catequesis, sobre todo de iniciacion, debe apoyarse en una pedagogia del
contagio, de la inmersion del testimonio personal y comunitario. No deberia

llamarse “formacion” sino “transformacion” [23].
2.2.1.3. Confirmando

Se dice que la juventud sigue siendo la edad de las grandes preguntas, y por
ello la catequesis de jovenes debe comenzar siempre con un componente
existencial. Si bien antes se cuestionaban mas por el sentido de la vida, hoy la
primera aproximacion debe buscar apelar a los anhelos de autenticidad, de
libertad, de comunién, que ellos ven como los componentes esenciales de su
felicidad personal. Es dificil que un adolescente, o que incluso muchos adultos,
persistan en una misma lectura o tarea, son poco dados a la perseverancia
[24].

Por diversos factores, el joven es individualista, y teme de manera casi
enfermiza al sufrimiento. No es dificil ver que cualquier experiencia humana
valiosa esta impregnada de aquello a lo que el joven escapa. De hecho,
cualquier cosa que valga la pena implica sacrificio. La juventud es una época
privilegiada para la vivencia de esta realidad, y esto debe ser una idea central
en la catequesis de confirmacion. Presentar el cristianismo como un encuentro
gque fuerza a salr de si mismo, proceso en el cual, aunque parezca
contradictorio, se encuentre. En palabras de San Alberto Hurtado: “La juventud
es la edad del heroismo”, solo hay que mostrarle un ideal por el cual valga la

pena dar la vida [24].
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Segun la Real Academia Espafola, un “confirmando” es la persona que va a
recibir el sacramento de la confirmacion. El primer protagonista de la
confirmacion es el confirmando, quien pide recibirla. La peticion debe ser libre,
meditada, consciente y gozosa. EI compromiso en la preparacion debe ser
serio y perseverante, jugando un papel muy importante la familia y la parroquia,
es tarea de toda la comunidad cristiana ayudar a quien pide la confirmacion, a
entender y vivir plenamente el sentido de ella. EI confirmando es quien recibe
los dones del Espiritu Santo (sabiduria, inteligencia, fortaleza, piedad, temor de
Dios, ciencia y consejo). El Espiritu Santo lo ayuda a corresponder al llamado
divino y de igual manera a vivir sus frutos (amor, gozo, paz, paciencia,

benignidad, bondad, fe, mansedumbre y templanza) [25], [26].
2.2.2. Sistema de Informacion

Se encarga de gestionar y administrar datos, para posteriormente
transformarlos en informacion, la cual es usada en la toma de decisiones a
nivel gerencial, en la valoracion, investigacion, andlisis y mejora de los
procesos administrativos, y el cumplimiento de las metas definidas por la
empresa. La informacion es el elemento principal, la cual surge de la
interaccion entre procedimientos, personas y tecnologias. Un sistema de
informacion esta dividido en dos subsistemas: el social (personas, informacion,
procesos y documentos) y el automatizado (méaquinas, redes de comunicacion
y ordenadores); trabaja con elementos tales como: software, hardware, base de
datos, sistemas especialistas, sistemas de apoyo a la gerencia, entre otros [27],
[28].

Sus caracteristicas son [27]:

e Relevancia, la informacion que genera debe ser importante para la
empresa, obtenerse sin retrasos y ser confiable.

e Integracion, debe estar dada entre el sistema de informacion y la estructura
de la empresa, para facilitar la coordinacion con los departamentos,
sectores, divisiones y otros tipos de unidades de organizacion.

e Control, es necesaria usar herramientas de control interno para proteger los

datos y asegurar que la informacién generada sea confiable.
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El

Directrices, garantizan que los objetivos de la empresa sean atendidos de
manera objetiva, eficiente y directa.

proceso que lleva a cabo un sistema de informacion para obtener

informacion es el siguiente [28]:

Entrada de datos, se puede realizar de forma manual cuando los datos son
introducidos directamente por el usuario, y de forma automética cuando se
gestionan a través de informacion recibida o proveniente de otro tipo de
areas y modulos. Las formas de entrada mas habituales son: cédigos de
barra, el teclado de un ordenador, cajas registradoras, sistemas de voz,
escaner, entre otros.

Procesamiento de datos, internamente ocurren operaciones y acciones
previamente configuradas. Una vez que se han ingresado los datos se
procede a transformarlos en informacion.

Almacenamiento de la informacion, permite que quede registrada en el
sistema, si se quiere revisar 0 acceder a ella, estara almacenada para las
tareas que se requieran. Es posible almacenar esta informacion en discos
duros internos o extraibles.

Salida de la informacion, esta informacion previamente procesada, facilita
al usuario el acceso y la extraccion de la misma, haciendo uso de

dispositivos como: USB, impresoras, entre otros.

La clasificacion de los sistemas de informacion esta dada por el tipo de

informacién que gestionan, trabajan de manera integrada, atendiendo diversos

intereses empresariales, ya que actlan a nivel estratégico, operacional, tactico

y conocimiento. Son:

ERP®! integra y almacena los datos de los diferentes procesos y
departamentos de una empresa, para agilizarlos y cumplir la produccion
por demanda. El objetivo es reducir los stocks hasta eliminarlos, evitando
los costos de almacenamiento. Por ejemplo, en el momento de una venta,

mientras esta es realizada, automaticamente se alerta a los departamentos

11 Enterprise Resource Planning o Planeamiento de Recursos de la Empresa [27].
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de produccion y de compras, para verificar si hay stock de dicho producto o

Si seré necesario adquirirlo [27].

e CRM?®2 automatiza todas las funciones relacionadas al contacto con los
clientes, permitiendo que se recolecten y almacenen sus datos personales,
preferencias, el histérico de compras, etc. Asi, la empresa puede contactar
a los clientes para estrategias especificas, con el objetivo de atender las
necesidades de los consumidores anticipadamente [27].

e SCM%B integran los diferentes procesos relativos a los proveedores de
servicios, productos e informacién. La finalidad es crear valor para el
consumidor, satisfaciéndolo al momento de adquirir un producto o servicio.
Este software integra los datos relativos a fabricantes, proveedores y
puntos de venta, garantizando que los productos sean entregados a tiempo
y en la cantidad adecuada, evitando la falta o exceso de mercancia [27].

e SIG!* ayudan en la toma de decisiones y actlan en los niveles estratégico,
operacional y tactico. Las informaciones pueden ser reportadas por medio
de graficos, hojas de calculo o, los habituales informes. En el caso de los
informes, pueden ser categorizados en [27]:

o Informes programados, generados de acuerdo a una programacion
definida, como los informes de ventas por dia o por semana,
demostraciones financieras mensuales.

o Informes de excepcion, generados en situaciones excepcionales con la
finalidad de obtener informacion especifica, por ejemplo, un informe
enfocado en la lista de deudas por cobrar.

o Informes y respuestas por solicitacion, no informan datos especificos,
solo una vision general para que el administrador pueda analizar los
datos y encontrar soluciones inmediatas.

o Informes en pilas, compartidos en red con el administrador, de esta

manera puede acceder al informe siempre que quiera o0 necesite.

Los sistemas de informacion son usados en diferentes niveles y con diferentes

funcionalidades. Con la informacion obtenida, el administrador de una empresa

2 Customer Relationship Management o Gestion de Relacion con el Cliente [27].
13 Supply Chain Management o Administraciéon de la Cadena de Suministro [27].
4 Sistemas de Informacion Gerenciales [27].
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puede identificar fallas y oportunidades, atendiendo a demandas no satisfechas
y a nichos especificos de mercado, diferenciandose de la competencia. Los
sistemas de informacion son fundamentales para cualquier empresa, desde
pequefias hasta grandes corporaciones. En el caso de las pequeias y
medianas, sirve como un orientador en la toma de decisiones. En las grandes,
ademas de la toma de decisiones, ayuda a organizar datos y consolidar

informacion [27].
2.2.3. Aplicacién Web

Una aplicaciébn web es un sitio web al que los usuarios pueden acceder a
través de un servidor web usando internet y un navegador: Chrome, Mozilla,
Microsoft Edge, etc., y el contenido depende de la interaccion del usuario con
ella. TechTarget menciona que “una aplicacion web es un programa que se
almacena en un servidor remoto y se entrega a través de la interfaz del
navegador”. El objetivo principal es que el usuario pueda realizar una o varias

tareas [29].

Suele tener una estructura de cliente/servidor: un cliente, un servidor y un
protocolo. El protocolo HTTP es el canal de comunicacion entre el cliente
(navegador) y el servidor (servidor web). El cliente gestiona las peticiones del
usuario y la recepcion de las paginas que provienen del servidor, interpreta los
documentos HTML y sus recursos. El servidor es un programa residente que
espera peticiones, dentro de este se pueden encontrar los documentos HTML,

recursos multimedia (imagenes, documentos, scripts) [31].

Las aplicaciones web son sitios web dindmicos que combinan Front-End¢ y
Back-End!’. Ejemplos de aplicaciones web son banca en linea, redes sociales,
reservas en linea, comercio electronico, aplicaciones de carrito de compras,

juegos interactivos, capacitacion en linea, etc. La demanda para crear

5 HyperText Transfer Protocol [30].

16 Parte de una aplicacion web que interacta con los usuarios, por eso se dice que esta del
lado del cliente [32].

7 Parte de una aplicacion web que se conecta con la base de datos y servidor que utiliza dicho

sitio web, y genera resultados para los navegadores, por eso se dice que corre del lado del
servidor [32].
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aplicaciones web esta creciendo sustancialmente. Si se planifica y crea
correctamente, las aplicaciones web pueden: prestar servicio a millones de

consumidores y empresas, y generar ingresos.

Existen dos categorias principales de codificacion, secuencias de comandos y
programacién para crear aplicaciones web. La primera, “Secuencias de
comandos/codificacién del lado del cliente”, son el tipo de codigo que ejecutan
o Iinterpretan los navegadores, generalmente son visibles para cualquier
visitante de un sitio. La segunda, “Secuencias de comandos/codificacion del
lado del servidor”, son el tipo de codigo que ejecuta o interpreta el servidor
web. Las secuencias de comandos del lado del servidor no son visibles ni

accesibles para ningun visitante o publico en general [32].
2.2.3.1. Front-End
v Angular

Es un framework opensource desarrollado por Google y su principal lenguaje
de programacién es Typescript. Angular desarrolla y consolida JavaScript,
HTML y CSS?8, permitiendo ensamblar aplicaciones de una forma intuitiva en
una sola pagina SPA®. Angular almacena de forma independiente el codigo de
la interfaz del usuario (front-end) y el de la légica de negocio (back-end). En
una web SPA, aunque la velocidad de carga puede resultar un poco lenta la
primera vez que se abre, navegar después es totalmente instantaneo, ya que
se ha cargado toda la pagina de ‘golpe’. Solamente es una ruta la que se tiene
que enviar al servidor, y Angular lo que hace ‘por debajo’ es cambiar la vista al
navegar para que dé la apariencia de una web normal, pero de forma mas
dinamica.

Angular dispone de asistente por linea de comandos para poder crear
proyectos base y también se integra bien con herramientas de testing y con

18 Cascading Style Sheets [33].
¥ Single Page Application, es un tipo de aplicacién web donde todas las pantallas se muestran

en la misma pagina, sin recargar el navegador [34].
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lonic?, lo que facilita la creacion de web-responsive, es decir, adaptadas a
moviles. Los principales editores y entornos de desarrollo integrado (IDES)
ofrecen extensiones para poder trabajar con este framework con mayor

comodidad [7]. Algunas caracteristicas principales son [36]:

e Angular extiende HTML afadiendo funcionalidad y permitiendo crear
plantillas dinamicas poderosas. Permite generar componentes reusables
abstrayendo toda la l6gica de manipulacion del DOM2t de modo que
cualquier actualizacion en su modelo se reflejara inmediatamente en la
vista, sin necesidad de ningun tipo de manipulacién DOM o el control de
eventos (por ejemplo, con jQuery2?). Ademas, Angular implementa de
modo nativo “data binding”?* de dos vias, conectando lo que se ve en
HTML (vistas) a los objetos creados en JavaScript (modelos) sin
problemas.

e El usar TypeScript evita la confusion y ofrece un mantenimiento mas facil
de las aplicaciones.

e Sin complicaciones y con muchas opciones: incluye una gran cantidad
de opciones y funcionalidades de serie que normalmente las bibliotecas
no contienen, por eso supone un importante ahorro de recursos y costes
afiadidos.

e Cddigo reutilizable: Angular adopta el estandar de componentes web.
Mediante un conjunto de APIs?** se puede generar etiquetas HTML
personalizadas y reutilizar el cédigo.

e Es opensource: el cédigo abierto es clave en la nueva economia digital,
permite que otras personas aprendan a partir de un coédigo, aporten

soluciones o desarrollen las suyas a partir de las aportaciones de otros.

20 SDK (Kit de desarrollo de software) de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones
hibridas, es decir, aplicaciones para iOS nativo, Android y la web, desde una Unica base de
codigo [35].

21 Document Object Model, estructura del documento HTML [37].

2 | ibreria de JavaScript [38].

23 Sincronizacion automatica de datos entre el modelo y la vista [39].

24 | a Interfaz de Programacion de Aplicaciones es un conjunto de definicionesy protocolos que

se usa para disefiar e integrar el software de las aplicaciones [40].
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v  HTML

HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto o “HyperText Markup
Language” por el desarrollo de sus iniciales en inglés, este lenguaje se escribe
en su totalidad con elementos, que ayudan a estructurar y dar significado a las
partes de un documento HTML, estos a su vez estan conformados por
etiquetas, contenido y atributos: las etiquetas sirven para delimitar el inicio y el
fin de un elemento, por ejemplo, la etiqueta de apertura “<p>" para indicar el
inicio de un parrafo (elemento: “p”), y la etiqueta de cierre “</p>” para indicar el
fin del mismo, no todos los elementos poseen etiquetas de cierre. El contenido
de un elemento pueden ser caracteres, comentarios u otro elemento delimitado
dentro de las etiquetas de inicio y de cierre. Los atributos de un elemento
siempre se expresan en la etiqueta de inicio y tienen un nombre (Ej. id) y un

valor (Ej. parrafo) [30].

La primera version de HTML fue publicada por un cientifico de la computacion
brithnico llamado Timohty John Berners-Lee en 1991 y contenia inicialmente
pocos elementos. Tim es conocido como el padre de la web, fundador de la
W3C2s, creador del protocolo HTTP, creador de la URL26 y creador del primer
navegador web. Sobre la historia de HTML, en 1995 se publicé el estandar
HTML 2.0, el primer estandar oficial de HTML. En 1997 se publicé la version
HTML 3.2 y es la primera especificacion HTML publicada por la W3C. En 1999
se publicé la version HTML 4.1 y en el 2014 se publica la version definitiva de
HTML 5. HTML es un lenguaje que interpreta el navegador web para mostrar

los sitios 0 aplicaciones web [30].

Actualmente, existen 142 etiquetas HTML que permiten crear diversos
elementos. Los elementos pueden clasificarse en: elementos de bloque y
elementos en linea. Un elemento de blogue ocupa todo el ancho de la pagina,
siempre comienza una nueva linea en el documento, por ejemplo, un elemento

de encabezado estara en una linea separada de un elemento de parrafo. Un

2 World Wide Web Consortium, es una comunidad internacional que desarrolla estandares
abiertos para garantizar el crecimiento a largo plazo de la Web [41].
26 Uniform Resource Locator, es un identificador Gnico utilizado para localizar un recurso en

Internet, se conoce como una direccién web [42].
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elemento en linea da formato al contenido interno de los elementos de bloque,
agregando por ejemplo enlaces y texto enfatizado. Los elementos en linea se
utilizan sobre todo para dar formato al texto sin romper el flujo del contenido
[43].

v CSS

Es el lenguaje denominado hojas de estilo «en cascada» porque pueden tener
varias hojas y con propiedades heredadas. CSS maneja el disefio y
presentacion de las paginas web, es decir, como lucen cuando alguien las
visita. Fue desarrollado por W3C en 1996, al ver que HTML no permitia
etiguetas que uniformicen la pagina, tenian diferentes fuentes, fondos de
colores y estilos, CSS fue creado para resolver este problema. HTML y CSS
tienen una relacion muy fuerte. HTML es un lenguaje de marcado (constituye la

base de un sitio) y CSS enfatiza el estilo (la parte estética de un sitio web) [33].

La diferencia entre un sitio web con y sin CSS, es muy evidente. Cuando un
sitio web se muestra con un fondo blanco y la mayor parte del texto en azul o
negro, significa que la parte CSS del sitio no se cargé correctamente o no
existe. CSS utiliza una sintaxis simple: un selector y un bloque de declaracion.
El selector apunta al elemento HTML que desea estilizar. ElI bloque de
declaracion contiene una o mas declaraciones separadas por punto y coma.
Cada declaracién incluye un nombre de propiedad CSS y un valor, separados
por dos puntos. Una declaracion CSS siempre termina con un punto y coma, y
los bloques de declaracion estan rodeados por llaves. Por ejemplo: p {color:
blue; text-weight: bold;} [44].

Para implementar CSS existen 3 formas [44]:

e Estilointerno: usa la etiqueta <style>. Los estilos CSS hechos de
esta manera se cargan cada vez que se actualiza el sitio web, lo que
puede aumentar el tiempo de carga. No se puede usar el mismo
estilo CSS en otras paginas, yaque esta contenido en una sola.

e Estilo externo es el mas conveniente. Todo se hace externamente en
un archivo .css, es decir, se hace todo el estilizado en un archivo
separado y se aplica el CSS a cualquier pagina. El

estilo externo también puede mejorar los tiempos de carga.
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e Estilo inline de CSS. También usa la etigueta <style>. Cada componente
tiene que ser estilizado, por lo que no podria ser la forma mas
recomendable, pero puede ser Util, por ejemplo, si se quiere cambiar un
solo elemento, tener una vista previa rapida de los cambios o tal vez no
tener acceso a los archivos CSS.

v/ Bootstrap

Creado por los ex empleados de Twitter: Mark Otto y Jacob Thornton [45] con
la intencion de mejorar la consistencia de las herramientas utilizadas en dicho
sitio y reducir el mantenimiento. El software se conocia anteriormente como
Twitter Blueprint o Twitter Bootstrap [46].

Bootstrap es el marco mas popular de desarrollo front-end para proyectos web
con disefio responsivo, gratuito y de cddigo abierto [46]. El disefio responsivo
hace posible la deteccion y adaptacion al tamafio y orientacién de la pantalla
del visitante. Esta basado en HTML, CSS y JavaScript. Bootstrap incluye
componentes de interfaz de usuario, disefios y herramientas JavaScript, junto
con el marco para la implementacion, que ahorra escribir codigo CSS. Se

encuentra alojado en GitHub?” o se puede descargar desde el sitio oficial [45].
Sus principales ventajas son [45]:

e Cuadricula receptiva. Cuenta con su propio sistema de cuadricula
predefinido. Se pueden definir puntos de interrupcion personalizados
para cada columna utilizando sus saltos: extra pequefio, pequefio,
mediano, grande y extra grande. También puede apegarse al valor
predeterminado del sitio, ya que es posible que ya satisfaga las
necesidades de este.

e Imégenes responsivas. Tiene su propio cédigo para cambiar
automaticamente el tamafio de las imagenes en funcion del tamafio de
la pantalla actual, usando la clase .img-responsive, las reglas CSS
predefinidas se encargan del resto. Incluso puede cambiar la forma de

las imagenes con clases como: img-circle o img-rounded.

27 Plataforma que permite alojar codigo para el control de versiones y colaboracion [47].
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e Componentes. Tiene una gran cantidad de componentes que se
pueden agregar facilmente: barras de navegacion, menus desplegables,
barras de progreso, etc.

e JavaScript. Permite a los desarrolladores aprovechar complementos
personalizados de JQuery. Esta biblioteca ofrece soluciones para
ventanas emergentes, modales, transiciones, carruseles de imagenes vy,
un complemento llamado scrollspy, que actualiza automaticamente la
barra de navegacion a medida que se desplaza por una péagina.

e Documentacién. Cada pieza de cddigo se describe y explica en detalle
en su sitio web, también incluyen ejemplos de coédigo para la
implementacion basica. Todo lo que se necesita es elegir un
componente, copiar y pegar el codigo y ajustarlo.

e Personalizacion. Su tamafio ha sido criticado, el peso puede ralentizar
la aplicacién en la primera carga. La version actual del archivo CSS de
Bootstrap es de 119 KB, si bien puede no parecer grande comparado
con los archivos de imagen y video, para un archivo CSS, lo es. Por eso
es posible personalizar la funcionalidad que se desea incluir en la
descarga, marcando las funciones que necesita la aplicacion, de esta
manera se reduce el peso del archivoy ahorra el tiempo de carga.

e Comunidad. Tiene una amplia comunidad de disefiadores vy
desarrolladores, el estar alojado en GitHub permite modificar y contribuir
a su base de codigo, colaborar, prestar consejos e interactuar con
comparferos y otros usuarios. Bootstrap tiene una pagina de Twitter
activa, un blog e incluso una sala dedicada en Slack?s. Sin contar a los
desarrolladores dispuestos a ayudar con problemas técnicos en Stack
Overflow?®, donde todas las preguntas se pueden encontrar bajo la
etiqueta bootstrap-4.

e Plantillas externas. Mientras su popularidad iba creciendo, las
personas comenzaron a crear plantillas basadas en Bootstrap para

acelerar aun mas el proceso de desarrollo web. Hay sitios web

28 Aplicacion de mensajeria para empresas, conecta a las personas con la informacién que

necesitan [48].
2 Plataforma publica que cuenta con preguntas y respuestas sobre programacion [49].
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dedicados a compartir y comprar plantillas personalizadas, como:
W3Schools Bootstrap templates, Start Bootstrap templates y Wrap

Bootstrap templates.

Bootstrap es una herramienta poderosa, ya que permite integrar caracteristicas
gue enriquecen la interaccion de un usuario con la web sin tener que
codificarlas desde cero. Bootstrap ha sido utilizada para construir algunos sitios
web conocidos como el de MongoDB, la NASA o la FIFA [45].

v JavaScript

Para la codificacion del lado del cliente, JavaScript es un lenguaje de
programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas.
Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones
y ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un
lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con
JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin
necesidad de procesos intermedios. Legalmente, JavaScript es una marca

registrada de la empresa Sun Microsystems [50].

JavaScript permite implementar funciones complejas en paginas web, cada vez
gue una pagina web hace algo mas que mostrar informacion estatica, y
muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos,
animacion de Gréficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de
video, etc., probablemente JavaScript esta involucrado. Es la tercera capa del
pastel de las tecnologias web estandar, dos de las cuales son HTML y CSS
[51].

v  Typescript

JavaScript es uno de los lenguajes mas populares, pero, en algin momento
presentd muchos problemas al manejar bases de cddigo grandes, aplicaciones
de gran escala y proyectos con muchos afios de desarrollo, por esa razén, en

2012 apareci6 Typescript, una solucion de Microsoft para el desarrollo de

aplicaciones con Javascript a gran escala. Typescript esta pensado para el
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desarrollo de aplicaciones robustas. Actualmente con Typescript se puede
desarrollar en los frameworks o librerias mas conocidas como Angular y React

para front-end o Node para backend [52], [53].

Typescript es un superset de JavaScript, es decir, todo el codigo escrito en JS
es valido para TS, pero no lo contrario, los navegadores web no entienden el
codigo escrito en TypeScript y, para que lo hagan, es necesario hacer
una “transpilacion” del codigo a JavaScript. Esta caracteristica permite que se
pueda integrar Typescript en proyectos existentes de JavaScript sin tener que
reimplementar todo el codigo del proyecto, de hecho, es comun que existan
proyectos que introduzcan tanto Typescript como JavaScript. Esta
caracteristica permite escribir cddigo con menos errores, sencillo, coherente y
facil de probar, en definitiva, limpio y solido; y pone a disposicion el enorme

ecosistema de librerias y frameworks que existen para JavaScript [53].

Los lenguajes de tipado dinamico, como JavaScript, suelen ser mas flexibles, lo
cual permite escribir cédigo menos verboso; mientras que los lenguajes de
tipado estatico, como Typescript se prestan a la implementacion de
herramientas de desarrollo méas avanzadas, como: autocompletado de cdédigo,
recomendaciéon de qué argumentos recibe una funcién, recomendacion de qué
tipo retorna una funcién, auto documentacion del codigo, mejor analisis para
detectar errores. Se denominan de tipo estatico porque las variables tienen un
tipo de dato y los valores sOlo se pueden asignar a variables del tipo

correspondiente, por ejemplo:
let edad: number; //Se asigna el tipo number para la variable edad
edad = 20; // La variable ahora sélo puede asignar valores del tipo number

Uno de los open-sources mas populares que usa Typescript es Angular, la
mayor parte de su documentacion y ejemplos se escribe con Typescript. Algo
increible al usar Typescript es que se puede utilizar en diferentes entornos y en
el desarrollo de aplicaciones nativas, hibridas, web, de escritorio e incluso
servidores web, por ejemplo, para el desarrollo de servidores con NodeJS,
desarrollo de aplicaciones moviles en lonic y desarrollo de aplicaciones de

escritorio usando Electron [52].
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2.2.3.2. Back-End
2.2.3.2.1. Framework
v NodeJS

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion del lado del servidor basado en
JavaScript (de ahi su terminacion en .js). Las aplicaciones de Node.js pueden
ejecutarse en OS X3°, Microsoft Windows y Linux. Node.js es controlado por
eventos y esta diseflado para crear aplicaciones escalables, permitiendo

establecer y gestionar multiples conexiones al mismo tiempo [55].

Node.js fue creado por los desarrolladores originales de JavaScript. Su disefio
esta inspirado en sistemas como el Eventmachine de Ruby3! o el Twisted de
Python. Lo transformaron de algo que solo podia ejecutarse en el navegador a
algo que se podia ejecutar en los ordenadores como si de aplicaciones

independientes se tratara [57].
Node.js se caracteriza por su:

e Velocidad. Esta construido sobre el motor de JavaScript V832, por eso su
biblioteca es rapida en la ejecucion de cdédigo. V8 usa el caodigo
JavaScript y lo convierte en un cédigo de maquina mas rapido. El codigo
de maguina es un codigo de nivel mas bajo que la computadora puede
ejecutar sin necesidad de interpretarlo primero, ignorando la compilacién
y por lo tanto aumentando su velocidad [55].

e Sin bufer. Las aplicaciones de Node.js generan los datos en trozos
(chunks), nunca los almacenan en bufer [55].

e Asincrono y controlado por eventos. Las APIs de la biblioteca de
Node.js son asincronas, sin blogueo. Un servidor basado en Node.js ho
espera que una API devuelva datos. El servidor pasa a la siguiente API

después de llamarla, y un mecanismo de notificacion de eventos ayuda

30 Sistema operativo de computadora basado en Unix, desarrollado y comercializado por Apple
[54].

31 Lenguaje de programacion dinamico y de cddigo abierto enfocado en la simplicidad y
productividad [56].

32 Motor de JavaScript que alimenta Google Chrome [55].
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al servidor a obtener una respuesta de la llamada a la API anterior.
Node.js utiliza un modelo de entrada y salida sin bloqueo controlado por
eventos que lo hace ligero y eficiente (entrada: solicitudes, salida:
respuestas) [57].

e Subproceso escalable. Utiliza un modelo de un solo subproceso con
bucle de eventos, con la finalidad de crear aplicaciones de red rapidas,
ya que es capaz de manejar una gran cantidad de conexiones
simultdneas con un alto nivel de rendimiento, lo que equivale a una alta
escalabilidad [55].

Node.js se ha convertido en una de las plataformas mas populares, ya que se
puede utilizar para diferentes tipos de aplicaciones: aplicaciones de transmision
de datos (streaming), aplicaciones intensivas de datos en tiempo real,
aplicaciones basadas en JSON:API33, entre otras [57]. Casi todas las marcas
importantes del mercado utilizan Node.js como: GoDaddy, Microsoft, eBay,
PayPal, Uber, NASA, Netflix y LinkedIn [55]. Node.js no genera c6digos muy
complejos, pero requiere muchas mas lineas de codificacion y mayor

comprension respecto a PHP [57].

v’ ExpressJS

ExpressJS es un framework rapido, minimalista y flexible de Node.js. Es la
libreria para un gran numero de otros frameworks web de Node. Las
funcionalidades de ExpressJS estan relacionadas con la creacion de APIs y
aplicaciones web facilmente, la definicion de rutas que corresponden a métodos
HTTP, el uso de archivos estaticos, motor de plantillas, integracion con bases
de datos, manejo de errores, middlewares, entre otras [59]. ExpressJS fue
lanzado en noviembre del 2010 y ahora esta en la version 4.17.1 de la API. De
acuerdo con el nimero de compafias importantes que usan ExpressJS, por las
personas que contribuyen al cédigo base, y las personas que proporcionan
soporte tanto libre como pagado, se puede decir que es un framework popular
[60].

Como se habia mencionado ExpressJS permite:

33 Convencidnpara expresar datos de APls en formato JSON (JavaScript Object Notation), el
cual es un formato ligero de intercambio de datos [58].
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e Importar y crear mdodulos. Un mddulo es una libreria o archivo JavaScript
gue puede ser importado dentro de otro cdédigo utilizando la funcién
require() de Node. Por si mismo, Express es un médulo, como lo son el
middleware y las librerias de bases de datos. También se pueden crear
maodulos propios que pueden ser importados de la misma manera [60].

e Usar APIs asincronas. Es importante en Node, ya que es un entorno de
ejecucion controlado por eventos de un solo hilo. Hay muchas maneras
para una API asincrénica de notificar a su aplicaciéon que se ha
completado. La manera mas comun es registrar una funcion callback
[60].

e Crear manejadores de rutas. Posee meétodos para definir los
manejadores de rutas para los verbos HTTP: post(), put(), delete(),
options(), trace(), copy(), lock(), mkcol(), move(), purge(), propfind(),
proppatch(), unlock(), report(), mkactivity(), checkout(), merge(), m-
search(), notify(), subscribe(), unsubscribe(), patch(), search(), y
connect(). EI método general para definir las rutas es: app.all(), el cual es

llamado en respuesta a cualquier método HTTP.

Las rutas permiten igualar patrones de caracteres en la URL, y extraer
algunos valores de ella y pasarlos como parametros al manejador de
rutas. Usualmente es util agrupar manejadores de rutas para una parte

del sitio y en este caso se accede usando el prefijo express.Router [60].

e Usar middleware34. ExpressJS es un framework no dogmatico, es decir,
tiene pocas restricciones sobre la forma de unir componentes, o qué
componentes deben usarse. Los desarrolladores han creado paquetes
de middleware compatibles para abordar la mayoria de los problemas de
desarrollo web, pero deducir cuales son los paguetes adecuados a usar,
puede ser un reto. Hay librerias para trabajar con cookies, inicios de
sesion de usuario, parametros URL, cabeceras de seguridad y muchos

mas. El orden en el que las funciones de middleware son llamadas

3 Herramienta importante de comunicacion y administracioén de datos en sistemas distribuidos,

es usado para respaldar el desarrollo de las aplicaciones y simplificar los procesos de disefio
[61].
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depende del desarrollador y también de algunos middlewares, por
ejemplo, si el middleware de sesion depende del middleware de cookie,
entonces el manejador de cookie tiene que ser llamado antes [59].

e Servir archivos estaticos. Puede utilizar el middleware express.static para
esta accion, incluyendo imagenes, CSS y JavaScript (static() es la Unica
funcidbn middleware que es actualmente parte de Express). Cualquiera
de los archivos en el directorio publico, son servidos al agregar su
nombre de archivo de la ubicacion URL. Es posible llamar static() en
multiples ocasiones [60].

e Manejar errores. Se pueden usar funciones middleware, que tienen
cuatro argumentos (err, req, res y next). Sin embargo, Express tiene un
manejador de error integrado, que se ocupa de los errores que se
pudieran encontrar en la app [60].

e Usar Bases de datos. Se puede usar cualquier mecanismo de bases de
datos soportadas por Node.js, como: PostgreSQL, MySQL, Redis,
SQLite, MongoDB, etc [60].

e Renderizar data (vistas). EI Motor de plantilla (referido como "motor de
vistas" por Express) define la estructura de documento de salida en una
plantilla, usando marcadores de posicion para datos que seran llenados
cuando una pagina es generada. Express tiene soporte para humerosos
motores de plantillas, como de JavaScript: Jade, Mustache y Dust [60].

e Estructura de Archivos. Express no hace asunciones en términos de
estructura o qué componentes se usan. Rutas, vistas, archivos estaticos,
y otras l6gicas de aplicacion pueden estar en cualquier nimero de

archivos con cualquier estructura de directorio [60].

v' Django

Framework web escrito en Python disefiado para realizar aplicaciones de
cualquier complejidad, cuenta con una amplia comunidad en continuo
crecimiento. Es utilizado en webs como National Geografic, Disqus, Instagram,

Mozilla Foundation y Pinterest. Los motivos principales para usarlo son:

e Répido, se puede construir una aplicacion en poco tiempo.
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Implementos, cualquier cosa que se nhecesite realizar, ya estara
implementada. ya que hay modulos de la comunidad o paquetes Python
existentes, sélo hay que adaptarlos a las necesidades.

e Seguro, implementa por defecto algunas medidas de seguridad, las mas
cladsicas: que no haya SQL Injection, CSRF3s o Clickjacking3¢ por
JavasScript.

e Escalable: Es posible pasar de una aplicacion pequefia a una grande,
modular, que sea rapida y estable [64].

e Su interfaz para acceso a la base de datos es una herramienta muy
buena para hacer consultas; un panel de administracion con el cual
personas sin ningun tipo de conocimiento técnico pueden manejar datos
importantes de manera coémoda.

e Plugins, en Github y DjangoPackages.org, donde hay una gran cantidad

de soluciones para casi cualquier caso de uso:

o Django Rest Framework: Routers?’, serializers’®, y otras
herramientas para crear APIs simples.

o Django Graphene: Facilita afiadir la funcionalidad GraphQL3° a las
aplicaciones de Django.

o Wagtail: Aflade una interfaz de estilo CMS4° a Django con varias
caracteristicas integradas.

o Django Crispy Forms: Hace que trabajar con formularios dentro

de plantillas sea mas limpio y facil.

35 Cross Site Request Forgery, es un ataque que fuerza a un usuario final a ejecutar acciones
no deseadas en una aplicacién web en la que se encuentra autenticado [62].

3 | os atacantes incrustan enlaces maliciosos en botones o paginas legitimas en un sitio web
[63].

37 Asigha automaticamente la solicitud entrante a la accién adecuada del conjunto de vistas
segun el tipo de método de solicitud (es decir, GET, POST, etc.) [65].

3% Permiten que los datos complejo se conviertan en tipos de datos nativos de Python que luego
se pueden representar facilmente en otros tipos de contenido [66].

3 | enguaje de consulta para API, brinda el poder de pedir exactamente lo que se necesita,
facilita la evolucion de las APl a lo largo del tiempo [67].

40 Sistema online que permite poner en marcha una pagina web de formasencilla y rapida [68].
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o Django Debug Toolbar: Depura desde consultas SQL hasta
plantillas [69].

v' Django Rest Framework

Django Rest Framework es un kit de herramientas potente y flexible para crear

APIs web. Algunas razones para usarlo son [70]:

e La API navegable por la Web tiene una gran usabilidad para los
desarrolladores.

e Directivas de autenticacion que incluyen paquetes para OAuthla*! y
OAuth242,

e Serializacion que admite origenes de datos ORM#3y no ORM.

e Es posible usar vistas regulares basadas en funciones si no es
necesario las funciones mas potentes.

e Amplia documentacién y gran apoyo de la comunidad.

e Utilizado por Mozilla, Red Hat, Heroku y Eventbrite.
Para usar Django Rest Framework se requiere:

e Python (3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10)
e Django (2.2, 3.0, 3.1, 3.2, 4.0)

Solo admite la dltima version de parches de cada serie de Python y Django.
Para construir un APl Rest [73]:
1° Configurar un entorno virtual.

2° Instalar las librerias. Para realizar la instalacion de cualquier libreria en
Python, se usa el comando pip install <LIBRERIA>.También se puede con un
archivo llamado requirements.txt indicando las librerias a usar y a continuacion

instalar todas las librerias. En seguida, se creara un nuevo proyecto de Django.

4 Usa el encabezado “Autorizacion” como una forma de autenticar al cliente en el propio

proveedor de OAuth [71].
42 No se usa para la autenticacion con el proveedor de OAuth, en su lugar, utiliza parametros de

consulta [71].
4 Modelo de programacién que permite mapear las estructuras de una base de datos

relacional, sobre una estructura l6gica de entidades con el objetivo de simplificar y acelerar el
desarrollo de las aplicaciones [72].
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3° Crear aplicacion. Registrar la aplicacion en el proyecto, mediante el archivo
settings.py del proyecto.

4°Crear un modelo en la base de datos. En el archivo models.py, se crearé el
modelo que representard una tabla o varias tablas de la base de datos, Cuando
se empiece a manejar modelos o interacciones con la base de datos, se debe
crear un superusuario para acceder al admin de Django. Los pasos siguientes
estdn relacionados con la creacion de las migraciones del proyecto, esto
permitira crear la tabla en la base de datos y tener un control de cambios sobre
ella. Una de las grandes ventajas con las que viene Django es el dashboard-
admin que permite interactuar con los datos de manera sencilla.

5° Instalar y configurar Django REST Framework. Solo se realiza en el caso de
no haber ejecutado los pasos anteriores. Después de instalar el framework, en
el archivo settings.py se debe agregar la aplicacion rest framework en la
seccion INSTALLED_APPS.

6° Serializar el modelo (serializers.py). Se realiza la creacion de un serializador.
Los serializadores permiten que datos complejos, como conjuntos de consultas
e instancias de modelos, se conviertan en tipos de datos nativos de Python, y

sean facil de representar en JSON, XML#** u otros tipos de contenido.

7° Crear la vista (views.py). En la vista se crean los métodos necesarios para
responder a las peticiones HTTP mediante dos URLs (se crearan el 8° paso).
En una de las URLS se plasma el método que respondera a la peticion GET y
el método POST. La siguiente URL permitira hacer métodos de consulta, editar

o eliminar.

8° Crear las URLs. Estas URLs ayudaran a consultar los métodos, es posible
realizar la inclusion de dos maneras: definiéndolas en el archivo general de
URLs o creando un archivo url.py dentro de la app para luego usarlo desde el

archivo de url general.

4 Lenguaje de marcado, es un conjunto de cAdigos que se pueden aplicar en el andlisis de

datos o lalectura de textos creados por computadoras o personas [74].
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2.2.3.2.1.1. Eleccién de Framework

De acuerdo a la comparacion entre frameworks backend (véase Tabla 1 [75],

[76]), y teniendo en cuenta los requerimientos de seguridad y rendimiento se

consider6 usar Django RF.

Tabla 1 Cuadro Comparativo entre ExpressJSy Django Rest Framework.

Parametro ExpressJS Django RF
Se puede definir como una capa| Libreria del Framework
S desarrollada en la parte superior de | Django basado en Python
Definicion . L
Node.js que ayuda a administrar rutas y | para el desarrollo de
servidores. aplicaciones informaticas.
Lenguaje C . de JavasScript Python
Programacion
Curva de | Facil de aprender, pero complicado si uno Facil .de aprender, pero
- . : complicado si uno es nuevo
Aprendizaje es nuevo aprendiendo Javascript. .
aprendiendo Python.
Amplia, tiene una comunidad con clientes | Amplia, Django tiene una
Comunidad capacitados para ayudar con las | comunidad bastante
actualizaciones y personalizacion. enérgica pero pequefa.
Escalabilidad Alta Media
. . Alta, viene con un sistema
Media, no es tan seguro y requiere | . .
. . . . integrado, que detiene
Seguridad operaciones deguia dentrodel sistema . C
. . cualguier deficiencia de
para manejar fallas de seguridad. .
seguridad.
Presenta un mayor

Rendimiento

Permite libertad con respecto a las
implementaciones, sin embargo, esto
aumenta el tiempo general necesario
para construir la aplicacion.

rendimiento, por el sistema
de plantillas interno que
facilita la ejecucién de una
tarea requerida rapidamente.

Eficiencia

Ofrece rapidez en el desarrollo y es
rentable.

Ofrece rapidez en el
desarrollo y es rentable.

Desarrollo Full-
Stack

Es posible crear cada uno de los
componentes: front-end y backend de
una aplicacion utilizando un solo lenguaje
de programacion, JavaScript.

Python proporciona
desarrollo full-stack

2.2.3.2.2. Base de Datos
v MySQL

Desarrollado originalmente por Michael Widenius quien buscaba una solucion
gue permitiera dar salida a sus proyectos sin recurrir a soluciones de terceros.
Al principio MySQL carecia de elementos esenciales, a pesar de ello, atrajo a
varios desarrolladores web, de esta manera nacié en 1994 la compaiiia sueca

MySQL AB, la cual fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta a su
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vez comprada por Oracle Corporation en 2010, siendo de su propiedad desde
entonces [77].

Actualmente, MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional
mas extendido, esta ligado al desarrollo back-end. Es utilizado para crear y
administrar bases de datos basadas en un modelo relacional, es decir, que
utilizan tablas mudltiples que se interconectan entre si para almacenar la
informacioén y organizarla correctamente. Si bien es cierto MySQL es de cédigo
abierto, también cuenta con una versidbn comercial gestionada por Oracle. La
version Enterprise, disefiada para empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos, incluyen productos o servicios adicionales tales como
herramientas de monitorizacién y asistencia técnica oficial. Al ser basada en
codigo abierto es facilimente accesible y cuenta con una enorme comunidad

gue ofrece soporte a otros usuarios [77], [78].

Algunas aplicaciones web que usan MySQL son: Facebook, Twitter, YouTube,
Google, Yahoo!, entre otras. MySQL es compatible con muchas plataformas

como Linux, macOS y Microsoft Windows [78].

Su principal caracteristica es su arquitectura “Cliente-Servidor’, MySQL es una
de las marcas mas populares en software RDBMS*5, que implementa esta
arquitectura. En un entorno RDBMS el cliente y el servidor se comunican
usando un lenguaje especifico del dominio: SQL%*. El software RDBMS a
menudo se escribe en otros lenguajes de programacion, pero siempre usa SQL
como lenguaje principal para interactuar con la base de datos. MySQL como tal

esta escrito en C y C++ [78].

La arquitectura cliente-servidor funciona cuando uno o mas dispositivos
(clientes) se conectan a un servidor a través de una red especifica. Cada
cliente puede realizar una solicitud desde la GUI*” en sus pantallas, y el

servidor producira el output deseado, siempre que ambas partes entiendan la

4 Sistema de gestion de bases de datos relacionales [78].
46 Structured Query Language (Lenguaje de consulta estructurado) [78].
47 Graphic User Interface es el entorno visual de imagenes y objetos mediante el cual una

maquinay un usuario interacttan [79].
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instruccion. Los procesos principales que tienen lugar en un entorno MySQL

son los mismos [78]:

e MySQL crea una base de datos para almacenar y manipular datos,
definiendo la relacion de cada tabla.

e Los clientes pueden realizar solicitudes escribiendo instrucciones SQL
especificas en MySQL.

e La aplicacion del servidor respondera con la informacion solicitada y esta

aparecera frente a los clientes.

En el lado de los clientes, se enfatiza en la GUI a usar, esta se elige en funcion
de las necesidades que se tengan. Cuanto mas ligera y facil de usar sea la
GUI, mas rapidas y faciles seran las actividades de administracion de datos.
Algunas de las GUI de MySQL mas populares son MySQL WorkBench,
SequelPro, DBVisualizer y Navicat DB Admin Tool [78].

Otras de las caracteristicas de MySQL son [77]:

e Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro de la
industria, y comparten algunas sentencias como: SELECT, WHERE,
AND, OR, ORDER BY, INSERT, UPDATE, y DELETE.

e Vistas: desde la version 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad para la
configuracién de vistas personalizadas del mismo modo que se pueden
hacer en otras bases de datos SQL. En bases de datos de gran tamafio
las vistas se hacen un recurso imprescindible.

e Procedimientos almacenados: no procesa las tablas directamente, sino a
través de procedimientos almacenados.

e Desencadenantes: permite automatizar ciertas tareas dentro de la base
de datos, en el momento que se produce un evento, otro es lanzado
para actualizar registros u optimizar su funcionalidad.

e Transacciones: el sistema de base de registros asegura que todos los
procedimientos se establezcan correctamente o ninguno de ellos. Por
ejemplo, en caso de una falla de energia, el sistema opta por preservar

la integridad de la base de datos resguardando la informacion.
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v MySQL WorkBench

El nombre original de MySQL WorkBench es MySQL Administrator, este fue la
base del sistema actual. MySQL Workbench es un software de administracion
de servidores de Bases de Datos de MySQL. Se trata de un software
multiplataforma, que se encuentra disponible para Linux y Microsoft Windows,

con un entorno grafico de usuario muy intuitivo [80].

Las bases de datos relacionales que usan MySQL, se agencian de esta
herramienta que permite el acceso al disefio y modelado de bases de datos
visuales. Facilita la creacion de nuevos modelos de datos y la modificacion de
bases de datos existentes, tomando en cuenta la gestion de cambios. Sus

principales caracteristicas son [81]:

e Administracion de usuarios: permite a los administradores de bases de
datos agregar y eliminar usuarios, otorgar y quitar privilegios, y ver
perfiles de usuarios.

e Configuracion del servidor: permite una configuracion avanzada del
servidor y un ajuste adecuado para un rendimiento 6ptimo.

e Copia de seguridad de la base de datos y restauraciones: permite
exportar/importar archivos de volcado de MySQL, estos contienen
scripts SQL para crear bases de datos, tablas, vistas, procedimientos
almacenados, etc.

e Registros del servidor: incluyen registros de errores, registros binarios y
registros InnodDB*8. Estos registros son Utiles al realizar el diagnéstico

en el servidor.

v PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, de
cbdigo abierto, que utiliza lenguaje SQL. El origen de PostgreSQL se remonta a
1986 como parte del proyecto POSTGRES en la Universidad de California en
Berkeley. Ha ganado una sélida reputacion por su arquitectura comprobada,
confiabilidad, integridad de datos, extensibilidad y la dedicacion de su

4 Motor de almacenamiento predeterminado para MySQL [82].
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comunidad. Cuenta con potentes complementos como el popular extensor de
base de datos geoespacial PostGIS. Tiene caracteristicas destinadas a ayudar
a los desarrolladores a crear aplicaciones y crear entornos tolerantes a fallos.
Ademas de ser gratuito, PostgreSQL puede definir sus propios tipos de datos,
crear funciones personalizadas, e incluso escribir cddigo desde diferentes

lenguajes de programacion sin volver a compilar su base de datos [83].

PostgreSQL intenta ajustarse al estdndar SQL, donde dicha conformidad no
contradice las caracteristicas tradicionales o0 podria conducir a malas
decisiones arquitectonicas. Muchas de las caracteristicas requeridas por el
estandar SQL son compatibles, aunque a veces con una sintaxis o funcién
ligeramente diferente. A partir de la version 14 en septiembre de 2021,
PostgreSQL cumple con al menos 170 de las 179 caracteristicas obligatorias
para la conformidad con SQL:2016 Core [83].

Algunas de sus principales caracteristicas son [84]:

e Altamente escalable. Puede administrar un gran nimero de usuarios
simultdneamente, al igual que una gran cantidad de datos, acomodarla y
entregarla, sin bloqueos.

e Soporte para multiples tipos de datos de manera nativa. Ofrece los tipos
de datos habituales en los sistemas gestores, pero ademas muchos
otros que no estan disponibles en otros competidores, como arreglos,
nameros decimales con precision configurable, figuras geométricas, etc.

e Soporte a triggers. Permite definir eventos y generar acciones cuando
estos se disparan.

e Trabajo con vistas. Esto quiere decir que pueden consultar los datos de
manera diferente al modo en el que se almacenan.

e Objeto-relacional. Permite trabajar con sus datos como si fueran objetos
y ofrece mecanismos de la orientacion a objetos, como herencia de
tablas.

e Soporte para lenguajes de programaciéon. Es capaz de trabajar con
funciones internas, que se ejecutan en el servidor, escritas en diversos

lenguajes como C, C++, Java, PHP, Python o Ruby. Ademas, ofrece
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interfaces para ODBC# y JDBC>*°, asi como interfaces de programacion

para varios lenguajes de programacion.

Todas estas caracteristicas convierten a PostgreSQL en una eleccion ideal

para muchos proyectos, en los que su funcionalidad, seguridad e integridad

referencial resultan de gran importancia.

2.2.3.2.2.1. Eleccién de Gestor de Base de Datos

De acuerdo a la comparacién entre gestores de bases de datos (véase Tabla 2

[86], [87], [88]) , y teniendo en cuenta aspectos como el rendimiento y el cédigo

abierto, se consideré usar PostgreSQL.

Tabla 2 Cuadro Comparativo entre MySQL y PostgreSQL.

Parametro MySQL PostgreSQL

La base de datos de cédigo abierto | La base de datos de cédigo
Acercade . : 4

mas popular. abierto méas avanzada.
Lenguaje 5 de C/Ci+ c
programacion
Interfaz de Usuario Workbench GUI PgAdmin

Cédigo abierto

Es un producto de cédigo abierto.

Es un proyecto de cédigo
abierto.

Cifrado entre cliente y
servidor

Protocolo Transport Layer Security
(TLS)

SSL

Cumplimiento de ACID
(atomicity, consistency,
isolation and durability)

Cumple con ACID solo cuando se
utiliza con InnoDB y NDB (motores
de almacenamiento en cluster).

Cumple completamente con
ACID.

Compatible con SQL

Parcialmente compatible con SQL.

Parcialmente compatible con
SQL.

Comunidad

Tiene una gran comunidad de
colaboradores que se centran en

mantener las caracteristicas
existentes con nuevas
caracteristicas que surgen

ocasionalmente.

La comunidad activa mejora
constantemente las
caracteristicas existentes,
mientras que la comunidad
innovadora se esfuerza por
garantizar que siga siendo la
base de datos mas
avanzada.

Rendimiento

Es usado en proyectos basados en
laweb que necesitan una base de
datos para transacciones sencillas.

Funciona  correctamente en
sistemas OLAP y OLTP cuando

Es utilizado en grandes
sistemas donde las
velocidades de lectura y
escritura son importantes.

Funciona bien cuando se

4 ODBC es una APl para aplicaciones escritas en lenguaje C [85].

50 JDBC es una APl para aplicaciones escritas en lenguaje Java [85].

36




Parametro MySQL PostgreSQL
solo se necesitan velocidades de | ejecutan consultas
lectura. complejas.
Tiene un soporte de tipo de datos | Admite JSON y otras
Soporte para JSON JSON, pero no admite ninguna otra | caracteristicas de NoSQL,

caracteristica NoSQL.

como el soporte XML nativo.

Soporte para vistas
materializadas

Admite tablas temporales, pero no
ofrece vistas materializadas.

Soporta vistas
materializadas y tablas
temporales.

2.2.3.3. Figma

Figma es una herramienta de disefio de interfaces que aparecié a finales de

2015, basada en navegador y creada pensando en el desarrollo de productos,

ademas de la mejora del proceso de UX y Ul; cuenta con excelentes

herramientas de disefio, creacion de prototipos y generacion de codigo y sus

caracteristicas son [89], [90]:

Herramienta colaborativa, la colaboracion en tiempo real ayuda a ganar
tiempo vy, realizar eventuales ajustes en el camino.

Sin limitaciones, tiene una version gratuita para dos disefiadores,
quienes podran trabajar simultineamente en hasta tres proyectos,
también ofrece almacenamiento ilimitado en la nube.

Si se trabaja en proyectos que requieren un mayor nuamero de
colaboradores, existe una versibn premium que tiene un precio de
US$45.00 por editor, esta version también entrega un reporte de
analitica del sistema.

Muestra prototipos, permite copiar la url de algin prototipo y dejarla
visible para cualquier usuario, incluso sin que sea necesario tener una
cuenta.

Trabaja sin conexion, si bien es una herramienta online, si no hay
conexion se puede seguir realizando algunas funciones, como crear
componentes locales, crear marcos o formas basicas, entre otras.

De amplia comunidad, tiene una gigantesca comunidad de usuarios en
la que los disefiadores comparten sus trabajos o0 resuelven consultas

entre ellos.

2.2.3.4. Arguitectura Hexagonal
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La arquitectura hexagonal también conocida como “Puertos y Adaptadores” es
un estilo de arquitectura de software que distingue entre el interior y exterior del
mismo. La parte interior son los casos de uso, el modelo domain esta
construido sobre ello. La parte exterior es Ul, base de datos, mensajeria, etc.
Esto permite un aislamiento de mayor nivel, testeabilidad, y control sobre el
cbédigo. Cada capa tiene un grupo de responsabilidades y requerimientos,
separan la logica de la funcionalidad. Cada parte del hexadgono como se
muestra en la Fig. 1, representa un input — puerto [91]. El enfoque principal de
esta arquitectura es desacoplar el centro de la légica de la aplicacion, de los
servicios que utiliza. Permitiendo que diferentes servicios puedan “enchufarse”,

y que ala vez la aplicacion pueda funcionar sin estos servicios [92].

Fue creada por Alistar Cockburn, quien menciona que la arquitectura deberia
permitir a una aplicacion ser igualmente conducida por los usuarios,
programas, test automaticos o secuencias de comandos por lotes, y ser
desarrollada y testeada de manera individual a sus dispositivos y base de datos
[91].

Fig. 1. Arquitectura Hexagonal

HTTP

!

Corircdadones

Message broker SQL

Enhidades
Eventas
Dominio

Repostonos

Servicios
%
E Aplicacién

SMTP
Rest AP

Infragstructura

Sus tres componentes son [91]:
e Modelo Domain, es un modelo conceptual que representa informacion
involucrada en el negocio y los casos de uso del negocio.
e Puertos, son puntos de entrada mediante los cuales la l6gica de negocio

es accesible. En su mayoria son las API’s.
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Los puertos primarios son llamados por los adaptadores primarios que
forman la parte del usuario de la aplicacién. Por ejemplo, las funciones
gue permiten cambiar objetos, atributos y relaciones en el centro de la
l6gica.

Los puertos secundarios son las interfaces para los adaptadores
secundarios. Un ejemplo es una interface para almacenar objetos
individuales, la cual especifica que un objeto puede ser creado,
actualizado, recuperado y borrado. No brinda informacion alguna sobre
coémo este objeto estd almacenado.

Adaptadores, actlan como una capa que transforma la comunicacion
entre actores externos y la l6gica de la aplicacion, de forma que ambas
guedan independientes. En una arquitectura hexagonal todos los actores
primarios y secundarios interactian con los puertos de la aplicacion a
través de los adaptadores.

Los primarios son aquellos que utilizan el sistema para conseguir una
meta en particular, mientras que los actores secundarios son aquellos
gue el sistema utiliza para conseguir la meta principal de los actores
primarios. En otras palabras, un adaptador primario es una pieza de
codigo entre el usuario y el centro de la logica. Un adaptador puede ser
la funcién de controlador que interactia con la interface de usuario
grafico y el centro de la légica. Un adaptador secundario es una
implementacion de puerto secundario, una interface. Puede ser una
clase pequenia que convierte la peticion de almacenamiento en la
aplicacion en una base de datos, y devuelve los resultados de la base de

datos en formade peticién por el puerto secundario.

Los beneficios de esta arquitectura son [91], [92]:

Inyeccion de dependencias ya que si en la arquitectura por capas, la
capa de la légica de negocio depende de la capa de acceso a base de
datos, en la arquitectura hexagonal, es la capa de acceso a base de
datos la que depende de la capa de légica de negocio. La inyeccién de
dependencias se consigue creando en la capa de l6gica de negocio una

interfaz que es la que implementa la capa de acceso a datos.
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e Mas facil de testear de manera individual, se puede testear cada capa
de la aplicacion, burlando cualquier dependencia.

e Los puertos y adaptadores se encargan de convertir las peticiones y
respuestas del mundo exterior. Este proceso de reconversion permite a
la aplicacion recibir peticiones y enviar respuestas a cualquier tecnologia
exterior sin tener que saber nada de ellas.

e Separacion de las diferentes tasas de cambio. Las capas internas no
tienen conocimiento de las exteriores y los cambios pueden darse sin
dafar el codigo.

e Alto mantenimiento. Los cambios en un area de la aplicacién no afectan
a otra. Afadir nuevas maneras de interactuar con la aplicacion requiere

pocos cambios.
2.2.3.5. SCRUM

Un marco de trabajo por el cual las personas pueden atacar problemas
complejos adaptativos, a la vez de entregar productos del maximo valor posible
productiva y creativamente. Scrum es ligero, facil de entender y dificil de llegar
a dominar [93].

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el
desarrollo de productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no
€S un proceso 0 una técnica para construir productos; en lugar de eso, es un
marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y
procesos. Scrum muestra la eficacia relativa de las practicas de gestion de
producto y las practicas de desarrollo, de modo que se pueda mejorar. El
marco de trabajo Scrum involucra equipos Scrum, roles, eventos, artefactos y
reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un
proposito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso. Las
reglas de Scrum relacionan los eventos, roles y artefactos, gobernando las

relaciones e interacciones entre ellos [93].

v' Eventos, existen eventos predefinidos con el fin de crear regularidad y
minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrum. Todos los
eventos son bloques de tiempo (time-boxes), de tal modo que todos tienen

una duraciéon maxima. Una vez que comienza un Sprint, su duracién es fija 'y
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no puede acortarse o alargarse. Los demas eventos pueden terminar

siempre que se alcance el objetivo del evento, asegurando que se emplee

una cantidad apropiada de tiempo sin permitir desperdicio en el proceso.

Ademas del propio Sprint, que es un contenedor del resto de eventos, cada

uno de los eventos de Scrum constituye una oportunidad formal para la

inspeccion y adaptacion de algun aspecto. La falta de alguno de estos
eventos da como resultado una reduccién de la transparencia y constituye

una oportunidad perdida para inspeccionar y adaptarse [93].

Sprint, es un bloque de tiempo (time-box) de un mes o menos durante el

cual se crea un incremento de producto “Terminado”, utilizable y

potencialmente desplegable. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente

después de la finalizacion del Sprint previo. Los Sprints contienen y estan
constituidos por la Reunion de Planificacion del Sprint (Sprint Planning

Meeting), los Scrums Diarios (Daily Scrums), el trabajo de desarrollo, la

Revision del Sprint (Sprint Review), y la Retrospectiva del Sprint (Sprint

Retrospective), que a continuacion se detallan [93]:

o Reunién de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting). El trabajo a
realizar durante el Sprint se planifica en la Reunién de Planificacion de
Sprint. Tiene un maximo de duracién de ocho horas para un Sprint de un
mes. Para Sprints mas cortos, el evento es usualmente mas corto. El
Scrum Master se asegura de que el evento se lleve a cabo y que los
asistentes entiendan su proposito. EI Scrum Master ensefia al Equipo
Scrum a mantenerse dentro del bloque de tiempo.

o Scrum Diario (Daily Scrum). ElI Scrum Diario es una reunion con un
bloque de tiempo de 15 minutos para que el Equipo de Desarrollo
sincronice sus actividades y cree un plan para las siguientes 24 horas.
Esto se lleva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado desde el ultimo
Scrum Diario y haciendo una proyeccion acerca del trabajo que podria
completarse antes del siguiente[93].

o Revision de Sprint (Sprint Review). Durante la Revision de Sprint, el
Equipo Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo
durante el Sprint. Basandose en esto, y en cualquier cambio a la Lista de
Producto durante el Sprint, los asistentes colaboran para determinar las

siguientes cosas que podrian hacerse para optimizar el valor. Se trata de
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una reunion restringida a un bloque de tiempo de cuatro horas para
Sprints de un mes. Para Sprints mas cortos, se reserva un tiempo
proporcionalmente menor. EI Scrum Master se asegura de que el evento
se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su propaosito.

o Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective). La Retrospectiva de
Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de inspeccionarse a si
mismo y crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el
siguiente Sprint. La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la
Revision de Sprint y antes de la siguiente Reunion de Planificacion de
Sprint. Se trata de una reunion restringida a un bloque de tiempo de tres
horas para Sprints de un mes. Para Sprints mas cortos se reserva un
tiempo proporcionalmente menor.

v Equipo SCRUM. Consiste en un Duefio de Producto (Product Owner), el
Equipo de Desarrollo (Development Team) y un Lider del proyecto (Scrum
Master). Los Equipos Scrum son autoorganizados y multifuncionales. Los
equipos autoorganizados eligen la mejor forma de llevar a cabo su trabajo y
no son dirigidos por personas externas al equipo. Los equipos
multifuncionales tienen todas las competencias necesarias para llevar a cabo
el trabajo sin depender de otras personas que no son parte del equipo. El
modelo de equipo en Scrum esta disefiado para optimizar la flexibilidad, la
creatividad y la productividad [93].

v Artefactos SCRUM. Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en
diversas formas que son Utiles para proporcionar transparencia y
oportunidades para la inspeccion y adaptacion. Los artefactos definidos por
Scrum estan disefiados especificamente para maximizar la transparencia de
la informacion clave, que es necesaria para asegurar que todos tengan el
mismo entendimiento del artefacto; a continuacion se detallan [93]:

o Lista de Producto (Product Backlog), es una lista ordenada de todo lo
que podria ser necesario en el producto, y es la Unica fuente de
requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto. El Duerio
de Producto (Product Owner) es el responsable de la Lista de Producto,
incluyendo su contenido, disponibilidad y ordenacion.

o Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog), es el conjunto de

elementos de la Lista de Producto seleccionados para el Sprint, mas un
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plan para entregar el Incremento de producto y conseguir el Objetivo del
Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint es una prediccion hecha por el
Equipo de Desarrollo acerca de qué funcionalidad formara parte del
proximo Incremento y del trabajo necesario para entregar esa
funcionalidad en un Incremento “Terminado”.

Incremento, es la suma de todos los elementos de la Lista de Producto
completados durante un Sprint y el valor de los incrementos de todos los
Sprints anteriores. Al final de un Sprint, el nuevo Incremento debe estar
“Terminado”, lo cual significa que estd en condiciones de ser utilizado y
que cumple la definicion de “Terminado” del Equipo Scrum. EI
incremento debe estar en condiciones de utilizarse sin importar si el

Duefio de Producto decide liberarlo o no

v’ Fases de SCRUM. Las fases de SCRUM son iniciacién, planificacion y

estimacion, implementacion, revision y lanzamiento, las cuales se detallan a

continuacion [94]:

o

Iniciacién. Periodo en el que se crea la vision del proyecto, se incluyen
puntos importantes, como sefalar quiénes son las partes interesadas en
el proyecto y asignar el rol de Scrum Master. Es también el periodo en el
gque se asigna miembros al equipo del proyecto, se determinan los
limites de este, y se construye el backlog, que comprende todos los
elementos que el equipo debe completar para terminar el proyecto.
Planificacion y estimacion. Durante esta fase, se planean los sprints,
siendo posible combinarlos para completar todos los elementos
necesarios en el backlog del proyecto. Se debe seleccionar elementos
relevantes del backlog y moverlos al backlog de sprint al crear los
planes. También se puede crear estimaciones sobre las expectativas del
sprint, incluido lo que el equipo entregara y cuando, esto proporciona
expectativas claras para todos los miembros del equipo. Se puede
repetir este proceso varias veces a lo largo del desarrollo de un proyecto
hasta que esté terminado.

Implementacion. Se da cuando se implementa el sprint segun lo
planeado. Durante esta fase, se mantiene un backlog actualizado, se
eliminan los elementos a medida que se van completando y se asignan

nuevos elementos del backlog segin sea necesario. Se debe
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proporcionar actualizaciones del proyecto y revisar los planes de trabajo
o inquietudes. Al igual que con la fase de planificacion y estimacion, se
puede repetir este proceso varias veces hasta que se complete el
proyecto

Revisidon. Se debe considerar programar una reunion de revisién con el
equipo al final de cada implementacion y discutir el sprint. Esta reunion
brinda la oportunidad de discutir lo que salié bien y donde hay areas de
mejora basadas en los resultados del sprint completado. Permite ajustar
los procesos y procedimientos para tener éxito en la transicion a la
siguiente fase de planificacion y estimacion.

Esta reunion también brinda a los miembros del equipo que trabajan en
el proyecto la oportunidad de presentar los resultados de su contribucion
al sprint actual. Esto puede permitir que el equipo trabaje en conjunto
para intercambiar ideas para futuras mejoras, o para analizar las
capacidades de implementacion del trabajo completado, ya que podria
determinar si se debe eliminar las tareas completadas del trabajo
pendiente o si necesita volver a agregarlas. Si hay trabajo adicional por
hacer, es posible repetir este paso tal como en los pasos de
planificacion, estimacion e implementacion.

Lanzamiento. Se entregan los productos finales a las partes
interesadas, como llevar un producto al mercado o proporcionar a un
cliente la tecnologia desarrollada. Después de lanzar el producto, se
puede organizar una reunion retrospectiva del proyecto con el equipo
para analizar el rendimiento de cada sprint individual y discutir el
rendimiento general del proyecto. Identificar las areas que funcionan de
manera eficiente y las que no, puede ayudar a identificar a qué apuntar y
evitar en futuros Scrums para obtener el maximo beneficio de un

proximo proyecto.

2.2.3.6. UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se usa para mostrar visualmente el

comportamiento de un sistema o proceso, ademas de especificar, construir y

documentar partes del mismo. Se implementd por primera vez en los afios 90

gracias a: Grady Booch, Ivar Jacobson y James Rumbaugh, quienes querian
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desarrollar una forma menos cadtica de representar el desarrollo de software, a
la vez que separaban la metodologia del proceso. Las ventajas de usar UML
son: 1) mantener abiertas las lineas de comunicacion, 2) automatizar la
produccion de software y los procesos, y 3) ayudar a resolver los problemas
arquitectonicos constantes; algunos de los elementos principales de UML son
[5]. [95]:

e Clase: Es un clasificador que describe las propiedades vy
comportamiento de un conjunto de objetos que comparten la misma
especificacion de caracteristicas, restricciones y semantica.

e Objeto: es una instancia de una clase, una entidad discreta con
identidad, estado y comportamiento invocable. Representan entidades

de software del mundo real.

Respecto a los tipos de diagramas UML, existen dos principales: diagramas de
estructura y diagramas de comportamiento. Estas variaciones existen para
representar los numerosos tipos de escenarios, lo cual significa que cada

disposicion requiere un enfoque y nivel de detalle diferente [95].

Los diagramas UML estructurales representan la estructura estatica de un
software o sistema, y muestran diferentes niveles de abstraccion e
implementacion. Se usan para Vvisualizar las diversas estructuras que
componen un sistema. Exponen la jerarquia de componentes 0 moédulos y

cOmo se conectan e interactian entre si [95]:

e Diagrama de clases. Tiene un aspecto similar al del diagrama de flujo
porgue las clases se representan con cuadros. Ofrece una imagen de
las diferentes clases y la forma en la que se interrelacionan. Cada clase
posee tres compartimientos: Seccion superior: nombre de clase, Seccion
central: atributos de clase, Seccion inferior: métodos u operaciones de
clase.

e Diagrama de objetos. Se usa como una forma de comprobar la revision
de un diagrama de clases para fines de precision. Muestra los objetos de
un sistema y sus relaciones, y ofrece una mejor vision de los potenciales

defectos de disefio que necesitan reparacion.
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Diagrama de componentes. Ofrece una vista mas simplificada de un
sistema complejo al desglosarlo en componentes mas pequefos y sus
relaciones. Cada una de las piezas se muestra con una caja rectangular,
que tiene su nombre escrito dentro. Los conectores definen la
relacion/las dependencias entre los diferentes componentes.

Diagrama de estructura compuesta. Es similar a un diagrama de clases,
pero adopta un enfoque mas profundo, que describe la estructura interna
de multiples clases y muestra las interacciones entre ellas.

Diagrama de despliegue. Muestra los componentes de hardware (nodos)
y software (artefactos) y sus relaciones. Ofrece una representacion
visual exacta del lugar donde se implementa cada componente de
software.

Diagrama de paquetes. Se utiliza para representar las dependencias
entre los paquetes que componen un modelo. Su objetivo principal es
mostrar la relacion entre los diversos componentes grandes que forman

un sistema complejo.

El enfoque de los diagramas UML de comportamiento estd en los aspectos

dindmicos del sistema de software o proceso. En estos diagramas se muestra

la funcionalidad de un sistema y se enfatiza lo que debe ocurrir en este [95].

Diagrama de actividades. Representa un proceso paso a paso con un
inicio y final claros. Es un conjunto de actividades conectadas que deben
realizarse para lograr un objetivo. También se denomina asignacion o
modelado de proceso empresarial.

Diagrama de casos de uso. Describe visualmente lo que un sistema
hace, pero no cémo lo hace, representa los requisitos funcionales del
sistema.

Diagrama de tiempos. Muestra cOmo los objetos y actores se
desempefian en una linea de tiempo. El enfoque aqui esta en la
duracién de los eventos y los cambios que se producen en funcion de
las restricciones de duracion.

Diagrama de secuencia. Revela la estructura de un sistema, mostrando
la secuencia de mensajes e interacciones entre actores y objetos

cronolégicamente.
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e Diagrama de maquina de estados. Se aplica cuando el comportamiento
de un objeto es complejo y el detalle es esencial. Ayuda a describir su
comportamiento y la forma en que cambia segun los eventos internos y

externos.
2.3. Definicion de términos bésicos
2.3.1. Catequesis de Confirmacion

Conjunto de ensefianzas impartidas por un catequista para preparar a un
confirmando, quien posteriormente recibird el Sacramento de la Confirmacion,
en el cual un nifio bautizado a corta edad se le da la oportunidad de confesar
por si mismo la fe que él o ella no pudo confesar siendo un bebé. La fe no se
“crea" en la Confirmacion, sino que se confiesa para que todos la escuchen,
tiene sus raices en el Bautismo y se fortalece a través de la catequesis regular

y continua [96].
2.3.2. Proceso

Es un orden especifico de actividades a través del tiempo y lugar, con un

comienzo y fin, inputs y outputs: una estructura para la accion [97].
2.3.3. Modelo de Casos de Uso del Negocio

Muestra una perspectiva externa del negocio, representa la forma en la
empresa interactla con su entorno, es aqui donde se identifican los procesos
del negocio. Dentro de sus elementos se encuentran los actores del negocio,

casos de uso, objetivos y el diagrama general de casos de uso [97].
2.3.4. Actor Del Negocio

Individuos, grupos, organizaciones, empresa 0 maquinas externas al negocio

gue interactian con una aplicacion [97].
2.3.5. Casos De Uso De Negocio

Son un conjunto de secuencias de acciones que un negocio realiza para

producir un resultado observable para un actor del negocio [97].
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2.3.6. Objetivos De Negocio

Representan lo que se quiere lograr a través de los procesos del negocio,

deben ser medibles [97].
2.3.7. Modelo de Analisis del Negocio

Muestra la perspectiva interna del negocio, describe la realizacién de los casos
de uso mediante la interaccion de los trabajadores y entidades, sirve como una
abstraccion de cémo los trabajadores del negocio y las entidades del negocio
tienen que ser relacionados y cdmo necesitan colaborar para la ejecucion de
cada caso de uso del negocio. Sus elementos son los trabajadores del negocio,
entidades y realizacién de los casos de uso [97].

2.3.8. Trabajadores de Negocio

Son personas o software que representan un rol que se ejecuta dentro de la

realizacion de un caso de uso [97].
2.3.9. Entidades De Negocio

Representan una pieza de informacion significativa y persistente que es

manipulada por los actores y trabajadores del negocio [97].
2.3.10. Realizacion De Casos De Uso De Negocio

Describe cémo los trabajadores y entidades del negocio colaboran para
desarrollar un caso de uso. La Realizacion de Casos de Uso del Negocio se
representa a través de dos tipos de diagramas: Diagrama de Actividades y
Diagrama de Clases. El Diagrama de Actividades permite explorar el orden en
gue se realizan las actividades y el Diagrama de Clases captura la estructura
estatica del sistema mostrando las clases y las relaciones entre ellas, cada

clase representa a un trabajador del negocio o una entidad [97], [98].
2.3.11. Impacto

Puede verse como un cambio en el resultado de un proceso (producto). Este
cambio puede estar relacionado con la forma en que se realiza el proceso o las
practicas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de la persona o

personas que las ejecutan [99].
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CAPITULO lll. MATERIALES Y METODOS

La catequesis de confirmacion de la Parroquia San Pedro esta a cargo de la
Pastoral Juvenil San Pedro, el cual es un equipo de catequistas, en su mayoria
jovenes gue tienen por vocacién evangelizar a nifios, jovenes y adultos. Cada
catequista realiza al menos un servicio dentro de la parroquia: Coro Juvenil,
Catequesis de Primera Comunion, Catequesis en Infancia Misionera,
Catequesis en Misiones, Acdlitos y Catequesis de Confirmacion. Actualmente
la Pastoral Juvenil cuenta con 33 catequistas, 9 de ellos sirven en la catequesis

de confirmacion.

Esta investigacion fue desarrollada durante la Catequesis de Confirmacion
2022 de la Parroquia San Pedro de la ciudad de Cajamarca (Jr. José Galvez
683), en un periodo de 6 meses y 20 dias considerados desde el 11 de marzo
del 2022 hasta el 31 de octubre del 2022. Se realiz6 un seguimiento desde las
coordinaciones necesarias para iniciar la Catequesis de Confirmacion 2022, los
procesos administrativos relacionados, la evaluacién de los procesos en los
cuales se wusaria la aplicacion, el desarrollo de la aplicacién, pruebas,

implementacion y resultados de la aplicacion web SAINTER.
3.1. Procedimiento

SCRUM es el marco de trabajo que acompafié el desarrollo de la presente
investigacion, por lo que a continuacion se describen las fases contempladas:

Iniciacion, Planeamiento y Estimacion, Implementacion, Revision, Lanzamiento.
3.1.1. Iniciacion
3.1.1.1. Procesos Involucrados

Para el desarrollo del sistema, fue necesario iniciar con la descripcion y analisis

actual de los procesos involucrados en la catequesis de confirmacion.
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e Coordinaciones Previas. En este proceso estuvieron involucrados el sacerdote de la Parroquia, el coordinador de la
confirmacion y el equipo de catequistas de la Pastoral Juvenil San Pedro. Se definieron las actividades que se realizan

dias o0 semanas previas al inicio de la Confirmacion (véase Fig. 2).

Fig. 2. Diagrama de Actividades de Coordinaciones Previas.

Sacerdote : TN1. Sacerdote de la Parroquia. Coordinador : TN3. Coordinador de Confirmacion. Catequista : TN4. Catequista.

l

Contar los salones disponibles y el aforo
de cada uno.

\LJ

Establecer un limite de
Confirmandos matriculados.

H

| &9 Establecer el dia y hora de la Catequesis |

Seleccionar posibles libros con los que . N
e S Cahiquesis EElpEE | Establecer el tiempo de las sesiones |
\ ano. y de la Catequesis Semanal.
| &2 Realizar convocatoria de Catequistas. |
: «estructuraclos : P “
: i Gestion de Catequistas — > & Elaborar afiche para promocionar la Confirmacion.
h 1 h A
« Publicar y promocionar el afiche en las ' } ) ] A
redes sociales de la Parroquia. - Publicar y promocionar el afiche en !as L
\ J redes sociales de la Pastoral Juvenil. = d
| & Elaborar oficios para colegios. I }l.\ “ Entregar los oficios en colegios. /.|

|

= Establecer el dia y hora de
preparacion de la sesion semanal.

kS A
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e Gestion de Catequistas. En este proceso estuvieron involucrados el coordinador de la confirmacion y el equipo de
catequistas de la Pastoral Juvenil San Pedro. Se definieron las actividades que se realizaron para precisar el equipo de

catequistas que sirvieron en la catequesis de confirmacion del presente afio (véase Fig. 3).

Fig. 3. Diagrama de Actividades de Gestion de Catequistas.

Catequista : TN2. Catequista. Coordinador : TN1. Coordinador de Confirmacion.

!

|.\_G Conversar con el CDDrdi"adm_ | 5: &2 Evaluar aptitud y disponibilidad del catequista |

='-¢'iC_i_l-_ll_ane con los requisiﬁé!*

: ENT. Lista de Catequistas.

— l

| & informar rechazo | ‘ - Anotar datos generales (Nombres y ‘ «Almacen de datos»
— . Apellidos, Niimero de teléfono). Lista de Catequistas : EN1. Lista de Catequistas.

‘ - Seleccionar posibles catequistas lideres para ‘
cada grupo de Catequesis.

Seleccionar posibles catequistas de apoyo para

—]
‘ cada grupo de Catequesis.

‘. .y Armar equipos de Caiequisla_s considerando un .| <EN1-Lista-de-Catequistas.
Catequista lider y Catequistas de Apoyo |

J

M
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e Inscripciones. En este proceso estuvieron involucrados el confirmando y el secretario, este ultimo rol a veces fue asumido
por el secretario de la parroquia o por el coordinador de la confirmacion, sin embargo, las actividades realizadas fueron las
mismas en ambos casos. Este proceso definid las actividades que se realizaron para inscribir de manera adecuada a un

confirmando (véase Fig. 4).

Fig. 4. Diagrama de Actividades de Inscripciones.

Confirmando : AN2. Confirmando Secretario : TN2. Secretario.

|" & Ir a la parroquia I - Solicitar datos gene_rales {(Nombres y Apellido?, Institucion educativa en la que
A estudia, Fecha de Nacimento, Numero de Celular).

y

[ &9 preguntar si ha realizado el Sacramento de Bautismo

ﬁﬂgﬁﬁbueﬂa .aiirma—t-i'-._r',i_i?::=‘II
o

| &5 solicitar partida de Bautizo. | | Indicar que deben realzar el Sacramento
h l o hasta antes de la Ceremonia de Confirmacion.

‘ET_f_-:_ijé la partida de Ba;;_t-_i__ih?:-

\L Si
| & Entregar la Partida de Bautizo | bﬂ'

Indicar que la Partida de
&9 Bautizo debe ser entregada a
los catequistas. [

| Preguntar si ha realizado el
| sacramento de la Primera Comunidn.

J

=:3]§§spuesta afirmati_ﬁ_.",i?:r ]l

Indicar que la ceremonia de la
= Primera Comunion se llevara a
acabo dias antes de la
si Ceremonia de Confirmacion.
i

Ofrecer la opcion de realizar las
ceremonias de Bautzo y/o Primera
Comunon clias antes de la ceremonia
de Confirmacion.

J

=

|

J/ | &5 Anotar todos los datos recopilados. |

Confirmandos.

No «Almacén de datos=»
Lista de Confirmandos : EM2. Lista de Confirmandos.

—=3Ré}a__l_i:1::_a_alglin servicio en la pa_r{éijg'.lja?-

: EM2. Lista de Confirmandos.

| &5 Emitir boleta de pago. |

~

|

Pagar el monto indicado para | p
= la Inscripcion de la > &9 Anotar el nimero de la boleta emitida, |
Catequesis de Confirmacion. | -

o~ 4;\
|_ &2 Entregar boleta |

Si

> &2 Comunicar la inscripcion exitosa del Confirmando. |

l
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e Gestion de Grupos. En este proceso estuvieron involucrados el sacerdote de la Parroquia y el coordinador de la
confirmacion. Se definieron las actividades que se realizaron para determinar los grupos que serian parte de la

confirmacion el presente afio teniendo en cuenta los catequistas y confirmandos inscritos (véase Fig. 5).

Fig. 5. Diagrama de Actividades de Gestion de Grupos.

Sacerdote : TN1. Sacerdote de la Parroquia. Coordinador : TN1. Coordinador de Confirmaci...

: EN2. Lista de Confirmandos.
¥ |

«Almacén de datos-

| & consultar la cantidad de Confirmandos inscritos. | ) ) " )
Lista de Confirmandos ; EMN2. Lista de Confirmandos.

= Definir la cantidad de grupos en los que los Confirmandos
seran divididos.

|_ &3 Asignar un nombre a cada grupo. |

| & Asignar un salén a cada grupo. |

| &3 Asignar un grupo a cada Confirmando. |

Elaborar un documento que contenga el Nombre
&9 del Grupo, el salén asignado y los Confirmandos
correspondientes.

~EN3. Registro de Asistencia.

=Almacen de datos»
Lista de Catequistas : ENT. Lista de Catequistas.

=Almaceén de datos»
Registro de Asistencia : EN3. Registro de Asistencia.

: EN1. Lista der Catequistas.

E \I Sortear los documentos impresos
| & Imprimir dichos documentos | &5 entre los equipos de catequistas
’] creados.

: EN3. Registro de Asistencia.

. Agregar manualmente en las hojas los L
catequistas asignados a cada grupo. I~
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e Preparacion de Sesiones. En este proceso estuvieron involucrados el sacerdote de la Parroquia, el coordinador de la
confirmacion y el equipo de catequistas de la Pastoral Juvenil San Pedro. Se definieron las actividades que se realizaron
para preparar las sesiones semanales, teniendo en cuenta el material a usar y la asignacion de temas a cada equipo de

catequistas (véase Fig. 6).

Fig. 6. Diagrama de Actividades de Preparacion de Sesiones.

Sacerdote : TN1. Sacerdote de la Parroquia. Coordinador : TN1. Coordinador de Confirmacion. Catequista : TN2. Catequista.

i

Elegir los libros adecuados para la
= Catequesis (libro para el
Catequista y para el Confirmandoj.

| @ Comprar libros. e 5 ::"'i:l'_':ibros nuevoé:?i:r>

&9 del Catequista para los
catequistas. [ No

‘ sacar fotocopias del libro ‘

«Almacen de datos»
Cronograma de Actividades : EN4. Cronograma de Actividades.

Sacar fotocopias del libro del
& Confirmando para los
confirmandos y catequistas.

: EN4. Cronograma de Actividades.

|" & Entregar fotocopias al Coordinador. ) S @ Elaborar cronograma con todas las actividades ‘
de la Catequesis y temas del libro elegido.

&3 Sortear entre los equipos de Catequistas un orden.

«Almacén de datos»
Sesion : EMS. Sesion.

orden sorteado.

| Q.Bu:.ignar los temas a desarrollar de acuerdo al ‘

Confirmando.

| (==} AT e T T SR o S }_%,I & Usar el libro(s) para el desarrollo del tema asignado. |

Elegir recursos que ayudaran a desarrollar el tema
{dinamicas, canciones, oracion, juegos, videos).

| & Anotar el nombre del tema y los recursos elegidos. | -ERISSesion.

|' & preguntar al sacerdote si hay algiin comunicado. P_{ & Compartir recursos elegicos con todos los catequistas | ENS. Sesi
J{ ademas de las hojas del tema. e 22500

:iil-'_l'_éy algo por comuni;;-.'_'i_'[?:-'—\

Indicar lo referente al comunicado ‘
&3 (feriados, vacaciones de medio afio,
reuniones). |

Si

Mo

| QTransmilir el comunicado
a los catequistas

| & culminar con la preparacion de la sesion.

l
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e SesiOn Semanal. En este proceso estuvieron involucrados el confirmando, el coordinador de la confirmacion y el equipo
de catequistas de la Pastoral Juvenil San Pedro. Se definieron las actividades que se realizaron durante la sesion de

catequesis de cada semana (véase Fig. 7).

Fig. 7. Diagrama de Actividades de Sesion Semanal.

Confirmando : AN2. Confirmando Catequista : TN2. Catequista. Coordinador : TN1. Coordinador de Confirmacion.
( & heicti ) r ) ] 3 «Almacén de datoss
‘-\ Al ala catequests ,f-| )Jl\lg Recepdonar alos confirmandos ./| Registro de Asistencia : EN3. Registro de Asistencia.

4 .\.
| & presentar la dinamica/sociodrama inicial. |
, 4

- EN3. Registrolide Asistencia.

| & Realizar la oracion inicial. | Entregar el registro de asistencia

- & correspondiente a cada catequista lider
‘ de cada grupo.

/. J - .\. f X | B J

| @ Ingresar al salon de su grupo asignado. | ‘ U g e b con_flrmandos

\ / de acuerdo a su grupo asignado. |

\ /

o Entregar las copias de los l
‘ Confirmandos a cada grupo.

& pesarrollar el tema correspondiente L[(

" "y

s

#Hay algo por comunicar?——

Si
No

./‘ .\.
& Transmitir el comunicado a los confirmandos. |
\ Y,

F4 -

& Realizar la oracion final.
S A

e

—=5_Sé'_i;i_.|__e-_|-1.ta con un grupo de WhatsApp?=

«Almacén de datose
o Lista cle Numeros Telefonicos (Confirmandos). : EN6. Lista de Ntmeros Telefanicos

Elaborar una lista con los nimeros de ‘
& teléfono personales de cada
Confirmando. | : EMG. Lista de Nimeros Telefonicos (Confirmandos).

F N

& Afiadiir a todos los Confirmandos del grupo a Contactos. |

| & Crear un grupo de WhatsApp del grupo. |

: ENG. Lista de Nimeros Telefonicos (Confirmandos).

| & Entregar lista de nimeros al Coordinador. | | QAﬁadir Confirmandos de todos los
- g | grupos a Contactos.
I sestructurados B ( A
5 Gestion de Asistencias | o Crear un grupo de_ Wha_t;aApp de toda la
—_— Confirmacion.

‘ & Agradecer asistendia y despedir. ‘
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e Asistencias. En este proceso estuvieron involucrados el sacerdote de la Parroquia y el equipo de catequistas de la
Pastoral Juvenil San Pedro. Se definieron las actividades que se realizaron para registrar la asistencia semanal de los

confirmandos de cada grupo (véase Fig. 8).

Fig. 8. Diagrama de Actividades de Asistencias.

Catequista : TN2, Catequista. Sacerdote : Sacerdote de Ia Parroquia.

I T

I'é N\
\ © Dedidir registrar asistencia. |
h /

<l nicio de a sesion?” l

—)| & Observar el Registro de Asistencia |

|

’|\ & Observar lista al final de la sesidn. Ji: Na _:Eﬂéi-ﬁo nfrmandos por ser Ilani_;a__ﬂds?---
-;-H"’Y-@'.)."_'![ma"dos O B ?ﬂ?‘-e-“cm" & Mencionar el nombre del Confirmando. |
, l
@ Mencionar el nombre del Corfirmando. | [ﬁ =‘ét'.).'_ﬂ_![m"’"d° presente=——5i
' N 7 N
| & Dejar espacio en blanco. ‘ ‘ © Colocar "P" en la lista (Presente). |
N~ @ J \ J
m =:5‘C:'_['3i1ﬁrmando presente?-
Revisar si el Confirmando justifico su ‘_/- ¢ EN3. Registro de Asistencia -
inasistencia (mensaje por WhatsApp). © Colocar "P* en la lista [Presente). i ; tanc
\ ) \ )} Asistencia : EN3, Registro de Asistencia.
it su inasisleﬁéi'é?'—&l
( » +EN3. Registro de Asistendia,
} © Colocar ')" enla lista Inasistencia justificada). |
| © Colocar 'F* enla lsta (Falta). |
S
*EN3, Registro de Asistencia.
?| © Decidir registrar asistencia a fnal e [a Misa. | V

—71 € Observar el Registro de Asistencia k

——QHE)}:@:Jnﬁrmandos por ser Ilamadns?‘]/

| & Mencionar el nombre del Confirmando. |

No l
. §i

\/mif;fl_iﬁﬁrmando prese-ﬁt:é?:—]

Y

©INo resaltar el cuadro de asistencia. |
/

EN3, Registro de Asistencia, :EN3. Registro LJIE')’KSISTEH'.'IEI—

J

7

7 .Y
|  Resattar el cuadro de asistencia. \
jt J

\

Y

J 9 Entragar Registro de Asistencia al Sacerdote. } v

J

\ 9 Recepcionar Registro de Asistencia por cada grupo. \
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e Reportes. En este proceso estuvieron involucrados el sacerdote de la Parroquia, el coordinador general de la Pastoral
Juvenil San Pedro y los catequistas. Se definieron las actividades que se realizaron para emitir reportes relacionados a

informacion de los confirmandos de cada grupo o asistencias (véase Fig. 9).

Fig. 9. Diagrama de Actividades de Reportes.

Sacerdote : Sacerdote de la Parroquia. Coordinador de Confirmacion : TN1. Coordinador de Confirmacion. Catequista : TN2. Catequista.

4L' «Almacén de datos»

Asistencia : EN3. Registro de Asistencia.

‘.\ © Solictar reporte. |7+ ,_Esun reporte de asisiei_{tfié?h

J

: EN3. Registro de Asistencia.

\

|
/

ra
| & soliitar registro de asistencia por cada grupo.
A

|

s Y

| & Abrir documento en excel \

4

S

|_ & Disefiar la plantilla del reporte: Grupo, Orden, Nombre, Mes, Dia. |

|_ & Digitar los nombres de cada uno de los confirmandos |

\_ & Digitar las asistencias de cada confirmando. \

--jHéf_c'_t-gi]-ﬁ-rmandos con mas de 3 fallas[im No

Si

{ aY s ™,
&9 Marcar sus nombres en el documento. \ | &3 Imprimir documento por cada grupo. |
N, S, J

Solicitar informacion especifica de los y

; e \
s hY
& confirmandos (bautizo, primera comunién, ‘ & Cuestionar a los confirmandos por la informacién solicitada. |
- ./'

nimeros telefonicos) [
> v
I ™
|/ & Recepcionar registros \'["{ |  Elaborar un registro manual improvisalo con esta
-\,—Vli,z |.\ informacion. )
Fa Y

| & Abrir documento en excel \

S y

& Disefiar la plantilla el reporte: Grupo, Orden, Nombre, informacion Requerida, |

15 N
| & Digitar los nombres de los confirmandos. |
5 J

~ S

| & Digitar la informacion requerida. |
\ Y,

b
|
|

A

7

| &3 Imprimir documento del reporte.
A
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3.1.1.2. Equipo SCRUM

Se decidid listar a los participantes involucrados en el desarrollo de la
investigacion, asi como especificar las funciones que tienen dentro de la

investigacion y dentro del Equipo SCRUM para el desarrollo de la aplicacion

Web SAINTER (véase Tabla 3).

Tabla 3. Equipo SCRUM.

NOMBRE

FUNCION

FUNCION SCRUM

Henry Roman

Coordinador
Pastoral Juvenil San Pedroy de
la Catequesis de Confirmacion

General de la

(Usuario)
e Brandon Castafieda
e Katherine Gaona Product Owner
* M.arla .de los A,ngeles Rojas Catequistas de Confirmacion
e Gianpierre Chavez (Usuarios)
o  Wilmer Huaripata
e Maydeli Teran
e Yesenia Herrera
Responsable del Proyecto de Scrum  Master vy

Eymie Hypatia Vera Rodriguez

Investigacion
(Investigador)

Equipo de Desarrollo

3.1.1.3. Product Backlog

Para definir el Product Backlog de la aplicacion se tuvo en cuenta los procesos

de la catequesis de confirmacion y las historias de usuario (véase Tabla 4).

Tabla 4. Product Backlog de SAINTER.

ID Historia de Usuario Requerimiento/Tareas Prioridad
Disefiar Base de Datos SAINTER. 1
. Disefar lainterfaz de Inicio de Sesion
Como coordinador puedo en Figma 1
HU1 contar con un usuario para : — —
. L Programar el Inicio de Sesion. 1
ingresar a la aplicacion. - -
Gestionar las credenciales de acceso a
L 1
la aplicacion (Cuenta de Acceso).
Disefiar la interfaz de Creacion de 2
Usuarios en Figma.
Como coordinador puedo | Programar la Creacion de Usuarios en 5
administrar los datos de | Figma.
HU2 cada uno de los | Disefar la interfaz de Asignacion de 5
catequistas para mantener | Roles.
un registro de ellos. Programar la Asignacién de Roles. 2
Registrar los datos generales de cada 5
catequista.
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ID Historia de Usuario Requerimiento/Tareas Prioridad
Gestionar la creacién de usuarios para 2
categuistas.

Gestionar los permisos de los 5
catequistas dentro de la aplicacion.
Consolidar el registro general de 5
catequistas.
Registrar los datos generales de cada 3
Como coordinador puedo | confirmando.
administrar los datos de | Gestionar la creacién de usuarios para 3
HU3 cadq uno de los | confirmandos.
confirmandos para | Gestionar los permisos de los 3
mantener un registro de | confirmandos dentro de la aplicacién.
ellos. Consolidar el registro general de 3
confirmandos.
Disefiar la interffaz de Creacion y 4
Asignacién de Grupos en Figma.
Programar la Creacién y Asignacion de 4
Como coordinador puedo | Grupos.
crear grupos de Catequesis | Crear grupos. 4
HU4 para distribuir a los | Asignar confirmandos a cada grupo 4
catequistas y | creado.
confirmandos. Asignar catequistas a cada grupo 4
creado.
Consolidar los datos generales de 4
cadagrupo.
Como coordinador puedo
tener el registro de
HUS asistencia semanal de cada | Consolidar la asistencia semanal de 5
grupo para controlar las | todos los grupos.
asistencias de los
confirmandos.
Como catequista puedo . .
. Gestionar las credenciales de acceso a

HUG6 contar con un usuario para o 2

) S la aplicacion (Cuenta de Acceso).
ingresar a la aplicacion.

Disefiar la interfaz del Registro de 5
Como catequista puedo | Asistencia en Figma.
registrar la  asistencia | Programar el Registro de Asistencia. 5
semanal de mi grupo | Registrar "P" cuando el confirmando 5

HU7 (Presente, Justificacion, | esté presente.

Falta) para mantener un | Registrar "J" cuando el confirmando 5
reporte semanal de | haya justificado su inasistencia.
asistencia. Registrar "F" cuando el confirmando no 5
haya asistido.

Como catequista puedo | Disefiar la interfaz de la Sesion 6
crear la sesion semanal | Semanal en Figma.
para que todos los | Programar el cédigo de la Sesion

. 6

HU8 confirmandos cuenten con | Semanal.

los recursos necesarios | Crear la sesion semanal indicando el 6
para el tema de [ nombrey lafecha.
Catequesis. Adjuntar los recursos a usar para el | 6
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ID Historia de Usuario Requerimiento/Tareas Prioridad

desarrollo de esa sesion.

Cqmo cateqw;ta puedo | pisefiar la interfaz de Informacion
unir a los confirmandos a 7

General.
un grupo de WhatsApp

HU9

usando solo un link para | programar el cédigo de Informacién

mantener  comunicacion | General. 7
con ellos.
Exportar reportes de asistencia. 7

Como catequista puedo | gyportar un reporte general en Excel ;
exportar reportesfiltrando @ | 4 |95 Confirmandos inhabilitados.

HU10 mis confirmandos por
colegio, Primera Comunién,
Bautizo, etc. Exportar reportes con filtros. 7

Como catequista puedo | Programar el cédigo de Comunicados. | 8

emitir comunicados para
mantener informados a los | Crear un comunicado. 8
confirmandos de mi grupo.

HU11

3.1.2. Planeamiento y Estimacion
3.1.2.1. SCRUM en Azure DevOps

Para realizar el control de las tareas involucradas con el desarrollo de
SAINTER, se decidi6 usar Azure DevOpsst a través del servicio independiente
“‘Azure Boards”, el cual ofrece un conjunto de herramientas agiles para realizar
el trabajo de planificacion y seguimiento de tareas, mediante los métodos de
Kanban y Scrum [100]. Se cred un proyecto con el nombre “APP_SAINTER” y

con la configuracion de Proceso: “Scrum” (véase Fig. 10).

Fig. 10. Propiedades de Proyecto SCRUM en Azure DevOps.

Create new project

Addvanced

51 Permite la integracion entre desarrolladores, jefes de proyecto, y colaboradores con los

procesos para desarrollar software [100].

60




Se decidid dividir el desarrollo de la aplicacion en dos bloques (“Epics”):

Programacion de aplicacion y pruebas (véase Fig. 11).

Fig. 11. Division en “Epics”.

Z) Azure DevOps
B sanmer
B overview

& Boards

[ work items
¥ Boards

= packlogs

O Sprints

= Queries

B Delivery Plans

B SAINTER Team

Board  Analytics 3 View as Backlog

Mew < In Progress

©

Wi 109

Pruchas de SUNTER

Wld 108 Programacien ae App SAINTER

Estas “Epics” se dividieron en “Features” (véase Fig. 12).

Fig. 12. Division en “Features”.

Se subdividieron

PR R

R RN

“Features”

SAINTER?” (véase Fig. 13).

en

“Product Backlogs”.

Para

“Programacion

Fig. 13. Subdivision en "Product Backlogs"” de “Programacion SAINTER”.
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Division en “Product Backlogs” para “Pruebas SAINTER” (véase Fig. 14).

Fig. 14. Subdivision de "Product Backlogs" de “Pruebas SAINTER’.

= APP_SAINTER Team -~ £

Backlog  Analytics + NewWorkltem @ ViewasBoard £ Column Options

1 Epic v W Pruebas SAINTER New Business
Feature ~ ® CUN1 Pruebas, New Business
Product Backl... » B CUNT Prueba de Caja Negra. New Business
Feature v ® cUN2 Pruebas, New Business
Product Backl > B cUN2 Prueba de Caja Negra. New Business
Feature ~ % CUN3 Pruebas, New Business
Product Backl... > B CUN3 Prueba de Caja Negra. New Business
Feature v ® CUN4 Pruebas. New Business
Product Backl > B CUN4 Prueba de Caja Negra New Business
Feature ~ ® CUNS Pruebas, New Business
Product Backl... > B CUNS Prueba de Caja Negra. New Business
Feature v ® CUNG Pruebas. New Business
Product Backl, > Bl CUNS Prueba de Caja Negra New Business

+ Feature ~ ® CUNT Pruebas. - ® New Business
Product Backl... > B CUNT Prueba de Caja Negra. New Business
2 Epic > W Programacién SAINTER New Business

Estos “Product Backlogs” finalmente se dividieron en tareas especificas tanto
para “Programacion SAINTER” (véase Fig. 15) y “Pruebas SAINTER” (véase
Fig. 16).

Fig. 15. Tareas de "Programacion SAINTER”.

= APP_SAINTER Team ~ ¢ o

Backlog  Analytics + NewWorkltem @) View asBoard £ Column Options
=] Bu

2 Epic “ W Programacion SAINTER New Business
Feature ~ ® Medelado del Negocio New Business
Product Backl... ~ B Modelo de Casos de Uso del Negocio. New Business
Task Definir Actores To Do
Task Definir cas0s de uso del negocio, To Do
Task Definir objetivos del negocio, To Do
Task Crear el diagrama general de casos de uso del nego... ® To Do
Product Backl... ~ B Modelo de Analisis del Negocic. New Business
Task Definir trabajadores del negocio. To Do
Task Definir entidades del negocio. To Do
Task Crear el diagrama de realizacion de casos de uso de... ® To Do
Task Definir la especificacién de casos de uso del negocio. © To Do
Task Crear el diagrama de clases. ToDo
Feature ~ ¥ Base de Datos New Business
Product Backl. ~ B Modelado de Base de Datos New Business
Task Crear modelo de base de datos. To Do
Feature ~ ® Logo y Paleta de Colores de Aplicacién New Business
Product Backl... ~ B Eleccién de fcenes. New Business
Task Eleccion de lagotipo. ToDo
Task Eleccion de lago. To Do
Task Eleccion de titulo de texto. To Do
Product Backl. ~ B Eleccién de Paleta de Colores. New Business
Task Eleccion de colores. To Do
Feature ~ ® CUN1 Inicio de Sesion New Business
Product Backl... ~ B Interfaz de Usuario de CUN1, New Business
Task Disefio de prototipo de interfaz. To Do
Product Backl. ~ B Cddigo de CUNT. New Business
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Fig. 16. Tareas de "Pruebas SAINTER".

= APP_SAINTER Team +~ ¢ &

Backlog  Analytics + NewWorkltem (@ ViewasBoard /2 Column Options -+
1 Epic © W Pruebas SAINTER New Business

Feature ~ ® CUN1 Pruebas, New Business
Product Backl ~ B cuni Prueba de Cajz Negra New Business
Task B Realizar pruebas. To Do
Task To Do
Feature N Bus,
Product Backl N Busi
Task B Realizar pruebas. To Do
Task r resultados To Do
Feature ~ ¥ CUN3 New Business
Product Backl.. B cun de Caja Neg! Ne Business
Task H R To D
Task BV To D
Feature ~ ® CUN4 Ne Busi
Broduct Backl B cuna prueba de Cajz Negra New Business
Task B Realizar pruebas, To Do
Task B validar resultados. To Do
Feature New Business
Product Backl Ne Business
Task To D
Task To Dx
Feature Ne Business
Product Backl. Ne Business
Task To Do
Task To Do
Feature N Busi

+ product Backl... v B CUNT Prueba de Caja Negra. s ® New Business

3.1.2.2. Sprints
Se decidi6 desarrollar el proyecto dividiéndolo en 3 Sprints (véase Fig. 17):

v' En el Sprint 1 se realizara:

o ElI Modelado del Negocio, para saber qué partes de los procesos seran

soportados por SAINTER.

o El disefio de la Base de Datos.

o El disefio de la interfaz del primer caso de uso del Negocio: CUNL. Inicio

de Sesion.

o La programacion del primer caso de uso del Negocio: CUNL1. Inicio de

Sesion.

v En el Sprint 2 se realizara:

o Se disefid la interfaz del segundo, tercer y cuarto caso de uso del

Negocio: CUN2. Gestion de Usuarios de Catequistas, CUN3. Gestion de

Grupos y CUNA4. Gestion de Usuarios de Confirmandos.

o Se programé el segundo, tercer y cuarto caso de uso del Negocio:

CUN2. Gestion de Usuarios de Catequistas, CUN3. Gestién de Grupos y

CUNA4. Gestidon de Usuarios de Confirmandos.

v En el Sprint 3 se realizara:
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o Se diseiid la interfaz del quinto, sexto y séptimo caso de uso del
Negocio: CUNb5. Gestion de Sesiones Semanales, CUN6. Gestion de
Asistencias y CUN7. Gestion de Reportes.

o Se programé el del quinto, sexto y séptimo caso de uso del Negocio:
CUNS. Gestion de Sesiones Semanales, CUNG6. Gestion de Asistencias

y CUN7. Gestion de Reportes.

Fig. 17. Division en Sprints.

), Sprint 3 ~
/O Filter sprints
O, Sprint 1 Past
), Sprint 2 Past
O, sprint4 Future
O, sprint 5 Future
O, Sprint & Future
MNew Sprint

3.1.3. Implementacion
3.1.3.1. Sprint 1
En el Sprint 1:

e Se realizd el Modelado del Negocio, para saber qué partes de los
procesos seran soportados por SAINTER.

e Se disefi6 la Base de Datos.

e Se disefi0 la interfaz del primer caso de uso del Negocio: CUNL. Inicio
de Sesion.

e Se programo el primer caso de uso del Negocio: CUNL. Inicio de Sesion.
3.1.3.1.1. Modelado del Negocio

El Modelado del Negocio se desarroll6 a través de Modelo de Casos de Uso
del Negocio y el Modelo de Analisis del Negocio. Primero, se describieron las

partes del Modelo de Casos de Uso del Negocio.
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o Los Actores del Negocio son (véase Fig. 18):
e ANLI. Usuario.
e AN2. Confirmando.
e ANa3. Catequista.

e AN4. Coordinador de la Confirmacion.

Fig. 18. Actores del Negocio representados en UML.

AARXN R

AN1. Usuario ANZ. Confirmando  AN3. Catequista AN4. Coordinador de Confirmacion.

o Los Casos de Uso De Negocio son (véase Fig. 19):
e CUNL1. Inicio de Sesion.
e CUN2. Gestion de Usuarios de Catequistas.
e CUNS3. Gestion de Grupos.
e CUNA4. Gestion de Usuarios de Confirmandos.
e CUNDS. Gestion de Sesiones Semanales.
e CUNSG. Gestion de Asistencias.
e CUNTY. Gestion de Reportes.

Fig. 19. Casos de Uso del Negocio representados en UML.

2 (2 (2

CUNT. Inicio de Sesién. CUNZ. Gestion de Usuarios de Catequistas CUN3. Gestion de Grupos.
CUN4. Gestion de Usuarios de Confirmandos. CUNS. Gestion de Sesiones Semanales. CUNG. Gestion de Asistencias. CUN7. Gestion de Reportes

o Los Objetivos De Negocio son (véase Fig. 20):
e ONL1. Reducir en un 20% el tiempo de emisién de reportes (Listas de
Confirmandos, Catequistas, Asistencias).
e ONZ2. Reducir en un 10% la cantidad de hojas impresas (hojas del tema

semanal, listas impresas).
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Fig. 20. Objetivos del Negocio representados en UML.

Optimizar el tral;ajﬁ'del Catequista durﬁnte_ la preparacion del
Sacramento de Confirmacion del afio 2022,

ON1. Reducir en un 20% el tiempo
de emision de reportes (Listas de
Confirmandos, Catequistas,
Asistencias).

ON2. Reducir en un 10% la cantidad de
hojas impresas (hojas del tema semanal,
listas impresas, partidas de bautizo).

o Diagrama General De Casos De Uso De Negocio. Para finalizar el Modelo
de Casos de Uso del Negocio se muestra el Diagrama General y la
interaccion que tendria el Actor con los Casos de Uso del Negocio (véase
Fig. 21).

Fig. 21. Diagrama General de Casos de Uso del Negocio representado en

& (2

CUN1. Inicio de Sesion. CUNS. 9ét|un de Sesiones

"

AN1. Usu “

AN2. Confirmande AN3. Catequls AN4. Coaidinador de Confirmacion. Q

CUN3. Gestion de Grupos.

CUNG. Gestion de Asistencias. CUN4. Gestion de Usuarios de Confirmandos. CUNZ. Gestion de Usuarios de Catequistas
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A continuacion, se describieron las partes del Modelo de Analisis del Negocio.

o Los Trabajadores De Negocio son (véase Fig. 22):
e TNI1. Coordinador de Confirmacion.

e TN2. Catequista.

Fig. 22. Trabajadores del Negocio representados en UML.

OC)

TN1. Coordinador de Confirmacion. TNZ. Catequista.

o Las Entidades De Negocio son (véase Fig. 23):
e ENI1. Usuario.
e EN2. Cuenta.
e ENB3. Centro de Estudios.
e ENA4. Grupo.
e ENS. Periodo.
e ENG. Sesiones.
e ENY. Recursos.
e EN8. Comunicado.

e ENO9. Asistencia.

Fig. 23. Entidades del Negocio representados en UML.

O Q Q

O

EN1. Usuario. EN2. Cuenta. EN3. Centro de Estudios. EN4. Grupo.
EN5. Periodo. ENG. Sesion. EN7. Recurso. EN8. Comunicado. EN9. Asistencia.

o La Realizacion de Casos de Uso de Negocio se dio a través de (véase
Fig. 24):
e RCUNLI. Inicio de Sesion.
e RCUN2. Gestion de Usuarios de Catequistas.
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e RCUNS. Gestion de Grupos.

e RCUNA4. Gestion de Usuarios de Confirmandos.

e RCUNS. Gestidon de Sesiones Semanales.
e RCUNSG. Gestidon de Asistencias.
e RCUNTY. Gestion de Reportes.

Fig. 24. Realizacion de Casos de Uso de Negocio representados en UML.

> @

CUN?1. Inicio de Sesion.

RCUNT1. Inicio de Sesion.

e (2

CUNZ. Gestion de Usuarios de Catequistas

RCUN2. Gestion de Usuarios de Catequistas.

E @F ----------------------------------------------------- @

CUN3. Gestion de Grupos.

RCUN3. Gestion de Grupos.

CUN4. Gestion de Usuarios de Confirmandos.

RCUN4. Gestion de Usuarios de Confirmandos.

oy (2

CUNS. Gestion de Sesiones Semanales.

RCUNS. Gestion de Sesiones Semanales.

e (2

CUNG. Gestion de Asistencias.

RCUNG. Gestion de Asistencias.

. (2

CUNT7. Gestion de Reportes
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o Especificacion de Casos de Uso de Negocio

e Especificacion de CUN1 Inicio de Sesion (véase Tabla 5)

Tabla 5. Especificacion de CUN1.

CUNL1. Inicio de Sesion.

Versién

1.0

Descripcién

Este caso de uso permite el acceso a la aplicacion, luego de ingresar

las credenciales respectivas.

Actor

El Usuario del sistema puede ser: coordinador de la confirmacion,

catequista, confirmando.

Pre-
Condiciones

El actor: Coordinador de la Confirmacién, debe haber realizado el
CUNZ2: Gestion de Usuarios.

Flujo de Event

0s

Flujo béasico

1.

El actor digita la url de la aplicaciébn web en el navegador de su
eleccién (http://www.sap-sainter.com/).

Se muestrala interfaz de inicio de sesion.
El actor ingresalas credenciales de acceso.
Luego pulsael botdn “Iniciar Sesién”.

Flujos

alternativos

e En el paso 3, si el que ingresa es un catequista o el
coordinador de la confirmacion, su usuario es: “primera letra
de su nombre + primer apellido”; si es un confirmando, su
namero telefonico.

e En el paso 4, cuando el actor ingresa un usuario y/o
contrasefia incorrectos, la aplicacion mostrara un mensaje
gue ingrese nuevamente los campos correctos.

e En el paso 4, silas credenciales ingresadas son correctas, la
aplicacion validara si es la primera vez que en el usuario

ingreso. Sies la primeravez, ver Subflujo 1.

Subflujos

Sublfujo 1

La aplicacién muestra una interfaz para cambiar la contrasefia e
imagen de perfil.

El actor debe cambiar su contrasefa por seguridad, colocara la
contrasefianuevay la confirmacién de la misma.

Si el actor decide cambiar su foto de perfil debe seleccionar una
foto desde el dispositivo donde se encuentre usando la

aplicacion, luego la aplicacién permitira ajustar la imagen, pulsar
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el boton “Guardar Imagen”, se mostrara una ventana emergente
para confirmar la actualizacion, pulsar el boton ”Actualizar”.
4. Luego de que el actor cambie su contrasefia y decida o no
cambiar suimagen de perfil, pulsa el botdn “Cambiar Password”.
5. La aplicacion guarda los datos y muestra nuevamente la interfaz

de inicio de sesion

Post-

Condiciones

La aplicacion muestra las actividades permitidas de acuerdo al rol del
usuario (Coordinador de la Confirmacion, Catequista, Confirmando).

e Especificacion de CUN2 Gestion de Usuarios de Catequistas. (véase
Tabla 6).

Tabla 6. Especificacion de CUNZ2.

CUN2. Gestiéon de Usuarios de Catequistas.
Version 1.0
o Este caso de uso permite crear, actualizar y eliminar
Descripcion _ )
Usuarios de Catequistas.
Actor Coordinador de la Confirmacion.
Pre-

Condiciones

El actor debe haber realizado el CUN1 Inicio de Sesion.

Flujo de Even

tos

Flujo basico

1. El actor selecciona en el apartado “Autorizacion” del menu
principal, el botdn “Autenticacion”.

2. Se muestra una tabla donde se listan los usuarios.

Flujos

alternativos

e En el paso 2, si no hay ningun usuario creado, ver
Subflujo 1.

e En el paso 2, si hay un usuario creado, y se selecciona el

boton “Ver Opciones”: , Uubicado en el campo

“Acciones”, se despliega un menu, con 3 opciones:
o Si se elige Editar, ver Subflujo 2.
o Si se elige Eliminar, ver Subflujo 3.

o Si se elige Restablecer Contrasefia, ver Subflujo 4.

e En el paso 2, si hay un usuario creado, y se selecciona
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el botén ubicado en el campo “Estado”, se despliega una
alerta preguntando si “;Esta seguro?” de cambiar el
estado del usuario, se selecciona el botdén “Cambiar
estado”, y se desactiva o activa la cuenta del usuario

seleccionado.

Subflujos
1. Se selecciona el boton “Nuevo usuario” ubicado a la
derecha: H
Se despliega la ventana “Crear Usuario”.
3. Se ingresa informacion en los campos: Nombre, Apellidos y
_ Nombre de Usuario, el cual estard conformado por la
Subflujo 1 . . . . . .
primera letra de su nombre + primer apellido”, también sera
su contrasefia por defecto.
4. Se selecciona el rol que este usuario tendra en la
aplicacion: Catequista o Administrador.
5. Pulsar el botén “Registrar”.
6. Se crea el usuario.
1. Se despliega la ventana “Editar Usuario”.
. 2. Se edita la informacion en el campo necesario.
Subflujo 2 . o o
3. Se selecciona el botén “Actualizar”.
4. Se guarda la informacion del campo editado.
1. Se despliega una alerta preguntando si “;Esta seguro?” de
. eliminar el usuario.
Subflujo 3 . ) o
2. Se selecciona el botén “Eliminar”.
3. Se elimina el usuario seleccionado.
1. Se despliega una alerta preguntando si “;Esta seguro?” de
. restablecer la contraseiia del usuario.
Subflujo 4 . o .
2. Se selecciona el botdn “Restablecer”.
3. Se restablece la contrasefa del usuario seleccionado.
Post- La aplicacion listard& en la tabla a los usuarios de los
Condiciones | catequistas o administradores, creados o editados.
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e Especificacion de CUN3 Gestion de Grupos (véase Tabla 7).

Tabla 7. Especificacion de CUN3.

CUNS3. Gestién de Grupos.

Version 1.0
o Este caso de uso permite crear, actualizar y eliminar grupos de
Descripcion ) )
catequesis, Y los periodos a los cuales pertenecen.
Actor Coordinador de la Confirmacion
Pre- El actor debe haber realizado el CUNL1 Inicio de Sesién y CUN2
Condiciones | Gestion de Usuarios de Catequistas.

Flujo de Even

tos

1. El actor selecciona en el apartado “Administracion” del
menu principal, el boton “Configuracion”.
2. La aplicacion muestra 3 secciones:
e Periodo
Flujo béasico e Grupos
e Centros de Estudios
3. El actor se dirige a la seccion Periodo.
4. El actor se dirige ala seccion Grupos.
5. El actor se dirige a la seccion Centros de Estudio.
e En el paso 3, si no hay periodo creado para la
Confirmacioén del afio en curso, el actor creara el periodo
correspondiente (ver Subflujo 1). Si ya existe puede
“Editarlo” (ver Subflujo 2), “Eliminarlo” (ver Subflujo 3) o
“Cerrarlo” (ver Subflujo 4), haciendo click en el botén
Flujos “‘Administrar Data”: E ,se desplegara una tabla con los

alternativos

periodos creados en la aplicacion, en el campo

“Acciones”, se selecciona el boton “Ver Opciones”:

e En el paso 4, si no hay grupos creados para la
Confirmacioén del afio en curso, el actor creara los grupos
correspondientes (ver Subflujo 5), si ya existen puede

seleccionarlos y:
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o Si se elige el botén “Configuracion”: ver Subflujo
6.

o Si se elige el botén “Editar”: ver Subflujo 7.

o Si se elige el boton “Eliminar”: D ver Subflujo 8.

e En el paso 5, si no hay Centros de Estudios creados, el

actor creara centros de estudio, los cuales extraera de los
oficios que envio cuando se estaba promocionando la
catequesis de Confirmacion (ver Subflujo 9), si ya existen

puede seleccionarlos y:

o Si se elige el boton “Editar”: , ver Subflujo 10.

o Si se elige el botén “Eliminar”: D ver Subflujo 11.

Subflujos

Subflujo 1

Se selecciona el botén “Nuevo Periodo”:n, ubicado a la

derecha de la seccién “Periodo”.

2. Se despliega la ventana “Crear Periodo”.

Se ingresa el nombre del periodo en el campo “Nombre”,

por ejemplo: “Periodo 2022”".

4. Pulsar el boton “Registrar”.

5. Se crea el periodo.

Subflujo 2

Se despliega la ventana “Editar Periodo”.
Se edita la informacién en el campo necesario.
Se selecciona el boton “Actualizar’.

Se guarda la informacion del campo editado.

Subflujo 3

N A

N

Se despliega una alerta preguntando si “;Esta seguro?” de
eliminar el periodo.
Se selecciona el boton “Eliminar”.

Se elimina el periodo seleccionado.

Subflujo 4

Se despliega una alerta preguntando si “;Esta seguro?” de
cerrar el periodo, ya que no se podra modificar la

informacion asociada, como grupos, confirmandos vy
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sesiones.
Se selecciona el botdn “Cerrar Periodo”.

Se cierra el periodo seleccionado.

Se selecciona el botén “Nuevo Grupo”:n, ubicado a la

derecha de la seccion “Grupos”.

2. Se despliega la ventana “Crear Grupo”.

Subflujo 5 | 3. Se ingresa el nombre del grupo en el campo “Nombre”, por
ejemplo: “Santa Rosa de Lima”.
4. Pulsar el boton “Registrar”.
5. Se crea el grupo.
1. Se despliega “Configuracion de Grupo” que contiene 2
secciones: Responsables y Confirmandos.
2. En la seccidn “Responsables’, se selecciona el botén
“Nuevo responsable”: ubicado en la parte superior
derecha.
3. Se busca a los catequistas responsables del grupo,
Subflujo 6 catequistas creados en el CUN2.
4. Se selecciona a los catequistas responsables.
5. Se selecciona el boton “Registrar”.
6. La aplicacion asigna como responsables del grupo a los
catequistas seleccionados.
7. En la seccién “Confirmandos”, se crean a los confirmandos
que conformaran el grupo, véase CUN4.
1. Se despliega la ventana “Editar Grupo”.
Subflujo 7 2. Se edita el nombre del grupo.
3. Se selecciona el botén “Actualizar”.
4. Se guarda la informacion del campo editado.
1. Se despliega una alerta preguntando si “4Esta seguro?” de
Subflujo 8 eliminar eI. grupo. ' N
2. Se selecciona el botén “Eliminar”.
3. Se elimina el grupo seleccionado.
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Se selecciona el boton “Nuevo Centro de Estudio”:n,
ubicado a la derecha de la seccion “Centros de Estudio”.

2. Se despliega la ventana “Crear Centro de Estudio”.

Subflujo 9 | 3. Se ingresa el nombre del centro de estudio en el campo
“Nombre”, por ejemplo: “La Catdlica”.
4. Pulsar el boton “Registrar”.
5. Se crea el centro de estudio.
1. Se despliega la ventana “Editar Centro de Estudio”.
_ 2. Se edita el nombre del centro de estudio.
Subflujo 10 _ _
3. Se selecciona el boton “Actualizar”.
4. Se guarda la informacién del campo editado.
1. Se despliega una alerta preguntando si “4Esta seguro?” de
. eliminar el centro de estudio.
Subflujo 11 . o
2. Se selecciona el botén “Eliminar”.
3. Se elimina el centro de estudio seleccionado.
Post La aplicacion mostrara el (los) periodos, grupos y centros de
ost-

Condiciones

estudio creados, a la vez al periodo actual y los grupos,
catequistas y confirmandos, correspondientes a este periodo

Especifi

cacion de CUN4 Gestion de Usuarios de Confirmandos. (véase

Tabla 8).

Tabla 8. Especificacion de CUNA4.

CUNA4. Gestion de Usuarios de Confirmandos.

Version 1.0
o Este caso de uso permite crear, actualizar y eliminar
Descripcion . )
Usuarios de Confirmandos.
Actor Coordinador de la Confirmaciéon o Catequista.
5 El actor debe haber realizado el CUN1 Inicio de Sesion, CUN2
re-

Condiciones

Gestibn de Usuarios de Catequistas y CUN3 Gestion de

Grupos.

Flujo de Even

tos

Flujo basico

1. La aplicacién valida qué usuario ha iniciado sesion.

75




2.

El actor creara, eliminard o editara los usuarios de los

confirmandos.

Flujos

alternativos

En el paso 1, si el actor que inicia sesion es el
Coordinador de la Confirmacion, puede gestionar los
usuarios de los confirmandos de todos los grupos (ver
Subflujo 1), o los usuarios de los confirmandos de su
propio grupo, seleccionando en el apartado “Control
Interno” del menu principal el boton “Grupo” (tal como el
Segundo Flujo Alternativo).

En el paso 1, si el actor que inicia sesidbn es un
Catequista, puede gestionar los usuarios de los
confirmandos que pertenecen Unicamente a su grupo,
seleccionando en el apartado “Control Interno” del menu
principal, el botéon “Grupo”. La aplicacion mostrara en la
subseccién “Confirmandos” una tabla listando a los
confirmandos, si no hay confirmandos creados, el actor
debe crear a los confirmandos correspondientes (ver
Subflujo 2). Si ya existen puede:

o “Editarlos” (ver Subflujo 3).

o “Eliminarlos” (ver Subflujo 4).

o “Restablecer Contrasefas” (ver Subflujo 5),

haciendo click en el campo “Acciones” y seleccionando

el boton “Ver Opciones”:

En ambos flujos alternativos, la aplicacion mostrara una
tabla listando a los confirmandos, para activar o
desactivar la cuenta de un usuario de confirmando, se
selecciona el botén ubicado en el campo “Estado”, se

despliega una alerta preguntando si “;Esta seguro?”’ de
cambiar el estado del usuario y se selecciona el boton

“Cambiar estado”.

Subflujos

Subflujo 1

1. Se debe ingresar a “Configuracion” que se encuentra en el

apartado “Administracion” del menu principal.
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Seleccionar el botén “Configuracion” , Qque se

encuentra al costado de cada nombre de grupo en la
seccion “Grupos”.

La aplicacion mostrara en la subseccion “Confirmandos”
una tabla listando a los confirmandos del grupo
seleccionado, si no hay confirmandos creados, el actor debe
crear a los confirmandos correspondientes (ver Subflujo 2).
Si ya existen puede “Editarlos” (ver Subflujo 3), “Eliminarlos”
(ver Subflujo 4) o “Restablecer Contrasefias” (ver Subflujo

5), haciendo click en el campo “Acciones” y seleccionando

el botén “Ver Opciones”:

. e “ H ” +
Se selecciona el boton de “Nuevo Confirmando”:
ubicado a la derecha de la subseccion “Confirmandos.”

Se despliega la ventana “Crear Confirmando”.

3. Se ingresa informacion en los campos: N° Recibo, Nombre,
Apellidos, Fecha de Nacimiento, Institucion Educativa,
Subflujo 2 Bautizo, Primera Comunion, Teléfono Personal, Teléfono de
Apoderado (opcional), y el Nombre de Usuario el cual es su
nimero de teléfono, también sera su contrasefia por
defecto.
4. Pulsar el boton “Registrar”.
7. Se crea el usuario del confirmando.
1. Se despliega la ventana “Editar Confirmando”.
_ 2. Se edita la informacién en el campo necesario.
Subflujo 3 . .
3. Se selecciona el botén “Actualizar”.
4. Se guarda la informacion del campo editado.
1. Se despliega una alerta preguntando si “;Esta seguro?” de
_ eliminar el usuario.
Subflujo 4 . o
2. Se selecciona el boton “Eliminar”.
3. Se elimina el usuario seleccionado.
. 1. Se despliega una alerta preguntando si “4Esta seguro?” de
Subflujo 5

restablecer la contrasefia del usuario.
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2. Se selecciona el botén “Restablecer”.
3. Se restablece la contrasefia del usuario seleccionado.

Post- La aplicacion listard en una tabla a los usuarios de los

Condiciones | confirmandos creados o editados con todos sus datos.

e Especificacion de CUN5 Gestion de Sesiones Semanales (véase Tabla
9).

Tabla 9. Especificacion de CUNS.

CUNS. Gestion de Sesiones Semanales.

Version 1.0

Este caso de uso permite crear, actualizar y eliminar sesiones
Descripcién |de catequesis semanales, y los recursos usados en las

mismas, ademas de emitir comunicados si es que los hay.

Actor Usuario

Pre-
o El actor debe haber realizado el CUNL1 Inicio de Sesion.
Condiciones

Flujo de Eventos

1. La aplicacién valida qué usuario ha iniciado sesion.
2. El actor selecciona “Sesiones” ubicado en el apartado
“Control Interno” del menu principal.
La aplicacién muestra la seccion Lista de Sesiones.
El actor selecciona una sesion de la Lista de Sesiones.
Se muestra la seccién Panel con los recursos de la sesion
seleccionada.
Flujo basico 6. El actor puede visualizar el recurso con su nombre, y
extension, ademas de poder descargarlo.

7. En el caso de haber un comunicado por emitir, el actor

selecciona el botén “Nueva Notificacion”: n
8. La aplicacion despliega la ventana “Crear Alerta”.
El actor escribe el titulo, la descripcion y selecciona el tipo

de notificaciéon: “Mensaje” o “Tarea”.

10.Selecciona “Registrar” para emitir el comunicado, o
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11.

“Cancelar” para no guardarlo.
La aplicacion mostrard los comunicados en la parte superior

derecha de la pantalla, al costado de la imagen de usuario:

E. Estas seran vistas por los confirmandos y catequistas.

Flujos

alternativos

En el paso 1, si el usuario que ha iniciado sesion es un
“Confirmando”, seguira el flujo basico, y en el paso 5 solo
podra “Descargar” el archivo cargado.

En el paso 1, si el usuario que ha iniciado sesién es el
“Catequista” o “Coordinador de la Confirmacion”, se puede
realizar el flujo basico y lo siguiente:

o En el paso 2, si no hay ninguna sesion, ver Subflujo 1.

o En el paso 2, si hay una sesion creada, y se selecciona

el botéon “Eliminar”: ubicado el costado del nombre

de la sesion, ver Subflujo 2.
o En el paso 4, si no hay ningun recurso, ver Subflujo 3.
o En elpaso 5, cadarecurso cuenta con 2 botones:

= Si se elige el boton “Eliminar”: E ver Subflujo 4.

= Si se elige el botén “Descargar”: g el archivo se
descargara en el dispositivo en el que se esté

usando.

Subflujos

Subflujo 1

B
+ .
ubicado a

Se selecciona el boton de “Nueva Sesion”:
la derecha de la seccion “Sesiones”.

Se despliega la ventana “Crear Sesion”.

Se ingresa informacién en el campo: Tema y Fecha de la
Sesion.

Se selecciona el botdn “Registrar”.

Subflujo 2

Se despliega una alerta preguntando si “;Esta seguro?” de
eliminar la sesion.
Se selecciona el boton “Eliminar”.

Se elimina la sesién seleccionada.
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Subflujo 3

Se selecciona el boton “Cargar Archivos™

ubicado a la derecha de la seccion “Panel”.

Se despliega la ventana del explorador archivos del
dispositivo en el cual se esté usando la aplicacién.

Se selecciona el archivo.

Se selecciona el boton “Abrir”.

Se carga el archivo a la aplicacion.

Subflujo 4

Ll L

2.
3.

Se despliega una alerta preguntando si “;Esta seguro?” de
eliminar el recurso.
Se selecciona el botdn “Eliminar”.

Se elimina el recurso seleccionado.

Post-

Condiciones

La aplicacion mostrara todos los recursos cargados para cada

sesion en la seccion “Panel”.

Especificacion de CUNG6 Gestion de Asistencias (véase Tabla 10).

Tabla 10. Especificacion de CUNG.

CUNS®G. Gestion de Asistencias.

Version 1.0
o Este caso permite registrar la asistencia semanal de las
Descripcion _ _ _
sesiones de catequesis y misa.
Actor Catequista
Pre- El actor debe haber realizado el CUN1 Inicio de Sesion y el

Condiciones

CUNS Gestion de Sesiones Semanales.

Flujo de Even

tos

Flujo basico

1.

El actor selecciona “Sesiones” ubicado en el apartado
“Control Interno” del menu principal.
La aplicacion le muestra el listado de sesiones.

El actor selecciona la sesi6n actual.

. 4 13 H g 1] A i t i H
Se selecciona el boton “Asistencia’: ubicado a

la derecha de la seccion “Panel’.
Se despliega la ventana “Registrar Asistencia” con los

datos: Nombre de la Sesion, Nombre del Grupo y la Fecha,
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ademas de una tabla con los campos: Numero, Nombre del
Confirmando y Registro.

6. En el campo “Registro” de la tabla, el actor podra
seleccionar los diferentes valores para registrar la
asistencia.

7. El actor selecciona el boton “Registrar” luego de haber
mencionado a todos los confirmandos del grupo.

La aplicaciéon cerrara la ventana “Registrar Asistencia”.
Para el registro de asistencia a misa, el actor selecciona la
sesion actual.

10. Se selecciona el boton “Misa”: ubicado a la derecha
de la seccion “Panel’.

11.Se despliega la ventana “Registrar Asistencia de Misa” con
los datos: Nombre de la Sesién, Nombre del Grupo y la
Fecha, ademéas de una tabla con los campos: NuUmero,
Nombre del Confirmando y Registro.

12.En el campo “Registro” de la tabla, el actor podra
seleccionar los diferentes valores para registrar la
asistencia.

13.El actor selecciona el boton “Registrar” luego de haber
mencionado a todos los confirmandos del grupo.

14.La aplicaciéon cerrara la ventana “Registrar Asistencia de

Misa”.

Flujos
alternativos

e Enelpaso 7:
o Si el confirmando no asistio, se selecciona “F” de
“Falta”.
o Si el confirmando no asistio, pero justificO su
inasistencia, se selecciona “J” de “Justificacion”.
o Si el confirmando asistio, se selecciona “P” de
“Presente”.
e En el paso 13:
o Si el confirmando no asisti6 a misa, se selecciona “F”
de “Falta”.
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o Si el confirmando asisti®6 a misa, se selecciona “P” de

“Presente”.

Post-

Condiciones

El registro de asistencia semanal se guardara y permitird

contabilizar los confirmandos activos e inactivos.

Especificacion de CUN7 Gestion de Reportes (véase Tabla 11).

Tabla 11. Especificaciéon de CUN7.

CUNY. Gestién de Reportes.

Version 1.0
o Este caso permite exportar reportes de la informacion de los
Descripcion ) ) _
confirmandos y sus asistencias.
Actor Coordinador de Confirmacion
5 El actor debe haber realizado CUNL1 Inicio de Sesion y CUN4
re-

Condiciones

Gestion de Usuarios de Confirmandos. Los catequistas, el

CUNS Gestion de Asistencias Semanales.

Flujo de Even

tos

El actor selecciona el boton “Reportes” ubicado en el

I#2 Reportes

apartado “Panel”:

El actor elige entre “Confirmandos” o “Asistencia”.

3. El actor selecciona el botén “Filtrar”: m

Flujo basico La aplicacién muestra el reporte de acuerdo a los filtros
seleccionados.
5. El actor selecciona el botdon “Exportar a Excel”: E
La aplicacion descargard un archivo con extension
“xIsx” con el reporte solicitado.
e En el paso 2:
o Si selecciona “Confirmandos” la aplicacion mostrara
Flujos los filtros de informacion de los Confirmandos como:

alternativos

“Periodo”, “Grupo”, “Sacramentos’, “Institucion
Educativa”.
o Si selecciona “Asistencia’, permitira filtrar por
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“Periodo”, “Grupo”, “Sesion”, “Instituciéon Educativa”,
para poder exportar el reporte de asistencia.

Post-

Condiciones

Se podra visualizar los reportes extraidos en Microsoft Excel.

o Diagrama de Clases

e |dentificacion de Clases. Para la identificacion de Clases se tom6 en

cuenta los sustantivos mencionados en las actividades, trabajadores,

actores del negocio y entidades del negocio (véase Tabla 12).

Tabla 12. Clases Candidatas.

Clases Candidatas

Catequista Grupos

Coordinador Catequista Lider
Cuenta Usuario

Equipos de Catequistas Catequista de Apoyo
Sacerdote Salones

Nombres Apellidos

NUmeros de Teléfono

Fechade Nacimiento

Confirmando

Centros de Estudio

Lista de Catequistas

Recursos de Sesion

Lista de Confirmandos

Aforo

Registro de Asistencia

Dia de Catequesis

Cronograma de Actividades

Hora de Catequesis

Sesion Comunicado

Lista de NUmeros Telefonicos Libros

Presente Afo Redes Sociales
Convocatoria Parroquia

Afiche Oficios

Colegios Sacramento

Aptitud Bautizo

Disponibilidad Ceremonia de Confirmacion
Partida de Bautizo Ceremoniade Primera Comunion
Primera Comunion Inscripcion

Boleta de Pago Secretario

NUmero de Boleta

Cantidad de Grupos

Cantidad de Confirmandos Inscritos

Saloén de Grupo

Nombre de Grupo

Libro del Catequista

Cantidad de Confirmandos por Grupo

Fotocopias de Libros

Libro del Confirmando

Recursos del Tema

Tema Asignado

Canciones

Dinamicas

Juegos
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Clases Candidatas

Oracion Nombre del Tema

Videos Oracion Inicial

Hojas del Tema Oracién Final

Grupo de WhatsApp por Grupo "P" enla Lista

Grupo de WhatsApp de la Confirmacion "F"enla Lista

Asistencia "J"en la Lista

Inasistencia Tres Faltas

Misa Consolidado Mensual de Asistencia

e Clases Seleccionadas. Luego de haber listado las Clases Candidatas,
se seleccionaron las mas importantes considerando: las clases incluidas
dentro de otras, clases con nombres similares, clases no relevantes. De
la misma manera se identificaron los atributos que serian incluidos en

cada clase y el tipo de dato a asignar (véase Tabla 13).

Tabla 13. Clases Seleccionadas con Atributos y Tipo de Dato.

Clase Atributo Tipo de Dato
Id_Periodo Int32
Periodo de Catequesis Nombre String
Estado Boolean
Fecha de Cierre DateTime
Id_Usuario Int32
Nombre String
Fecha de Nacimiento DateTime
Fotografia Picture
Usuario Bautizo Boolean
Primera Comunion Boolean
Numero de Boleta String
Numero de Teléfono Personal String
Numero de Teléfono de Apoderado String
Id_Cuenta Int32
Nombre_Usuario String
Cuenta Contrasefia String
Estado String
Contrasefia_Cambiada String
Id_Comunicado Int32
Comunicado Titulo String
Texto String
Detalle Usuarios_Grupo Id_UGroup Int32
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Clase Atributo Tipo de Dato
Estado String
Tipo (Catequista/ Confirmando) String
Id_Grupo Int32
Grupo Nombre String
Estado String
Id_Sesién Int32
Sesidn Titulo String
Fecha DateTime
Id_Recurso Int32
Recurso Nombre String
Ruta String
Centro de Estudios 'd_CEstudios Int3-2
Nombre String
Id_Asistencia String
Fecha DateTime
Asistencia Estado de Asistencia String
Descripcion de Justificacion String
Tipo String

e Creacion de Diagramas de Clase
o Diagrama de Clase de RCUNL1 Inicio de Sesion (véase Fig. 25).

Fig. 25. Diagrama de Clases de Inicio de Sesion.

= Usuario
Eg Id_Usuario : String
Eg Nombre : String
Eg Apellido : String

El Cuenta Eg Rol : String
Egld_Cuenta : String Eg Estado : Boolean
Eg Nom_Usuario : String ) Eglmagen : Bytg
Eg Contrasefia : String - cuenta - usuane | g Fecha_Nacimiento : Date
Eg Estado : Boolean ] ] Eg Primera_Comunidn : Boolean
[Eg Contrasefia_Cambiada : Boolean Eg Mum_Telef_Apoderado : String
2 Crear_cuenta { ) Eg Bautizo : Boolean

2 Eliminar_cuenta () Eg Mum_Telef_Personal : String
3 Actualizar_cuenta () Eg Num_Reobg : String

% Crear_usuario ()

5 Eliminar_usuario { )

5 Actualizar_usuario ()
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o Diagrama de Clase de RCUN2 Gestibn de Usuarios
Catequistas (véase Fig. 26).

Fig. 26. Diagrama de Clases de Gestion de Usuarios de Catequistas.

| Usuasia -
o ¥l Lbusaria - Sving  Betalie Usmanas Gnups
4 Homiee © Srmg o bl Datalla Lt - Saving
a Apedlda | Slning & Tipo [Catequsta Confrmamda] ; 5tong
= Rol: Srmg - ESuanD - detalle Lgarios_Grups | g Fiadi : Boolean
g Fuado : Boolsan i Crear Detalle LKL |
= Wmagen - Byt . i Bmmnar Detalie LG [ ]

a ischa Musimmenli : Habe 1 L

G Prmera_Corrarean © Boodean
& Mum Teleldl Apoderads : Sring
g Bautzo : Boolean
S Hum Teled Pervomal : Slnng
& Hum R cibo © String
B Crear_usuano [ ]
E'..lerur_uuulln (R}
5 Actualzar_ssuana | |

B actuakear Dretalle LG )

de

o Diagrama de Clase de RCUN3 Gestion de Grupos (véase Fig.

27).

Fig. 27. Diagrama de Clases de Gestion de Grupos.

Q Grupo Q Periodo

[Eg Id_Grupo : String Eg Id_Periodo : String

[Egy Mombre : String - grupo - periodo | E@ Nembre : String

[Cf Estado : Boolean g Estado : Boolean

42, Crear_Grupo () 1 1.* | g Fecha_Cierre : Date
2 Eliminar_Grupo () {3 Crear_Periodo ()

&2 Actualizar_Grupo () 3 Eliminar_Periodo ()

&2 Actualizar_Periodo ()

o Diagrama de Clase de RCUN4 Gestion de Usuarios

Confirmandos (véase Fig. 28).

Fig. 28. Diagrama de Clases de Gestion de Usuarios de Confirmandos.

| Uguaria
o Kl Lo - Saving
& Hombre - Sring | Detalle Ussarios Srups
w Apellida | 511ing o bl Diattalle UG © Saving
& Rol: Strng & Tipo [Catequsta Confmanda] : Siong
w Eitadi : Bookian - Lo - dotallo Usuanios Grepo | o Foado : Baokan
& magen : Byie £ Craar Detalle UG ()
o Feethia_Madmmienlo : Data 1 1.* B Himinae Detalle UG 1
& Prmera_Cormmreon © Boolean 0, sciualear Detalle LG | )
o Hum_Teled_apaderade | Sing
& Bafn ; Bookean V- detalie Usuanos_ Grepoe

& Hum_Telef_Parsonal @ Sinng
w Hum Beecibo : String

B Crear_wsuano [ ]

5 Himinar_ usuanio | |

H, dchulea wsuann [ ] 1| - arpe | Perada
1~ wsuano I Gupa o L Pariodi : Sining
2 bl Grip © Saring . & Homéee © Siring
4 Homiwe - Siring © Grepo - pemiodo | o poaitn  Baokean
Estadi : Baiokian ' & Fecha_Cierre © Date
l: Craae G : . B Crear Peniodo )

i %, Craar Grapo || e P
canmn_Esiudhos ¥ Eimina_Grapo [ i Elimtineg_Poriodo | )
1= ), Actualzar Grapa | | 5 otk Perioo | )

I Eemira_lstudios

41 CEsturdiors - Saving
& Homéee : Srmg
5 Crear CEshihos [
. Eliminar_CEstudios | |
5 achilzaw CEstughos [ ]
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o Diagrama de Clase de RCUN5 Gestion de Sesiones Semanales

(véase Fig. 29).

Fig. 29. Diagrama de Clases de Gestion de Sesiones Semanales.

E Usuario
Eg Id_Usuario : String E Detalle Usuarios_Grupo
[Eg Nombre : String . i 53 Id_Detalle_UG : String
Eg Apellido : String - Usuario - detalle Usuarios_Grupo | e 1jp, (Catequista/Confirmando) : String
Eg Rol : String (Eg Estado : Boolean
[ Estado : Boolean 1 1. {2 Crear_Detalle_UG ()
g Imagen : Byte {2 Eliminar_Detalle_UG ()
[ Fecha_Nacimiento : Date {2 Actualizar_Detalle UG ()
[Eg Primera_Comunion : Boolean
(Eg Num_Telef_Apoderado : String 1 - detalle Usuarios_Grupo
Eg Bautizo : Boolean
& Num _Telef Personal : String
55 Num_Recibo : String
% Crear_usuario ()
£ Eliminar_usuario ()
4 Actualizar_usuario [} 1. grupo
g Grupo
s [Egld_Grupo : String
[Eg Nombre : String
[Eg Estado : Boolean
£ Vigencia Comunicado | "=--_ | % Crear_Grupo ()
[Eg Estado : Boolean %itl";;;?gﬂ; l[ )
4% Crear_VComunicado () =
4% Eliminar_vComunicado (] 1-|grupo
4 Actualizar VComunicado ()
1 ' o eriodo
= Comunicado - :
[Eg Id_Comunicado : String = _Perlnd -
55 Tiulo : String Egld_Periodo : S_.lrlng
5 Texto : String [Eg Nombre : String

4% Crear_Comunicado () g Estado : Boolean
42 Eliminar_Comunicado () S Fecha_Cierre : Date

4 Actualizar_Comunicado () ) Cr_e&!r_Perim?lo 0
. 4 Eliminar_Periodo ()

42 Actualizar_Periodo ()
1.* | - periodo

1 | - sesion

L] Sesign
[Eg Id_Sesion : String
[Eg Titulo : String
[Eg Fecha : Date
&2 Crear_Sesion ()
2 Eliminar_Sesion ()
&2 Actualizar_Sesion ()

1% | - sesion
1»| - recurso
Cl Recurso

[Eg Id_Recurso : String
(55 Nombre : String
Eg Ruta : String

[Eg Estado : Boolean
2 Crear_Recurso ()
&2 Eliminar_Recurso ()
& Actualizar_Recurso ()
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o Diagrama de Clase de RCUNG6 Gestion de Asistencias (véase Fig.
30).

Fig. 30. Diagrama de Clases de Gestion de Asistencias.

Q Usuario
[Eg Id_Usuario : String
[Eg Mombre : String
Eg Apellido : String
Eg Rol : String
[Eg Estado : Boolean
[Eg Imagen : Byte

Q Detalle Usuarios_Grupo
=g Id_Detalle_UG : String

?E, :e.cha_N;::mmmn.t? : DB:-:EI - usuario - detalle Usuarios_Grupo [Eg Tipo (Catequista/Confirmando) : String
= .
 Frimera_Lomunion @ olean 1 1* E‘E Estad[) . BDDIEan

Eg Num_Telef_Apoderado : String
Ef Bautizo : Boolean
g Num_Telef_Personal : String

2 Crear_Detalle_UG ()
2 Eliminar_Detalle_UG ()
&2 Actualizar_Detalle_ UG ()

Cg Mum_Recibo : String
3 Crear_usuario () 1.* | - detalle Usuarios_Grupo
43 Eliminar_usuario ()
42 Actualizar_usuario ()
1 - asistencia
= Asistencia

[Eg Id_Asistencia : String

[Eg Estado (P/F/)/T) : String

[Eg Fecha : Date

Eg Tipo (Sesion/Misa) : String

[Eg Descripcion_Justificacion : String
% Crear_Asistencia ()

% Eliminar_Asistencia ()

4 Actualzar_Asistencia ()

o Diagrama de Clase de RCUN7 Gestién de Reportes (véase Fig.
31).

Fig. 31. Diagrama de Clases de Gestion de Reportes.

E Cuenta
[EgId Cuenta : String
[Eg Nom_Usuario : String
[Eg Contraseiia : String
[Eg Estado : Boolean
[C Contrasefia_Cambiada : Boolean

- cuenta

- usuario

Q Usuario

42 Crear_cuenta () 1
2 Eliminar_cuenta ()
4 Actualizar_cuenta ()

1

[Eg Id Usuario : String
(S Nombre : String
Eg Apellido : String

- usuario - detalle Usuarios_Grupo

Q Detalle Usuarios_Grupo

g Rol : String

5 Estado : Boolean

[Eg Imagen : Byte

[Eg Fecha Nacimiento : Date

[Cg Primera_Comunion : Boolean
[Eg Num_Telef_Apoderado : String
(53 Bautizo : Boolean

(5 Num_Telef_Personal : String
(5 Num_Recibo : String

&3 Crear_usuario ()
& Eliminar_usuario ()
4 Actualizar_usuario ()

- Usuario

1 1.x

g Id Detalle UG : String
5 Tipo (Catequista/Confirmando) : String
5 Estado : Boolean

3 Crear_Detalle UG ()
&3 Eliminar_Detalle UG ()
£ Actualizar_Detalle UG ()

- detalle Usuarios_Grupo

1

- grupo
E Grupo

[Eg Id_Grupo : String
[Eg Nombre : String
5 Estado : Boolean
% Crear_Grupo ()

42 Eliminar_Grupo ()
4 Actualizar_Grupo {)

1-|grupo
L centro_Estudios
Ll Centro_Estudios - periodo
[Eg Id_CEstudios : String -
[Eg Nombre : String L Periodo

42 Crear_CEstudios ()
42 Eliminar_CEstudios ()
2 Actualizar_CEstudios ()
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[Eg Id_Periodo : String
[Eg Nombre : String

[Eg Estado : Boolean

[Cg Fecha_Cierre : Date
4% Crear_Periodo ()

4 Eliminar_Periodo ()
42 Actualizar_Periodo ()




3.1.3.1.2. Modelo de Base de Datos

Se realiz6 el modelo entidad-relacion de la base de datos (véase Fig. 32) usando los Diagramas de Clase de cada caso de

uso.

Fig. 32. Modelo Entidad-Relacién de la Base de Datos.

Id_Cuenta Contrasefia Qd_UsuaricD <Nombre> Apellido> <Fotografl'a> <Fecha_Nacimiento> Nimero_Boleta
- 1

Cuenta (1,1) Asignada {1,1)—(1, n) + Usuario (1,1)
—’ , | (1,n)
L )

. L]mero_TeIefénico> <Bautizo
—Q\lumero_TeIefénico_Apoderad@
< Estado > <Contraseﬁa_Cambiada>

Id_CEstudios

1 Centro de Estudios

Primera_Comunion

Nombre

Id_ Comunicado

Controla

Comunicado (1,1)

Id_UGroup Id_ Asistecia

Tipo (Catequista/ (1,n)
Confirmando) Descripcion de Justificacion
Detalle S
Usuarios_Grupos | L ”)(1,1)— Asistencia

|
Tipo (sesion/misa)

Pertenece

Id_ Grupo 1 Grupo ‘

1,1 Nombre

Pertenece

(1)

|d_Periodo t Periodo |
Fecha_Cierre

b

(,n)
Tiene
(L1)

Recurso

‘ Sesion (1,n)(1, n)
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3.1.3.1.3. iconos y Paleta de Colores de Aplicacion

El logo (véase Fig. 33), logotipo (véase Fig. 34) y el titulo de texto (véase Fig.
35) de la aplicacion web SAINTER, fueron utilizados en las interfaces de

usuario.

Fig. 33. Logo de la Aplicacion Web SAINTER.

&
2]

Fig. 34. Logotipo de la Aplicacion Web SAINTER.

A

SAINER

Fig. 35. Titulo de Texto de la Aplicacion Web SAINTER.

SAINER

Y en las interfaces se decidi6 usar la siguiente paleta de colores (véase Tabla
14):

Tabla 14. Paleta de colores RGB.

CODIGO RGB COLOR
#53221D .
#FBAT740
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CODIGO RGB COLOR

#D27A39

#1D637F

#52A3D4 .

3.1.3.1.4. CUNL1 Inicio de Sesion

Para el prototipo de Interfaz de Usuario se decidi6 usar Figma, este disefio
sirvio de referencia para desarrollar parte del front-end de la aplicacion web
SAINTER. Se muestra el prototipo de la Interfaz de Inicio de Sesion (véase Fig.
36).

Fig. 36. Prototipo de Interfaz de Inicio de Sesion SAINTER.

SAINER

Contrasefia:

INGRESAR

Para la visualizacion (véase Fig. 37) y funcionalidad se us6 Bootstrap, Angular,
PostgreSQL y Django RF (véase ANEXO 1 - CUNL1 Inicio de Sesion).

Fig. 37. Interfaz de Inicio de Sesion.
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3.1.3.2. Sprint 2

En el Sprint 2:

e Se disefid la interfaz del segundo, tercer y cuarto caso de uso del
Negocio: CUN2. Gestion de Usuarios de Catequistas, CUN3. Gestion de
Grupos y CUNA4. Gestion de Usuarios de Confirmandos.

e Se programO el segundo, tercer y cuarto caso de uso del Negocio:
CUNZ2. Gestion de Usuarios de Catequistas, CUN3. Gestién de Grupos y
CUN4. Gestion de Usuarios de Confirmandos.

e Se agreg6 el requerimiento respecto a CUN1, cambiar contrasefia si es
la primera vez que el usuario ingresa a la aplicacion, y si desea, también

su imagen de usuario.
3.1.3.2.1. CUN2 Gestion de Usuarios de Catequistas

Para el prototipo de Gestion de Usuarios de Catequistas se decidio usar Figma,

se muestra el prototipo de la Interfaz de Gestion de Usuarios (véase Fig. 38).

Fig. 38. Prototipo de Interfaz de Gestion de Usuarios de Catequistas.

[ ]
SAINTER ‘ P-3

Panel

Usuarios Q

Sesiones

Configuracidn

Copyright @202 SANTER

Para la visualizacion (véase Fig. 39, Fig. 40, Fig. 41) y funcionalidad se uso6
Bootstrap, Angular, PostgreSQL y Django RF (véase ANEXO 1 - CUN2 Gestion

de Usuarios de Catequistas).
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Fig. 39. Interfaz de Creacion de Usuarios de Catequistas.

Crear Usuario
Complete el formulario

Apeliidos

| Cancelar

Fig. 40. Lista de Usuarios.

: Usuarios a HE
Lista de Usuaros del Sistema
Hi Panel
k2 Reports up Picture Nombre Usemame Rol Estado Fecha de Creacion Acciones
foe 1 o CAMACHO BRANDON beamacho Catequista - 17/09/2022 11:50:25 e
i
@ Sesiones
2 @ CHAVEZ GIANPIERRE gehavez Catequista -9 17/09/2022 11:53:00 o
£3 Grupo
- .
P 3 CRUZADO DAVID deruzado Administrador L] 12/1012022 18:11:46 0
ar
% Configuracién 4 b d GAONA KATHERINE kgacna Catequista -9 17/09/2022 16:1334 e
aur
Autorizacién
-
5 HERRERA YESSENIA yherrers Catequista -9 1710912022 11:52:26 o
O Autenticacién “r
-
6 gy  FURRTmmE whuaripata Catequista -9 170012022 11:51:24 o
I
7 b d PINARES DINA dpinares. Catequista » 12/10/2022 18:11:28 ¢
ar
8 ""’ ROJAS MARIA DE LOS ANGELES mrojas Catequista oD 17/09/2022 11:52:07 e
1
9 o ROMAN HENRY hroman Administrador -2 17/09/2022 11:50:46 e

Fig. 41. Eliminar Usuario.

¢Esta seguro?

Se eliminara el usuario y perdera el acceso al portal
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3.1.3.2.2. CUN3 Gestion de Grupos

Para el prototipo de Gestion de Grupos se decidid usar Figma, se muestra el

prototipo de la Interfaz de Gestion de Grupos (véase Fig. 42).

Fig. 42. Prototipo de Interfaz de Gestion de Grupos.

SAINTER

Panel . .,
Configuracion

Sesiones

+

Autenticacién B

Periodo 22

J

Grupo “Santa Rosa de Lima"

g Catequista 1 g (Catequista2 @ Catequista 3

+

Grupos
Grupo "Santa Rosa de Lima”
Grupo “San Martin de Porres”

Grupo “Apstol Pablo”

Grupo “Apdstol Pedro”

=

Instituciones Educativas
“Santa Teresita”
“La Merced”
“La Catélica”

“San Ramén”

Confirmandos

Coppight @2022 SANTER

Para la visualizacion (véase Fig. 43) y funcionalidad se us6 Bootstrap, Angular,
PostgreSQL, Django RF (véase ANEXO 1 - CUN3 Gestion de Grupos).

Fig. 43. Gestion de Grupos.

& SAINTER

=
&2 Reports Periodo B
eeccions o rar
PERIODO 2022
& s
o
9 Grupos
#1|SANMARTINDE S (@ B
& Config PORRES
#2|SANTAROSADE S W
UMA
0 A #3| APOSTOL SAN Ar A |

PABLO

#4|APOSTOLSAN 2 (@ B
PEDRO

Centros de Estudio

#1| SIMON BOLIVAR 7 u

#2| CARL FRIEDRICH el |

GRI

UPO: SANTA ROSA DE LIMA

Responsables

onfi

1
W

HENRY ROMAN x

Responsable Responsable

ar

ALVA URRUTIA NAYELI 38 972143226

ALVARADO RODRIGUEZ SUSANA
LVARADO RODRIGUEZ SUSAN SO P——

41> DANIELA
CAMACHO QUIROZ ESHNAIDER " ’
3 58 944345107
A1»  JHANFRAN HECTOR
CHOLAN BRIONES FABRICIA
a 92 9242524
Ai»  XIMENA 2 22455
5 qp DIAZCOTRINALUIS MIGUEL 30 925697848
«ip ESTELAPEREZCLAUDIAPATRICIA 79 963051433
1
7 HUAMAN CHUNQUE LUZ YANE 59 96953179
W

| YESSENIA HERRERA x

JUAN XXIll

LA CATOLICA

SAN RAMON

SANTA BEATRIZ DE

SILVA

SAN RAMON

LA MERCED

LA MERCED

4P Responsable

Estado

23 | EYMIE VERA

| USUARIO SANTA ROSA

Telefono
@ 972143226
B 954302388
@ suisi07

@ o24252456

@ 025697848 2

»

® o517

963051433

Nacimiento

28/10/2006

17/06/2005

10/03/2005

22/01/2006

101/2006

24/08/2005

23/08/2005

:
0o o

{}{}(}{'}{)&Q;

3.1.3.2.3. CUN4 Gestion de Usuarios de Confirmandos

Para el prototipo de Gestiobn de Usuarios de Confirmandos se decidié usar

Figma, se muestra el prototipo de la Interfaz de Gestion de

Confirmandos (véase Fig. 44).
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Fig. 44. Prototipo de Interfaz de Gestion de Usuarios de Confirmandos.

Crear Confirmando

N° de Recibo Username

J \ \

Nombre ngllidas

Fecha de Nacimiento Institucién Educativa

Bautizo: Primera Comunidn:

si (O NeD si (O No(D

Teléfono %rsnnal Teléfono den?oderado

Para la visualizacion (véase Fig. 45) y funcionalidad se us6 Bootstrap, Angular,
PostgreSQL, Django RF (véase ANEXO 1 - CUN4 Gestion de Usuarios de
Confirmandos).

Fig. 45. Gestion de Usuarios de Confirmandos.

Crear Confirmando
Complete el formulario

Username
Nambre Apeliidos

Fecha de Nacimiento

Telefono Personal Telefono de Apoderado

Bautiza:

Os Ono

3.1.3.2.4. Requerimiento CUN1

Se agreg6 el requerimiento respecto al CUN1, sobre el cambio de contrasefia
(véase Fig. 46) e imagen (véase Fig. 47) al ingresar por primera vez a la

aplicacion.
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Fig. 46. Interfaz de cambio de Contrasefa e Imagen.

Fig. 47. Contrasefia e Imagen cambiada.

3.1.3.3. Sprint 3

En el Sprint 3:

e Se disefid la interfaz del quinto, sexto y séptimo caso de uso del
Negocio: CUNbS. Gestion de Sesiones Semanales, CUNG6. Gestion de
Asistencias y CUN7. Gestién de Reportes.

e Se programé el del quinto, sexto y séptimo caso de uso del Negocio:
CUNS. Gestion de Sesiones Semanales, CUNG6. Gestion de Asistencias
y CUN7. Gestion de Reportes.

3.1.3.3.1. CUN5 Gestion de Sesiones Semanales

Para el prototipo de Interfaz de Usuario se decidié usar Figma, se muestra el

prototipo de la Interfaz de Gestion de Sesiones Semanales (véase Fig. 48).
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Fig. 48. Prototipo de Interfaz de Gestién de Sesiones Semanales.

SAINTER =
Panel &
Sesiones
Configuracién
Lista de sesiones + - =
Autenticacion Panel de Recursos EyCargar Archivos | | [Z] Asistencia
Tema01
Fecha: 01/06/2022 L) ‘
Tema02
Fecha: 08/06/2022 L} ‘ =
e Tema 01-Version Tema 01-Versién
emal &=
Fecha: 08/06/2022 o ‘ Confirmando

Copyright @2022 SAINTER

Para la visualizacion (véase Fig. 49) y funcionalidad se us6 Bootstrap, Angular,
PostgreSQL y Django RF (véase ANEXO 1 - CUN5 Gestion de Sesiones
Semanales).

Fig. 49. Visualizacién de recursos usados en cada Sesion.

Qe )
H

Lista de Sesiones Panel

TEMA : 27. ENSAYO

GENERAL L] o + PoF &
@ Sesiones . 275055
echa: 04/12/2022 ‘ s .
2 orupo TEMA : 26, ENSAYO S S
PADRINOS L] “_Adobe “_Adobe
Fecha : 27/11/2022
iguracion .
L]

—

TEMA : 24. JORNADA =
© Autenticacion Fecha:13/11/2022

TEMA : 23. EL PADRE DE
MISERICORDIA | ]
“Fecha | 06/11/2022

TEMA : 22. SE FUE LEJOS Y

LO DERROCHG TODO L]

Fecha:30/10/2022

3.1.3.3.2. CUNG6 Gestion de Asistencias

Para el prototipo de Gestidn de Asistencias se decidio usar Figma, se muestra
el prototipo de la Interfaz de Gestion de Asistencias (véase Fig. 50).
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Fig. 50. Prototipo de Interfaz de Registro de Asistencias.

Registrar Asistencia

Sesidn: Tema 01
Grupo: Santa Rosa de Lima
Fecha: 01/06/2022

N° Confirmande Registro
[/ e]
OF Ol

Para la visualizacion (véase Fig. 51) y funcionalidad se us6 Bootstrap, Angular,
PostgreSQL, Django RF (véase ANEXO 1 - CUNG6 Gestion de Asistencias).

Fig. 51. Registro de Asistencia.

Registrar Asistencia
Complete la tabla de asistencia

Sesién : 23, EL PADRE DE MISERICORDIA
Grupo : APOSTOL SAN PABLO
Fecha :06/11/2022

+ onfirmando Registro

1 ABANTO URBINA SARA @®r OF O
2 BALCAZAR CHUGUILIN LUIS ALEXANDER @r OF O4
3 BASAURI RIDS PIERO FABRICIO @r OF OJ
4 BENITES MERCEDES HERLY JHOAN Or @F O
5 CABADANOVOA JHOJAN OMAR @®@r OF O
6 CAMPOS ESTELA MITZY ALEXANDRA ®r OF O
7 CARRASCO AMAMBAL JARETT RONALDO @®r OF O
8 CHEGNE ANGULD ANAYELY ALEXANDRA ®@r OF O
9 CHUNQUIVASQUEZ JHOSELIN ELINA ®@r OF O

10 COBAVARGAS JHAMIL ARISTEQ Or OF @

11 CUSQUISIBAN BECERRA KATHIA MILAGROS @r OF Q4

o MF Mo

3.1.3.3.3. CUN7 Gestion de Reportes

Para el prototipo de Gestion de Reportes se decidié usar Figma, se muestra el

prototipo de la Interfaz de Gestion de Reportes (véase Fig. 52).
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Fig. 52. Prototipo de Interfaz de Gestion de Reportes.

SAINTER

Sesiones
Configuracién

Autenticacion

Reportes

il

Inf. Confirmandos Asistencia

Copyright 82022 SAINTER

Para la visualizacion (véase Fig. 53) y funcionalidad se us6 Bootstrap, Angular,
PostgreSQL y Django RF (véase ANEXO 1 - CUN7 Gestion de Reportes).

Fig. 53. Gestion de Reportes.

S SAINTER — 23 | EYMIE VERA @

Reportes

3.1.4. Revision
3.14.1. Sprint 1

En el Sprint 1 se debieron realizar las tareas correspondientes a (véase Tabla
15):

v" El Modelado del Negocio, para saber qué partes de los procesos seran
soportados por SAINTER.
v El disefio de la Base de Datos.
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v El disefio de la interfaz del primer caso de uso del Negocio: CUN1. Inicio
de Sesion.

v' La programacion del primer caso de uso del Negocio: CUNL1. Inicio de
Sesion.

v' Durante la revision se decidi6 afiadir el requerimiento de permitir
cambiar la contrasefia y la imagen de usuario al ingresar por primera vez

a la aplicacion.

Tabla 15. Product Backlog para Sprint 1.

Requerimiento/Tareas Prioridad | Terminado
Disefiar Base de Datos SAINTER. 1 v

Disefiar la interfaz de Inicio de Sesion en Figma. 1 v
Programar el Inicio de Sesién. 1 *
Gestionar las credenciales de acceso a la aplicacion 1 «
(Cuentade Acceso).

Cambiar contrasefia si es la primera vez que el usuario

ingresaa la aplicacion, y si desea, también su imagen.

3.1.4.2. Sprint 2

En el Sprint 2 se debieron realizar las tareas correspondientes a (véase Tabla
16):

v' El disefio de la interfaz del segundo, tercer y cuarto caso de uso del
Negocio: CUN2. Gestion de Usuarios de Catequistas, CUN3. Gestion de
Grupos y CUN4. Gestion de Usuarios de Confirmandos.

v' La programacioén del segundo, tercer y cuarto caso de uso del Negocio:
CUNZ2. Gestion de Usuarios de Catequistas, CUN3. Gestién de Grupos y

CUNA4. Gestidn de Usuarios de Confirmandos.

Tabla 16. Product Backlog para Sprint 2.

Requerimiento/Tareas Prioridad | Terminado
Programar el Inicio de Sesién. 1 v
Gestionar las credenciales de acceso a la aplicacion (Cuenta 1 Y

de Acceso).

Cambiar contrasefiasi es la primera vez que el usuario

. o : P . 1 v
ingresaa la aplicacion, y si desea, también su imagen.

Disefiar la interfaz de Creacién de Usuarios en Figma. 2 v
Programar la Creacion de Usuarios en Figma. v
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Requerimiento/Tareas Prioridad | Terminado

Disefiar la interfaz de Asignacion de Roles. 2 v

Programar la Asignacion de Roles.

Registrar los datos generales de cada catequista.

NIN|DN

Gestionar la creacion de usuarios para catequistas.

Gestionar los permisos de los catequistas dentro de la
aplicacion.

Consolidar el registro general de catequistas.

Registrar los datos generales de cada confirmando.

Gestionar la creacion de usuarios para confirmandos.

Gestionar los permisos de los confirmandos dentro de la
aplicacion.

Consolidar el registro general de confirmandos.

Disefiar la interfaz de Creacién y Asignacioén de Grupos en
Figma.

AW W | WWIDN DN

Programar la Creacion y Asignacion de Grupos.

Crear grupos.

Asignar una cantidad de confirmandos a cada grupo creado.

Asignar catequistas a cada grupo creado.

N ENENENEN EENE EN BENE EN ENEN EENE EN ENEN

N I B N

Consolidar los datos generales de cada grupo.

3.1.4.3. Sprint 3

En el Sprint 3 se debieron realizar las tareas correspondientes a (véase Tabla
17):

e El disefio la interfaz del quinto, sexto y séptimo caso de uso del Negocio:
CUNS. Gestion de Sesiones Semanales, CUNG6. Gestion de Asistencias
y CUN7. Gestion de Reportes.

v La programacion del quinto, sexto y séptimo caso de uso del Negocio:
CUNS. Gestion de Sesiones Semanales, CUNG6. Gestion de Asistencias

y CUN7. Gestion de Reportes.

Tabla 17. Product Backlog para Sprint 3.

Requerimiento/Tareas Prioridad | Terminado

Consolidar la asistencia semanal de todos los grupos. 5 v

Disefiar la interfaz del Registro de Asistenciaen Figma.

5
Programar el Registro de Asistencia. 5
Registrar "P" cuando el confirmando esté presente. 5

v
v
v
Registrar "J" cuando el confirmando haya justificado su Y
inasistencia.
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Requerimiento/Tareas

Prioridad

Terminado

Registrar "F" cuando el confirmando no haya asistido.

Disefiar la interfaz de la Sesién Semanal en Figma.

Programar el cédigo de la Sesién Semanal.

Crear la sesion semanal indicando el nombre y la fecha.

Adjuntar los recursos ausar para el desarrollo de esa
sesion.

Disefar la interfaz de Informacién General.

Programar el codigo de Informacion General.

Exportar reportes de asistencia.

NN N O OO0 oo

Exportar un reporte general en Excel de los Confirmandos
inhabilitados.

Exportar reportes con filtros.

Programar el cédigo de Comunicados.

Crear un comunicado.

|| N| N

N ENENEESE PN ENEN EESE EN ENEN ES

3.1.5. Lanzamiento

A continuacién, se muestra el Diagrama de Despliegue

(véase Fig. 54).

Fig. 54. Diagrama de Despliegue.

«dispositivo=
PC/ Mévil del Usuario

S Navegacdor Web

AN1. Usuario

Interfaz de Usuario o & T

de la aplicacion web

«dispositivo=
Servidor de Aplicacién

HTTP Server

Angular

DJango Rest Framework

Base de Datos: PostgreSQL

El despliegue de la aplicacion web SAINTER se realiz6 en un servidor con

sistema operativo Linux distribucion Ubuntu, con 4GB de memoria RAM y 2

procesadores. Se realizd la compra del dominio en GoDaddy (véase Fig. 55):

http://www.sap-sainter.com/ .
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http://www.sap-sainter.com/

Fig. 55. Dominio de SAINTER.

Dominio
[+ sap—sainter_com Redireccionar dominio Administrar DNS Configuracién de Dominio

Al terminar cada Sprint, se libera un entregable funcional, este entregable debe
cumplir con los requerimientos listados en el Product Backlog. Sin embargo, el
lanzamiento de estos entregables, son propensos a errores, ya sean dificiles o

faciles de detectar, y se procura que el usuario final no los perciba.

Se decidio realizar las pruebas de la aplicacién usando pruebas de caja negra
gue es un método de prueba en el que las funcionalidades de la aplicacion se
prueban sin necesidad de saber la estructura del cddigo interno, los datos de
implementacion y las rutas internas [101]. Para cada caso de uso se realizaron

dichas pruebas, las validaciones y resultados.
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3.15.1. Sprint 1

v' Especificacién de caso de uso de prueba de Inicio de Sesion (véase
Tabla 18).

Tabla 18. Especificacion de caso de uso de prueba de CUN1.

CUP Inicio de Sesion
Dato Validaciones
Validacién Usuario Se requiere
Contrasefia | Se requiere

Resultados

Invalido: Si se ingresa un usuario o contrasefia

Véalido: Debe cumplir con | . .
incorrectos, o simplemente uno o ambos

las validaciones indicadas.

campos se encuentran vacios.
o

L
=24

SAINTER

Utiliza tu usuario Corporativo

| evera ‘

Credenciales no vélidas, intente
nuevamente

Iniciar Sesion

m Copyright ©2022 SAINTER

— —4 Control & Administracién
SAINTER

Utiliza tu usuario Corporativo

| evera ‘

™)
Copyright @2022 SAINTER
Control & Administracién SAI NTER
Utiliza tu usuario Corporativo

| l

El usuario es requerido

| l

La contrasefia es requerida

Iniciar Sesién

Copyright ©@2022 SAINTER
Control & Administracién
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3.1.5.2.

Sprint 2

v Especificacion de caso de uso de prueba de Gestién de Usuarios de

Catequistas (véase Tabla 19)

Tabla 19. Especificacion de caso de uso de prueba de CUN2.

CUP Gestion de Usuarios de Catequistas
Dato Validaciones
Nombre Campo obligatorio.
Apellido Campo obligatorio.
Campo obligatorio e ingresado de
Validacion Nombre de Usuario| forma manual, es conformado por la
(Username) primera letra del Dato Nombre + Dato
Apellido
Rol Campo obligatorio: Administrador o
Catequista
Resultados
Vélido: Debe cumplir con las InVé”.dO: S §e ingresa un nombre c,ie
validaciones indicadas. USU?.I’IO repetido, o los campos estan
vacios.
crer suari “
=2

v’ Especificacion de caso de uso de prueba de Gestion de Grupos (véase
Tabla 20)

Tabla 20. Especificacion de caso de uso de prueba de CUN3.

CUP Gestion de Grupos
Dato Validaciones
Seleccionar periodo actual o
Periodo crearlo con el nombre: PERIODO
o 2022
Validacion 0

Centro de Estudio

Afadir nombres de los centros de
estudios a los cuales se envi6
oficio de invitacion.

Grupo

Afadir los grupos elegidos para la
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Confirmacion del presente afio y
seleccionar cada uno.

Responsable

Asignar catequistas responsables
a cada grupo creado.

Resultados

Véalido: Debe cumplir con las validaciones

Invalido: Los grupos solo pueden
pertenecer a un periodo, mientras

. que los centros de estudio y
indicadas.
responsables pueden estar en
varios periodos
Periodo Periodo

Selecciona el periodo a configurar

PERIODO 2022

Centros de Estudio

Configuracion de instituciones

Q
#1 | SIMON BOLIVAR

#2 | CARL FRIEDRICH GAUSS [#

#3 | LAMERCED

#4 | RAMON CASTILLA
#5| TORIBIO CASANOVA
#6 | WEZ COLLEGE

#7 | UNIVERSIDAD PRIVADA  [#

DEL NORTE

#8 | THINK BIG COLLEGE
#9 | MARIANO IBERICO
#10 | JUAN XX1II

1-10de16

EE

=

=
=
=
=

Z
Z
Z

~

tems por pagina: 10

wZw

Grupos
Configuracion de grupos

#1 | SAN MARTIN DE
PORRES

#2|SANTAROSADE @i [# ®
LIMA
#3 | APGSTOL SAN el i |
PABLO
#4] APOSTOL SAN -+ ar |
PEDRO
GRUPO: SAN MARTIN DE PORRES
Responsables
’ GIANPIERRE CHAVEZ x J KATHERINE GAONA x - MAYDELI TERAN
@ Responsable «p Responsable Responsable

==
PERIODO 2019 X v

Establecer como periodo actual

Grupos

Selecciona el periodo a configurar

Configuracion de grupos

No existen registros

Periodo

Selecciona el perindo a configurar

PERIODO 2019 x -

Establecer como periodo actual

Grupos

Configuracién de grupes

No existen registros

Centros de Estudio

Configuracion de instituciones

)

Q

#1 | SIMON BOLIVAR W |
#2 | CARL FRIEDRICH GAUSS Z u
#3 | LA MERCED “w |
#4 | RAMON CASTILLA Zw |
#5 | TORIBIO CASANOVA “w |
#6 | WEZ COLLEGE # | |
#7 |UNIVERSIDAD PRIVADA DELNORTE 4 W |
#8 | THINK BIG COLLEGE Z u
#9 | MARIANO IBERICO @ | |
#10 | JUAN X111 @ | |

tems por pagina: 10 1-10de 16 >

x
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v Especificacion de caso de uso de prueba de Gestion de Usuarios de
Confirmandos (véase Tabla 21)

Tabla 21. Especificacion de caso de uso de prueba de CUN4.

CUP Gestion de Usuarios de Confirmandos
Dato Validaciones
Numero de Recibo Campo obligatorio.
Username Campo obligatorio.
Nombre Campo obligatorio.
Apellidos Campo obligatorio.

Validacién Fecha de Nacimiento Campo obligatorio.
Institucion Educativa Campo obligatorio.
Bautizo Campo obligatorio.
Primera Comunion Campo obligatorio.
Teléfono Personal Campo obligatorio.
Teléfono de Apoderado | Campo opcional.

Resultados

Invalido: No debe permitir guardar un
confirmando con el mismo ndmero
telefénico que otro.

Vélido: Debe cumplir con las
validaciones indicadas.

Crear Confirmando

Complete el formulario

N de Recibo Usemame @

Nombre Apelidos

Error

Fech: .
ocha de tocmicnio Intitucion Educativa EI DNI del alumno ya se encuentra registrado, verifique

los datos.

Telefona Personal Telefona de Apaderado “

Bautizo: Primera Comunicn:

O st OnNo O st OnNo
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3.1.5.3. Sprint 3

v Especificacion de caso de uso de prueba de Gestion de Sesiones

Semanales (véase Tabla 22)

Tabla 22. Especificacion de caso de uso de prueba de CUNS.

CUP Gestion de Sesiones Semanales

Dato

Validaciones

Nombre del tema

Campo obligatorio.

Fecha de la sesion

Campo obligatorio.

Validacién .
Cargar archivos  desde el
Archivos dispositivo donde se encuentra
usando la aplicacion.
Resultados

Véalido: Debe cumplir con las validaciones
indicadas.

Invalido: Los Confirmandos no
pueden cargar ni eliminar archivos
de las sesiones creadas.

Crear Sesion
Complete el formulario

Tema

21. ENTREEL BIEN Y EL MAL

Fecha de la sesién:
23/10/2022

TEMA : 19. JORNADA

TEMA : 18. EL BAUTISMO EN
LOS INICIOS ¥ 19.EL
BAUTISMO VIDA NUEVA

TEMA : ASISTENCIA MISA-

Crear Sesion
Complete el formulario

Tema

* Este campo es requerido

Fecha de |a sesion:

* Este campo es requerido
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v Especificacion de caso de uso de prueba de Gestion de Asistencias
(véase Tabla 23)

Tabla 23. Especificacion de caso de uso de prueba de CUNG.

CuUP Gestidn de Asistencias
Dato Validaciones
Deben mostrarse para saber en
Nombre y fecha de la . L p, .
., gué sesion se estad registrando
sesion ) )
) ., asistencia.
Validacion -
) . Deben mostrarse toda la lista de
Lista de Confirmandos )
confirmandos para cada grupo.
Valores del Registro (P, . .
g ( Campo obligatorio.
F,J)
Resultados

Valido: Debe cumplir con las validaciones
indicadas.

Invalido: ElI botdn “Registrar’ no
debe habilitarse si falta colocar
asistenciai a uno de los
confirmandos.

Registrar Asistencia
Compiete|a taba de asiatencia

Sesién: 21 ENTRE EL BIEN Y EL MAL

J)OCO0OO0O0O0000O0D0O0O0OD0O0O0O0O

0000%

00000000000

0000000

JOQO0OO0O0O0

JOO0OO000O

28 VICTOR ANGHELD JIMENEZ PEREZ
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v Especificacion de caso de uso de prueba de Gestion de Reportes (véase
Tabla 24)

Tabla 24. Especificacion de caso de uso de prueba de CUN?7.

CUP Gestion de Reportes

Dato Validaciones

Deben mostrarse los campos de
Informacién General de | infformacién de los confirmandos
Confirmandos en los filtros, para poder emitir un
Validacién reporte.

Deben mostrarse toda la lista de
confirmandos para cada grupo y
sus asistencias respecto al tiempo
indicado.

Asistencias de Grupos

Resultados

Invalido: Los filtros deben
extraer la informacién correcta
dependiendo de lo que se solicite.

Valido: Debe cumplir con las validaciones
indicadas.

X X
X X X X X

»OOOO0OOO
YOO OOQOOOO

Para finalizar con el proceso de implementacién se realizaron charlas de
induccion sobre el uso de la aplicacion web tanto para los catequistas (véase

Fig. 56) como para los confirmandos (véase Fig. 57).

Fig. 56. Induccién a catequistas.
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Fig. 57. Induccion a confirmandos.

3.2. Tratamiento, andlisis de datos y presentacion de resultados.
3.2.1. Tratamiento

Esta investigacion fue de tipo aplicada, ya que busco la aplicacion o utilizacion
de los conocimientos tecnoldgicos acerca de las aplicaciones web, a la vez que
se adquiri6 conocimiento sobre la implementacién y sistematizacion de la
aplicacion web “SAINTER”. La investigacion obtuvo de una forma rigurosa,
organizada y sistematica la realidad de “la Catequesis de Confirmaciéon” de la
Parroquia San Pedro, basandose en pre test y post test. El nivel de estudio fue
explicativo, porque se establecid una relacion de causa — efecto entre sus
variables “Catequesis de Confirmacién” (dependiente) y Aplicacion Web
“SAINTER” (independiente), se utilizd la variable independiente de forma que
se pudo observar y medir; y los efectos que tuvo en la variable dependiente,
mediante la prueba de hipotesis. El disefio fue pre-experimental, ya que los
datos hallados pueden ayudar a resolver problemas situacionales. EI método
de investigacion es el deductivo ya que se toma en cuenta a las variables, la
descripcion de estas, la presentacion de las hipotesis, las cuales representan la
funcionalidad de la aplicacion web y el estado actual y posterior del objeto de
estudio, ademéas de la muestra de estudio. Todo esto permitié contrastar las

conclusiones respecto a las hipétesis que involucran a ambas variables.
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3.2.1.1.

Variables e Indicadores

Esta investigacion cuenta con dos tipos de variables: la variable dependiente:

Catequesis de Confirmacion y la variable independiente: Aplicacion Web

SAINTER. A continuacién, se presenta a ambas variables con sus respectivas

dimensiones, indicadores y técnicas y/o instrumentos para su posterior estudio
(véase Tabla 25).

Tabla 25. Matriz de variables, dimensiones e indicadores.

Variable

Dimensioén

Indicadores

Técnica/
Instrumento

Independiente:

Aplicaciéon
Web
SAINTER

Confianza

Porcentaje de aceptacion de
la aplicacion.

Encuesta/
Cuestionario

usuario
de

Satisfaccion  de
respecto al tiempo
registro de datos.

Encuesta/
Cuestionario

Utilidad

Usuarios satisfechos con el
tiempo de procesamiento de
datos.

Encuesta/
Cuestionario

Usuarios conformes con el
tiempo de respuesta a
peticiones de informacion.

Encuesta/
Cuestionario

Nivel de satisfaccion del
usuario final.

Encuesta/
Cuestionario

Calidad

Cantidad de
acontecimientos  negativos
al usar la aplicacion.

Encuesta/
Cuestionario

Cantidad de errores en los
datos registrados en la
aplicacion.

Encuesta/
Cuestionario

Dependiente:

Catequesis de

Confirmacion

Recursos

Cantidad de papel bond
usado (copias semanales
para catequistas y
confirmandos).

Analisis
documental/
de  Registro
Datos

Ficha
de

Tiempo

emision de
asistencia

Tiempo de
reportes de
mensual.

Observacion/ Ficha
de Observacion

Tiempo de emision de
reportes de la informacion
de los confirmandos
(Bautizo, Primera

Observacion/ Ficha
de Observacioén
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) ) ., ) Técnica/
Variable Dimensioén | Indicadores
Instrumento
Comunioén, nimeros
telefénicos).
3.2.1.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron: la observacion,
que través del instrumento ficha de observacion, se registraron los datos de la
dimensién tiempo vy, el andlisis documental, que a través del instrumento ficha
de registro de datos, se registraron los datos de la dimensién recursos; ambas
dimensiones corresponden a la variable dependiente, estos instrumentos estan
basados en las actividades y recursos involucrados con la Catequesis de
Confirmacién. También se usé la técnica de la encuesta, que mediante el
instrumento cuestionario se registraron los datos de las dimensiones:
confianza, utilidad y calidad; el instrumento esta basado en preguntas sobre las
prestaciones que ofrece el sistema y las actividades, tiempos e informacion que

proporciona, se midié una vez implementada la aplicacion web.
Respecto a la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos:

e Para el instrumento que mide a la variable independiente, se decidio usar el
instrumento Encuesta validado y usado en la investigacion de Torres
Marvin [102] titulada “SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA ALPES MINERIA Y
CONSTRUCCION SAC DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”, pero adaptado
a las necesidades y condiciones de SAINTER y la Catequesis de
Confirmacién. Este instrumento fue transcrito a un formulario de Google

Forms (véase ANEXO 2 - Encuesta de Satisfaccion).

e Para el instrumento que mide la variable dependiente, dimension
‘Recursos”, se usé Ficha de Registros de Datos que se encuentra en
ANEXO 2 — D. Recursos, el cual es validado por 2 expertos ubicados en el
ANEXO 3 - D. Recursos.

e Para el instrumento que mide la variable dependiente, dimension “Tiempo”,

Indicador 1: Tiempo de emisidén de reportes de asistencia mensual, la Ficha

de Observacion se encuentra en ANEXO 2 - D. Tiempo: Indicador 1, el cual

es validado por 2 expertos ubicados en ANEXO 3 - D. Tiempo: Indicador 1.
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e Para el instrumento que mide la variable dependiente, dimension “Tiempo”,
Indicador 2: Tiempo de emision de reportes de la informacion de los
confirmandos (Bautizo, Primera Comunién, numeros telefonicos), la Ficha

de Observacion se encuentra en ANEXO 2 - D. Tiempo: Indicador 2, el cual

es validado por 2 expertos ubicados en ANEXO 3 - D. Tiempo: Indicador 2.

3.2.2. Analisis de datos
3.2.2.1. Variable Independiente: Aplicacion Web SAINTER

Para las dimensiones confianza, utilidad y calidad, se aplic6 la encuesta a la
muestra poblacional, los 9 catequistas que sirven en la Catequesis de
Confirmacion, obteniendo resultados posteriores al uso de la aplicacién web

(pos-test). Los datos recolectados se encuentran en ANEXO 4 - Encuesta de

Satisfaccion. A continuacion, se muestra el resumen de los datos obtenidos
(véase Tabla 26):

Tabla 26. Resumen de Datos Recolectados - Encuesta de Satisfaccion.

DATOS DE LA ENCUESTA PARA LA UTILIDAD POST TEST

SAINTER PROCESOS DE CATEQUESIS DE CONFIRMACION

CONFIANZA UTILIDAD CALIDAD
CATEQUISTA P1 P2 PTJ [P3 P4 P5 PTJ P6 P7 PTJ
C1 4 4 8 4 5 5 14 4 5 9
C2 4 4 8 4 4 4 12 5 5 10
C3 5 5 10 5 5 4 14 4 5 9
Cc4 3 4 7 4 4 3 11 4 3 7
C5 3 5 8 5 4 4 13 4 4 8
C6 5 5 10 4 5 5 14 4 4 8
C7 4 4 8 4 4 4 12 4 4 8
C8 4 5 9 4 4 4 12 5 5 10
C9 5 4 9 5 4 4 13 4 4 8
PROMEDIO 4.111(4.44418.556(4.333|4.333(4.111|12.778| 4.222|4.333 | 8.556
3.2.2.2. Variable Dependiente: Catequesis de Confirmacion

e Dimension Recursos. Para esta dimension, se observa y registra la
cantidad de recursos (hojas bond) usados en las sesiones de catequesis

semanal en cada grupo de Confirmacion (véase Tabla 27).
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Tabla 27. Observaciones para el Indicador de la dimension Recursos.

INDICADOR

NUMERO DE OBSERVACIONES

Cantidad de papel bond usado (copias

semanales

confirmandos).

para

catequistas

y

28

Indicador.

catequistas y confirmandos).

Cantidad de papel

bond usado (copias semanales para

A continuacion, se registran los valores numéricos de este indicador. Se

realizaron 28 observaciones antes del uso de la aplicacion web (pre-test) y 28

posterior al uso de la aplicacién web (post-test). Los datos recolectados para el

pre y post test se encuentran en ANEXO 4 - D. Recursos y se resume en
(véase Tabla 28):

Tabla 28. Resumen de Datos Recolectados - Dimension Recursos.

CANTIDAD DE RECURSOS (HOJAS BOND) USADOS EN LAS SESIONES SEMANALES

GRUPO TEMA PRE-TEST| POST-TEST
Tema 01 79 75
Tema 02 54 50
Tema 03 104 50
Grupo 01 Tema 04 54 50
Tema 05 79 100
Tema 06 85 50
Tema 07 79 75
Tema 01 82 78
Tema 02 56 52
Tema 03 108 104
Grupo 02 Tema 04 56 52
Tema 05 82 78
Tema 06 88 78
Tema 07 82 78
Tema 01 82 78
Tema 02 56 52
Tema 03 108 104
Grupo 03 Tema 04 56 52
Tema 05 82 78
Tema 06 88 78
Tema 07 82 78
Tema 01 78 72
Grupo 04 Tema 02 54 48
Tema 03 102 96
Tema 04 54 48
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CANTIDAD DE RECURSOS (HOJAS BOND) USADOS EN LAS SESIONES SEMANALES

GRUPO TEMA PRE-TEST| POST-TEST
Tema 05 78 72
Tema 06 87 72
Tema 07 78 72

e Dimension Tiempo. Para esta dimension, se observan y registran los

tiempos (en minutos) por cada actividad correspondiente a la Gestion de

Reportes en cada grupo de Confirmacion, para cada indicador se tiene

(véase Tabla 29):

Tabla 29. Observaciones para cada Indicador de la dimensién Tiempo.

INDICADOR

NUMERO DE
OBSERVACIONES

Tiempo de emision de reportes de asistencia

8
mensual.
Tiempo de emision de reportes de la informacion
de los confirmandos (Bautizo, Primera Comunion, | 8

nuameros telefénicos).

Indicador 1: Tiempo de emision de reportes de asistencia mensual.

A continuacion, se registran los valores numéricos de este indicador. Se

realizaron 8 observaciones antes del uso de la aplicaciébn web (pre-test) y 8

posterior al uso de la aplicacion web (post-test). Para la toma de datos del pre-

test se tuvo el promedio de tiempo en de las actividades en naranja del proceso

“Reportes” (véase Fig. 58).
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Fig. 58. Proceso Reportes identificado por colores — Indicador 1.

Sacerdote : Sacerdote de la Parroquia. Coordinador de Confirmacion : TN1. Coordinador de Confirmacion. Catequista : TN2. Catequista.

«Almaceén de datoss

& solicitar reporte. Asistencia : EN3. Registro de Asistencia.

<4Es un reporte de asistencia

: EN3. Registro de Asistencia.

nm

(26.70 min

Si
)
50 min)
70 i)

(inm)

(min) — Tiempo por actividad expresado en minutos
(inm) — Actividad inmediata
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Respecto al proceso en el pre-test se automatizan 4 actividades. Los datos

recolectados por actividad para el pre y post test se encuentran en el ANEXO 4

- D. Tiempo: Indicador 1y se resume en (véase Tabla 30):

Tabla 30. Resumen de Datos Recolectados - Dimensiéon Tiempo: Indicador 1.

TIEMPO EMPLEADO EN REPORTES DE ASISTENCIA MENSUALES

GRUPO MES PRE-TEST| POST-TEST
M1 7

Grupo 01 55 3
M2 23 2.6

o 02 M1 53.2 3

fupo M2 23 2.6

M1 56.2 3

Grupo 03 M2 23 26

Srumo 04 M1 53.2 3
M2 23 2.6

Indicador 2: Tiempo de emision de reportes de la informacion de los

confirmandos (Bautizo, Primera Comunion, numeros telefonicos).

A continuacion, se registran los valores numéricos de este indicador. Se

realizaron 8 observaciones antes del uso de la aplicaciébn web (pre-test) y 8

luego del uso de la aplicacion web (post-test). Para la toma de datos del pre-

test se tuvo el promedio de tiempo en de las actividades en verde del proceso

“‘Reportes” (véase Fig. 59).
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Fig. 59. Proceso Reportes identificado por colores - Indicador 2.

Sacerdote : Sacerdote de la Parroquia. Coordinador de Confirmacion : TN1. Coordinador de Confirmacion. Catequista : TN2. Catequista.

«Almacén de datos»
Asistencia : EN3. Registro de Asistencia.

& Solicitar reporte.

: EN3. Registro de Asistencia.

(inm)

(12,30 min)

(inm)

(min) — Tiempo por actividad expresado en minutos
(inm) — Actividad inmediata
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Respecto al proceso en el pre-test se automatizan 4 actividades. Los datos
recolectados por actividad para el pre y post test se encuentran en ANEXO 4 -

D. Tiempo: Indicador 2 y se resume en (véase Tabla 31):

Tabla 31. Resumen de Datos Recolectados - Dimensién Tiempo: Indicador 2.

TIEMPO EMPLEADO EN REPORTES DE INFORMACION DE CONFIRMANDOS

GRUPO REPORTE | PRE-TEST| POST-TEST
R1 7.

Grupo 01 37.5 3
R2 32.3 25

o 02 R1 343 3

fupo R2 32.3 25

R1 34.3 3

Grupo 03 R2 32.3 25

Srumo 04 R1 343 3
R2 32.3 25

3.2.3. Presentacion de Resultados

Para evaluar cada uno de los datos obtenidos, se uso el software IBM SPSS
STATISTICS VISOR.

3.2.3.1. Resultados por Dimensiones
3.2.3.1.1. Variable Independiente: Aplicacion Web SAINTER

El cuestionario que se usO para medir los indicadores de la variable
independiente solo obtuvo valores en el Post-Test, por no ser objetivo de
estudio, es decir, el cuestionario fue aplicado posterior a la implementacion de
la Aplicacion Web SAINTER. El cuestionario fue respondido por los 9
catequistas que pertenecen a la poblacion y muestra de la presente

investigacion.

e Dimension Confianza. En esta dimension se conoce la confianza que
tienen los usuarios al usar la aplicacion web SAINTER.
En el Andlisis Descriptivo Post-Test se obtuvo una media de 8.55, una
mediana de 8 y una moda de 8 (véase Fig. 60). En el gréfico de barras
(véase Fig. 61) resalta la confianza con un valor de 8, en una escala del 1
al 10.
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Fig. 60. Estadisticos Descriptivos para Dimension Confianza.
Estadisticos
Dimensidn Confianza

I Walido ]

Perdicdos 0
Media B.5556
Mediana 8.0000
Moda 8.00
Minirnao 7.00
Maximo 10.00
Suma 77.00

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Fig. 61. Grafico de Barras para Dimension Confianza.

Dimension Conflanza

Frecuencia

T.0d 00 500 1000

Dimensién Confianza

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

e Dimension Utilidad. En esta dimension se conoce la utilidad que tiene la
aplicacion para los usuarios de la catequesis de Confirmacion.
En el Andlisis Descriptivo Post-Test se obtuvo una media de 12.77, una
mediana de 13 y una moda de 12 (véase Fig. 62). En el grafico de barras
(véase Fig. 63) resalta la confianza con valores de 12 y 14, en una escala
del 1 al 15, teniendo como promedio un valor de 13.

Fig. 62. Estadisticos Descriptivos para Dimensiéon Utilidad.

Estadisticos
Dimensidn Utilidad

M Valido 9

Perdidos 0
Media 12,7778
Mediana 13.0000
Moda 12.00%
Minirmo 11.00
Maximo 14.00
Suma 115.00

a. Existen maltiples
modos. Se muestra el
valor mas pequefio.

Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.
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Fig. 63. Grafico de Barras para Dimension Utilidad.

Dimensian Utilidad

Frezuenzia

1140 1200 1300 14.00

Dimengicn Ltilidad

Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.

e Dimension Calidad. En esta dimension se conoce la calidad que tiene la
aplicacion para los usuarios de la catequesis de Confirmacion.
En el Andlisis Descriptivo Post-Test se obtuvo una media de 8.55, una
mediana de 8 y una moda de 8 (véase Fig. 64). En el gréfico de barras
(véase Fig. 65) resalta la calidad con un valor de 8 en una escala del 1 al
10.

Fig. 64. Estadisticos Descriptivos para Dimension Calidad.
Estadisticos

Dimensidn Calidad

I Valido 9

Perdidos 0
Media 8.5556
Mediana 8.0000
Moda 8.00
Minimo 7.00
Maximo 10.00
Suma 77.00

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Fig. 65. Grafico de Barras para Dimension Calidad.

Dimensian Calidad

Frecuencia

m 8.00 900 1000
Dimensicn Calidad

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.
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3.2.3.1.2. Variable Dependiente: Catequesis de Confirmacion

e Dimension Recursos. En esta dimension se conoce los recursos usados

en cada sesion de catequesis semanal.

Indicador. Cantidad de papel bond usado (copias semanales para

catequistas y confirmandos).

Se ha tomado en cuenta a los 4 grupos de la Catequesis de Confirmacion, la
cantidad de Confirmandos que conforman cada grupo y la cantidad de

Catequistas asignados alos mismos.

En el Andlisis Descriptivo Pre-Test se obtuvo una media de 77.61, una
mediana de 80.50 y una moda de 82 (véase Fig. 66). En el grafico de barras

(véase

Fig. 67) resaltan las 2 veces en las se usaron 108 hojas bond y las 8 veces que
se usaron 82 hojas bond.
Fig. 66. Estadisticos Descriptivos Pre-Test para Dimension Recursos.

Estadisticos

Dimension Recursos PreTest

I Valido 28

Perdidos 28
Media 7761
Mediana 30.50
Moda 82
Minimo 54
Maximo 108
sSuma 2173

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Fig. 67. Grafico de Barras Pre-Test para Dimensidn Recursos.

Dimension Recursos PreTest

= 54 L] ] &1 83 &7 8g 0z 104 108

Dimensién Recursos PreTest

Fuente: Sistematizaciéon de datos con SPSS.

Frecuencia

[
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En el Andlisis Descriptivo Post-Test se obtuvo una media de 70.36, una
mediana de 73.50 y una moda de 78 (véase Fig. 68). En el grafico de barras
(véase Fig. 69) resaltan las 2 veces en las se usaron 104 hojas bond y las 8

veces que se usaron 78 hojas bond.

Fig. 68. Estadisticos Descriptivos Post-Test para Dimension Recursos.

Estadisticos
Dimension Recursos PostTest
M Valida 28

Ferdidos 28
Media 70.36
Mediana 73.50
Mada 78
Minirmo 48
Maxirno 104
Suma 1870

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Fig. 69. Grafico de Barras Post-Test para Dimension Recursos.

Dimension Recursos PostTest

EL] a0 5 7] i ] o W00 104
Dimension Recursos PosiTest

Fuente: Sistematizaciéon de datos con SPSS.

Finalmente, para el Analisis Descriptivo Cruzado, en el grafico de barras
(véase Fig. 70) se observa que el maximo valor en Pre-Test es 108 y en Post-
Test es 104, y que el valor minimo en Pre-Test es 54, mientras que en Post-
Test es 48. De esta manera se visualiza un total de hojas bond en Pre-Test de
2173 y en Post-Test 1970, haciendo una diferencia de 203 hojas bond.
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Fig. 70. Grafico de Barras para Dimension Recursos.

Grafice de barras

Recusnta

L o - -~ 0 B @ m P o3 o
ERE- R R B - - -

DRecurses

Grupo
B FraTasi
W EoniTen

Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.

e Dimension Tiempo. En esta dimensidén se conoce el tiempo empleado en
la emision de reportes, tomando en cuenta que el Unico autorizado para

realizar y emitir reportes es el Coordinador de la Confirmacion.
Indicador 1: Tiempo de emision de reportes de asistencia mensual.

Se ha tomado en cuenta a los 4 grupos de la Catequesis de Confirmacion y la

cantidad de Confirmandos que conforman cada grupo.

En el Andlisis Descriptivo Pre-Test se obtuvo una media de 38.75, una
mediana de 38.10 y una moda de 23 (véase Fig. 71). En el grafico de barras
(véase Fig. 72) resaltan las 4 veces que tomo realizar un reporte en 23 minutos

y una vez que toma realizar un reporte en 56.20 minutos.

Fig. 71. Estadisticos Descriptivos Pre-Test para Dimension Tiempo 11

Estadisticos

Dimension Tiempo - Indicador 1 - PreTest

N Valido 8

Perdidos 8
Media 38.7500
Mediana 38.1000
Moda 23.00
Minimo 23.00
Maximo 56.20
Suma 310.00

Fuente: Sistematizaciéon de datos con SPSS.
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Fig. 72. Grafico de Barras Pre-Test para Dimension Tiempo [1.

Dimensien Tiempo - Indicador 1 - PreTest

Frecuencia

23400 5320 5540 520
Dimensian Tiempe - Indicadar 1 - PraTest

Fuente: Sistematizaciéon de datos con SPSS.

En el Andlisis Descriptivo Post-Test se obtuvo una media de 2.8, una
mediana de 2.8 y una moda de 2.6 (véase Fig. 73). En el grafico de barras
(véase Fig. 74) resaltan las 4 veces que tomoé realizar un reporte en 2.60

minutos y las 4 veces en las que se empled 3 minutos.

Fig. 73. Estadisticos Descriptivos Post-Test para Dimension Tiempo |1.

Estadisticos

Dimensién Tiempo - Indicador 1 - PostTest
N Valido 8

Perdidos 8
Media 2.8000
Mediana 2.8000
Moda 2.60°
Minimo 2.60
Maximo 3.00
Suma 22.40

a. Existen multiples
modos. Se muestra el
valor mas pequeno.

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Fig. 74. Grafico de Barras Post-Test para Dimension Tiempo [1.

Dimension Tiempo - Indicador 1 - PosiTest

Frecuencia

2160 00

Dimension Tiempo «Indicador 1 - FosiTest

Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.
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Finalmente, para el Analisis Descriptivo Cruzado, en el grafico de barras
(véase Fig. 75) se observa que el méaximo valor en Pre-Test es 56.20 y en
Post-Test es 3, y que el valor minimo en Pre-Test es 23, mientras que en Post-
Test es 2.60. De esta manera se visualiza un total de minutos en Pre-Test de
310 (5 horas con 10 minutos) y en Post-Test 22.40, haciendo una diferencia de
287.6 minutos.

Fig. 75. Grafico de Barras para Dimension Tiempo I1.

Gréfico de barras
Grlpe

ol
B FraTas i
W FosiTest
al
| I I I
o
240 3m 2300 53.20 5540 S56.20

DTiempe

Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.

Recuento

Indicador 2: Tiempo de emision de reportes de la informacion de los

confirmandos (Bautizo, Primera Comunién, numeros telefénicos).

Se ha tomado en cuenta a los 4 grupos de la Catequesis de Confirmacion y la

cantidad de Confirmandos que conforman cada grupo.

En el Andlisis Descriptivo Pre-Test se obtuvo una media de 33.70, una
mediana de 38.10 y una moda de 32.30 (véase Fig. 76). En el grafico de barras
(véase Fig. 77) resaltan las 4 veces que tomo realizar un reporte en 32.30

minutos y una vez que tomoé realizar un reporte en 37.50 minutos.

Fig. 76. Estadisticos Descriptivos Pre-Test para Dimension Tiempo 12.

Estadisticos
Dimension Tiémpo - Indicador 2 - PreTest

N Valido 8

Perdidos 8
Media 33.7000
Mediana 33.3000
Moda 32.30
Minimo 32.30
Maximo 37.50
Suma 269.60

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.
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Fig. 77. Gréfico de Barras Pre-Test para Dimension Tiempo 12.

Dimension Tiempa - Indicador 2 - PreTest

Frecuencia

323 330 31.50

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

En el Andlisis Descriptivo Post-Test se obtuvo una media de 2.75, una
mediana de 2.75 y una moda de 2.5 (véase Fig. 78). En el grafico de barras
(véase Fig. 79) resaltan las 4 veces que tomd realizar un reporte en 2.50

minutos Yy las 4 veces en las que se empledé 3 minutos.

Fig. 78. Estadisticos Descriptivos Post-Test para Dimension Tiempo 12.

Estadisticos

Dimension Tiempo - Indicador 2 - PostTest
N Valido 8

Perdidos 8
Media 27500
Mediana 2.7500
Moda 2507
Minimo 2.50
Maximo 3.00
Suma 22.00

a. Existen multiples
modos. Se muestra el
valor mas pequefio.

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Fig. 79. Grafico de Barras Post-Test para Dimension Tiempo 12.

Dimengitn Tiempa - Indicader 2 - PostTest

Frecuencia

151 00

Dimension Tiempo «Indicador 2 - FosiTest

Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.
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Finalmente, para el Analisis Descriptivo Cruzado, en el grafico de barras
(véase Fig. 80) se observa que el méaximo valor en Pre-Test es 37.50 y en
Post-Test es 3, y que el valor minimo en Pre-Test es 32.20, mientras que en
Post-Test es 2.50. De esta manera se visualiza un total de minutos en Pre-Test
de 269.60 (4 horas con 29 minutos y 35 segundos) y en Post-Test 22, haciendo

una diferencia de 247.6 minutos.

Fig. 80. Grafico de Barras para Dimension Tiempo 12.

Grafice de barras
+f
| | I
[
15 im
DTiempo2

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.
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Recuente

3.2.3.2. Contrastacion de Hipotesis
3.2.3.2.1. Variable Dependiente: Catequesis de Confirmacion
e Dimension Recursos
Prueba de Normalidad Pre-Test
HIPOTESIS 01

H,y: Las puntuaciones de la dimension Recursos en el pre test se ajustan

a una distribuciéon normal.

H;: Las puntuaciones de la dimension Recursos en el pre test no se

ajustan a una distribuciéon normal.

Si p value < a, se rechaza la H,. Se realiza la prueba de hipétesis al 95% de

confianza (1- a), donde a=5% o 0.05 (véase Fig. 81).
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Fig. 81. Prueba de normalidad dimension Recursos del pre test.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Dimension Recursos 224 28 =.001 880 28 004
PreTest

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Al emplear la prueba de Shapiro-Wilk, de prueba de normalidad para
datos menores a 50, se tiene que p value =0.004 < a= 0.05. Se rechaza
H, y se acepta H;: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador
1 en el pre test no se ajustan a una distribucion normal. Para el
tratamiento de esta dimension se utiliza estadistica no paramétrica, dado

gue no se ajusta a una distribucion normal.
Prueba de Normalidad Post-Test
HIPOTESIS 02

H,: Las puntuaciones de la dimension Recursos en el post test se

ajustan a una distribucion normal.

H;: Las puntuaciones de la dimension Recursos en el post test no se

ajustan a una distribucion normal.

Si p value < q, se rechaza la H,. Se realiza la prueba de hipétesis al 95%

de confianza (1- a), donde a=5% o 0.05 (véase Fig. 82).

Fig. 82. Prueba de normalidad dimension Recursos del post test
Pruebas de normalidad

KolmogorowSmirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Dimensidn Recursos 209 28 003 870 28 0oz
FPosiTest

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Al emplear la prueba de Shapiro-Wilk, de prueba de normalidad para
datos menores a 50, se tiene que p value =0.002 < a= 0.05. Se rechaza
H, y se acepta H;: Las puntuaciones de la dimensién Recursos en el

post test no se ajustan a una distribucién normal. Para el tratamiento de
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esta dimension se utiliza estadistica no paramétrica, dado que no se
ajusta a una distribucion normal.

Prueba de hip6tesis en grupos independientes
U DE MANNWHITNEY — PRE Y POST TEST
HIPOTESIS 03
u1= Puntuaciones de la dimension Recursos con el método tradicional.

u,= Puntuaciones de la dimension Recursos con la aplicacion web
SAINTER.

Hy: u; = u, (Las puntuaciones de la dimension Recursos con el método
tradicional son iguales a las puntuaciones con la aplicacion web
SAINTER).

H;: u;> u, (Las puntuaciones de la dimension Recursos con el método
tradicional son mayores a las puntuaciones con la aplicacion web
SAINTER).

Si p value < a, se rechaza la H,, se realiza la prueba de la hipétesis al
95% de confianza (1- a), donde a=5% o 0.05 (véase Fig. 83).

Fig. 83. Prueba de hipétesis en grupos independientes - Recursos.
Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prugha Sig. ™ Decisian

1 La distribucién de DRecursos es  Prueba U de Mann-Whitney para 005 JRechace Ia hipdtesis nula.
la misma entre categorias de muestras independientes
Grupo.

a. El nivel de significacidn es de .050.
b. Se muestra la significancia asintdtica.

Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.

Al emplear la prueba no paramétrica de U de Mann Whitney (para
muestras independientes), se tiene que p value =0.005 < a= 0.05, por lo
gue, se rechaza la Hy, y se acepta la H;: Las puntuaciones de la
dimension Recursos con el método tradicional son mayores a las

puntuaciones con la aplicacion web SAINTER.
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e Dimension Tiempo
o Indicador 1

Prueba de Normalidad Pre-Test
HIPOTESIS 04

H,: Las puntuaciones de la dimensién Tiempo: Indicador 1 en el pre test

se ajustan a una distribucion normal.

H;: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 1 en el pre test

no se ajustan a una distribucion normal.

Si p value < q, se rechaza la H,. Se realiza la prueba de hipotesis al 95%

de confianza (1- a), donde a=5% o 0.05 (véase Fig. 84).

Fig. 84. Prueba de normalidad dimension Tiempo: Indicador 1 del pre

test
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
DT1-FRE 325 8 013 00 a 002

a. Correccidn de significacidn de Lilliefars

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Al emplear la prueba de Shapiro-Wilk, de prueba de normalidad para
datos menores a 50, se tiene que p value =0.002 < a= 0.05. Se rechaza
Hy y se acepta H;: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador
1 en el pre test no se ajustan a una distribucion normal. Para el
tratamiento de esta dimension se utiliza estadistica no paramétrica, dado

gue no se ajusta a una distribucion normal.
Prueba de Normalidad Post-Test
HIPOTESIS 05

H,: Las puntuaciones de la dimensién Tiempo: Indicador 1 en el post test

se ajustan a una distribucién normal.

H;: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 1 en el post test

no se ajustan a una distribucion normal.

132



Si p value < q, se rechaza la H,. Se realiza la prueba de hipotesis al 95%

de confianza (1- a), donde a=5% o 0.05 (véase Fig. 85).

Fig. 85. Prueba de normalidad dimension Tiempo: Indicador 1 del post

test
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DT1-POST 325 8 013 BG5S ] =.001

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Al emplear la prueba de Shapiro-Wilk, de prueba de normalidad para
datos menores a 50, se tiene que p value =0.001 < a= 0.05. Se rechaza
H, y se acepta H;: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador
1 en el post test no se ajustan a una distribuciébn normal. Para el
tratamiento de esta dimensién se utiliza estadistica no paramétrica, dado
gue no se ajusta a una distribucion normal.

Prueba de hip6tesis en grupos independientes
U DE MANN WHITNEY - PRE Y POST TEST
HIPOTESIS 06

u1= Puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 1 con el método

tradicional.

u,= Puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 1 con la aplicacion
web SAINTER.

Hy: uy = u, (Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 1 con
el método tradicional son iguales a las puntuaciones con la aplicacion
web SAINTER).

H;: ui> u, (Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 1 con el
método tradicional son mayores a las puntuaciones con la aplicacion
web SAINTER).

Si p value < a, se rechaza la H,, se realiza la prueba de la hipétesis al
95% de confianza (1- a), donde a=5% o 0.05 (véase Fig. 86).
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Fig. 86. Prueba de hipdtesis en grupos independientes — Tiempo:

Indicador 1.
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipadtesis nula Prueba Sig.""b Decision
1 La distribucion de DTiempo1 es Prueba U de Mann-Whitney para =001° | Rechace la hipdtesis nula.
la misma entre categaorias de muestras independientes
Grupo.

a. El nivel de significacidn es de .050.
k. Se muestra la significancia asintdtica.
¢. Se muestra |a significacion exacta para esta prueba.

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Al emplear la prueba no paramétrica de U de Mann Whitney (para
muestras independientes), se tiene que p value =0.001 < a= 0.05, por lo
que, se rechaza la H, y se acepta la H;: Las puntuaciones de la

dimension Tiempo: Indicador 1 con el método tradicional son mayores a
las puntuaciones con la aplicacién web SAINTER.

o Indicador 2
Prueba de Normalidad Pre-Test

HIPOTESIS 07

Hy: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 2 en el pre test
se ajustan a una distribucion normal.

H;: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 2 en el pre test
no se ajustan a una distribucién normal.

Si p value < q, se rechaza la H,. Se realiza la prueba de hipotesis al 95%

de confianza (1- a), donde a=5% o 0.05 (véase Fig. 87).

Fig. 87. Prueba de normalidad dimension Tiempo: Indicador 2 del pre

test.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
DT2-FRE 278 8 {068 A70 a 014

a. Correccidn de significacidn de Lilliefars

Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.

Al emplear la prueba de Shapiro-Wilk, de prueba de normalidad para
datos menores a 50, se tiene que p value =0.014 < a= 0.05. Se rechaza

H, y se acepta H;: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador
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2 en el pre test no se ajustan a una distribucion normal. Para el
tratamiento de esta dimension se utiliza estadistica no paramétrica, dado

gue no se ajusta a una distribuciéon normal.
Prueba de Normalidad Post-Test

HIPOTESIS 08

H,: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 2 en el post test
se ajustan a una distribucion normal.

H;: Las puntuaciones de la dimensién Tiempo: Indicador 2 en el post test

no se ajustan a una distribucion normal.
Si p value < a, se rechaza la H,. Se realiza la prueba de hipétesis al 95%

de confianza (1- a), donde a=5% o 0.05 (véase Fig. 88).

Fig. 88. Prueba de normalidad dimensién Tiempo: Indicador 2 del post

test.
Pruabas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
DT2-POST 325 8 013 65 8 =001

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Al emplear la prueba de Shapiro-Wilk, de prueba de normalidad para
datos menores a 50, se tiene que p value =0.001 < a= 0.05. Se rechaza
Hy y se acepta H;: Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador
2 en el post test no se ajustan a una distribucion normal. Para el
tratamiento de esta dimension se utiliza estadistica no paramétrica, dado

gue no se ajusta a una distribucion normal.
Prueba de hipdtesis en grupos independientes

U DE MANN WHITNEY — PRE Y POST TEST

HIPOTESIS 09

1= Puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 2 con el método
tradicional.

u,= Puntuaciones de la dimensién Tiempo: Indicador 2 con la aplicacién
web SAINTER.
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Hy: uy = u, (Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 2 con
el método tradicional son iguales a las puntuaciones con la aplicacion
web SAINTER).

Hy: uq > p, (Las puntuaciones de la dimension Tiempo: Indicador 2 con
el método tradicional son mayores a las puntuaciones con la aplicacion
web SAINTER).

Si p value < a, se rechaza la H, se realiza la prueba de la hipétesis al
95% de confianza (1- a), donde a=5% o 0.05 (véase Fig. 89).

Fig. 89. Prueba de hipétesis en grupos independientes — Tiempo:

Indicador 2.
Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig.* P Decisidn
1 La distribucidn de DTiempo2 es Prueba U de Mann-Whitney para =001° | Rechace |a hipdtesis nula.
la misma entre categorias de muestras independientes

Grupo.

a. El nivel de significacion es de .050.
. Se muestra la significancia asintdtica.
t. Se muestra |a significacidn exacta para esta prueba.

Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Al emplear la prueba no paramétrica de U de Mann Whitney (para
muestras independientes), se tiene que p value =0.001 < a= 0.05, por lo
gque, se rechaza la Hy, y se acepta la H;: Las puntuaciones de la
dimensién Tiempo: Indicador 2 con el método tradicional son mayores a

las puntuaciones con la aplicaciéon web SAINTER.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Terminada la presente investigacion, posterior a la implementacion de la
aplicacion web SAINTER en la Catequesis de Confirmaciéon de la Parroquia
San Pedro, el uso de recursos para las sesiones de catequesis semanal se
redujo en un 9.3%, el tiempo en la emision de reportes de asistencia mensual
se redujo en 92.8%, el tiempo en la emision de reportes de informacion
solicitada se redujo en 91.8%, la confianza de la aplicacion fue de 80%, su
utilidad fue de 86.7% y la calidad de la aplicacion fue de 80%, tomando en

cuenta a la encuesta realizada a los catequistas de la Confirmacion.

Después de los resultados obtenidos, se contrastd que el proceso deficiente
con el que contaba la Catequesis de Confirmacién de la Parroquia San Pedro
es similar al que encontr6é Valle [11] en la Iglesia San Antonio de Padua, la cual
ofrece las ceremonias de los sacramentos, la informacién para cada uno de
ellos se registraba y programaba de forma manual, era almacenada en
documentos fisicos, ubicados en estanterias, o que con el paso del tiempo,
clima y humedad, ocasionaba deterioros y finalmente pérdida de informacion.
También se tornaba compleja su organizacion, ya que se perdia tiempo en la
busqueda de documentos especificos para la realizacion de trdmites. La iglesia
también ofrecia cursos de preparacion para los sacramentos, en los cuales la

inscripcion se realizaba de formamanual al igual que la asignacion de horarios.

Es viable mencionar que los requerimientos de la aplicacion web “SAINTER” se
orientan a los procesos de la catequesis de Confirmacion: Coordinaciones
Previas, Gestibn de Catequistas, Inscripciones, Gestion de Grupos,
Preparacién de Sesiones, Sesion Semanal, Asistencias y Reportes; asi como
en la investigacion de Cortez [12], quien desarrollé6 un sistema informatico para
que la administracion de tareas de la iglesia “Cristianos de la Iglesia de Dios”,
se desarrollen de manera sencilla y rapida, teniendo en cuenta modulos y
opciones para ayudar al usuario a generar reportes eficientes, y que la
informacion esté disponible al mejorar la administracién de la iglesia en los
procesos de: Registro de miembros de la iglesia, Registro de ofrendas y
diezmos de la Iglesia, Organizacion por grupos segun su categoria y Control de

eventos realizados en la Iglesia.
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Respecto a la realizacion del disefio del prototipo de la aplicacion web
“‘SAINTER” para la Catequesis de Confirmacion de la Parroquia San Pedro,
utilizando: Figma, Angular, Bootstrap, Django Rest Framework y PostgreSQL,
se comprueba que fue eficiente, de igual manera en la investigacion de Zamora
y Gualan [13] en la cual desarrollaron un programa que lleva el control de la
mayoria de los procesos administrativos del Centro Evangélico Indigena
“Esperanza Eterna”, con accesibilidad inmediata y segura a la informacion,
desarrollado con ASP.NET, CSS, Bootstrap y como gestor de base de datos a
MySQL 6.3 CE.

Por otro lado, la implementacién de la aplicacion web “SAINTER” en la
Catequesis de Confirmacién de la Parroquia San Pedro se realiz6 en un
servidor con sistema operativo Linux distribucion Ubuntu en Azure, al igual que
Zamora y Gualan [13] que usaron un servidor web con sistema operativo Linux
basado en Ubuntu, o similar a Godo [15] que us6 un servidor web con sistema

operativo Windows Server 2008.

Ademas, el proceso de la catequesis de Confirmacion mejord utilizando la
aplicacion web “SAINTER” al igual que en la investigacion de Chuquisengo [14]
quien al implementar su aula virtual en el programa de formacion de
catequistas de confirmacion de la parroquia ubicada en el distrito de San Juan
de Lurigancho, mostré en los resultados que mas del 50% de catequistas
considera al aula virtual util, relevante, bueno, claro, importante, interesante y

creativo.

Finalmente, se acepta la hip6tesis general que indica que la aplicacion web
“‘SAINTER” impacta positivamente en la Catequesis de Confirmacion de la
Parroquia San Pedro, tal como en la investigaciéon de Tavara y Vargas [17]
quienes posterior a la implementacion de su sistema SATD, determinaron que
impacta de manera positiva en la gestion de tramites documentarios,
agilizandola en un 54%, y en la gestion del diezmo o aportaciones logrando
acelerar el proceso en un 34%, aumentando la satisfaccion de los participantes
a la hora de verificar o solicitar el estado de cuenta respecto al tiempo inicial del
92%, ademas del 177% en el aumento de la satisfaccion de los miembros de la

iglesia a la hora de realizar un tramite.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones

Se concluye que la implementacion de la aplicacion web SAINTER
impactd de manera positiva en la Catequesis de Confirmacion de la
Parroquia San Pedro, ya que se observa que el tiempo utilizado en la
generacion de reportes de asistencia disminuyé en 92.8%, de igual
manera en la generacion de reportes de la informacién correspondiente
de los confirmandos, ya que el tiempo disminuyé en 91.8%, y que los
recursos usados en las sesiones semanales han reducido en 9.3%, con
p=0.005, 0.001, 0.001 <0.05.

La catequesis de confirmacién cuenta con los siguientes procesos:
Coordinaciones Previas, Gestion de Catequistas, Inscripciones, Gestion
de Grupos, Preparacion de Sesiones, Sesion Semanal, Asistencias y
Reportes. Todos estos procesos han sido llevados a cabo de forma
manual, lo que ocasionaba retrasos; respecto al uso de recursos, era
necesario sacar copias de la hoja guia tanto para catequistas como
confirmandos.

Se tomaron en cuenta las historias de usuario emitidas por los
catequistas, confirmandos y el coordinador de la Confirmacion,
concluyendo en la alineacion de historias de usuario con los
requerimientos como: crear usuarios para los confirmandos de cada
grupo, crear una sesion semanal comun para los grupos, compartir
material semanal, registrar y exportar la asistencia y emitir comunicados.
Para el disefio del prototipo de la aplicacion web “SAINTER” se realizo la
interfaz en Figma, fue programada usando Bootstrap y Angular del lado
del cliente, Django Rest Framework del lado del servidor, y como gestor
de base de datos, PostgreSQL. Para la gestion del desarrollo de la
aplicacion, se usé el marco de trabajo agil: SCRUM, y la arquitectura
hexagonal. Se usaron “Pruebas de Caja Negra”.

La implementacion se llevé a cabo de manera exitosa haciendo uso de
un dominio proveido por GoDaddy y un servidor web en Azure, con un
sistema operativo Linux distribuciéon Ubuntu, con 4GB de memoria RAM

y 2 procesadores.
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5.2.

La aplicacion web logré un papel importante en la gestién y seguimiento
de los procesos administrativos de la catequesis de confirmacion, luego
de haberse cumplido todos los requerimientos y los procesos,
reduciendo el uso de recursos, se procedid a digitalizar y ser accesible
desde sus smartphones usando la aplicacion.

Al automatizar cinco de los ocho procesos relacionados con la
catequesis de confirmacion, se concluye que posterior al uso de la
aplicaciéon web “SAINTER”, principalmente el proceso de Reportes se
vuelve mas eficiente porque se reduce en 92.8% la emision de reportes
de asistencia mensual, en 91.8% le emision de reportes de informacion

de los confirmandos, y los recursos se reducen en 9.3%.
Recomendaciones

Se recomienda al sacerdote de la Parroquia San Pedro, escalar la
aplicacion a nivel administrativo, para evitar demoras al momento de
validar si los confirmandos cuentan o no con los sacramentos previos,
agenciandose de sus constancias digitales de bautizo o primera
comunion. Por otro lado, involucrar al secretario de la parroquia para
realizar el registro de confirmandos usando SAINTER.

Se recomienda al sacerdote de la Parroquia San Pedro, agenciarse de
un servidor fisico a largo plazo para el despliegue de la aplicacion, ya

gue se planea escalarla a otros procesos dentro de la parroquia.
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ANEXOS
6.1. ANEXO 1: Cbédigo Fuente de Aplicacion
6.1.1. CUNL1 Inicio de Sesion

A continuacion, se muestra parte del cédigo Front-End de CUN1: codigo HTML

(véase Fig. 90).

Fig. 90. Cédigo HTML de CUNL.

Inict

Se muestra parte del cédigo del servicio de autenticaciéon de CUN1 (véase Fig.
91).

Fig. 91. Servicio de autenticacion de CUN1.

untUrl}/login”, {

data.user) {

temp.auth = t
p.user = d

1", JSON.stringify(temp));

}).subscribe(x=> {
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6.1.2. CUN2 Gestidon de Usuarios de Catequistas

A continuacion, se muestra parte del coédigo Front-End de CUN2: codigo HTML

(véase Fig. 92).

Fig. 92. Codigo HTML de CUN2.
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Se muestra parte del codigo Back-End de CUNZ2: repo (véase Fig. 93).

Fig. 93. Repo Usuario de CUN2.
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yreq.get(’us )-lower().strip()
jects.filter(is_de
u ‘name :
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6.1.3. CUN3 Gestion de Grupos

A continuacion, se muestra parte del codigo Front-End de CUN3: codigo HTML
(véase Fig. 94, Fig. 95).

Fig. 94. Codigo HTML para configuracion de grupos de CUNS3.
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Se muestra parte del codigo Back-End de CUN3: repo (véase Fig. 96).

Fig. 96. Repo de Centros de Estudio de CUNS3.
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6.1.4. CUN4 Gestion de Usuarios de Confirmandos

A continuacion, se muestra parte del cédigo Front-End de CUN4: codigo HTML

(véase Fig. 97).

Fig. 97. Codigo HTML para CUNA4.
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Se muestra parte del codigo Back-End de CUNA4: interface (véase Fig. 98).

Fig. 98. Interface de Usuarios de CUNA4.

table_users(request): return table_users(reguest)

list_users_responsibles(): urn Use 0.list_users_responsibles()

create_user(request): return U: create_user(reguest)
- update_user(request): "N update_user( est)
- delete_user(request): return

reset_password(request): return U

change_state_user(request): return U po.change_state_user(request)

- getUser(request): return U o.getUser(request)

- getRoleUser(request): return U: getRoleUser(request)

change_image_profile(request) r o.change_image_profile(request)

getUserByAccountId(account_id)

6.1.5. CUN5 Gestion de Sesiones Semanales

A continuacion, se muestra parte del cédigo Front-End de CUN5: codigo HTML

(véase Fig. 99).

Lista de Sesiones<
rTabla”

*ngLf="!spinerTabla && r ions.length < 1"

IspinerTabla 8& rousSessions.length > @"

fyitem.id]”

minar” [matTooltipPosition]="

(confirmationFunction)="setup()"
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Se muestra parte del codigo Back-End de CUNS: controller (véase Fig. 100).

Fig. 100. Controller de Sesion de CUNS.
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6.1.6. CUNG6 Gestion de Asistencias

A continuacion, se muestra parte del coédigo Front-End de CUNG6: codigo HTML
(vease Fig. 101).

anceltodal()" >

Registro</th

f attendanceUsers; let i=i

{{iten.full n




Se muestra parte del codigo Back-End de CUNG: repo (véase Fig. 102).

Fig. 102. Repo de Asistencia de CUNG.

7  class AssistsControlRepo():

item.get('id"))

esp[

urn resp

*

)

= bodyreq.get(

bW

objs = []
item in students:
temp: Assi ntrol 1.objects.get(id=item.get('id"))
ecord = item.get('r
append (temp)

W W Wb W W
@ N o -

I

6.1.7. CUN7 Gestiéon de Reportes

A continuacion, se muestra parte del codigo Front-End de CUN7: codigo HTML
(véase Fig. 103).

Fig. 103. Cédigo HTML de CUN?7.

Reporte de Asistencia

bindvalue bindLabe.

" bindLabel. [multiple]-

"> Sesion 1
[readonly]="!filters.period” nar ite bindValue="id" bindLabel-" [ (ngMoc

"> Institucién Educativa
e [it titut: bindvalue="
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Se muestra parte del codigo Back-End de CUN7: repo (véase Fig. 104).

[ I I e
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Fig. 104. Repo de

Reportes de CUNY7.

if filters.get( per ")
period = filters.get('period")
queryset= query .filter(group__ perio
if filters.get(’ Ip and filters.get("'
groups = filters.getlist( 'groups’)
.filter(group_id__ in = group
tening’ i rs.get( christening’) != "null’
christening = b
queryset= query
if filters.get('fir
first_communio
queryset= queryse

study_ce i .getlist(
queryset= queryset.filter(user_ study_ center_ id__

return queryset

get_table_studentsByFilters(request):

skip = int(request.GET["

take = int(request.GET['t

filters: d st.GET

queryset up.objects.filter(is_del
queryset o.filters_students(filte

filters_assists(filters:

y if filters.get(’ d !
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6.2. ANEXO 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos
6.2.1. Encuesta de Satisfaccion

Se muestra la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios usada en la investigacion
de Torres [102] titulada “SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA ALPES MINERIA Y
CONSTRUCCION SAC DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA’ (véase Fig. 105), la
cual fue adaptada a la presente investigacion (véase Fig. 106) usando Google

Forms, el link de la misma es: https://forms.gle/BzAVinYuMkZSt2ws5.

Fig. 105. Encuesta de Satisfaccion obtenida de la tesis de Torres.

Anexo 8 ENCUESTA

ENCUESTA

Estimado usuario del Sistema de Informacién Administrativa “AMICONSIA™ me dirijo a
usted para saludarle e invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respuestas
son confidenciales y anonimas, realizadas para saber el impacto de este nuevo sistema
en su empresa. Agradezco su colaboracién.

1. ¢ Cual es el nivel de aceptacion que tiene del sistema que usa?
( ) Es malo para los procesos,

) Un poco malo.

) Es bueno.

) Es bastante bueno.

) Es perfecto para los procesos.

— — —

2. ; Estd usted satisfecho con el sistema actual de procesos administrativos?
() No estoy satisfecho.
() Un poco satisfecho.
( ) Regularmente satisfecho.
( ) Satisfecho.
( ) Muy satisfecho.

3. ;Esta usted conforme con el tiempo en gque recibe una respuesia a la consuita
de los datos?
{ } No estoy conforme.
( ) Un poco conforme.
( ) Regularmente conforme.
( ) Conforme.
(

) Muy conforme.

4. ;Esta usted satisfecho con el procesamiento de datos realizados en los reportes
requeridos?
( ) No estoy satisfecho.
( ) Un poco satisfecho.
( ) Regularmente satisfecho.
( ) Satisfecho.
( ) Muy satisfecho.

5. Anivel general, ;Qué tan satisfecho esta con la manera de realizar los procesos
administrativos?
( } No estoy satisfacho.
( ) Estoy poco satisfecho.
( ) Estoy satisfecho.
( ) Estoy muy satisfecho.
( ) Estoy bastante satisfecho.
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Fig. 106. Encuesta de satisfaccion para SAINTER.

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de
SAINTER

Hola!

Estimado usuario de la aplicacion web SAINTER, lo invito a contestar el siguiente
cuestionario respecto a la experiencia gue ha tenido usando la aplicacion. Sus respuestas
son confidenciales y andnimas, desde ya agradezco su colaboracion, la cual es muy
valiosa para |a presente

investigacion.

A continuacion se presentan una serie de preguntas, |éalas cuidadosamente y

responda seleccionando la opcidn que considere correcta.

@ sainter2022@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

*Qbligatorio

1. ;Cual es el nivel de aceptacidn que tiene la aplicacién que usa? *

Malo
Un poco malo
Bueno

Bastante bueno

O OO OO0

Perfecto

2. ;Estd usted satisfecho con la aplicacion actual para los procesos de la *
Confirmacion?

Mo estoy satisfecho
Un poco satisfecho
Regularmente satisfecho

Satisfecho

O OO O0O0

Muy satisfecho
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6.2.2. Ficha de Registro de Datos: Dimension Recursos

A continuacion, se muestra el instrumento Ficha de Registro de Datos usado

para recolectar datos de la dimension Recursos (véase Tabla 32).

Tabla 32. Ficha de Registro de Datos - Dimension Recursos.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS: Recursos Utilizados

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: HENRY ROMAN - CATEQUISTA GRUPO SANTA ROSA
Observado 3
EYMIE VERA RODRIGUEZ
por:
Fecha:

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los recursos (hojas bond) que se usan en las

sesiones semanales.

Hojas para
Tema ]
Confirmando

N° de
Confirmandos

Hojas para
Catequista

N° de
Catequistas

Tema 01

Tema 02

Tema 03

Tema 04

Tema 05

Tema 06

Tema 07
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6.2.3. Fichas de Observaciéon: Dimension Tiempo

6.2.3.1. Indicador 1: Tiempo de emision de reportes de asistencia

mensual.

A continuacién, se muestra el instrumento Ficha de Observacion usado para

recolectar datos de la dimensién Tiempo, Indicador 1 (véase Tabla 33).

Tabla 33. Ficha de Registro de Datos - Dimension Tiempo: Indicador 1.

FICHA DE OBSERVACION: Reportes de Asistencia

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo:

Observado por:

Fecha:

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes de asistencia mensual, expresado en minutos.

] Ciclos (minutos)
ACTIVIDADES Tipo de Tarea
M1 M2
Manual
Al i i
Sistematizada
Manual
A2 i i
Sistematizada
Manual
A3 _ _
Sistematizada
Manual
A4 : :
Sistematizada
LEYENDA
A1, A2, ...: Listade actividades que serealizan para obtener los reportes de asistenciamensual.

M1, M2, ...: Lista de meses en los que se obtienelos reportes de asistencia mensual.
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6.2.3.2. Indicador 2: Tiempo de emisiéon de reportes de la informacion de
los confirmandos (Bautizo, Primera Comunién, nuameros

telefénicos).

A continuacién, se muestra el instrumento Ficha de Observacion usado para

recolectar datos de la dimension Tiempo, Indicador 2 (véase Tabla 34).

Tabla 34. Ficha de Registro de Datos - Dimensién Tiempo: Indicador 2.

FICHA DE OBSERVACION: Registro de Reportes

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo:

Observado por:

Fecha:

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes sobre la informacién delos confirmandos, expresado

en minutos.
) Ciclos (minutos)
ACTIVIDADES Tipo de Tarea
R1 R2
Manual
Al _ _
Sistematizada
Manual
A2 i i
Sistematizada
Manual
A3 _ _
Sistematizada
Manual
A4 : :
Sistematizada
LEYENDA
A1, A2, ...: Listade actividades que serealizan para obtener los reportes de informacion requerida.

R1, R2, ...: Lista delos reportes que son solicitados.
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6.3. ANEXO 3: Validacion de Instrumentos

6.3.1. Ficha de Registro de Datos: Dimension Recursos

e Experto 1: El instrumento ha sido validado por Dc. Ing. Manuel Malpica

Rodriguez (véase Fig. 107).

Fig. 107. Ficha de Registro de Datos validada por Experto 1.

H “APLICACION WEB "SAINTER® ¥ 5L IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE CONFIRMACION
DE LA PARROQLIA SAN PEDRO™™

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tesis: APLICACION WEB “SAINTER" ¥ SU IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE
CONFIRMACION DE LA PARROQUIA SAN PEDRO

Tesista: EYMIE HYPATIA VERA RODRIGUEZ

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
1.1.  Experto: Manuel Malpica Rodriguez
1.2. Especialidad: Ingeniero de Sistemas
1.3. Cargo actual: Docente
1.4. Grado académico: Doctor
1.5,  Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
2.1. Tipo de instrumento: Ficha de regisiro — Recursos utilizados
2.2.  Lugar y fecha: Cajamarca 1 de julio del 2022
3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

. i . Valoracion
N Evidencias sTal3lzl100
1 |Pertinencia de indicadores. X
2 |Formulacidon con lenguaje adecuado. X
3 |Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 |Facilita la prueba de Hipotesis. X
5 | Suficiencia para medir variable. X
6 |Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia. X
8 |Expresado en hechos perceptibles. X
9 |Tiene secuencia logica. X
10 |Basado en aspectos tedricos. X
Total 30| 8|6

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 88%

4. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Cada instrumento debe de contar con su titulo que lo identifique y una leyenda que
indigue a qué se refiere cada abreviatura. Solo tiene un indicador para su dimension.

e LF =
MWD EL ENRIIUE MALFICH RO DRIGH ]
IOl
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e Experto 2: El instrumento ha sido validado por Dc. Ing. Carlos Enrique
Aparicio Arteaga (véase Fig. 108).

Fig. 108. Ficha de Registro de Datos validada por Experto 2.

U “APLICACION WEB "SAINTER™ Y SU IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE CONFIRMACION
DE LA PARROQUIA SAN PEDRO™

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tesis: APLICACION WEB "SAINTER" Y SU IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE
CONFIRMACION DE LA PARROQUIA SAN PEDRO

Tesista: EYMIE HYPATIA VERA RODRIGUEZ

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
1.1.  Experto: Carlos Enrique Aparicio Arteaga
1.2, Grado Académico: Doctor en Ingenieria de Sistemas
1.3.  Especialidad; Ingenieria de Sistemas
1.4. Cargo Actual: Director del Departamento Académico de Sistemas,
Estadistica e Informatica
1.5.  Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
21. Tipo de instrumento: Ficha de registro — Recursos utilizados
2.2, Lugary fecha: Cajamarca 1 de julio del 2022
3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Valoracién
4|13|2|1]|0

=z
°

Evidencias

Pertinencia de indicadores.
Formulacién con lenguaje adecuado,
Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita la prueba de Hipétesis.
Suficiencia para medir variable.
Facilita la interpretacion del instrumento.
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia.
Expresado en hechos perceptibles.
Tiene secuencia légica.

Basado en aspectos tedricos.

Total

WIINlO O H[W N -

-
o

Gl x| x| 3| x| 3| x| > [>| x| en

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 100%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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6.3.2. Fichas de Observaciéon: Dimension Tiempo

6.3.2.1. Indicador 1: Tiempo de emision de reportes de asistencia

mensual.

e Experto 1: El instrumento ha sido validado por Dc. Ing. Manuel Malpica

Rodriguez (véase Fig. 109).

Fig. 109. Ficha de Observacion 1 validada por Experto 1.

H “APLICACION WEB “SAINTER® ¥ 5L IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE CONFIRMACION
DE LA PARROQUIA SAN PEDRO™

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tesis: APLICF}CIGN WEB “SAINTER" ¥ SU IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE
CONFIRMACION DE LA PARROQUIA SAN PEDRO

Tesista: EYMIE HYPATIA VERA RODRIGUEZ

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
1.1.  Experto: Manuel Malpica Rodriguez
1.2.  Especialidad: Ingeniero de Sistemas
1.3. Cargo actual: Docente
1.4. Grado académico: Doctor
1.5,  Institucidn: Universidad MNacional de Cajamarca
2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
2.1. Tipo de instrumento: Ficha de observacion — Registro de asistencia
2.2.  Lugar y fecha: Cajamarca 1 de julio del 2022
3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Valoracion
5|4(3|2(|1]0
Pertinencia de indicadores. X
Formulacion con lenguaje adecuado.
Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita la prueba de Hipditesis.

Suficiencia para medir variable.
Facilita la interpretacion del instrumento.
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia.
Expresado en hechos perceptibles.
Tiene secuencia ldgica.
Basado en aspectos tedricos.

Total

Evidencias

=2 N--1 =R RS N - R

el g | 2 |

=
=2

e
=
(==}

Coeficiente de valoracidon porcentual: c= 96%

4. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Cada instrumento debe de contar con su titulo que lo identifique y una leyenda que
indique a qué se refiere cada abreviatura

7/
e R RIQUE M4 LPICA BO B §
(T T s prkiotvy

S e g e i Y T
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e Experto 2: El instrumento ha sido validado por Dc. Ing. Carlos Enrique
Aparicio Arteaga (véase Fig. 110).

Fig. 110. Ficha de Observacion 1 validada por Experto 2.

l
ﬁ “APLICACION WEB "SAINTER" ¥ SU IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE CONFIRMACION
DE LA PARROQUIA SAN PEDRO™

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tesis: APLICACION WEB "SAINTER" Y SU IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE
CONFIRMACION DE LA PARROQUIA SAN PEDRO

Tesista: EYMIE HYPATIA VERA RODRIGUEZ

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
1.1.  Experto: Carlos Enrique Aparicio Arteaga
1.2, Grado Académico: Doctor en Ingenier(a de Sistemas
1.3.  Especialidad: Ingenieria de Sistemas
1.4. Cargo Actual: Director del Departamento Académico de Sistemas,
Estadistica e Informatica
1.5.  Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
21. Tipo de instrumento: Ficha de observacion - Registro de asistencia
2.2.  Lugary fecha: Cajamarca 1 de julio del 2022
3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Valoracién
413(2|1]0

Evidencias

Pertinencia de indicadores.
Formulaciéon con lenguaje adecuado.
Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita la prueba de Hipétesis.
Suficiencia para medir variable.
Facilita la interpretacion del instrumento.
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia.
Expresado en hechos perceptibles.
Tiene secuencia l6gica.

Basado en aspectos teéricos.

Total

WiINO S| W N -

-
o

S| x| x| x| 3] x| x| 5| ||| en

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 100%

4. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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6.3.2.2. Indicador 2: Tiempo de emisiéon de reportes de la informacion de
los confirmandos (Bautizo, Primera Comunién, numeros

telefénicos).

e Experto 1: El instrumento ha sido validado por Dc. Ing. Manuel Malpica

Rodriguez (véase Fig. 111).

Fig. 111. Ficha de Observacion 2 validada por Experto 1.

' “APLICACTON WEB "SAINTER" ¥ SU IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE CONFIRMACION
DE LA PARROQUIA SAN PEDRO™

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tesis: APLIC:'}CIC')N WEB “SAINTER" ¥ SU IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE
CONFIRMACION DE LA PARROQUIA SAN PEDRO

Tesista: EYMIE HYPATIA VERA RODRIGUEZ

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
1.1.  Experto: Manuel Malpica Rodriguez
1.2. Especialidad: Ingeniero de Sistemas
1.3. Cargo actual: Docente
1.4. Grado académico: Doctor
1.5.  Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
2.1. Tipo de instrumento: Ficha de observacion — Elaboracion de reportes
2.2. Lugpar y fecha: Cajamarca 1 de julio del 2022
3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Valoracion
5413 |2|1]|0
Pertinencia de indicadores. X
Formulacion con lenguaje adecuado.
Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita la prueba de Hipdtesis.

Suficiencia para medir variable.
Facilita la interpretacion del instrumento.
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia.
Expresado en hechos perceptibles.
Tiene secuencia logica.
Basado en aspectos tedricos.

Total

Evidencias

L= N-_1Rer ] W= RS R R S
AR R R el A ]

ey
=2

Fy
=
(==}

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 96%

4. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Cada instrumento debe de contar con su titulo que lo identifique y una leyenda que
indique a qué se refiere cada abreviatura. Verifigue si las actividades manuales y
automatizadas son las mismas, puede ser que en nimero sean diferentes

1 -1
AT TG NLTICS B
snaniing T
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e Experto 2: El instrumento ha sido validado por Dc. Ing. Carlos Enrique
Aparicio Arteaga (véase Fig. 112).

Fig. 112. Ficha de Observacion 2 validada por Experto 2.

“APLICATION WEB “SAINTER” Y SU IMPACTO EN LA CA TEQUESIS DF CONFIRMACION
DE LA PARROQUIA SAN PEDRO™

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tesis: APLICACION WEB "SAINTER" Y SU IMPACTO EN LA CATEQUESIS DE
CONFIRMACION DE LA PARROQUIA SAN PEDRO

Tesista: EYMIE HYPATIA VERA RODRIGUEZ

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
1.1, Experto: Carlos Enrique Aparicio Arleaga
1.2.  Grado Académico: Doctor en Ingenieria de Sistemas

1.3.  Especialidad: Ingenieria de Sistemas

1.4. Cargo Actual: Director del Departamento Académico de Sistemas,

Estadistica e Informatica
1.5.  Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
2.1.  Tipo de instrumento: Ficha de observacion — Registro de reportes
2.2.  Lugary fecha: Cajamarca 1 de julio del 2022
3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Valoracién
4|3|2(1]0

=
e

Evidencias

Pertinencia de indicadores.
Formulacién con lenguaje adecuado.
Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita la prueba de Hipétesis.
Suficiencia para medir variable,
Facilita la interpretacion del instrumento.
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia.
Expresado en hechos perceptibles.
Tiene secuencia légica.
Basado en aspectos tedricos.

Total

HCIEICIGIEIIE

-~
o

Bl ¢ 2| x| 3| x| x| x| x|x| x|

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢= 100%

4. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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6.4. ANEXO 4: Datos Recolectados
6.4.1. Encuesta de Satisfaccion

e Dimension Confianza. Dentro del cuestionario se realizaron 2 preguntas
para esta dimension, a continuacion, se observan los graficos circulares
para la pregunta 1 (véase Fig. 113) y pregunta 2 (véase Fig. 114) al igual
gue la escala usada para la valorizacién de las respuestas de la pregunta 1

(véase Tabla 35) y pregunta 2 (véase Tabla 36).

1. ¢Cual es el nivel de aceptacion que tiene la aplicaciéon que usa?

Fig. 113. Gréfico circular de pregunta 1.

9 respuestas

@ Malo

@ Un poco malo
Bueno

@ Bastante bueno

@ Perfecto

Tabla 35. Escala de valorizacion de pregunta 1.
ESCALA
Malo
Un poco malo
Bueno
Bastante bueno
Perfecto

|| WN|F-

2. ¢Esta usted satisfecho con la aplicacion actual para los procesos

de la Confirmacién?

Fig. 114. Gréfico circular de pregunta 2.

9 respuestas

@ No estoy satisfecho

@ Un poco satisfecho
Regularmente satisfecho

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho
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Tabla 36. Escala de valorizacién de pregunta 2.
ESCALA

No estoy satisfecho

Un poco satisfecho
Regularmente satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

QR |W|IN]|F

e Dimension Utilidad. Dentro del cuestionario se realizaron 3 preguntas
para esta dimension, a continuacion, se observan los graficos circulares
para la pregunta 3 (véase Fig. 115), pregunta 4 (véase Fig. 116) y pregunta
5 (véase Fig. 117) al igual que la escala usada para la valorizacién de las
respuestas de la pregunta 3 (véase Tabla 37), pregunta 4 (véase Tabla 38)

y pregunta 5 (véase Tabla 39).

3. ¢Esta usted conforme con el tiempo en qué recibe una respuesta a

la consulta de datos?

Fig. 115. Grafico circular de pregunta 3.

9 respuestas

@ No estoy conforme

@ Un poco conforme
Regularmente conforme

@ Conforme

@ Muy conforme

Tabla 37. Escala de valorizacion de pregunta 3.
ESCALA
No estoy conforme
Un poco conforme
Regularmente conforme
Conforme
Muy conforme

Q| W NP
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4. ¢Esta usted satisfecho con el procesamiento de datos realizados

en los reportes requeridos?

Fig. 116. Gréfico circular de pregunta 4.

9 respuestas

@ No estoy satisfecho

@ Un poco satisfecho
Regularmente satisfecho

@ satisfecho

@ Muy satisfecho

Tabla 38. Escala de valorizacion de pregunta 4.
ESCALA

No estoy satisfecho

Un poco satisfecho
Regularmente satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

g B~ W|IN]| P

5. A nivel general, ¢/qué tan satisfecho esta con la manera de realizar
los procesos administrativos de la Confirmacién (registro de
confirmandos, asignacion de grupos, registro de asistencia,
reportes)?

Fig. 117. Graéfico circular de pregunta 5.

9 respuestas

@ No estoy satisfecho

@ Un poco satisfecho
Satisfecho

@ Muy satisfecho

@ Bastante satisfecho

Tabla 39. Escala de valorizacion de pregunta 5.
ESCALA
No estoy satisfecho
Un poco satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho

Q| W|IN| -
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Dimension Calidad. Dentro del cuestionario se realizaron 2 preguntas
para esta dimension, a continuacion, se observan los graficos circulares
para la pregunta 6 (véase Fig. 118) y pregunta 7 (véase Fig. 119) al igual
gue la escala usada para la valorizacion de las respuestas de la pregunta 6

(véase Tabla 40) y pregunta 7 (véase Tabla 41).

6. ¢Cual es el nivel de acontecimientos negativos al momento de
realizar los procesos administrativos de la Confirmacién (registro
de confirmandos, asignacion de grupos, registro de asistencia,

reportes)?

Fig. 118. Grafico circular de pregunta 6.

9 respuestas

@ Hay demasiados acontecimientos
negativos

@ Hay muchos acontecimientos negativos
Hay pocos acontecimientos negativos

@ Casi no hay acontecimientos negativos

@ No existen acontecimientos negativos

Tabla 40. Escala de valorizacion de pregunta 6.
ESCALA
Hay demasiados acontecimientos negativos
Hay muchos acontecimientos negativos
Hay pocos acontecimientos negativos
Casi no hay acontecimientos negativos
No existen acontecimientos negativos

g Bl WIN]|F-

7. ¢Cual es el nivel de errores registrados en los datos que usan los
procesos administrativos de la Confirmacién (confirmandos,

grupos, asistencia, reportes)?

Fig. 119. Grafico circular de pregunta 7.

9 respuestas

@ Hay demasiados errores

@ Hay muchos errores
Hay pocos errores

@ Casi no hay errores

@ No existen errores
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Tabla 41. Escala de valorizacion de pregunta 7.
ESCALA

Hay demasiados errores
Hay muchos errores
Hay pocos errores

Casi no hay errores

No existen errores

OB W|N]| -

6.4.2. Ficha de Registro de Datos: Dimensidn Recursos

e Pre-Test. A continuacion, se muestran los datos recolectados previo al
uso de la aplicacion, para cada grupo en el instrumento usado (véase
Tabla 42, Tabla 43, Tabla 44, Tabla 45).

Tabla 42. Ficha de Registro de Datos Pre-Test: Recursos Utilizados - Grupo

Santa Rosa de Lima.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS: Recursos Utilizados

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: HENRY ROMAN - CATEQUISTA GRUPO SANTA ROSA
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Obijetivo: Obtener los datos correspondientes a los recursos (hojas bond) que se usan en las
sesiones semanales.

Tema Hoj as para N° de Hojas para N° d_e
Confirmando Confirmandos Catequista Catequistas
Tema 01 3 25 2 2
Tema 02 2 25 2 2
Tema 03 4 25 2 2
Tema 04 2 25 2 2
Tema 05 3 25 2 2
Tema 06 3 25 5 2
Tema 07 3 25 2 2
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Tabla 43. Ficha de Registro de Datos Pre-Test: Recursos Utilizados - Grupo
San Pedro Apéstol.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS: Recursos Utilizados

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: WILMER HUARIPATA - CATEQUISTA GRUPO SAN PEDRO APOSTOL
Sgﬁe”’ado EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los recursos (hojas bond) que se usan en las
sesiones semanales.

Tema Hojgs para N° de Hojas para N° d.e
Confirmando Confirmandos Catequista Catequistas
Tema 01 3 26 2 2
Tema 02 2 26 2 2
Tema 03 4 26 2 2
Tema 04 2 26 2 2
Tema 05 3 26 2 2
Tema 06 3 26 5 2
Tema 07 3 26 2 2

Tabla 44. Ficha de Registro de Datos Pre-Test: Recursos Utilizados - Grupo

San Pablo Apoéstol.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS: Recursos Utilizados

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: BRANDON CASTAREDA - CATEQUISTA GRUPO SAN PABLO APOSTOL
gg’fe”’ado EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los recursos (hojas bond) que se usan en las
sesiones semanales.

Tema Hojas para N°de Hojas para N°de
Confirmando Confirmandos Catequista Catequistas
Tema 01l 3 26 2 2
Tema 02 2 26 2 2
Tema 03 4 26 2 2
Tema 04 2 26 2 2
Tema 05 3 26 2 2
Tema 06 3 26 5 2
Tema 07 3 26 2 2
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Tabla 45. Ficha de Registro de Datos Pre-Test: Recursos Utilizados - Grupo
San Martin de Porres.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS: Recursos Utilizados

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: KATHERINE GAONA - CATEQUISTA GRUPO SAN MARTIN DE PORRES
Sgﬁe”’ado EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los recursos (hojas bond) que se usan en las
sesiones semanales.

Tema Hojgs para N° de Hojas para N° d_e
Confirmando Confirmandos Catequista Catequistas
Tema 01 3 24 2 3
Tema 02 2 24 2 3
Tema 03 4 24 2 3
Tema 04 2 24 2 3
Tema 05 3 24 2 3
Tema 06 3 24 5 3
Tema 07 3 24 2 3

e Post-Test. A continuacion, se muestran los datos recolectados posterior
al uso de la aplicacion, para cada grupo en el instrumento usado (véase
Tabla 46, Tabla 47, Tabla 48, Tabla 49).

Tabla 46. Ficha de Registro de Datos Post-Test: Recursos Utilizados - Grupo

Santa Rosa de Lima.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS: Recursos Utilizados

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: HENRY ROMAN - CATEQUISTA GRUPO SANTA ROSA
Observado )

por: EYMIE VERA RODRIGUEZ

Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los recursos (hojas bond) que se usan en las
sesiones semanales.

Tema Hoj as para N° de Hojas para N° d.e
Confirmando Confirmandos Catequista Catequistas
Tema 01l 3 25 0 2
Tema 02 2 25 0 2
Tema 03 2 25 0 2
Tema 04 2 25 0 2
Tema 05 4 25 0 2
Tema 06 2 25 0 2
Tema 07 3 25 0 2
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Tabla 47. Ficha de Registro de Datos Post-Test: Recursos Utilizados - Grupo
San Pedro Apéstol.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS: Recursos Utilizados

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: WILMER HUARIPATA - CATEQUISTA GRUPO SAN PEDRO APOSTOL
Sgﬁe”’ado EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los recursos (hojas bond) que se usan en las
sesiones semanales.

Tema Hojgs para N° de Hojas para N° d_e
Confirmando Confirmandos Catequista Catequistas
Tema 01 3 26 0 2
Tema 02 2 26 0 2
Tema 03 4 26 0 2
Tema 04 2 26 0 2
Tema 05 3 26 0 2
Tema 06 3 26 0 2
Tema 07 3 26 0 2

Tabla 48. Ficha de Registro de Datos Post-Test: Recursos Utilizados - Grupo

San Pablo Apostol.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS: Recursos Utilizados

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: BRANDON CASTANEDA - CATEQUISTA GRUPO SAN PABLO APOSTOL

gg’fe”’ado EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los recursos (hojas bond) que se usan en las
sesiones semanales.

Tema Hojas para N°de Hojas para N°de
Confirmando Confirmandos Catequista Catequistas
Tema 01 3 26 0 2
Tema 02 2 26 0 2
Tema 03 4 26 0 2
Tema 04 2 26 0 2
Tema 05 3 26 0 2
Tema 06 3 26 0 2
Tema 07 3 26 0 2
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Tabla 49. Ficha de Registro de Datos Post-Test: Recursos Utilizados - Grupo

San Martin de Porres.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS: Recursos Utilizados

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: KATHERINE GAONA - CATEQUISTA GRUPO SAN MARTIN DE PORRES
Sgﬁe”’ado EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los recursos (hojas bond) que se usan en las
sesiones semanales.

Tema Hojas para| N° _ de| Hojas . para|N° . de
Confirmando Confirmandos [ Catequista Catequistas
Tema 01 3 24 0 3
Tema 02 2 24 0 3
Tema 03 4 24 0 3
Tema 04 2 24 0 3
Tema 05 3 24 0 3
Tema 06 3 24 0 3
Tema 07 3 24 0 3
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6.4.3. Fichas de Observaciéon: Dimension Tiempo

6.4.3.1. Indicador 1. Tiempo de emision de reportes de asistencia

mensual.

e Pre-Test. A continuacion, se muestran los datos recolectados previo al
uso de la aplicacion, para cada grupo en el instrumento usado (véase
Tabla 50, Tabla 51, Tabla 52, Tabla 53).

Tabla 50. Ficha de Observacion Pre-Test: Reportes de Asistencia- Grupo Santa

Rosa de Lima.

FICHA DE OBSERVACION: Reportes de Asistencia

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SANTA ROSA DE LIMA - Henry Romén
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes de asistenciamensual, expresado en minutos.

. Ciclos (minutos

ACTIVIDADES Tipo de Tarea ( )
M1 M2

Al. Disefiar la plantilla del reporte: Grupo, Manual 5.5 0
Orden, Nombre, Mes, Dia. Sistematizada - -
A2. Digitar los nombres de cada uno de los Manual 26.7 0
confirmandos. Sistematizada - -
A3. Digitar las asistencias de cada Manual 19.2 19
confirmando. Sistematizada - -
A4. Marcar nombres en el documento si Manual 4 4
tienen mas de 3 faltas. Sistematizada - -
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Tabla 51. Ficha de Observacion Pre-Test: Reportes de Asistencia- Grupo San

Pedro Apéstol.

FICHA DE OBSERVACION: Reportes de Asistencia

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN PEDRO APOSTOL - Henry Romén
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes de asistencia mensual, expresado en minutos.

. Ciclos (minutos)
ACTIVIDADES Tipo de Tarea

P M1 M2
Al. Disefiar la plantilla del reporte: Grupo, Manual 3 0
Orden, Nombre, Mes, Dia. Sistematizada - -
A2. Digitar los nombres de cada uno de los Manual 27 0
confirmandos. Sistematizada - -
A3. Digitar las asistencias de cada Manual 19.2 19
confirmando. Sistematizada - -
A4. Marcar nombres en el documento si Manual 4 4
tienen mas de 3 faltas. Sistematizada - -
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Tabla 52. Ficha de Observacion Pre-Test: Reportes de Asistencia- Grupo San

Pablo Apostol.

FICHA DE OBSERVACION: Reportes de Asistencia

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN PABLO APOSTOL - Henry Roméan
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las

actividades al momento de emitir reportes de asistencia mensual, expresado en minutos.

Ciclos (minutos)

ACTIVIDADES Tipo de Tarea

P ML | M2
Al. Disefar la plantilla del reporte: Grupo, Manual 3 0
Orden, Nombre, Mes, Dia. Sistematizada - -
A2. Digitar los nombres de cadauno de los Manual 30 0
confirmandos. Sistematizada - -
A3. Digitar las asistencias de cada Manual 19.2 19
confirmando. Sistematizada - -
A4. Marcar nombres en el documento si Manual 4 4

tienen mas de 3 faltas.

Sistematizada
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Tabla 53. Ficha de Observacion Pre-Test: Reportes de Asistencia- Grupo San

Martin de Porres.

FICHA DE OBSERVACION: Reportes de Asistencia

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN MARTIN DE PORRES - Henry Roméan
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las

actividades al momento de emitir reportes de asistencia mensual, expresado en minutos.

Ciclos (minutos)

ACTIVIDADES Tipo de Tarea

P M1 M2
Al. Disefiar la plantilla del reporte: Manual 3 0
Grupo, Orden, Nombre, Mes, Dia. Sistematizada - -
A2. Digitar los nombres de cada uno de Manual 27 0
los confirmandos. Sistematizada - -
A3. Digitar las asistencias de cada Manual 19.2 19
confirmando. Sistematizada - -
A4. Marcar nombres en el documento si Manual 4 4

tienen mas de 3 faltas.

Sistematizada
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e Post-Test. A continuacion, se muestran los datos recolectados posterior

al uso de la aplicacion, para cada grupo en el instrumento usado (véase
Tabla 54, Tabla 55, Tabla 56, Tabla 57).

Tabla 54. Ficha de Observacion Post-Test: Reportes de Asistencia - Grupo

Santa Rosa de Lima.

FICHA DE OBSERVACION: Reportes de Asistencia

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SANTA ROSA DE LIMA- Henry Roman
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes de asistencia mensual, expresado en minutos.

ACTIVIDADES Tipo de Tarea Ciclos (minutos)
M1 M2
Al. Seleccionar el botdn "Reportes”. - Manu.al - -
Sistematizada 0.3 0.2
A2. Seleccionar el botén "Asistencia". - Manufal - -
Sistematizada 0.3 0.2
A3. Elegir el grupo y mes para generar Manual : -
reporte de asistencia. Sistematizada 1 1
) e Manual - -
A4. Seleccionar el botdon "Filtrar". Sistematizada 03 02
. Manual - -
A5. Validar el reporte generado. Sistematizada 05 05
A5. Seleccionar el botén "Exportar a Excel”. - Manu.al - -
Sistematizada 0.3 0.2
] Manual - -
A6. Descargar el archivo generado. Sistematizada 03 03

184




Tabla 55. Ficha de Observacion Post-Test: Reportes de Asistencia - Grupo San

Pedro Apéstol.

FICHA DE OBSERVACION: Reportes de Asistencia

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN PEDRO APOSTOL - Henry Romén
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes de asistenciamensual, expresado en minutos.

. Ciclos (minutos)
ACTIVIDADE T T
C S ipo de Tarea ML M2
. . Manual - -
Al. Seleccionar el botdn "Reportes”. - -
Sistematizada 0.3 0.2
A2. Selecci | boton "Asistencia” Manual - -
. Seleccionar el botén "Asistencia”. - -
Sistematizada 0.3 0.2
A3. Elegir el grupo y mes para generar Manual - -
reporte de asistencia. Sistematizada 1 1
Manual - -
A4. Seleccionar el botén "Filtrar". - -
Sistematizada 0.3 0.2
. Manual - -
A5. Validar el reporte generado. - -
Sistematizada 0.5 0.5
AS. Selecci | bot6n "Exportar a Excel" Manual - -
. Seleccionar el botén ortar a Excel". - -
! Xp X Sistematizada 0.3 0.2
Manual - -
A6.D | archi do.
escargar el archivo generado Sistematizada 03 03

185




Tabla 56. Ficha de Observacion Post-Test: Reportes de Asistencia - Grupo San

Pablo Apostol.

FICHA DE OBSERVACION: Reportes de Asistencia

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN PABLO APOSTOL - Henry Romén
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes de asistencia mensual, expresado en minutos.

. Ciclos (minutos)
ACTIVIDADES Tipo de Tarea ML M2
; P " Manual - -
Al. Seleccionar el botdn "Reportes”. - -
Sistematizada 0.3 0.2
A2. Selecci | bot6n "Asistencia” Manual - -
. Seleccionar el botén "Asistencia”. - -
Sistematizada 0.3 0.2
A3. Elegir el grupo y mes para generar Manual - -
reporte de asistencia. Sistematizada 1 1
Manual - -
A4. Seleccionar el botén "Filtrar". - -
Sistematizada 0.3 0.2
. Manual - -
A5. Validar el reporte generado. - -
Sistematizada 0.5 0.5
A5. Selecci | boton "Exportar a Excel” Manual - -
. Seleccionar el boton ortar a Excel". - -
! Xp X Sistematizada 0.3 0.2
. Manual - -
A6. Descargar el archivo generado. Sistematizada 03 03
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Tabla 57. Ficha de Observacion Post-Test: Reportes de Asistencia - Grupo San

Martin de Porres.

FICHA DE OBSERVACION: Reportes de Asistencia

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

GRUPO SAN MARTIN DE PORRES - Henry

Grupo: .

Roman
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes de asistencia mensual, expresado en minutos.

C_iclos

ACTIVIDADES Tipo de Tarea (minutos)
M1 M2
Al. Seleccionar el botén "Reportes" Manual - .
' P ' Sistematizada 0.3 0.2
Manual - -

A2. Seleccionar el botdon "Asistencia”. - -
Sistematizada 0.3 0.2
A3. Elegir el grupo y mes para generar Manual - -
reporte de asistencia. Sistematizada 1 1
A4. Seleccionar el botén "Filtrar” Manual - -

. Seleccionar el botén rar", - -
! ! Sistematizada 0.3 0.2
Manual - -

Ab. Validar el reporte generado. - -
P 9 Sistematizada 0.5 0.5
A5. Seleccionar el botéon "Exportar a Manual - -
Excel". Sistematizada 0.3 0.2
. Manual - -

A6. Descargar el archivo generado. - -
Sistematizada 0.3 0.3

187




6.4.3.2.
los confirmandos

telefénicos).

(Bautizo,

Primera Comunion,

Indicador 2: Tiempo de emisiéon de reportes de la informacion de

ndmeros

e Pre-Test. A continuacion, se muestran los datos recolectados previo al

uso de la aplicacién, para cada grupo en el instrumento usado (véase
Tabla 58, Tabla 59, Tabla 60, Tabla 61).

Tabla 58. Ficha de Observacion Pre-Test: Registro de Reportes - Grupo Santa

Rosa de Lima.

FICHA DE OBSERVACION: Registro de Reportes

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SANTA ROSA DE LIMA- Henry Roman
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes sobre la informacion delos confirmandos, expresado

en minutos.
. Ciclos (minutos
ACTIVIDADES Tipo de Tarea ( )
R1 R2
Al. Elaborar un registro manual con esta Manual 12.3 12.3
informacion. Sistematizada - -
A2. Disefiar la plantilla del reporte: Grupo, Manual 5.2 0
Orden, Nombre, Informacion Requerida. Sistematizada - -
. ) Manual 10 10
A3. Digitar los nombres de los confirmandos. . -
Sistematizada - -
. . - . Manual 10 10
A4. Digitar la informacion requerida. - -
Sistematizada - -
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Tabla 59. Ficha de Observacion Pre-Test: Registro de Reportes - Grupo San

Pedro Apéstol.

FICHA DE OBSERVACION: Registro de Reportes

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN PEDRO APOSTOL - Henry Romén
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes sobre la informacion de los confirmandos, expresado
en minutos.

ACTIVIDADES Tipo de Tarea Ciclos (minutos)
'P R1 R2
Al. Elaborar un registro manual con esta Manual 12.3 12.3
informacion. Sistematizada - -
A2. Disefiar la plantilla del reporte: Grupo, Manual 2 0
Orden, Nombre, Informacién Requerida. Sistematizada - -
- . Manual 10 10
A3. Digitar los nombres de los confirmandos. - -
Sistematizada - -
- : ., . Manual 10 10
A4. Digitar la informacion requerida. - -
Sistematizada - -
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Tabla 60. Ficha de Observacion Pre-Test: Registro de Reportes - Grupo San
Pablo Apostol.

FICHA DE OBSERVACION: Registro de Reportes

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN PABLO APOSTOL - Henry Roméan
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes sobre la informacion de los confirmandos, expresado
en minutos.

ACTIVIDADES Tipo de Tarea Ciclos (minutos)
'P R1 R2
Al. Elaborar un registro manual con esta Manual 12.3 12.3
informacion. Sistematizada - -
A2. Disefiar la plantilla del reporte: Grupo, Manual 2 0
Orden, Nombre, Informacién Requerida. Sistematizada - -
- . Manual 10 10
A3. Digitar los nombres de los confirmandos. - -
Sistematizada - -
- : ., . Manual 10 10
A4. Digitar la informacion requerida. - -
Sistematizada - -
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Tabla 61. Ficha de Observacion Pre-Test: Registro de Reportes - Grupo San

Martin de Porres.

FICHA DE OBSERVACION: Registro de Reportes

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN MARTIN DE PORRES - Henry Roméan
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/08/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes sobre la informacion de los confirmandos, expresado

en minutos.

. Ciclos (minutos)
ACTIVIDADES Tipo de Tarea R Ro
Al. Elaborar un registro manual con esta Manual 12.3 12.3
informacion. Sistematizada - -
A2. Disefiar la plantilla del reporte: Manual 2 0
Grupo, Orden, Nombre, Informacion ) )
Requerida. Sistematizada - -
A3. Digitar los nombres de los Manual 10 10
confirmandos. Sistematizada - -

Manual 10 10

A4. Digitar la informacion requerida.

Sistematizada
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e Post-Test. A continuacion, se muestran los datos recolectados posterior
al uso de la aplicacion, para cada grupo en el instrumento usado (véase
Tabla 62, Tabla 63, Tabla 64, Tabla 65).

Tabla 62. Ficha de Observacion Post-

Rosa de Lima.

Test: Registro de Reportes- Grupo Santa

FICHA DE OBSERVACION: Registro de Reportes

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo:

GRUPO SANTA ROSA DE LIMA- Henry Roman

Observado por:

EYMIE VERA RODRIGUEZ

Fecha:

31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes

a los tiempos que toma realizar cada una de las

actividades al momento de emitir reportes sobre la informacion de los confirmandos, expresado

en minutos.
. Ciclos (minutos)
ACTIVIDADE T T
C S ipo de Tarea R1 Ro
. , Manual - -
Al. Seleccionar el botdn "Reportes". - -
Sistematizada 0.3 0.2
A2. Seleccionar el botén "Confirmandos” Manual - -
. Seleccionar el botén "Confirmandos". - -
! I Sistematizada 0.3 0.2
A3. Elegir los filtros adecuados para generar Manual 5 -
reporte solicitado. Sistematizada 1 1
Manual - -
A4. Seleccionar el botén "Filtrar". - -
! ! Sistematizada 0.3 0.2
. Manual - -
A5. Validar el reporte generado. - -
Sistematizada 0.5 0.5
A5, Selecci | botén "Exportar a Excel” Manual - -
. Seleccionar el botén ortar a Excel". - -
! xP X Sistematizada 0.3 0.2
AG.D | i q Manual - -
. Descargar el archivo generado. - -
9 g Sistematizada 0.3 0.2
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Tabla 63. Ficha de Observacion Post-Test: Registro de Reportes- Grupo San
Pedro Apéstol.

FICHA DE OBSERVACION: Registro de Reportes

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN PEDRO APOSTOL - Henry Roman
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes sobre la informacion de los confirmandos, expresado
en minutos.

ACTIVIDADES Tipo de Tarea Ciclos (minutos)

'P R1 R2
Al. Seleccionar el boton "Reportes" Manual - -
' P ' Sistematizada 0.3 0.2
Manual - -

A2. Seleccionar el botén "Confirmandos". - -
I I Sistematizada 0.3 0.2
A3. Elegir los filtros adecuados para generar Manual - -
reporte solicitado. Sistematizada 1 1
A4. Selecci | boton "Filtrar” Manual - -
- Seieccionarel boton Hifrar Sistematizada 0.3 0.2
Manual - -

Ab5. Validar el reporte generado. - -
P 9 Sistematizada 0.5 0.5
Manual - -

Ab5. Seleccionar el botén "Exportar a Excel". - -
! xp X Sistematizada 0.3 0.2
. Manual - -

A6. Descargar el archivo generado. - -
Sistematizada 0.3 0.2
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Tabla 64. Ficha de Observacion Post-Test: Registro de Reportes- Grupo San

Pablo Apostol.

FICHA DE OBSERVACION: Registro de Reportes

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo: GRUPO SAN PABLO APOSTOL - Henry Roman
Observado por: EYMIE VERA RODRIGUEZ
Fecha: 31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes sobre la informacion de los confirmandos, expresado

en minutos.
ACTIVIDADES Tipo de Tarea Ciclos (minutos)
'P R1 R2
Al. Seleccionar el boton "Reportes" Manual - -
' P ' Sistematizada 0.3 0.2
Manual - -
A2. Seleccionar el botén "Confirmandos". - -
I I Sistematizada 0.3 0.2
A3. Elegir los filtros adecuados para generar Manual - -
reporte solicitado. Sistematizada 1 1
A4. Selecci | botén "Filtrar” Manual - -
- Seieccionarel boton Hifrar Sistematizada 0.3 0.2
Manual - -
Ab5. Validar el reporte generado. - -
P 9 Sistematizada 0.5 0.5
Manual - -
Ab5. Seleccionar el botén "Exportar a Excel". - -
! xp X Sistematizada 0.3 0.2
. Manual - -
A6. Descargar el archivo generado. - -
Sistematizada 0.3 0.2
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Tabla 65. Ficha de Observacion Post-Test: Registro de Reportes- Grupo San

Martin de Porres.

FICHA DE OBSERVACION: Registro de Reportes

PARROQUIA SAN PEDRO

CATEQUESIS DE CONFIRMACION

Grupo:

GRUPO SAN MARTIN DE PORRES - Henry
Romaén

Observado por:

EYMIE VERA RODRIGUEZ

Fecha:

31/10/2022

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de emitir reportes sobre la informacién de los confirmandos, expresado

en minutos.
Ciclos
ACTIVIDADES Tipo de Tarea (minutos)
R1 R2
: , Manual - -
Al. Seleccionar el botdn "Reportes”. - -
Sistematizada 0.3 0.2
A2. Seleccionar el botén "Confirmandos" Manual - -
. Seleccionar el botén "Confirmandos". - -
Sistematizada 0.3 0.2
A3. Elegir los filtros adecuados para Manual . .
generar reporte solicitado. Sistematizada 1 1
Manual - -
A4. Selecci | bot6n "Filtrar".
eleccionar el boton irar Sistematizada 0.3 0.2
. Manual - -
Ab5. Validar el reporte generado. - -
Sistematizada 0.5 0.5
A5. Seleccionar el boton "Exportar a Manual - -
Excel". Sistematizada 0.3 0.2
Manual - -
A6. Descargar el archivo generado. - -
g Vog Sistematizada 0.3 0.2
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