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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion: Es una actividad en la cual consiste en orientar, dirigir y controlar
actividades en una empresa

Amplitud administrativa: Es el nUmero de personas que tiene o puede tener un
gerente de una empresa

Centralizacion: Es la concentracién de la toma de decisones en la cUpula en una
empresa.

Control: Viene a ser la funcion de la administracién que sigue a la planeacion, la
organizacion y la direccion

Decisién: Es la capacidad que tiene una persona o un conjunto de personas para
decidir algo con base a la informacién

Gestion de Proyectos: Conjunto de metodologias para planificar y dirigir las tareas
y recursos de un proyecto.

Inversion Publica: Uso de recursos publicos con el fin de crear, ampliar, mejorar
la condicicion de un estado o comunidad.

Simplificacion Administrativa: Proceso que consiste en eliminar y compactar

fases del proceso administrativo.
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RESUMEN

El desarrollo de investigacion: “Simplificacion administrativa y gestién de proyectos de
inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021” tiene como
objetivo general determinar la relacion entre la simplificacion administrativa y la gestién
de los proyectos de inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca
- 2021. La investigacion se desarrolld6 siguiendo los lineamientos del disefio no
experimental, transaccional (transversal); el tipo de investigacion es correlacional,
utilizando el método hipotético deductivo. El paradigma positivista fue el marco general
en el que se concibid y trabajé la presente tesis. La muestra estuvo constituida por 30
funcionarios de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca seleccionada mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia a quienes se aplicé un cuestionario de
12 items para la variable simplificacién administrativa y 20 items para la variable gestion
de proyectos de inversién publica. Segun el coeficiente de correlacién de Spearman =
0.667 y con un nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), se encontr6 que la
simplificacion administrativa se correlaciona de manera positiva y moderada con la
gestion de proyectos de inversién publica de la Direccion Regional de Agricultura

Cajamarca — 2021.

Palabras clave: Simplificacion administrativa, Proyectos, Inversion publica,

Procedimientos administrativos.
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ABSTRACT

The development of research: "Administrative simplification and management of public
investment projects in the Direccién Regional de Agricultura Cajamarca — 2021" has the
general objective of determining the relationship between administrative simplification
and the management of public investment projects in the Regional Directorate of
Agriculture. Agriculture Cajamarca - 2021. The research was developed following the
guidelines of the non-experimental, transactional (cross-sectional) and correlational
design, using the hypothetical-deductive method, following the processes of the
guantitative approach. The sample consisted of 30 heads of the areas of the Cajamarca
Regional Directorate of Agriculture selected through a non-probabilistic sampling for
convenience to whom a 12 items for the administrative simplification variable and 20
items for the variable management of public investment projects. The information shows
according to the Spearman coefficient = 0.667 and with a significance level of less than
5% (p < 0.05), it is ensured that administrative simplification contributes in a moderately
significant way in the management of public investment projects of the Regional

Directorate of Agriculture Cajamarca — 2021.

Keywords: Administrative simplification, Projects, Public investment, Administrative

procedures.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.Contextualizacién

La realidad internacional sefiala que existe una probleméatica latente en relacion
a la simplificacion administrativas de entidades publicas, tomando como ejemplo lo
mencionado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019)
los sistemas nacionales de inversion publica en Centroamérica son deficientes debido
al alto porcentaje de procedimientos administrativos burocraticos lo que incide en la
insatisfaccion no sélo del usuario externo (ciudadanos) sino también del usuario interno
(colaboradores). Esta institucién también sefiala que cada pais gestiona de manera
auténoma a su Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) por lo que se puede
evidenciar fortalezas y debilidades en los procedimientos administrativos que contempla

de manera particular.

En Perq, el contexto experimentado por las entidades publicas no es ajena a la
manifestada por (CEPAL, 2019) pues hay evidencia de graves falencias en la
simplificacion de procesos administrativos publicos, situacion que no fue resuelta por el
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) del pais a pesar de sus esfuerzos por
subsanar las fallas en la gestion de proyectos de inversion publica (pre inversion,
inversion y post inversion); sin embargo, estas acciones no fueron suficientes debido a
gue el sistema publico no estaba correctamente alineado a los principios dispuestos por
el Ministerio de Economia y Finanzas pues se evidenciaba procedimientos
administrativos fraccionados, inconexos y altamente burocraticos; por lo que la aparicién

de INVIERTE.PE en el afio 2017 se convirti6 en la solucién inmediata para esta



problematica en todos los proyectos de inversién nacionales, con el nuevo sistema

administrativo se logro agilizar la ejecucion de proyectos en el pais (Alegria, 2018).

Con la creacion de INVIERTE.PE mediante el Decreto legislativo peruano 1252,
el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017) sefala que los errores cometidos por el
sistema administrativo antecesor fueron reducidas en un porcentaje notable pues su
objetivo se focaliza en que el presupuesto publico se invierta en prestacion de servicios
e infraestructura para el desarrollo del pais, basado en seis principios rectores: a) La
programacion multianual de la inversion debe generar mayor acceso de los ciudadanos
a los servicios publicos, b) La programacion multianual de la inversion debe alinearse a
los objetivos estratégicos y financieros de los distintos fondos publicos nacionales, c)
Los fondos publicos deben destinarse exclusivamente a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, d) Los recursos publicos utilizados deben generar un impacto positivo
verificable, e) Se debe contemplar el ciclo de inversién para destinar los recursos
publicos para los distintos proyectos de inversion y f) Promover la transparencia y la

calidad en cada etapa de la gestion de proyectos de inversién publica.

Desde el inicio de la operacion del Sistema Administrativo INVIERTE.PE, se han
declarado viables alrededor de 151 mil Proyectos de Inversién Publica (PIP) con un
monto de inversion aproximado a 369 mil millones de soles. Durante los afios 2007 -
2021, tan solo el 5.97% de proyectos se relacionan al rubro agrario, manifestandose asi
una baja tasa de participacion a nivel nacional, ello se sustenta en el alto indice de
procedimientos administrativos burocraticos durante las diferentes etapas de inversion.
En el afio 2021, se registrd un declive extremo del — 2.83% en la ejecucién de proyectos
de inversion publica en el rubro agrario debido a la crisis suscitada por el COVID — 2019
y a la paralizacion y/o lentitud de ciertos procedimientos administrativos propios de las

fases de inversion (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica [INEI], 2021).

Cajamarca, es una regidén que presenta diversas problematicas en el marco de
proyectos de inversion publica, especialmente en el sector de agricultura puesto que
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segun (INEI, 2020) esta region presentd una cifra alarmante de -0.3% respecto a la
inversion en proyectos publicos de los distintos sectores, en relacion a los proyectos de
agricultura se estimé un -3.6% debido a factores como: Atencion inadecuada de las
necesidades de la poblacion, alta burocracia administrativa, retraso en la gestion de los
proyectos de inversion publica y la limitada capacidad de gasto presupuestal destinado

a este sector.

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo en la Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca en el afio 2021, donde se estudia la relaciéon entre Simplificacion

Administrativa y Gestion de Proyectos de Inversion Publica.

1.1.2. Descripcion del problema

La Direccion Regional de Agricultura de Cajamarca es una unidad organica
dependiente de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gobierno Regional
Cajamarca, esta ubicada en el km. 3.5 Carretera Bafios del Inca — Cajamarca, tiene a
su cargo las funciones especificas en materia agraria en el ambito del gobierno regional,
estd a cargo de las Agencias Agrarias en las 13 provincias de la region Cajamarca. La
Direccién Regional de Agricultura Cajamarca cuenta con 340 trabajadores en toda la
region, de los cuales 80 pertenecen a la sede Cajamarca. Esta direccidén esta encargada
de promover las actividades productivas agrarias y constituye la instancia principal de
coordinacién a nivel regional de las actividades, proyectos y organismos publicos
descentralizados del sector agrario, cuyo propésito es perseguir el desarrollo sostenido
y sustentable de las actividades agropecuarias y forestales en el ambito de su

jurisdiccién, asi como promover la asociacion y colaboracién en los productores.

Para cumplir con los lineamientos sefialados por los Sistemas Administrativos
previamente mencionados, la Direccién Regional de Agricultura de Cajamarca, dispone
de documentos de gestién que hace posible que los procedimientos administrativos
sean mas eficientes, considerando asi a procesos de simplificacion administrativa que
agilicen los diversos tramites que realizan los ciudadanos. Sin embargo, hay que
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reconocer que existen multiples falencias en la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca ya que se denota burocracia administrativa, retraso en la gestiéon de los
proyectos de inversion publica, limitada capacidad de gasto presupuestal, resistencia al
cambio de sistemas, deficiente innovacion en los proyectos, baja productividad de los
colaboradores, baja motivacion, mala atencién al usuario externo e interno, el
incumplimiento de objetivos relacionados al proyecto, sistema de planeamiento
desconectado, limitado recojo de las verdaderas necesidades de la poblacion. Lo
mencionado desemboca en la insatisfaccion de un alto porcentaje de ciudadanos,
ocasionando una mala imagen institucional de la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca, pues resulta mas que evidente la deficiente gestion de los proyectos de
inversiéon publica en todas sus etapas (Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y Control,

Liquidacion y Cierre de proyectos).

El historial de los proyectos de inversion publica, proyectos de riego, provisiones
agrarias, proyectos agricolas son ejecutados mediante la administracién directa de la
Direccién Regional de Agricultura Cajamarca, durante el afio 2021 se logré el desarrollo
del 63% de proyectos relacionados al sector en mencion con un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA), este término hace referencia al presupuesto inicial
aprobado por el titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley
Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo, dicho monto es
equivalente a S/. 16"270,534.00, no obstante, en el transcurso del afio 2021 surgieron
variaciones que dieron como resultado el monto de S/. 31°752,310.00 consignado en el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM), el cual se refiere al presupuesto actualizado
de la entidad publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias; por lo que,
constituye una cifra preocupante pues se contempla un periodo anual donde se han
designado recursos econdémicos, humanos y de infraestructura que de alguna manera
no fueron aprovechados efectivamente, lo que incide I6gicamente en el descontento de

la poblacién cajamarquina (Gobierno Regional de Cajamarca, 2022).



1.1.3.Formulacién del problema

Pregunta general

¢,Cudl es la relacion de la simplificacion administrativa y la gestion de los proyectos de

inversién publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca - 2021?

Preguntas auxiliares

= ¢;Cual es la relacion del tiempo de atencién y la gestion de los proyectos de inversion
publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca - 20217

= ¢ Cual es la relacién de los costos de procedimientos y la gestion de los proyectos de
inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca - 2021?

= ,Cudl es la relacion de los procedimientos administrativos y la gestion de los
proyectos de inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca -

2021?

1.2.  Justificacién e importancia

1.2.1.Justificacion teorica
Para Fernandez (2020) la justificacidn tedrica es aquella relacionada al propésito
de estudio del autor orientada a una determinada linea de investigacién. En tal sentido,
se pretende identificar y fortalecer las bases tedricas necesarias como la Teoria general
de la administracion, Teoria de la administracion publica, Teoria de gestion de
proyectos, etc. que se encuentran relacionadas a las variables de estudio; facilitando
asi la investigacion proxima de especialistas que conlleve a la reflexion de la realidad

problematica en instituciones particularmente del estado.

1.2.2.Justificacion préactica
En palabras de Baena (2017) este tipo de justificacion esta referida a los aportes
practicos ya sean directos o indirectos que pueda realizar la presente investigacion,
brindando asi estrategias que contribuyan a la solucién del problema. Por lo que, en

esta tesis, se busca encontrar lineamientos y pautas que puedan ser un soporte para la
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solucion de la realidad problematica que presenta la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca a causa de la ausencia de una adecuada simplificacion administrativa, cuyos
resultados no soélo favoreceran al usuario externo (ciudadanos) sino también a los

usuarios internos (colaboradores).

1.2.3.Justificacion econdmica
Segun Baena (2017) la justificacion econdémica se refiere a la obtencién de
resultados que favorezcan la economia y finanzas en la organizacion donde se
desarrolla la investigacion; es decir, en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca,
donde se ha designado un Presupuesto Institucional Anual con un monto especifico
durante cada mes que debe ser aprovechado al maximo para la optimizacién de todos
los recursos, fomentando asi con el crecimiento econémico de Cajamarca a partir de la

implementacion efectiva de los proyectos de inversion publica.

1.2.4 Justificacion social

Salinas y Cardenas (2009) mencionan que la relevancia social es también una
justificaciébn importante que debe tomarse en cuenta en el desarrollo de una
investigacion, pues permite la resolucion de problematicas que afectan a un grupo social
en particular. Esta tesis, encuentra su justificacion social en el hallazgo de ciertas
estrategias que conlleven a mejorar aspectos como: burocracia administrativa, retraso
en la gestibn de los proyectos de inversién publica, baja productividad de los
colaboradores, poca motivacion laboral, mala atencién al usuario externo e interno y el

incumplimiento de objetivos relacionados al proyecto.

1.3. Delimitacion de la investigacion

= Delimitacion geografica: Moreno (2021) menciona que esta delimitacién se refiere al
area geografica y/o espacial en dénde se va desarrollar el estudio, por lo que esta
investigacion se realiz6 en la ciudad de Cajamarca, especificamente en la Direccion

Regional de Agricultura.



Delimitacién temporal: Moreno (2020) hace referencia al periodo seleccionado para
realizar el estudio. En tal sentido, esta investigacion se llevé a cabo en el afio 2021
debido a que evidencio ciertas problematicas relacionadas a la ejecucion de proyectos
de inversién publica en el sector agricultura.

Delimitacién del contenido: Moreno (2021) menciona que, en esta delimitacion se
contempla las variables de estudio que rigen la investigacién. En consecuencia, se
consider6 a la simplificacion administrativa y la gestién de proyectos de inversion

publica para el presente estudio.

1.4. Limitaciones
La principal limitacion estuvo relacionada con la dificultad de establecer una
comunicacion directa con los responsables de la oficina de proyectos de la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, debido a la tendencia de trabajo remoto suscitado
por el contexto del COVID - 19. Por consiguiente, la mayor parte de reuniones fue
mediante plataformas virtuales como Google Meet y Zoom en un horario pactado con

los colaboradores.

1.5. Objetivos

1.5.1.0Objetivo general
Determinar la relacién de la simplificacibn administrativa y la gestién de los
proyectos de inversién publica en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca -

2021.

1.5.2.0bjetivos especificos
= Determinar la relacion del tiempo de atencién y la gestién de los proyectos de
inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca - 2021.
= Determinar la relacién de los costos de los procedimientos y la gestion de los
proyectos de inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca -

2021.



Determinar la relacion de los procedimientos administrativos y la gestion de los
proyectos de inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca -
2021.

Elaborar una propuesta de simplificacion administrativa para mejorar la gestion de
los proyectos de inversion publica en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca

- 2021.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Duque (2018) escribi6é una investigacion titulada Dindmicas recientes de
simplificacion y racionalizacion de trdmites en Colombia frente al contexto internacional,
con el objetivo de analizar los avancen que se efectla esta nacién en materia de
simplificacion y racionalizacion administrativa; especialmente, en los trdmites de
empresas privadas con el estado. Para este fin, estructuré un analisis con enfoque mixto
y disefio descriptivo correlacional, considerando como muestra a tres instituciones
gubernamentales del pais mencionado. En ese marco, establecié como herramienta de
analisis a “encuentas de percepcion ciudadana sobre los servicios que ofrece la
administracion publica” (avalada por un comité de expertos) y “catalogo on line de
sistematizacion de tramites”. Con todo ello, la autora concluyé que tanto la simplificacion
administrativa como la racionalizacidn de tramites son tendecias actuales y que permiten
nuevas dinamicas en la atencion gubernamental. Asimismo, afiade que las politicas de
racionalizacion deben orientarse a dos aspectos: medidas para las exigencias de tramite
y mejoramiento continua del servicio; y uso de instrumentos tecnologicos para gatantizar
la eficiencia y eficacia del proceso.

Alarcon et al. (2020) publicaron una investigacién que lleva por titulo:
Contribuciones a la evaluacion del resultado de la simplicacibn administrativa
gubernamental cubana en la inversién publica local, con el objetivo de desarrollar un
modelo conceptual aproximado a las necesidades de las instituciones locales del
Gobierno Cubano para perfeccionar sus procesos administrativos. En ese marco, los
investigadores plantearon una investigacion con enfoque mixto, incluyendo en su disefio

métodos histérico-l6gicos y correlacionales, considerando una muestra de 29 informes



institucionales. Las herramientas usadas, segun los autores, respondieron a momentos
de investigacion; es decir, se utilizaron encuestas y entrevistas a funcionarios (avaladas
por expertos) para la recoleccion de informacion. Luego, apelaron a métodos sistémico-
estructurales para observar la influencia entre la gestion eficientes y el acceso rapido a
la administracion estatal. Con todo ello, Alarcon, et al. (2020) concluyeron que es
importante la articulacion de politicas que generen innovacion, cambio y transformacion
en la gestién publica para incrementar el indice de efectividad. Avalan esta idea con un
porcentaje de validez correspondiente al 67%.
2.1.2. Nacionales

Cucat et al. (2020) publicaron una investigacion titulada Simplificacion
administrativa en la gestion de proyectos publicos del Pueblo Joven Juan Pablo Il en el
distrito de Chiclayo, con el objetivo de estudiar la forma en que se realiza el proceso de
gestion de proyectos del estado en el centro problado mencionado en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo. Ademas, afiaden los autores, se propuso un modelo para
mejorar los procesos de simplificacion administrativa. Para este fin, concretaron un
trabajo con enfoque cuantitativo y disefio no experimental transeccional descriptivo,
considerando para este hecho un marco muestral de 213 (44.9% del universo)
pobladores del pueblo joven descrito. Las herramientas usadas, durante esta
investigacion, fueron: un entrevista para la variable simplificacion administrativa; y una
encuesta de opciones multiples para estudiar el proceso de gestion de proyectos
publicos. Con todo ello, los autores concluyeron que un 87.79% de la muestra declara
su satisfacccion con respecto a la simplificacion administrativa pues contribuye a agilizar
procesos vinculados a la gestion publica. Por esto, finalizan Cucat, et. al. (2020), se
debe construir un sistema simplificado que elimine barreras burocraticas y agilice la
transferencia de propiedad.

De igual manera, Mendiburu y Mendocilla (2017), publicaron una investigacion
titualada Propuesta metodologica de seguimiento y evaluacion a estudios de

preinversion, para mejorar su eficiencia administrativa en la region La Libertad, 2017,
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con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion en el sector educacion y
salud a partir del analisis de inversion publica. Para este fin, plasmaron un estudio con
enfoque cuantittivo y disefio no experimental, descriptivo y analitico, considerando para
ello un marco muestral de 17 estudios de preinversién declarados viables; de ello, 15
son del sector educaciéon y 02 de salud. Por otra parte, la herramienta usada por los
investigadores fue: “matriz de marco légico” para efectuar los cruces verticales y
horizontales. Con todo esto, Mendiburu & Mendocilla (2016), concluyeron que de los 17
estudios muestrales, 07 de ello son viables; ademas, complementan los autores, se
debe incorporar pasos para reducir el proceso administrativo y se puedan concretar en
un tiempo pertinente.

Asi también, Silva (2020), publicé un estudio titulado Gestion de simplificacion
administrativa en el desarrollo de proyectos en las universidades publicas, con el
objetivo de conocer las caracteristicas de la gestién orientada a la simpplificacion
administrativa en el marco de la implementacién y desarrollo de las universidades
estatales. Para este fin, establecio una investigacion con enfoque cualitativo y diefio
descriptivo correlacional, considerando una muestra de 08 articulos cientifico de nivel
nacional e internacional acrodes al objetivo base. Las técnicas usadas, precisa el autor,
son el analisis bibliografico para responder a la primera variable; y las “tabllas de
analisis” para el estudio critico. Con todo ello, concluye el autor que el 70% de la muestra
da cuenta que la gestion en simplificacion administrativa produce eficiencias en las
instituciones; admas, el 30% asegura que esta gestidn esta ligada con la aplicacion de

nuevas tecnologias.

Finalmente, Pérez (2021) publicé una investigacion titulada Simplificacion
administrativa en la gestion documentaria en una Municipalidad Distrital de Abancay,
2021 con el objetivo de determinas cual es la influenca de la simplificacion administrativa
durante la gestion de documentos en la institucion mencionada. Para este fin, estructurd

un estudio con enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y
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correlacional- causal, con una muestra de 102 trabajadores contratadaos y nombrados
voluntarios. En ese marco, el autor us6 como técnica a la encuesta avalada por expertos
y como instrumento un “cuestionario de simplificacién administrativa”, el cual posee 27
items. Con todo ello, Pérez (2021) concluyé que la simplificacion administrativa influye
de manera positiva en la gestion de documentos en un 44.6%; sobre todo en procesos
como recepcién documentaria y gestion de los mismos. Ademas, es igual la relaciéon con
la emision de un documento, expresando en un 33.1%.
2.1.3. Locales

Prado (2021) publicé una investigacion que lleva por titulo: Simplificacion
administrativa en procesos administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local
Contumaza- Region Cajamarca, 2021, con el objetivo de determinar la medida en que
la simplificacién administrativa influye en los procesos de gestion de la Ugel mencionada
de la provincia de Contumaza. Para este fin, propuso un trabajo con enfoque cuantitativo
de caréacter correlacional-causal transversal, considerando como muestra a todos los
trabajadores (54) de la Ugel Contumaza — 2021. En este marco, el autor usé como
técnica la encuesta avalada por expertos para recoger los datos propios de las
dimensiones; asimismo, consideré como instrumento el cuestionario de “simplificacion
administrativa” apoyado en escala de Lickert con 22 preguntas. Con todo ello, Prado
(2021) concluyé que el 74% de la muestra considera que la simplificacién administrativa
tiene incidencia positiva en el tratamiento documentario; ademas, el 69% considera que

su implementacion reduncen los costos en la gestion dentro de la institucion.

2.2.  Marco epistemoldgico de la investigacion

El paradigma es positivista, pues se refiere a la experiencia sensorial que supone
la observacion de un fenbmeno de investigacion con el propésito de cuantificarlo; por lo
gue se dice que este paradigma pretende demostrar una hipétesis mediante el

desarrollo de un experimento del cual se puedan generar nuevas terorias o inferir
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conclusiones generalizadas para la investigacion; sus principios se basan en lo

observable, lo manipulable y lo experimentable (Hernandez — Sampieri et al., 2018).

Hernandez et al. (2018) también afirman que el paradigma positivista debe
responder a tres interrogantes: a) La pregunta ontoldgica: Relacionada a las leyes y o
teorias que rigen al fenébmeno de estudio, b) La pregunta epistemoldgica: Se refiere a la
relacion que establece el observador / investigador y el fendmeno de estudio en el
proceso investigativo y c) La pregunta metodoldgica: Se asocia a los instrumentos
empelados para la medicion de las variables de estudio, mismos que deben evidenciar

validez y confiabilidad para su aplicacion.

2.3. Marco doctrinal de la investigacion

Las bases ciéntificas de la investigacion se proponen bajo dos criterios: el
administrativo y el de la gestién de proyectos publicos. Sobre el primero, Torres (2014)
precisa que la administracion es una actividad vinculada a los humanos, puesto que
todos la practican, independientemente si hay un manejo cientifico de la materia. Por
esta razon, desde una “teoria general de la administracion ”, especifica el autor, se debe
resaltal su enfoque interdisciplinario; es decir, recoge conocimientos de la sociologia,
matermaticas, economia, historia, l6gica, etc. Con ellas, el proceso administrativo debe
expresarse en fenbmenos concretos, los cuales responden a los siguientes aspectos:
eficacia, competitividad, eficiencia, calidad de vida, rentabilidad, prosperidad,

efectividad, entre otras.

En esa linea y, con el propdsito de plantear una teoria que se vincula con la
mejora de la problematica, se propone a la “Teoria de la Administracién Publica”, que
posee un rol importante en el manejo de los estados. Sobre ella, Galindo (2010) precisa
gue la administraciéon de orden publico constituye una ciencia social y que tiene como
fin la actividad del érgano ejecutivo cuando se trata de servicios publicos en beneficio

de la comunidad. Para esto, se desea que los medios e instrumentos se apliquen de
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manera idonea para obtener el resultado méas favorable, por lo que, se propone ciertas
actividades esenciales en la administracion como: mantener el orden publico, satisfacer
las necesidades de la poblacion y conducir el desarrollo econdémico y social. Este hecho,
en todos los paises, esta sustentado en su carta magna y disposiciones legislativas,
como se vera en el siguiente acépite. Por otro lado, esta teoria detalla el estrecho vinculo
de la administracion publica con la politica, puesto que la segunda proporciona los
principios fundamentales sobre los cuales se concretan las acciones de la primera. En
ese marco, entran a debate los objetivos, prioridades y actividades (derivados de la

ideologia) que pondran en marcha al pais.

Siguiendo a Galindo (2010) quien menciona que la “Teoria de la administracion
publica” tiene un rol activo en los cambios sociales; ello expresa un criterio de la
investigacion, puesto que las acciones de los gobiernos y su administracion, responden
a la solucién de problemas en su comunidad, como se ha visto a lo largo de la historia;
es decir, los cambios que se afrontan se solucionan con nuevas propuestas. Una de
ellas es el proceso administrativo, el cual se define como el conjunto de pasos y etapas
necesarios para concretar una actividad; por esto, si ese conjunto de fases es tediosa o

incomprensible, los contratiempos sociales no podran solucionarse.

De la mano con estas teorias, se precisa la importancia para la resolucion de la
probleméatica de la “Teoria administrativa del Estado”; y para pormenorizar sus
lineamientos, se recoge la informacion de Guerrero (2000). En su libro, detalla el autor
gue la administracion estatal implica las acciones que toman las autoridades sobre los
intereses y negocios que tengan un caracter publico; ademas, deben sustentarse en
reglamentos aprobados por instancias legislativas o autoridades con mayor rango. Entre
sus objetivos, complementa el autor, esta el renovar el interés publico; en otras palabras,
la reunién de necesidades y relaciones naturales o universales cuya expresion son las

leyes y el poder de estas.
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Como tareas administrativas de los Estados, sostiene Guerrero (2020), estan
promover la prosperidad y proteger los intereses de todos; y para concretarlas tiene
modos de actuar. Las principales, segun el autor son: como érgano que promulga letes,
establece su ejecucion e inspecciona su interés; también como instrumentos de
operaciones que administra los bienes comunes, ejercer acciones judiciales y cuida las
obras publicas; de igual modo, actia como una autoridad que salvaguarda el orden
publico y la distribucion de cargos o aprovechamientos comunes. Finalmente, precisa
Guerrero (2020) la administracion estatal actia como un servicio de gastos publicos y
ventana para que los ciudadanos accedan a proyecto. Esto Gltimo constituye el objeto

de la investigacion.

Finalmente, esta teoria segun el mismo autor, pone el acento en el publico y
debido a su base humanista se proyecta hacia el desarrollo del caracter civico, asi como
en el sentido de escribir y/o hablar por el ciudadano. Esta idea, Guerrero (2020) la
sintetiza en la idea que un acto administrativo debe ser del pablico, por el publico y para
el publico. Con esta idea, el autor proyecta uno de los pilares de la “Teoria administrativa
del Estado” y permite encadenar la tesis planteada con el marco epistemoldgico de la
variables, puesto que en ambos (Teoria administrativa y tesis) se desea disminuir el

proceso burocratico y agilizar los proyectos para el beneficio de la comunidad.

La segunda variable corresponde a la gestion de proyectos; por tanto,
recogemos de la “Teoria de la gestion” sus principales rasgos. Martinez (2002) precisa
gue este principio alude al reconocimiento complejo e interdisciplinario del disefio,
sistemas de direccidn, informacién y control, tanto de las organizaciones como de los
proyectos. Todos ellos, claro estd, dirigidos a un entorno social, el cual involucre
distintos agentes y procesos. Ahora bien, se destaca de esta conjetura la corriente
neoinstitucional, puesto que limita el comportamiento de una institucion a una
perspectiva formal, en la cual se considere una ecuacién de insumos 6ptimos. Ademas,

involucre los costos sociales, el impacto en la comunidad y la intervencion del Estado.
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Por otro lado, Arias (2008) precisa sobre la teoria que las organizacion humanas
poseen un grado de dependencia para existir y sobrevivir; asi como las instituciones
sociales. Por ello, los encargados del nivel gestion deben tomar decisiones apoyandose
en factores culturales, historicos y proyectadas hacia necesidades primordiales. Todo lo
mencionado, alude al echo que una gestion de proyecto requiere de un disefio de
comunicaciones y relaciones entre seres humanos; por tanto, cada uno de ellos tendra

un supuesto u objetivo y debera cumplirlo para concretar la meta.

Las ultimas ideas se vinculan con la razén practica de los proyectos; es decir,
satisfacer necesidades, aprovechar un recurso o generar oportunidades. En ese marco,
Calderén y Granja (2021) apelan a la “Teoria de la gestion de procesos”, quien resalta
las actividales que trabajan de forma interactiva entre si, de tal forma que los
componentes de entrada se convierten en un producto o resultado final con un nivel de
eficiencia maxima. Lo ultimo, sostienen los autores, es lo mas llamativo, puesto que la
calidad de los procesos se miden comparandolos con el cumplimiento de los requisitos
planteados por el cliente. De esta forma, se genera una confianza en los clientes e

instituciones.

Por otra parte, al hablar de proyectos, como se plantea en la investigacion, es
importante notar la variable tiempo, debido a que todos cuentan con una fecha de inicio
y una de fin, asi como una idea de lo que se pretende realizar, a donde se quiere llegar
y el presupuesto que desea ejecutar. Esto, detalla también la teoria, se efectian bajo
conocimiento, técnicas y habilidades que vincule los objetivos con las metas de la
organizacién. Entonces, la teoria hace explicita el fin de la gestion: realizar una tarea
con éxito, considerando los objetivos de los proyecto de tal forma que se convierta, en

palabras de Cel, et al. (2019), un arte y ciencia a la vez.

En suma, los campos teéricos enunciado reflejan los principios del presente
trabajo. En el nivel de la administracion se expresan los lineamientos que el estados y

la gestion publica deben considerar para el ciudadano tenga acceso seguro y de calidad
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a sus instituciones. También apela al fin de cubrir las necesidades principales de la
comunidad. Por otro lado, en las teorias de gestion resaltan su caracter humanista y
neoinsticuionalista, el cual reconoce los marcos temporales precisos, el uso de los
recursos econdémicos de manera apropiada y el realizar proyectos con calidad y que sea
un aporte para la ciudad.

2.4. Marco legal

El marco interpretativo de la investigacion requiere, ademas de las teorias
cientificas, un grupo de normas y leyes que amparen su aplicacion; es decir, los
fundamentos juridicos que hagan posible su realizacién. Para ello, recogemos las

principales leyes y decretos con el propésito de repaldar la hipotesis.

La Presidencia del Consejo de Ministros, en el 2019, aprobd la Ley N° 27444, |la
cual hace mencion al Procedimiento Administrativo General. Este crea normas para las
actuaciones de la funcion administrativa del Estado. Ademas, se encarga de las
regulaciones de los procedimientos administrativos desarrollados por las diferentes
entidades, incluyendo otros procedimientos especiales. En este sentido, cabe
mencionar que las leyes que crean y regulan estos procedimientos especiales no
tendran opcion a imponer o, incluso, obligar condiciones menos favorables a los
administradores, sino esta dirigida sobre todo a las normas ya aprobadas. Por otro lado,
estas autoridades al momento de reglamentar dichos procedimientos particulares
tendran que cumplir con los diferentes principios administrativos establecidos por la ley
correspondiente. Estos, son: principios de la legalidad,al debido procedimiento,el del
impulso de oficio, el de razonabilidad, de imparcialidad, de informalismo, al de
presuncion de veracidad, de buena fe procedimental, de simplicidad, de uniformidad,

entre otros.

La Presidencia del Consejo de Ministros aprobd la Ley de la Modernizacién del
Estado (Ley N° 27658), la cual tiene por objeto incrementar la eficacia de los distintos

organismos estatales para asegurar una Optima atencion al ciudadano cuidando el uso
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de recursos; logrando lo siguiente: a) Servicio a la ciudadania, b) Canales efectivos de
participacion de los pobladores, c) Descentralizacion, d) Transaparencia en todos sus
procesos, e) Colaboradores competentes y con habilidades sociales altamente
desarrolladas y f) Un estado fiscalmente equilibrado. Esto se sustenta en las siguientes
acciones: a) Actuar a favor especialmente del sector ciudadano menos favorecido, b)
Concertacion de la participacion ciudadana en general y ¢) Optimizacion de los recursos
del estado por tanto, queda prohibido su despilfarro por parte de los funcionarios

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2002).

Por otro lado, la Presidencia de la Republica en el 2011 aprobé el Decreto
Supremo N° 007- 2011- PC, el cual habilita la metodologia de simplificacion
administrativa y establece disposiciones para mejorar procedimientos administrativos y
otros servicios prestados. En él se precisa el objetivo de simplificar la administracion
publica y tener mejores procesos; es decir perfecciona la gestion burocratica a partir de
la supresion de cualquier requisito o hecho innecesario. En este marco, resalta la norma
gue las acciones de esta nivel no deben de obstaculizar o dificultar el ejecicio ciudadano,
por lo cual, el consejo de ministros es el ecargado de asesorar a las entidades para
dicha labor. Asimismo, aclara que para lograr esta simplificacion se debe hacer uso de
la Tecnologia de informaciéon y comunicaciones, para que la gran mayoria tenga un

acceso rapido y gratuito.

Desde otro punto, el Congreso de la Republica (2007) aprob6 la Ley N° 29060
denominada “Ley del Silencio Administrativo”, quien alude a la inactividad procedimental
de la administracién publica frente a una peticién realizada. Esto significa que el
administrado solo tiene la obligaion de pronunciarse dentro del plazo establecido por
ley. En otras palabras, este procedimiento se caracteriza por una previa evaluacion,
donde la administracion solo puede emitir su decision o peticion cuando esta sujeta a
una substanciacion, probanza y pronunciamientos previos de los organos de la entidad.

Ademas, ellas no pueden darse fuera del plazo debido a que no es un prodedimiento de
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evaluacion automéatico. En ese marco, establece la norma que un proceso se considera
aprobado si vencido el plazo maximo, la entidad no emite un pronunciamiento o

documento que retracta este acto.

De igual manera, el Congreso de la Republica en el afio 2007 aprobé la Ley N°
29091, la cual modifica el Articulo 38 de la Ley N° 27444 y establece dispositivos legales
en el portal del Estado, asi como en paginas de otras instituciones. En esa linea, la
norma hace mension que las entidades se encuentran obligadas a publicar los
siguientes documentos: el ROF (Reglamento de Organizacién y funciones), el CAP
(Cuadro de Asignacion del Personal), los reglamentos técnicos, Lineamientos,
directivas, entre otros. Todo ello se debe hacer publico en el portal del Estado Peruano,
luego de que el Presidente del Consejo de Ministros ponga a disposicion lo planteado
mediante un decreto supremo. Es de resaltar en la ley el articulo 7, quien manifiesta el
nivel de control y supervicion de los documentos por parte de La Contraloria, con el fin

gue sea el ciudadano el mejor beneficiado.

En esa linea, es oportuno mencionar al decreto aprobado por la Presidencia del
Consejo de Ministros (2007). La norma mencionada autoriza los lineamientos para la
elaboracion y aprobacion del TUPA (Textos Unicos de Procedimientos Administrativos);
ademas, establece disposiciones para cumplir la Ley del Silencio Administrativo. El
documento mencionado debe ser elaborado con base en los diferentes criterios de
simplicidad y flexibilidad, considerando el contexto de hacer un buen uso de los recursos
publicos. En otras palabras, aclara la norma, debe ser empleada de manera racional.
Ademas, plantea que la atencién administrativa tiene que contar con una excelente
calidad, el cual sera dirigida por la Secretaria de la Gestién Publica de la Presidencia

del Consejo de Ministros.

Finalmente, el Ministerio de Economia y Finanzas (2014) publica la Directiva de

Inversion Publica para Proyectos Formulados en el marco de la Ley N° 29951. Esta tiene
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como objetivo instaurar distintas disposiciones y procedimientos planteados por la
Agencia de Promocion de la Inversion Privada, por medio de la cual se deben aplicar a
diferentes Proyectos de Inversion Publica. Es decir, alude de forma directa a
PROINVERSION donde se da entender la Ley de Marco de Asociaciones Publico-
Privadas, el cual posee la finalidad de generar empleo y dictar normas para la promocién
a la inversiéon privada. Se destaca de la norma, el inciso 5.6 del articulo 5°, quien
establece cinco dias habiles como plazo méaximo para la aprobacion de cronogramas de

inversion.

2.5.  Marco conceptual
En el este acapite se presentan los conceptos de las dos variables, considerando
para ello un marco teérico e interpretativo, pues auna caracteristicas, limite y las

dimensiones de cada una.

2.5.1.Simplificacién administrativa

Mufioz (2011) define a la simplificacion administrativa como el conjunto de
principios y acciones que poseen la finalidad de eliminar barreras de gestion o costos
innecesarios para un grupo social; el cual, a su vez, provoca un funcionamiento
deficiente en la administracién publica. De igual manera, Maravi (2010) escribe sobre
este aspecto que, el objetivo inmediado de este tipo de simplificacion, es que los
procedimientos que deben seguir los ciudadanos ante las instituciones estales tengan

costos razonables y no posean trabas innecesarias.

En ese marco, continla Maravi (2010), lo mas razonable es enfrentar los
principales problemas que enfrenta un usuario. Es decir: la reduccion de la simplificacion
administrativa en relacion con los textos Unicos de procedimiento; la falta de un sistema
eficiente que controle y fiscalice las normas de simplificacion; y las carencias de
fiscalizaciones posteriores. Por estas razones concluye la investigadora, una
simplificacién de los procesos administrativos deben apuntar a regularizar y organizar el

trato entre la institucion y el ciudadano.
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Finalmente, se destaca siguiendo a Mufioz (2011) que la simplificacion del nivel
administrativo en el estado, es también parte de la modernidad de la gestién publica,
por esto requiere de una redifinicion continua de sus objetivos y sistemas. Esto con el
proposito de responder a las necesidades de la comunidad y adaptarse a la situaciones

espacio temporales de cada organismo.

2.4.1.1 Herramientas e instrumentos para la simplificacion administrativa

Sobre este punto, Silva y Delgado (2020) detallan que la simplificacién
administrativa involucre una proceso de planificacion, organizacion, direccién y control.
Todo ello, con el fin de reducir costos, tiempo en tramites y, por supuesto, mejorar la
eficiencia de atencién, asi como los servicios eficientes. Para concretar estos punto,
complementa Mufioz (2010) se requiere una Metodologia de simplificacion
administrativa para el desarrollo de proyectos; también se necesita una Metodologia
para la determinacién de costos, con el cual se puede racionalizar y reducir el precio de

tramites para incrementar la productividad.

Desde otro lado, concretar un proceso de simplificacion necesita segun la
Secretaria de Gestion Publica (2021) un TUPA. Este Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de orden urbano y rural se proyectan hacia la modernizacién de la
gestion, asi como las acciones que las municipales rurales deben efectuar. Asimismo,
plantea la misma fuente, se necesita del SUT (Sistema Unico de Tramites), el cual se
define como un instrumento Unico para registrar de manera completa los tramites y
también seguirlos. Este posee un corte local, regional y nacional. Afadido a ellos, una
herramienta efectiva es “Tramite facil”, al cual Mufoz (2010) lo describe como un

espacio que tiene como obijetivo de trabajar menos tramites en diferentes organismos.

Con estas herramientas, es posible realizar una simplificacion administrativa; sin
embargo y, como se plante6 anteriormente, no son procesos culminados. Es decir, van

modificAndose y mejorando de acuerdo a las necesidades de la gestion publica.
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2.4.1.2 Principios de la simplificacion administrativa

Maravi (2010) usando las Normas generales de Procedimientos Administrativos
y la Ley del Consejo de Ministros, describe los principios elementales de la
simplificacion. Por ejemplo, la autora, en primer lugar desarrolla el “Principio de
simplicidad”, el cual pregona que un tramite debe ser sencillo y los requisitos recionales
con el fin que se persigue. El “Principio de uniformidad”, segun la investigadora, precisa
gue se deben establecer requisitos similares para los tramites, garantizando que sus
diferencias sean converidas en regla. Asimismo, el “Principio de celeridad” expresa que
un tramite debe ser dinamico; es decir, que evite situaciones o procesos que dificulten

su desenvolvimiento o sean puros formalismos.

Por su parte, el Congreso de la Republica (2008) a través de la Comision de
Acceso al Mercado plantea, sobre este tema, el “Principio de Predictibilidad”, quien
reposa en la informacion completa, veraz y confiable que deben recibir los usuarios por
parte del organismo. Se considera alli, complementa la comision, los criterios de
interpretacion. También, el mismo Poder Legislativo describe el “Principio de Presuncion
de veracidad” y declara que los documentos presentados por los ciudadanos responden
a la verdad sobre lo que afirman. Ahora bien, este ultimo se asocia, segun Marivi (2010)
con el “Principio de Privilegio de Controles Posteriores”, puesto que este ultimo
especifica que los procesos administrativos estan sujetos a fizcalizacion y comprobacién
de la veracidad, no solo para analizar la informacién, sino también para aplicar

sanciones.

El dltimo principio que engloba la simplificacibn administrativa es el de
“Participacion” y, en palabras de Marivi (2010), se resume en el hecho que las entidades
deben proporcionar todas las condiciones para que los usuarios accedan a informacion,
con excepcion de las que poseen datos sobre intimidad personal, seguridad nacional o

precisadas en ley.
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Con estos principios se plantea la informacion necesaria para comprender qué
es la simplificacion administrativa y en qué criterios reposa; sin embargo, aun se

necesita especificar sus dimensiones.

2.4.1.3 Dimensiones de la simplificacion administrativa

Con el propésito de esclarecer las variables de investigacion, proponemos tres
dimensiones para la simplificacion administrativa. Estas aluden a tiempos en atencion,
costos para realizar los procesos y los pasos que requieren estos ultimos. Para esto,

usamos un corpus tedrico propio de nuestra ciencia.

La primera dimensién es “Tiempo de atencién” y se sustenta en el principio de
celeridad, puesto que un proceso administrativo debe efectuar en un tiempo prudencial
para satisfacer a tiempo la necesidad del administrado. En ese marco, Fernandez (2016)
define al tiempo de atencién en los procesos administrativos como uno de los recursos
gue posee la institucién para cumplir su labor; por ello complementa la autora, se
necesita de un diagnostico, identificacion de vacios agenciales (llamado también

pérdido de tiempo) y consolidacién de un tiempo discrecional.

Por su lado, el Congreso de la Republica (2007) sobre el “Tiempo de atencion”
especifica su grado de obligatoriedad sujeto a ley y la supervicién de la autoridad; es
decir, es un deber institucional el cumplimiento de un plazo para cada servicio. Como
forma complementaria, en la misma norma, el poder legislativo especifica que: para
recepcion y derivacion de un escrito es un dia el tiempo prudencial; para tramite y
peticiones, tres dias; para emisién de dictamenes, peritajes o informes el tiempo
corresponde a un rango de 7 a 10 dias. Finalmente, para actos de cargo requerido por

la autoridad es de 10 dias luego de solicitarse el pedido.

Ahora bien, sobre la dimension “Costos de procedimientos”, Maravi (2010)
plantea que su cobro debe proceder cuando el tramite implique para la entidad la
prestacion de un tramite y que su monto no debe exceder la cantidad real del servicio
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sustentado de la institucion. De igual manera, complementa la autora, que si existe algun
tipo de financiamiento sobre las acciones que un usuario solicita, no puede esablecerse
derechos de tramitacion. En esa linea, la Presidencia del Consejo de Ministros (2010)
sostiene que los costos para procedimientos administrativos, con excepcién de los
criterios anteriores, deben ser fijos y se aplican siguiendo estos pasos: a) identificar los
costos para cada actividad o elemento; b) calcular el valor del tiempo anual consumido
en la actividad y para cada accion; c) calcular el tiempo total de consumo en cada
tramite; d) calcular el porcentaje por cada procedimiento ; e€) calcular el costo anual por
accion administrativa; y f) calcular el costo por cada prestacion. Todas estas actividades,

finaliza la fuente, deben plantearse para un centro.

En sintesis, con la delimitaci6n de los costros de procedimiento en una
simplificacion administrativa y los pasos para lograr su optimizacion, se precisa su
finalidad. Para ello, recogemos de Ferro (2017) su conclusién , en donde apunta que
este tipo de costo desea generar informacion para terceros, asi como tomar decisiones
administrativas. Para ello, finaliza el autor, se utiliza sistemas como el Activity based

costing.

Para finalizar, se enuncia la dimension “Procedimiento administrativo”. Lopez
(2005) lo define como una secuencia o serie de actos que se desenvuelven de manera
continua para recibir un acto estatal determinado; es decir, estdn encaminados a un
determiado fin. Por tanto, escribe el autor, posee una serie de principios, amparados
juridicamente, que son garantia en la tramitacion de un expediente. En el acapite
anterior ya se especificaron los principios para los procesos en las entidades peruanas;
todos ellos, tienen la finalidad de proteger el interés general, garantizar los derechos del

ciudadano y respetar el orden juridico y constitucional.

De igual manera, la ley promulgada por la Presidencia del Consejo de Ministros
(2019) define un acto administrativo como las declaraciones que las instituciones deben

producir como respuesta a intereses, obligaciones o derechos de los administrados
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dentro de una realidad especifica. Para que sea efectivo este proceso, especifica la
norma, se debe cumplir con algunos requisitos, como: ser emitido por un érgano
facultativo; deben expresar sus objetivos y efectos juridicos; adecuarse a las finalidades
de interés publico; estar motivado en proporcién al contenido y conforme al
ordenamiento juridica; y, finalmente, ser conformado cumpliendo los procedimientos

estatales.

Con todo ello, se plantea el marco téorico sobre la variable “simplificacién
administrativa”. Hacemos notar en ella, su finalidad para con el ciudadano, asi como los

requisitos para realizarse.
2.5.2.Gestion de proyectos de inversion publica

Para desarrollar el concepto de gestion de inversion publica, es necesario en
primer lugar detenerse en la definicién solo de gestién. Caballero (2018) la describe
como el conjunto de acciones que se realizan sobre uno o mas recursos para el
cumplimiento de una tarea por medio de ciclos sistémicos y continuos en el dmbito
publico. Ademas, requiere de una coordinacion interna para que todos los roles y tareas

sean articulados en diferentes niveles.

Desde esa perspectiva, el propio Caballero (2018) conceptla a la gestion de
proyectos de inversion publica como una disciplina encargada del planeamiento,
organizacién, motivacion y control de los recursos para alcanzar uno o varios objetivos
del estado. De esta manera, escribe el investigador, se apoya al pais, pues se abre paso
el desarrollo por medio de una inversién publica eficiente y eficaz. Esta idea, es
semejante y complementario con la de Rivas (2019), para quien el gestionar una
inversion a nivel estatal responde al hecho de aprovechar los recursos con el fin de
mejorar las condiciones de vida de una comunidad, asi como de mantener, incrementar

0 mejorar la produccién de bienes.
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Finalmente, se toma de Obediente (2016) su propuesta conceptual, debido a que
sefiala la gestion como un conjunto de metodologias que desean planificar y realizar
tareas con un tipo de recursos especificos. Por ello, requiere de un conjunto de
operaciones para concretar un objetivo, el cual debe ser medible, alcanzable, relevante
y temporal. Es de resaltar que en este fendmeno se consideran algunos enfoques, los

cuales se precisan en el siguiente acapite.
2.4.2.1 Enfoques de la Gestion de proyectos de inversion

Caballero (2018) en su disertacion reconoce dos enfoques principales para la
gestion de proyectos de inversion. El primero, es la forma clasica o tradicional, la cual
responde a una secuencia de pasos con cinco componentes: iniciacion, planificacion y
disefio, realizacién y construccion; monitoreo y control de actividades; vy, finalmente,
cierre. Dentro de esos pasos, escribe Saenz (2016) se desea, siempre, culminar con
éxito, al cual se define (a pesar de su abiguedad y multidimensionalidad), como al
ajustarse a las restricciones del disefio, considerando el tiempo, el costo y la calidad

establecidos previamente.

Por otra parte, el enfoque mas trabajado, segun Caballero (2018) es el sistémico.
Sobre él, precisa la fuente, que no se realiza como un hecho aislado, sino relaciona
distintos ambientes en los que se incolucran realidades politicas, sociales,
institucionales o, incluso, otros proyectos. En ese marco, se puede concluir que la
gestion de un proyecto, sobre todo los de inversion publica, no esta culminada si es que
no se precisa la relacion interinstitucional y metodoldgica requerida. Con este rasgo, es
posible enunciar un sistema mayor, del cual es parte. Serrano (2022), sobre este
enfoque, comenta que tiene una vision integral, en donde se proponen soluciones
acordes y reales a la realidad probleméatica. Ademar, al ser producto de un pensamiento
sistémico y humano (como se explic6 en el marco epistemoldgico) tiene caracter
democratico; es decir, considera a los ciudadanos como indivinuos intervinientes e

insertos en sistemas sociales, econémicos y culturales.
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La apertura a este enfoque, arrastra un cumulo de pasos organizados en
prevencion, planificacion, organizacion, direccion y control. Estas acciones, vistas desde
el punto de la inversién publica, como se desea en la investigacion, tienen la finalidad
de mejorar el bienestar general y satisfacer las necesidades; especificamente, en el
sector agrario. En suma, la gestién de inversion publica, desde una perspectiva
sistémica, debe tener un propdsito, asi como unos objetivos bien delimitados, los cuales
se abordan desde mudltiples frentes y en una sucecion cerrada de pasos; es decir, un
ciclo. Caballero (2018), por ejemplo, enuncia los momentos, tomando como base al
SNIP. Estos son: Analisis técnico financiero; priorizacién; seleccién; implementarcion;
operacion; evaluacuén y formulacion. Todos ellos, se asocian con metodologias de
formulacion y evaluacion.

2.4.2.2 Dimensiones de la Gestién de proyectos de inversién

Como se observa, la segunda variable denota procesos basados en objetivos y
con metas especificas. Ademas, posee un criterio humano al buscar el beneficio de la
ciudadania, asi como el desarrollo de la comunidad. En vista de ello, sus dimensiones

reconocen estos ragos y se suscriben a tres instantes de inversion.

En primer lugar, se destaca el momento de la “pre-inversién”. El Ministerio de
Economia y Finanzas (2022) plantea que esta etapa tiene como objetivo evaluar si un
proyecto a realizar es conveniente o no; por ello, exige contar con estudios que
sustenten su restabilidad social y sostenibilidad. Ambos puntos deben ser concordantes
con los lineamientos politicos establecidos por ley, asi como por un amparos
jurisdiccionales que declaren sus vialidad y requisitos indispensables. De igual manera,
sostiene el ministerio, se debe considerar un diagndstico del area de influencia, del

servicio sobre el cual se intenvendria y, por supuesto, de los grupos involucrados.

En ese marco, Cerro (2018) sostiene que en el nivel de pre-inversion se
encuentra involucrado el talento, acompafados de estudios técnicos y un porcentaje de

recursos correspondiente al costo total del proyecto. El problema a solucionar, asi como
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sus causas, efectos y alternativas de solucién se incorporan en esta fase; por ello,
complemente el Ministerio de Economia y Finanzas (2022), se debe estimar la inversion,
tanto de la operacién como del mantenimiento. Desde esta perspectiva, es natural
involucrar la rentabilidad social del proyecto de inversién, no solo porque muestra su
validez, sino también porque no todos los disefios requieren el mismo nivel de analisis

técnico en esta etapa.

Los estudios requeridos en la preinversion, segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (2022) responden al costo y la gestion de los proyectos debe enmarcarse en
sus requisitos. Por este motivo, la institucién ejecutiva precisa que tendra un perfil
simplificado, si el monto no supera el millén doscientos mil soles; un perfil normal si la
cantidas oscila entre el S/. 1’200, 000 hasta los S/ 10’000, 000. 00. Finalmente, se

requiere un estudio de factibilidad si el monto es superior a S/.10’ 000, 000. 00.

En segundo lugar, la dimensién siguiente es la “inversion”. Cerro (2018) comenta
gue en este punto se aprecian las desiciones tomadas en permisos, documentos y otros
documentos que son producto de la planificacion. Para el Ministerio de Economia y
Finanzas (2022), la fase corresponde a la puesta en marcha del proyecto. Debe
considerarse alli, sostiene el ministerio, los parametros aprobados en la declaratorio de

viabilidad.

Sobre este punto, el Congreso de la Republica (2019), sefiala que es importante
cumplir con los costos y estimaciones que se plantearon en el momento de la licitacion;
ademas, recuerda este poder del Estado, que es importante precisar los origenes de los
mismos y organizarlos en cuatro criterios. El primero es costo de licitacion que
involucran los gastos mas importantes durante la licitacion. El segundo es costo por
comision de desarrollo que se aplica solo a iniciativas privadas y constituye un
reconocmiento al inversionista. El tercero, costo de operacién durante la construccion

se aplica también al inversionista y se dirige a las operaciones de infraestructura,
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asesorias externas, seguros, etc. Finalmente, el cuarto costo corresponde estrictamente

a la construccion y realizacion de todo el proyecto.

En tercer lugar, la dimensién final de la variable gestion de inversion publica es
la “post inversion”. El Ministerio de Economia y Finanzas (2002)asocia esta fase con el
mantemiento y evaluacion ex post. Esta Ultima, escribe la institucion, es la evaluacion
en general, que abarca la recoleccion y analisis sistematico de datos con el propésito
de mejorar los objetivos y emitir opiniones. Ahora bien, la Direccién General de Politica
de Inversiones (2012) afiade que esta evaluacion tiene la finalidad de especificar la
pertinencia, efectividad, impacto y sostenibilidad en didlogo con las metas trazadas en

la preinversion; por ello, requiere de informacion atil y verosimil.

Por su lado, Villalobos (2021) plantea que la post inversion no es de forma
exclusiva un momento estéatico de evaluacion, sino tamvién es agil puesto que gracias
a su supervision, los lineamientos del proyecto concretaran el impacto establecido para
la sociedad. Esto para Carbonel (2019) se relaciona con las fases de la etapa. En su
investigacion, el autor, sostiene que existen un conjunto de actividades orientadas a la
operacién y mantenimiento del proyecto; ademas, se asocian con la entrega de los
servicios por lo que implica también gastos, tanto para el personal, como para los
insumos o servicios. Finalmente, destaca Carbonel (2019) las sub etapas de este
momento, las cuales responden a la consolidacién del proyecto, y la operacion del

mismo ya terminado.

2.6. Definicion de términos basicos

= Administracion: Es una actividad en la cual consiste en orientar, dirigir y controlar
actividades en una empresa, esas actividades estan relacionadas con las personas
para conseguir un objetivo determinado.

=  Amplitud administrativa: Es el nimero de personas que tiene o puede tener un

gerente de una empresa, también aplicado a gerente de area o a un supervisor.
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Centralizacion: Es la concentracion de la toma de decisones en la cipula en una
empresa.

Control: Viene a ser la funciéon de la administracion que sigue a la planeacion, la
organizacion y la direccién, que sirve de garantia para que los resultados sean los
esperados o los que lleven a cabo de acuerdo a la planeacién realizada en una
empresa.

Decision: Es la capacidad que tiene una persona o un conjunto de personas para
decidir algo con base a la informacién que tengan y que les permita que esa decision
sea la mas adecuada para la empresa.

Descentralizacion: Viene a ser la dispercién del proceso en una empresa para la
toma de decisones hacia la base de la empresa.

Gestion de Proyectos de Inversion Publica: Es toda intervencion limitada en el
tiempo que utiliza total o parcialmente recursos publicos con el fin de crear, ampliar,
mejorar o recuperar la capacidad productora o de provisién de bienes o servicios
de una entidad.

Planeacion: La planeacion consiste en definir los objetivos, los recursos necesarios
y las actividades que se van a realizar con el fin de poder alcanzar los fines que se
han propuesto.

Simplificacion Administrativa: Proceso que consiste en eliminar y compactar fases
del proceso administrativo, asi como requisitos y tramites a fin de ganar agilidad y

oportunidad en la prestacion de los servicios publicos o tramites administrativos.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipodtesis

3.1.1.Hipétesis general

La simplificacion Administrativa se relaciona positivamente con la gestién de
proyectos de Inversion Publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca -

2021.
3.1.2.Hipétesis especificas

e Eltiempo de atencién se relaciona positivamente con la gestion de los proyectos de

inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

e Los costos de procedimientos se relacionan positivamente con la gestion de los
proyectos de inversion publica de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca —
2021.

e Los procedimientos administrativos se relacionan positivamente con la gestion de
proyectos de inversién publica de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca —

2021.

3.2. Variables
Variable 1 = Simplificacién administrativa.

Variable 2 = Gestidon de proyectos de inversiéon publica.

3.3. Operacionalizacion de los componentes de la hip6tesis
A continuacién, se presenta la matriz de operacionalizaciéon de variables que
describe a nivel conceptual y operacional cada variable (independiente y dependientes).

Asimismo, se presenta las dimensiones e indicadores susceptibles a medicion.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de los componentes de las hipétesis

Simplificacion administrativa 'y gestion de proyectos de inversién publica en la Direccion Regional De Agricultura Cajamarca - 2021

Variables Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas
operacional
La simplificacion Atencién a Tiempo de duracion de los
administrativa en su usuarios trdmites administrativos
Mugoz_ (2(:llt) define a I? sim_plif'ica(;:ién defigici()n opecrj_accj:ional Eficacia en la atencion
. ! administrativa como el conjunto de puede ser medida por —
Indep:rlsciilrﬁn:i':-fzi((:;/;gible 1 principios y acciones que poseen la el tiempo de atencidn, Costos de los Comunicacion oportuna Encuesta
a dmiﬁistrativa finalidad de eliminar barreras de gestion costos de los procedimientos sobre costos
0 costos innecesarios para un grupo procedimientos y el Aceptacion del costo del
social. procedimiento procedimiento
administrativo bajo Procedimiento Eficiencia
una escala ordinal. administrativo Eficacia
La Gestion de Identifica problemas
. i i6 ; i Evaluar alternativas de
Caballero (2018) la describe como el proyectos de inversion Pre inversion solucion
conjunto de acciones que se realizan defi pu_lqllca en su |
Dependiente (Variable 2) = sobre uno 0 mas recursos para el edgéc;osnesfneégggn: Inversion Estudios definitivos
Gestion de proyectos de cumplimiento de una tarea por medio de P Expediente técnico Encuesta

inversién publica

ciclos sistémicos y continuos en el
ambito de la inversién publica.

través de sus etapas:
Pre inversion,
inversién y post
inversion bajo una
escala ordinal.

Ejecucion

Post inversién

Mantenimiento del proyecto

Evaluacion post
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién geografica
Geogréficamente el area de estudio se encuentra situada en la ciudad de

Cajamarca, porque es donde se encuentra la oficina de la Direccion Regional de

Agricultura.

Figura 1
Mapa de la Regién de Cajamarca

PIURA

LAMBAYEQUE

PERU o LA LIBERTAD

4.2. Disefio de la investigacién

Esta investigacion se realiz6 siguiendo un disefio de investigacion no
experimental puesto que no se manipularon deliberadamente las variables,
(simplificacién administrativa y proyectos de inversion publica), limitando al investigador
a una simple observacion de estas variables en su ambiente natural para luego ser

analizadas adecuadamente (Sabino, 2004).
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Por otro lado, esta tesis sigue un corte transaccional, frente a ello Sabino (2014)
menciona que se trata de una investigacion que se desarrolla en un determinado tiempo
y espacio. Asimismo, el presente estudio es correlacional, Hernandez et al. (2018) lo
define como aquella investigacion donde se mide una relacién entre dos variables
(simplificacién administrativa y gestién de proyectos de inversion publica) sin que el
investigador manipule deliberadamente ninguna de ellas.

4.3. Meétodo de investigacion

Se us6 método al deductivo-inductivo; aca se estudié a la simplificacion
administrativa y los proyectos de inversion publica, desde lo mas general que haya en
cuanto a las dos variables luego se hizo un contraste desde lo particular. El analitico-
sintético, donde se hizo una desagregacion del todo en sus partes para estudiarlo y
luego se sintetizd los resultados, al final como método especifico se recurrié al
estadistico, que se uso para tabular y graficar los resultados obtenidos de la aplicacion
de las encuestas.

4.4. Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion

4.4.1. Poblacion

La poblacién segun Hernandez et al. (2018) es el conjunto de personas, objetos,
documentos suceptibles a ser valorados e investigados, compartiendo caracteristicas
comunes y generales. En la presente investigacion, la poblacién estuvo conformada por
30 funcionarios que laboran en las oficinas que pertenecen a la Direccion Regional de

Agricultura.

4.4.2. Muestra

Con respecto a la muestra, en palabras de Tamayo (2004) es un subconjunto
obtenido de la poblacién con un tamafio finito de las cuales se pretende inferir o concluir
algo. En esta investigacion se tomé como muestra a 30 funcionarios que laboran en las

oficinas que pertenecen a la Direccion Regional de Agricultura.
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4.4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion fue la Direccion Regional de Agricultura.

444, Unidad de observacion

Fueron 30 funcionarios que laboran en las oficinas que pertenecen a la Direccion
Regional de Agricultura. Para lo cual, se incluyen a ambos géneros, todas las edades,
diferentes afios de experiencia laboral, diversas profesiones y con diferente nimero de

personas a su cargo.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Encuesta: Hernandez et al. (2018) sostiene que esta técnica debe ser elaborada
en base a un conjunto de indicadores e items trabajados en la operacionalizacion de

variables (simplificacion administrativa y gestién de proyectos de inversion puablica).

Cuestionario: Es un instrumento compuesto por el conjunto de preguntas con
respecto a las variables de la investigacion que estuvieron sujetas a ponderacion,
elaborados teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y previa validacién por

los expertos (Hernandez et al., 2018).

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacién

El analisis de datos se realiz6 a partir de los cuestionarios, mediante de un
analisis estadistico que comprende la exploracién de los datos con el fin de detectar los
valores que se le haya dado a cada pregunta del cuestionario que respondan los 30

funcionarios mencionados previamente.

Con respecto al andlisis inferencial, se realizé la prueba de correlacién mediante
el coeficiente de correlacién de Spearman que es apropiado para variables medidas por
intervalos o razén y también para relaciones no lineales (Hernandez et al., 2018). Los
cuestionarios aplicados a los funcionarios fueron procesados y reportados en esta
investigacion con el propdsito de mostrar resultados relevantes en relacion a las

variables de estudio.
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La informacion demografica requerida para llevar a cabo la investigacion son los

siguientes: (a) Género, (b) Edad y (c) Afos de experiencia laboral.
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4.7. Matriz de consistencia metodolégica

Tabla 2

Matriz de consistencia metodolégica

Simplificacion administrativa 'y gestion de proyectos de inversién publica en la Direccion Regional De Agricultura Cajamarca - 2021

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Metodologia Poblaciény
problema de muestra
recoleccién
Pregunta General Objetivo General Hipétesis general Variable 1 = Atencion a Tiempo de duracion Encuesta Disefio Poblacién
¢Cudl es larelacion  Determinar la relacion La simplificacién Simplificacion usuaros de los tramites No 30
de la simplificacion de la simplificacion Administrativa se administrativa administrativos experimental-  funcionarios
administrativa y la administrativa y la relaciona con la EflcaCIa_gn la transversal que
gestion de los gestion de los gestion de atencion pertenecen a
proyectos de proyectos de inversion proyectos de Costos de los Comunicacion la Direccion
inversion publicaen  pablica en la Direccién  Inversién Pablica en procedimientos oportuna sobre Regional de
la Direccion Regional  Regional de Agricultura la Direccion costos Agricultura.
de Agricultura Cajamarca - 2021. Regional de Aceptacion del
Cajamarca - 20217? Agricultura costo del
Cajamarca - 2021. procedimiento
Procedimiento Eficiencia
administrativo Eficacia
Preguntas Objetivos especificos Hipétesis Variable 2 = Identifica problemas Método Muestra
especificas especificas Gestion de Presenta Deductivo -
proyectos de Pre inversion alternativas de Inductivo
inversion publica solucién
= ;Cudlesla = Determinar la El tiempo de Inversion Estudios definitivos Encuesta 30
relacion del relacion del tiempo atencion se Expediente técnico funcionarios
tiempo de de atenciony la relaciona con la Ei = que
o I > jecucion
atenciény la gestion de los gestion de los pertenecen a
gestién de los proyectos de proyectos de Postinversion  Mantenimiento del la Direcci6n
proyectos de inversion publica en inversion proyecto Regional de
inversién publica la Direccion publica en la Agricultura.
en la Direccion Regional de Direccion Evaluacion post
Regional de Agricultura Regional de
Agricultura Cajamarca - 2021. Agricultura
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Cajamarca -
20217

¢Cudles la
relacion de los
costos de
procedimientos y
la gestion de los
proyectos de
inversién publica
en la Direccién
Regional de
Agricultura
Cajamarca -
20217

;Cuéles la
relacién de los
procedimientos
administrativos y
la gestién de los
proyectos de
inversién publica
en la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca -
20217

Determinar la
relacion de los
costos de los
procedimientos y la
gestion de los
proyectos de
inversién publica en
la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca - 2021.
Determinar la
relacion de los
procedimientos
administrativos y la
gestion de los
proyectos de
inversién publica en
la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca - 2021.
Elaborar una
propuesta de
gestion
administrativa para
mejorar la gestion
de los proyectos de
inversién publica en
la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca - 2021.

Cajamarca —
2021.

Los costos de
procedimientos
se relacionan
con la gestion
de los proyectos
de inversion
publica de la
Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca —
2021.

Los
procedimientos
administrativos
se relacionan
con la gestion
de los proyectos
de inversion
publica de la
Direccién
Regional de
Agricultura
Cajamarca —
2021.
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CAPITULO V

5.1. Caracterizaciéon de variables

Tabla 3

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion de la Simplificacion administrativa de los funcionarios en la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca - 2021

Simplificacion administrativa Total
Variables Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
Sexo Masculino 5 16.7 13 43.3 4 13.3 22 73.3
Femenino 2 6.7 5 16.7 1 3.3 8 26.7
Edad 18-25 1 3.3 1 3.3 0 0.0 2 6.6
26-40 5 16.7 13 43.3 2 6.7 20 66.7
40-55 2 6.7 2 6.7 1 3.3 5 16.7
Mas de 55 1 3.3. 2 6.7 0 0.0 3 10.0
Afios de experiencia la3 3 10.0 1 3.3 1 3.3 5 16.7
3ab 3 10.0 20 66.7 0 0.0 23 76.7
Mas de 5 1 3.3 1 3.3 0 0.0 2 6.6
Total 30  100.00

Interpretacion

En la Tabla 3 se puede observar que el 73.3% de funcionarios son de sexo

masculino, de los cuales el 43.3% perciben la simplificacion administrativa a un nivel

medio y tan solo el 16.7% lo perciben a un nivel bajo; el 26.7% de funcionarios son de

sexo femenino, de los cuales el 16.7% sefalan que la simplificacién administrativa se

halla en un nivel medio y tan sélo el 6.7% sefalan que se halla a un nivel bajo.

En relacion a la edad, se denota que el 6.6% de funcionarios se encuentran entre

los 18 a 25 afios, de los cuales el 3.3% perciben que la simplificacion administrativa se

encuentra en un nivel bajo y medio respectivamente; el 66.7% de funcionarios se hallan
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entere los 26 a 40 afios, de los cuales la mayor parte representada por el 43.3% sefialan
gue la simplificaciébn administrativa se halla a un nivel medio; el 16.7% de funcionarios
se encuentran entre 40 a 55 afios, de los cuales el 6.7% perciben que la simplificacion
administrativa se halla a un nivel bajo y medio respectivamente; el 10% de funcionarios
supera los 55 afios, de los cuales el 6.7% expresa que la simplificacion administrativa

se encuentra en un nivel medio.

Finalmente, con respecto a los afios de experiencia, el 16.7% de funcionarios
poseen una experiencia que fluctia entre 1 a 3 afios, de los cuales el 10% expresa que
la simplificacion administrativa se halla en un nivel bajo; el 66.7% de los funcionarios
poseen una experiencia que fluctia entre 3 a 5 afios, de los cuales el 76.7% halla la
simplificacion administrativa en un nivel medio y tan sélo el 10% lo ubica en un nivel
bajo; el 6.6% de funcionarios poseen una experiencia que supera los 5 afios, de los
cuales el 3.3% perciben la simplificacion administrativa a un nivel bajo y medio
respectivamente.

Tabla 4

Caracterizacion de la gestion de proyectos de inversidon publica de los de los
funcionarios en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021

Gestion de proyectos de inversion publica Total
Variables Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
Sexo Masculino 5 16.7 13 43.3 4 13.3 22 73.3
Femenino 5 16.7 2 6.7 1 3.3 8 26.7
Edad 18-25 1 3.3 1 3.3 0 0.0 2 6.6
26-40 6 20.0 12 40.0 2 20.0 20 66.7
40-55 2 6.7 1 3.3 2 6.7 5 16.7
Mas de 55 1 3.3 1 3.3 1 3.3 3 10.0
Afos de experiencia la3 2 6.7 2 6.7 1 3.3 5 16.7
3ab 3 10.0 20 66.7 0 0.0 23 76.7
Mas de 5 0 3.3 2 6.7 0 0.0 2 6.6
Total 30 100.00

40



Interpretacion

En la Tabla 4 se puede observar que el 73.3% de funcionarios son de sexo
masculino, de los cuales el 43.3% perciben la gestién de proyectos a un nivel medio y
tan solo el 16.7% lo perciben a un nivel bajo; el 26.7% de funcionarios son de sexo
femenino, de las cuales el 16.7% sefialan que la gestion de proyectos se halla en un

nivel bajo y tan solo el 6.7% sefialan que se halla a un nivel medio.

Enrelacion a la edad, se denota que el 6.6% de funcionarios se encuentran entre
los 18 a 25 afios, de los cuales el 3.3% perciben que la gestion de proyectos se
encuentra en un nivel bajo y medio respectivamente; el 66.7% de funcionarios se hallan
entere los 26 a 40 afios, de los cuales la mayor parte representada por el 40.0% sefialan
gue la simplificacién administrativa se halla a un nivel medio; el 16.7% de funcionarios
se encuentran entre 40 a 55 afios, de los cuales el 6.7% perciben que la simplificacion

administrativa se halla a un nivel bajo y alto respectivamente.

Finalmente, con respecto a los afios de experiencia, el 16.7% de funcionarios
poseen una experiencia que fluctia entre 1 a 3 afios, de los cuales el 6.7% expresa que
la gestion de proyectos se halla en un nivel bajo y medio respectivamente; el 76.7% de
los funcionarios poseen una experiencia que fluctia entre 3 a 5 afios, de los cuales el
66.7% halla la simplificacion administrativa en un nivel medio y tan sélo el 10% lo ubica
en un nivel bajo; el 6.6% de funcionarios poseen una experiencia que supera los 5 afos,
de los cuales el 6.7% perciben la gestion de proyectos a un nivel medio y tan sélo el

3.3% lo perciben a un nivel bajo.
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5.2. Resultados

5.2.1. Resultados de la simplificacion administrativa

Tabla 5

Tiempo de atencion

N Tiempo de atencion Bueno Regular Malo
¢El personal de las oficinas de la DRAC atiende
oportunamente los tramites de los usuarios? 67% 30% 3%

¢Los procedimientos de los tramites que se
2 realiza en las oficinas de la DRAC se cumplen
dentro de los tiempos y plazos establecidos? 27% 57% 17%

¢Las oficinas de la DRAC, se preocupa por
3  cumplir a cabalidad los tiempos y plazos de los
procedimientos a su cargo? 50% 47% 3%

¢El personal de las oficinas de la DRAC orienta
4 en el tiempo previsto a los usuarios sobre los
procedimientos a seguir? 60% 339% 7%

¢, Considera adecuado el tiempo que toma el
llenado de los formatos de los diversos
procedimientos que el usuario puede realizar
- 5
dentro de las oficinas de la DRAC* 50% 20% 30%

51% 37% 12%

En la Tabla 5, se puede observar que, en la mayoria de interrogantes planteadas
en relacion al tiempo de atencion, la respuesta evidencia que es buena a excepcion de
la pregunta 2 cuya tendencia es regular representada por el 57%. En resumen, se
evidencia que de los 30 funcionarios vinculados a la gestién de proyectos catalogan

como bueno al tiempo de atencion.
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Figura 2
Tiempo de atencion

37%
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20% 12%

Porcentaje obtenido

10%

Bueno Regular Mzlo

Tiempo de atenoon

En relacion al tiempo de atencion, el 51% de funcionarios de la DRAC mencionan
gue el tiempo de atencion es bueno, un 37% de funcionarios de la DRAC sefialan que
es regular, mientras que un 12% de funcionarios de la DRAC mencionan que el tiempo
de atencion es malo.

Tabla 6

Costos de los procedimientos

N Costos de los procedimientos Bueno  Regular Malo

¢El personal de las oficinas de la DRAC,
6 comunica oportunamente a los usuarios sobre 47% 37% 17%
los costos de los procedimientos a realizar?

¢ Considera que es 6ptimo el costo actual de los
7  procedimientos que realizan los usuarios en las 50% 40% 10%
oficinas de la DRAC?

¢ Las tasas asignadas por el procedimiento
8 realizado en las oficinas de la DRAC estan 47% 40% 13%
acorde con el servicio recibido?

48% 39% 13%

En la Tabla 6, se puede verificar que, en todas interrogantes planteadas en

relacion a los costos de procedimientos, la respuesta evidencia que es buena.
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Figura 3
Costos de los procedimientos
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Costos de los procedimientos
En relacion a los costos de procedimientos, el 48% de funcionarios de la DRAC
mencionan que, les parece adecuado los costos de procedimientos; un 39% de
funcionarios de la DRAC mencionan que los costos de procedimientos son regulares,
mientras que un 13% de funcionarios de la DRAC sefalan que los costos de

procedimientos son malos.

Tabla 7

Procedimiento administrativo

N Procedimiento administrativo Bueno  Regular Malo
¢,Los requisitos que exigen las oficinas de la
DRAC son basicamente los necesarios para los
diversos procedimientos que el usuario pueda
realizar?
¢En las oficinas de la DRAC se exhibe los
estandares de tiempo de respuesta a los tramites
de los diversos procedimientos que el usuario
puede seguir?
¢, Consideras gue los procedimientos que el
usuario realiza en las oficinas de la DRAC
presentan caracteristicas para optimizar la
simplificacion?
¢ Percibes que las oficinas de la DRAC estan
12 comprometidas con la mejora del procedimiento 40% 53% 7%

administrativo simplificado?

67% 20% 13%

33% 43% 23%

10

33% 57% 10%

43.3% 43.3% 14.3%
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Enla Tabla 7, se puede observar que, en la mayoria de interrogantes planteadas
en relacion al procedimiento administrativo, la respuesta evidencia que es regular a
excepcion de la pregunta 9 cuya tendencia es buena representada por el 67%. En
resumen, se evidencia que de los 30 funcionarios vinculados a la gestion de proyectos

catalogan como regular al procedimiento administrativo.}

Figura 4
Procedimiento administrativo
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Procedimiento administrativo

En relacion al procedimiento administrativo, el 43.3% de funcionarios de la DRAC
mencionan que este es bueno, un 43.3% de funcionarios de la DRAC mencionan que
es regular, mientras que un 13.3% de funcionarios de la DRAC mencionan que el

procedimiento administrativo es malo.
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5.2.2. Gestion de proyectos de inversion publica

Tabla 8

Pre inversion

N Pre inversién Bueno  Regular Malo
¢En los proyectos de inversién publica de la 0 0 0
1 DRAC se realiza un diagnéstico integral de este? 63% 27% 10%
) ¢En la DRAC se toman en cuenta todos los 23% 23% 3%
elementos del estudio de pre inversion? 0 ? ?
3 SEnla [?R_AC para Ios_ proyectos de inversion 33% 17% 0%
publica de identifica el problema?
¢En la DRAC para los proyectos de inversion
4 publica se hace analisis de las posibles 80% 17% 3%
alternativas de solucion para el problema?
¢En la DRAC se evallan las posibles
5 alternativas de soluciéon para un proyecto de 87% 10% 3%
inversién publica?
77% 19% 4%

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 8, se puede verificar que, en todas interrogantes planteadas en

relacion a la pre inversion, la respuesta evidencia que es buena.

Porcentaje obtenido

Figura 5
Pre inversion
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En relacion a la pre inversion, el 77% de funcionarios de la DRAC mencionan

gue esta fase de la gestién de proyectos de inversién publica es buena, un 19% de

funcionarios de la DRAC la catalogan como regular, mientras que un 4% de funcionarios

la DRAC mencionan que dicha fase tiene una mala gestion.
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Tabla 9

Inversion

N Inversion Bueno Regular Malo

¢En los proyectos de la DRAC hay estrecho
6 vinculo entre el planeamiento estratégico y el 70% 30% 0%
proceso presupuestario?

¢ Los proyectos priorizados por la DRAC, sirven

7 ) . 67% 30% 3%
para cerrar las brechas sociales existentes?
8 ¢Los proyectos de la DRAC estan a_uustados a 83% 179% 0%
los objetivos de desarrollo nacional?
9 ¢ Los proyectos de la DRAC estan_ajustados a 80% 17% 3%
las metas del desarrollo nacional?
10 ¢Los proye_ct(_)s de la DRAC estan aju_stados a 33% 13% 39
los objetivos de desarrollo sectorial?
11 ¢ Los proyectos de la DRAC estan ajl_Jstados a 77% 21% 2%
las metas del desarrollo sectorial?
12 ¢ Los proyectos de la DRAC tlgnen pertinencia 30% 179% 3%
en su planteamiento técnico?
13 ¢ Los proyectos (_j_e la DRA_C tienen una 579% 40% 3%
rentabilidad social?
14 JLos proyect(_)s de la DR_AC elevan la calidad de 30% 20% 0%
vida de los ciudadanos?
15 ¢Los proyectos de la DR_AC ofrecen 60% 37% 3%
sostenibilidad en el tiempo?
¢, Los proyectos de la DRAC se hace la ejecucion
16 fisica tal como lo establece el cronograma de 57% 37% 7%
tiempo?
72% 25% 3%

En la Tabla 9, se puede verificar que, en todas interrogantes planteadas

asociadas a la inversion, la respuesta evidencia que es buena.
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Porcentaje obtenido

Figura 6
Inversion

72%

Bueno Regular Malo

inversion

En relacién a la inversion, el 72% de funcionarios de la DRAC mencionan que

esta fase de la gestibn de proyectos de inversion publica es buena, un 25% de

funcionarios de la DRAC mencionan que es regular, mientras que un 3% de funcionarios

de la DRAC mencionan que dicha fase es mala o deficiente.

Tabla 10

Post inversion

Post inversion Bueno Regular Malo
¢A los proyectos de la DRAC se le hace un
17 seguimiento fisico y financiero? 63% 37% 0%
¢En los proyectos de la DRAC se realiza el
18 Mantenimiento correspondiente? 47% 50% 3%
¢En la DRAC se asigna los recursos necesarios
19 para el mantenimiento del proyecto? 33% 60% 7%
¢En la DRAC se realiza una evaluacion del
proyecto para establecer en qué medida se logra
20 el resultado esperado? 47% 43% 10%
48% 48% 4%

En la Tabla 10, se puede observar que, en la mayoria de interrogantes

planteadas en relacion a la post inversion, la respuesta evidencia que es buena a

excepcion de la pregunta 19 cuya tendencia es buena representada por el 60%. En
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resumen, se evidencia que de los 30 funcionarios vinculados a la gestion de proyectos

catalogan como regular a la post inversion.

Figura 7
Post inversion
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En relacién a la post inversién, el 48% de funcionarios de la DRAC mencionan
gue esta fase de la gestion de proyectos de inversion publica es buena, un 48% de
funcionarios de la DRAC mencionan que es regular, mientras que un 5% de funcionarios

de la DRAC mencionan que dicha fase es mala.
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5.3. Prueba de normalidad
Prueba de Normalidad de Shapiro -Wilk para las variables y dimensiones de la
simplificacion administrativa y la gestion de proyectos de inversion publica de los

funcionarios en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Variable / Dimensiones

Estadistico Gl Sig.
Simplificacion administrativa ,198 30 ,002
Tiempo de atencion ,105 30 ,004
Costos de procedimientos ,108 30 ,003
Procedimientos administrativos ,208 30 ,001
Gestidn de proyectos de inversion publica ,229 30 ,000
Pre inversion ,175 30 ,000
Inversion ,183 30 ,000
Post inversion ,198 30 ,000

Nota: Obtenido del andlisis inferencial de datos mediante el SPSS V25

Interpretacion

En la Tabla 11, se aprecia que la prueba Shapiro - Wilk demuestra la normalidad
de los datos recolectados mediante el instrumento, donde se observa que los niveles de
significancia para las variables simplificacion administrativa y gestion de proyectos de
inversion publica son menores a 0.05, probandose que los datos no se distribuyen de
manera normal; por lo que, al correlacionar el simplificacién administrativa y gestion de
proyectos de inversiéon publica es preciso aplicar la prueba de correlacion de Spearman

para establecer la correlacion.
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5.4. Prueba de hipétesis
5.4.1. Prueba de hipotesis 1
H1: El tiempo de atencién se relaciona con la gestion de los proyectos de inversion

publica en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

HO: El tiempo de atencion no se relaciona con la gestion de los proyectos de inversion

publica en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

Tabla 12

Correlacioén del tiempo de atencién y la gestion de los proyectos de inversion publica
en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

Gestion de proyectos de Tiempo de

inversion publica atencion

Rho de Spearman  Gestidon de Coeficiente de 1,000 ,665™
proyectos de correlacién

inversion publica  Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Tiempo de Coeficiente de ,665™ 1,000
atencion correlacién

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Obtenido del analisis inferencial de datos mediante el SPSS V25

Interpretacion

En la tabla 12, se puede observar que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0.665 (presenta una correlacion positiva moderada), con un nivel de
significancia menor a 0.05; por lo tanto, existe relacién entre el tiempo de atencién y la
gestion de proyectos de inversién publica de la Direccion Regional de Agricultura

Cajamarca — 2021.
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5.4.2. Prueba de hipotesis 2
H1: Los costos de procedimientos se relacionan con la gestién de los proyectos de

inversién publica de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

HO: Los costos de procedimientos no se relacionan con la gestion de los proyectos de

inversién publica de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

Tabla 13

Correlacién de los costos de procedimientos y la gestion de los proyectos de inversion
publica en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca — 2021

Gestion de proyectos Costos de

de inversion publica procedimientos

Rho de Spearman  Gestidn de Coeficiente de 1,000 ,689™
proyectos de correlacién

inversién publica  Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Costos de Coeficiente de ,689™ 1,000
procedimientos correlacién

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Obtenido del andlisis inferencial de datos mediante el SPSS V25

Interpretacion

En la tabla 13, se puede observar que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0.689 (presenta una correlaciéon positiva moderada), con un nivel de
significancia menor a 0.05; por lo tanto, existe relacibn entre los costos de
procedimientos y la gestién de proyectos de inversion publica de la Direccién Regional

de Agricultura Cajamarca — 2021.
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5.4.3. Pruebade hipotesis 3
H1: Los procedimientos administrativos se relacionan con la gestion de los proyectos de

inversién publica de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

HO: Los procedimientos administrativos no se relacionan con la gestion de los proyectos

de inversién publica de la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

Tabla 14

Correlacién de los procedimientos administrativos y la gestion de los proyectos de
inversién publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021

Gestion de proyectos Procedimientos
de inversion pablica  administrativos

Rho de Spearman ~ Gestion de Coeficiente de 1,000 ,720%**
proyectos de correlacién
inversion publica  Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Procedimientos  Coeficiente de ,720%** 1,000
administrativos  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota: Obtenido del andlisis inferencial de datos mediante el SPSS V25
Interpretacion

En la tabla 14, se puede observar que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0.720 (presenta una correlacion positiva alto), con un nivel de significancia
menor a 0.05; por lo tanto, existe relacion entre los procedimientos administrativos y la
gestion de proyectos de inversién publica de la Direcciébn Regional de Agricultura

Cajamarca — 2021.
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5.4.4. Prueba de hipo6tesis general
H1: La simplificacion administrativa se relaciona con la gestion de los proyectos de

inversién publica de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

HO: La simplificacion administrativa no se relaciona con la gestion de los proyectos de

inversién publica de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

Tabla 15

Correlacién de la simplificacion administrativa y la gestién de los proyectos de inversiéon
publica de la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca — 2021.

Total Total
gestion simplif
Rho de Spearman Total simplif Coeficiente de 1,000 667"
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Total gestion Coeficiente de 667" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Obtenido del andlisis inferencial de datos mediante el SPSS V25
Interpretacion

En la tabla 15, se puede observar que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0.667 (presenta una correlacion positiva moderada), con un nivel de
significancia menor a 0.05; por lo tanto, existe relacion entre la simplificacion
administrativa y la gestion de proyectos de inversion publica de la Direccion Regional de

Agricultura Cajamarca — 2021.
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5.5. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

En el presente acapite elaboramos el andlisis e interpretacién de los resultados,
considerando para ello el nivel de correlacion, los antecedentes que afirmen dichos
datos y una analogia con el marco epistemoldgico. Se debe considerar que, en el

presente, se toman los objetivos especificos, asi como el general.

5.5.1. Objetivo especifico 1: Identificar la relacién del tiempo de atencion y
la gestion de los proyectos de inversion publica en la Direccion

Regional de Agricultura Cajamarca - 2021

Sobre el objetivo que vincula el tiempo de atenciéon con la gestion de los
proyectos de inversién en la Direccion Regional de Agricultura de Cajamarca, se
observa que su coeficiente es de 0.665, lo que significa que su correlacion, segun
Spearman, es positiva moderada. Por ende, se deduce que el tiempo de atencion posee
un nivel de importancia en la gestion de proyectos. Ahora bien, este resultado es similar
a la investigacién Simplificacion administrativa en la titulacidn administrativa de la
posesion informal del Pueblo Joven Juan Pablo Il en el distrito de Chiclayo de Cucat et
al. (2020), puesto que en ella se concluye, para la ciudad de Chiclayo (Lambayeque)
gue la gestion de proyectos a nivel gubernamental tiene mejores resultados cuando se
agiliza el tiempo de transferencia y elimina barreras burocraticas. De igual manera, en
el trabajo denominado Propuesta metodoldgica de seguimiento y evaluacién a estudios
de preinversién, para mejorar su eficiencia en la regién La Libertad, 2014 de Mendiburu
y Mendocilla (2017), aplicado a la regién La Libertad, se precisa que, para optimizar la
inversion publica a nivel gubernamental, lo mas pertinente es reducir el tiempo del
proceso administrativo, puesto que en él se priorizan necesidades y fortalecen

oportunidades de desarrollo.

Es importante resaltar que el objetivo se vincula con la Teoria de la gestion de
procesos, sobre todo con la postura de Cel et al. (2019), quienes dan importancia a la
variable tiempo, debido a que todo proyecto cuenta con una fecha de inicio y una de
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cierre, asi como una serie de pasos que deben concretarse en un marco temporal
predeterminado. Ello es congruente con el trabajo de Calderon y Granja (2021) en su
investigacion La gestion de procesos en los proyectos de inversién y su relacion con la
planificacion estratégica en el sector eléctrico ecuatoriano. La gestion de procesos en
los proyectos de inversion y su relacién con la planificacion estratégica en el sector
eléctrico ecuatoriano, puesto que, segun los autores, la calidad de los procesos
administrativos se refleja en el cumplimiento de los plazos establecidos. Solo asi,

afirman los autores, la gestion de proyectos se convierte en arte y ciencia a la vez.

En suma, es notoria la relacién entre el tiempo de atencion con el desarrollo de
proyectos de inversion publica, sobre todo en la Direccion Regional de Agricultura de la
region Cajamarca - 2021, puesto que, como se ha comprobado, agiliza el tiempo de
transferencia y fortalece las oportunidades de desarrollo. De esta manera, la gestion
propia del Estado posee mayor impacto en la poblacién y fortalece sus objetivos, los

cuales se amparan en la “Teoria de gestion”.

5.5.2. Objetivo especifico 2: Examinar la relacion de los costos de los
procedimientos y la gestidén de los proyectos de inversién publica en

la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca - 2021

Con respecto al objetivo que involucra los costos de procedimientos y la gestion
de proyectos de inversion en la Direccion Regional de Agricultura de Cajamarca en el
periodo 2021, el indice muestra un coeficiente de correlacién igual al 0.689. Este
resultado, siguiendo los coeficientes de Spearman, presenta una relacion positiva
moderada, asegurando que el precio de los procedimientos administrativos contribuye
de manera positiva en la gestidén de proyectos. En ese marco, es importante destacar la
investigacion Simplificacién administrativa en procesos administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local Contumaza - Region Cajamarca, 2021 de Prado (2021) quien
afirma en sus conclusiones gque mejorar los procesos de gestién involucra la reduccién

de los costos dentro de las instituciones, sobre todo en el tramite documentario. Esto,

56



sefiala el autor, brinda un 69% de eficiencia y es similar al resultado de Pérez (2021) en
su estudio denominado Simplificacién administrativa en la gestiéon documentaria en una
Municipalidad Distrital de Abancay, 2021. Este ultimo, desarroll6 un trabajo en el distrito
de Abancay, concluyendo que la simplificacion administrativa para gestionar proyecto
de inversion debe considerar tanto el costo de los documentos como en la recepcion de

los mismos.

El indice de correlacién y la similitud con otras investigaciones asocia los
resultados, en primer lugar, con la Teoria de la Administracion Publica puesto que, como
afirma Galindo (2010) se basa en el servicio publico que beneficie a la comunidad;
ademas, tiene un rol activo en los cambios sociales. En segundo lugar, la Teoria
Administrativa del Estado en palabras de Guerrero (2020) considera los gastos publicos
con el fin de que los ciudadanos accedan al proyecto de inversibn que mas necesiten.
Por otra parte, el factor costo de procedimiento administrativo también es tratado por
algunos marcos legales. Por ejemplo, la Ley N° 27444 establece las normas de la
funcidon administrativa que involucra la simplicidad y el precio de los procedimientos
acorde a las necesidades de los contribuyentes. De igual manera, la Ley N° 29951 del
Ministerio de Economia y Finanzas puntualiza los precios que involucra un proyecto de
inversion

Entonces, es notoria la relacion entre los costos de procedimientos y la gestién
de proyectos de inversién en la Direccidon Regional de Agricultura de Cajamarca - 2021,
debido a que facilita el tramite documentario y permite que mas ciudadanos tengan un
acceso al nivel administrativo de acuerdo a sus posibilidades econémicas. Asi se cumple
con los lineamientos de la “Teoria administrativa del Estado” y los principios de la Ley
N° 27444, quien regula los procedimientos administrativos de las diferentes entidades

del Estado.
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5.5.3. Objetivo especifico 3: Evaluar la relacion de los procedimientos
administrativos y la gestion de los proyectos de inversion publica en

la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca - 2021

Los resultados sobre la relacion de los procedimientos administrativos con la
gestion de los proyectos de inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca -2021 muestran un coeficiente de correlacion igual a 0.720. Ello, segun la
graduacion de Spearman, evidencia una escala positiva alta; es decir, la forma en que
efectlan los procedimientos administrativos contribuye a la eficiencia de la gestién de
proyectos de inversion puablica en la institucibn mencionada. Este punto dialoga con la
investigacion Dinamicas recientes de simplificacion administrativa y racionalizacion de
tramites en Colombia frente al contexto internacional de Duque (2018), quien escribe
sobre la simplificacion administrativa de las instituciones estatales como un método de
racionalizacion y dinamismo para la atencion gubernamental. De esta manera,
especifica el investigador, se mejora continuamente el servicio y garantiza la eficiencia
de las gestiones. De igual manera, el trabajo Contribuciones a la evaluacién del
resultado de la gestidbn gubernamental cubana en el entorno local desarrollado por
Alarcon et al. (2020) en Cuba especifica este criterio, puesto que, segun ellos, el indice
de efectividad parte de la articulacion de politicas que simplifiquen los procesos de
administraciébn y, por su puesto, incrementen su efectividad con modificaciones

tecnoldgicas.

Por otra parte, la correlaciéon identificada para este objetivo se vincula con la
Teoria de la administracion publica, la cual en palabras de Galindo (2010), posee un rol
activo y pretende solucionar los problemas de su comunidad. Para esto, especifica el
autor, se mejoran constantemente los pasos y etapas administrativas con el fin de
concretar actividades y solucionar contratiempos en la sociedad. De igual forma, existe
una relacion con la Teoria administrativa del Estado, que se refleja en algunos marcos

legales. Por ejemplo, en la Ley N° 27444 que regula los procedimientos administrativos
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de las entidades gubernamentales, incluyendo procesos especiales. También, en el
Decreto Supremo N° 007-2011- PC que precisa la simplificacion administrativa y
enumera un grupo de acciones con el fin de mejorar la administracion en instituciones
del Gobierno. Para este fin, especifica el decreto, es importante usar las tecnologias de

la informacion y permitir un acceso rapido y gratuito.

Por todo lo mencionado, la relacién entre los procedimientos administrativos y la
gestion de los proyectos es notoria en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca-
2021, no solo por el indice de correlacion que se especifica en los resultados, sino
también por la similitud que posee con otros trabajos de investigacién y teorias
administrativas. Asimismo, su valor se encuentra en el cumplimiento de las
disposiciones legislativas y ejecutivas, puesto que ambos poderes del Estado sefialan
gue el procedimiento administrativo no debe dificultar el ejercicio ciudadano y se debe
simplificar, con el fin de permitir un acceso rapido y que responda a las necesidades de

la nacion.

5.5.4. Objetivo general: Determinar la relacion de la simplificacién
administrativa y la gestién de los proyectos de inversién publica en

la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca - 2021

Finalmente, el objetivo general que especifica el vinculo entre la simplificacion
administrativa y la gestion de proyectos de inversion publica en la Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca-2021, posee un coeficiente de correlacion igual a 0.667. Esta
cifra, segun el coeficiente de Spearman, indica una correlacién positiva moderada y
asegura que la simplificacion administrativa contribuye en la gestién de proyectos de
inversion publica en la institucibn mencionada durante el afio 2021. El resultado en
mencion es semejante al que proponen Alarcon et al. (2020), en su estudio
Contribuciones a la evaluacién del resultado de la gestiéon gubernamental cubana en el
entorno local pues determinan el indice de efectividad en la gestion publica cuando se

simplifica los procesos administrativos. De igual manera, en la investigacion
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Simplificacion administrativa en la titulacion administrativa de la posesion informal del
Pueblo Joven Juan Pablo Il de Cucat et al. (2020) especifican entre sus conclusiones
gue la simplificacion administrativa agiliza la gestion y elimina las barreras burocréticas
que limitan el acercamiento entre el Estado y la ciudadania. Por ultimo, Silva (2020) con
su estudio Gestién de simplificacién administrativa en el desarrollo de las universidades
publicas llega a conclusiones similares; sin embargo, deja a un lado al consumidor y se
enfoca en las instituciones, puesto que, segun él, la simplificacién administrativa permite
gue los organismos sean mas eficientes y, por consecuencia, tengan un mejor rol en la

sociedad.

En el plano epistemolégico, la Teoria administrativa del Estado toma relevancia,
puesto que entre sus fines se encuentra el administrar acciones de intervencion, el
cuidado de las obras publicas y permitir que los ciudadanos accedan a proyectos de
inversién. También es congruente con la Teoria de gestion de procesos, debido a que,
en palabras de Calderén y Granja (2021), apunta al manejo administrativo simple, de tal
forma que las ideas de proyectos se conviertan en hechos. Es por esto que la
Presidencia del Consejo de Ministros en el 2007 aprobdé la Ley del Silencio
Administrativo, quien considera los criterios de simplicidad y flexibilidad en la atencion
administrativa, la cual involucra el trato de calidad. Asimismo, la Ley N° 29091 también
tiene injerencia, puesto que en el articulo 7 se especifica el control que debe tener el

proceso administrativo con el fin de que el ciudadano sea el mejor beneficiado.

En sintesis, segln los resultados, el objetivo general posee un coeficiente de
correlacion positivo moderado; es decir, existe un vinculo entre la simplificacién
administrativa y la gestion de proyectos de inversion publica en la Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca -2021. Ademas, este hecho coincide con las conclusiones de
varias investigaciones, las cuales apuntan que la eficiencia del nivel administrativo
radica en los procesos simples que poseen y el impacto positivo en la ciudadania. Por

esta razon, en el marco legal peruano se puntualiza que la administracion publica debe
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perfeccionar la gestion burocratica con la supresion de cualquier requisito innecesario,
con el propésito de no obstaculizar el ejercicio ciudadano y que se cubran las

necesidades basicas de la poblacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Formulacién de la propuesta para para mejorar la gestion publica
Introduccién

La propuesta que se ha planteado tiene como finalidad responder a las
inquietudes que se ha tenido a lo largo de la investigacion, y por ende sera un modelo
gue ayude a todo el proceso de gestion de los proyectos de inversion publica. Esta
propuesta de simplificacién administrativa expone las etapas necesarias para una futura
implementacion, las actividades que comprende, los objetivos a lograr, los responsables

y el cronograma de ejecucion mediante un diagrama de Gantt:

Objetivos

e Lograr redisefiar mas del 90% de procesos mas importantes en la gestion de
proyectos de inversion publica de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca.

e Lograr implementar mas del 90% de acciones contempladas en la implementacién
del modelo de simplificacién administrativa en la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca.

e Lograr la aprobacién de mas del 90% de colaboradores con respecto a la
implementacion del modelo de simplificacion administrativa.

e Procurar la mejora continua mayor al 90% de etapas y actividades que contemplen
la implementaciéon del modelo de Simplificacién administrativa en la Direccién

Regional de Agricultura Cajamarca.
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Tabla 16

Propuesta de implementacién de modelo de simplificacion administrativa para mejorar la gestién de procesos de proyectos de inversion publica

Etapas

Actividades

Objetivos

Responsables

Cronograma

Planificacion del
proceso

Sensibilizacién de los
colaboradores de la
Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca,
explicando los beneficios
de la implementacion.
Conformacién del equipo
de trabajo (Comité de
implementacion del
modelo de simplificacién
administrativa)
Elaboracion de un
diagndstico inicial de la
Direccién Regional de
Agricultura Cajamarca.
Identificacion de los
procedimientos
administrativos mas
importantes en la gestiéon
de proyectos de inversion
publica.

Identificar el 100%
de procesos mas
importantes que
intervienen en la
gestion de
proyectos de
inversion publica.
Lograr la
sensibilizacion de
mas del 90% de
colaboradores con
respecto a la
implementacién del
modelo de
simplificacién
administrativa.

Comité de
implementacién
del modelo de
simplificacién
administrativa

Ago

Sept

Oct

Nov

Dic
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Diagndstico del
proceso

Elaboracion de un plan de

trabajo para la
implementacion del
modelo de simplificacion
administrativa
Elaboracion de un
diagndstico legal de la
simplificacion
administrativa en la
Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca

(Considerar la Ley Servir).

Elaboracion de un
diagnéstico de las
herramientas y equipos
con los que se cuenta en
la Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca.
Elaboracion de un
diagndstico de
infraestructura de la
Direccién Regional de
Agricultura Cajamarca.
Elaboracion de un
diagndstico de costos de
la Direccién Regional de
Agricultura Cajamarca.
Bosquejo de las
capacidades del talento
humano necesarios para
la implementacion del
modelo de simplificacién
administrativa.

Lograr un
diagndstico 100%
efectivo en relacién
a las herramientas,
equipos,
infraestructura que
posee la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca.

Lograr un
diagndstico 100%
efectivo de los
costos de Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca.

Comité de
implementacién
del modelo de
simplificacién
administrativa
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Etapa de redisefio
de procesos

Etapa de
implementacién

Examinar el marco
normativo que regula el
proceso administrativo
previo al redisefio de
procesos

Elaboracion del redisefio
de los procesos mas
importantes en la gestion
de proyectos de inversion
publica de la Direccion
Regional de Agricultura
Cajamarca

Presentacion de la
propuesta de
equipamiento e
infraestructura de acuerdo
a las necesidades del
redisefio de procesos.
Presentacion de
propuestas de
capacidades necesarias
en el talento humano para
la implementacion de
modelo de simplificacién
administrativa
Presentacion del nuevo
marco normativos para
los procesos
administrativos basado en
la simplificacién
administrativa.

Lograr redisefar
mas del 90% de
procesos mas
importantes en la
gestion de
proyectos de
inversién publica de
la Direccién
Regional de
Agricultura
Cajamarca.

Lograr implementar
mas del 90% de
acciones
contempladas en la
implementacién del
modelo de

Comité de
implementacion
del modelo de
simplificacion
administrativa

Comité de
implementacién
del modelo de
simplificacién
administrativa
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Etapa de
seguimiento

Etapa de mejora
continua

Aprobacion de los
colaboradores de la
propuesta basada en la
simplificacion
administrativa
Adecuacion de ambientes
y equipamiento en cada
area implicada

Difusion masiva sobre la
implementacion del
modelo de simplificacién
administrativa (presentar
beneficios).

Seguimiento de cada
etapa, observando los
efectos que ha tenido en
la gestién de proyectos de
inversién publica en la
Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca.
Retroalimentacion en
cada etapa de la
implementacion del
modelo de simplificacién
administrativa .
Identificacion de
oportunidades de mejora
en cada etapa del modelo
de simplificacion
administrativa.

simplificacion
administrativa en la
Direccion Regional
de Agricultura
Cajamarca.

Lograr la
aprobacion de mas
del 90% de
colaboradores con
respecto a la
implementacion del
modelo de
simplificacion
administrativa.
Realizar el
seguimiento del
100% de etapas y
actividades que
contemplen la
implementacion del
modelo de
Simplificacion
administrativa en la
Direccién Regional
de Agricultura
Cajamarca.
Procurar la mejora
continua mayor al
90% de etapasy
actividades que
contemplen la

Comité de
implementacion
del modelo de
simplificacién
administrativa

Comité de
implementacién
del modelo de
simplificacion
administrativa
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Verificacién continua de la
sostenibilidad en el
tiempo del modelo de
simplificacion
administrativa.

implementacion del
modelo de
Simplificacion
administrativa en la
Direccion Regional
de Agricultura
Cajamarca.
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6.2. Costos de implementacion de la propuesta

Los costos de la implementacion de la propuesta se describen a continuacion

Tabla 17.

Presupuesto de la propuesta

Material o servicio Precio unitario ~ Cantidad Precio total
Pancartas de sensibilizacion 35.00 10 350.00
Hojas bond 0.05 1000 500.00
Lapiceros 1.00 50 50.00
Computadoras 4000 10 40 000.00
Impresoras 1000 10 10 000.00
Escaner de huellas 300 10 3 000.00
Escaner de cédigo de barras 300 10 3 000.00
para DNI
Licencias originales de antivirus 100 10 1 000.00
ERP administrativo 5000 1 5 000.00
Muebles 500 5 2 500.00
Capacitacion a colaboradores 800 10 8 000.00

Total 73 400.00

En la Tabla 17 se evidencia un presupuesto equivalente a S/. 73 400.00. Esto
corresponde a las fases de la propuesta (planificacion del proceso, diagnéstico del
proceso, etapa de redisefio de procesos, etapa de implementacion, etapa de seguimiento,

etapa de mejora continua).
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6.3. Beneficios que aportala propuesta

Los beneficios de la propuesta implementada impactaran en los indicadores que

conforman la variable dependientes gestion de proyectos de inversién publica:

= Tiempo de atencién: Se eliminaran los requisitos y cargas innecesarias; también
contribuird a que el colaborador pueda brindar una respuesta oportuna, eficiente y
eficaz a todos los usuarios de proyectos de inversion publica de la Direccién Regional
de Agricultura Cajamarca en todas sus fases (pre inversién, inversion y post

inversion).

*» Procedimientos administrativos: Se lograra la optimizacién de la prestacion de los
servicios que brinda el estado (Direccion Regional de Agricultura Cajamarca)
mediante el uso adecuado del marco normativo y las herramientas que se
contemplen en las guias metodolégicas y los sistemas informaticos en todas las fases
de la gestidn de inversion publica de la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca

(pre inversion, inversién y post inversion).

» Costos administrativos: Se lograra la reduccion de los costos debido a que el
tiempo de atencién se reducira drasticamente por lo que se puede iniciar agilmente
la ejecucidén de proyectos de inversion publica en todas sus fases (pre inversion,

inversion y post inversion).
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CONCLUSIONES
La relacion entre la simplificacion administrativa y la gestién de proyectos de
inversién publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, posee un
coeficiente de correlacion igual a 0.667. Esta cifra, segun el coeficiente de Spearman,
indica se trata de una correlacién positiva moderada y asegura que la simplificacion
administrativa contribuye en la gestion de proyectos de inversién publica en la

institucién mencionada.

La relacion existente entre el tiempo de atencion y la gestion de los proyectos de
inversién puablica en la Direccion Regional de Agricultura de Cajamarca evidencia un
coeficiente de 0.665, lo que significa que su correlacion, seglin Spearman, es positiva
moderada. Por ende, se deduce que el tiempo de atencién posee un nivel de

importancia moderado en la gestion de proyectos de inversién publica.

Los costos de procedimientos y la gestion de proyectos de inversion en la Direccién
Regional de Agricultura de Cajamarca guardan relacion, ello se denota mediante el
coeficiente de correlacion igual al 0.689, este resultado siguiendo los coeficientes de
Spearman, presenta una relacion positiva moderada, asegurando que el precio de
los procedimientos administrativos contribuye de manera positiva en la gestion de

proyectos.

La relacién de los procedimientos administrativos y la gestion de los proyectos de
inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca -2021 muestran
un coeficiente de correlacién igual a 0.720. Ello, segun la graduacion de Spearman,
evidencia una escala positiva alta; es decir, la forma en que efectian los
procedimientos administrativos contribuye a la eficiencia de la gestién de proyectos

de inversién publica en la institucion mencionada.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se recomienda a los funcionarios de cada area que conforman la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca que contemplen al modelo de simplificacién
administrativa como una medida a implementar a corto plazo debido a los beneficios
generados en cuanto tiempo de atencién, costos y la calidad de procedimientos
administrativos en las distintas etapas de la gestion de proyectos de inversion

publica en la institucién (pre inversion, inversion y post inversion).

Se sugiere que los funcionarios de cada area que ejecuta proyectos de gestion
publica presten atencién al prolongado tiempo que toma la gestién de proyectos de
inversién publica lo cual genera una pésima imagen corporativa de la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca por lo que se deben asumir ciertas directrices y

normativas que reduzcan esas marcadas brechas de tiempo.

Se recomienda que se formule un presupuesto de costos que contemplen la
implementaciéon de equipamientos y herramientas informaticas capaces de
automatizar ciertos procesos, dicho presupuesto debe ser elaborado de manera
conjunta por el area administrativa y el comité de implementacién de simplificacion

administrativa.

Finalmente, los especialistas legales funcionarios deben hacer un diagnéstico legal
y situacional en relacion a la gestion de proyectos de inversién publica; identificando
principalmente aquellas deficiencias que mermen o desequilibren el eficiente
desarrollo de este proceso en cualquiera de sus fases (pre inversion, inversion y

post inversién) de la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca.
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APENDICES

Apéndice 01: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion: Simplificacion Administrativa en la Gestion de Proyectos de Inversion Publica en
la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2016-2019.

Estimado Usuario:

Mucho apreciaré nos conceda algunos minutos de su tiempo para contribuir a la investigacion de
tesis que estoy realizando, mediante la absolucion de cuestionarios especialmente preparados
para este fin.

El propdsito general de esta investigacion es determinar la relaciéon que pueda tener la
simplificacion administrativa en la gestion de proyectos de inversion pubica en la Direccién
Regional de Agricultura Cajamarca, 2016-2019.

La investigacion facilitard una mejor comprension de dicha relacién y podra proporcionar
recomendaciones factibles sobre algunos aspectos de interés.

Garantizo que su participacion sera anénima y sus respuestas tendran caracter confidencial y
gue solo seran utilizadas para los fines de esta investigacidén, que presentara informacion
generalizada sin ninguna posibilidad de identificacién de las personas que contribuyeron con sus
respuestas.

De manera anticipada, les agradezco por el tiempo dedicado al desarrollo de esta investigacion.
En caso de que usted tenga alguna pregunta o sugerencia, por favor, hagamelo saber mediante
un correo electrénico o al teléfono celular en las direcciones después sefaladas.

Cordialmente,

El Investigador:

Mery Claudina Fernandez Diaz; mery2129@hotmail.com

Teléfono celular: 986041975

Firma en senal de consentimiento Fecha (dd/mm/aa)
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Apéndice 02: Cuestionario para simplificacion administrativa

CUESTIONARIO PARA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Aiios de experiencia laboral........cccoeeiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiniiiniitetitstststsestsersensons

Use la siguiente escala de clasificacion, para sus respuestas, marcando la categoria

correspondiente con una cruz.

N° Pregunta Si A
veces

1 SEl personal de las oficinas de la DRAC atiende
oportunamente los tramites de los usuarios?

2 | ¢Los procedimientos de los tramites que se realiza en las
oficinas de la DRAC se cumplen dentro de los tiempos y plazos
establecidos?

¢Las oficinas de la DRAC, se preocupa por cumplir a cabalidad
los tiempos y plazos de los procedimientos a su cargo?

4 | ¢ El personal de las oficinas de la DRAC orienta
oportunamente a los usuarios sobre los procedimientos a
seqguir?

5 | ¢Se muestran en forma visible y en un sitio adecuado la
forma de llenar los formatos de los diversos procedimientos
gue el usuario puede realizar dentro de las oficinas de la
DRAC?

6 | ¢El personal de las oficinas de la DRAC, comunica
oportunamente a los usuarios sobre los costos de los
procedimientos a realizar?

7 | ¢Consideras que es justo el costo actual de los
procedimientos que realizan los usuarios en las oficinas de la
DRAC?

8 | ¢Las tasas asignadas por el procedimiento realizado en las
oficinas de la DRAC estan acorde con el servicio recibido?

9 | ¢Los requisitos que exigen las oficinas de la DRAC son
basicamente los necesarios para los diversos procedimientos
gue el usuario pueda realizar?
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10

¢En las oficinas de la DRAC se exhibe los estandares de
tiempo de respuesta a los tramites de los diversos
procedimientos que el usuario puede seguir?

11

¢ Consideras que los procedimientos que el usuario realiza en
las oficinas de la DRAC presentan caracteristicas para
optimizar la simplificacion?

12

¢Percibes que las oficinas de la DRAC estan comprometidas
con la mejora del procedimiento administrativo simplificado?

Gracias por su colaboracion.
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Apéndice 03: Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y NOMbres del @XPerto: ... ... iiirrceinrinreecerreneeseerennesessensessessssseseesssesssessssesasessnsasasessnsans
1.2. Grado ACAUEMICO: .....ccceereereecnrenrirrrrrsaesnssesseseseneenassssssessasesnesnasssnessesassns sssassnsssnssesns sssesssssssnanssnssnsss
1.3. Cargo e institucion donde [abora: ... eeeereerercecre e e e ssnesescsnesssesessesssasessassasesanassasnns
1.4.Titulo de 1a INVESEIZACION: .....ccoeeeceeireercrnenercereeteraeesaeneaeesaeeesaeesasassnsesansssasesasessaseseesrsasses ssesases srsesanes
1.5. AULOr del iNStrUMENTO: ... s rrnseeeses s sessas sessssnss e se snssresseesansnans snssns seessnesnansanssns
1.6. Licenciatura/ maestria/ doCtOrato: .......cvivrviieneiessnssisesessessnsssessessessesssassassssessessssssessasssssssssssssssns
1.7.Nombre del iNStrumMeNto: ...t rsnaesae s e sessnassass sresnesassnessassnsssnesas snssnesnesanennesnans
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado.
> OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
3 ACTUALIDAD Adecuad,o al alcance de ciencia 'y
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
5 SUEICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad
y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adect_Jado para valorar aspectos del
estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E_ntre Iqs indices, |_nd|cadores,
dimensiones y variables.
9 METODOLOGIA La estrat(_agla responde al propdsito
del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccién de
teorias.
SUB TOTAL
TOTAL (PROMEDIO)
VALORACION CUANTITATIVA (TOLAl X 0.20): ..ueereeeeeereereererassnesnesassessessessessssesnssssssssesesssnassssesssssesssssesassesas
VALORACION CUALITATIVA: «..uceeeeeeeescresecesssessesssssessessesssssssssssss s ssssessssssssssssassssssssssssssssessssssssssssssas ssessnssssessases
OPINION DE APLICABILIDAD: .....cuueueiereeeescesias sersesssssssssssssassssssssas s sessssssssssssssssssesas sesssssss sessesssssssssssassassessosenes
Lugar y fecha:
Firma
DNI
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Apéndice 04: Cuestionario para proyectos de inversion publica

CUESTIONARIO PARA GESTION DE PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

Aiios de experiencia laboral........cccoveiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiniiietitstststsestsorsensons

Use la siguiente escala de clasificacion, para sus respuestas, marcando la categoria

correspondiente con una cruz.

N° PREGUNTA Si A
veces

1 | ¢En los proyectos de inversién publica de la DRAC se realiza
un diagnéstico integral de este?

2 | ¢En la DRAC se toman en cuenta todos los elementos del
estudio de preinversion?

3 | ¢En la DRAC para los proyectos de inversion publica de
identifica el problema?

4 | ¢En la DRAC para los proyectos de inversion publica se hace
analisis de las posibles alternativas de solucion para el
problema?

5 | ¢En la DRAC se evaluan las posibles alternativas de solucién
para un proyecto de inversion publica?

6 | ¢Enlos proyectos de la DRAC hay estrecho vinculo entre entre
el planeamiento estratégico y el proceso presupuestario?

7 | ¢Los proyectos priorizados por la DRAC, sirven para cerra las
brechas sociales existentes?

8 | ¢Los proyectos de la DRAC estan ajustados a los objetivos de
desarrollo nacional?

9 | ¢Los proyectos de la DRAC estan ajustados a las metas del
desarrollo nacional?
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10 | ¢Los proyectos de la DRAC estan ajustados a los objetivos de
desarrollo sectorial?

11 | ¢Los proyectos de la DRAC estan ajustados a las metas del
desarrollo sectorial?

12 | ¢Los proyectos de la DRAC tienen pertinencia en su
planteamiento técnico?

13 | ¢Los proyectos de la DRAC tienen una rentabilidad social?

14 | ¢Los proyectos de la DRAC elevan la calidad de vida de los
ciudadanos?

15 | ¢Los proyectos de la DRAC ofrecen sostenibilidad en el
tiempo?

16 | ¢Los proyectos de la DRAC se hace la ejecucion fisica tal
como lo establece el cronograma de tiempo?

17 | ¢ A los proyectos de la DRAC se le hace un seguimiento fisico
y financiero?

18 | ¢En los proyectos de la DRAC se realiza el mantenimiento
correspondiente?

19 | ¢Enla DRAC se asigna los recursos necesarios para el
mantenimiento del proyecto?

20 | ¢En la DRAC se realiza una evaluacion del proyecto para

establecer en qué medida se logra el resultado esperado?

Gracias por su colaboracion.
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Apéndice 05: Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il DATOS GENERALES

2.1. Apellidos y nombres del @XPErto: ... eceeireererrrieere s ecereseseesesssnsessesssasessassssessssssasesssesasessrsssnnes
2.2. Grado ACAAEMICO: ....cceeeueecrenrirrinrrrsessessnransssrsesnessssssssnsssesssssnsssnsssnessessssssessasssnessessssss ssnassnsssessessasssnasnan
2.3. Cargo e institucion donde 1abora: ... e are e e aseseesnesases snesasessnsesnsessneeen
2.4.Titulo de 1a INVESHIZACION: .....cccceriveeererireererseeeesseeerseesenesssesssneessesssneessesessasssessssassasesasassasesaserensensesene
2.5. AULOr del INSEIUMENTO: ...t cercer e senaeaessessessassenesnasssneseesassas ssnassnsssesseasas sness sssnsnsessnsans oo
2.6. Licenciatura/ maestria/ doCtOrado: ......cuiviveesninisesseiesessesssessessessssessssssessessessesssassassssessessssssassans
2.7.Nombre del iNSTrUMENTO: .......cociieeieirrree s reneenaessessessasssnessassseeseesassns sssassnsssesseasnssness assssnsessnsnssns
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
11. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
13. ACTUALIDAD Adecuad,o al alcance de ciencia 'y
tecnologia.
14. ORGAN|ZAC|ON Existe una Organizacic')n Iéglca
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad
y calidad.
16. INTENCIONALIDAD Adect_Jado para valorar aspectos del
estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
17. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
18. COHERENCIA E_ntre Iqs indices, |_nd|cadores,
dimensiones y variables.
19 METODOLOGIA La estrat(_agla responde al propdsito
del estudio.
Genera nuevas pautas en la
20. CONVENIENCIA investigacion y construccion de
teorias.
SUB TOTAL
TOTAL (PROMEDIO)
VALORACION CUANTITATIVA (TOLAl X 0.20): ..ueereeeeeereereererassnesnesassessessessessssesnssssssssesesssnassssesssssesssssesassesas
VALORACION CUALITATIVA: «..uceeeeeeeescresecesssessesssssessessesssssssssssss s ssssessssssssssssassssssssssssssssessssssssssssssas ssessnssssessases
OPINION DE APLICABILIDAD: .....coueercereecesescsssssess s ssssssessssssssssssssassassas sessssssssssssssssssssseses sessessssanst sesssssssssssassass
Lugar y fecha:
Firma
DNI
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Apéndice 06: Analisis de fiabilidad del instrumento

Analisis de fiabilidad

El analisis de fiabilidad fue mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual
indica el grado de fiabilidad de los instrumentos que fueron aplicados en esta

investigacion.

La prueba piloto fue aplicada a 12 funcionarios de las distintas areas que
desarrollan proyectos de inversion publica en la Direccion Regional de Agricultura.

Donde se obtuvo como resultado de fiabilidad para ambos instrumentos lo siguiente:

Para el cuestionario de Simplificacion Administrativa fue de 0.87, segun el rango

es un instrumento de confiabilidad alta.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,87 12

Para el cuestionario de Gestion de Proyectos de Inversion Puablica fue de 0.89,

segun el rango es un instrumento de confiabilidad alta.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,89 20

91



ANEXOS

Anexo 1. Fichas de validacion de cuestionarios

1. Titulo de la Tess: “Simplificacion Administrativa o la Gestion ds Proyectos de Inversien
Publica e Ia Direccion Ragional Agriculmra Cajaumarca - 2016 — 20207

2 Nombre de 1a Alumna: Mery Claudia Fermandez Diaz

3. Experto: Dr. Héctor Diomeades Villegas Chavez

4. Instrucciones:
Estimado Estimado(a) experioda):
Adjunto encuesta estructurada v matriz de consistencia metodologica, con la finalidad
s2 sirva determunar si el instumento de medicion, reune los indicadores necesarios v
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa
(X) en &l casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

W | indicadorns e |u-]|“"' Suere | Raguier [oeficdanes
Clancad v Las progaseas eman rodectadas on forme clam y procas,
! preacn un arhegliodadcs X
s | ¢ . las proge Feard fn con B hpiecas las
3 ahies ¢ sxdicad del proy X
1 | Vekdes | progomtes han mdo redacthcas tomendo o cumts b X
Vubder fe corszmado v cntena
|a ostrecoan o adocaca Comprends b prosniBcen,
4 | Crgunizaniin m&-qﬁmm x
. 5] - porque se spacads prache de
4 | Canfistulniaz fabiid X
¢ | Cortmide ireacra dlguoma oregrevs Samocos ran orernler @ x
s ooctuTiTactoe de s ropoce s
l‘-"-ymwnmmmm
v ') Ol Ia becrica de be goren 2 Jo partcad x
Mares s umm-ﬁm&na-hdmo
* | sfererca waye, el de X
m’uu-bn.
[r— 1 rzmes de progantas no @ cxooass ¥ ofh e nelacion
» 2 lax vamaties dsvemmocer ¢ swboadores sel probloTa a
10| Inocudas |9 pregursas 2o conmtaryen neago pamn of encaceadn X
D I . o o e O L S e e s i 0 S PSS N s
Cajamarca, § de marzo del 2021

--------------------------------------------------------------

Dr. Hector Disarder Villegas Chivez
DNI: 26605374
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i UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIEENCIAS ECONONICAS,

ESCUELA DE POSGRADO

CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

HNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

i DATOS GENERALES

11 Apellides y nombres del experto: Bazan Zurita, Walter Homero
12 Grado scademico: Dr. En Gendas

13 Cargo & institucion donde labora: Universidad Privads Antonio Guillermo Urrelo

1.4 Titulo de Ia investigacion: Simplificacon administrativa en is gestion de proyectos de inversion
15 Autor del mstrumento: Mery Caudine Fernandez Diaz
16. Licenciaturs/ maestria/ doctorado: Doctorado

Busso | MUY
O AGSRES CRITERIOS Deticlente | Reguisr [ =5 | Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS | 0-20% | 2% | S50 | 61- | &1-100%
20%

1. CLARDAD E5ia odado oon Iengaae X

2  OBJETIVIDAD %Mmm %
beervabien

3 ACTUALIDAD Mdmmmv X

4 OROANZACKN | Bxiste una crganzachn Kgioa X

5 SUFICIENCIA o e e X

8. INTENCIONALIDAD | ASSCUNIS Dara valorar Sapacios X
Basados e sepecos Telrioos-

7. CONSESTENCIA | conimos y del tama oe estuse x
Enire 1oe Incices, IndCacren,

8. COHERENCIA Qmaraioess y vaiisbies 3

5. METCOOLOGIA zmmdm X
&‘ODMMC\I %

10. CONVEMENCIA Pvestipacdsn y corainonde de

SUB TOTAL

TOTAL (PROMEDIO) 005

1.7. Nombre del nstrumento: Cuestionario
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20) 100% de Rems con b mils alts waloracidn
VALORACION CUALITATIVA: instramaentc sdecusdo
OPINION DE APLICABILIDAD: Proceds su splicacidn

Lugar y feohx Cajamarca, 87 ¢e mazo 2031
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Anexo 2. Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Interpretacion

La tabla sefiala que, si el coeficiente de correlacion de Spearman se aproxima a
0 se evidencia una correlacién nula, mientras que si se aproxima a 1 se demuestra una
correlacion grande y perfecta. Ello dependerd del tipo de correlacion (positiva o

negativa) segun sea el caso.
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