UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNC
NACIONAL

Q
<
Q
7
4
w
2
z
=)

VOJVINVIrVYO 3a

TESIS

“ANALISIS DE COSTOS Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA EMPRESA
PRODUCTOS LACTEOS TONGOD E.I.R.L., CAJAMARCA, 2022”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO
PRESENTADO POR LA BACHILLER
DIANA NATHALY REQUELME LLICO

ASESOR:

DR. ENRIQUE OSWALDO SANCHEZ URBINA

CAJAMARCA- PERU

2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNC
NACIONAL

Q
<
Q
7
4
w
2
z
=)

VOJVINVIrVYO 3a

TESIS

“ANALISIS DE COSTOS Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA EMPRESA
PRODUCTOS LACTEOS TONGOD E.I.R.L., CAJAMARCA, 2022”
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO
PRESENTADO POR LA BACHILLER

DIANA NATHALY REQUELME LLICO

ASESOR:
DR. ENRIQUE OSWALDO SANCHEZ URBINA
CAJAMARCA- PERU

2023



UNIDAD DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Norte de la Universidad Peruana
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de 1962
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES
Y ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

“Afio de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

El Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econémicas Contables y
Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca- UI-FCECA-UNC- Dr. JUAN JOSE
JULIO VERA ABANTO, emite el siguiente:

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD DE TESIS

CARRERA PROFESIONAL Contabilidad
DOCUMENTO EVALUADO Tesis de Pregrado.

AUTOR Bach. Diana Nathaly Requelme Llico

TiTULO “ANALISIS DE COSTOS Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA EMPRESA
PRODUCTOS LACTEOS TONGOD E.LR.L., CAJAMARCA,
2022”

DOCENTE EVALUADOR Dr. Enrique Oswaldo Sanchez Urbina

PORCENTAJE DE SIMILITUD 8%

Observacion:

La evaluacion ha sido realizada por el docente asesor de la tesis mencionada, aplicando el
software anti plagio Original - URKUND en cumplimiento de la Directiva N.° 001-2020-VRI-UNC
y Guia de aplicacién de la misma aprobado por Resolucién de Consejo de Facultad N.° 035-
2021-F-CECA-UNC, a las que me remito en caso necesario.

CONCLUSION: La tesis antes indicada, cumple con el REQUISITO DE ORIGINALIDAD
correspondiente, de acuerdo con las normas antes sefialadas.

OBSERVACIONES: Ninguna.

Cajamarca,09 de febrero de 2023

QU r

U ):‘BSIDAD HAMQNA(LEPE AJAMARCA
AN { ¢

WT& } -\ UNIDAD DE INVESTIGA
EST}GA( \p /

----------

CC. Archivo



DEDICATORIA
Dedico este trabajo a mis padres, por su guia y
apoyo incondicional en todo momento, por
inculcarme buenos valores y por ser mi inspiracion
para alcanzar mis metas trazadas.
A mi hermana, por apoyarme y darme animo a lo

largo del desarrollo de este trabajo de investigacion.



AGRADECIMIENTO
En primer lugar, quiero dar gracias a Dios, por su guia,
fortaleza y sabiduria brindada en todo momento.
A mi amiga Karen Davila Garcia, por impulsarme y
guiarme en todo el desarrollo de este trabajo de
investigacion.
A mi asesor el Dr. Enrique Oswaldo Sanchez Urbina, por
su guia y conocimientos que fueron fundamentales para
esta investigacion.
A la empresa Productos Léacteos Tongod E.I.R.L., por
facilitarme toda la informacidn requerida.
Y a todas las personas que colaboraron a lo largo del

desarrollo de este trabajo.

Vi



TABLA DE CONTENIDO

DEDICATORIA .ot \
AGRADECIMIENTO ...ttt VI
INDICE DE TABLAS ... X1l
RESUMEN . ...t X1V
ABSTRACT <.t XV
INTRODUGCCION ..ottt XVI
CAPITULO L.tk 1
|  EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cooviiiiiieeieieteeee e 1
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA ......ueuveurentetentestesieeieere et see et 1
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .....cuviiiiiiiitesiceie ettt 3
1.2.1 PrequNta PrinCipal..........oeeeeee oottt e e ettt a e e e e e e e ettt a e e e e e e s s earaeees 3
1.2.2 PrequNtas @SPECITICAS. ...uuuveeeeeeeeeeeeeiieeeeeeesiieeeeee et eettttrteeeeeeeessssiassebraseeeesssssssseees 3
1.3 (=1 11 0P 4
1.3.1 (0] o] (=40 o =1 1=1 e | S 4
1.3.2 ODJELIVOS ESPECITICOS. .evvvveeeeeeeecreeeeieeeeeeeeccteeeeee et ee et tttateae e e e e eesssssssraeasesesssiasssenes 4
14 JUSTIFICACION ..ttt s s 4
1.4.1 JUSEIfICACION t@OFICQ. ....cccceeeeeeeeeeee et e et e et a e e et e e e e sraeaa s 4
1.4.2 N [VKx 1] oo Toi o] o] 4 ot o Lol e R 4

vii



1.4.3 W[VKY 1] oo [oile] 1o lole Lo (=11 1] [ole OO 5
15 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ....ceeiiiiriiesiiirteeesiieeeesssiseeessirreeesesneeesssinaseesssnnneeesennne 5
CAPITULO T ettt e b e r e e e nne e 6
Il MARCO TEORICO........oooieeeeieeeeseteeesee et sen st nass st ns s nasnensas 6
2.1 ANTECEDENTES . iuttiiiutiieitie ettt ettt s a e s a e s sb e s saa e s s ba e e s ba e e s aae s 6
2.1.1 Antecedentes iNterNACIONQAIES. ..............c..ooecueeeeeueeeniieesieeeeieeeee et 6
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES. ...........coocueeeeueeiiiiiiiiee et 7
2.1.3 ANLECEABNTES [OCAIES..........oooeeeeeeeeeeeee e 11
2.2 BASES TEORICAS ....vviiiiiiiiiiiic ittt st saa e s 12
2.2.1 Contabilidad de COSTOS...........oumnuiimiiiiiiieiieeeee e 12
2.2.2 (@00 Xy 038 V0 o K] o RSN 14
2.2.3 Diferencias entre COStO Y GASEO.......uuuuueeeeeeeeccieieeee e e eeeeeccttete e e e e eeeccstreeaaaaeeeessaes 15
2.2.4 EIEMENtOS Al COSTO ..o 16
2.2.5 Clasificacion de 10S COSTOS ........uuuuemmiiiaeesiiiieeessiiee e este e sstee e sta e e s steeesssseeae s 19
2.2.6 Clasificacion de 10S GASTOS...........eeeeecueeeeeeciee et este e e e e e e saee e e e snaeaa s 23
2.2.7 SISTEMAS A€ COSTOS ...t 24
2.2.8 Clasificacion de 10s Sistemas de COSLOS .........uuuuieemeeciiiiiiieiaeeeeeecciiireeeaeeeeesceeeens 25
2.2.9 Sistema de COSEOS CONJUNTOS.......cccecceeeieeeeeeaee ettt e e e e e eeecceree e e e e e eesesraeaaaaaeeas 32
2.2.10 MELOAOS dE COSLOO. ... 34
2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS .....vviiiuiiiiiiiie ittt sttt 34
2.3.1 SISEEMG.ccciiiiiiiiiiieiic et 34
2.3.2 Departamento de COSEOS .......cccvuueeeeeiiieseesiiiieeesciteeeesiaeeeseitaeeesteseessssaaesssaaees 35



2.3.3 Lol ] o L (=10 35

2.3.4 (0] 01 o PP STPPPRP 35
2.3.5 Planta de ProdUCCION ............cooeeeevvveeeieeeeeiesiiieeeeeeeeeeeessiiereeeeeseeeessssisseeeseseessssians 35
2.3.6 Departamento de ProdUCCION ...........cc.uveeeeecieeeeesciieeeesieeeeseitae e sea e e s siaae e s 35
2.3.7 COSEO.c.ceee ettt ettt et ae st s e snansnnnnnsnnnnnnnnennnnne 35
2.3.8 PLOCESO ...ttt ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e anes 35
2.3.9 ESEIUCTUIQ ... e 35
2.3.10 (0oL (o ) ] o USRS 36
2.3.11 (0oL (0 Yo T4 [+ ] o) -SSP UUPPPR 36
(00 o 1 1 N OSSPSR 37
I HIPOTESIS Y VARIABLES ......cooiiieeeteeeet et ensis s s, 37
3.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS ..cceiiiiiieeiiiiiieeseiittee s eiieee et e et e s e s sinn e e e s einaee e 37
3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES ...c...vvtiirieiirteiirtesietesieeesreeesne e sreessireessneessmneessnneesnneesane 37
V. METODOLOGIA ...ttt 39
4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION. ... .evtieeiiuirieeeeiireeeseirteessineeeessnrreesssnneeesssnnsneessnnnneeesannes 39
4.1.1 TiPO A€ INVESEIGUCION ........eoeeeeeeeeeeeee e e et e et e e saa e e et a e e e ssaeaa s 39
4.1.2 NIVel de INVESTIGACION. ....eevveeeeeeeeeereieeiieeeeeeeetieeee e e eeestsieeeae e e e e e e sssssseresaseessssians 39
4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION ....vteeeiitteeesitreeeseireteesesneeessessneesssmneeesssnneeessennneeesennnneesens 40
4.3 POBLACION DE ESTUDIO....tevteuteeutesueenseentesseensesnsesseesseensesssessesnsesssesseensesnsesseensesnsessesnsennes 40
4.4 TAMARNO DE LA MUESTRA ...eutiiiiiiiiiiee ittt s s bas e s ba e s s saan e e e sanns 41
4.5 UNIDAD DE ANALISIS .. evtteeiiittie e ettt e sttt ee st e st e s s eibn e e e s ssrt e e s s ibaee e s snnneeesennaeeeens 41
4.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. ....cvteiiiiriieiiiiieesiiitneeessineeesssnseessssnneesssnnssessinaees e 42



4.7 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION ...evvvneieereneeeeeiieeeeerneeeseneeenenans 42

4.7.1 MELOdO de INVESLIGACION ..ottt e e e e e e e saaeaaaaeeeesaaes 42
4.7.2 Técnicas de recoleccion de datos. .............coceeeeeereeeieesieeeeseeeese e 43
4.7.3 Instrumentos de recoleccion de datos. .............cceeeveeeeiieeeiieeeieeeeeee e 45
V' RESULTADOS Y DISCUSION ......coieieiiisiieesseieesteetess st esiess s sesessessensesssenaesenes 46
5.1 PRESENTACION DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ....vvveeureeneeereerieesreesseeenseesanens 46
5.1.1 Aspectos Generales de [Q EMPIreSa ........cccuueeeeieeeeeeeeeiiveeeeeeeeeesiiiiisvereseseessssissssenns 46
5.1.2 ANGlisis e interpretacion de fLeMS..............ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessns 50
5.2 DISCUSION DE RESULTADOS ....euveeureeteenireeteesureesseesuseesseessseesneessneesseesneesnnesnseesnseenseesnnens 87
CONGCLUSIONES ...ttt ettt st sb e e e et e sae e e nbeesnbeenbeesneee e 89
RECOMENDACIONES ...ttt sttt e e nneeaneas 90
VI REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooiviieeeeeeeeeeeeee s, 91
ANEXOS ...ttt b e e e bt e R et e be e b e e beearb e e nbeeanaeeree s 98
ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA.........co.covveveerrreerrens 98

ANEXO N°02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS-GUIA DE ENTREVISTA99

ANEXO N°03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS-GUIA DE OBSERVACION

................................................................................................................................................ 102
ANEXO N° 05: TICKET DE RECPECION DE MATERIAPRIMA.........ccooooevereeieiene, 103
ANEXO N° 06: NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN. ........cooviumieeieeieeeeeseeee e, 104

X



ANEXO N° 07: VALE DE SALIDA DE ALMACEN........cc.cooiviiiieieieeieeeiese e, 105

ANEXO N8: TARJETA DE TIEMPO......coi ittt 106
ANEXO 10: INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS ......ccccooviiiiieiiiieiieie e 108
ANEXO 11: KARDEX ... e 109

ANEXO N°12: CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA PRODUCTOS LACTEOS

TONGOD E.LR.L ..o s 110

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Departamentos Y aCtVIAAUES ........c.ccveeeiieieeie e 53
Tabla 2 Identificacion de Materia Prima .........ccecveiveieiiie e 57
Tabla 3 Tabla de identificacion de la mano de 0bra ... 58
Tabla 4 Calculo de 1a Materia Prima .........ccccveieiieieeie e re e 64
Tabla 5 Calculo de 1a Mman0 de ODra..........coiiiiiiiiiiee e 65
Tabla 6 Calculo de los costos indirectos de fabricacion .............ccoceoeoviireiiiineisneeee, 65
Tabla 7 Célculo de los costos generales de la planta de produccion............cccocevveveiieerieennenn, 66
Tabla 8 Depreciacion de maquinaria y EQUIPOS .....ccveveieeiieerieseesteesieseesieeseeseesreeseeseesreeneans 66
Tabla 9 Prorrateo de mano de obra por tratarse de COSto CONJUNEO.........ccceeeveiveieeiieieeiieennene, 67
Tabla 10 Costos indirectos de fabricacidn por tratarse de costo conjunto...........c.ccceevvevveennene. 69
Tabla 11 Cuadro consolidado de costos de produccion de queso tipo SUiZo. .........cccceeeveenien. 72
Tabla 13 Prorrateo de costos indirectos de fabricacidn por departamento .............cccccoeeveeneee. 74
Tabla 14 Cuadro consolidado de costos de produccidn por departamentos ............cccceeveeneee. 75
Tabla 15 Informes de costos de ProdUCCION...........ccveveiiciece e e 77
Tabla 16 Costo de productos termiNadOS..........cccveiiiieiieiiie e sae e 79
Tabla 17 Costo unitario de produccion de 1.00 kg de queS0 SUIZO.........ccceevveevecveeieeceecieennenn, 79
Tabla 18 EStrUCUIA 08 COSTOS .......ocuiiiiiiieiieieieie sttt 84
Tabla 19 Plan de implementacion ............coooiiiiiiiiieeeee e 86



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Comportamiento de los costos variables a nivel unitario ............ccccovvieienieninnnns 22
Figura 2 Secuencia del sistema de COSLOS POI PrOCESOS .....ccveeverrerrieerierreesieesieeeesreeseeseeseeseeas 31
Figura 3. Organigrama 0rganizaCional............cccceeueiierenieiie e 49
Figura 4. Diagrama de flujo de la elaboracion de queso tipo SUIZO ........ccceovrereieeenciciecens 51
Figura 5. Ticket de recepCion de [8CHE..........coiiiiiiie e 54
Figura 6. EQUIPOS Y MAGUINATIAS. ......eiueeiriieietesieste sttt ss ettt sn bbb 62
Figura 7. Fases de COSIEO POI PIrOCESOS .......eiveveverteriiriesiiaseentestestestessessesseeeessessessessessessesseeneas 63

Xiii


file:///E:/A18%2031.01.23%20-%20Diana%20Nathaly%20Requelme%20Llico%20-%20copia%20(1).docx%23_Toc126188076

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de analizar los costos de
produccion en la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L. Para realizar este trabajo se
utilizé la investigacion descriptiva propositiva de disefio no experimental/transversal,
utilizando como instrumentos de recoleccion de datos; la guia de entrevista, la cual fue
aplicada al jefe de planta, la guia de observacion la cual se utilizé para recopilar informacion
de la realidad de la empresa y la ficha dicha documental, la cual se utilizd para analizar los
documentos internos de la empresa.

La poblacién de estudio y unidad de analisis, fue la empresa Productos Lacteos Tongod
E.I.R.L, no hubo muestra debido al tamafio de la poblacion de estudio.

Los resultados demuestran que la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L. no cuenta
con un sistema de control de costos por departamento; el cual le permita conocer el costo de
MP, MO y CIF de un producto. Asimismo, no cuenta con los documentos necesarios para el
registro de sus costos; por lo que se le planted una propuesta de un sistema de costos por
procesos que es el mas adecuado para la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.LR.L.
Palabras claves: Costo, gasto, materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion,

proceso, departamento.
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ABSTRACT
The present research work was carried out with the objective of analyzing the production
costs in the company Productos Lacteos Tongod E.ILR.L. To carry out this work,
descriptive research of a non-experimental/transversal design was facilitated, using data
collection instruments; the interview guide, which was applied to the plant manager, the
observation guide which was obtained to collect information on the reality of the company
and the said documentary file, which was obtained to analyze the company's internal
documents.
The study population and unit of analysis was the company Productos Lacteos Tongod
E.I.R.L, there was no sample due to the size of the study population.
The results show that the company Productos Lacteos Tongod E.I.R.L. it does not have a
cost control system by department; which allows you to know the cost of MP, MO and CIF
of a product. Likewise, it does not have the necessary documents for the records of its costs;
For this reason, a proposal for a process cost system was proposed, which is the most
appropriate for the company Productos Lacteos Tongod E.I.R.L.
Keywords: Cost, expense, raw material, labor, indirect manufacturing costs, process,

department.
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INTRODUCCION
El sistema de costos por procesos es un conjunto de procedimientos que contabiliza los costos
de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion en cierto periodo productivo
ya sea por fases o etapas de produccion, ademas de agruparlos por departamentos. Este sistema
es aplicable cuando existen operaciones continuas e ininterrumpidas. Este sistema es apto y
adecuado para empresas industriales cuyas condiciones de produccién no sufren cambios
significativos, producen una sola linea de articulos, o fabrican productos muy homogéneos o
productos conjuntos.
Es por ello que las empresas industriales de hoy en dia tienen la necesidad de tener un sistema
de costos por procesos que les permita conocer lo que les cuesta producir un producto.
La problemaética que presentan las empresas de hoy en dia es la falta de conocimiento e
importancia de contar con un sistema de costos, asimismo de que las empresas sélo llevan la
contabilidad financiera.
El desarrollo de la presente investigacion se llevo a cabo sobre: el “Andlisis de costos y
propuesta de implementacion del sistema de costos por procesos en la empresa productos
Lacteos Tongod E.I.R.L., Cajamarca, 2022”, con el propdsito de proponer la implementacion
del sistema de costos por procesos. La presente tesis comprende los siguientes capitulos:
Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion, se presenta la descripcion de la realidad
problemética a nivel internacional, nacional y local indicando las causas, consecuencias y
formulacion del problema de investigacion (general y/o especifica), objetivos (general y
especificos), asi como la justificacion y limitacion de la investigacion.
Capitulo I1: Marco Teorico, engloba los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y
conceptuales, asi como definicion de términos basicos.

Capitulo I11: Variables de estudio, en este capitulo se muestra la identificacion de las variables
XVi



estudiadas.

Capitulo 1V: Metodologia, comprende el tipo, nivel y disefio de investigacion, poblacion,
muestra, unidad de analisis, los métodos, técnicas, instrumentos de recoleccion de datos, las
técnicas para el procesamiento de la informacion y la operacionalizacion de la variable.
Capitulo V: Resultados y Discusion, se presenta el analisis y discusion de resultados de la
entrevista, observacién y analisis documental realizada.

Conclusiones, se presenta las conclusiones a las que se llego en la presente investigacion.
Recomendaciones; se presenta las recomendaciones de la investigacion realizada.
Referencias Bibliograficas, abarca Citas y Referencias bibliograficas segun las Normas APA
Sexta Edicion en forma automatizada en Microsoft Word.

Anexos, se presenta la Matriz de Consistencia, los instrumentos de recoleccion de datos (Guia
de entrevista, Guia de observacién y Ficha de analisis documental) y otros anexos necesarios

que respalden la investigacion.
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CAPITULO |
| EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La contabilidad de costos es una rama especializada de la contabilidad general, por medio
de la cual se acumulan y obtienen datos de informacion relacionada con la produccion de
bienes y servicios, abarca diversos procedimientos de calculo, formas de registro y
preparacién de resimenes los cuales al final seran objeto de analisis e interpretacion
(Calderén, 2012).

Ademas (Garcia J. , 2008) define a la contabilidad de costos como un sistema de
informacion con el cual se determina el costo incurrido de un proceso productivo y la forma
como se genera en cada una de las actividades de produccion.

La contabilidad de costos se ha convertido en una herramienta de mucha importancia,
segun (Cuevas, Chavez, Castillo, Calcedo, & Solarte, 2004) mencionan que las tendencias
mundiales que actualmente rigen el campo empresarial reconocen que contar con informacién
de costos que les permita conocer cuales de sus productos y/o servicios son mas rentables y
cudles no, las llevan a tener una ventaja competitiva frente aquellas que no la tienen.

Dentro de la contabilidad de costos existen algunos sistemas de costeo, segun (Garcia J. ,
2008) para el disefio de un sistema de costos es necesario investigar a que se dedica la empresa,
es decir realizar un trabajo de campo con la finalidad de conocer las caracteristicas del proceso
de produccion para familiarizarse con los procesos que cuente la empresa.

En Colombia por ejemplo en el sector Salud, (Cuevas, Chavez, Castillo, Calcedo, &
Solarte, 2004) indican que estas entidades se han visto obligadas a mejorar sus servicios, por

lo cual han implantado sistemas de gestion de calidad y sistemas de costeo.



En el Pert segun (Pinto & Nieves, 2015) en una entrevista a Sergio Cherres, Gerente de
una empresa consultora en Costos, menciona que en el Per( las grandes y medianas empresas
si tienen una persona que se dedica a la determinacion de los costos. Segun el Articulo 35° del
Reglamento de la ley del Impuesto a la Renta- SUNAT, menciona que solamente estan
obligadas a llevar una contabilidad de costos aquellas empresas que superan las (1500)
Unidades Impositivas Tributarias del ejercicio precedente al ejercicio en curso. (Ley del
Impuesto a la Renta, 2004).

De lo anterior se deduce que, las micro y pequefias empresas solamente llevan una
contabilidad financiera ya que no estan obligadas a llevar este tipo de contabilidad, lo cual
hace que las empresas que no superan dicho limite solamente se ven obligadas a presentar
informacion financiera, es ya comun este asunto que hoy en dia las micro y pequefias empresas
desconocen la aplicacion, laimportancia y la gran utilidad que se le puede dar a la contabilidad
de costos al momento de tomar decisiones.

En el sector industrial existen diversas micro y pequefias empresas que requieren de la
aplicacion de un sistema de costos, entre ellas se tienen empresas de las industrias de
construccion, industria textil, industria de bebidas, industria azucarera, industria de lacteos, en
ésta ultima, las empresas son productoras de derivados lacteos que cuentan con leche como
principal materia prima para la elaboracion de diversos productos.

Segun (INDECORPI, 2021); de toda la produccion lechera que genera el Perd, la gran
industria lactea adquiere el 50%, la industria artesanal adquiere un 40% y el 10% restante se
destina al consumo de las familias ganaderas y el terneraje.

En la ciudad de Cajamarca existen varias empresas dedicadas a la produccion de

productos lacteos, tal es el caso de la Empresa Productos Lacteos Tongod EIRL, fundada en



1981; considerada y acreditada como microempresa; la empresa solo desarrolla una
contabilidad financiera, y por lo tanto no determina apropiadamente el costo de producir cada
producto, ademas no cuenta con un sistema de costos que sirva como herramienta para
establecer una politica de precios y tomar decisiones en el area de produccion, las causas de
este problema son varias, pero para esta investigacion se esta eligiendo como causa la falta de
aplicacion de un sistema de costos por procesos.
Con la presente investigacion se pretende responder a la siguiente pregunta: ¢Cuéles
son los costos y cual sera la propuesta de implementacion del sistema de costos por
procesos para la empresa Productos Lacteos Tongod EIRL?
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Pregunta principal
- ¢Cuadles son los costos y cual sera la propuesta de implementacion del
sistema de costos por procesos en la empresa productos Lacteos Tongod
EIRL, Cajamarca, 2022?
1.2.2 Preguntas especificas.
- ¢Cuaéles son los elementos del costo que se consideran en los
departamentos que utiliza la empresa Productos Lacteos Tongod EIRL?
- ¢Cudles son los costos de materia prima, mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion incurridos en el proceso de produccion
en la empresa Productos Lacteos Tongod EIRL?
- ¢Como serd el disefio y propuesta de implementacién del sistema de

costos por procesos para la empresa Productos Lacteos Tongod EIRL?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

- Analizar los costos y proponer la implementacion del sistema de costos
por procesos en la Empresa Productos Lacteos Tongod EIRL,
Cajamarca, 2022.

1.3.2 Obijetivos especificos.

- Identificar los elementos del costo en el proceso de produccion que se
considera a través de los departamentos que utiliza la empresa Productos
Lacteos Tongod EIRL para el calculo del costo de produccion.

- Determinar y calcular la materia prima, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion que intervienen en el proceso de produccion de
la empresa Productos Lacteos Tongod EIRL.

- Disefar y plantear una propuesta de sistema de costos por procesos para
la empresa Productos Lacteos Tongod EIRL.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion tedrica.

La presente investigacion se realiza con la finalidad de proporcionar
conocimiento sobre la implementacion del sistema de costos por procesos para
determinar el costo de produccion, asimismo dar a conocer la importancia de su
aplicacion como una herramienta para el cumplimiento de objetivos.

1.4.2 Justificacién practica.

Debido al desconocimiento que presenta la empresa Productos Lacteos

Tongod acerca de la importancia de aplicar un sistema de costos de produccion,

la presente investigacion pretende proponer la implementacion de un sistema de
4



costos por procesos, que permita analizar los costos que la empresa ejecuta.
1.4.3 Justificacion academica.

El presente trabajo de investigacion busca ser apoyo para futuras
investigaciones académicas, asimismo pueda servir de antecedente de estudio,
como una orientacién para proximos estudios relacionados al tema.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Para el presente trabajo de investigacion no hubo limitaciones en cuanto a

bibliografia y facilidad para realizar la entrevista, el andlisis documental y la

observacion.



CAPITULO I
Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales.

(Diaz, 2020) en su investigacion “Diserio de un Sistema de Costos por procesos
aplicado a una microempresa productora de quesos” de la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador Matriz, Quito, tuvo como objetivo principal disefiar un sistema
de costos por proceso que se adapte a la necesidad de la microempresa productora de
quesos “El Pifefiito” que permita la optimizacion de los recursos para mejorar la toma
de decisiones. Esta investigacion tuvo como poblacion a la documentacion interna de
la empresa. Utiliz6 como técnica e instrumento a la documentacion interna de la
empresa, asimismo utilizé la observacion como método de recoleccion de datos.

El autor concluye diciendo que es importante poseer una correcta asignacion de
costos debido a que tiene relacion directa con la determinacion del precio de venta, y
esto permitira establecer si el precio al que se comercializan los quesos es el justo.
Asimismo, indica que la implementacién del sistema de costos por procesos permite
determinar los costos unitarios y totales de cada departamento de produccion, mismos
gue permitiran la toma decisiones de forma dptima encaminadas a la mejora del
proceso productivo y para la empresa en general. Se considera a esta investigacion
como Util ya que al ser un trabajo en el rubro de lacteos aporta un andlisis del proceso
productivo en este rubro, asi mismo se disefia un sistema de costos por procesos para

la empresa.
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(Pilco, 2018) en su investigacion “Diserio de un sistema de costos por procesos
para determinar el costo real del queso de 500gr en la quesera San José del Canton
Chambo en el segundo semestre del periodo 2017” en el Instituto Tecnol6gico
Superior Particular San Gabriel tuvo como objetivo general desarrollar un modelo de
Sistema de Costos por Procesos en Excel, que se adapte al sistema productivo de la
empresa de lacteos “San Jos€” que permita optimizar los recursos para una mejor
toma decisiones, tuvo como objetivo especifico desarrollar el Sistema de costos por
procesos cumpliendo todas las etapas del proceso productivo para obtener
informacion veridica y confiable. La investigacion fue de tipo descriptivo,
cuantitativo y cualitativo, con disefio no experimental. El autor concluye diciendo que
es imprescindible implementar el sistema de costos por procesos a fin de optimizar
sus recursos, asimismo sefiald que el sistema de costos por procesos determiné el
valor unitario del producto terminado fijando el costo final de venta. Esta
investigacion se consideré como aporte ya que hace una demostracion practica del
proceso productivo por cada elemento del costo, asimismo utilizd hojas de costos lo
cual se considera como aporte para aplicar en el presente trabajo de investigacion.

Antecedentes nacionales.

(Huacani, 2019) realizo la investigacion “Disefio de un sistema de costos por
procesos en la planta industrial de Procesamiento de Derivados Lacteos Huata,
2019 de la Universidad Peruana Unién en la Facultad de Ciencias Empresariales, el
cual tuvo como objetivo principal disefiar un sistema de costos por procesos para la
planta Industrial de Procesamiento de derivados Léacteos, 2019, ademas uno de los

objetivos especificos fue el de asignar e identificar los costos en la Planta Industrial



de Procesamiento de derivados lacteos Huata, el cual se relaciona con uno de los
objetivos especificos de la presente investigacion. La investigacion fue de tipo
descriptivo-propositivo, de disefio no experimental, con una poblacion conformada
por el area de contabilidad de la planta industrial de derivados lacteos. Como
conclusiéon menciona que el disefio de sistema de costos por procesos es un sistema
apropiado para el control estricto de materias primas, mano de obra y los gastos
indirectos de fabricacion, este sistema evalla y controla desde el momento de ingreso
de la leche hasta terminar el proceso de produccién que son los quesos prensados.
Respecto al objeto de costo tanto como en el area administrativa y en el area de
produccion, se concluye que no hay un buen control y manejo de ello, las areas de
administracion y produccion no estan bien definidas, los costos al momento de la
fabricacion son asumidos en su totalidad por el area de produccion. Este estudio se
considerd como aporte, ya que realiza el anélisis de cada proceso o centro productivo

con el detalle de los costos incurridos por elemento del costo.

(Garcia, 2017) en su investigacion titulada “Evaluacion de los costos y propuesta
de un sistema de costos por procesos en la Empresa Pesquera Flores SAC en el
distrito Nuevo Chimbote, 2017 de la Universidad Cesar Vallejo de la Facultad de
Ciencias Empresariales, establecié como objetivo general evaluar los costos para
plantear una propuesta de sistema de costos por procesos para la Empresa Pesquera
Flores S.A.C del afio 2017, como objetivo especifico el elaborar y plantear una
propuesta de sistema de costos por procesos para la empresa Pesquera Flores S.A.C
en el Distrito de Nuevo Chimbote para el afio 2017. El autor concluye diciendo que

el principal problema es la falta de un control y la identificacion de los elementos



del costo que se da durante el proceso de  produccion.
Afade que los problemas de costeo, como es el caso de la materia prima, que en
muchas veces falta o se tiene en exceso, con la mano de obra que no se tiene un
control adecuado de sus horas extras, del mismo modo con respecto a los costos
indirectos que no se controlan adecuadamente en cada de cada proceso de
produccion. Estos problemas son por la falta de procedimientos formales que ayude
a la determinacion de los costos, asi como también documentos y criterios para su
proceso y seleccion al momento de empezar la  produccién
Y finaliza su conclusion diciendo que si se elabor0 y plante6 una propuesta de un
sistema de costos por procesos. La investigacion fue de disefio descriptivo con
variable propositiva, tuvo como universo todos los costos de la empresa desde el
inicio de sus actividades afio 1998 hasta el 01 de enero del 2017, se obtuvo como
muestra todos los costos incurridos por la empresa del afio 2017. Este estudio se
considera como aporte, ya que presenta el desarrollo y analisis de resultados amplio

que serviran de orientacién para el desarrollo de la presente investigacion.

(Espinoza, 2017) en su investigacion “Andlisis de costos y propuesta de un
sistema de costos para la empresa servicio de redes y comercializacion EIRL 2017”
desarrollada en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar
Vallejo, tuvo como objetivo general: Desarrollar un anélisis de los costos y una
propuesta de sistema de costos para la Empresa Servicio de Redes y
Comercializacién EIRL, Chimbote, 2017. Tuvo como objetivos especificos que
tienen mayor relacion con el tema de investigacion: Describir la estructura de los

costos de la empresa Servicio de Redes y Comercializacion EIRL, Chimbote 2017



y analizar la estructura de los costos de la empresa Servicio de Redes y
Comercializacion EIRL, Chimbote 2017; y proponer un sistema de costos de
servicios para la empresa Servicio de Redes y Comercializacion EIRL. La
investigacion fue de disefio descriptivo con variable propositiva, tuvo como
universo todos los costos de la empresa desde el inicio de sus actividades hasta el
01 de enero del 2002, se obtuvo como muestra todos los costos incurridos por la
empresa del ultimo trimestre del 2016. Como conclusion se menciona que: Se
describid la estructura de los costos que representa la empresa Servicio de Redes y
Comercializacion EIRL, actualmente muestra que no existe sistema de costeo, todos
sus costos son controlados empiricamente y a través de un presupuesto que realiza
la empresa ante de realizar el servicio. En el presupuesto estan considerados los dos
tipos de servicio que realiza la empresa, pero dichos costos no estan correctamente
determinados. Se analiz6 la estructura de los costos de los dos tipos de servicio que
realiza la empresa, esto es a pulso y a gria, se determina tomando en cuenta los dos
elementos del costo, mano de obra directay CIF, se pudo observar que los operarios
prestadores del servicio no pueden estar en planillas debido a que son
independientes y en cada mes el nimero de servicio varia, Asimismo los materiales
auxiliares, durante el periodo estudiado, varian en ambos tipos de servicio y por
ende crean fluctuaciones en el costo total por servicio. Este estudio se considera
como aporte, ya que presenta el desarrollo y analisis de resultados amplio que

servirdn de orientacion para el desarrollo de la presente investigacion.
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2.1.3 Antecedentes locales.

(Llico, 2019) en su investigacion “Costeo de la Produccion de muebles de
maderay la fijacidn de precios. Caso Empresa Modulares Cajamarca SRL, Distrito
de Cajamarca 2019” de la Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas
en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, tuvo como objetivo general
determinar el costeo y la fijacion de precios en la produccion de muebles de madera
en la Empresa Modulares Cajamarca SRL, distrito de Cajamarca 2019, asimismo
tuvo como objetivo especifico comprobar la manera de costeo de produccion para
fijar su precio en la fabricacion de muebles de madera. La investigacion fue de tipo
descriptivo de disefio no experimental y transversal; asimismo consideré como
unidad de analisis y universo a la empresa Modulares Cajamarca SRL. Este estudio
concluye indicando que la empresa debera de realizar un costeo de produccion con
el método de costo por inventarios, que le permita controlar y considerar todos los
costos en los que incurrir en la produccion. Esta investigacion se considera como
aporte a la presente investigacion ya que cuenta con fichas de costeo que seran de

ayuda y orientacion.

(Coronel, 2020) en su investigacion “Sistema de Costeo en una planta quesera
en el distrito de Chugur 2018 de la Universidad Sefior de Sipan tuvo como objetivo
general analizar los costos de la planta quesera Chugur 2018, uno de los objetivos
especificos y el que mas se relaciona al presente trabajo de investigacion fue el
establecer los costos que se utilizan en la planta quesera del distrito de Chugur. La
investigacion fue de tipo descriptivo-transversal, no experimental; asimismo la

poblacion fueron los 04 socios de la planta quesera Chugur, por la poblacion que es
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finita, no se calculd muestra. El investigador concluye diciendo que, segun el
analisis realizado sobre los costos en la empresa, esta no tiene un control sobre los
costos, ademas menciona gue la materia prima no se valoriza en todos los procesos
por los que esta atraviesa hasta convertirse en producto terminado y que por tanto
es dificil calcular el costo unitario de los productos. Esta investigacion aporta
conocimiento sobre como una planta de lacteos controla los costos y por ende
muestra el analisis de costos que incurren en la produccion.

2.2 Bases Teobricas

2.2.1 Contabilidad de costos
2.2.1.1 Concepto de la contabilidad de costos

Segun Garcia J. (2008) la contabilidad de costos es un sistema de
informacion utilizado para determinar, registrar, acumular, controlar,
analizar, direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los
costos de produccién, de venta, administracion y financiamiento dentro
de una organizacion.

(Lujan, 2009) sefiala que la contabilidad de costos es una rama de la
contabilidad que se refiere a los registros e informes referidos a
productos, grupo de productos o servicios ya sean empresas productivas
o0 industrias; a fin de controlar y contabilizar los movimientos de los
almacenes, verificar la existencia de los bienes (toma de inventarios),
registrar la produccion, determinar los costos de produccién, orientar la
politica de precios, controlar los resultados de la actividad productiva,

confeccionar estadisticas, entre otros.
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Por su parte, (Jimenez, 2010) define a la contabilidad de costos
como cualquier técnica 0 mecanismo contable que permite calcular lo
que cuesta fabricar un producto para la determinacion de su costo final.

Se puede definir entonces a la contabilidad de costos como un
sistema de informacion ordenado que permite tener un control de los
costos ademas de determinar el costo de producir un bien o servicio
como consecuencia de una serie de procesos productivos.

2.2.1.2 Objetivo de la contabilidad de costos

(Calderdn, 2012) menciona que, el objetivo de la contabilidad de
costos es reflejar a través de estados de costos periddicos, los resultados
de todo el proceso de produccién.

(Jimenez, 2010) sefiala 5 objetivos de la contabilidad de costos, como:

= Acumular los datos de los costos para determinar el costo
unitario de un producto.

= Facilitar informacion para la planificacién de los procesos
productivos.

= Contribuir al control de los procesos productivos

= Facilitar informacion para la elaboracion de presupuestos.

= Facilitar informacion para la toma de decisiones.

La contabilidad de costos genera informacion para uso interno y
externo a la organizacion y tiene que ver con la determinacion del costo
de manufacturar algun producto, prestar un servicio o desarrollar alguna
actividad. Cualquier nivel administrativo de una organizacion depende

estrechamente de la informacion que le proporciona la contabilidad de
13



2.2.2 Costoy gasto

costos (Cinisterra & Rincon, 2017)

En tal sentido, la contabilidad de costos es muy importante y util ya
que refleja todos los costos que se han erogado en la empresa para
producir un producto o servicio, por ende, permitira a la empresa tomar
decisiones, ya sea maximizar beneficios o disminuir costos; asi también
establecer precios a los productos o servicios, ademas de tener el control

adecuado de los costos en los que incurren, entre otras.

2.2.2.1 Concepto de costo

(Calderdn, 2012) define al costo como aquel valor expresado en
términos monetarios que estd relacionado directamente con la
produccion del bien y/o servicio y que es incorporado al valor de las
existencias.

Por otro lado, (Garcia J. , 2008) define al costo como el valor
monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar a cambio
de bienes o servicios que se adquieren, este costo podria traer beneficios
presentes o futuros.

Para (Cardenas, 2016) la palabra “costo” tiene dos significados: el
primero que puede significar la suma de esfuerzos y recursos que se han
invertido para fabricar una cosa, los cuales los determina como costos
de inversion; y el segundo que es el costo de desplazamiento o
sustitucion que es el costo de un bien que fue escogido en su lugar.

De lo anterior se deduce que los costos son aquellas erogaciones que

incurre la empresa para lograr un producto y/o servicio terminado que
14



puede traer beneficios.
2.2.2.2 Concepto de gasto
(Calderdn, 2012) define al gasto como aquella erogacion incurrida
para realizar tareas de administracion, ventas y financiamiento.

Segun (Arrendondo, 2015), menciona que el gasto es un costo que
trae beneficios en el presente y que ha caducado, ademas indica que los
costos se convierten en gastos en cuanto va pasando el tiempo.

Por su parte, (Hansen & Mowen, 2007) sefialan que, en cada
periodo, los gastos se deducen de los ingresos en el estado de resultados
para determinar la utilidad del periodo.

Se deduce que, los gastos con todas las erogaciones de dinero en que
incurre una empresa, y que no formaran parte para el calculo del costo
de produccién, es decir no estan vinculadas directamente con el
producto final.

2.2.3 Diferencias entre costo y gasto

Para (Garcia J. , 2008), se incurre en el costo en el momento de la adquisicion, este costo
puede generar beneficios en el periodo en el que se origina o en periodos posteriores, siendo
los costos y gastos lo mismo en términos generales, sin embargo las diferencias
fundamentales estan referidas a la funcion a la que se les asigna y al tratamiento contable
que recibe; la primera indica que los costos se relacionan con la funcion de produccién,
mientras que los gastos lo hacen con las funciones de venta y administracion, y en la
segunda los costos se incorporan al inventario de materias primas, produccion en proceso
y articulos terminados y se reflejan como activo circulante dentro del balance general,

asimismo los costos de produccidn se ven reflejados en el estado de resultados en la medida
15



que los productos sean vendidos.

Los costos son desembolsos de dinero para la adquisicion de bienes y/o servicios
que se involucran directamente en el proceso productivo y que son considerados para
calcular el valor del producto y/o servicio, a diferencia de los gastos que son desembolsos
relacionados a las areas de administracion y ventas, que no mantienen una relacion directa
con la fabricacion del producto y/o prestacion del servicio y que por tanto no se incluyen
para el calculo del costo del producto y/o servicio.

2.2.4 Elementos del costo
2.24.1 Materia prima

Para (Jimenez, 2010), la materia prima es el elemento que se
transforma y se incorpora en un producto terminado, es decir son todos
aquellos elementos materiales que intervienen en el proceso productivo.
Siendo asi la materia prima el principal material necesario para la
elaboracion de un producto. Asimismo, la materia prima puede
identificarse en el producto terminado, en algunos casos con facilidad
de distinguirse y en otros con un poco de dificultad, siendo la materia
prima plenamente identificada y cuantificada conocida como material
directo; mientras que la materia prima de dificil identificacion y

cuantificacion, es considerada como material indirecto.

e Material Directo

Como mencionan (Leonel Arias, Liliana Portilla, &
Sergio Fernandez, 2010), el material directo se considera

como el primer elemento del costo y que forma parte
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integral del producto terminado y cumple
caracteristicas como:

- Valor: tiene un valor significativo

- Uso: uso relevante dentro de un producto

Material Indirecto

con

De la definicién de material directo se deduce que

los materiales indirectos con todos aquellos materiales

dificiles de distinguir en el producto terminado, asimismo

no tienen un valor significativo.

Como ejemplo para distinguir y entender los conceptos

anteriores, se puede mencionar a la fabricacion de muebles

de madera, donde la madera es considerada como material

directo y la goma que se utiliza se considera como material

indirecto.

Mano de obra

17

(Morales, Smeke, & Huerta, 2018), consideran que la mano de obra
son todos los sueldos y salarios erogados en el area de la fabrica, que
de igual manera que la materia prima se clasifican en mano de obra
directa y mano de obra indirecta; la primera es aquella que puede
identificarse plenamente en los productos o servicios, estd conformada
por los empleados que convierten la materia prima en producto

terminado, es decir es el sueldo de los obreros; y la segunda es el sueldo



de los empleados de cualquier area de la fabrica con excepcion de
aquellos que trabajan directamente en la produccion, por ejemplo los
supervisores de la produccion.

o Mano de obra directa

Para (Leonel Arias, Liliana Portilla, & Sergio Fernandez, 2010) la
mano de obra directa es aquella remuneracion (salario, prestaciones
sociales y aportes patronales) a que se hacen acreedores los trabajadores
que intervienen directamente en la fabricacion de los productos, por el
tiempo trabajado ya sea manualmente o mediante el accionamiento de
maquinas encargadas de la transformacion de materias primas.

o Mano de obra indirecta

Para (Saez, 2007) la mano de obra indirecta es toda aquella que no
es considerada como mano de obra directa. Por ejemplo, el trabajo del
supervisor de la planta.

En tal sentido la mano de obra directa es aquella directamente
involucrada en la fabricacion del producto y la mano de obra indirecta
es aquella que no esta directamente relacionada con la fabricacién del

producto.

2.2.4.3 Costos indirectos de fabricacion
Para (Jimenez, 2010), los costos indirectos de fabricacién conforman
el tercer elemento del costo, y que este agrupa los recursos que son

utilizados en la fabricacion del bien o en la prestacion del servicio, y
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que no son considerados como material directo o mano de obra directa;
ademas sefiala que es el elemento maés dificil de medir, controlar y
asignar al producto.

Por su parte, (Morales, Smeke, & Huerta, 2018) definen los costos
indirectos de fabricacién como las erogaciones necesarias para realizar
el proceso de produccion excepto la materia prima directa y la mano de
obra directa; asimismo entre estos se tiene a la depreciacion de los
equipos de produccion, el mantenimiento de las maquinas, electricidad,
seguro de la fabrica, y otros.

En altimo lugar (Leonel Arias, Liliana Portilla, & Sergio Fernandez,
2010) indican que los costos indirectos de fabricacion estan constituidos
por los materiales indirectos, la mano de obra indirecta, y todos aquellos
desembolsos necesarios para suplir requerimientos propios del proceso
productivo, asi como los alquileres de la planta, seguros de la planta,
entre otros.

Entonces se puede decir que para que la transformacion del material
pueda ser realizado es indispensable una serie de gastos pese a no
pertenecer al producto, a estos se los denomina costos indirectos de
fabricacion o también conocidos como carga fabril.

2.2.5 Clasificacion de los costos
Los costos pueden tener una amplia clasificacion segun el tipo de criterio con el que

se realice, (Garcia M. , 2010), los clasifica de la siguiente manera:
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2.2.5.1 Segun el area donde se consume
2.2.5.1.1 Costos de produccion

Segun (Marulanda, 2009), el costo de produccion esta dado
por la sumatoria de tres elementos: Materia prima, mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

Es decir, los costos de produccion son aquellos que se
generan durante el proceso de transformacion de cada uno de
los elementos (MP, MOD, CIF) para lograr la de un producto
y/o servicio final.

En ese sentido los costos de produccién son los que se
generan en el proceso de transformar las materias primas en
productos elaborados o terminados. Son tres los elementos que
se integran al costo de produccion: materia prima, mano de

obra y cargos indirectos o costos indirectos.

2.2.5.2 De acuerdo en el momento en que se reflejan en el estado de
resultados
2.2.5.2.1 Costos del periodo
Para (Morales, Smeke, & Huerta, 2018) los costos del
periodo se identifican con intervalos de tiempo y no con
productos y/o servicios, estos costos seran reflejados en el
estado de resultados en el mismo periodo en que se incurren,
se los denomina costos no inventariarles.

Ademas, estos costos se reconocen como gastos ya que no
20



hay probabilidades de que rindan beneficios futuros.

2.2.5.2.2 Costos del producto

Los costos del producto estan relacionados con la funcion
de produccion. Estos costos se incorporan a los inventarios
de: materias primas, productos en proceso y productos
terminados.

(Morales, Smeke, & Huerta, 2018), asocian los costos del
producto con los ingresos Unicamente en el momento en el que
hayan contribuido directamente a su generacion, ademas
indica gue estos costos son considerados como activos en tanto
no se vendan.

De lo mencionado anteriormente, se deduce que una vez
sean vendidos los productos, el costo del producto se registrara
como costo de venta.

Para (Rojas, 2007), los costos del producto son los que se
identifican directa o indirectamente con el producto, es decir
que los costos del producto son la sumatoria de material

directo, mano de obra directo y carga fabril.

2.2.5.3 De acuerdo a su comportamiento

2.2.5.3.1 Costos fijos

Los costos fijos permanecen constantes en su magnitud
dentro de un periodo determinado, independientemente de los
cambios del volumen de las operaciones realizadas en la

fabrica.
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Entre los costos fijos se tiene a la depreciacion en linea
recta, el alquiler del local de la fabrica, entre otros.

2.2.5.3.2Costos variables

Son cuyos costos cuya magnitud cambia en razon directa al
volumen de las operaciones realizadas.

Segun (Morales, Smeke, & Huerta, 2018), definen a los
costos variables como aquellos que cambian en relacion
directa al nivel de actividad. Estos costos se incrementan al
aumentar el nivel de produccion y disminuyen cuanto este
decrece. Tal y como se observa en la figura 1.

De lo anterior se deduce que los costos variables son

directamente proporcionales a la cantidad de produccion.

Costos variables

Importe total
de los costos

Nivel de actividad

Figura 1 Comportamiento de los costos variables a nivel unitario
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Nota. El costo variable aumenta o disminuye en tanto varia la
cantidad de produccién/Tomada de (Morales, Smeke, &
Huerta, 2018)
2.2.6 Clasificacion de los gastos
2.2.6.1 Gastos de distribucion o venta

Son los que se originan en el area de administracién y ventas, relacionados
con las operaciones generales de la empresa.

Para (Padilla, 2003), los gastos de distribucion son también Illamados
“gastos de venta” y los considera como los encargados de promocionar y distribuir
las ventas como por ejemplo los fletes, el personal encargado de la distribucion, la
depreciacidn del equipo de transporte, entre otros.

Es decir, estos gastos son aquellos que se presentan en el proceso de la distribucién
y venta del producto y/o servicio hasta el consumidor final.
2.2.6.2 Gastos de administracion
(Padilla, 2003), indica que los gastos de produccion son llamados “gastos
de administracion” y son todos aquellos relacionados a la gestion, organizacion,
direccién y control de las operaciones de un negocio; son considerados gastos de
administracion, los sueldos de los gerentes, directorio, y demas areas
administrativas.
Estos gastos son generados en el area administrativa de la empresa, por lo
que incluye actividades legales, notariales, entre otras.
2.2.6.3 Gastos de financiamiento
(Garcia J. , 2008), define a los gastos de financiamiento como aquellos que

se originan por la obtencién de recursos monetarios ajenos a la empresa, puede
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decirse que son los gastos que generan una inyeccion de capital por parte de
terceros.
2.2.7 Sistemas de costos

Partiendo de que la materia prima pasa de un proceso productivo a otro hasta convertirse
en producto terminado, el sistema de costeo debe clasificar, registrar y agrupar las
erogaciones, de tal forma que le permita a la direccion conocer el costo unitario de cada
proceso, producto, actividad y cualquier objeto de costos, puesto que la cifra del costo total
suministra poca utilidad, al variar de un periodo a otro el volumen de produccion (Polimeni,
et al. 1994 citado por Morillo, 2002)

Por su parte (Garcia J. , 2008) sefiala que una empresa pueda aplicar o llevar a cabo un
sistema de costos, y que este debe cefiirse o regirse a la estructura organica de la empresa,
al proceso de produccién y al tipo de informacion deseada y requerida.

(Santos, 2012) menciona que, de acuerdo a las necesidades que tenga la empresa, habra
ocasiones en las que se debe fabricar un solo producto o diversos productos, es decir varias
lineas de produccién. De aqui se origina la necesidad de diferenciar el hecho de producir
uno o varios productos.

Dado el caso que la empresa fabrique un solo producto, sera mas sencillo calcular el
costo unitario, ya que se suman los elementos como la materia prima, mano de obray los
costos indirectos, y se dividen entre el nimero de piezas producidas; en cambio cuando se
trate de la produccion de varios productos, el célculo del costos unitario es mas complejo,
ya que se debe realizar una revision analitica de los inventarios, asi también se tendré que
valorar la materia prima en los diferentes procedimientos, los tiempos de mano de obra
empleada en cada procedimiento, hasta llegar a prorratear los costos indirectos de

fabricacion.
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En ese sentido existen varios procedimientos 0 metodos que se utilizan para calcular el
costo unitario, segun el procedimiento que realice la empresa.
2.2.8 Clasificacion de los sistemas de costos
Segun (Giraldo, 2014), existen dos sistemas fundamentales para el tratamiento de
los costos:
2.2.8.1 Sistema de Costos Historicos o Reales
Este sistema esta compuesto por valores realmente efectuados o por
efectuarse, en el célculo historico, va del calculo parcial hasta el total
para recién calcular los costos unitarios.
Se dividen en:
e Costos por orden de produccion
e Costos por procesos
2.2.8.1.1 Sistema de costos por 6rdenes
El sistema de costos por 6rdenes es un procedimiento
que permite reunir separadamente cada uno de los
elementos del costo para cada orden de trabajo en proceso
en una fabrica, es por ello que un requisito para un sistema
por &rdenes, es la posibilidad de segregar o identificar
cuantitativamente el producto en proceso en un momento
dado.
Puede decirse que el objetivo de este sistema es
cuantificar el producto en proceso en un momento dado

desde la materia prima hasta su acabado.
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2.2.8.1.2 Sistema de Costos por procesos

El sistema de costos por procesos contabiliza los costos
para cierto periodo productivo ya sea por fases o etapas de
produccion, ademas la caracteristica de este sistema es la
agrupacion de los costos por departamentos para hallar su
costo por seccién o departamento. Para poder aplicar este
sistema, las operaciones deben ser continuas e
ininterrumpidas.

Este sistema es apto y adecuado para empresas cuyas
condiciones de produccion no sufren cambios
significativos, producen una sola linea de articulos, o
fabrican productos muy homogéneos, en forma masiva o
continua, cumplen etapas sucesivas (procesos) hasta su
terminacién total. El total de costos correspondientes a un
proceso particular dividido por el total de unidades
obtenidas en el periodo respectivo, da como resultado el
costo unitario de dicho proceso. Por su parte el costo total
del producto terminado se obtiene de la suma de los costos
unitarios de cada proceso por donde haya pasado el articulo
para su fabricacion. (Leonel Arias, Liliana Portilla, &

Sergio Fernandez, 2010)
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2.2.8.1.2.1 Objetivos de un sistema de costos por procesos

Para (Velastegui, 2012), un buen sistema de

costos por procesos tiene los siguientes objetivos

principales:

Calcular dentro de un periodo de tiempo
determinado, el costo de produccién de un
proceso particular, identificando los
elementos especificos que intervienen en
cada uno.

Cada proceso permite calcular los costos
unitarios de las unidades producidas.

Ser una herramienta para la administracion
que permita tener un control de la
produccion, para un buen uso de los
recursos.

Contribuir en el proceso de toma de
decisiones, mediante el reporte de informes
y datos que periten tomar decisiones

diligentemente.

2.2.8.1.2.2 Fundamentos de los costos por procesos

(Ramirez, Garcia, & Pantoja, 2010) sefialan que

existen dos alternativas que las industrias utilizan

para elaborar sus productos, la primera consiste en
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la produccion por lotes y la segunda en la de forma
continua y homogénea, ambas alternativas se
pueden trabajar con costos historicos o con costos
predeterminados.

Segun (Ramirez, Garcia, & Pantoja, 2010, péag.
231) el sistema de costos por procesos tiene una
produccion en serie, que en condiciones normales
no interrumpen sus actividades y tiene las
siguientes caracteristicas:

La produccion es uniforme, continua, homogénea
y estandarizada, dentro de ella no es posible
distinguir lotes u 6rdenes de trabajo.

Los costos de los productos se registran, acumulan,
y asignan a traves de los procesos de produccion y
su informacion se prepara y presenta por periodos.
En cada periodo se preparan sendos informes, uno
sobre el volumen de produccién y otro sobre los
costos de produccidn, sin perjuicio de los demas
reportes que en cada caso particular soliciten los
administradores 'y demas usuarios de la
informacidn operativa y contable.

Los costos unitarios se determinan por periodos y

son susceptibles de variaciones de un periodo a
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otro.

e Los costos unitarios se pueden conocer, aunque la
produccion o parte de la misma se encuentre
inconclusa o parcialmente elaborada al finalizar un
periodo contable.

2.2.8.1.2.3 Proceso de produccién
El proceso de produccion se conoce 0 se
relaciona con el departamento de produccién o
un centro de costos, estos tres términos pueden
considerarse como sindnimos. Dentro de un
proceso de produccion se pueden desarrollar
diversas actividades y tareas para lograr o
alcanzar un nivel de elaboracion de un producto.
(Ramirez, Garcia, & Pantoja, 2010) presentan
unas definiciones de algunos términos claves
muy utilizados dentro de un proceso de
produccion:
e Tarea: Trabajo u operacién que se
ejecuta
e Actividad: Varias tareas relacionadas
entre si
e Proceso: Conjunto de actividades y

recursos
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e Producto: Bien o servicios que resulta de
la transformacion o modificacion de
materias primas, materiales y otros
recursos y la interaccion de los diversos
procesos.

Asi también (Ramirez, Garcia, & Pantoja, 2010)
mencionan que durante el proceso de
transformacion de materias primas se pueden
observar varias etapas, primero que dentro de un
proceso se pueden desarrollar varias etapas o
actividades; segundo, que los materiales que se
completen todas las etapas o actividades
correspondientes a dicho proceso se podran
transferir al siguiente proceso; y como tercero
mencionan que, al finalizar un periodo de costos,
en un proceso pueden encontrarse materiales con
diferentes grados o niveles de elaboracion,
algunos pueden encontrarse al 100% de su
elaboracion.

A continuacién, se muestra en la figura 2 una

ilustracion de la secuencia de un sistema de
costos por procesos, en condiciones normales

ininterrumpidas.
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TERMINNADOS VENTAS

Figura 2 Secuencia del sistema de costos por procesos

Nota. Secuencia normal del sistema de costos por procesos en condiciones normales

produccion/Tomada de (Ramirez, Garcia, & Pantoja, 2010)

2.2.8.2 Sistema de Costos Pre-Determinados

Este sistema de costos estudia las formas para anticipar los costos con cargo

a reconocer después las variaciones ocurridas entre el articulo previo y la

realidad del costo.

2.2.8.2.1 Procedimiento de Costos Estimados

El procedimiento de costos estimados tiene por finalidad
pronosticar el material, la mano de obra y los gastos
indirectos de fabricacion a invertirse en un producto
terminado.

Este meétodo también es conocido como costo
presupuesto.

Segun (Morales, Smeke, & Huerta, 2018) la estimacion de

costos estimados implica determinar costos en base a la
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experiencia de afios anteriores o0 en estimaciones de empresas
similares dentro de una misma industria.
2.2.8.2.2 Procedimiento de Costos Estandar

Para (Horngren, Datar, & Foster, 2012), un costo
estandar tiene que determinarse cuidadosamente, éste se usa
como un estandar de comparacion para evaluar el
desempefio, y tiene como objetivo excluir las ineficiencias
del pasado y tomar en cuenta los cambios que se esperan
que ocurran en el periodo del presupuesto.

Los costos estandares son aquellos que deberian
incurrirse en determinado proceso de produccion en
condiciones normales.

El costeo estandar usualmente se relaciona con los costos
unitarios de los materiales directos, la mano de obra directa
y los costos indirectos de fabricacion; cumplen el mismo
propdsito de un presupuesto. (Polimeni, Fabozzi , Adelberg,
& Kole, 1997)

2.2.9 Sistema de Costos conjuntos
El sistema de costos conjuntos es adecuado para procesos de fabricacion simultanea de
dos 0 mas productos de una misma materia prima, pudiendo existir uno principal y los
demas considerarse como subproductos, o pueden ser Ilamados productos conjuntos,
conexos o coproductos.
Esto quiere decir que en algunas industrias que trabajan por procesos como es la fabrica

de azlcar, que obtiene conjuntamente la melaza y el bagazo; o también las industrias de
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petréleo que obtienen gasolina y otros lubricantes.

2291

2.2.9.2

2.2.9.3

Productos Conjuntos

Los productos conjuntos son dos a mas productos
manufacturados simultdneamente por operaciones en serie. No
existen productos principales ya que todos los productos utilizan
las mismas materias primas para su fabricacion.
Para (Garcia J. , 2008) los costos conjuntos no pueden identificarse
facilmente con los productos obtenidos en forma simultanea,
ademas sefiala que estos productos pueden ser: coproductos y

subproductos.

Coproductos

Los coproductos es la fabricacién de dos 0 mas productos al
mismo tiempo, pero no necesariamente de las mismas operaciones,
tal es el caso en algunas industrias de madera en la que obtienen

madera de diferentes tipos de arboles.

Subproductos

Los subproductos son el resultado de las operaciones de
fabricacion y tienen un valor bajo de venta.

Para (Lujan, 2009) los subproductos son considerados como

vendibles pero que no tienen un valor significativo de venta.
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2.2.10 Meétodos de costeo
En la contabilidad de costos, son principios que se usan para valorizar los productos
ya fabricados. Estos se clasifican en:
2.2.10.1 Costeo directo o variable
Segun (Lazo, 2013) este método considera que deben asignarse al valor
de la produccion, solamente a los costos variables de las materias primas,
mano de obra directa y los gastos generales de fabricacién, cargando al
estado de resultados todos aquellos gastos generales fijos.
Se puede decir solo se consideran aquellos costos que estan en relacion
directa con el volumen de la produccion y que no necesitan prorrateo.
2.2.10.2 Costeo por absorcion o total
(Lazo, 2013) también lo denomina método de costeo integral o por
absorcién total, asimismo sefiala que este método asigna el valor a la
produccion la sumatoria de todos los costos de materias primas, mano de
obra indirecta y la parte proporcional de los gastos generales de fabricacion.
Por otro lado, el (PCGE, 2019) menciona que la cuenta 21 de Productos
Terminados, el costo de estos corresponde a costeo por absorcion,
incluyendo los costos fijos y variables, y dentro de ellos, los directos y los

indirectos.

2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Sistema

Es un conjunto de reglas y principios que enlazados ordenadamente contribuyen a

un fin.
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2.3.2

2.3.3

234

2.35

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

Departamento de Costos

Denominado Centro de Costos y coinciden con la division, seccion, estructura
organizacional interna dentro de la empresa.
Prorrateo

Es una reparticion o division proporcional de cierta cantidad en diferentes partes,
de acuerdo a la proporcion que le corresponde a cada uno.
Obrero

Es aquel trabajador que tiene por oficio hacer un trabajo manual o que requiere
esfuerzo fisico como empleada de otra persona, en especial en una industria.
Planta de produccion

También llamada planta de proceso o planta, es el lugar donde se realizan diversas
operaciones industriales, para transformar materias primas.
Departamento de produccion

Es llamado también como departamento de operaciones. Es un area de la empresa
gue se encarga de transformar recursos para conseguir un bien.
Costeo

Es el procedimiento que se realiza para determinar el costo de fabricar un
producto.
Proceso

Es un conjunto de fases o etapas sucesivas al que se somete una cosa para
transformarla.
Estructura

Es un conjunto de elementos que caracterizan a un proceso, considerada como

elemento importante de una cosa.
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2.3.10 Costo fijo
Erogacion de dinero que no varia al cambiar el volumen de la produccion que esta
determinado en un periodo de tiempo.
2.3.11 Costo variable
Erogacidon de dinero que varia y/o cambia al disminuir o aumentar el volumen de

la produccion que esta determinado en un periodo de tiempo.
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CAPITULO 111

Il HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de la Hipotesis

3.2

Como sefialan (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014), no en todas las
investigaciones cuantitativas se plantean hipotesis, ya que depende del alcance inicial del
estudio. Menciona que las investigaciones cuantitativas que plantean hipétesis son aquellas
cuyo planteamiento sera correlacional-explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo y
que intentan pronosticar una cifra o un hecho.

El presente trabajo de investigacion por ser descriptivo-propositivo, y no pretende

pronosticar una cifra o hecho, no presenta hipotesis.

Identificacion de Variables
Variable (X)
Costos
Dimensiones:
Proceso de costeo
Indicadores:
Caracterizacion del proceso de produccion.
Identificacion de los elementos del costo (MP, MOD, CIF) en cada departamento.
Variable (Y)
Propuesta de implementacion del sistema de costos por proceso.

Dimensiones:

Diserio del sistema de costos por procesos
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Indicadores:
Descripcion de las fases del costeo.
Clasificacion de los costos por departamentos.
Formatos de control para el registro de MP, MOD y CIF.
Estructura del sistema de costos por procesos.
Informes de costos de produccion.

Plan de implementacion.
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CAPITULO IV

IV METODOLOGIA

4.1 Tipoy Nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

Existen dos tipos de investigacion; la investigacion basica y la investigacion
aplicada; (Vargas, 2009), menciona que la primera busca investigar como funcionan
las cosas para su posterior aplicacion, mientras que la segunda tiene como proposito
un uso inmediato del conocimiento existente.

(Muntane, 2010), denomina a la investigacion basica como investigacion pura
tedrica 0 dogmatica, que se origina en un marco tedrico y permanece en el, y en
cuanto a la investigacion aplicada la define como practica o empirica que busca la
aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se adquieren. Ademas, indica que
esta investigacion depende de los resultados de la investigacion basica.

El presente trabajo de investigacion es una investigacion basica ya que buscara
investigar el funcionamiento del procedimiento de costeo que realiza la Empresa
Productos Lacteos Tongod EIRL, para proponer la implementacion del sistema de

costos por procesos para su posterior aplicacion.

4.1.2 Nivel de investigacion.

La investigacion propositiva es el estudio donde se formula una solucion ante un
problema previo diagnostico y evaluacion de un hecho o fendmeno. En esta
propuesta se expresa el modo interpretar, abordar y revertir el objeto de analisis.

(Estela, 2020)
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La presente investigacion es de nivel descriptiva-propositiva, ya que buscara
obtener informacion de la Empresa Productos Lacteos Tongod EIRL que sirva
para proponer un sistema de costos adecuado.

4.2 Disefio de la investigacion

El disefio no experimental segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014),
es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir no
busca variar intencionalmente las variables independientes y solamente se
observan los fendmenos tal y como estan en su contexto para después analizarlos.
Asi también indica que los disefios no experimentales pueden ser transversales o
transaccionales y los define como aquellos que recolectan datos en un momento
dado.

La investigacion a desarrollar sera de disefio no experimental - transversal, ya
que no manipulara las variables de estudio, sino que recolectara informacién de la
variable costos para en base a ello proponer un sistema de costos.

4.3 Poblacion de estudio
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), definen a la poblacién como el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones;
mencionan que es preferible establecer con claridad las caracteristicas de la
poblacion, con la finalidad de delimitar cudles seran los parametros muestrales.

La poblacién también se conoce como universo.

Se deduce que la poblacion es el total de un fendmeno a estudiar, en el que las

unidades tienen caracteristicas comunes.

Para la presente investigacion la poblacion es la empresa Productos Lacteos
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Tongod EIRL.
4.4 Tamafo de la muestra
La muestra es conocida como una parte de la poblacion y puede definirse como
un subconjunto de la poblacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indican
que en una investigacion no siempre habrd una muestra.
Para la presente investigacion no se calculard muestra, debido al tipo y tamafio
de la poblacion.
4.5 Unidad de anélisis
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la unidad de andlisis se centra en
“quienes”, es decir los objetos o sujetos de estudio, y dependera del planteamiento inicial
de la investigacion.
Para la presente investigacion la unidad de analisis es la empresa Productos Lacteos

Tongod EIRL.
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4.6 Operacionalizacion de variables

Propuesta de
implementacion
del sistema de
costos por
procesos

direccionar, interpretar
e informar todo lo
relacionada con los
costos de produccion,
venta, administracion y
financiamiento. (Garcia
J., 2008)

por Procesos

Variable Definicion Dimension Indicador
Caracterizacion del
Segun (Garcia J. , proceso de produccién.
2008), el costo como el
Costos valor monetario de los Proceso de Identificacion de los
recursos que se costeo elementos del costo (MP,
entregan o prometen MOD, CIF) en cada
entregar a cambio departamento.
bienes o servicios que
se adquieren y que
pueden generar
beneficios presentes y/o
fututos.
La contabilidad de Descripcion de las fases
Ccostos es un sistema de del costeo.
informacion empleado Clasificacion de los
para determinar, - costos por departamentos.
registrar, acumular, | . Disefio del Formatos de control para
controlar, analizar, | Sistemade costos | ¢ registro de MP, MOD y

CIF.

Informes de costos de
produccion.

Estructura del sistema de
COStos por procesos.

Plan de implementacion.

4.7 Meétodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

4.7.1 Método de investigacion

47.1.1

Meétodo inductivo-deductivo.

Para Rodriguez & Perez (2017), el meétodo inductivo-
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deductivo estd conformado por dos procedimientos inversos:
induccioén y deduccién. El inductivo mencionan que es el que
pasa de conocimiento de casos particulares a un conocimiento
méas general, por lo que este conocimiento tendrd bases
empiricas.

Por otro lado, mencionan al razonamiento deductivo, el cual
consiste en pasar de un conocimiento general a otro de menor
nivel.

4.7.1.2 Meétodo analitico-sintético.

Este método segun (Rodriguez & Perez, 2017), se refiere a
dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el
analisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento l6gico que
posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades vy
componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte.
La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la
unién o combinacion de las partes previamente analizadas y
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre
los elementos de la realidad.

4.7.2 Téecnicas de recoleccion de datos.
4.7.2.1 Observacion
La observacion es la forma mas sistematizada y I6gica para

el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer; es
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4.7.2.2

4.7.2.3

decir, es captar de la manera més objetiva posible, lo que ocurre en
el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde
una perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el
mundo empirico, en el cual el hombre en comdn utiliza el dato o la
informacion observada de manera practica para resolver problemas
o satisfacer sus necesidades. (Campos & Lule, 2012)
Entrevista
Para (Grados & Sanchez, 2007), la entrevista es una
comunicacion generalmente entre entrevistado y entrevistador,
debidamente planeada, con un objetivo determinado para
tomar decisiones que la mayoria de las veces benefician a
ambas partes.
En el presente trabajo de investigacion se tendra como
técnica a la entrevista, con la finalidad de poder interactuar y
obtener informacién relevante al proceso de produccion en la
empresa Productos Lacteos Tongod EIRL.
Andlisis documental.
Para (Clauso, 1993), el andlisis documental ha sido
considerado como el conjunto de operaciones destinadas a

representar el contenido y la forma de un documento para facilitar

su consulta o recuperacion, o incluso para generar un producto que

le sirva de sustituto.
El concepto de Analisis Documental ha sido tratado por

muchos autores y ha evolucionado al ritmo de la Documentacion,
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pudiéndose afirmar que existen dos tendencias respecto a su
concepcion, una que considera que el analisis documental
comprende varias fases, y la descripcion bibliografica es una de
ellas, y otra que estima que el analisis documental debe considerarse
exclusivamente como descripcion del contenido y no como

descripcion formal.

4.7.3 Instrumentos de recoleccion de datos.

4.7.3.1 Guia de entrevista
(Lopez & Fachelli, 2015), definen a la guia de la entrevista como
protocolo para el encuestador que va desde la seleccién hasta la
finalizacion de la entrevista: recordando qué debe y qué no, la
presentacion de material como tarjetas, los filtros que liga con el
conocimiento del cuestionario. Material para el encuestador.

Preguntas comunes y manejo de situaciones.

4.7.3.2 Técnicas de procesamiento de la informacion.

Para (Echaiz, 2019), se entiende como procesamiento
de datos a las técnicas eléctricas, electronicas 0 mecénicas
usadas para manipular datos para el empleo humano o de
maquinas.

Para la investigacion presente se utilizaran hojas de

calculo en Excel.
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CAPITULO V

V RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de analisis e interpretacion de resultados

Se presenta los resultados de la entrevista realizada al jefe de la planta de

produccion, asi como los resultados de la observacion y el andlisis documental

realizados en la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.LR.L, los cuales son

muestra de la investigacion por indicador, dimension y variable, las tablas y

figuras.

5.11

Aspectos Generales de la Empresa

La Empresa “PRODUCTOS LACTEOS TONGOD E.I.LR.L”, con RUC
20570806395, con domicilio fiscal en Jr. Guadalupe N°117 Br. San
Sebastian — Cajamarca y con sucursal, la Planta productiva en Urb. La
Merced — San Miguel — Tongod; se dedica a la elaboracion vy
comercializacién de productos lacteos, venta al por menor de alimentos en
comercios especializados y transporte de carga por carretera, siendo su
principal actividad la elaboracion de lacteos como quesos, manjar blanco,

yogurt, entre otros.

5.1.1.1 Historia

Productos Lacteos Tongod E.I.R.L., es una empresa que tuvo sus inicios
en el afio 1981 por el Sr. Eligio Vasquez Malca, en el distrito de Tongod,
provincia de San Miguel, departamento de Cajamarca; fue cuando el Sr.
Eligio se propuso dedicarse al negocio de los productos lacteos y empezé

vendiendo leche aquellos que producian queso suizo en Tongod. En el afio
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1983 tuvo la visién de hacer queso mantecoso Yy tipo suizo, es cuando en el
periodo de 1985 -1988 tuvo una produccion de 600 kg de queso tipo suizo
y 500 kg de queso mantecoso los cuales fueron enviados a Lima para ser
vendidos, es asi que el Sr. Eligio llegd a formar su microempresa.
Actualmente produce variedad de quesos, es una de las empresas
lideres en la elaboracion de productos lacteos, gracias a la calidad sus
productos y por la preferencia de las familias en Cajamarca. Obteniendo el
primer puesto a nivel nacional en la feria Fongal con el queso mantecoso y
queso tipo suizo, y en segundo puesto con el manjar blanco.
Variedades de Queso que produce la empresa “Productos Lacteos Tongod
E.LR.L”:

e Queso Tipo Suizo
e Queso Fresco

e Queso mantecoso
e Queso Parmesano
e Queso Dambo

e Queso Paria

e Queso Edam

e Queso Mozzarella
e Queso ecologico
e Queso verde

e Quesillo

e Manjar blanco, entre otros
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VISION

Ser una empresa consolidada como productora y comercializadora de
derivados lacteos reconocida por la calidad y el buen sabor de sus productos.

MISION

Productos Lacteos Tongod es una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de derivados lacteos de alta calidad, buscando satisfacer

las necesidades de los cajamarquinos.
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5.1.1.2 Organigrama organizacional

GERENCIA GENERAL

REVISOR FISCAL

JEFEDEPLANTA

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

DEPARTAMENTO DERECEPCION

—l DEPARTAMENTO DE PROCESADOl

——{ DEPARTAMENTO DEENVASADO |

Figura 03. Organigrama Organizacional

JEFE DE
COMPRAS

Fuente: Empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L
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5.1.2 Analisis e interpretacion de tems
5121 Dimension Proceso de Costeo
5.1.2.1.1 Caracterizacion del proceso de produccion.

La Empresa Productos Lacteos Tongod E.I.LR.L.
elabora 10 tipos de quesos, la produccion es continua,
existen dias designados a la produccion de cada tipo de
queso, hay ciertos quesos que no se suelen elaborar con
frecuencia, lo que si sucede con el queso tipo suizo.

Este queso es uno de los productos que tiene mas
demanda y por tanto es el que se elabora en mayor cantidad
en la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L.

El gerente de la empresa brindd informacién a través
de la entrevista acerca del proceso que siguen para la

elaboracion del queso tipo suizo.
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Diagrama de flujo de Ila elaboracion de Queso tipo suizo

FLUJOGRAMA DE LA ELABORACION DE QUESO SUIZO
RECEPCION PROCESADO ENVASADO

Figura 4. Diagrama de flujo de la elaboracion de queso tipo suizo

Fuente: Empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L.
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En la entrevista realizada al jefe de la planta, el Sr. Eligio Vasquez,
menciona que la planta designa que dias elaborar ciertos productos, por lo que
hay dias en los que se elaboran mas de un producto en paralelo; con respecto
a la produccion del queso tipo suizo el Sr. Eligio Vasquez, sefiala que
mayormente son los dias domingos, lunes, martes y miércoles a los que le
dedican para producir queso tipo suizo; son alrededor de 1400 Litros de leche
destinados a la produccién de este queso por dia designado, salvo los dias
domingos que se destinan alrededor de 1700 litros. Siendo asi alrededor de
550 a 700 Kg de queso tipo suizo los que producen semanalmente y alrededor
de 2000 Kg de produccién mensual, estos productos son enviados
semanalmente a la ciudad de Cajamarca para su venta, asimismo cierta
cantidad del queso es destinado también a las ciudades de Pacasmayo y Lima
también para ser vendidos.

Para llegar al queso tipo suizo como producto final, existen 11 etapas,

distribuidas en 03 departamentos.
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Tabla 1

Departamentos y actividades

1.

DEPARTAMENTO

PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD

RECEPCION

RECEPCION DE LECHE

ANALISIS

PROCESADO

CALENTAMIENTO

CUAJADO

CORTE

REPOSO

DESUERADO

MOLDEADO

PRENSADO

MADURADO

ENVASADO

ENVASADO

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de las actividades realizadas en cada departamento:

Departamento de recepcion

Recepcion de leche

La leche se recepciona todos los dias de los proveedores de las zonas

aledanas; son aproximadamente entre 1400 a 1700 Litros de leche que se

reciben en porongos.

Los trabajadores utilizan la regla para verificar la cantidad de leche,

posterior a ello con la ayuda de mangueras y bomba se traslada la leche a la

paila y/o marmita, esto tarda alrededor de 1 hora.
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Andlisis de leche

Se realiza una prueba del alcohol para ver la acidez de la leche, el tiempo
estimado para esta actividad es de 5 a 7 minutos.

Actualmente, utilizan un ticket de recepcién como control del ingreso de la

leche.

Lacteos

N2 001201

LITROS I:I

NOMBRE

Figura 5. Ticket de recepcion de leche

Fuente: Empresa Productos Lacteos Tongod EIRL
Asimismo, la empresa utiliza un cuaderno para hacer las anotaciones cada
vez que se recepciona la leche de cada proveedor.
Los materiales y demas suministros que intervienen en el proceso de produccién

son recepcionados mensualmente.

2.  Departamento de Procesado
Todo el proceso de elaboracion del queso tipo suizo se realiza en unos de
los ambientes de la planta, este proceso comprende las siguientes actividades:
= Calentamiento. - La leche se calienta en 01 marmita y 01 paila,
para eliminar la carga microbiana, el tiempo estimado en esta
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actividad es de 30 minutos, cabe resaltar que este calentamiento
es a bafio maria.

» Cuajado. - Se afiade cuajo para cortar la leche, el tiempo
estimado en esta actividad es de 5 minutos, luego de ello se deja
reposar la leche alrededor de 30 minutos.

= Corte. - Se corta con lira para facilitar el desuerado, esta
actividad tarda alrededor de 1 hora.

» Reposo. — Una vez cortado la cuajada, este se deja reposar por
30 minutos.

» Desuerado. — Consiste en retirar el suero obtenido, como
resultado del corte, luego se va agregando agua hirviendo con
sal lentamente, con la finalidad de diluir los componentes del
suero, posterior se deja reposar la cuajada hasta formar el
quesillo, esta actividad tarda alrededor de 1 hora.

= Moldeado. - Se coloca el quesillo en los moldes geométricos,
es un procedimiento que tarda 30 minutos.

» Prensado. — Una vez en los moldes, se coloca una prensa para
eliminar el suero completamente y adquiera una forma
adecuada, esta actividad tarda alrededor de 1 hora.

= Madurado. — Luego que el queso elimine todo el suero de su
composicion, se deja 02 dias en proceso de maduracion.

3. Departamento de envasado
Para el envasado se espera alrededor de 2 dias hasta que el queso haya

eliminado todo el suero, posterior a ello se utiliza la méaquina llamada
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envasadora al vacio para sellar herméticamente al queso, esta maquina
funciona con electricidad y tarda alrededor de 3 minutos en envasar 4 quesos
de 1 kg c/u.
Posterior a ello se colocan las etiquetas autoadhesivas respectivas en cada
queso.
Los quesos son puestos en jabas hasta acumular una cantidad semanal de
550 a 770 kg de queso tipo suizo para ser derivados a los locales de venta, junto

con los demas productos elaborados.
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51.2.2 Identificacién de los elementos del costo (MP, MO y CIF) en
cada departamento.

Identificacion de la Materia Prima

Tabla 2
Identificacion de Materia Prima

FICHA DE IDENTIFICACION DE MATERIA PRIMA SEGUN EL PROPIETARIO

DEPARTAMENTO PROCEDIMENTO/ACTIVIDAD MATERIC :\DAEIII)VIA (MPD
RECEPCION RECEPCION DE LECHE LECHE
ANALISIS
CALENTAMIENTO
CUAJADO CUAJO EN POLVO
CORTE )
PROCESADO REPOSO -
DESUERADO SAL
MOLDEADO :
PRENSADO :
MADURADO :
ENVASADO ENVASADO ENVASES PLASTICOS,
ETIQUETAS

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 se identifica a la materia prima que interviene en cada etapa
de produccidn; para la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L. la materia
prima es la leche, que empieza su proceso de transformacion con el
procedimiento de calentamiento. Como materia prima indirecta intervienen el
cuajo en polvo y la sal que son afiadidos en la etapa de cuajado; por otro lado,
en el departamento de envasado se utilizan los envases plasticos para sellar
herméticamente al queso y las etiquetas que serviran para identificar al

producto, estos considerados como materiales indirectos.
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Es importante sefialar que la empresa ademas del ticket de recepcion de la

leche y el cuaderno de registro diario, no cuenta con otros documentos y

formatos de control de sus materiales.

Identificacion de la Mano de Obra

Tabla 3

Tabla de identificacion de la Mano de Obra

FICHA DE IDENTIFICACION DE LA MANO DE OBRA SEGUN EL PROPIETARIO

MANO DE OBRA (MO)
DEPARTAMENTO PROCEDIMENTO/ACTIVIDAD| Tiempo empleado ,
N° de obreros Unidad de . Equivalente en
. Cantidad
medida Horas

RECEPCION RECEPCION DE LECHE 2.00 I-|ora 1.00 1.00
ANALISIS 2.00 Minuto 5.00 0.0833333333333333

CALENTAMIENTO 1.00 Minuto 30.00 0.5
CUAJADO 1.00 Minuto 5.00 0.0833333333333333

CORTE 1.00 Hora 1.00 1.00

PROCESADO REPOSO 1.00 Minuto 30.00 0.50

DESUERADO 3.00 Hora 1.00 1.00

MOLDEADO 3.00 Minuto 30.00 0.50

PRENSADO 3.00 Hora 1.00 1.00

MADURADO - Dia 2.00 0.00

ENVASADO ENVASADO 1.00 Hora 2.00 2.00

Total Horas| 7.66666666666667

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 3 se indica el tiempo en cada actividad y/o procedimiento,

ademas de la cantidad de obreros que emplea cada departamento, para un dia

de produccion destinado al queso tipo suizo.

Departamento de Recepcion

Intervienen 02 obreros de la planta, los cuales estan encargados de medir la

leche y pasar a la marmita y/o paila. Es alrededor de 1 hora por cada dia, lo

que tardan ambos obreros en trasladar toda la leche a la marmita y paila.
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Se realiza el andlisis de la leche, esta actividad tarda alrededor de 5 a 7
minutos.
Departamento de Procesado.

En este departamento se realiza toda la transformacion de la leche hasta
llegar al producto final, la Empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L.
cuenta con un area para todo este proceso, en el que intervienen ciertos

procedimientos y/o actividades:

Calentamiento. — El tiempo en esta actividad es de 30 minutos e
interviene 1 obrero de la planta.
» Cuajado. - En esta actividad se tarda 5 minutos, interviene 1
obrero de la planta.
= Reposo. - Una vez cortado la cuajada, este se deja reposar por 30
minutos, e interviene en este procedimiento 1 obrero.
= Corte. - Esta actividad tarda alrededor de 1 hora, interviene 1
obrero de la planta.
= Desuerado. - Esta actividad tarda alrededor de 1 hora, intervienen
los 3 obreros de la planta.
* Moldeado. - Esta actividad tarda alrededor de 30 minutos,
intervienen los 3 obreros de la planta.
» Prensado. - Esta actividad tarda alrededor de 1 hora, intervienen
los 03 obreros de la planta.
Departamento de Envasado.
Los quesos son sellados herméticamente por la maquina eléctrica

envasadora al vacio, esta tiene la capacidad de envasar hasta 04 quesos de 1
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Kg C/U en un tiempo de 3 minutos, es por ello que en este departamento sélo
se involucra un obrero.

Posterior al sellado de los quesos, se procede a pegar las etiquetas en cada
queso, el obrero tarda alrededor de 20 minutos en colocar las etiquetas a 126
unidades de queso.

Siendo el tiempo total de 2 horas empleado en este departamento.

Los quesos son puestos en jabas para posteriormente ser trasladados para
venta.

Identificacion de los Costos Indirectos de Fabricacion

En este elemento del costo se consideran aquellos costos que no se
distinguen con facilidad en el queso, asimismo que no pueden ser medidos
con facilidad.

e Materia prima indirecta (MPI)

La primera MPI aparece en el procedimiento de cuajado, como es el
cuajo en polvo, que es medido y controlado por la cantidad de sobres
que se le adhiere a la leche; posterior se identifica a la segunda MPI en
el procedimiento de desuerado, la sal que es medida en Kilogramos.

Los envases plasticos y las etiquetas que cubren al queso aparecen
en el procedimiento de envasado y son considerados como materiales

indirectos.
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Mano de obra Indirecta (MOI)
Departamento de Recepcion: Intervienen 02 obreros en el traslado de
la leche a la marmita y paila, este procedimiento tarda alrededor de 1
hora.
Departamento de Envasado: Interviene un obrero de la planta y tarda
alrededor de 3 minutos en envasar hasta 4 Kg. de queso.
Otros Costos Indirectos de Fabricacion
a. Agua potable
Segun indica el Sr. Eligio Vasquez, el costo mensual en
el que incurre la planta es alrededor de S/60.00. incluido
IGV. El agua es utilizada en el procedimiento de
calentamiento de la leche, y en el procedimiento de
desuerado, ademas que es empleada para la produccion de
otros productos conjuntos y asimismo para la limpieza diaria
de todas las areas de la planta.
b. Energia eléctrica
La planta incurre en un costo mensual de energia
eléctrica alrededor de los S/350.00 Incluido IGV.
c. Gas
Este elemento es usado para el calentamiento de la leche
en la marmita o paila, que mensualmente se costea en

S/3000.00 incluido IGV; cabe sefialar que este insumo es
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utilizado también para la produccion de los demas tipos de
quesos.
d. Depreciacion de los equipos y maquinas

La planta cuenta con una serie de equipos y maquinas los

que estan involucrados en la elaboracién del queso tipo

suizo son:
Equipo Ubicacion/ uso
Prensa
Marmita Dpto. Procesado
PLANTA -
Paila
Envasadora al vacio |Dep. Envasado
Figura 6. Equipos y maquinarias
5.1.2.3 Dimension Disefio del Sistema de costos

5.1.2.3.1 Descripcidn de las fases del costeo por procesos
Para determinar el costo unitario del queso tipo suizo en la
empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L., es necesario
identificar que existen 03 departamentos productivos y que
solo guedan productos en proceso en el departamento de
envasado, ademas que la produccion es en secuencia.
Cada departamento obtiene su costo unitario (MP, MOD y

CIF) el cual es absorbido por el departamento que le sigue.
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;———————————— Productos en proceso

MP -

CIF MOD
CIF CIF

Figura 7. Fases de costeo por procesos

- Departamento de recepcion y andlisis. En este departamento solo se
identifican, costos de materia prima y mano de obra indirecta
considerada como costo indirecto de fabricacion, que serdn
transferidos y formaran parte del costo de departamento de
procesado.

- Departamento de procesado. En este departamento sélo se
identifican, costos de mano de obra y costos indirectos de
fabricacién, que serén transferidos y formaran parte del costo del
departamento de envasado.

- Departamento de envasado. En este departamento s6lo se identifican
costos indirectos de fabricacion, a este costo se sumaran el costo
transferido por el departamento de procesado.

Con la finalidad de calcular la MP, MO y CIF de la empresa Productos

Lacteos Tongod E.I.R.L., el informe de costos se realizara tomando en cuenta
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Tabla 4

un periodo mensual, el mes de octubre de 2022, en el que se utilizaron 22
000.00 litros de leche para producir 1980.00 Kg. de queso tipo suizo, de los
cuales 1692.00 Kg. fueron unidades terminadas y 288.00 Kg. quedaron en

proceso en el departamento de envasado.

5.1.2.3.2 Clasificacion de los elementos del costo por departamento
Los costos mensuales por cada elemento del costo fueron:
Materia Prima (MP): La planta recepcioné durante el mes,
38 780.00 litros de leche a un costo de S/62 048.00, para la
produccion de otros productos, como son el queso fresco,
queso paria, queso verde, queso ecoldgico y manjar blanco;
de los cuales 22 000 litros fueron destinados a la produccién

de queso tipo suizo por un costo de S/35 200.00.

Céalculo de la Materia Prima

MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA RECEPCIONADA

Detalle Destino Cantidad P.UNIT S/. Total
Queso tipo suizo 22000.00 S/ 1.60 | S/ 35,200.00
Otros productos:

Leche Queso fresco,

queso paria, queso 16780.00 S/ 1.60 | S/ 26,848.00
verde, queso
ecoldgico, manjar

38780.00 Total Horas| S/ 62,048.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla s

Mano de Obra (MO): Los costos de mano de obra ascienden a S/3 600.00,
que corresponden a los sueldos mensuales de los trabajadores de la planta,
dichos trabajadores no se encuentran en planilla.

Este costo total tendra que ser prorrateado para asignar el costo respectivo
a la produccion del queso tipo suizo.
La Tabla 5 indica el nimero de trabajadores con los que cuenta la planta y el

sueldo que perciben mensualmente.

Célculo de la Mano de Obra

Tabla 6

MANO DE OBRA
N2 DE TRABAJADORES SUELDO MENSUAL
Obrero N°01 S/ 1,200.00
Obrero N°02 S/ 1,200.00
Obrero N°03 S/ 1,200.00
TOTAL|S/ 3,600.00

Fuente: Elaboracién propia

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF):

Célculo de los Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
PRODUCCION DE QUESO TIPO SUIZO

DETALLE DEPARTAMENTO u.m. CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Cuajo SOBRE 183.00 S/ 0.98( S/ 179.34
Procesado

Sal KILOGRAMOS 2200.00 S/ 1.02| S/ 2,237.29

Envases UNIDAD 2030.00 S/ 0.20( S/ 406.00
Envasado

Etiquetas UNIDAD 2030.00 $/0.10833333333333 | S/ 219.92

TOTAL | S/ 3,042.54

Fuente: Elaboracion propia
65



En la Tabla 6 se identifican los costos de materia prima indirecta y costos
de los materiales indirectos que fueron utilizados en la elaboracion del queso
tipo suizo

Tabla 7
Célculo de los Costos Generales de la planta de produccion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
COSTOS GENERALES DE LA PLANTA

DETALLE U.M. CANTIDAD COSTO UNITARIO
Gas MENSUAL 1.00 S/ 2,542.37
Agua MENSUAL 1.00 S/ 50.85
Energia eléctrica MENSUAL 1.00 S/ 296.61
D iacion Dpto.
epreciacion Bpto MENSUAL 1.00 s/ 654.17
Procesado
Depreciacién Dpto.
MENSUAL 1.00 S/ 300.00
Envasado

TOTALES| S/ 3,844.00

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, en la Tabla 7 se muestran los costos generales de planta, los

cuales deberan ser prorrateados para asignar el costo a la produccion del queso

tipo suizo.
Tabla 8
Depreciacion de maquinaria y equipos
Ubicacion Depreciacion| Depreciacion
Equipo / Cantidad | Valor Historico | Tasa % P P
uso Anual Mensual
Prensa Dpto 1.00 S/ 25,000.00 20% S/ 5,000.00 | S/ 416.67
Marmita Procesa. do 1.00 S/ 12,000.00 15% S/ 1,800.00 | S/ 150.00
PLANTA Paila 1.00 S/ 7,000.00 15% S/ 1,050.00 | S/ 87.50
Envasadora al Dep.
. 1.00 20%
vacio Envasado S/ 18,000.00 S/ 3,600.00 | S/ 300.00

Fuente: Elaboraciéon propia
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Asi también, se muestra la Tabla 8 con el detalle de la depreciacion de los
equipos utilizados en la fabrica.
e Calculo de la materia prima, mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion por departamento.

Prorrateo de costo de MO v CIF por productos conjuntos

Los costos de Mano de Obra y Costos Generales de la planta, deberan de ser
prorrateados; debido a que la planta elabora otros productos en los que la
leche es la misma materia prima para todos, por lo que se considerard como
base de célculo al costo conjunto de la materia prima.

a) Prorrateo de la Mano de Obra por Costo Conjunto

Tabla 9
Prorrateo de Mano de Obra por tratarse de Costo Conjunto

BASE: COSTO DE MATERIA PRIMA

Mano de Obra: s/ 3,600.00
Base: s/ 62,048.00 Costo Conjunto
F.A. 0.0580195977307891
COSTO MATERIA FACTOR DE COSTO UNITARIO
PRODUCTO )
PRIMA APLICACION PRODUCCION
QUESO SUIZO S/ 35,200.00 S/ 2,042.28984012378
OTROS PRODUCTOS:
Queso fresco,
0.0580195977307891
queso paria, queso | S/ 26,848.00 S/ 1,557.71015987622
verde, queso
ecologico, manjar
S/ 62,048.00 S/ 3,600.00
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Fuente: Elaboraciéon propia

La Tabla 9 muestra el prorrateo del costo de mano de obra, para calcular y
asignar al costo de la produccién del queso tipo suizo; se toma como base al
costo conjunto de la materia prima del mes de octubre, los S/62 048.00
dividido entre el costo a prorratear, de los cuales dan un factor de
0.0580195977307891, que, aplicAndose da como costo de mano de obra para

la produccion de queso tipo suizo un resultado de S/2 042.28984012378.
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Tabla 10

Costos Indirectos de Fabricacion por tratarse de costo conjunto

b) Prorrateo de Costos Indirectos de Fabricacion por tratarse

de Costo Conjunto

Gas:

Base:
F.A.

Agua:
Base:
F.A.

COSTO GENERAL DE PLANTA: GAS
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S/ 2,542.37

S/ 62,048.00 Costo Conjunto

0.0409742921827606

COSTO MATERIA . COSTO UNITARIO
PRODUCTO FACTOR DE APLICACION
PRIMA PRODUCCION

QUESO SUIZO S/ 35,200.00 S/ 1,442.29508483317
OTROS PRODUCTOS

Queso fresco, queso

. 0.0409742921827606

paria, queso verde, | S/ 26,848.00 S/ 1,100.07779652276
queso ecolégico,

manjar

s/ 62,048.00 S/ 2,542.37288135593
COSTO GENERAL DE PLANTA: AGUA

S/ 50.85

S/ 62,048.00 Costo Conjunto

0.0008195268179474

COSTO MATERIA . COSTO UNITARIO
PRODUCTO FACTOR DE APLICACION
PRIMA PRODUCCION
QUESO SUIZO 5/ 35,200.00 S/ 28.8473439917483
OTROS PRODUCTOS
Queso fresco, queso 0.0008195268179474
paria, queso verde, | S/ 26,848.00 S/ 22.0026560082517
queso ecoldgico
manjar
s/ 62,048.00 s/ 50.85




COSTO GENERAL DE PLANTA: ENERGIA ELECTRICA

Energia electrica: S/ 296.61
Base: S/ 62,048.00 Costo Conjunto
F.A. 0.00478033408798874
PRODUCTO COSTO MATERIA FACTOR DE APLICACION COSTO UNITARIO
PRIMA PRODUCCION
QUESO SUIZO S/ 35,200.00 S/ 168.2677598972
OTROS PRODUCTOS
Queso fresco, queso 0.00478033408798874
paria, queso verde, | S/ 26,848.00 S/ 128.3424095943
gueso ecoldgico,
manjar
S/ 62,048.00 S/ 296.61
COSTO GENERAL DE PLANTA: DEPRECIACION EN DEPARTAMENTO DE PROCESADO
Dep. Dep. Procesado: S/ 654.17
Base: S/ 62,048.00 Costo Conjunto
F.A. 0.0105429130135809
PRODUCTO COSTO MATERIA FACTOR DE APLICACION COSTO UNITARIO
PRIMA PRODUCCION
QUESO SUIZO S/ 35,200.00 S/ 371.110538078047
OTROS PRODUCTOS
Queso fresco, queso
. 0.0105429130135809
paria, queso verde, [/ 26,848.00 S/ 283.05612858862
gueso ecoldgico,
manjar
s/ 62,048.00 s/ 654.17
COSTO GENERAL DE PLANTA: DEPRECIACION EN DEPARTAMENTO DE ENVASADO
Dep. Dep. Envasado: S/ 300.00
Base: S/ 62,048.00 Costo Conjunto
F.A. 0.00483496647756576
PRODUCTO COSTO MATERIA FACTOR DE APLICACION COSTO UNITARIO
PRIMA PRODUCCION
QUESO SUIZO S/ 35,200.00 S/ 170.190820010315
OTROS PRODUCTOS
Queso fresco, queso
. 0.00483496647756576
paria, queso verde, |S/ 26,848.00 S/ 129.809179989685
gueso ecoldgico,
manjar
s/ 62,048.00 S/ 300.00
Y de Costos Generales para la produccién de queso tipo suizo : S/ 2,180.71

Fuente: Elaboraciéon propia
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La Tabla 10 calcula el prorrateo de los costos de gas, agua, energia eléctrica
y la depreciacion, para calcular y asignar al costo de la produccion del queso
tipo suizo; se toma como base al costo conjunto de la materia prima del mes
de octubre, los S/62 048.00 dividido entre el costo a prorratear por cada costo
mensual general de planta, de los cuales:

Para el costo del gas da un factor de aplicacion de 0.0409742921827606.

Para el costo del agua da un factor de aplicacion de 0.0008195268179474.

Para el costo de la energia eléctrica da un factor de aplicacion de
0.00478033408798874.

Para el costo de la depreciacion para el departamento de procesado da un
factor de aplicacion de 0.01054291301358009.

Para el costo de la depreciacion para el departamento de envasado da un

factor de aplicacion de 0.00483496647756576.
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Tabla 11
Cuadro consolidado de costos de produccion de queso tipo suizo.

CUADRO CONSOLIDADO DE COSTOS DE PRODUCCION DE QUESO TIPO SUIZO

MATERIA PRIMA

Detalle Departamento u.m Total
Leche Recepcion Mensual |S/ 35,200.00
TOTAL| S/ 35,200.00

MANO DE OBRA

Detalle Departamento u.m TOTAL
Recepcion
Obreros Procesado Mensual | S/ 2,042.28984012378
Envasado
TOTAL| S/ 2,042.28984012378

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Detalle Departamento U.mM COSTO TOTAL
Materiales Indirectos Procesado Mensual | S/ 2,416.62813559322
Materiales Indirectos Envasado Mensual | S/ 625.916666666666
Depreciacién Procesado Mensual |S/ 371.110538078047
Depreciacion Envasado Mensual |S/ 170.190820010315
Gas Procesado Mensual | S/ 1,442.29508483317
Agua - Mensual |S/ 28.8473439917483
Energia Electrica - Mensual | S/ 168.2677598972

TOTAL| S/ 5,223.25634907038

COSTO TOTAL DE PRODUCCION S/ 42,465.5461891942

Fuente: Elaboracién propia
La Tabla 11 se muestra el costo total de produccion consolidado, de materia
prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacién incurridos en la

produccion del queso tipo suizo para el mes de octubre.
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c) Prorrateo de costos de MO y CIF por departamento

Los costos de mano de obra, agua, energia eléctrica; deberan de ser

prorrateados por departamento, para este prorrateo se toma como base de

célculo, las horas hombre, empleadas en la produccion de queso tipo suizo.

Tabla 12
Prorrateo de costos de Mano de obra por departamentos
PRORRATEO DEPARTAMENTAL: MANO DE OBRA
Mano de Obra: S/ 2,042.28984012378
Base: 7.66666666666667 Hrs. Hombre
F.A. 266.385631320492
FACTOR DE COSTO UNITARIO
DEPARTAMENTO HORAS HOMBRE -
APLICACION PRODUCCION
Recepcion 1.08333333333333 S/ 288.584433930533
Procesado 4.58333333333333 266.385631320492 | 5/ 1,220.93414355226
Envasado 2.00 S/ 532.771262640985
7.66666666666667 S/ 2,042.28984012378

La Tabla 12 muestra el prorrateo de los costos de mano de obra para cada

departamento. Se toma como base de calculo, las horas hombre que emplea

Fuente: Elaboracion propia

la fabrica para la produccion de queso tipo suizo.

En cuanto al prorrateo de mano de obra, el costo calculado para el
departamento de procesado es considerado como Mano de Obra Directa, en

tanto que el costo del departamento de recepcion y envasado son considerados

como Mano de Obra Indirecta.

73




Tabla 13

Prorrateo de Costos Indirectos de Fabricacion por departamento

PRORRATEO DEPARTAMENTAL: AGUA
Agua: S/ 28.8473439917483
Base: 7.66666666666667 Hrs. Hombre
F.A.: 3.76269704240196
. COSTO UNITARIO
DEPARTAMENTO HORAS HOMBRE FACTOR DE APLICACION
PRODUCCION
Recepcion 1.08333333333333 S/ 4.07625512926879
Procesado 4.58333333333333 3.76269704240196 | 5/ 17.2456947776756
Envasado 2.00 S/ 7.52539408480391
7.66666666666667 s/ 28.8473439917483
PRORRATEO DEPARTAMENTAL: ENERGIA ELECTRICA
Energia eléctrica: S/  168.2677598972
Base: 7.66666666666667 Hrs. Hombre
F.A.: 21.9479686822440
< COSTO UNITARIO
DEPARTAMENTO HORAS HOMBRE FACTOR DE APLICACION
PRODUCCION
Recepcion 1.08333333333333 S/ 23.7769660724310
Procesado 4.58333333333333 21.9479686822440 S/ 100.594856460285
Envasado 2.00 S/ 43.8959373644879
7.66666666666667 S/ 168.2677598972
Fuente: Elaboraciéon propia

La Tabla 13 muestra el prorrateo de los costos de energia eléctrica y agua
para cada departamento. Se toma como base las horas hombre de que emplea

la fabrica para la produccion de queso tipo suizo.
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Tabla 14
Cuadro consolidado de costos en cada departamento

DEPARTAMENTO DE RECEPCION

MATERIA PRIMA S/ 35,200.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION S/ 316.437655132233
TOTAL S/  35,516.4376551322

DEPARTAMENTO DE PROCESADO

MANO DEOBRA S/ 1,220.93414355226
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION S/ 4,347.8743097424
TOTAL S/  5,568.80845329466

DEPARTAMENTO DE ENVASADO

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION S/ 1,380.30008076726
TOTAL S/  1,380.30008076726

COSTO TOTAL DE PRODUCCION S/ 42,465.5461891942

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 14 muestra la clasificacion de los elementos del costo (materia
prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion), por cada
departamento en la produccion de queso tipo suizo.
En el departamento de recepcidn aparecen los elementos de materia prima
y costos indirectos de fabricacion los cuales ascienden a S/35
516.4376551322.

En el departamento de procesado aparecen los elementos de mano de obra
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y costos indirectos de fabricacion los cuales ascienden a
S/'5568.80845329466.

Y por altimo en el departamento de envasado aparece Unicamente los
costos indirectos de fabricacion los cuales ascienden a S/1
380.30008076726.

Siendo el costo total de produccion de S/42 465.5461891942.

5.1.2.3.3 Informes de costos de produccion
Segun (Garcia J. , 2008) el informe de costos de
produccion es un analisis de las actividades del
departamento o centro de costos productivo, durante un
periodo de costos. Este puede ser resumido o detallado, de

acuerdo con las necesidades de la empresa.
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Tabla 15
Informes de costos de produccion

Departamento de Recepcion
Informe de costos de produccién
del 01 al 31 de octubre del 2022

1. PRODUCCION EQUIVALENTE

Unidades terminadas y transferidas al 1980.00 KG
departamento de procesado

2. DETERMINACION DE COSTOS UNITARIOS

Produccion

Costos Incurridos ) Costo Unitario
Equivalente

Materia Prima(MP) S/ 35,200.00 1980.00 s/ 17.7777777777778

Costos Indirectos de Fabricacion(CIF) S/ 316.437655132233 1980.00 S/ 0.159816997541532
s/ 17.9375947753193

3. INFORME DE COSTO DE PRODUCCION
Produccion terminada y transferida al departamento de procesado

Materia Prima(MP) 1980.00 KG X S/ 17.7777777777778 S/ 35,200.00
Costos Indirectos de Fabricacidn(CIF) 1980.00 KG X S/ 0.159816997541532 S/ 316.437655132233

COSTO TOTAL DEPARTAMENTO DE RECEPCION S/  35,516.4376551322

Departamento de Procesado
Informe de costos de produccion
del 01 al 31 de octubre del 2022

1. PRODUCCION EQUIVALENTE

Unidades terminadas y transferidas al

1980.00 KG
departamento de envasado
2. DETERMINACION DE COSTOS UNITARIOS
Costos Incurridos Produccion Equivalente Costo Unitario
Materia Prima (MP) S/ 1,220.93414355226 1980.00 S/ 0.6166334058345
Costos Indirectos de Fabricacién (CIF) S/ 4,347.8743097424 1980.00 S/ 2.19589611603152
s/ 2.81252952186599
3. INFORME DE COSTO DE PRODUCCION
Produccion terminada y transferida al departamento de envasado
Materia Prima (MP) 1980.00 KG X S/ 17.7777777777778 S/ 35,200.00
Mano de Obra Directa(MOD) 1980.00 KG X S/ 0.6166334058345 S/ 1,220.93
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) 1980.00 KG X S/ 2.35571311357305 S/ 4,664.311964874630
COSTO TOTAL DEPARTAMENTO DE PROCESADO S/ 41,085.2461084269
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Departamento de Envasado
Informe de costos de produccién
del 01 al 31 de octubre del 2022

1. PRODUCCION EQUIVALENTE

Unidades terminadas y transferidas al 1692.00 KG
alamacén
Produccién en proceso 288.00 KG
1980.00
2. DETERMINACION DE COSTOS UNITARIOS
Costos Incurridos Produccién Equivalente Costo Unitario
Costos Indirectos de Fabricacién (CIF) S/ 1,380.3000807673 1980.00 S/ 0.69712125291276
s/ 0.69712125291276
3. INFORME DE COSTO DE PRODUCCION
a) Produccién terminada y transferida al almacén
Materia Prima (MP) 1692.00 KG X S/ 17.7777777777778 S/ 30,080.00
Mano de obra Directa (MOD) 1692.00 KG X S/ 0.616633405834473 S/ 1,043.34372267193
Costos Indirectos de Fabricacién (CIF) 1692.00 KG X S/ 3.0528343664858 S/ 5,165.39574809398
S/ 36,288.7394707659

b) Producciéon en Proceso

Costo en el departamento de procesado

288 KG

Costo en el departamento de envasado

288.00 KG

X S/ 20.7501242971853

X S/ 0.6971212529128

S/ 5,976.03579758937

S/ 200.770920838874

S/ 6,176.80671842824

COSTO TOTAL PRODUCCION S/ 42,465.5461891942

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 15 corresponde a los informes de costos de produccion del 01 al
31 de octubre de 2022, por cada departamento. Fueron 1 692.00 Kg.

terminados y transferidos al departamento de almacén, quedaron 288.00 Kg.

en el departamento de envasado como productos en proceso.
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Tabla 16
Costo de productos terminados

COSTO DE PRODUCTOS = MP+MOD +CIF - IFPP
TERMINADOS
S/ 35,200.00 + S/ 1,220.93414355226 + S/ 6,044.61204564189 - S/ 6,176.80671842824
S/ 36,288.7394707659
* En donde

I.F.P.P =Inventario final de productos en proceso

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 16 muestra el calculo del costo de productos terminados, siendo

el costo total de S/36 288.7394707659 de 1692.00 Kg de queso tipo suizo.

Tabla 17
Costo Unitario de produccion de 1.00 Kg de queso suizo

Costo Unitario = C.PT/P.T
Cc.U = S/ 36,288.7394707659 1692.00 Kg.
Cc.U = 21.4472455500981

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 17, se calcula S/21.4472455500981 costo unitario de
produccion de 1.00 Kg de queso tipo suizo para la empresa Productos L&cteos
Tongod E.I.R.L, para el mes de octubre de 2022.

Actualmente la empresa vende 1.00 Kg de queso tipo suizo a un valor de

S/26.00.
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5.1.2.3.4 Formatos para el registro y control de MP, MO y CIF.

Con la finalidad de que la Empresa Productos
Lacteos Tongod E.1.R.L. conozca el costo de produccion de
sus productos y pueda alcanzar a elaborar Informes de
Costos de Produccion para cada uno de sus departamentos,
se le propone la implementacion del Sistema de Costos por
procesos.

Por lo que se propone la implementacion de formatos
impresos en fisicos, para el adecuado registro y control de
sus costos de materia prima, materiales y mano de obra.

Asi también se propone la aplicacién de hojas de
calculo para el control de sus inventarios y/o existencias.

Estos formatos son:
Ticket de recepcion de materia prima
La propuesta de este formato, el cual se muestra en el
Anexo N°05; consiste en la mejora del disefio del ticket de
recepcion de la leche con el que ya cuenta la empresa
Productos Lacteos Tongod E.I.R.L., ya que el actual ticket
no tiene datos necesarios como:

» Nombre del documento
» Nombre o identificacion de la materia prima
» Observaciones

» Firma de recepcion
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Este documento debera de tener como minimo
02 copias.
- Original para el departamento de recepcion.
- Primera copia para el proveedor.
- Segunda copia para el departamento de contabilidad
Nota de entrada al almacén
Este formato, el cual se muestra en el Anexo N°06, es
atil para registrar el ingreso de los materiales y bienes al
almacén, como consecuencia de una compra, brindara
informacion de la cantidad y el precio de los bienes.
Este documento debera de tener como minimo 02
copias.
Original para el almacén de planta
Copia para el departamento de compras.

Segunda copia para el departamento de contabilidad

Vale de salida de almacén

Este formato el cual se muestra en el Anexo N°07,
es Util para registrar la salida de los materiales y bienes del
almacén, asimismo el departamento de destino de los
mismos.

Este documento debera de tener como minimo 02
copias.

- Original para el almacén de planta.
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- Primera copia para el departamento de destino.
- Segunda copia para el departamento de
contabilidad.
Formatos para registro y control de la Mano de Obra
Tarjeta de tiempo
Este formato, el cual se muestra en el Anexo N°08, es
atil para el control de la contabilidad del trabajo; ya que la
informacion que contiene este documento es diaria. Servira
para conocer las actividades desarrolladas durante la
jornada ordinaria, ademas de que permite conocer el tiempo
empleado por cada obrero en dichas actividades.
Este documento debera de tener como minimo 02
copias.
- Original para el departamento de produccion.
- Primera copia para la jefatura de planta.

- Segunda copia para el departamento de contabilidad.

Parte diario de produccion

Este formato, el cual se muestra en el Anexo N°09,
podré ser utilizado en cada departamento de produccion,
para registrar la materia prima y los materiales utilizados
por dia, este formato es Gtil ya que en este se podran

registrar la cantidad de los productos terminados y los

82



productos que quedan en proceso.

Este documento debera de tener como minimo 02

copias.

- Original para el departamento de produccion.

- Primera copia para la jefatura de planta.

- Segunda copia para el departamento de contabilidad
Inventario de productos terminados

Se le propone a la empresa Productos Lacteos Tongod
E.I.LR.L., llevar un control de sus inventarios de productos
terminados, que le permita conocer la cantidad de
produccion, asi como conocer la cantidad de productos
listos para ser destinarlos para venta.

En el Anexo N°10 se le propone un formato a
implementarse, que podra ser elaborado en hoja de célculo.
Kardex

Asimismo, se le propone a la empresa Productos
Lacteos Tongod E.I.R.L. llevar un kardex, que le permita
mantener un balance correcto de sus existencias ademas de
conocer el costo unitario de dichas existencias.

Este kardex podra hacerse en hojas de calculo de
Excel. Asi también se le recomienda utilizar el método

PEPS (Primeras entradas primeras salidas)
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Se muestra en el Anexo 11 el formato kardex a
implementarse en la empresa Productos Lacteos Tongod
E.ILR.L.
5.1.2.3.5 Estructura del sistema de costos.

Tabla 18
Estructura de costos

ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LA PRODUCCION DE QUESO TIPO SUIZO

UNIDADDE| COSTO
ITEM CONCEPTO ANTIDAD TO MENSUAL
c MEDIDA | UNITARIO costo su

. COSTOS DIRECTOS
COSTOS DE MATERIA PRIMA

Leche Litros S/ - | S/
COSTOS DE MANO DE OBRA
Obrero del departamento de procesado Horas S/ - | S/

. COSTOS INDIRECTOS
Mano de Obra Indirecta

Obrero del departamento de recepcién Horas S/ - S/
Obrero del departamento de envasado Horas S/ - |s/
Materia prima indirecta
Cuajo Sobre S/ - S/
Sal Kg S/ - S/
Materiales indirectos
Envases Und. S/ - S/
Etiquetas Und. S/ - S/
118 COSTOS FIJOS
Depreciacién de bienes y equipos S/ - S/
Agua S/ - S/
Energia eléctrica S/ - |s/
Gas S/ - S/
TOTAL COSTOS (I-+1-+11) s/

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 18 muestra la estructura del sistema de costos para la empresa
Productos Lacteos Tongod E.I.R.L, esta estructura agrupara todos los costos
fijos y variables, sea semanal, mensual o anual de acuerdo a las necesidades
de la empresa; ya serd una herramienta util para la empresa al momento de
tomar decisiones, ya que estos costos servirdn para proyecciones de

produccion que quiera realizar la empresa, ya sea que se quiera aumentar o
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disminuir el volumen de la produccion.

5.1.2.3.6 Plan de Implementacion.

El plan de implementacion que se le propone a la
empresa Productos Lacteos Tongod E.LLR.L., tiene la
finalidad de detallar las actividades y las tareas para que se
cumplan los objetivos, asi como también establece la
duracion, los responsables y los recursos necesarios para
llevar a cabo una excelente ejecucién del sistema de costos

pOr Procesos.
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Tabla 19
Plan de Implementacion

TAREAS

Fijar fechas y horarios parala
capacitacién al personal
supervisory obreros acerca del
sistema de costos de costos por
procesos y del uso de los
formatos

Seguimiento al llenado de
formatos diariamente
Retroalimentacion

Recopilar informacion de los
costos de produccion

AGENTES

RESPONSABLES

Jefe de planta

Supervisor de
Operaciones

Capacitador

Jefe de planta

Departamento de
contabilidad

RECURSOS
NECESARIOS

Capacitador
Formatos propuestos,
impresos en fisico parala
manipulacion por parte
de los trabajadores

Capacitador

Formatos de control
debidamente llenados

TEMPORALIZACION

Una vez a la semana por
un periodo de 1 mes

Diariamente por un mes
Semanal por un mes

Mensual

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA EMPRESA PRODUCTOS LACTEOS TONGOD ELR.L

OBJETIVOS

Dotar de conocimiento a los trabajadores sobre el
sistema de costos por procesos

Familiarizacidn con los formatos propuestos de
registro y control de costos

Manejo eficaz de los formatos propuestos

Facilidad de llenado de los formatos propuestos

Llenado de formatos sin errores
Elaboracion de informes de costos de produccién

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Discusion de Resultados

El objetivo general para la presente investigacion fue analizar los costos y proponer
la implementacién del sistema de costos por procesos en la empresa Productos Lacteos
Tongod E.I.R.L. Los resultados de la investigacion se discuten de la siguiente manera:

(Garcia J. , 2008) sefiala que una empresa puede aplicar o llevar a cabo un sistema de costos,
y que este debe cefiirse o0 regirse a la estructura organica de la empresa, al proceso de
produccion y al tipo de informacion deseada y requerida.

Respecto al primer objetivo especifico de identificar los elementos del costo en el
proceso de produccion que se considera a través de los departamentos que utiliza la
empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L., se obtuvo como resultado que la produccion
de la planta es en serie e ininterrumpida, ademas de que existe la elaboracién de productos
conjuntos.

Respecto al segundo objetivo especifico de determinar y calcular la materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion que intervienen en el proceso de
produccion, se determin6 como resultado que para lograr el calculo de MP, MO y CIF para
la produccion del queso tipo suizo para cada departamento se tuvo que prorratear los costos
conjuntos y los costos para cada departamento, ya que los datos de mano de obra y costos
indirectos de fabricacion obtenidos en la entrevista, abarcan costos generales de la fabrica
asi como costos de produccién de los deméas productos conjuntos.

Es por ello que resulta importante que las areas del alto mando en la empresa
cuenten con informacion relevante y a tiempo sobre los costos de produccion en que incurre
la empresa para la toma de sus decisiones, siendo el caso de la empresa Productos Lacteos

Tongod E.L.R.L., que asi como (Huacani, 2019) lleg6 al resultado de que a la empresa de
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derivados Lacteos Huata no le sirve de mucho su calculo en bases empiricas y que debe
determinar de manera mas exacta los costos que incurre al momento de la produccion, por
lo que se obtuvo que la empresa Productos Lacteos Tongod también debera de llevar un
control eficaz de sus costos.

Respecto al tercer objetivo especifico de disefiar y plantear una propuesta de
sistema de costos por procesos, se obtuvo como resultado el disefio de formatos que la
empresa debera de implementar en cada uno de sus departamentos para el registro y control
de materia prima, mano de obray costos indirectos de fabricacion que podra lograr conocer

el costo de produccion en cada departamento.
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CONCLUSIONES
Después de la investigacion realizada a la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L, se
llego a las siguientes conclusiones:

1. Para la produccion de queso tipo suizo, los elementos del costo que se identificaron
son: la materia prima (leche), mano de obra (labores de los obreros en el
departamento de procesado) y los costos indirectos de fabricacion (mano de obra de
los obreros en el departamento de recepcion y envasado, cuajo, sal, envases,
etiquetas, agua, gas, energia eléctrica y depreciacion); asi también se identificé que
el principal problema en la empresa, es la falta de identificacion, registro y control

adecuado de los elementos del costo que se da durante el proceso de produccion.

2. Para la produccion de 1980 Kg. de queso tipo suizo se determind que la materia prima
asciende a S/35 200.00, la mano de obra directa asciende a S/1 220. 93414355226 y
los costos indirectos de fabricacion ascienden a S/ 6 044.61204564189, dando un
costo total de produccion de S/ 42,465.5461891942, asimismo se determiné que el

costo unitario de 1.0 Kg. de queso tipo suizo asciende a S/ 21.4472455500981.

3. Se disefi6 y plante6 una propuesta de implementacion del sistema de costos por
procesos, que es el mas adecuado para la empresa para poder conocer el costo unitario
de sus productos. Para la aplicacion de este sistema de costos, se propone la
implementacion de formatos para el registro y control de materia prima, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion.
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RECOMENDACIONES
En funcion al analisis de los resultados obtenidos y conclusiones, con el desarrollo de este
trabajo de investigacion se plantea las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L, contar con una
persona capacitada que se encargue de desarrollar el sistema de costos por procesos,
asi como la capacitacion a los trabajadores de la planta acerca del manejo de los
formatos propuestos para el registro y control de sus costos y asi la empresa pueda
contar con informes de costos de produccion de todos sus productos.

2. Se le recomienda a la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L, implementar la
propuesta planteada, asi como cada uno de los formatos propuestos.

3. La empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L. debe realizar sus procedimientos
de elaboracion de sus productos, identificando y registrando los costos en que
incurre por cada elemento del costo.

4. Se recomienda a la empresa Productos Lacteos Tongod E.1.R.L. determinar el costo
de produccién para cada uno de sus productos elaborados, asi como calcular el
volumen de produccién mensual de cada producto, para cargar a dicha produccién

los costos de produccion.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia Metodoldgica

“Andlisis de costos y propuesta de implementacion del sistema de costos por procesos en la Empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L., Cajamarca, 2022”

Técnica/lnstrumento

Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores
General General o Observagipn/ ficha de
Caracterizacion del proceso de observacién
¢Cuales son los costos y cual serd la Analizar los costos y produccion Andlisis
propuesta de implementacion del sistema proponer la implementacién Proceso de Identificacién de los elementos documental/ficha
de costos por procesos en la empresa del sistema de costos por costeo del costo (MP, MOD, CIF) en documental
productos Lacteos Tongod EIRL? procesos en la Empresa | COStos cada departamento. Entrevista/Guia de
Productos Léacteos Tongod entrevista
- ¢Cuéles son los elementos del | EIRL. Cajamarca, 2022.
costo que se consideran en los
departamentos que utiliza la - Identificar los elementos
empresa  Productos Lécteos | del costo en el proceso de | Propuesta de
Tongod EIRL, Cajamarca, | produccion que se considera | implementacion o
2022? a través de los | del sistema de Descripcion de las fases del
departamentos que utiliza la | costos por Disefio del costeo por procesos
- ¢Cudles son los costos de empresa Productos Lacteos | Proceso sistema de Clasificacion de los elementos
materia prima, mano de obra Tongod EIRL para el calculo costos del costo, por departamento

directa y los costos indirectos
de fabricacion incurridos en el
proceso de produccién en la

empresa Productos LActeos
Tongod EIRL?
- ¢Como serd el disefio vy

propuesta de implementacion
del sistema de costos por
procesos por procesos para la
empresa  Productos  LAacteos
Tongod EIRL?

del costo de produccion.

- Determinar y calcular la
materia prima, mano de obra
directa 'y los costos
indirectos de fabricacion que
intervienen en el proceso de
produccion de la empresa
Productos Lacteos Tongod
EIRL.

- Disefiar y plantear una
propuesta de sistema de
costos por procesos para la
empresa Productos Lacteos
Tongod EIRL

Formatos para el registro y
control de MP, MOD y CIF
Estructura del sistema de costos
Informes de costos de
produccion

Plan de implementacion
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ANEXO N°02: Instrumento de Recoleccion de datos-Guia de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: Hora de inicio: Hora de término:
Lugar: Entrevistado:
Tema: Nombre del entrevistador:

|. Objetivo: Caracterizacion del proceso de produccion
Preguntas

1.-Para llegar al producto final, ¢ Cuantos procesos de produccion hay? Y écudles son?

2.-éCuadles son los productos que elabora con mas frecuencia?

3.-Describa las actividades que realizan en cada proceso de produccidn para su producto que elabora con mas frecuencia

4.- Indique écuanto es el tiempo estimado que se demora en cada actividad por cada proceso de producciéon?

5.- Indique ¢En qué unidades mide su produccién y cuanto produce mensualmente?

6.-éCoémo controla la empresa los costos de produccidn?

7.-éiExiste un almacen para administrar los materiales auxiliares y suministros?

8.-éSe tiene inventariado todos los materiales auxiliares y los suministros adquiridos, utilizan algun registro de entradas y
salidas?

9.-éSe cuenta con maquinaria para realizar los productos, es propia o alquilada?

Il. Objetivo: Identificacion de los elementos del costo (MP, MOD, CIF) por cada departamento

10.-éLa empresa tiene establecida la distribucion de sus costos?

11.-Enumere todas las materias primas e insumos que se requieren para el desarrollo de actividades en cada departamento
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12.-éLa empresa cuenta con registros de inventarios, tanto en cantidades como en valor?

13.-éCudles son los costos de materia primay materiales utilizados? ¢ Que problemas se presentan para adquiriry
controlar la materia prima?

14.-¢Con cuantos trabajadores (administracion, ventas y produccion) cuenta su empresa?

15.-Actualmente étodos sus trabajadores estan recibiendo remuneraciones mediante planilla?

16.-¢éLa empresa cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones?

17.-éQue problemas se presentan para controlar la Mano de obra?

18.-¢Como esta determinado el pago de sus trabajadores?

20.-éIncluye el consumo de energia electricay agua en el costo de fabricacion de lacteos? Y ¢ Cudanto pagan por estos
servicios mensualemente?

20.-¢Con cuantas locales administracion y ventas cuenta la empresa?

21.-éCuadles son los costos fijos en que incurre la empresa?
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ANEXO N°03: Instrumento de Recoleccion de datos-Guia de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
GUIA DE OBSERVACION

Fecha:
Lugar: Planta de la Empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L

Nombre del obervador:

Tema: ANALISIS DE COSTOS Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA
EMPRESA PRODUCTOS LACTEOS TONGOD E.I.R.L

DIMENSION: PROCESO DE COSTEO

Indicador: Caracterizacién del proceso de produccion

¢En que drea se identifican debilidades con respecto al control de los elementos que intervienen en el costeo?

¢Existe un almacen para administrar los mat. Aux. y suministros?

éSe cuenta con hoja de costos para administrar los costos?

éSe cuenta con equipos para elaborar el producto?

Indicador: Identificacion de los elementos del costo (MP, MOD, CIF) por cada departamento

¢La empresa cuenta con registros de inventarios, tanto en cantidades como en valor?

¢Los trabajadores encargados de realizar el servicio (obreros) se encuentran en planillas?
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ANEXO N°04: Instrumento de Recoleccidn de datos-Ficha documental

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FICHA DOCUMENTAL

FECHA:

LUGAR:

REGISTRADORA:

HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO:

CATEGORIAS DESCRIPCION

Ticket de recepcién

Registros de produccion diaria

Registros de envios de productos terminados

Boletas y facturas

Otros documentos

Observaciones:
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ANEXO N° 05: Ticket de recpecion de materia prima

Lacteos

TICKET DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
Ne 000001

FECHA:

MATERIA PRIMA:

CANTIDAD: Litros
PROVEEDOR:
OBSERVACIONES:

Entregado por: Recibido por:
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ANEXO N° 06: Nota de entrada al almacén

FECHA:

{

A

Lacteos

NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN

N ° 000001

ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

OBSERVACIONES

VI |IN|[O|L|D|WIN|F

=
o

[N
=

=
N

[y
w

[
H

[y
6]

Firmas:

RECIBIDO POR:

DNI:

APROBADO POR:

DNI:
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ANEXO N° 07: Vale de salida de almacén

VALE SALIDA DE MATERIALES DE ALMACEN
N* 000001

UNIDAD DE| CANTIDAD CANTIDAD TOTAL DEPARTAMENTO| FECHA DE

ITEM DESCRIPCION A
MEDIDA | SOLICITADA | DESPACHADA | CONSUMIDO | DE DESTINO | DEVOLUCION

OBSERVACIONES

O |N[a|n|B_|[WIN |-

=
o

Jay
=

-
N

=
w

=
=

=
1%

SOLICITANTE: APROBADO POR:

Firmas:
DNI: DNI:
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ANEXO N°08: Tarjeta de Tiempo.

Lacteos

TARJETA DE TIEMPO
N * 000001
NOMBRE (OBRERO):
BASICO DIARIO: FECHA:
PROCEDIMIENTO/ CONTROL TOTAL
DEPARTAMENTO IMPORTE
ACTIVIDAD INICIA TERMINA HORAS

JEFE DE PLANTA
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ANEXO N° 09: Parte Diario de Produccién

Lacteos

>4
b

PARTE DIARIO DE PRODUCCION

N 000001

Fecha: HORA (Formato 12 Hrs)
Departamento: Inicio: Fin:
Materia prima utilizada:
Leche Cantidad: Medida:

Materiales utilizados:
__________________________________________ Cantidad: ~~ Medida:
__________________________________________ Cantidad: ~ Medida:
__________________________________________ Cantidad: ~~ Medida:
__________________________________________ Cantidad:__________________Medida:
__________________________________________ Cantidad: ~ Medida:
__________________________________________ Cantidad: ~ Medida:
__________________________________________ Cantidad: ~~ Medida:
Unidades terminadas: Unidades en proceso:

Cantidad: Kg. Cantidad: Kg.

Cantidad: Kg. Cantidad: Kg.

Cantidad: Kg. Cantidad: Kg.

Cantidad: Kg. Cantidad: Kg.
Observaciones:

JEFE DE PLANTA
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ANEXO 10: Inventario de productos terminados

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

ITEM

FECHA

DETALLE

EXISTENCIAS
INICIALES [~

ENTRADAS

SALIDAS

STOCK
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ANEXO 11: Kardex
| KARDEX
Razon Social:
Ruc:
Método de Valuacion:  PEPS ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(o]
FECHA TIPO N° DOC. DETALLE canT.—| €OSTO TOTAL CANTIDAL UNITARIO TOTAL2 CANT COSTO TOTAL3
> ~| INTERNO * | UNIT™ ~ ~ ~ > ~ ~
SALDO INICIAL
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ANEXO N°12: Carta de aceptacion de la empresa Productos Lacteos Tongod E.I.R.L

f.) y ~ Lacteos
&

A}

CARTA DE ACEPTACION

DR. MARIA LEON MORALES
DIRECTORA DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que la sefiorita
Diana Nathaly Requelme Llico con DNI 72702761, c6digo ARN N°2015080084, ex alumna de
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Cajamarca ha sido aceptada
para realizar su investigacion en nuestra Empresa. El proyecto de Tesis sera sobre la “Analisis de
costos y propuesta de implementacion del sistema de costos por procesos™ dentro de las fechas

correspondientes en que se apruebe dicho proyecto.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

Cajamarca, 15 de abril del 2022

Productos Lacteos Tongod EIRL
Eligio Vasquez Malca
Gerente
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