UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA it biucy,,

FACULTAD DE EDUCACION ey~
UNC

o
m
o
2
>
=
>
2
o
>

o

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE EDUCACION

TESIS

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE LA
EDUCACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°82019 LA
FLORIDA, CAJAMARCA, 2022

Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Educacion-

Especialidad "Educaciéon Primaria"

Presentado por:

Bachiller: Lesly Sofia Balbin Prado

Asesor:

Dr. Jorge Daniel Diaz Garcia

Cajamarca — Peru

2022



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA g ) ¢ Shucy,,

o
“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA” ”

FACULTAD DE EDUCACION

Ciudad Universitaria Edificio 1G-202 Teléfono: 076 610169
CAJAMARCA ~ PERU

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe ’DVSQ‘%QDQ“@\/D/C*QGQ(Q’O\ ..... , docente de la Facultad
de Educacién de la Universidad Nacional de Cajamarca, asesor de
L%\YSOQQ%Q\‘D/“/D“O‘AQ Bachiller de la Escuela Académico de
Profesional de Educacion de la Facultad de Educacién, cuya tesis se denomina:
?Q\Qmomemm\ageﬁ+to/eédw@v0\f\aca\c\cm\

SR la Sdosacidn de o Toaliveen. Edveedfua
NS?ZO\C\‘LO\—PW&XG,COLJ@MOVFCO\,ZO'LZ"

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

HACE CONSTAR

Que, la mencionada Tesis es original, por cuanto ha sido sometido, por mi persona a la
respectiva revision en el programa antiplagio denominado ng%?“Q\ habiendo
encontrado el .£.% de coincidencias como consta en el reporte que adjunto a la
presente, debidamente firmada para los fines que el interesado estime convenientes.

Cajamarca, 30 de_Jolo  del2023

e 9 .
K\ /,f‘ 74
s  Fima

HUELLA DIGITAL



COPYRIGHT © 2022 by
LESLY SOFIA BALBIN PRADO

Todos los derechos reservados



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA”

FACULTAD DE EDUCACION
Escuela Académico Profesional de Educacion

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN EDUCACION

En la ciudad de Cajamarca, siendo las ;{’/,!2(, horas A!ﬂcil{a de.. “"’“ ..del
202.2%....; se reunieron presencialmente en el ambiente [‘”’ F?k fﬁ’&aﬂau los
miembros del Jurado Evaluador del proceso de titulacion en la modalidad de Sustentacnén de la
Tesis, integrado por:

1. Presidente: . /‘C .“___._(‘Cuz/* (ZU”C //(” A4 %Vé [/
2. Secretario: .. ""’5 6/"“’57/ Credg /@/ 47, @/t: V&

3. Vocal: “Lf’z“. C?Lt/ 4‘“'“/15 ytr!'cf‘df
4. Asesor (a): 9/' A A ‘I.I)"”"'L( V),éu{' :/afc“f

Con el objeto de evaluar la Sustentacion de la Tesis, titulada:
%dlz(&tﬂ 4¢¢er /«: JZA‘"Z /84/d65¢/l— ?«?/ /z'/ ('tzdu//lz/a./z
[({ c’(/t/a& f?) ﬂ[é cz Iuﬁ/égeczv/z é}/a(af;,,e—( /yp ‘5>,.7 [)/j

f 7L, 4’3444&414 DR ..

7 /
presentado por: ALﬂ//S’)OP«é&?/ZU// 4‘?(4

con la finalidad de obtengr el vTitqu Profesional de Licenciado en Educacién en la Especialidad de
Cxtutaieds ﬁé YILTAR. ......

El Presidente del Jurado Evaluador, de conformidad al Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela
Académico Profesional de Educacion de la Facultad de Educacion, procedié a autorizar el inicio de
la sustentacion.

Recibida la sustentacion y las respuestas a las preguntas formuladas por los miembros del Jurado

Evaluador, referentes a la exposicién y al contenido final de la Tesis, luego de la deliberacion

re;zplectlva se consndera APROBADO (<) DESAPROBADO ( ), con el calificativo de:
..................... vK)

(Letras) (Ntumeros) 2
Acto seguido, el Presidente del Jurado Evaluador, informé publicamente el resultado obtenido por el
sustentante.

Siendo las ... ///’x;ﬁ ...horas del mismo dia, el sefior Presidente del Jurado Evaluador, dio por
concluido este acto académico y dando su conformidad firman la presente los miembros de dicho
Jurado.

Cajamarca, /€. de ... FAL 7240 .. del2023.




DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de investigacion a Dios por permitirme llegar
a vivir este gran momento de mi vida y por darme fortaleza para continuar

en este gran camino de superacion tanto profesional como personal.

A mis padres porque ellos son mi motivacion principal para cumplir con
todas mis metas trazadas y sobre todo porque me han brindado su apoyo
incondicional, en los malos y buenos momentos durante este trayecto para
convertirme en una profesional y es que gracias a ellos he podido lograr

cumplir un objetivo mas en mi vida.

Lesly Sofia Balbin Prado.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios por darme la vida, fortaleza, salud y
paciencia para el cumplimiento de cada meta propuesta; a mis padres
quienes con sus consejos han sabido guiarme en el rumbo de mi vida.

Gracias por inculcarme valores y por ayudarme a enfrentar las dificultades.

Asimismo, agradezco al equipo directivo y a los docentes de la
Institucion Educativa “La Florida” por permitirme realizar mi trabajo de
investigacion y sobre todo por brindarme su tiempo, apoyo, paciencia y

comprensién durante el proceso de realizacidn de mi tesis.

A mi asesor Jorge Daniel Diaz Garcia porque con su guia y
asesoramiento pude mejorar la elaboracién y desarrollo de mi trabajo de

investigacion.

Lesly Sofia Balbin Prado.

Vi



INDICE

ITEMS Pag.
DEDICATORIA . .t e et e e e st e e e st te e e e te e e e ste e e e aseeeanseeeaneeeans Y
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sttt s nennens Vi
INDICE ..ottt vii
INDICE DE TABLAS. ..ottt eeest st es s s s s s st st s st senseneasenes iX
INDICE DE FIGURAS. ..ottt ettt X
RESUMEN. ... e e st e e et e e et e e e ae e e aseeesnbeeesnseeesnaaeans Xi
ABSTRACT ...ttt b et e b et et e st b et n et e bt re et e e ens Xii
INTRODUCCION ..ottt 1
CAPTTULO ettt 3
PROBLEMA DE INVESTIGACION ..ottt s 3
1. Planteamiento del problema ..o 3
2. Formulacion del problema............coooiiieiic s 7
2.1. Problema PrinCIPal........cc.ooiiiiiiie e 7
2.1, Problemas GeriVaO0S ........cc.oiiiiiiiiiieiee ettt bbbttt sbe et 8
3. Justificacion de 12 INVESTIGACION .........ccuciiiiiieecee e 8
TR O =T o RS PRORSSPSRSRPN 8
T - Tox 1 o USRS 9
TR T 1Y/ 1=1 (oo ] (oo [ [or: RN OO USROS URTURURORIN 9
4. Delimitacion de 1a INVESTIGACION ..........civerieiiiieeie et 9
A1 ESPACIAL...cveeeiee bbbt 9
O =T o 0] 1o ] - 1 SRS PPP 10
5. Objetivos de 12 INVESTIGACION..........cviiiiieie e 10
5.1. ODJELIVO GENEIAL........eiiiieitieiee ettt sttt aeanee s 10
5.2. ODJEtiVOS BSPECITICOS ....vivieiieie ettt sreeae e sraeaeaneeas 10
CAPTTULO T ottt 11
MARCO TEORICO ...ttt s s naenens 11
1. Antecedentes de 12 INVESTIGACION...........occo i 11
2. Marco tedrico 0 Marco CONCEPLUAL..........ccveiiiieiice et 14
3. Definicion de tErmin0S DASICOS. ........ooiiiiiiiiiiieee e 39
CAPTTULO Tttt 41
MARCO METODOLOGICO ......cooveiieereiieeeeeee e esis s ssses s asss s 41
1. Caracterizacion y contextualizacion de 1a investigacion ...........ccccoevvieneinienenncneenn 41
2. HipOtesis de INVESTIGACION..........cccuciieieiiccieeie ettt sbe et e sreenaeanneas 43



3. Variables de INVESTIGACION ..........cc.ciiiiiiicieee et sre e s 44

4. Matriz de operacionalizacion de variables .............cccooiiiiiciiiieeeseeee e 44
5. PODIACION Y MUESEIA.......ooiiiiiicie ettt sre et sbeenreanneas 47
6. UNIdad e @NANISIS .......oceiiieeie ettt enee s 47
A Y/ L] (oo [0SR 47
8. TIPO de INVESTIJACION .....eeveiiiieie ettt et te et e s aeesbe et e e e e sraenaeaneeas 48
9. Disefio de INVESTIGACION .......oveiiiiiiiieiesie et 48
10. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccocveveieriieni v 49
11. Técnicas para el procesamiento y analisis de 10S datos............ccccevevreneiinienenccsenn 49
12. Validez y confiabilidad ...........cooooiiiiii e 50
CAPITULOD TV ottt sttt s ettt ettt n et nens 51
RESULTADOS Y DISCUSION ......oiieieieieeeeeeeeeee et 51
1. Resultados de las variables de eStUAIO .........ccooeiiiiiiiiiieiceee e 51
1.1 Tablas y graficos eStadiStiCOS. .......ccveiiereieeieiee e 51
1.2. Verificacion de las hipotesis de la iINVestigacion ...........ccooveeveveeieieece e 59
2. Analisis y discusion de reSUITATOS. ........ccueiveieiie e 64
3. Prueba de NIPOTESIS ........coiiiiiiiieeie bbb 68
CONCLUSIONES ..ottt ettt st se e bt ne et st enesreeens 69
SUGERENCIAS . ...t e et e e et e e et e e s te e e ate e e enseeeaneeesneeeans 70
REFERENCIAS ..ottt e bt ne bt e et ens 71
ANEXO 1: INSTRUMENTOS ...ttt e e e nnae e 78
CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA ..ottt 78
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE LA EDUCACION .......ooooeveveieeeeeeereseeesenisnens 80
ANEXO 2: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS.......cooiiiiiieiseeeeeee e 82
ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO.......ccccciiiiiiiiieieesesieae e 90
ANEXO 4: CONFIABILIDAD MEDIANTE EL ALFA DE CRONBACH..............c....... 91
ANEXO 5: FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS ....coooiiiieieeeeseeee e 92
ANEXO 6: BASE DE DATOS ..ottt anas 96
ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA ...t 100
ANEXO 8: IMAGENES DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS.............. 102

viii


file:///C:/Users/USER/Documents/trabajos/2022/TITULO/Tesis.docx%23_Toc140411675

INDICE DE TABLAS
Pag.
Tabla 1. Descripcion de frecuencias de la variable gestion educativa en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ...........ccueiuieiieeiieiie ettt sae e 51

Tabla 2. Descripcion de frecuencias de la dimension gestion organizacional en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ...........ccooeiuerieriiinieiesieeee e 52

Tabla 3. Descripcion de frecuencias de la dimension gestion administrativa en la Institucion
N° 82019 La Florida Cajamarca 2022 ...........cceeceieeieeiieieesieeie e steesie e sra e e e sae e e nas 53

Tabla 4. Descripcion de frecuencias de la dimension gestion pedagdgica en la Institucion N°
82019 La Florida Cajamarca 2022..........ccccoeiiiiiiiieieiesiesie st 54

Tabla 5. Descripcion de frecuencias de la dimensidn gestiébn comunitaria en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ...........cccueierieiieerieieeseeieseesieeseeseesseeseeseesseessesneesseeses 55

Tabla 6. Descripcion de frecuencias de la variable calidad de la educacién en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ...........cceeieeiieeiie et sie ettt 56

Tabla 7. Descripcion de frecuencias en las variables gestion educativa y calidad de la

educacion en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ............ccoovvveienieiencneneenn 57

Tabla 8. Prueba de normalidad de la variable gestion organizacional y variable calidad de la

BUUCACTON ...t e e oo ettt e e e e e e e et e eeeeeeeee e e eeeeaeeeeeeaeaereaeeeeeaaaes 59

Tabla 9. Relacién entre la gestion educativa y la calidad de la educacion en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022. ............coeieieririiiseeieiee ettt 59

Tabla 10. Relacion entre la gestion organizacional y la calidad de la educacién en la
Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022. ...........ceceeeerveiieiiiesiese e see s eeesee e 60

Tabla 11. Relacion entre la gestion pedagogica y la calidad de educacion en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022. ..........ccueiiiiiieeiieiieeiee et sae e 61

Tabla 12. Relacion entre la gestion administrativa y la calidad de educacion de la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022. ..........ccooeierereiiieseeeeeee et 62

Tabla 13. Relacion entre la gestién comunitaria y la calidad de educacién de la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022. ..........cccueierieiieeieieesieesieseesieesie e sreesae e sreesaeaneesnaenas 63



INDICE DE FIGURAS
Pag.

Figura 1. Descripcion porcentual de la variable gestion educativa en la Institucién N°82019
La Florida Cajamarca 2022............cccuoiiieiiieiene ettt 52

Figura 2. Descripcion porcentual de la dimension gestion organizacional en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ...........cccueieiieieeiesieesieesieseesteesre e sreesaesee st saesnae e nas 53

Figura 3. Descripcion porcentual de la dimension gestion administrativa en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ...........cccueerieieeieeeenieeie ettt ee et sae s sne e 54

Figura 4. Descripcion porcentual de la dimension gestion pedagogica en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ...........cccueierieiieeriesieseeieseesieessesseesseeseeseesseessesseesseeses 55

Figura 5. Descripcion porcentual de la dimension gestion comunitaria en la Institucion
N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ..........cccueiieiiieeiie e sie et sae e 56

Figura 6. Descripcion porcentual de la variable calidad de la educacion en la Institucion

N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ...........ccooueieieriiiiisienieeeie et 57
Figura 7. Descripcion porcentual de las variables gestion educativa y calidad de la educacion
en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022 ............ccceoveeveeieeieeie e, 58



RESUMEN
La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion que existe entre la
gestién educativa y calidad de la educacion en la Institucion N° 82019 La Florida Cajamarca
2022. El tipo de investigacién fue no experimental, de enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo correlacional, ya que las variables no fueron manipuladas, simplemente se
observaron tal y como iban surgiendo por si mismas durante el transcurso del estudio. La
poblacion estuvo conformada por 47 docentes del nivel primario y 4 personas del equipo
directivo, a quienes se les aplicé dos cuestionarios, uno para gestion educativa y otro para la
calidad de la educacidon. Los resultados afirmaron correlacion entre la gestion educativa y la
calidad de la educacién bajo un valor de Rho de Spearman igual a 0,753 con un nivel de
significancia de 0,000 menor a 0,05. Por tanto, se concluyé que si existe relacion significativa
entre la gestion educativa y calidad de la educacion en la I.E. N° 82019 La Florida Cajamarca

2022.

Palabras clave: liderazgo, educacion, gestion, metas, estrategias, ensefianza y aprendizaje.
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ABSTRACT
The purpose of this research was to determine the relationship between educational
management and the quality of education in Institution No. 82019 La Florida Cajamarca
2022. The type of research was not-experimental, with a quantitative approach and
descriptive correlational design, since the variables were not manipulated, they were simply
observed as they arose on their own during the course of the study. The population consisted
of 47 primary level teachers and 4 people from the management team, to whom two
questionnaires were applied, one for educational management and the other for the quality of
education. The results confirmed a correlation between educational management and the
quality of education under a value of Spearman's Rho equal to 0.753 with a significance level
of 0.000 less than 0.05. Therefore, it was concluded that if there is a significant relationship
between educational management and quality of education in the I.E. N° 82019 La Florida

Cajamarca 2022.

Keywords: leadership, education, management, goals, strategies, teaching and learning.
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INTRODUCCION

Crear nuevas politicas para mejorar el funcionamiento de una institucion es una de las
principales formas en que la gestion educativa contribuye a la organizacion de la educacion
para brindar una mejor calidad educativa.

Es por ello que la gestion de las instituciones educativas comprende todos los
componentes que conforman la realidad de la institucion y para asegurarse de que las
instituciones funcionen lo mejor posible, la gestion educativa presta atencion a las
actividades, herramientas, proyectos, estrategias y otros elementos (Lavrysh et al. 2021).

Por lo tanto, la gestion educativa tiene como proposito promover el derechoa una
educacion de calidad y un aprendizaje significativo, aumentar el financiamiento de la
educacion en las escuelas, garantizar las condiciones necesarias para el manejo de los
planteles, y fortalecer el desempefio de los planteles e instituciones educativos mediante la
disciplina. Ademas, se basa en la capacidad de los docentes para encontrar e implementar
nuevas ideas para el logro de sus objetivos. (Yomi, 2021)

Sin embargo, en los Gltimos tres afios la educacién ha ido en una direccion descendiente
ya que la nueva forma de ensefianza virtual a golpeado muchos docentes que no conocian o
no manejaban la tecnologia para la ensefianza que hoy en dia es muy comun puesto que, en el
pasado, se prestaba poca atencion al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para gestion educativa y su uso en la ensefianza y aprendizaje. (Marquez,
2021)

En Cajamarca, segun la Contraloria General de la Republica (2022) mas del 57% de las
Instituciones Educativas Publicas visitadas durante el operativo nacional “Buen Inicio del
Ano Escolar 2022” presentaron deficiencias de infraestructura y carencia de servicios
bésicos, situando la duda del retorno a asistencia presencial y/o semipresencial de miles de

alumnos que iniciaron las clases escolares.



De ahi la importancia de realizar este estudio, ya que la institucién carece del manejo en el
proceso de ensefianza y comportamiento dentro y fuera de la instruccién, ademas que en la
mayoria de las veces no se logra desarrollar al 100% los contenidos programados y los
docentes no aplican una metodologia activa y la mayoria no estan actualizados o capacitados
segun los programas de actualizacion docente. Ante ello, es importante realizar la
investigacion para conocer el fondo de la realidad, que tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la gestion educativa y calidad de la educacion en la Institucion N°
82019 La Florida Cajamarca 2022; obteniendo como resultados que, si existe relacion entre
ambas variables y que la dimension de la gestion pedagdgica tuvo el resultado mas alto de
correlacion directa, en referencia a las otras dimensiones.

La estructura de la presente investigacion constituye de cuatro capitulos que se especifican
a continuacion:

CAPITULO I: Contiene el planteamiento y formulacion del problema, justificacion,
delimitacion y objetivos de la investigacion.

CAPITULO I1: Se describen los antecedentes de la investigacion, bases tedricas, variables,
dimensiones, principios, enfoques, componentes y definicion de términos bésicos.
CAPITULO I11: Lo conforma la caracterizacion y contextualizacion de la investigacion,
hipétesis, variables, matriz de operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, unidad
de andlisis, métodos, tipo y disefio de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, técnicas para el procesamiento y analisis de los datos, validez y confiabilidad.
CAPITULO IV: Comprende los resultados y discusion en el que se describen los resultados
de las variables de estudio, andlisis y discusion de resultados y prueba de hipoétesis.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones a la entidad en la que se

realizo la investigacion, las recomendaciones y anexos.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Planteamiento del problema

Actualmente, la educacion es un factor muy importante a nivel mundial, por lo tanto, se
deben desarrollar actividades educativas que se lleven a cabo dentro de una gestién que
garantice una educacién de calidad. Al respecto Parveen (2020) afirma que: el modelo de
gestién de actividades de educacion es un enfoque principal dentro de la calidad educativa
que se mide a través del nivel de eficacia y eficiencia que se produce durante la ejecucién de
la educacion.

Sin embargo, segun el Banco Mundial (2018) hay una capacidad de gestion deficiente en
todos los niveles de los ministerios de Educacion, lo cual dificulta el avance exitoso de
reformas complejas y la prestacion de servicios educativos de calidad necesarios para mejorar
el aprendizaje. Puesto que muchos paises no pueden usar adecuadamente los recursos
existentes para mejorar la calidad de los servicios porque quizas no tienen la capacidad
administrativa para adquirir bienes y servicios y para realizar una gestion financiera correcta.
Lo cual indica, que el aumento del gasto en educacion no siempre significa que ello va a
generar una mejora en el aprendizaje.

Ademaés Ulloa et al. (2012) en su estudio sobre identificar problemas de gestion asociados
al liderazgo, se reconocié como problema de mayor relevancia la ausencia de facultades y/o
atribuciones para contratar personal, administrar los recursos financieros y materiales;
ademas otro problema que se reconocio fue la carencia de tiempo que brindan los directivos
para realizar las distintas tareas de gestién y muchos de ellos tienen dificultad para desarrollar
un PEI y por Gltimo se constaté como problema la falta de competencia que tienen los

equipos directivos que son las personas que acompafian en la labor de la gestion del director.



Por ello, Palacios (1996) indica que, si no se implementa el sistema de gestion escolar
segun el enfoque de procesos, no solo se va a carecer de una planificacion progresiva a largo
plazo; sino también se perdera el conocimiento sobre el uso de estandares e indicadores de
gestién escolar; los cuales permiten evaluar, los resultados educativos; el comportamiento de
los estudiantes y del personal que trabaja en las instituciones educativas y el proceso de la
educacion alcanzada.

Por otra parte, en cuanto a la calidad educativa muchos paises como Bolivia, Ecuador,
Colombia, Venezuela y Per( carecen de una educacion de calidad que permita el crecimiento
continuo de todos los nifios y jovenes que merecen un mejor futuro; dicho problema lo
confirma el Subdirector General de la oficina de la UNESCO de Indonesia, quien menciona
que el tema de la calidad de la educacion no es s6lo un problema nacional, sino que "la
brecha de calidad de la educacion sigue siendo una limitante para muchos paises”, puesto que
el problema que se enfrenta en si es cdbmo lograr que todos los nifios en la escuela obtengan la
misma calidad de educacion; sin embargo, son muchos los factores que causan la mala
calidad de la educacion tales como el acceso limitado a la educacion, el nimero de docentes
que no estan distribuidos uniformemente, e instalaciones e infraestructuras educativas poco
adecuadas para el desarrollo educativo. (Mehmet, 2019)

Asi mismo, segun el articulo del Banco Mundial (2014) en el desempefio de los sistemas
educativos de Asia meridional en términos de aprendizaje de los estudiantes, se destaca como
un area principal de preocupacion a la calidad de la educacion la cual para quienes asisten a la
escuela es baja, por ello los estudiantes no adquieren habilidades adecuadas que son
necesarias, pues parece que no estan aprendiendo mucho ya que hasta un tercio de los que
terminan la escuela primaria no tienen habilidades basicas de alfabetizacion y aritmética.
También hay muchos estudiantes de las escuelas rurales que tienen maestros que apenas

saben mas que ellos. Y aparte hay un acceso limitado a la educacion en secundaria, que es a
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menudo también de mala calidad en Asia meridional lo cual agrava mas aun el problema. En
ese mismo contexto segun la conferencia de prensa del Banco Mundial (2018) sobre un
estudio regional en Centroamérica la “crisis de aprendizaje” se reflejo en los bajos resultados
obtenidos en las pruebas de los estudiantes de educacién primaria en Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama.

Por otro lado a nivel nacional en Peru segin Napaico (2019) también se observa la
problematica de la gestion escolar, puesto que existe una gran cantidad de trabajadores del
sector de educacion que no cuentan con la debida preparacion para desempefiarse en el cargo
directivo que se les asigna; es decir que al no haber un personal capacitado que dirija una I.E
no va a haber una buena gestion trayendo como consecuencia el mal funcionamiento de las de
las instituciones educativas y deficiencias en el proceso educativo.

Ahora bien, en el Peru los Estandares Nacionales de la educacion son regulados por la
Direccion General de Educacion Baésica Regular (DIGEBR), su funcion esta basada en
programas de actividades implementados en el sistema educativo a partir de la planificacion,
ejecucion y supervision para mejorar la calidad de la educacion nacional es por eso que el
proposito de esta norma es asegurar la calidad de los productos nacionales educacion con el
fin de educar a la nacién y dar forma al caracter y civilizacién de una nacion digna sobre todo
en el aprendizaje de calidad, siendo los resultados esperados de una educacion deliberada.
(Lira, 2020)

Sin embargo, aln existen deficiencias sobre la calidad de la educacion pues segin Dextre
(2020), presidente fundador de la Universidad Cientifica del Sur, en su articulo del 2019
sobre el analisis de la gestién de la educacion en nuestro pais, para el diario EI Comercio”,
menciond que en los estadisticos evaluados solo el 37.8% de estudiantes del segundo grado
de primaria comprenden lo que leen, por ello es que se busca implementar méas inversion en

la oferta estatal y asi tener mas escuelas que brinden buena calidad de educacion para todos



los estudiantes que son el futuro de nuestro pais; es por ello que se plantea romper con la
ideologia tradicional que existe en el sector educativo y aumentar la calidad de ensefianza de
los profesores.

Asi mismo, en los Gltimos tres afios la educacién ha ido en una direccién descendiente ya
que la nueva forma de ensefianza virtual a golpeado muchos docentes que no conocian 0 no
manejaban la tecnologia para la ensefianza que hoy en dia es muy comun puesto que, en el
pasado, se prestaba poca atencion al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para gestion educativa y su uso en la ensefianza y aprendizaje. Y ademas
el rapido crecimiento de la economia y el avance tecnoldgico ha presionado a las
instituciones educativas a utilizar las TIC no s6lo para la ensefianza y aprendizaje, sino
también para gestionar las operaciones escolares siendo estas una parte esencial de la vida
cotidiana. (Marquez, 2021)

En Cajamarca, més del 57% de las Instituciones Educativas Publicas visitadas durante el
operativo nacional “Buen Inicio del Ano Escolar 2022” presentaron deficiencias de
infraestructura y carencia de servicios bésicos, situando la duda del retorno a asistencia
presencial y/o semipresencial de miles de alumnos que iniciaron las clases escolares. Otro
dato encontrado es que 323 Instituciones Educativas Publicas no cuentan con los documentos
de gestion aprobados o desactualizados: 139 (43%) carecen del informe anual de gestion
2021; 95 (29%) carecen del plan operativo anual; 138 (43%) carecen de su plan de estudios;
102 (32%) carecen del proyecto educativo institucional; y 81 (25%) locales carecen de su
reglamento interno. (Contraloria General de la Republica, 2022)

En lo que respecta a la Institucion Educativa N° 82019 La Florida de la ciudad de
Cajamarca segun el diagnostico de su Proyecto Educativo Institucional hay deficiencias en la
institucion, ya que algunos integrantes de la institucién educativa incumplen con las normas

de convivencia de la institucion; asi mismo, mayormente no se logra desarrollar al 100% de



los contenidos programados; ademas, existe falta de compromiso de los padres de familia y
de los estudiantes con la educacién, y varios de ellos tienen malas conductas que preocupan
al area administrativa ya que la reputacién del colegio se aprecia a partir de la calidad de los
estudiantes que pertenecen a la institucion. Y también se puede percibir claramente que no
cuentan con un ambiente adecuado para capacitacion psicolégica donde se pueda tratar de
manera efectiva algunos casos que lo ameriten; por tales motivos para la institucion quizas le
sea un tanto dificil conseguir exitosos resultados en cuanto a la mejora de la calidad
educativa.

Por todo lo anteriormente sefialado se puede notar una realidad preocupante tanto a nivel
internacional, nacional y regional puesto que al no haber una buena gestion educativa y una
mejora en la calidad de educacién puede traer como consecuencia graves problemas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, de alli la importancia de realizar esta
investigacion y al no haber encontrado muchos aportes referidos a esta problemética en la
region Cajamarca surge la necesidad de realizar esta investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y calidad de la educacion en la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022.

El presente estudio pretende contribuir de manera sistemética el conocimiento en las
variables de gestion educativa y calidad de la educacion con la finalidad de determinar la
relacion entre ella. De la misma manera sera un aporte de la presente investigacion
integrandose a los repositorios.

Tomando en cuenta el analisis de las dos variables se formula las siguientes preguntas
como problema principal y problemas derivados:

2. Formulacion del problema

2.1. Problema principal

¢Cual es la relacion entre la gestion educativa y la calidad de la educacién en la



Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022?
2.1. Problemas derivados
¢Cual es la relacion entre la gestion organizacional y la calidad de la educacion en la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022?
¢Cual es la relacion entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa en la Institucion
N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022?
¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de la educacion en la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022?
¢Cual es la relacion entre la gestion comunitaria y la calidad de la educacién en la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022?
3. Justificacion de la investigacion
3.1. Teorica

La presente investigacion pretendié revelar pretendio revelar aportes teoricos en
torno a las variables de estudio; por ello la variable de gestion educativa se apoya en
la teoria de la administracion cientifica de Frederick Winslow Taylor, y del autor
Arava (1998), quien considera como dimensiones a la gestion organizacional,
pedagogica, administrativa y comunitaria; asi mismo la variable de la calidad de la
educacion esta respaldada por la teoria de Catherine Twomey y Randall Stewart y
dimensionada por el autor Dextre (2020), quien considera como dimensiones la
estructura del contexto escolar, los procesos educativos, infraestructura y recursos
para el aprendizaje.

Los mencionados elementos tedricos son la base teérica cientifica para la presente
investigacion; de la misma manera el nuevo conocimiento como producto de la

investigacion se insertara en las teorias mencionadas ampliando el conocimiento.



3.2. Préctica

El presente estudio es importante porque a partir de sus resultados se pudo obtener
conocimiento sobre la relacién que existe entre las variables de estudio, y a partir de
ello se pudo plantear recomendaciones que contribuyen a manejar de forma efectiva
las deficiencias y problemas planteados en el estudio, mejorando el manejo de la
gestidn educativa y la calidad de la educacion de la institucion educativa.

Ademas, sirve como antecedente y fuente de informacion para futuras
investigaciones con el mismo propdsito.

3.3. Metodoldgica

En la presente investigacion se utilizo los siguientes métodos: el método hipotético
deductivo, ya que la investigacion procedié mediante la formulacién de una hipétesis,
porque se utilizé una prueba sobre datos observables; el método analitico puesto que
se tuvo que descomponer un todo en sus partes para observar sus causas, naturaleza y
efectos; el método sintético porque el proceso de razonamiento reconstruy6 un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis; y el método estadistico porque se
realizé la combinacion de resultados mediante métodos estadisticos para sintetizar los
datos del estudio.

Ademaés, para conocer mejor las variables se realizd un estudio de confiablidad y
validacion de los instrumentos utilizados y se dio uso de la prueba de Rho de
Spearman la cual mostro la relacién entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion en la institucion en investigacion.

4. Delimitacion de la investigacion
4.1. Espacial
Esta referido al area geogréfica donde se realiza la investigacion, en este caso en la

institucion educativa N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022.



4.2. Temporal

Referida al lapso del tiempo que en el que se desarrolla la investigacion a partir de la
aprobacion del proyecto de investigacion, hasta la culminacion de la tesis (agosto

2022- febrero 2023).

5. Objetivos de la investigacion

5.1.

5.2.

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la gestion educativa y calidad de la educacion
en la Institucién N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022.
Obijetivos especificos

Analizar la relacién entre la gestion organizacional y la calidad de la educacion en la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022.

Analizar la relacién entre la gestién pedagdgica y la calidad de educacién en la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022.

Identificar la relacién entre la gestién administrativa y la calidad de educacion de la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022.

Identificar la relacion entre la gestion comunitaria y la calidad de educacion de la

Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Arjona et al. (2023), tuvieron como objetivo de estudio, conocer el impacto de la
gestién por procesos y la planeacion estratégica en la calidad educativa en las IES
publicas de México. La metodologia utiliz6 un enfoque causal correlacional cuantitativa.
El disefio transversal implicé la recopilacion de datos durante un periodo de tiempo
especifico a 48 instituciones de la ciudad, que conformaron la poblacién. Los hallazgos
demostraron cémo la equidad, la eficiencia, la eficacia, la innovacion y la
transformacion, entre otros factores, impactan en la calidad educativa. Finalmente, se
concluyé que para alcanzar la calidad en la educacion es importante que estos procesos
respondan al seguimiento de metas y objetivos derivados de un contexto educativo
especifico ademas de integrar y controlar los procesos.

Mercado y Escobar (2022), tuvo como objetivo analizar la incidencia de la gestién
escolar en la calidad educativa, segln un estudio comparado de las sedes San Luis y San
Vicente de la Institucion Educativa San Luis. La metodologia utilizada fue descriptiva
correlacional de disefio cuantitativo, transversal y la poblacion estuvo conformada por 68
docentes de las instituciones en investigacion. Los resultados mostraron que el 64% de
los docentes del plantel San Vicente dicen estar de acuerdo, en contraste con el 59% de
los docentes del plantel San Luis que manifiestan estar parcialmente de acuerdo con la
orientacion que la institucion educativa realiza con los nifios que tienen dificultades de
conducta. Finalmente se concluyé que el campus San Luis existe una relacién directa y
significativa entre la gestion escolar y la calidad educativa, mientras que en el campus

San Vicente se puede decir que existe una relacion directa y sustancial.
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Neciozup (2018), tuvo como finalidad analizar la incidencia de la gestion educativa
en la educacioén de los estudiantes de la Universidad Mayor de San Simén de la ciudad de
Cochabamba- Bolivia. La metodologia utilizada fue cuantitativo correlacional, donde la
poblacion estuvo conformada por 180 docentes que participaron del estudio. Los
resultados mostraron que los problemas existentes como la falta de compromiso de la
institucién impiden la correcta formacién de los educandos, ya que no existen reglas
claras. Finalmente, se concluyd que en el proceso de gestion hay problemas que afectan
los diversos bienes de la organizacién, incluidos los financieros, humanos y materiales.
Antecedentes nacionales

Cruz (2021), en su tesis sobre Gestion educativa y competencias profesionales
directivas, en la ciudad de Lambayeque, tuvo como finalidad verificar cual es el motivo
por el cual existe limitado progreso en los procedimientos de cada institucién en los
diferentes niveles y unidades educativas. El tipo de metodologia fue un estudio
cuantitativo no experimental y de tipo descriptivo, ademéas se empled un cuestionario a
quince rectores de las principales instituciones de la ciudad. Finalmente, se aplicé la
contratacion de la hipotesis con el aplicativo SPSS version 25. Teniendo como
conclusién que existe pocas y escasas estrategias que muestren el nivel de ineficacia del
progreso y procedimientos que se aplican dentro de las instituciones educativas.

Napaico (2019), en su tesis sobre gestion escolar y calidad educativa cuyo objetivo
de la investigacion fue establecer el nivel de correlacion entre ambas variables de
estudio, bajo un enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental y correlacional. La
investigacion consider6 como poblacion a 70 docentes, el instrumento realizado fueron
cuestionarios para cada variable. El resultado mostr6 un nivel de significancia del 0,000
menor que 0,05, el cual estaba afirmando dicha relacién. Finalmente, se aceptd la

hipdtesis de estudio, con existencia de relacion entre las variables en investigacion.
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Alvarado (2017), en su tesis sobre gestion educativa institucional y gestion de
recursos humanos, tuvo como propédsito verificar la influencia que existe entre una
variable y otro en referencia a la satisfaccion de los docentes. El estudio respondi6 a un
nivel basico descriptivo, de enfoque cuantitativo. Ademas, se consider6 como parte de la
muestra a 110 docentes y 30 administrativos; a quienes se les aplicd dos cuestionarios
sobre ambas variables de estudio. Finalmente, luego de la aplicacion de los instrumentos,
en los resultados se pudo verificar un nivel de significancia de 0,05 entre las variables,
concluyendo que la gestién educativa institucional tiene una relacién alta y directa en
referencia a la gestion de recursos humanos, pues a mejor conduccién de metas y
objetivos institucionales con los docentes, mayor satisfaccion de los docentes y por ende
mejor calidad educativa con sus estudiantes.

Antecedentes locales

Suarez, R. at all (2020), en su tesis sobre Gestion educativa y clima laboral, tuvo
como intencion examinar la vinculacion entre la gestion académica y el entorno laboral
en la IE. N° 82019 La Florida. La indagacion fue de carécter primario y nivel
descriptivo-correlacional, la poblacién de estudio y la muestra estuvo formada por 50
profesores, a los que se aplicaron dos instrumentos de indagacion consistentes en dos
cuestionarios. Por ultimo, se concluyd que existe una relacion significativa y directa
entre ambas variables de estudio, siendo el nivel de correlacion de 0.622 confirmado por
el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Tello (2018), en su tesis sobre una Propuesta de estrategias motivadoras, para
mejorar la gestion educativa, el autor tuvo como objetivo presentar propuestas de mejora
en la gestion educativa bajo estrategias de Maslow y Herzberg, la investigacion fue de
caracter descriptivo propositivo y como instrumento se utiliz6 el analisis documental y

encuesta dirigida a los docentes de la institucion. Finalmente, el autor concluy6 que las
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propuestas empleadas producen un avance significativo entre el establecimiento de metas
y objetivos en la institucion de estudio, en la provincia de Cajamarca.

Malaver (2018), tuvo como finalidad examinar como el liderazgo directivo afect6 a la
calidad educativa en la institucion No. 82003. El estudio fue de tipo transversal
correlacional descriptivo. La poblacion del estudio estuvo integrada por 60 alumnos,
ocho docentes y dos auxiliares administrativos personales del establecimiento educativo.
Los resultados mostraron que existe una correlacion positiva de r=878, se afirma que el
liderazgo directivo influye significativamente en la calidad educativa de la institucién
educativa. Y finalmente, se concluyd que la percepcion de los docentes en funcién del
liderazgo del director es ubicada en nivel bajo.

2. Marco tedrico o Marco conceptual
Gestion educativa
Definicion de Gestion educativa

La gestion educativa o también conocida como gestion escolar consiste en procesos
educativos que son orientados al reforzamiento de instituciones educativas con la
finalidad de beneficiar y agilizar los procesos directivos, administrativos, comunitarios y
pedagdgicos; conservando la autonomia institucional, y de esta manera se pueda
responder y cubrir las necesidades e insuficiencias regionales y locales. (Barrett, 2006)

Igualmente, Blanco (2008), describe la gestion del aprendizaje como un factor
importante en la calidad y organizacion de cualquier institucion, donde se utilizan
componentes como el liderazgo y el clima organizativo. Siendo estos componentes, un
proceso necesario, adecuado y relevante para el desarrollo de cualquier institucion. Es
importante resaltar que la gestion debe ser dirigida por personas capaces de liderar,

gestionar y dirigir los objetivos de cada institucion.
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Por otro lado, Bush (2006), menciona que la gestion de procesos educativos no solo
estd enfocada en procedimientos tecnificados, es importante recordar que la finalidad de
la educacion es el individuo, dicho con otras palabras, el individuo estd formado para
alcanzar un objetivo, por lo que la planificacion se produce teniendo en cue.nta las
necesidades reales de las personas que pertenecen a la institucion. La planificacidn debe
tener unos objetivos claros que tengan una realidad concreta y que tengan en cuenta los
puntos de vista de los actores del &mbito educativo. Por otra parte, la toma de decisiones
valida las acciones a realizar y es necesaria una participacion colectiva o esmerada en
esta toma de decisiones, que posibilita la formulacion de estrategias que determinan la
mejor manera de llevar a cabo las acciones propuestas dentro de las metas, al igual que la
institucién debe tener relaciones internas y externas en todas partes.

Ademas, para Barrios (2018) la gestion educativa como base de un sistema de calidad
cumple un rol importante dentro de la aportacion de la calidad de ensefianza en las
instituciones educativas, pues se usa como herramienta para aumentar la eficiencia y la
eficacia de los sistemas educativos.

Finalmente, Pérez (2016), sefiala que el proceso de gestion educativa consta de cinco
funciones béasicas que un gerente debe tener en claro para lograr las metas trazadas
dentro de la organizacion educativa, y estos son: la planificacion, organizacion,
direccion, coordinacion, control y evaluacion. Asi mismo, recalca que la gestion
educativa posee tres grandes campos como area de estudio, que son el recurso humano,
que lo compone el personal educativo, y las partes interesadas y comunidad como
usuaria del servicio educativo. El recurso de aprendizaje, como herramientas a través de
la planificacion que se utilizar4& como medio o plan de estudios. Instalaciones y recursos

financieros, como factores de apoyo que hacen que la educacion se mantenga bien.
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Al mostrar varios conceptos sobre la gestion educativa a continuacion se va a presentar
dos teorias sobre esta variable
Teoria de la Administracion Cientifica segun Frederick Winslow Taylor

Taylor reuni6 sus ideas en el articulo titulado “Los Principios de la Administracion
Cientifica” publicado en 1911. El trabajo de Taylor se adoptd primero en los EE. UU., en este
trabajo, afirmd que la administracion no sélo se compone de teoria, sino de su fondo de
conocimiento y que el método cientifico debe discutirse como una revolucion mental mas que
como un medio de productividad. Taylor acepta la colaboracién entre el gerente y
trabajadores/as como principio esencial en la implementacion del taylorismo. Si la
colaboracion entre el gerente y el personal que trabaja en la organizacion no es alcanzada,
otros métodos y técnicas son de poca utilidad. Aunque el método cientifico parece adoptar el
aumento de produccién, se esfuerza por resolver los problemas entre los gerentes vy
obreros/obreras. Drucker enfatizd la importancia de la ciencia de la siguiente manera: “Es la
productividad la revolucion que elimina las discrepancias del capitalismo e impide que la
clase proletaria se empobrezca”. De hecho, esto coincide con finales del siglo XIX vy la
primera mitad del siglo XX. Este periodo fue testigo del individualismo, liberalismo,
capitalismo y movimientos similares en América del Norte y Europa. Ademas, este periodo
es el de que la produccion, basada en la aplicacion de estos los movimientos y la
productividad cobraron protagonismo. En otras palabras, fue una era en la que los
comportamientos humanos eran ignorado hasta cierto punto. La teoria del hombre econémico
racional que se menciona a menudo en la economia clésica y basado en la opinién de la gente
actuando de acuerdo con sus intereses, se convirtié en el modal en la que se basa la filosofia
de la gestion cientifica. Taylor comenzo a trabajar al pasar de la suposicién de Adam Smith's
de que la gente corre tras sus intereses. Naturalmente, uno de los factores que lleva a los

trabajadores/as a trabajar es el salario que reciben. En esta direccion, los intereses
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econdémicos del obrero deben mantenerse al maximo nivel, y la del empleador debe estar
habilitado para cumplir con el proceso de produccion con el menor costo de mano de obra al
mismo tiempo. Segun Taylor, el objetivo principal de la gestion debe ser mantener el maximo
bienestar de todo el personal y en consecuencia realizar el maximo bienestar del empleador.

Taylor expresé que los gerentes tienen que asumir ciertas responsabilidades y cumplir
algunas misiones a las que no estan acostumbrados para comprender completamente el
método cientifico y ponerlo en practica. Anuncid estas misiones y responsabilidades como
“Gestion Cientifica Principios” que es el titulo de unos de sus libros.

Estos principios son los siguientes:

- Desarrollar una ciencia para cada elemento del cuerpo humano trabajo, que reemplaza el
antiguo método empirico.

- Seleccionar cientificamente y luego entrenan, ensefian y desarrollar al obrero, mientras
que en el pasado escogia su propio trabajo y se entrend lo mejor que pudo.

- Cooperar de todo corazdn con los hombres para asegurar que todos del trabajo que se esta
realizando de acuerdo con el principio de la ciencia que se ha desarrollado.

- Division casi equitativa del trabajo y la responsabilidad entre la direccion y los
obreros/obreras.

La gerencia se hace cargo de todo trabajo para el que estan mejor preparados que los
obreros/ obreras, mientras que en el pasado casi todo el trabajo y la mayor parte de la
responsabilidad se echo sobre los hombres. (Turan, 2015)

Teoria psicosocioldgica de Getzels y Guba

La teoria psicosociolégica de Getzels y Guba (1957) simplifica el comportamiento
organizacional a la interaccion de tres dimensiones: institucional, individual y grupal. En esta
situacion, la administracion actia como mediadora entre las tres dimensiones, y el tipo de

mediacion administrativa utilizada tiene un impacto considerable en el caracter del
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comportamiento organizacional. A partir de las dimensiones anteriormente mencionadas es
posible vislumbrar tres perspectivas distintas de administracién o gestion educativa con sus
respectivos tipos de mediacion y sus criterios predominantes asociados de desempefio
administrativo: (1) administracion burocrética, en la que esa mediacion es normativa porque
enfatiza la dimensién institucional del comportamiento organizacional; (2) administracion
idiosincrasica; y (3) administracion colaborativa.

A continuacién, se realizard una descripcion de los tres puntos de vista de la gestidn
funcionalista, junto con un estudio de sus distintas formas de mediacién, objetivos y
estandares administrativos, segun Getzel y Guban (1957):

Administracion burocratica

Mientras la Revolucion Industrial llegaba a su punto culminante a principios del siglo XX,
Taylor, Fayol y Weber descubrieron las teorias socioldgicas de la escuela clasica de
administracion, de la que surgié conceptualmente la administracion burocratica. La
perspectiva burocratica en lo que se refiere a la gestion educativa toma la forma de un
enfoque administrativo que pone énfasis en el aspecto institucional del sistema, en donde los
estandares, normas y reglas burocraticos sirven como principios rectores principales para la
educacidn, incluidas sus escuelas y universidades.

Este punto de vista concibe la organizacion educativa como un sistema cerrado de roles o
funciones con los correspondientes derechos y obligaciones institucionales. Las
responsabilidades o deberes se describen en funcién de los supuestos o nociones
preconcebidas que tienen las personas dentro o fuera de la institucién educativa sobre quienes
las cumplen. En otras palabras, la institucion es el foco principal de la gestion burocrética,
seguida de los documentos de esta persona y sus respectivas expectativas institucionales.

Visto de esta manera, la administracion burocrética sirve como un intermediario normativo

entre las dimensiones institucional e individual, tratando de lograr un comportamiento
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organizacional que pone énfasis en el control, la jerarquia y el avance ldgico para alcanzar
con éxito las metas del sistema educativo y su entorno. escuelas y universidades.
Administracion idiosincratica

La administracion idiosincrasica es una rama conceptual de las teorias de gestidn
psicoldgica conectadas con el movimiento de relaciones humanas creado en los Estados
Unidos de América durante la Gran Depresion que influyé en todo el mundo a finales de los
afos 20. Cuando se usa para gobernar las instituciones educativas, el punto de vista
idiosincratico toma la forma de un enfoque administrativo que enfatiza la singularidad del
proceso educativo y se preocupa principalmente por los requisitos y preferencias de sus
constituyentes. Con esta perspectiva, la organizaciéon educativa se imagina como un sistema
parcialmente abierto que se basa en la interpretacion de los comportamientos e interacciones
de sus miembros, facilitando la creacion de un ambiente de trabajo propicio para el
crecimiento subjetivo. Cada individuo es visto como un ser singular con una personalidad
distinta, caracterizado por sus propios deseos y tendencias particulares, que se manifiestan en
su conducta. En otras palabras, el tema de la gestion idiosincrésica gira en torno a las
personas, cada una de las cuales tiene una personalidad distinta caracterizada por una
variedad de requisitos y tendencias.

En este sentido, la gestion idiosincrasica se concibe como una mediacién personal entre las
dimensiones institucional e individual en busca de un comportamiento organizacional que
enfatiza la subjetividad y las relaciones humanas para la realizacion y mantenimiento
personal de los participantes del sistema educativo y de los estudiantes de sus escuelas y
universidades.

Administracion integradora
Las teorias psicosocioldgicas de gestion creadas por Barnard y Simon y posteriormente

ampliadas por Argyris, McGregor, Halpin, Griffiths y sus colaboradores e intérpretes son los
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ancestros conceptuales de la gestion integradora. La perspectiva integradora, que hace de la
integracion (del latin integrate, la accion de formar un todo con las partes que se
complementan), la accién de formar un todo con las partes que se complementan se aplica a
la gestion educativa. Trata simultdnea o alternativamente los aspectos socioldgicos y
psicoldgicos del sistema educativo y sus escuelas y universidades. La administracion
integradora aborda la relacién entre la institucion y el individuo, entre la funcion y la
personalidad, y entre las expectativas burocraticas y las necesidades y preferencias
individuales. La institucion educativa se concibe como un sistema abierto desde esta
perspectiva multidisciplinar. Esto significa que se ha reducido el reduccionismo socioldgico y
psicologico de la administracion burocrdtica y la administracion idiosincrésica,
respectivamente.

La administracion integradora, asi concebida, realiza una mediacion ambivalente entre las
dimensiones institucional e individual, enfatizando, por un lado, las expectativas burocréticas
y, por otro, las necesidades y disposiciones personales, segun las circunstancias o situaciones
particulares en que se encuentre. se producen las decisiones. procedimientos administrativos
Los eventos o circunstancias de mediacion administrativa suelen estar vinculados a la
dinamica de grupo en el lugar de trabajo, o al componente grupal del sistema educativo y sus
colegios y universidades. En realidad, el comportamiento coordinado del grupo de trabajo
facilita la mediacion entre las expectativas organizacionales y los impulsos individuales y, en
algunas circunstancias, puede resultar en la fusion de la funcion institucional y la
personalidad individual.

Principios de la Gestion Educativa
Estos principios se definen por ser integrales y adaptables, segun las circunstancias. Estas

normas rigen como se lleva a cabo el proceso de gestion y se ponen en practica como
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resultado de la implicacion de los directivos en las maltiples circunstancias que se presentan

en la escuela.

Arava (1998), enumera como principios fundamentales de la gestion educativa los

siguientes:

a) Administracion prioritaria del estudiantado, con la educacién de los estudiantes como
meta principal.

b) La autoridad y posiciones bien definidas en la jerarquia proporcionan uniformidad en las
operaciones escolares.

c) Definir claramente los participantes y procedimientos en la toma de decisiones: Asignar
las funciones que corresponden a cada miembro del grupo.

d) Canales de participacion claramente definidos: promover el alineamiento entre los
participantes del proceso educativo y los objetivos de la institucion.

e) Asignaciones y responsabilidades acordes con las habilidades y especializaciones del
personal administrativo e instructivo.

f) Coordinar actividades de manera que se relacionen con las acciones y fluyan juntas.

g) Comunicacion transparente y eficaz mediante el uso de técnicas de comunicacion que
favorezcan un clima de buena voluntad.

h) Inspeccién y evaluacion oportunas que favorezcan el avance y la toma de decisiones

precisas.

Luego de presentar las teorias relacionadas con la variable gestion educativa, a

continuacién, se expresa sus siguientes dimensiones:

Gestién Organizacional

La gestion organizacional es una serie de procedimientos que facilitan a una buena

direccion de proyectos que posee el grupo directivo de una determinada institucion para

promover la consecucion de la intencionalidad pedagogica, es decir, que resguarda y pone en
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practica mecanismos necesarios para lograr los objetivos planteados. Desde este punto de
vista, consiste en llevar a cabo el proyecto; por lo tanto, incluye el disefio y la evaluacion.

Esta gestion debe ser eficaz y adecuada porque debe movilizar todos los elementos de la
institucién, por lo que es necesario coordinar sus esfuerzos en acciones colaborativas que
aprueben la consecucion de objetivos comunes, que se deben consensuar previamente y
valorar adecuadamente sus consecuencias, para obtener mejores resultados que ayuden a
tomar acertadas. (Rico, 2016)

Alcanzar una gestion institucional eficaz y adecuada es uno de los retos mas importantes y
complejos a los que se enfrentan las instituciones educativas en la ciudadania actual. La
consecucion de objetivos es incluso una herramienta para avanzar con mayor claridad hacia
objetivos educativos que el presupuesto no puede aportar. Estos objetivos estaran detras de
cada decision, cada prioridad y cada procedimiento que se aplique. La gestion institucional
educativa es, pues, valida como instrumento en la medida en que se corresponde con las
metas claras asumidos como objetivos. (Blanco, 2008)

La gestion institucional basada en resultados es un proceso que pretende posibilitar el
desarrollo de una organizacién escolar que evalle su gestion y se comprometa a conseguir
resultados de calidad, considerada como una herramienta clave. (Villarreal, 2016)

Gestién Pedagdgica

La gestion pedagogica es un tipo especial de actividades de todos los sujetos del proceso
educativo dirigido a lograr metas y utilizar las formas y métodos para facilitar su
funcionamiento y desarrollo como sistema pedagdgico. (Ignatyeva, 2012)

Segln la investigacion de Talyzina (1984), la gestion pedagdgica esta indisolublemente
ligada a determinados efectos, necesarios para la implementacion de los criterios objetivo del

proceso educativo: mantenimiento dentro de lo establecido limites (funcionamiento) o
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transicion a un nuevo estado (desarrollo). Segun los autores Shamova et al. (2017), este tipo
de gestidn se orienta a regular el proceso educativo para trasladarlo a un nivel superior.

La descripcion de la gestién pedagdgica basada en la orientacion didactica ha sido
mencionada en los trabajos de (Mendoza F. , 2016), quien defini6 el aprendizaje como un
proceso que forma y gestiona el aprendizaje y las actividades cognitivas de los estudiantes.
Este autor presta una atencién particular en la gestion pedagogica al desarrollo de la actitud
motivacional hacia las actividades de aprendizaje.

El proceso de aprendizaje con el uso de la computadora se puede representar como un
sistema de gestion donde el estudiante actla como sujeto de aprendizaje, mientras que la
computadora representa un medio educativo (Lopez, 2017). En esto el estudiante entra en una
nueva categoria debido a que en su forma la actividad educativa y cognitiva en el ambiente de
e-learning es un proceso individual, pero cabe mencionar que este proceso se lleva a cabo
bajo un cierto algoritmo. Los cientificos han llevado a cabo el anélisis de los sistemas de
aprendizaje y han sefialado cuatro tipos del régimen de implementacién de la gestion
pedagdgica en el estudio (Mashbits, 1989):

* Gestion directa: el sistema proporciona la tarea de aprendizaje, el estudiante puede hacer

preguntas solo desde cierta &rea de tareas, la asistencia para resolver las tareas esta

determinada por el sistema de aprendizaje.

* Gestion indirecta: el sistema proporciona al estudiante algin problema que necesita ser

formalizado una tarea de aprendizaje, como la planificacién de situaciones profesionales o

el modelado de situaciones sociales.

* Gestion dinamica: la tarea de aprendizaje proporcionada es resuelta simultdneamente por

los estudiantes y el sistema de aprendizaje. Este tipo de gestion impone grandes exigencias

a la formacion del didlogo “hombre-computadora”, algoritmo de gestion y prestacion de

asistencia.
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* El ordenador como medio de gestion de las actividades de aprendizaje: el docente juega
un papel protagénico, ya que necesita formular las tareas de aprendizaje y desarrollar las
ayudas necesarias a los estudiantes.
Para Chen (2020) las etapas funcionales de la gestién pedagogica son:
Planificacion: descripcién de los objetivos, estrategias para el logro de resultados, un
conjunto de competencias de los estudiantes, criterios e indicadores para evaluacion y
diagnostico; programacion del proceso de aprendizaje; analisis del nivel inicial de
calificacion, caracteristicas individuales y cualidades personales del estudiante.
Estructuracion del proceso educativo: la conduccion del proceso de aprendizaje de los
estudiantes a través de rutas de aprendizaje y algoritmo de adaptacion flexible; participacion
de los estudiantes en la implementacidn de sus propias actividades educativas.
Motivacion: estimulacion del interés proporcionando condiciones cémodas segin las
caracteristicas psicoldgicas y personales de los educandos; Aceptacion de los ideales de
libertad y responsabilidad del estudiante, asegurando la participacion en el proceso electoral,
identidad personal, autoanélisis.
Control: Uso de distintos métodos de evaluacion, participacion del estudiante en el proceso
de autocontrol y autoevaluacion.
Teniendo en cuenta la investigacion sobre gestion pedagodgica (Olkhovaya, 2018), destaca las
siguientes caracteristicas de la gestion pedagogica:
a) La gestion pedagogica es la actividad de los sujetos que proporciona la implementacion
de la actividad educativa dentro de la organizacion educativa, el propdsito de esta
actividad es la formacion del sistema de competencias estudiantes (profesionales,
profesionales generales y culturales generales) lo que implica su educacion, educacion

(como formacion de la cultura) y desarrollo.
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b) La gestion pedagogica es una formacion multifactorial dirigida a: autogobierno, gestion
de estado del alumnado, gestion de la organizacién del proceso educativo, gestion de los
recursos educativos uso, gestion de coordinacién de contenidos de formacion.

c) La gestion educativa debe tener las propiedades de previsibilidad, regularidad y caracter

ciclico de accion, naturaleza diagndstica de las metas y factores para su implementacion.

d) La gestion pedagdgica debe estar centrada en la persona y ser sujeto-entidad, a partir del

estado, capacidades, necesidades del estudiante en el cumplimiento de las normas de

formacion, fijadas en las normas.

e) La gestion pedagdgica debe corresponder a la complejidad del objeto de la gestion

(educacién actividades), tener retroalimentacion organizada, tener disponibilidad de

variedad de escenarios posibles para su desarrollo y las decisiones de gestion.

f) La gestion pedagdgica debe implementarse a través de funciones gerenciales,

organizacionales estructura y mecanismo organizativo.
Gestion Administrativa

La gestion administrativa estd compuesta por el soporte que brinda al trabajo institucional
ya que tiene a su cargo funciones derivadas de la gestién académica en curso, administracion
de servicios y recursos, ademas del manejo de personal, apoyo contable y financiero de las
instituciones educativas. (Ruiz, 2015)

Segun Arnoletto (2014), la gestién administrativa se define como como el conjunto de
ordenamientos que la parte de orientacion estan puestos a desarrollar en funcién de los
recursos que tengan a disposicién como recursos humanos y recursos materiales. Asi mismo
Johnes (2015), menciona que en cada institucion educativa es diferente y el proceso
administrativo se basa segln el consejo directivo ya que segun dicho autor el consejo
académico no ejerce funcion administrativa alguna, es decir son jefaturas totalmente distintas

y ajenas a las funciones personales.
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Por otro lado, la gestion administrativa, segun Junshan (2017), es una rama derivada de la
gestiéon educativa que se entiende como un conjunto de procedimientos que se desarrollan
con la Unica finalidad de tener recursos a disponibilidad como humanos, servicios y bienes,
para que de esta manera se pueda completar con los requerimientos establecidos por cada
institucién como la planificacion, asignacion de funciones y sobre todo la toma de decisiones
y solucidn a problemas que puedan ocurren dentro de la organizacion.

De esta manera se resume lo anterior descrito que para manejar y/o administrar una
institucién el requisito primordial tener en cuenta todos los paso y requisitos que se requieren,
como desde la asignacién de tareas hasta el majeo del personal y demandas administrativas
del plantel.

Es por ello que, Ocando (2017), nos menciona el rol importante que el director mantiene
dentro de la intuicion pues ejerce un puesto como de administrador, es capaz de organizar y
coordinar actividades dentro de la institucion, ademas de tomar decisiones y desarrollar
proyectos establecidos, sin descuidar el control y orden institucional, finalmente también es
responsable del desarrollo continuo y de mantener proactividad continua.

Aldana (2018), enfatiza que la gestion en el sector educativo es una actividad consciente
ligada a un proceso de gestiéon publica o privada, que requiere de inmediato un método que
planifica, posibilita la distribucion, distribucion de bienes y funciones, ademas del adecuado
flujo de informacion suficiente para la toma de decisiones en la implementacion de iniciativas
que favorezcan la eficacia institucional. Por otra parte, los responsables educativos deben ser
conscientes de que la interaccién de sus empleados se vera influenciada por el nivel cultural
(creencias, valores, modos de interpretar y percibir la realidad y las normas, actitudes, formas
de expresion). Del mismo modo, se prefiere entender a las instituciones educativas como
organizaciones que se dedican al aprendizaje continuo, avidos de conocimiento, que

promueven la competitividad.
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Gestion comunitaria

Es el &mbito responsable de la vinculacion de las instituciones con la ciudadania, al igual
que la participacion y la convivencia, tomando en cuenta a los colectivos de poblacion con
necesidades especiales desde una perspectiva de inclusion y prevencién de distintos tipos de
riesgos.

Para Apaza (2018) la dimension gestion comunitaria consiste en determinar el modo en
que la institucién se relaciona con la comunidad de la que también es parte, relacion que
busca conocer y comprender no solo las demandas de la misma sino también las necesidades
de la poblacién. Dicha dimension entonces se encarga de establecer la forma en que la
comunidad se relaciona con la institucion educativa, las cuales se ampliaran con el tiempo y
por lo tanto conllevaran a la mejora de la orientacion educativa y la prevencion a distintos
tipos de peligros.

La gestion comunitaria incluso proporciona orientacién y base para la construccion de
manuales de convivencia relevantes y "acuerdos con agentes institucionales, resultados de
evaluacién, proyectos transversales y contextos institucionales" (Martinez, 2012). En este
sentido, la gestion comunitaria es "la responsable de la vinculacion, participacion y
convivencia de la institucion con la comunidad™. Por tanto, a la hora de consolidar, alcanzar y
buscar la calidad, las instituciones educativas deben tener en cuenta que el proceso de
participacion en la comunidad académica debe calificarse de manera gradual, empezando por
el apoderamiento de los diferentes actores que le entienden como una nueva forma de carga.
Actitudes democréticas que favorezcan simultaneamente la consecucién de una formacion de
calidad y la construccion de una ciudadania plural y justa.

Los enfoques para el desarrollo de la gestién educativa son los que se presentaran a

continuacion:
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Enfoque de gestion basada en el liderazgo pedagdgico, donde el director de la
organizacion asume el liderazgo de la pedagogia con la finalidad de establecer metas,
visiones y expectativas dentro de la institucidn, ademas desarrollar al personal y gestionar
programas de aprendizaje y ensefianza.

Segun Sanchez (2020), nos menciona que un buen liderazgo y un buen desarrollo de
actividades dentro de la institucion, trae consigo una ensefianza eficaz y un efectico
profesorado, de esta manera el impacto del liderazgo escolar se refleja en los resultados de los
estudiantes.

Enfoque de gestion participativa, referido a la intervencion en el proceso de gestion, de
todas las personas que integran la institucion, con compromiso y cooperacion de los mismos
como elementos participativos y activos, para lograr un proceso de gestion exitoso. Ademas,
es importante generar las condiciones y participacion de los docentes para que los estudiantes
logren grandes aprendizajes. (Marin, 2017)

Enfoque transformacional, (Vidal, 2017), explica que los lideres transformadores adoptan
diferentes comportamientos que les permiten mediar y conseguir que las personas se
transforman en sus seguidores. Entre los comportamientos que mencionan se encuentran:
carisma (se presentan como modelo), inspiracion (destacan el trabajo de sus colaboradores),
estimulacion intelectual (ensefian y encuentran alternativas para su equipo con soluciones
cotidianas. dificultades en una organizacién) y finalmente consideracion (se centran en las
necesidades de sus estudiantes.

Enfoque de gestion basado en procesos, es considerada como un campo del conocimiento
en formacion, Bravo (2009), la define como un enfoque sistematico para identificar,
comprender y aumentar el valor afiadido de los procesos empresariales para cumplir con la
estrategia de la institucion y aumentar el nivel de satisfaccion de los educandos. La gestién

basada en procesos proporciona elementos clave a tener en cuenta como: un enfoque
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sistémico que apoya la mejoria de la productividad y el control de gestion para dar mejoria a
las variables clave, como el tiempo, la calidad y el coste; ya que, pretende imaginar nuevas
formas de realizar procesos. Ayuda a identificar, valorar, describir y relacionar procesos.
(Bravo, 2009)

Enfoque territorial, este planteamiento contempla como entender e impulsar el desarrollo
de cada region en el proceso educativo, que se entiende desde la escuela como parte del
entorno social, cultural y geografico donde las personas viven e interactdan. Adicionalmente
propone un enfoque multidimensional del desarrollo humano, social e institucional, al igual
que del desarrollo ambiental, econdmico e institucional de la planificacién educativa. (Vilela,
2018)

Calidad de la educacion
Definicion de la calidad de la educacion

El significado preciso de la calidad de la educacion y el camino hacia la mejora de la
calidad a menudo se dejan sin explicacion. Examinado dentro del contexto, la calidad de la
educacion aparentemente puede referirse a insumos (cantidad de maestros, cantidad de
maestros formacion, numero de libros de texto), procesos (cantidad de tiempo de instruccion
directa, alcance del aprendizaje activo), resultados (puntuaciones de examenes, indices de
graduacion) y resultados (rendimiento en el empleo posterior). Ademas, la calidad la
educacién puede implicar simplemente el logro de metas y objetivos especificos.

Para Adams (1998) la calidad de la educacion consiste en el logro de metas y objetivos
basados en la reputacion de una institucion o programa, la medida en que la educacién ha
influido en el cambio en el conocimiento, las actitudes, los valores y el comportamiento de
los estudiantes, o una teoria o ideologia completa de adquisicién y aplicacion del aprendizaje.

A medida que los sistemas educativos crecen y el nUmero de partes interesadas y clientes

involucrados en el cambio de decisiones educativas, el potencial de malentendidos aumenta
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el desacuerdo y el conflicto con respecto al significado de la calidad. Lleno acuerdo entre
padres, maestros, administradores y estudiantes en cuanto a los ingredientes de calidad, cémo
medirla y como iniciar y mantener la mejora es improbable. (Chapman, 2002)

La creciente preocupacion por la calidad de la educacién ha sido el resultado de una
variedad de factores que incluyen: (i) incapacidad para dotar de personal adecuado y financiar
la rapida expansion sistemas educativos; (ii) evidencia basada en investigaciones de bajos
niveles de aprendizaje en habilidades basicas; (iii) nuevas demandas de lenguaje avanzado,
matematicas y, cada vez mas, habilidades informaticas, derivadas de la industrializacion; y
(iv) financiera crisis que han tenido un efecto adverso en los presupuestos educativos, en
algunos casos reduciendo eficiencias internas y eliminando planes de mejora cualitativa.
(Barrett, 2006)

Diversos conceptos de calidad

Al menos seis términos conceptuales comunes sobre la calidad parecen estar dados por
educadores: calidad como reputacion; calidad como recursos e insumos; calidad como
proceso; calidad como contenido; la calidad como productos y resultados; y calidad como
"valor agregado™

La aplicacion de la definicion "calidad como reputacion™ es probablemente méas frecuente
en la evaluacion de las instituciones de educacion superior pero no infrecuente en
evaluaciones de niveles educativos inferiores. (Ramezan, 2013)

La calidad como recursos y otros insumos ha sido una definicion popular entre los
organismos profesionales de acreditacion y también se refleja ampliamente en el trabajo de
los organismos internacionales. Datos sobre recursos fiscales, nimero y la educacion de los
maestros, la extension de las instalaciones, e incluso las condiciones sociales. Las historias de
aprendizaje de los estudiantes a menudo estan mas facilmente disponibles que los datos sobre

Las consecuencias de la educacion. (Babansky, 1982)
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La calidad como proceso sugiere que no sélo las entradas o los resultados, sino también la
naturaleza de la interaccion interinstitucional de estudiantes, profesores y otros educadores, 0
la "calidad de vida™ del programa, escuela o sistema, es valorado. Los maestros suelen incluir
y, a veces enfatizan la vista de la calidad como proceso. Existe la suposicién de que un juicio
de calidad no es necesario esperar a la evaluacion de los resultados, productos y resultados,
pero puede ser a partir de un examen del juicio, el placer, el entusiasmo u otras
interpretaciones de profesores y estudiantes. El proceso puede ser en si mismo un objetivo, o
los procesos de interaccién y participacion de los estudiantes pueden verse solo como
sustitutos de los resultados buscados. (Aldana, 2018)

La calidad como contenido refleja el sesgo particular de un pais, comunidad o institucién
hacia algin conjunto de conocimientos, habilidades o informacion. Hasta cierto punto,
aungue muchos gobiernos regionales y comunitarios se pueden encontrar variaciones en todo
el mundo, una tendencia hacia lo comun contenido educativo puede reconocerse en el
movimiento hacia un plan de estudios basico reconocido internacionalmente en los primeros
niveles de escolaridad.

Calidad considerada como productos o resultados, a pesar de la medicién dificultades, es
muy popular entre los responsables politicos. Medidas tipicas de esta definicion de calidad
son logros en habilidades cognitivas, indices de entrada a siguientes niveles de educacion,
ingresos y estatus ocupacional. (Barrett, 2006)

Calidad como "valor agregado” generalmente se refiere a los impactos, la influencia o los
efectos de la institucion o sistema en el estudiante; es decir, como ha cambiado el estudiante
por el programa, la cultura y las normas de la escuela.

A veces se dice que la educacién "aumenta las capacidades humanas™ o ayuda estudiantes
para alcanzar su "potencial”. En principio, el cambio examinado podria centrarse no sélo en

el individuo, sino también en los grupos sociales o instituciones. La definicion de "valor
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afiadido™ implica que cuanto mayor sea la calidad de la educacion mayor seré la contribucion
al conocimiento, actitudes, valores y comportamiento de los estudiantes. Por lo general, el
foco estd en alguna evaluacion del crecimiento y desarrollo de los estudiantes.
Operacionalmente, esta definicion, por lo tanto, combina consideraciones de productos o
resultados con consideraciones pertinentes datos de linea de base sobre el estudiante en el
punto de entrada al programa o colegio. (Adams, 1998)

Finalmente,se deduce que la calidad es la percepcion que tiene cada individuo en el
moemento de recibir algun porducto o servicio y que da como resutado la satifaccion del
usuario de acuerdo a sus necesidades.

Después de conocer los conceptos de la calidad de educacion a continuacion se
presentaran dos teorias acerca de esta variable:

Teoria Psicologica de la Educacién de Catherine Twomey y Randall Stewart

La psicologia, la forma en que se define, estudia y comprende el aprendizaje, subyace en
gran parte de la toma de decisiones curriculares e instructivas que ocurre en la educacion. El
conductismo es la doctrina que considera la psicologia como un estudio cientifico de la
conducta y explica el aprendizaje como un sistema de respuestas conductuales a estimulos
fisicos. Los psicdlogos que trabajan con esta teoria del aprendizaje se interesan por el efecto
del refuerzo, la practica y la motivacion externa en una red de asociaciones y conductas
aprendidas. Los educadores que utilizan un marco conductista de este tipo planifican
previamente un plan de estudios dividiendo un &area de contenido (normalmente considerada
como un cuerpo finito de conocimientos predeterminados) en supuestos componentes y
secuenciando estas partes en una jerarquia que va de lo mas sencillo a lo mas complejo. Se
parte de la base de que la observacién, la escucha de explicaciones de los profesores que se
comunican con claridad, o la participacion en experiencias, actividades o sesiones de practica

con retroalimentacion daran como resultado el aprendizaje; y que las habilidades competentes
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se cuantificaran para producir el concepto completo, o un concepto mas amplio. Ademas, los
estudiantes son de motivacion externa y se ven afectados por el refuerzo; por tanto, los
educadores dedican su tiempo a desarrollar un plan de estudios secuenciado y bien
estructurado y a determinar como van a evaluar, motivar, reforzar y evaluar al estudiante. El
estudiante simplemente se somete a una prueba para ver en qué punto se encuentra en el
continuo del curriculo y luego se espera que progrese de forma lineal y cuantitativa, siempre
gue se le comunique claramente y se le motive adecuadamente. El progreso de los estudiantes
se evalla midiendo los resultados observables, es decir, los comportamientos en tareas
predeterminadas.

El modelo de aprendizaje de dominio, es un ejemplo de ello, pues parte de la base de que
el todo puede dividirse en partes, de que las destrezas pueden dividirse en habilidades, y que
estas habilidades pueden secuenciarse en una "linea de aprendizaje”.

Los estudiantes son diagnosticados en términos de deficiencias, denominadas
"necesidades", y luego se les ensefia hasta “que el dominio se defina como competencia
conductual”. Y también, se supone que si se consigue el dominio en cada nivel el concepto
maés general es acumulacion de habilidades. Es importante tener en cuenta el uso del término
"destreza™" como el resultado del aprendizaje y el objetivo de la ensefianza, ademas deriva de
la nocion de competencia conductual. Aunque hoy en dia pocas escuelas utilizan el modelo
de aprendizaje de dominio de forma rigida, gran parte de la préctica educativa tradicional
predominante aun vigente se deriva de esta psicologia conductista. La teoria conductista
puede tener implicaciones para el cambio de comportamiento, pero ofrece poco para explicar
el cambio cognitivo, es decir, el cambio estructural de la conducta. (Twomey, 2005)

Teoria humanista en la educacion de Gerardo Hernandez
Segin Hernandez (1998), la educacién convencional favorece la instruccion directa,

estricta, dictada por un curriculo rigido y centrado en el docente.
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El docente en educacion humanistica, en cambio, incentiva y promueve todas las
exploraciones, experiencias y proyectos que preferentemente los estudiantes inician o deciden
emprender para lograr un aprendizaje experiencial significativo. Esto hace que la educacion
humanistica sea considerada de tipo indirecto.

Segun el paradigma humanista, los estudiantes son seres distintos e independientes que no
son como las demas personas; son emprendedores con un deseo de crecer personalmente y la
capacidad de crear actividades y encontrar soluciones innovadoras a los problemas. Segun su
punto de vista, los estudiantes no son solo participantes cognitivos sino también personas con
emociones, intereses y valores Gnicos que deben ser tomados en cuenta como una persona
completa.

El principal objetivo de un maestro humanista es ensefiar a los estudiantes a emitir juicios
en situaciones que respeten los derechos individuales y cuestionen los conceptos dogmaticos
de justicia e injusticia, no para reinar sobre sus almas. Entonces, es posible discutir algunas
de las cualidades que debe tener un educador humanista.

Algunas de las caracteristicas deben ser:

a) El instructor debe preocuparse por el alumno como una persona completa.

b) Esforzarse por tener una mente abierta a los diferentes métodos de ensefianza

c) Fomenta la cooperacion en el medio ambiente.

d) Se presenta ante sus alumnos de manera honesta y sincera.

e) Actla con extrema sensibilidad hacia las opiniones y sentimientos de sus alumnos en un

esfuerzo por comprenderlos poniéndose en su lugar (empatia).

f) Rechaza puntos de vista egoistas y autoritarios.

g) Poner a disposiciéon de los estudiantes sus conocimientos y experiencia, asi como la

seguridad de que podran contar con ella en momentos de necesidad.
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Calidad eduactiva en tiempos de Pandemia (COVID 19)

La crisis de salud global, llevdé a una situacion donde las personas tuvieron menos
movilidad que antes y se experiemntd un cambiando al aprendizaje en linea. Por lo tanto,
existié una necesidad urgente de que los agentes educativos interactden digitalmente para
continuar con el proceso educativo .

La pandemia impidi6 que los colegios en general mantengan los métodos tradicionales de
ensefianza y aprendizaje presenciales. Las instituciones educativas se enfrentaron a una
transicion repentina, inesperada, radpida y forzada hacia extraordinarios sistemas de
aprendizaje a distancia utilizando de forma intensiva tecnologias para las que la mayoria de
las instituciones no estaban preparadas (Arias, 2020).

Asi mismo, los diferentes paises a nivel mundial, tomaron medidas ante el grave problema
educativo que afrontaban, al no poder seguir brindando el mismo método de ensefianza,
debido a la crisis, es por eso que optaron por el uso de las plataformas de virtuales
comprendiendo la importancia de continuar con el proceso educativo, pese a las condiciones
sanitaria que asol6 al mundo (Alotaibi, 2021)

Desde el punto de vista de Cabrera (2021), los principales efectos del coronavirus en la
educacién superior, fueron muchos y tuvieron que ver especificamente con esta fuerte
dependencia de la tecnologia para apoyar las actividades educativas, por ello fue importante
que los docentes adquirieran nuevos métodos y estrategias en el contexto de la ensefianza
como:

- Utilizar los materiales de aprendizaje electrénico y las estrategias de aprendizaje

creadas especificamente para el aprendizaje remoto.

- Evitar que las carencias pedagdgicas, morales y de seguridad sean provocadas por la

ensefianza o instruccion a distancia.

- Las practicas y otros temas presenciales requeridos se ajustaron al entorno de salud.
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- Se reexamino las evaluaciones de los estudiantes a la luz de los nuevos métodos de

ensefianza.

De esta forma, el uso de las tecnologias, en los contextos educativos, se convirtieron en
prioridad, considerandolas como recursos necesarios para continuar con la educacion y
siendo conscientes que su uso permitiendo la realizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de forma favorable.

Por otra parte, Lavrysh et al. (2021) sostuvieron que las tecnologias educativas ofrecieron
buenas oportunidades para la recopilacion de informacion, la interaccion, la comunicacion y
el trabajo en equipo, lo cual fue ventajoso para los usuarios y ayudé a lograr la tan esperada
excelencia educativa.

Calidad educuativa en la actualidad

Actualmente, los estudiantes son el foco principal de la educacién en este momento, y es
bien sabido que viven en un mundo donde la tecnologia es un recurso vital para llevar a cabo
una variedad de actividades humanas. Por lo tanto, las tecnologias digitales tienen el
potencial de ser una fuente sélida para el proceso de su aprendizaje para estar a la vanguardia
de los requisitos e intereses de la poblacién estudiantil actual (Eppard y Kaviani, 2021); por
eso, los educadores deben incorporarlos como herramientas y recursos cruciales en su
ejercicio profesional con flexibilidad y eficiencia.

En contexto de la nueva realidad los docentes necesitan continuar forméandose en el uso de
las TIC en esta nueva realidad que viven si quieren afrontar los retos que plantea la actual
sociedad digital y reconocer que esta nueva forma de ensefiar ha llegado para quedarse y
forma parte de su competencia profesional colocar. El gobierno también deberia apoyar
programas de capacitacion en linea sobre el uso de recursos digitales para que estos

profesionales estén en contacto con sus estudiantes (Holotescu et al, 2020)
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En este nuevo paradigma, tanto los docentes como los estudiantes del sector educativo
utilizan las TIC para examinar sus propias preferencias y requisitos de ensefianza-aprendizaje
en funcion de la mejora de la calidad en el sistema educativo (Eppard y Kaviani, 2021).

Hay varias plataformas y herramientas virtuales disponibles en la actualidad se utilizan
para la instruccion en linea, dondee los estudiantes participan en proyectos y presentaciones
tanto individuales como grupales en plataformas en linea gracias a estos entornos virtuales.
Ademas, otros programas utilizados incluyen WhatsApp y Telegram, asi como un servicio de
red para correo electrénico (Holotescu et al, 2020).

Actualmente, también estdn surgiendo modelos educativos hibridos o mixtos que
combinan dos modalidades, presencial, que consiste en asistir fisicamente a la escuela, y
online, que se refiere a actividades impartidas por plataformas educativas Lavrysh et al.
(2021).

Como los estudiantes de todos los niveles educativos prefieren completar sus cursos
utilizando este enfoque combinado de ensefianza y aprendizaje, el modelo educativo mixto ha
ido ganando adeptos en esta situacion de postpandemia (Carbonell et al, 2021) .Asi mismo, se
considera en este contexto el metaverso, o universo virtual, donde la realidad virtual y
aumentada brinda otras oportunidades educativas, pues los estudios han demostrado que
debido a que la realidad aumentada incorpora elementos visuales, es mas eficaz para facilitar
el aprendizaje y el desarrollo de habilidades educativas que los métodos tradicionales (Arias,
2020)

Componentes de la calidad educativa

La UNESCO (2016) propone los componentes de la calidad educativa: equidad,
relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

Componente de la equidad, referido a la igualdad de ensefiar a cada persona segun sus

necesidades y diferencias, sin que las limitaciones econdmicas, demogréficas, regionales,
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éticas o de género obstaculicen el aprendizaje. Por ejemplo, se considera equitativo cuando
los estudiantes méas necesitados, que son los que tienen mas probabilidades de fracasar en la
escuela, reciben mas recursos y atencién de un sistema educativo equitativo. (Martinez ,
2018).

Componente de la relevancia, busca ayudar a los estudiantes a comprender cosas que son
aplicables fuera de su entorno inmediato, permitiéndoles ubicarse en entornos distintos a las
comunidades (Garza y Laines, 2016).

Componente de la pertinencia, define como la adecuacion de la prestacion de servicios de
los sistemas educativos a las demandas del mundo moderno, tanto en términos de habilidades
para la vida social como de crecimiento personal para la participacion en el mundo como
sujeto libre y responsable (Mendoza, 2020).

Componente de la eficacia, implica examinar el grado en que se cumplen o no los ideales
educativos de igualdad, relevancia y pertinencia, en términos de metas, ademéas ha sido
descrito como un movimiento tedrico y aplicado que se centra en las actividades que realiza
la escuela y su influencia en las circunstancias que establece, siempre con una unidad de
medida que se refiere a resultados por encima de las expectativas (Tiburcio, 2015).

Componente de la eficiencia, se relaciona a como la accion publica distribuye y utiliza
correctamente los recursos necesarios para la educacion, ademas corresponde a la eficiencia
interna de la unidad educativa para llevar a cabo el proceso educacional (Tiburcio, 2015).

Luego de presentar las teorias relacionadas con la variable calidad de la educacion, a
continuacién, se expresa sus siguientes dimensiones:

Estructura del contexto escolar, debe estar orientado a un entorno adecuado y especial
que facilite la ejecucién de los objetivos institucionales, el manejo claro y preciso de los roles

y funciones de los docentes en todos los niveles, ademéas debe favorecer alcanzar mejores
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aprendizajes sociales, ampliar principios organizacionales y valores institucionales orientados
a una mejor competencia social. (Dextre, 2020)

Procesos educativos: son procedimientos de aprendizaje y ensefianza que se interactla
dentro del aula entre los docentes y estudiantes. La ensefianza esta planificada por cada
docente y se basa de acuerdo a los objetivos y planes de estudio y ésta se concreta mediante
la capacitacion a los docentes. Los docentes dentro del proceso educativo deben respetar el
ritmo de aprendizaje de cada estudiante, fomentar la participacion activa y didactica del
estudiante y organizar reuniones tutoriales, todo ello debe evaluarse seguido. (Ruiz, 2015)

Infraestructura y recursos para el aprendizaje: todas las instituciones deben contar con
aulas y ambientes acogedores, pastos y preparados para recibir a sus estudiantes, para que de
esta forma los estudiantes se sientan motivados y seguros. Es importante contar con
implementacion y gestion de estrategias y recursos que permitan potenciar el aprendizaje y
resolver las necesidades de cada estudiante. (Marin, 2017)

3. Definicion de términos basicos
Liderazgo

El liderazgo, engloba la capacidad de un ser, grupo u organizacién para "liderar”, influir o
guiar a otros individuos, equipos u organizaciones para lograr su metas u objetivos personales
y organizacionales.(Flores, 2011)

Gestion

Es un conjunto de actividades o procedimientos que se llevan a cabo para lograr una
determinada meta u objetivo. (Bush, 2006)

Educacion

proceso que facilita el aprendizaje o la adquisicién de nuevos conocimientos, valores o
habilidades a un determino grupo de personas a través de la discusion o investigacion.

(Alvarado, 2017)
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Calidad

Esta referido al nivel del servicio que brindan los diversos centros educativos en el
proceso de educacidn, asi como del correcto control de los procesos llevados dentro de la
institucién. (Cobefias, 2022)
Planificacion

La planificacion es el proceso de pensar por intermedio de las actividades necesarias para
conseguir un objetivo deseado. La planificacion se basa en la prevision, capacidad basica de
pensar en el futuro. (Bernal, 2012)
Programacion educativa

Son conjunto de acciones que son transformadas en ideas educativas para desarrollar
clases dentro de una determinada aula, acompafiada de propuestas didacticas para el
mejoramiento del aprendizaje. (Barba, 2018)
Proceso educativo

Es la transmision de valores y ensefianzas, para el mejoramiento de actitudes y
comportamiento de un grupo de personas. (Sanchez, 2020)
La gestion educativa

Consiste en procesos educativos que son orientados al reforzamiento de instituciones
educativas con la finalidad de beneficiar y agilizar los procesos directivos, administrativos,
comunitarios y pedagogicos. (Barrett, 2006)
La calidad de la educacion

Consiste en el logro de metas y objetivos basados en la reputacién de una institucion o
programa, la medida en que la educacioén ha influido en el cambio en el conocimiento, las
actitudes, los valores y el comportamiento de los estudiantes, o una teoria o ideologia

completa de adquisicion y aplicacion del aprendizaje. (Adams, 1998)
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CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO
1. Caracterizacién y contextualizacién de la investigacion
La I.E Publica N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca brinda servicio educativo a
estudiantes en el contexto de educacion bésica regular, en los niveles primaria y secundaria
con la finalidad de construir personas lideres, impartiendo una formacién holistica con la
practica de valores, principios y mejorando la calidad educativa acorde al avance cientifico

tecnoldgico.

Esta I.E se encuentra ubicada en Av. Atahualpa N° 200 — Cajamarca, siendo de facil
acceso apara la poblacion ya que esta ubicada en zona céntrica de la ciudad. La institucion

cuenta con 1360 estudiantes de nivel primario y 584 estudiantes del nivel secundario
Las fortalezas que posee la institucién son:

- Plena disposicion de los docentes de la I.E. para el cumplimiento con la calendarizacion
establecida teniendo en cuenta las horas efectivas.

- Predisposicion de los docentes para asumir y valorar el monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico.

- Normas de convivencia construidas de forma participativa con los actores involucrados e
incluidos en el RI.

- Cuenta con el Plan de Monitoreo y Acompafiamiento Pedagogico.

- Comité de TOE se encuentra conformado y aprobado.

- Cuenta con el plan de TOE actualizado.

- Predisposicion para participar en jornadas de reflexion y encuentros familiares.

- Buen trato a los estudiantes.
La institucion también asume las debilidades que posee, sin embargo, pretende mejorarlas,

algunas de ellas son:
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- Algunos docentes incumplen con su jornada laboral diaria establecidas en la
calendarizacion

- Algunos docentes muestran resistencia al monitoreo y acompafiamiento e implementar
compromisos de mejora.

- Limitado tiempo para cumplir con lo programado en el Plan de Monitoreo y

Acompafiamiento Pedagogico.

- Poca importancia por algunos padres de familia a los aspectos relacionados con la
convivencia escolar.
- Algunos estudiantes tienen caracter agresivo hacia sus compafieros.
Caracteristicas, demograficas

La I.E Publica N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca brinda servicio educativo a
estudiantes tanto a hombres y mujeres en el contexto de educacion basica regular. Es una |I.E
inclusiva, integral, innovadora e intercultural con identidad regional.

Tienen la finalidad de construir personas lideres, impartiendo una formacion holistica con
la practica de valores, principios y mejorando la calidad educativa acorde al avance cientifico
tecnoldgico. Ademas de ello cuenta con un profesional equipo directivo, con docentes
capacitados segln su especializacion y con un organizado personal administrativo.
Caracteristicas socioeconémicas

El sistema social que aln existe en la ciudad de Cajamarca prevalece por personas, que
aun viven de sus cultivos y es por eso considerado un departamento destacado principalmente
en el sector agropecuario. Pero aun asi la economia en Cajamarca es relativamente media,
puesto gque aun no supera los altibajos que trajo consigo la pandemia.

Por ende, la 1.E. N°82019 La Florida del distrito de Cajamarca aloja a estudiantes de nivel
econdmico bajo y medio, los cuales son ayudados a mejorar su educacion gracias al apoyo de

los docentes altamente capacitados.
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Caracteristicas culturales

La I.LE N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca desarrolla durante el transcurso del
afio proyectos vivenciales relacionados con la cultura e historia de Cajamarca y el Peri como
por ejemplo la celebracién de hechos histéricos y la participacion en eventos socioculturales
en donde se da a conocer nuestras costumbres y tradiciones; con estos proyectos pretende
mejorar el aprendizaje del estudiante sobre la historia de Cajamarca y el Per( y sobre todo
procura incitar al estudiante a valorar su cultura. Estos proyectos se desarrollan en la IL.E.
durante sus fechas civicas.

Ademas, la institucion se caracteriza por poseer docentes altamente competentes en el
idioma de quechua, facilitando asi el aprendizaje de dicho idioma en los estudiantes para
reforzar su identidad cultural.

Caracteristicas ambientales

En cuanto al medio ambiente la I.E N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca
desarrolla un plan ambiental junto con el comité Ambiental; el cual consiste en realizar tres
reciclatones durante todo el afio; el primer reciclaton se realiza en el mes de junio el cual
consiste en reciclar artefactos eléctricos, el segundo reciclaton es en el mes de octubre en el
cual se reciclard el papel y el tercer reciclaton sera en el mes de setiembre en donde se
reciclaran plasticos.

Otra actividad ambiental que realizan es cuidar los espacios y el agua y de ello se encargan
los brigadistas ambientales conformado por varios estudiantes y docentes. Ademas, el comité
ambiental y el personal administrativo se encargan de generar y vender humus.

2. Hipotesis de investigacion
Hipétesis general
H1: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la educacion en

la Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022.
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Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la educacion
en la Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022.
Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la gestion organizacional y la calidad de la educacién en
la Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022
Existe relacion significativa entre la gestion pedagogica y la calidad de educacion en la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022
Existe relacion significativa entre la gestién administrativa y la calidad de educacion de la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022
Existe relacion significativa entre la gestion comunitaria y la calidad de educacion de la
Institucion N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022

3. Variables de investigacion
Variable independiente: Gestion educativa
Variable dependiente: Calidad de la educacion

4. Matriz de operacionalizacion de variables
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICASE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
V1. Ge_stlon Consiste en ConS|_derada como_el area Reglamento interno Técnica: La encuesta
educativa procesos que tiene como finalidad
ed_ucativos que son fortale_zcer_ el desempefio Gestion Organizacional APAFA estructurada
orientados al | organizacional y docente . Instrumento:
reforzamiento de | de  una institucién Acuerdos y compromisos Cuestionario
instituciones educativa.
educativas con la | En el presente estudio se Actualizacion docente
finalidad de | utilizara un cuestionario Estrategia de ensefianza
beneficiar y | de 16 preguntas, el mismo Tutoria
agilizar los | que ha sido validado por Gestion Pedagdgica Comunicacion con los
pProcesos dos docentes expertos de estudiantes
directivos, la UNC. Este cuestionario Constante evaluacion
administrativos, tiene 5  alternativas:
comunitarios y | totalmente de acuerdo, de Presupuesto econémico
pedagogicos; acuerdo, indeciso, en
conservando la | desacuerdo y totalmente Gestion de la jornada
autonomia en desacuerdo.
institucional, y de Gestion Administrativa | Administracion de los recursos
esta manera se materiales
pueda responder y
cubrir las Relacion con instancias
necesidades e superiores
insuficiencias Comunicacion constante con
regionales y locales los padres de familia
(Barrett, 2006) Gesti6n comunitaria
Apoyo psicoldgico
V2: Calidad de | El logro de metasy | Considerada como la Ejecucion de los objetivos Técnica: La encuesta
la Educacion objetivos basados | capacidad de eficiencia y institucionales

en la reputacion de
una institucion o
programa, la

eficacia que deben
alcanzar las instituciones
educativas para formar

Estructura del contexto
escolar

Claridad en los roles y
funciones

Instrumento:
Cuestionario
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medida en que la
educacion ha
influido en el
cambio en el
conocimiento, las
actitudes, los
valores y el
comportamiento de
los estudiantes, o
una teoria 0
ideologia completa
de adquisicién y
aplicacion del
aprendizaje.
(Adams, 1998)

estudiantes con valores y
que  brinden  buenos
resultados para la
sociedad. En el presente
estudio se utilizard un
cuestionario de 20
preguntas, el mismo que
ha sido validado por dos
docentes expertos de la
UNC. Este cuestionario
tiene 5  alternativas:
totalmente de acuerdo, de
acuerdo, indeciso, en
desacuerdo y totalmente
en desacuerdo.

Procesos educativos

Respeto de ritmo de aprendizaje
de cada estudiante

Participacion activa y didactica
del estudiante
Organizacion de la accion
tutorial

Evaluacion

Infraestructura y recursos
para el aprendizaje

Implementacion y gestion de
estrategias

Uso y administracion de los
recursos
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5. Poblaciéon y muestra

La poblacion es la suma de los 47 docentes del nivel primario y los 25 docentes del nivel
secundario haciendo un total de 72 docentes. Ademas del equipo directivo conformado por 4
personas (director y subdirectores), lo que abarca un total de 76 personas.

La muestra solamente lo constituyen 47 docentes del nivel primario y las 4 personas del
equipo directivo, haciendo un total de 51 personas. La metodologia que se aplicé es no

aleatoria y por conveniencia del investigador.

Docentes Femenino Masculino

1°de primaria 6 1
2°de primaria
3°de primaria
4°de primaria
5°de primaria
6°de primaria
Equipo directivo
Total
Total de muestra 51

NINN OO |
NI FPINDNEF-

IS
Uy
[N
o

6. Unidad de analisis

Estuvo conformado por cada uno de los docentes del nivel primario de la institucion y los
directivos.
7. Métodos

La investigacion es hipotético deductivo, ya que es una propuesta de descripcion del
método cientifico. Segun Sanchez y Reyes (2015), este tipo de investigacion procede
mediante la formulacion de una hipdtesis en una forma que puede ser falsable, utilizando una
prueba sobre datos observables donde el resultado ain no se conoce.

Ademas, la investigacion presenta los siguientes métodos:

Analitico: que consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes
0 elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. (Cortés, 2014)

Sintético: porque abarca el proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
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partir de los elementos distinguidos por el anélisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. (Cortés, 2014)

Estadistico, que consiste en la combinacién mediante métodos estadisticos de los
resultados de los estudios primarios, lo que se conoce como meta-analisis (conjunto de
herramientas estadisticas, que son Utiles para sintetizar los datos de una coleccion de
estudios). (Cortés, 2014)

8. Tipo de investigacion

Basica, puesto que es un proceso que busca el progreso cientifico, en el cual se va a dar el
aumento del conocimiento teérico y no se va tomar demasiada importancia a las aplicaciones
practicas, pues solo es un proceso que intenta profundizar el saber y el conocimiento de la
realidad. (Hernandez et al. 1991)

No experimental, ya que el estudio se analizé un solo momento y en su ambiente natural,
sin manipular alguna de las variables o dimensiones, simplemente se observaron tal y como
iban surgiendo por si mismas durante el transcurso del estudio. Ademas, es de corte
transversal porque en esta investigacion se recolectd los datos en un solo momento, en un
tiempo determinado. (Hernandez et al. 2014)

Enfoque cuantitativo porque segun Hernandez et al. (2014) crea un proceso consecuente
en el que mediante el procesamiento numérico y el andlisis estadistico inferencial se
contrastan hipdtesis en el estudio.

9. Disefio de investigacion

Correlacional, en vista de que la finalidad es determinar la vinculacion entre dos variables
de estudio, ademas de valorar la vinculacion entre ellas, lo cual indica examinar su ocurrencia
y sus interrelaciones en un lugar en especifico. (Hernandez et al. 2014)

El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional y se muestra a continuacion:
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01

02
M: muestra
O1: gestion educativa
O2: calidad de la educacion
r: relacion
10. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se uso es la encuesta ya que utiliza un conjunto de instrucciones ajustados
de investigacién mediante los cuales se recoge y examina una serie de datos de una muestra,
poblacion o universo del cual se pretende investigar, describir o explicar ciertas
caracteristicas. (Garcia, 2013)

El cuestionario, es el instrumento que recoge los datos de los entrevistados, a partir de la
formulacién de unas mismas preguntas, que garantizan la situacion estandarizada asegurando
su posterior comparabilidad de las respuestas. (L6pez y Fachelli, 2016).

El cuestionartioque se aplicd para ambas variables fueron escogidas del autor: Marlene
Alcéantara (2018), utilizando escala de Likert, cuya valoracion es: (5) totalmente de acuerdo
(4) de acuerdo (3) indeciso (2) en desacuerdo (1) totalmente en desacuerdo
11. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

El andlisis de datos es un proceso de investigacion que consiste en organizar la
informacion que se ha recopilado, para tratarla, analizar, interpretar de forma minuciosa.
(Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sdenz, 2018). En la presente investigacion se

utilizo el programa Microsoft Excel que permitio ingresar los resultados de los instrumentos
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aplicados, ademas ayudo a la presentacion de cuadros. Y luego los resultados fueron
procesados en el programa Estadistico SPSS v. 26.0 los cuales se presentaron primero en
forma descriptiva mediante frecuencias y tablas, logrando asi la consolidacién de datos
verdaderos y acercandose mas a la realidad del problema; asi mismo se utilizé el programa
estadistico de correlacion Rho de Spearman para la contrastacion de las hipétesis.

12. Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos empleados en la investigacion se realizé a través de juicio
de expertos conformado por dos docentes de la Universidad Nacional de Cajamarca de la
Facultad de Educacién (anexo 2), quienes analizaron los cuestionarios de las preguntas sobre
las variables de gestion educativa y calidad de la educacion a partir de las dimensiones
correspondientes.

Por otro lado, en cuanto a la confiabilidad, se aplicé una prueba piloto a 20 docentes de la
I.E. N° 82012 “Toribio Casanova Lopez” y se utilizd la escala de fiabilidad de SPSS y de
confiabilidad la prueba estadistica del Alfa de Cronbach obteniendo como resultado que la
confiabilidad del instrumento de la variable de gestion educativa es de 0, 969 (ver anexo 4) y
la confiabilidad del instrumento de la variable de la calidad de educacion es de 0,974 (ver
anexo 4), dichos resultados demuestran que los instrumentos tienen fiabilidad alta lo cual

indica que son instrumentos confiables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
1. Resultados de las variables de estudio
1.1 Tablas y graficos estadisticos
Tabla 1.
Descripcion de frecuencias de la variable gestion educativa en la Institucion N°82019 La

Florida Cajamarca 2022

Variable Gestién Educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 10 19,6 19,6 19,6
Regular 20 37,3 37,3 56,9
Bueno 21 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios

Los valores presentados en la tabla 1 y figura 1 respectivas, resaltan que un 19,6%
considera que la gestion educativa es mala puesto que existen dificultades para realizar
trabajo en equipo y cumplir con los objetivos, asi mismo falta comunicacién con los
padres de familia pues en muchos casos se nota la despreocupacion por sus menores y mas
aun por las necesidades de la institucién educativa. Por otro lado, el 37,3% considera que
es regular ya que percibe que los docentes tienen participacion activa en la mejora de los
aprendizajes, y el 43,1% considera que es bueno, indicando que el equipo directivo
monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodoldgicos que sirven para el logro
de las metas de aprendizaje, ademas los resultados de la evaluacion de los aprendizajes

permiten que los docentes realicen retroalimentacion de contenidos.
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Figura 1.
Descripcion porcentual de la variable gestién educativa en la Institucion N°82019 La

Florida Cajamarca 2022
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Nota. La figura muestra datos de la tabla 1
Tabla 2.
Descripcion de frecuencias de la dimension gestion organizacional en la Institucion

N°82019 La Florida Cajamarca 2022

Dimension Gestion Organizacional
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 25,5 25,5 25,5
Regular 18 35,3 35,3 60,8
Bueno 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios

Los valores presentados en la tabla 2 y figura 2 respectivas, resaltan que un 25,5%
considera que la dimension gestion organizacional es mala puesto que existen dificultades
en cuanto a la comunicacion con los coordinadores de cada area. Por otro lado, el 35,3%
considera que es regular ya que se comunica acerca de las normas vigentes, pero no de
forma permanente y el 39,2% considera que es bueno, indicando que se respeta la
autonomia del trabajo del docente y se promueve su participacion para mejorar el
aprendizaje.
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Figura 2.

Descripcion porcentual de la dimension gestion organizacional en la Institucion N°82019

La Florida Cajamarca 2022
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Nota. La figura muestra datos de la tabla 2
Tabla 3.

Descripcion de frecuencias de la dimension gestion administrativa en la Institucién N°

82019 La Florida Cajamarca 2022

Dimensién Gestion Administrativa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 9 17,6 17,6 17,6
Regular 21 41,2 41,2 58,8
Bueno 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios
Los valores presentados en la tabla 3 y figura 3 respectivas, resaltan que un 17,6%
considera que la dimension gestion administrativa es mala puesto que existen dificultades
para realizar trabajo en equipo para cumplir con los objetivos. Por otro lado, el 41,2%
considera que es regular ya que se monitorea el uso de recursos y el 41,2% considera que

es bueno, indicando que se comunica acerca de los ingresos recaudados.
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Figura 3.
Descripcion porcentual de la dimension gestion administrativa en la Institucién N°82019

La Florida Cajamarca 2022
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Nota. La figura muestra datos de la tabla 3
Tabla 4.
Descripcion de frecuencias de la dimension gestion pedagogica en la Institucion N°

82019 La Florida Cajamarca 2022

Dimensién Gestion Pedagdgica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 14 27,5 27,5 27,5
Regular 15 29,4 29,4 56,9
Bueno 22 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios
Los valores presentados en la tabla 4 y figura 4 respectivas, resaltan que un 27,5%
considera que la dimension gestion pedagodgica es mala puesto que se promueve las
innovaciones pedagogicas, pero no de forma permanente. Por otro lado, el 29,4%
considera que es regular ya que se promueve la capacitacion docente y el 43,1% considera
que es bueno, indicando que el equipo directivo convoca y coordina con los docentes

sobre la planificacién del proceso educativo para la mejora de los aprendizajes.
54



Figura 4.

Descripcion porcentual de la dimension gestion pedagogica en la Institucion N°82019 La

Florida Cajamarca 2022
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Nota. La figura muestra datos de la tabla 4
Tabla 5.
Descripcion de frecuencias de la dimension gestion comunitaria en la Institucion

N°82019 La Florida Cajamarca 2022

Dimensiéon Gestion Comunitaria
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 7 13,8 13,8 13,8
Regular 22 43,1 43,1 56,9
Bueno 22 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios
Los valores presentados en la tabla 5 y figura 5 respectivas, resaltan que un 13,8%
considera que la dimension gestion comunitaria es mala puesto que se promueve alianzas
con otras instituciones para brindar charlas a los estudiantes, pero no de forma continua.
Por otro lado, el 43,1% considera que es regular, indicando que hay comunicacion

participativa con los dirigentes vecinales para brindar seguridad a los estudiantes y el y el
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43,1% considera que es bueno ya que se mantiene comunicacién con los padres de familia
para informar sobre las necesidades de la institucion educativa.

Figura 5.

Descripcion porcentual de la dimension gestion comunitaria en la Institucién N°82019

La Florida Cajamarca 2022
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Nota. La figura muestra datos de la tabla 5
Tabla 6.
Descripcion de frecuencias de la variable calidad de la educacion en la Institucién

N°82019 La Florida Cajamarca 2022

Calidad de la educacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Malo 10 19,6 19,6 19,6
Regular 20 39,2 39,2 58,8
Bueno 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios
Los valores presentados en la tabla 6 y figura 6 respectivas, resaltan que un 19,6%
considera que la calidad de la educacion es mala puesto que hay dificultades en la
aplicacion de los planes propuestos en bien de la comunidad local, dificultades en la

aplicacion de herramientas tecnoldgicas. Por otro lado, el 39,2% considera que es regular
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ya que percibe que la infraestructura y laboratorio se encuentran medianamente equipados;
ademas algunas veces hay deficiente con la red de internet y 41,2% considera que es
bueno, pues la institucion educativa cuenta con documentos de gestion como PEI ademas
desarrolla estrategias que permiten el desarrollo de competencias de los estudiantes.
Figura 6.
Descripcion porcentual de la variable calidad de la educacion en la Institucion N°82019
La Florida Cajamarca 2022
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Nota. La figura muestra datos de la tabla 6
Tabla 7.
Descripcion de frecuencias en las variables gestion educativa y calidad de la educacién

en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022

Tabla cruzada Variable gestion educativa * Variable calidad de la educacién
Variable calidad de la educacion  Total

Malo Regular Bueno

Variable  Malo Recuento 7 3 0 10
Gestion % del total 13,7% 5,9% 0,0% 19,6%
educativa Regular  Recuento 2 14 4 20
% del total 3,9% 27,5% 7,8% 39,2%

Bueno Recuento 1 2 18 21

% del total 2,0% 39% 353% 41.2%

Total Recuento 10 19 22 51
% del total 19.6% 37.3%  43.1% 100%

Nota. Base de datos de los cuestionarios
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De la tabla 7 y figura 7 muestra valores entre las variables gestion educativa y calidad
de la educacién se precisa que 13,7% considera de manera negativa ambas variables,
siendo este el reflejo existente en torno a ellas, también 27,5% sostiene que es regular y
35,3% sostiene que hay buena gestion educativa y calidad de la educacion, pues porque
demuestran realizar acciones educativas cuyo fin es brindar un servicio educativo de
calidad.

Figura 7.
Descripcion porcentual de las variables gestion educativa y calidad de la educacion en la

Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022
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Nota. La figura muestra datos de la tabla 7

Prueba de normalidad de las variables

La prueba de normalidad determina si los datos tienen distribucion normal o no tienen
distribucion normal. Por ello, presentan los siguientes supuestos:
H1: Los datos no tienen distribucion normal
Ho: Los datos tienen distribucion normal

Se considera un nivel de significancia del 5% o 0,05
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Tabla 8.

Prueba de normalidad de la variable gestion organizacional y variable calidad de la

educacion
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestidn organizacional 275 51 ,000 , 783 51 ,000
Calidad de la educacion ,264 51 ,000 ,789 51 ,000

Nota. Resultado del programa SPSS v. 26.0
Luego al aplicar la prueba de Kolmogorov dado que la muestra es mayor que 50, con
un nivel de significancia menor a 0,05 se pudo determinar que los datos no tienen
distribucién normal por tanto para el logro de los objetivos de este estudio se aplica la
prueba no paramétrica Rho de Spearman.
1.2. Verificacion de las hipdtesis de la investigacion
Verificacion de la hipotesis principal
Para esto se proponen las siguientes hipotesis:
H1: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la educacion en
la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca en el afio 2022.
HO: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la educacion
en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca en el afio 2022.
Tabla 9.
Relacion entre la gestion educativa y la calidad de la educacion en la Institucion

N°82019 La Florida Cajamarca 2022.

Calidad de la

educacion
Rho de Gestion educativa Coeficiente de correlacion , 753
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 51

Nota. Resultado del programa SPSS v. 26.0
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Entre la variable 1: gestion educativa y la variable 2: Calidad de la educacién destaca el
rango de correlacion directa, es asi que la correlacion encontrada entre la gestion educativa
y la calidad de la educacion se encontr6 un valor de Rho de Spearman igual a 0,753 con un
nivel 1 de significancia de 0,000 menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la (HO); en consecuencia, existe relacion significativa entre la gestion
educativa y la calidad de la educacion en la I.E. N°82019 La Florida Cajamarca en el afio
2022.
Verificacion de la hipotesis especifica 1

Para esto se proponen las siguientes hipotesis:

H1: Existe relaciéon significativa entre la gestion organizacional y la calidad de la
educacion en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca en el afio 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la gestién organizacional y la calidad de la
educacion en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca en el afio 2022

Tabla 10.

Relacion entre la gestion organizacional y la calidad de la educacion en la Institucion

N°82019 La Florida Cajamarca 2022.

Calidad de la

educacion
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion ,748
Spearman organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 51

Nota. Resultado del programa SPSS v. 26.0

Entre la dimension: gestion organizacional y la variable 2: Calidad de la educacion
destaca el rango de correlacién directa, es asi que la correlacién encontrada entre la
gestién organizacional y la calidad de la educacion se encontré un valor de Rho de

Spearman igual a 0,748 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05. Por lo tanto,
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se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la (HO); en consecuencia, existe relacién
significativa entre la gestion organizacional y la calidad de la educacion en la I.E.
N°82019 La Florida Cajamarca en el afio 2022.

Verificacion de la hipoétesis especifica 2

Asi mismo, se proponen las siguientes hipétesis

H1: Existe relacién significativa entre la gestion pedagdgica y la calidad de la educacion
en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la gestion pedagogica y la calidad de la
educacion en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022

Tabla 11.

Relacion entre la gestion pedagogica y la calidad de educacion en la Institucion N°82019

La Florida Cajamarca 2022.

Calidad de la

educacion
Rho de Gestion pedagdgica Coeficiente de correlacion ,782
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 51

Nota. Resultado del programa SPSS v. 26.0

Entre la dimension gestion pedagdgica y la variable 2: Calidad de la educacion destaca
el rango de correlacion directa, es asi que la correlacién encontrada entre la gestion
pedagdgica y la calidad de la educacion se encontrd un valor de Rho de Spearman igual a
0,782 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la (HO); en consecuencia, existe relacion significativa entre
la gestion pedagodgica y la calidad de la educacion en la 1.E. N°82019 La Florida

Cajamarca en el afio 2022.
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Verificacion de la hipotesis especifica 3

Asi tenemos:

H1: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la calidad de la
educacion en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la calidad de la
educacion en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022

Tabla 12.

Relacion entre la gestion administrativa y la calidad de educacion de la Institucion

N°82019 La Florida Cajamarca 2022.

Calidad de la

educacion
Rhode  Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,769
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 51

Nota. Resultado del programa SPSS v. 26.0

Entre la dimensidn gestion administrativa y la variable 2: Calidad de la educacion
destaca el rango de correlacion directa, es asi que la correlacién encontrada entre la
gestién administrativa y la calidad de la educacion se encontr6 un valor de Rho de
Spearman igual a 0,769 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la (HO); en consecuencia, existe relacién
significativa entre la gestién administrativa y la calidad de la educacion en la I.E. N°82019
La Florida Cajamarca en el afio 2022.
Verificacidn de la hipdtesis especifica 4
Asi tenemos:
H1: Existe relacion significativa entre la gestion comunitaria y la calidad de la educacion

en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022.

62



HO: No existe relaciéon significativa entre la gestion comunitaria y la calidad de la
educacion en la Institucion N°82019 La Florida Cajamarca 2022
Tabla 13.

Relacidn entre la gestion comunitaria y la calidad de educacién de la Institucion N°82019

La Florida Cajamarca 2022.

Calidad de la

educacion
Rho de Gestion comunitaria Coeficiente de correlacion 776
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 51

Nota. Resultado del programa SPSS v. 26.0

Entre la dimensidn gestion comunitaria y la variable 2: Calidad de la educacion destaca
el rango de correlacion directa, es asi que la correlacién encontrada entre la gestion
comunitaria y la calidad de la educacion se encontr6 un valor de Rho de Spearman igual a
0,776 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hipédtesis nula (Ho) y se acepta la (HO); en consecuencia, existe relacion significativa entre
la gestion comunitaria y la calidad de la educaciéon en la I.E. N°82019 La Florida

Cajamarca en el afio 2022.
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2. Andlisis y discusion de resultados.

El proceso e implementacién de la gestion educativa de acuerdo con las politicas
gubernamentales y universitarias son de vital importancia ya que todas las instituciones
educativas, especialmente las escuelas necesitan evaluacion y estandarizacion para una
mejor calidad de educativa. La evaluacion es importante llevarse a cabo para convertirse
en un punto de apoyo en la elaboracién de planes de desarrollo institucional. Es claro y
evidente que el papel de los gestores educativos en el logro de una educacién de calidad no
se puede dejar de enfatizar.

Ante ello a continuacién se muestran los resultados obtenidos en la presente
investigacion. En relacion con el objetivo general sobre la relacion entre la gestion
educativa y la calidad de la educacién en la Institucion N°82019 La Florida del distrito de
Cajamarca en el afio 2022; la tabla 9 muestra el rango de correlacién directa, un valor de
Rho de Spearman igual a 0,753 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05, donde
se puede verificar dicha relacion. Estos resultados son semejantes a Napaico (2019), quien
afirmo que, si existe relacion entre gestion escolar y calidad educativa, teniendo como
resultado de 0.856 de correlacion directa bajo la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman. Asi mismo para Barrios (2018), la gestidn educativa como base de un sistema
de calidad, cumple un rol importante dentro de la aportacién de la calidad de ensefianza
en las instituciones, pues se usa como herramienta para aumentar la eficiencia y eficacia
de los sistemas educativos. Es por ello que Sanchez (2020), afirma que donde un director
de cualquier organizacion asume el liderazgo de la pedagogia con la finalidad de
establecer metas, visiones, expectativas y gestiona programas de aprendizaje y ensefianza
dentro de la institucién, trae consigo una ensefianza eficaz y un efectivo profesorado, de
esta manera el impacto se refleja en los resultados de los estudiantes. De la misma forma

(Marin, 2017), indica que una gestion de la educacion participativa de todas las personas
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que integran la institucion, con compromiso y cooperacién de los mismos como elementos
participativos y activos, logra un proceso de gestion exitoso y genera las condiciones y
participacion de los docentes para que los estudiantes logren grandes aprendizajes.

Con respecto al primer objetivo especifico, en la tabla 10, se muestra la relacion entre
la gestion organizacional y la calidad de la educacidn en la Institucion N°82019 La Florida
del distrito de Cajamarca en el afio 2022, donde se aprecia una relacion directa con un
valor de Rho de Spearman igual a 0,748, lo que significa que si existe relacion entre la
dimensién organizacional de la gestién educativa y la calidad de la educacion, es decir,
que la gestion organizacional respeta la autonomia de los docentes, informa y comunica
sobre las normas a los docentes, y promueve su participacion para mejorar su aprendizaje,
obteniendo una mejor calidad educativa Estos resultados se contrastan con los aportes de
Alvarado (2017), quien tuvo como resultado un nivel de significancia de 0,05 de la gestion
educativa institucional, concluyendo que la gestion educativa institucional tiene una
relacion muy alta con la gestion de recursos humanos, siendo la razon por la cual la
influencia de satisfaccion de los docentes, brindando una mejor y mayor calidad educativa
con sus estudiantes. Por esto (Rico, 2016), menciona que la gestion organizativa debe ser
eficaz y adecuada porque debe habilitar todos los elementos del negocio, por lo que es
importante coordinar sus esfuerzos en acciones colaborativas que aprueben la consecucion
de objetivos comunes que ya pueden estar terminados. Sus resultados se valoraran
adecuadamente para obtener la retroalimentacion necesaria para tomar decisiones
coherentes y precisas; asimismo (Villarreal, 2016), afirma que la gestion organizativa
basada en los hallazgos educativos es un proceso que pretende posibilitar el desarrollo de
una organizacion escolar que evalle su gestion y se comprometa a conseguir resultados de
calidad y evaluacion, considerando la cultura como herramienta central en el desarrollo

institucional.
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En referencia al segundo objetivo especifico, en la tabla 11 se puede observar la
relacion entre la dimension gestién pedagdgica y la variable calidad de la educacién de la
Institucion N°82019 La Florida del distrito de Cajamarca en el afio 2022, donde se aprecia
un valor de Rho de Spearman igual a 0,782, lo cual significa que existe relacion y que ésta
es directa, asumiendo que el equipo directivo convoca y coordina con los docentes sobre la
planificacion del proceso educativo, orienta el uso de estrategias y recursos
metodoldgicos para el logro de metas, ademas que los docentes estan de acuerdo con los
objetivos plasmados. Estos resultados se contrastan con Talyzina (1984), quien asume que
la gestion pedagdgica esta indisolublemente ligada a determinados efectos, necesarios para
la implementacion de los criterios objetivo del proceso educativo como el mantenimiento
dentro de lo establecido en limites como el funcionamiento o transicion a un nuevo
desarrollo. Asi mismo Ignatyeva (2012), afirma que la gestion pedagdgica es un tipo de
gestion especial de actividades de todos los sujetos del proceso educativo que esta.
dirigido a lograr metas y utilizar las formas y métodos para facilitar su funcionamiento y
desarrollo como sistema pedagogico.

Con respecto al tercer objetivo especifico, en la tabla 12 se muestra la relacion entre la
gestion administrativa y la calidad de educacién de la Institucion N°82019 La Florida del
distrito de Cajamarca en el afio 2022, donde se destaca el rango de correlacion directa, con
un valor de Rho de Spearman igual a 0,769, el cual afirma la relacion, mostrando que el
equipo directivo coordina con la APAFA el manejo de los recursos financieros de la I.E,
comunica sobre los ingresos recaudados y ademas monitorea el uso de los recursos . Sin
embargo, Neciozup (2018), en su estudio sobre la incidencia de la gestion educativa en la
educacion de los estudiantes obtuvo como resultados que en el proceso de gestion hay
problemas que afectan los diversos bienes de la organizacion, incluidos los financieros,

humanos y materiales. Ante ello Junshan (2017), menciona que es importante contar con
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una buena gestion administrativa, ya que esta estd compuesta por un conjunto de
procedimientos que se desarrollan con la Unica finalidad de tener recursos a disponibilidad
como humanos, servicios y bienes, para que de esta manera se pueda completar con los
requerimientos establecidos por cada institucion como la planificacion, asignacion de
funciones y sobre todo la toma de decisiones y solucién a problemas que puedan ocurren
dentro de la organizacion. De esta manera contar con una gestion administrativa que sepa
manejar y/o administrar una institucion es el requisito primordial que se debe tener en
cuenta desde la asignacion de tareas hasta el majeo del personal y demandas
administrativas del plantel.

En relacion al cuarto objetivo especifico sobre la relacion entre la gestion comunitaria y
la calidad de educacion de la Institucién N°82019 La Florida en el distrito de Cajamarca
en el afio 2022; en la tabla 13 se muestra un valor de Rho de Spearman igual a 0,77,
afirmando la correlacion directa, demostrando que se mantiene comunicacion con los
padres de familia para informar de las necesidades de la institucion educativa y
comunicacion fluida y participativa con los dirigentes vecinales de la comunidad para
dar seguridad a los estudiantes. Los resultados concuerdan con Apaza (2018) quien afirma
que la dimension gestion comunitaria consiste en determinar el modo en que la institucion
se relaciona con la comunidad de la que también es parte, relacion que busca conocer y
comprender no solo las demandas de la misma sino también las necesidades de la
poblacion, lo cual conllevaria a la mejora de la orientacion educativa y la prevencion a
distintos tipos de peligros. Asi mimo, Martinez (2012), menciona que la gestion
comunitaria se encarga de orientar las bases para construir el manual de convivencia
pertinente y consensuado con los agentes de la institucion, los hallazgos de las

evaluaciones, los proyectos transversales y el contexto de la institucion para dar mejoria a
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la comunicacion. con progenitores y poblacion vecina, en beneficio de la educacion de los
educandos.

. Prueba de hipdtesis

Relacidn entre la gestion educativa y calidad de la educacién en la Institucion N°82019 La

Florida Cajamarca 2022.

Calidad de la

educacion
Rhode  Gestion educativa  Coeficiente de correlacion ,753
Spearma Sig. (bilateral) ,000
n N 51

Nota. Resultado del programa SPSS v. 26.0

Entre la variable 1: gestion educativa y la variable 2: Calidad de la educacién destaca
el rango de correlacion directa, es asi que la correlacién encontrada entre la gestion
educativa y la calidad de la educacion se encontrd un valor de Rho de Spearman igual a
0,753 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la (HO); en consecuencia, existe relacion significativa entre
la gestion educativa y la calidad de la educacion en la 1.E. N°82019 La Florida Cajamarca

en el afio 2022.
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CONCLUSIONES
Existe correlacion directa entre la gestion educativa y calidad de la educacion en la
Institucion N° 82019 La Florida Cajamarca en el afio 2022, ya que se encontré un
valor de Rho de Spearman igual a 0,753.
Entre la dimension gestion organizacional y la variable Calidad de la educacion
destaca el rango de correlacion directa, es asi que en la correlacion encontrada entre la
gestién organizacional y la calidad de la educacién se encontré un valor de Rho de
Spearman igual a 0,748.
Entre la dimensién gestién pedagogica y la variable Calidad de la educacion destaca
el rango de correlacidn directa, es asi que en la correlacion encontrada entre la gestion
pedagdgica y la calidad de la educacion se encontré un valor de Rho de Spearman
igual a 0,782
Entre la dimension gestion administrativa y la variable Calidad de la educacion
destaca el rango de correlacion directa, es asi que en la correlacion encontrada entre la
gestién administrativa y la calidad de la educacién se encontré un valor de Rho de
Spearman igual a 0,769
Entre la dimension gestion comunitaria y la variable Calidad de la educacion destaca
el rango de correlacion directa, es asi que en la correlacién encontrada entre la gestion
comunitaria y la calidad de la educacion se encontré un valor de Rho de Spearman

igual a 0,776.
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SUGERENCIAS
Al director de la Institucion Educativa N°82019 La Florida de la region de Cajamarca,
realizar el plan de monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de forma continua de tal
manera que se pueda detectar a tiempo las posibles dificultades que se puedan
presentar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y asi se brinde el apoyo necesario
hasta lograr la mejora en la calidad educativa.
Al equipo directivo de la Institucién Educativa N°82019 La Florida de la region de
Cajamarca, mejorar la comunicacion sobre las normas y reglas dentro de la
institucién, con la finalidad de crear un mejor ambiente de trabajo para una mejor
gestién organizacional y por ende una mejor calidad educativa.
Al equipo directivo de la Institucién Educativa N°82019 La Florida de la region de
Cajamarca, optimizar el reconocimiento del trabajo de los docentes, pues son la pieza
principal para el proceso educativo en los estudiantes; asi mismo fortalecer la
constante capacitacion de su formacion y estimular su compromiso profesional
ofreciéndoles distintos recursos y/o materiales para alcanzar la calidad educativa.
Al equipo directivo de la Institucion Educativa N°82019 La Florida de la region de
Cajamarca, implementar programas en donde se pueda trabajar de forma conjunta con
los padres de familia para enfrentar las insuficiencias de la institucion y potenciar el
desarrollo de sus hijos dentro y fuera de la institucién, con la finalidad de lograr
progresivamente la calidad de la educacion.
A los docentes de la Institucion Educativa N°82019 La Florida de la region de
Cajamarca, seguir utilizando de manera permanente y constante los procesos de
gestion pedagdgica dentro del aula segin las habilidades del estudiante para que
pueda disfrutar de su aprendizaje, y asi se cree un lazo de simpatia, a fin de ofrecer

calidad educativa.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA

I.E: N° 82019 La Florida LUGAR: Cajamarca
FECHA: / / APLICADOR: Lesly Sofia Balbin Prado
PRESENTACION:

Estimado Docente, soy Lesly Sofia Balbin Prado; estudiante de la Universidad Nacional
de Cajamarca, en esta ocasion estoy realizando wn trabajo de investigacion titulado
“Relacion de la gestion educativa y la calidad de la educacion en la I.E. N° 82019 La
Florida Cajamarca 2022”.

El cuestionario es anénimo y confidencial, por lo que solicito su colaboracion;
agradeceré mucho que usted responda con seriedad y veracidad, ya que la informacién
es muy importante, puesto que servira para proponer alternativas de solucion a fin de
mejorar la educacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas, lea atentamente los items, luego
marque con una X en una celda del lado derecho, lo que usted crea conveniente,
guiandose de la siguiente valoracion:

totalmente de | de acuerdo (4) |indeciso (3) |en desacuerdo | totalmente en
acuerdo (5) (2) desacuerdo (1)
EDAD:
SEXO:

ANOS DE SERVICIO:

Tot.en | En |Indec.| De Tot.

desac. |desac. acuer.| De
acuer.
ITEMS 1 2 3 4 5

GESTION ORGANIZACIONAL

1.;.Se respeta la autonomia de los grupos de trabajo de
los
docentes para manejar sus tiempos yactividades?

2.¢.La comunicacién es fluida con los coordinadores
de cada area?

3.¢Se informa permanentemente lanormatividad vigente?

4.;Se organiza y promueve la participacion activa de
docentes para mejorar los aprendizajes?

GESTION ADMINISTRATIVA

5.¢Se coordina con la APAFA el manejo de los recursos
financieros de la I.E.?
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6.¢Existe una comunicacion clara sobre los e ingresos
recaudados en la institucion educativa?

7. ¢En la |.E. se trabaja en equipo para cumplir con los
objetivos institucionales?

8. (El control de la L.LE. es justo de acuerdo a las
normas?

GESTION PEDAGOGICA

9. ¢El equipo directivo convoca a los docentes para la
planificacion organizacional?

10. ¢Se monitorea y orienta el uso de estrategiasy recursos
metodologicos para el logro de las metas de
aprendizaje?

11. ¢En base a los resultados obtenidos de la evaluacionde
los aprendizajes de los estudiantes se realiza la
realimentacién y acciones de mejora?

12. ;El director promueve la capacitacion docente, asi
como las innovaciones pedagdgicas?

GESTION COMUNITARIA

13. (Se promueve alianzas estrategias con la posta
médica del sector y otras organizacionesde la sociedad
civil para brindar charlas y campafias a los
estudiantes?

14. ;Se mantiene una comunicacion fluida y participativa
con los dirigentes vecinales de lacomunidad para dar
seguridad a los estudiantes?

15. Enla I.E., ¢se genera una participacion adecuada de
los padres de familia a través de los comités de aula?

16.¢Considera que se mantiene comunicacion con los
padres de familia para informar de las necesidades de
la institucion educativa?
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE LA EDUCACION

I.E: N° 82019 La Florida LUGAR: Cajamarca
FECHA: / / APLICADOR: Lesly Sofia Balbin Prado
PRESENTACION:

Estimado Docente, soy Lesly Sofia Balbin Prado; estudiante de la Universidad Nacional
de Cajamarca, en esta ocasion estoy realizando wn trabajo de investigacion titulado
“Relacion de la gestion educativa y la calidad de la educacion en la 1.LE. N° 82019 La
Florida Cajamarca 2022”.

El cuestionario es anénimo y confidencial, por lo que solicito su colaboracion;
agradeceré mucho que usted responda con seriedad y veracidad, ya que la informacién
es muy importante, puesto que servira para proponer alternativas de solucion a fin de
mejorar la educacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas, lea atentamente los items, luego
marque con una X en una celda del lado derecho, lo que usted crea conveniente,
guiandose de la siguiente valoracion:

totalmente de | de acuerdo (4) |indeciso (3) |en desacuerdo | totalmente en
acuerdo (5) 2) desacuerdo (1)
EDAD:
SEXO:

ANOS DE SERVICIO:

Tot.en| En |Indec.| De | Tot.de
desac. |desac. acuer. | acuer.

ITEMS 1 2 3 4 5

ESTRUCTURA DEL CONTEXTO ESCOLAR

1.¢.Los directivos, docentes, estudiantes, padres de
familia participan en la construccion de los
instrumentos de gestion?

2. ¢El Proyecto Educativo Institucional esta basado en
un diagndstico, de las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes?

3. ¢ Todo el personal de la I.E. informado sobre el
reglamento interno de la institucion?

4. (El Proyecto Curricular Institucional considera de
nuevos contenidos de interés de los estudiantes,
incluyendo a los estudiantes con necesidades especiales?
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5. ¢El desarrollo de las competencias de cada area esta
relacionado con las expectativas de aprendizaje de los
estudiantes?

6. ¢Usted maneja estrategias adecuadas para
atender a estudiantes inclusivos?

7. ¢El equipo directivo monitorea y le brinda
acompafiamiento para la mejora de su labor
pedagdgica?

8. ¢EL equipo directivo supervisa los documentos de
planificacion anual, unidades didacticas, sesiones de
aprendizaje?

PROCESOS EDUCATIVOS

9. ¢La instituciéon educativa comunica a los padres de
familia sobre el progreso y dificultades de los
estudiantes de manera virtual, escrita o personalmente?

10. ¢En la planificacion se considera la problemética
de la comunidad local?

11. ¢La L.E. comunica los resultados de los trabajos de
las instituciones aliadas (ej.: posta, parroquia, etc.) en
favor de los estudiantes?

12. ;Se orienta a los padres de familia orientaciones para
apoyar a sus hijos en el proceso de sus aprendizajes?

13. ¢Se realizan jornadas de reflexion en torno a los
resultados de las evaluaciones que obtienen los
estudiantes?

14. ;Se realizan acciones para mejorar los aprendizajes
utilizando herramientas tecnolégicas?

15. ;Se optimiza el uso de los recursos existentes
para la ejecucion de las acciones de mejora?

16. ¢ Participan todos los miembros de la comunidad
educativa, en los planes de mejora?

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE

17. ¢Las aulas y laboratorios son adecuados para el
proceso su ensefianza aprendizaje?

18. ¢EIl laboratorio, la sala de coOmputo se encuentran
bien equipadas?

19. ;Los equipos y materiales estan disponibles y
accesibles para usted y los estudiantes?

20. ¢Se le informa oportunamente sobre la falta de red
en la sala de computo para reprogramar su uso?
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ANEXO 2: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, MARIELA SILVANA CABANILLAS VASQUEZ, identificada con DNI N°44010900,
con Grado Académico de Magister en Psicologia Educativa y estudios concluidos en
doctorado en ciencias mencion educacion. Hago constar que he leido y revisado los 16 items
del cuestionario correspondiente al trabajo de investigacion denominado:

RELACI(')N ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE LA
EDUCACION DE LA LE N° 82019 LA FLORIDA-CAJAMARCA 2022, de la bachiller
Lesly Sofia Balbin Prado.

Los items del cuestionario de Gestion Educativa estan distribuidos en 04 dimensiones:
Gestion Organizacional (04 items), Gestion Pedagdgica (04 items), Gestion Administrativa
(04 items) y Gestion Comunitaria (04 items). El instrumento corresponde al trabajo de
investigacion denominado: “Relacion entre la gestion educativa y la calidad de 1a educacion
de la L.LE N°82019 La Florida-Cajamarca 2022”. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos J % de items validos
46 16 ; 400

Lugar y Fecha: Cajamarca, 06 de octubre de 2022

Apellidos y Nombres del evaluador: Mariela Silvana Cabanillas Vasquez.

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mariela Silvana Cabanillas Vasquez
Grado académico: Magister en Psicologia Educativa )

Titulo de la investigacion: RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA
CALIDAD DE LA EDUCACION DE LA LE N° 82019 LA FLORIDA-CAJAMARCA
2022
Autor: Lesly Sofia Balbin Prado

CRITERIOS DE EVALUACION
N° Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con la
item | problema, objetivose | variable y dimensiones dimensién/indicador redaccion cientifica
hipotesis (propiedad y coherencia)
apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado

1 X X X X

2 X X X A

3 A X X X

4 X X X X

B X X X X

6 X X X X

i X X X X

8 X X X X

9 X X ' X

0 | x X X X

11 X % X .4

12 % X X X

B | x X X X

14 X X X X

1§ X X X X

16 X X X X

EVJALUACION. No vélido, Mejorar () . Vilido, Aplicar ( X )

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: Cajamarca 06 de octubre de 2022

o

FIRMA
DNI: 44010900
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, MARIELA SILVANA CABANILLAS VASQUEZ, identificada con DNI N°44010900,
con Grado Académico de Magister en Psicologia Educativa y estudios concluidos en
doctorado en ciencias mencion educacion. Hago constar que he leido y revisado los 20 items
del cuestionario correspondiente al trabajo de investigacion denominado:

RELACI()N ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE LA
EDUCACION DE LA LE N° 82019 LA FLORIDA-CAJAMARCA 2022, de la bachiller
Lesly Sofia Balbin Prado.

Los items del cuestionario de Calidad de 1a Educacién estan distribuidos en 03 dimensiones:
Estructura del Contexto Escolar (08 items), Procesos Educativos (08 items), Infraestructura
y recursos para el aprendizaje (04 items). Los instrumentos corresponden al trabajo de
investigacion denominado: “Relacion entre la gestion educativa y la calidad de la educacion
de la .LE N°82019 La Florida-Cajamarca 2022”. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos % de items validos
20 20 foo

Lugar y Fecha: Cajamarca, 06 de octubre de 2022

Apellidos y Nombres del evaluador: Mariela Silvana Cabanillas Vasquez.

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mariela Silvana Cabanillas Vasquez
Grado académico: Magister en Psicologia Educativa )

Titulo de la investigacién: RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA
CALIDAD DE LA EDUCACION DE LA LE N° 82019 LA FLORIDA-CAJAMARCA
2022
Autor: Lesly Sofia Balbin Prado

CRITERIOS DE EVALUACION
N° Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con la
item problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador redaccion cientifica
hipotesis (propiedad y coherencia)
apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado

1 X X X X

2 X % X X

3 X R X X

4 X 2 X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X A X X

10 X X X X

11 pS X A X

12 X X X X

13 X X X A

14 X X X A

15 A A X X

16 X X X X

7R X X X

18 X X, k-4 X

19 X X X X

20 X X X X

EVJALUACION. No vilido, Mejorar () Valido, Aplicar ( X)

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: Cajamarca 06 de octubre de 2022

iz o

L ¢
FIRMA
DNI: 44010900
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, JORGE DANIEL DIAZ GARCIA, identificado con DNI N° 26609702, con Grado
Académico de Doctor en Ciencias de la Educacion, Universidad de Nacional “Pedro Ruiz
Gallo”- Lambayeque. Hago constar que he leido y revisado los 16 items del cuestionario
correspondiente al trabajo de investigacion denominado:

RELAC[(')I"J ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE LA
EDUCACION DE LA LE N° 82019 LA FLORIDA-CAJAMARCA 2022, de la bachiller
Lesly Sofia Balbin Prado.

Los items del cuestionario de Gestion Educativa estan distribuidos en 04 dimensiones:
Gestion Organizacional (04 items), Gestion Pedagdgica (04 items), Gestion Administrativa
(04 items) y Gestion Comunitaria (04 items). El instrumento corresponde al trabajo de
investigacion denominado: “Relacion entre la gestion educativa y la calidad de la educacion
de la LE N°82019 La Florida-Cajamarca 2022”. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos % de items validos
16 16 ‘ 100

Lugar y Fecha: Cajamarca, 06 de octubre de 2022

Apellidos y Nombres del evaluador: Jorge Daniel Diaz Garcia.

AMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Jorge Daniel Diaz Garcia
Grado académico: Doctor en Ciencias de la Educacion.

Titulo de la investigacion: RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA
CALIDAD DE LA EDUCACION DE LA LE N° 82019 LA FLORIDA-CAJAMARCA

2022
Autor: Lesly Sofia Balbin Prado
B CRITERIOS DE EVALUACION
Ne Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con la
item problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador redaccion cientifica
hipotesis (propiedad y coherencia)
apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X

EVJALUACION. No vélido, Mejorar (
Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: Cajamarca 06 de octubre de 2022

)

. Vilido, Aplicar ( X )

G2
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD DE EDUCACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, JORGE DANIEL DIAZ GARCIA, identificado Con DNI N° 26609702, Con Grado
Académico de Doctor en Ciencias de la Educacion, Universidad de Nacional “Pedro Ruiz
Gallo”- Lambayeque. Hago constar que he leido y revisado los 20 items del cuestionario
correspondiente al trabajo de investigacion denominado::

RELACI(')N ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE LA
EDUCACION DE LA LE N° 82019 LA FLORIDA-CAJAMARCA 2022, de la bachiller
Lesly Sofia Balbin Prado.

Los items del cuestionario de Calidad de la Educacion estan distribuidos en 03 dimensiones:
Estructura del Contexto Escolar (08 items), Procesos Educativos (08 items), Infraestructura
y recursos para el aprendizaje (04 items). Los instrumentos corresponden al trabajo de
investigacion denominado: “Relacion entre la gestion educativa y la calidad de la educacion
de la [.LE N°82019 La Florida-Cajamarca 2022”. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos ‘ % de items validos
20 20 100

Lugar y Fecha: Cajamarca, 06 de octubre de 2022

Apellidos y Nombres del evaluador: Jorge Daniel Diaz Garcia.

AMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Jorge Daniel Diaz Garcia
Grado académico: Doctor en Ciencias de la Educacion. )
Titulo de la investigacion: RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA
CALIDAD DE LA EDUCACION DE LA LE N° 82019 LA FLORIDA-CAJAMARCA
2022
Autor: Lesly Sofia Balbin Prado

CRITERIOS DE EVALUACION
Ne Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con la
ftem problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador redaccion cientifica
hipdtesis (propiedad y coherencia)
apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiade | inapropiado | apropiado | inapropiado
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X o X X
19 X X X X
20 X X X X

EVJALUACION. No vilido, Mejorar (
Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: Cajamarca 06 de octubre de 2022

)

Vilido, Aplicar ( X )

A

IRMA
DNI: 26609702
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ANO DEL FORTALECIM!ENTO’ DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Cajamarca, 24 de mayo del 2022

OFICIO N° 061-2022/ DRE-CAJ/UGEL-CAJDIE N°82019-LF-CAJ.

SENOR : Dr. IVAN LEON CASTRO ,
DECANO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

CAJAMARCA

ASUNTO 2 AUTORIZACIQN PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION
REFER : OFICIO N° 400-2022-FE-UNC.

Expediente N° 143-2022-DIE N° 82019-LF.

Es grato dirigirme al Despacho de su digno cargo, con la finalidad
de hacer llegar mi cordial saludo y al mismo tiempo hacer de su conocimiento que; la
Direccion de la Institucion Educativa N° 82019 “La Florida” de Cajamarca;
AUTORIZA a la seiiorita: BALBIN PRADO, Lesly Sofia, realizar su trabajo de
investigacion denominada “La relacion entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion en la IE. N°® 82019 La Florida-Cajamarca, 2022

- Consiste en la aplicacion de 02 cuestionarios: al equipo directivo y al personal
docente.

Es propicia la oportunidad para testimoniarle las muestras de mi especial consideracion
y estima.

Atentamente

Av. Atahualpa N° 200 / MAD: 27700 /Cédige Modular LE: 0444760 Teléf. 076-313724/ Email: sayala.laflorida@gmail.com
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD MEDIANTE EL ALFA DE CRONBACH

Instrumento de la variable Gestiéon Educativa

El instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de Cronbach N° de elementos

,969 16

La confiabilidad del instrumento presenta un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0,969; lo
cual indica que el instrumento tiene una fiabilidad alta; puesto que a cuanto mas se

aproxime el valor maximo; 1, mayor es la confiabilidad de los instrumentos.

Instrumento de la variable de Calidad de la Educacién

El instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de Cronbach N de elementos

974 20

La confiabilidad del instrumento presenta un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0,974; lo
cual indica que el instrumento tiene una fiabilidad alta; puesto que a cuanto mas se

aproxime el valor maximo; 1, mayor es la confiabilidad de los instrumentos.
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10.

11.

12.

ANEX

O 5: FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA

Autora
Administracion
Lugar

Afio

Duracion

Edad

Sexo

Afos de servicio
Objetivo
Contenido

Areas que evalla :

: Marlene Alcéantara Vicente

- Individual

: Pert (Cajamarca)

: 2022

: 20 minutos

: De 31 a 65 afios

: Femenino y masculino

: De 3 a 40 afos

: Conocer el nivel de gestion educativa en una institucion educativa

: Cuestionario con tipo de escala de Likert con un total de 16 items.

Gestion organizacional, gestion administrativa, gestion pedag6gica y gestion

comunitaria.

Consistencia Interna

Para determinar la

confiabilidad del instrumento se aplicd la consistencia interna dada por el

método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

oo
Vit

Donde:

|

o = Alfa de Cronbach

K = NUmero de items

Vi = Varianza de cada item

V¢ = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:
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Alfa de Cronbach N de elementos

,969 16

El resultado muestra que el instrumento es altamente confiable. Ademas, items por items la

consistencia es como sigue:

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
pl 49,77 221,755 744 ,968
p2 49,68 218,299 776 ,967
p3 49,81 210,425 877 ,966
p4 49,81 217,002 ,798 ,967
p5 49,66 218,498 ,756 ,968
pé 50,11 222,564 ,669 ,969
p7 49,58 210,517 ,920 ,965
p8 49,49 211,293 ,853 ,966
p9 49,55 211,483 ,858 ,966
pl0 49,83 210,913 877 ,966
pll 50,06 218,747 ,825 ,967
pl2 49,94 218,324 ,828 ,967
pl3 49,77 211,832 ,842 ,966
pld 49,66 220,498 , 756 ,968
pl5 49,43 220,520 , 704 ,968
pl6 49,40 222,205 715 ,968
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE EDUCACION

Autora : Marlene Alcantara Vicente

Administracién : Individual

Lugar : Ciudad (Cajamarca)
Afo 12022

Duracion : 20 minutos

Edad : De 31 a 65 afos

Sexo : Femenino y masculino
Afios de servicio : De 3 a 40 afios

Objetivo : Conocer el nivel de calidad de educacién en una institucién educativa
Contenido : Cuestionario con tipo de escala de Likert con un total de 16 items.
Areas que evalla : Estructura del contexto escolar, procesos educativos e infraestructura y

recursos para el aprendizaje.

Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicd la consistencia interna dada por el

método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K Vi
o= 1-—
K—l{ Vt }

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Namero de items

Vi = Varianza de cada item
V¢ = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de Cronbach

N de elementos

,974

20
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El resultado muestra que el instrumento es altamente confiable. Ademas, items por items la

consistencia es como sigue:

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
cl 64,17 274,874 ,730 973
c2 63,98 270,211 , 781 973
c3 63,96 265,152 ,834 972
c4 64,06 267,247 ,873 972
c5 64,02 266,288 ,855 972
c6 64,42 283,594 ,456 ,976
c7 63,83 262,567 ,923 971
c8 63,72 267,515 ,901 971
c9 63,72 270,861 847 972
cl0 64,04 265,845 ,855 972
cl1 64,30 275,522 125 973
cl2 64,25 275,535 ,694 ,973
cl13 64,04 273,845 ,780 973
cl4 64,00 267,115 ,831 972
c15 63,96 267,614 ,873 972
cl6 63,98 269,865 871 972
cl7 64,13 268,617 , 761 ,973
cl8 64,42 270,940 142 973
cl19 64,21 269,475 ,828 972
c20 64,42 276,286 742 973
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ANEXO 6: BASE DE DATOS

Variable de la Gestion Educativa

Gestion
comunitaria

Gestion Gestion
pedagogica

administrativa

Gestion
organizacional

9T baud
g1 Boud
T Baad
eT baud
¢t Baud
TT Baud
0T Baud
6 Baad
g bBaud
) Baad
9 Baud
G Baug
¥ Badd
¢ Baud
Z Baug

T Bauad

C1

C2

C3

Cc4

C5

C6

Cc7

C8

C9

C10
Ci1
C12
C13
C14
C15
C16
C17
C18
C19
C20
Cc21
C22
C23
C24
C25
C26
C27
C28
C29
C30
C31
C32
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C33
C34
C35
C36
C37
C38
C39
C40
C41
C42
C43
C44
C45
C46
C47
C48
C49
C50
C51
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DE CALIDAD DE EDUCACION

Infraestructura

Yy recursos para

Procesos educativos

Estructura del contexto escolar

el aprendizaje

0z Baud
6T Baad
8T baud
LT baid
91 Boud
gT Boud
T baud
€T baud
21 baud
1T Baud
0T baud
6 Baad
g Baud
) Bauad
9 Baudg
G Baud
¥ Baud
¢ Baud
Z Baud
T Baud

4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4

C1

4 4 3 2

2

C2

5 4

4 4 3 5 4 5 4 4

3

4

C3

5

4 4 4 4

C4

C5

Co6

4 4

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4

Cc7

C8

C9

5 4

4 4 4 5 4 4 5

C10
Ci1
Ci12
C13
Ci14
C15
C16
C17
C18
C19
C20
C21
C22
C23
C24
C25
C26
Cc27
C28
C29
C30
C31
C32
C33
C34

4 4

2 4 4 4 4 3

4 4 4 4 4

5 4

4 4 3 5 4 5 4 4

4 4 3
3

4 4 4 4 5

4 4

2 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4

4

5

4 4 4 4

4 4

4

4 4 4 4

4 5 4 4
3

4 4 5
4 4 3

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
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3

3 4 4 4
3 4 4 4 3 3
3 4 4 4 3 3

4
4 4 4 4 4 3 4 4 4

4
4

4
4

4 4 4 4

C35
C36
C37
C38
C39
C40
ca1
c42
c43
C44
C45
C46
c47
c48
C49
C50
C51

3
3

3

3

4

1 4 4 4 4 3

4 4 4 4 4

4 4

5

3 4 4 4 3

4 4 4 4 4

3 4 4 4 3

4 4 4 4 4
4 4 4 4

4 4

3

3 4 4 4

3 4

4 4 3 3 4 4 4 3

5

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

4 4 4 4

3

3 4 4 4 3 3
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ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS |VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES TECNICASE | METODOLOGIA
INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general H1: Existe | V1: Gestion Reglamento interno Método:
¢Cuél es la relacién | Determinar _la| relacion educativa Gestié APAFA Hipotético
que existe entre la | relacion que existe | significativa or ar?isz;g?onal estructurada deductivo
gestion educativa y la | entre  la  gestion | entre la g Acuerdos y
calidad de la | éducativa y calidad | gestion compromisos Tipo:
educacién  en  la | de 1a educacion en la | educativa y la Basico

Institucion La Florida
Cajamarca 2022?

Problemas
derivados

¢Cudl es la relacion
existente entre la
gestion
organizacional y la
calidad de la

educacion en la
Institucion La Florida
Cajamarca 2022?
¢Cual es la relacion
existente entre la
gestion pedagdgica y
la calidad educativa
en la Institucién La
Florida  Cajamarca
2022?

¢Cual es la relacion
gue existe entre la

Institucion la Florida

Cajamarca 2022
Objetivos
especificos

Analizar la relacion
entre la  gestién
organizacional y la
calidad de la

educacibn en la
Institucion la Florida
Cajamarca 2022.
Analizar la relacién
entre la  gestion
pedagégica y la
calidad de educacion
en la Institucién la
Florida  Cajamarca
2022.

Identificar la relacién
entre la  gestion
administrativa y la
calidad de educacion

calidad de la
educacion en
la institucion
La Florida
Cajamarca
2022.

HO No existe
relacion
significativa
entre la
gestion
educativa y la
calidad de la
educacion en
la institucion

La Florida
Cajamarca
2022

Gestion
Pedagdgica

Actualizacion
docente
Estrategia de
ensefianza
Tutoria
Comunicacién con
los estudiantes
Constante
evaluacion

Gestion
Administrativa

Presupuesto
econémico
Gestion de la jornada
Administracién de

los recursos
materiales
Relacion con
instancias
superiores

Gestion
comunitaria

Comunicacién
constante con los
padres de familia

Apoyo psicoldgico

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

No experimental
de corte
transversal
Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
Correlacional
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gestion
administrativa y la
calidad de la

educacion en la
Institucion La Florida
Cajamarca

20227

¢Cudl es la relacion
gue existe entre la
gestién comunitaria y
la calidad de Ila
educacion en la
Institucion La Florida
Cajamarca 2022?

de la Institucion la

Florida  Cajamarca
2022,

Identificar la relacién
entre la  gestion

comunitaria y la
calidad de educacion
de la Institucion la
Florida  Cajamarca
2022.

V2: Calidad
de la
Educacién

Estructura del
contexto escolar

Ejecucion de los
objetivos
institucionales
Claridad en los
roles y funciones

Procesos
educativos

Respeto de ritmo de
aprendizaje de cada
estudiante
Participacion activa
y didactica del
estudiante
Organizacion de la
accion tutorial
Evaluacion

Infraestructura 'y
recursos para el
aprendizaje

Implementacion y
gestion de
estrategias

Usoy
administracién de
los recursos
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ANEXO 8: IMAGENES DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
+ Estudiante investigadora indicando como completar los cuestionarios a una docente de

primer grado de primaria de la I.E N° 82019 La Florida.

g piotadilidad o um

(11/ rfku i,’-‘]b JULCLNL

W) 6

CON UMa  fna
(V- omilree lo ¢
in

D) _ N'de cane

Ndee A0

+ Estudiante investigadora indicando como completar los cuestionarios a un docente de

segundo grado de primaria de la I.E N° 82019 La Florida.
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+ Estudiante investigadora indicando como completar los cuestionarios a una docente

de tercer grado de primaria de la 1.E N° 82019 La Florida.

+ Estudiante investigadora indicando como completar los cuestionarios a una docente

de cuarto grado de primaria de la I.E N° 82019 La Florida.
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+ Estudiante investigadora indicando como completar los cuestionarios a una docente

de quinto grado de primaria de la I.E N° 82019 La Florida.

+ Estudiante investigadora indicando como completar los cuestionarios a una docente

de sexto grado de primaria de la I.E N° 82019 La Florida.
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+ Aplicando instrumentos (cuestionarios) al director de la Institucion Educativa N°

82019 La Florida del distrito de Cajamarca.

+ Aplicando instrumentos (cuestionarios) a la subdirectora de la Institucion

Educativa N° 82019 La Florida del distrito de Cajamarca.
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