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GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS

Compromiso del trabajador. Es una obligacion respaldada por una
promesa o palabra dada.

Conflicto. Es el grado de tolerancia en el que los miembros de la
organizacion, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y
solucionar los problemas tan pronto surjan.

Eficacia. Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
determinada cosa.

Estandares de desempefio. Es importancia de percibir metas implicitas
y explicitas.

Identidad. Sentimiento de pertenencia a la organizacion.

Participacion activa. En el proceso de planificacion implica involucrar
en las decisiones relativas a la planificacion hidrolégicas no solamente a las
partes tradicionales mas interesadas sino a una representacion mas amplia y
diversa de los intereses de la sociedad mas alla de los requerimientos legales
relativos.

Satisfacciéon del trabajador. La satisfaccion del trabajador se puede
definir como el sentimiento o la actitud de cada trabajador hacia la organizacion,
la satisfaccion aparece cuando las necesidades o expectativas del trabajador se

han cumplido y es fundamental para la fidelizacién.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la relacién entre el clima
organizacional y desempefio laboral de la empresa Delosi S.A en la ciudad de
Cajamarca, 2022. La investigacion segun su alcance es correlacional, de disefio
no experimental y por su temporalidad transversal, la muestra del estudio esta
conformada por 30 trabajadores de la empresa; para obtener datos precisos se
utilizé la técnica de la encuesta a través de dos cuestionarios validados con
indices de confiabilidad excelente, los items de ambos cuestionarios se
elaboraron a través de la escala de Lickert, como principal resultado; se
demuestra que el clima organizacional tiene una relacién directa con el
desempefio laboral, dicha relacion es de grado positiva considerable con un
valor del coeficiente de correlacion de Spearman de 0.551 y con un nivel de
significancia bilateral de 0.002. Adicionalmente, se evidencia que el nivel de la
variable clima organizacional es alto con un 64%, al igual que la variable
desempefio laboral que los trabajadores presentaron un nivel alto con un 70%,
finalmente se muestra que las dimensiones del clima organizacional se
relacionan con la variable desempefio laboral en un grado positivo considerable
con un valor del coeficiente de correlacion de Spearman de 0.558 y con un nivel

de significancia bilateral de 0.002.

Palabras clave. Clima organizacional, desempefio laboral
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between organizational
climate and work performance of the company Delosi S.A. in the city of
Cajamarca, 2022. The research according to its scope is correlational, of non-
experimental design and for its transversal temporality, the study sample is made
up of 30 workers of the company; to obtain accurate data the survey technique
was used through two validated questionnaires with excellent reliability indexes,
the items of both questionnaires were elaborated through the Lickert scale, as
main result; it is demonstrated that the organizational climate has a direct
relationship with work performance, such relationship is of considerable positive
degree with a value of Spearman's correlation coefficient of 0. 551 and with a
bilateral significance level of 0.002. In addition, it is evident that the level of the
organizational climate variable is high with 64%, as well as the work performance
variable that workers presented a high level with 70%, finally it is shown that the
dimensions of the organizational climate are related to the work performance
variable to a considerable positive degree with a value of Spearman's correlation

coefficient of 0.558 and with a bilateral significance level of 0.002.

Keywords. Organizational climate, job performance
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

Cuando se sefala al clima organizacional, se hace referencia al
ambiente interno de una organizacion, el cual esta ligado a los estilos de
direccién, procesos comunicacionales internos y externos, ascendentes y
descendentes, estructura organizativa y el ambiente fisico donde se desarrolla
las labores. La singular cultura de una organizacion es el producto de todas sus
caracteristicas: Sus integrantes, sus éxitos y sus fracasos. Al margen de las
normas y politicas establecidas cada organizacion desarrolla una personalidad
determinada.

A nivel internacional en las organizaciones, el clima organizacional esta
considerado como un aspecto muy relevante para alcanzar la eficiencia y
eficacia organizacional, ya que esta se ve reflejada en el desemperio laboral de
los trabajadores. Analizar el clima organizacional permite a las empresas
proponer acciones para fortalecer este importante factor y por ende mejorar el
desempefio laboral, como sustento del éxito de una empresa y de sus
colaboradores internos.

El clima organizacional es un aspecto importante para consolidar el
desempefio de los colaboradores internos. En este sentido una encuesta
realizada por Aptitus en el Perl, el 81% de los trabajadores encuestados
consider6 que el ambiente laboral es muy importante para su desempefio,
ademds un 86% afirmo6 que estarian dispuestos a renunciar a su actual trabajo

si tuviera un mal clima laboral. (Diario el Comercio, 2018)



Frente a esta situacion menos del 50% de las empresas en el Peru aplica
acciones para mejorar el clima organizacional. En los Ultimos afios, el clima
dentro de las organizaciones ha cobrado mayor importancia para los
trabajadores, hasta el punto de convertirse en unos de los factores que pueden
determinar su permanencia en una organizacién. (Diario Gestién, 2019)

Uno de los problemas existentes dentro de las organizaciones es el clima
organizacional, tema que es de mucha preocupacion para las organizaciones lo
cual puede generar desorden y caos peligrando la institucionalidad de las
mismas; ademas mencionar que dicho tema no se le esta dando la debida
importancia, pese a lo gravitante que esto significa para el desarrollo de una

organizacion.

1.1.2. Descripcion del problema

Para garantizar el desarrollo de una organizacion es importante
estrechar lazos con el cliente interno. En toda empresa existe un propésito, una
estructura y una colectividad de personas, con responsabilidades definidas, que
actlian juntas para el logro de un objetivo establecido por la organizacion.

La empresa Delosi S.A — Cajamarca es una institucion privada, en la que
se observa una alta rotacion de personal, cambios de puestos constantes, alto
nivel de estrés a causa de los nuevos procedimientos por pandemia COVID-19,
poca comunicacién entre los colaboradores, lo cual conlleva a un clima
organizacional un poco hostil, de presién, que llevara a la inestabilidad y caos
de la empresa.

El problema es que, en Delosi S.A, no se le esta dando la debida
importancia al clima organizacional, y esto afecta directamente en el desempefio
laboral de los trabajadores, dicha problematica amerita de una investigacion
especifica, tal como se esté planteando para la presente investigacion la cual

tiene como finalidad aportar para crear un clima organizacional favorable.



En base a la problematica antes mencionada se formula la pregunta de

investigacion.

1.1.3. Formulacion del Problema
Problema general

¢, Cual es la relacion entre el clima organizacional y el desemperio laboral
de los trabajadores de la empresa Delosi S.A en la ciudad de Cajamarca,2022?

Problemas especificos

¢ Cual es el nivel del Clima organizacional de la empresa Delosi S.A en
la ciudad de Cajamarca,2022?

¢, Cual es el nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Delosi S.A en la ciudad de Cajamarca,20227?

¢, De qué manera se relacionan las dimensiones del clima organizacional
con la variable desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi S.A

en la ciudad de Cajamarca,2022?



1.2. Justificacién e importancia
1.2.1. Justificacion Cientifica

La investigacion va a contribuir al conocimiento sobre el clima
organizacional y su relacién con el desempefio laboral, ademas se respalda
con el conocimiento tedrico y practico de las variables antes mencionadas,
gque pueden incentivar a seguir expandiendo el conocimiento en una empresa
retail.

El estudio est4 basado en procesos de investigacion cientifica, tanto
el tipo como el disefio de investigacion estan fundamentados por
construccién de un instrumento para medir el clima organizacional en funcién

del modelo de los valores en competencia (Hernandez, 2014).

1.2.2. Justificacién técnica — practica

Se justifica desde el punto de vista técnico-practico, pues se
considera que el capital humano es el principal activo dentro de una
organizacion, el cual teniendo un clima organizacional bueno se refleja en
desempenfio laboral. La investigacion, pretende evidenciar los problemas
relacionados con el clima organizacional y desempefio laboral que toda
empresa posee, y en particular a Delosi SA, y en general porque servira de

modelo y beneficio a las demas organizaciones.

1.2.3.Justificacion institucional y personal
Desde el punto de vista institucional el estudio que se formula tiene
como finalidad analizar las peculiaridades de la cultura organizacional y su
relacion con el desempefio laboral en Delosi S.A en la ciudad de
Cajamarca,2022, y una visién general de las organizaciones privadas del
Perl. Mediante la formulacion de una propuesta de mejora que tenga un
impacto positivo sobre clima organizacional y por ende en el desempefio

laboral.



Desde el punto de vista del investigador, el estudio que se pretende
realizar, aportara en al crecimiento profesional, puesto que permitird poner
en practica informacion valiosa adquirida durante los afios de estudio en la

Universidad Nacional de Cajamarca en calidad de maestrante.

1.3. Delimitacion de lainvestigacion

Delimitacion espacial. Es presente estudio a realizar sera
desarrollado en Delosi S.A, en la unidad territorial de Cajamarca.
Delimitacion temporal. El periodo de analisis de la investigacion

en el afio 2022.

1.4. Limitaciones

Las limitaciones que se tuvieron en el desarrollo de la investigacion
fueron las siguientes:

Algunos trabajadores no disponian de mucho tiempo para llenar la
encuesta ya que el 80% de ellos estudian y trabajan esto origino un retraso
para obtener los resultados de la encuesta.

Sin embargo, se pudo continuar con el estudio aplicando la encuesta,
explicando a cada trabajador encuestado de cual era el motivo que se esta
realizando la investigacion y a pesar de sus molestias presentadas se concluy6

con la muestra deseada.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre clima organizacional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa Delosi S.A en la ciudad de Cajamarca,2022.



1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel del clima organizacional de la empresa Delosi S.A, en
la ciudad de Cajamarca,2022.

Identificar el nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca,2022.

Determinar la relacién entre las dimensiones del clima organizacional y
la variable desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi S.A en

la ciudad de Cajamarca,2022.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacién
A nivel internacional

Meza (2018), en su tesis de maestria titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral en empleados de la Universidad Linda Vista, en Chiapas”,
cuyo objetivo fue Identificar el nivel en el que se encuentra el clima
organizacional de la Universidad Linda Vista, en Chiapas, México y constatar
cémo este influye en el desempefio laboral de sus empleados. Su investigacion
fue de tipo empirico, cuantitativo y transversal, con una muestra de 100
personas. Se utilizé procedimientos de estadistica inferencial como la r de
Pearson, concluyendo: Que existe una correlacion positiva significativa entre
ambas variables (r =. 569, p = .000), es decir, tanto mejor sea el clima
organizacional de la Universidad Linda Vista, los trabajadores tendran un mejor
desempefio laboral. Asi mismo, sefiala que el 86% de los empleados percibe un
clima organizacional positivo y en cuanto al desempefio laboral, se encontré que
mas de la mitad percibe un desempefio laboral muy bueno (56.4%) y mas de un
tercio lo califica como bueno (35.1%)

Santamaria (2020), en su tesis de maestria titulada “Incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Datapro S.A.” tuvo como objetivo Determinar si las dimensiones del clima
organizacional inciden en el desempefio laboral de la empresa Datapro S.A. Esta
investigacion se catalogé como mixto cuantitativo-cualitativo, teniendo un disefio
no experimental, transversal y correlacional, con un alcance descriptivo,
explicativo y correlacional. Su muestra fue de 106 trabajadores de la empresa
Datapro S.A; aplicAndoles un cuestionario de 32 preguntas con 4 alternativas de
respuesta en escala Likert. Para medir el grado de correlacion entre las dos

variables se utilizo el estadigrafo RHO de Spearman. Todas las dimensiones de



la variable clima organizacional, generaron un impacto sobre la variable
desempefio laboral. Comunicacion con un nivel de 0,68 es el mas alto, su
impacto sobre la variable desempefio laboral. Trabajo en equipo con un nivel de
0,611 impacté en el desarrollo del trabajo, afectd el nivel de produccion, de
crecimiento colectivo, de poder generar una cultura de mejora permanente.
Remuneracion con un nivel 0,605, su impacto estuvo directamente en el
trabajador. De ahi el nivel de rotacion del 20% que tiene la empresa. Es decir,
los resultados determinaron que el clima organizacional esta relacionado con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Datapro S.A.

Banchoén y Jordan (2019), en su tesis titulada “El clima organizacional y
su incidencia en el desempefio laboral de la compafiia “Renesa S.A” de la ciudad
de Guayaquil”, que su objetivo fue Analizar el clima organizacional a partir del
desempefio de los empleados de la Comparfiia RENESA de la ciudad de
Guayaquil y proponer soluciones para mejorar el desempefio de los empleados;
la investigacion fue de tipo sistematica y empirica, con técnica de encuesta,

sobre muestra de 22 trabajadores. En la investigacién se concluyé que: Para
mejorar el desempefio laboral dentro del modelo de gestiéon y recursos
humanos, se debe otorgar incentivos y celebrar onomasticos, para que de
esta forma motivarlos a que sigan realizando con excelencia sus labores.
Dentro también de la propuesta, se plantea brindar capacitaciones o
talleres para enriquecer los conocimientos de los trabajadores y de esta
forma, puedan compartir opiniones o ideas de realizar las tareas en

menos tiempo y de manera eficiente.



A nivel nacional

Tuesta (2021), en su tesis de maestria titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral en colaboradores de la pasteleria Rauletti, Tarapoto — 2020”, cuyo
objetivo fue: Establecer la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral
en colaboradores desarrollo un estudio de tipo basica y disefio no experimental,
descriptiva correlacional con una muestra de 30 trabajadores, la técnica que se utilizd
fue la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios. Obteniendo como resultados
el nivel del clima organizacional como 56.67% regular, 23.33% bueno y 20% malo, es
decir, que més de la mitad de los colaboradores evalian su ambiente de trabajo de
nivel regular, lo que significa que existen factores como el desarrollo profesional de los
trabajadores, que se necesitan mejorar dentro de la empresa. Asi mismo, el nivel del
desemperio laboral al igual que el clima organizacional fue calificado con un nivel de
56.67% regular, 26.67% bueno y 16.67% malo, es decir, que los trabajadores solo
cumplen las tareas encomendadas y no existe proactividad. Las dimensiones del clima
organizacional que tienen menor relacion con el desempenio laboral son la supervision
y el involucramiento con un Rho Spearman de 0.061 y 0.143 respectivamente. La
principal conclusion fue que no existe relacion significativa entre las variables.
Asimismo, la correlacion fue positiva baja (0.236).

Lipa (2020), en su tesis de maestria titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral en la mype Voltrailer, Huachipa” cuyo objetivo fue Determinar la
relacion del clima organizacional y desempefio laboral en la mype voltrailer, Huachipa.
El estudio es de enfoque cuantitativo, seguiin su alcance es descriptivo correlacional, de
disefio no experimental y de alcance transeccional. Se precisé como grupo de estudio
85 colabores de la mype, Voltrailer, Huachipa; a ellos, se les aplico la técnica de
encuesta, a traves dos cuestionarios de escala polinémica de tipo Likert que consta de
5 alternativas de respuesta para ambas variables. Utilizo como estadigrafo de
correlacion entre variables al RHO de Spearman. Concluyendo: Que existe una

correlacion positiva considerable entre Clima organizacional y desempefio laboral, con
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una p 0 <0.05 y un Rho de Spearman 0.772. En segundo lugar, de acuerdo al
estadistico de Rho de Spearman, entre la tolerancia al conflicto y desempefio laboral,
se evidencia una correlacién positiva donde p_<0.05 y un r = 0.775. En tercer lugar,
entre la apoyo y desempefio laboral se evidencia una correlacion positiva donde
p_<0.05 y un r = 0.756. En cuarto lugar, entre riesgos y toma de decisiones y
desempefio laboral se evidencia una correlacion positiva donde p_<0.05 y un r = 695.
En quinto lugar, entre remuneracion y desempefio laboral se evidencia una correlacion
positiva donde p_<0.05y un r = 0.657. En sexto lugar, entre responsabilidad individual
y desempefio laboral se evidencia una correlacion positiva donde p_<0.05y un r =
0.823. En séptimo lugar, entre la estructura y desempefio laboral se evidencia una
correlacion donde p_<0.05y unr=0.719

Rojas (2018), en su tesis de maestria titulada “Clima Organizacional y
Desempefio Laboral en la Unidad Territorial FONCODES, Huanuco,2018”. Cuyo
objetivo principal fue Determinar el coeficiente de correlacion entre las variables clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la Unidad Territorial
FONCODES, Huanuco, 2018. El estudio fue descriptivo correlacional, el disefio es no
experimental correlacional transeccional. En dicha investigacion la poblacion estuvo
constituida por los 21 trabajadores de la Unidad Territorial FONCODES, la técnica para
la toma de datos fue la encuesta y como instrumentos se tiene dos cuestionarios que
midieron a cada una de las variables conformadas por 20 items y 16 items
respectivamente, los mismos que fueron validados por juicio expertos y cuya

confiabilidad se determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Los resultados de la presente investigacion muestran que el clima
organizacional y el desempefio laboral en la Unidad Territorial FONCODES, Huanuco,
2018, se relacionan significativamente, ya que el coeficiente de correlacion tiene un
valor de 0.522, y el p-valor igual a 0.015, ello indica una correlacion entre dichas
variables es moderada, es decir, al aumentar una también la otra aumenta o viceversa.

Valderrama (2019), en su tesis de maestria titulada “El clima organizacional y
su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo de la municipalidad
distrital de Sanagoran (La Libertad) — 2017” Dicha investigacion tuvo como objetivo
Determinar de qué manera influye el clima organizacional en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Sanagoran — 2017. El tipo de
estudio fue no experimental, de disefio correlacional, transversal. La poblacién estuvo
constituida por 70 trabajadores administrativos de Municipalidad Distrital de Sanagoran,
como instrumento se utilizaron dos cuestionarios tipo escala Likert, y como estadigrafo
de correlaciéon entre variables al RHO de Spearman. Los resultados de la presente
investigacion muestran que el coeficiente de correlacién de Spearman, fue r = 0,352, lo
cual indica que la correlacion es directa baja entre clima organizacional y desempefio
laboral, con un p=0.003; menor que el nivel de significancia estandar 0=0,01, es decir,
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Sanagoran —2017. En base
a lo antes mencionado se recomienda practicar un clima organizacional participativo,
abierto con una estructura flexible, motivar al personal para encontrar nuevas formas
de hacer su trabajo, mantener una comunicacion activa, disponer de un sistema para
el seguimiento y control de las actividades, de indicadores y de metas para tener la
posibilidad de enmendar retrasos y tomar mejores decisiones para conseguir el logro
de objetivos planteados como institucién, y disefiar un programa de capacitacién anual

para mejorar el desempefio laboral.
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A nivel local

Fabian (2019), en su tesis de maestria titulada “El clima organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2018 cuyo objetivo fue Determinar la influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
de Cajamarca 2018. El estudio es de enfogue cuantitativo, segin su alcance es
descriptivo correlacional, de disefio no experimental y de alcance transversal. Se
precisé como grupo de estudio a 73 trabajadores administrativos de la Universidad
nacional de Cajamarca; a ellos, se les aplico la técnica de encuesta, a través dos
cuestionarios de escala de tipo Likert que consta de 5 alternativas de respuesta. Se
trabajé con el estadigrafo Chi-cuadrado con un nivel de significancia de a = 5%. Los
resultados muestran que el clima organizacional si influye de manera directa en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de
Cajamarca 2018. Segun el coeficiente de contingencia el nivel de asociacion entre las
variables es de 0.54, indicando que la asociacion es positiva moderada.

Idrogo (2018), en su tesis de maestria titulada “El clima laboral y su influencia
en el desempefio laboral del personal administrativo de La Universidad Nacional
Auténoma De Chota — 20167, cuyo objetivo fue Establecer la influencia del clima laboral
en el desempefio laboral del personal en la universidad antes mencionada. El estudio
es de enfoque cuantitativo, por su tipo la investigacion es aplicada, segun su alcance
es descriptivo correlacional, de disefio no experimental y de alcance transeccional. Se
precisé como grupo de estudio 57 trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota; a ellos, se les aplico la técnica de encuesta, a través dos
cuestionarios de escala de tipo Likert que consta de 5 alternativas de respuesta. Utilizo
como estadigrafo de correlacion entre variables al RHO de Spearman. Los resultados
muestran gque coeficiente de correlacion es positiva de 0.869, existiendo una relacion
directa y un nivel de significancia de 0.01, de lo cual se puede deducir que el clima

organizacional influye muy significativamente en el desempefio laboral del personal

12



administrativo de la Universidad Nacional Autonoma de Chota.

Mendoza (2019), en su tesis de maestria titulada “Influencia del clima
organizacional de la financiera Credinka agencia Cajamarca en el desempefio laboral
de sus colaboradores en el afio 2018”. La investigacion tuvo como objetivo Determinar
la influencia del clima organizacional de la Financiera Credinka agencia Cajamarca en
el desempeno de sus colaboradores en el afio 2018. El disefio de la investigacion fue
no experimental, transversal ya que se realizo en un periodo determinado de tiempo, y
correlacional. Se precisé como grupo de estudio 39 colaboradores de la Financiera
Credinka — Agencia Cajamarca; a ellos, se les aplico la técnica de encuesta para medir
la percepcion sobre el clima en la organizacién, y asi también la percepciéon del
desempefio. Para el procesamiento de datos se utiliz6 como herramienta estadistica el
SPSS y Microsoft Excel y como estadigrafo de correlacion entre variables al RHO de
Spearman. Los resultados evidencian que existe una relacion entre ambas variables,
ya que se obtuvo una correlacion de Spearman moderada de 0.49 y una significancia
de 0.002 (p<0.05). Del mismo modo la percepcion del clima organizacional en la
organizacion es 77% regular y 23% buena, asi también la percepcion de los

colaboradores respecto al desempefio laboral es de 77% regular y 23% buena.
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2.2. Bases Teoricas
Teoria del clima organizacional

La teoria del Clima Organizacional de Likert (1969), establece que el
comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
comportamiento administrativo y del clima organizacional que perciban. Likert establece
tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de una organizaciony que
influyen en la percepcién individual del clima organizacional:

Variables causales. Definidas como variables independientes, orientadas a
indicar el sentido en el que una organizacién evoluciona. Dentro de las variables
causales tenemos la estructura organizativa y la administrativa, las decisiones,
competencia y actitud.

Variables intermedias. Orientadas a medir el estado interno de la empresa,
dentro de las variables intermedias motivacion, rendimiento, comunicacién y toma de
decisiones. Las cuales son de gran importancia puesto que constituyen los procesos
organizacionales como tal de la Organizacién.

Variables finales. Surgen como resultado del efecto de las variables causales
y las intermedias, estan orientadas a establecer los resultados obtenidos por la
organizacion tales como productividad, ganancia y pérdida. Es importante mencionar
gue la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores tienen que ver con el
ambiente laboral que existe dentro de la organizacién y que los factores extrinsecos e
intrinsecos no influyen directamente sobre la misma sino sobre como perciben estos

factores los colaboradores de una organizacion.
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Teoria del desempefio laboral

Robbins y Judge (2019), manifiestan que el interés de los administradores en
la satisfaccién con el trabajo se centra en el desempefio de los trabajadores. Los
investigadores conocen de este interés y por eso vemos muchos estudios para evaluar
el impacto de la satisfaccién en la productividad, ausentismo y rotacion. (p.132)

Chiavenato (2004), el desempefio es el comportamiento observado en el
trabajador en la busqueda de los objetivos y metas fijados; esto constituye una
estrategia individual para lograr los objetivos deseados de la organizacién, un buen
desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion.

El desempefio laboral es el rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en tal sentido
se consideran caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades que interactian con la naturaleza del trabajo y de la

organizacion. (p. 241).
2.3. Marco conceptual

2.3.1.Concepto clima Organizacional

Clima organizacional. Brunet (2004), precisa que para entender el concepto del
clima organizacional es necesario tener en cuenta que esta influenciado por dos
grandes escuelas: a) la Gestalt, este enfoque se centra en la organizacion de la
percepcion, donde los trabajadores comprenden el entorno desde los criterios
percibidos; b) mientras que la escuela funcionalista se centra en que el pensamiento y

el comportamiento de un trabajador depende del ambiente que lo rodea
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Segun Denison (como citd Maria y Lopez, 2013), el clima organizacional “es
una cualidad relativamente permanente del ambiente interno, experimentada por los
miembros del grupo de una organizacién, que influyen en su conducta y que se pueden
describir en funcion de los valores y las caracteristicas de la organizacion” (p. 15).

Para Brunet (2004) el clima organizacional es “la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros de la organizacion
y que influye en su comportamiento” (p. 12). Ademas, Brunet, sefiala que el clima
laboral “puede descomponerse en términos de estructura, tamafo de la organizacién,
modos de comunicacion, estilo de liderazgo; todos estos elementos se suman para
formar un clima dotado de sus propias caracteristicas, que son el sello de una
organizacion e influyen en el comportamiento de los individuos en cuestion” (p. 13).

Finalmente para (Chiavenato, 2009) el clima organizacional esté relacionado a
que “las personas se adaptan continuamente a diversas situaciones para satisfacer sus
necesidades y mantener el equilibrio emocional”. Segun este autor el clima
organizacional es parte fundamental para los trabajadores y éste no sélo esta referido
a la satisfaccion de las necesidades fisiolégicas y de seguridad, sino también a las
necesidades de pertenecer a un grupo social, necesidades de estima y autorregulacion.
(p. 260)

Componentes del clima organizacional. Segun Theuri et al, (traducido y
citado por Tuesta, 2021) menciona que el clima laboral es la percepcion que tiene el
colaborador sobre el lugar de trabajo y esta relacionado con distintos aspectos como,
las posibilidades de realizacion personal, el involucramiento con las actividades
asignadas, la supervision, el nivel de comunicacion en trabajo, dichas dimensiones

hacen que las condiciones de trabajo sean mas faciles. (p.41)
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Los componentes a estudiar en el presente estudio son las consideradas por
Tuesta (2021), las cuales tienen una escala de tipo Likert, que explicarian el clima
existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones se relaciona
con ciertas propiedades de la organizacion:

Realizacién personal. lo define como un proceso de autodescubrimiento, sin
importar cuales son las habilidades, siempre y cuando se tenga presente las metas
para alcanzar el desarrollo personal. Es el cumplimiento de las satisfacciones de las
necesidades humanas, es la necesidad psicolégica mas significativa del ser humano.
(Barajas et al., 2020)

Involucramiento laboral. se refiere al compromiso que tiene el colaborador
con el cumplimiento de metas y el éxito de la empresa, esta logrado con los valores y
venera la ética, desempefia con entusiasmo sus labores asumiendo como suya la
organizacién. (Mora y Mariscal, 2019)

Supervision Laboral. Segin Muhammad et al, (traducido y citado por Tuesta,
2021) es el apreciacion de las labores del trabajador, en el caso del supervisor observe
alguna oportunidad de mejora y dicha observaciéon pueda favorecer a mejorar de tal
manera que se pueda acertar con la mejora de las actividades proyectadas.

Comunicacién. Segun Bhave,( traducido y citado por Tuesta, 2021) se define
como las interacciones emparentadas entre los individuos que cumplen con
determinadas tareas en comun, entre sus elementos tenemos a la comunicacion
interna, la precision, la coherencia, la celeridad, continuidad y claridad, estos elementos
fundamentales para el adecuado funcionamiento de las actividades.

Condicion laboral. Hace referencia a el &rea fisica que la organizacion cuenta,
gue son imprescindibles para el trabajador pueda cumplir con sus diligencias de forma

eficiente(Tuesta, 2021).
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2.3.2.Concepto desempefio laboral

Segun Chiavenato, el desempefio laboral es un instrumento que utilizan
proveedores y clientes internos que cuantifican el concepto que tienen de un
colaborador. Esta herramienta nos brinda un panorama sobre su desempefio y sus
capacidades con el fin de reconocer aspectos de mejora continua que suplementan el
alcance del logro de los objetivos de la empresa. Chiavenato nos brinda otra definicion
mas completa de la evaluacion del desempefio de un colaborador en una
representacion sistematica de la valoracion de las actividades que ejecuta y si este logra
alcanzar las metas propuestas, alcance de resultados y revelar potencial de desarrollo
a futuro, pero lo mas importante el valor que aporta a la organizacién (Chiavenato,
2009,p.182).

Para (Amaya et. al., 2010) el desempefio de los empleados es considerado
como el pilar del desarrollo y éxito de una organizacién; por ende, en la actualidad
genera muchisimo interés para los gerentes de recursos humanos los aspectos que
permitan no solo medirlo y mejorarlo. EI desempefio son aquellas acciones o
comportamientos presentes en los empleados que son representativos para el objetivo
de la organizacion y pueden ser medidos en términos de las competencias de cada
individuo y su nivel de aporte a la empresa. Este desempefio puede ser positivo 0 ho
dependiendo de varios rasgos que muchas veces se manifiestan a través de la
conducta. (p.495)

Componentes del desempefio laboral. Raja et al. (citado y traducido por
Tuesta, 2021),expresa que el desempefio refleja todo aquello que se relaciona con la
funcionalidad y el desarrollo de funciones del colaborador para asi cumplir con sus
metas, Asimismo, los componentes considerados por Tuesta, seran utilizados en este

estudio:
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Desempefio de tarea. segun Belardinelli et al, (citado y traducido por Tuesta,
2021) son “comportamientos que contribuyen al beneficio de un bien o de un servicio”
(p.44). involucra conductas que varian segun los puestos de trabajo, verosimilmente
por papeles y que casi siempre se contienen en descripciones del puesto.

Desempefio contextual. segun Clarke y Higgs (citado y traducido por Tuesta,
2021)lo define como “el comportamiento que contribuye a los objetivos de la
organizacién y a su entorno social y psicologico. Incluye tareas mas alla de las
obligaciones laborales, la iniciativa, pro actividad, cooperacion con los demas o
entusiasmo” (p.32).

Comportamiento laboral contra productivo. Se define como la conducta
voluntaria que dafia el bienestar de la organizacién. Eso comprende la conducta fuera
de la tarea, preceptismo, quejas, actividades mal hechas adrede y uso indebido de
privilegios, etc. Segun Aubé, at al.,(citado por (Nicholson-Crotty et. al., 2017) estas

conductas irregulares estan relacionadas con resultados negativos a nivel personal.

2.4. Definicion de términos basicos

Actitudes. Para este estudio se utiliz6 la definicién de (Ansa'y Acosta, 2008),
guienes la definen como los enunciados de evaluacion ya sean favorables o
desfavorables, con respecto a los objetos, a la gente o a los eventos. Reflejan cémo se
siente uno acerca de algo.

Ambiente fisico. Concretamente se refiere aspectos de un edificio como,
mobiliario, disposicion de las oficinas, ubicacion geografica del centro laboral (dentro de
la ciudad), facilidad de transporte, Medidas de Bioseguridad etc.

Comunicacion. La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede
transmitir informacién de una entidad a otra, alterando el estado de conocimiento de la

entidad receptora.
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Cooperacion. Es el sentimiento de los miembros de la organizacion sobre la
existencia el apoyo mutuo de los colaboradores de una determinada institucién, y el
apoyo percibido por parte de los jefes.

Confianza. Es una variable empresarial indispensable que evidencia el peso
gue ha adquirido el valor de una marca, el capital social, intelectual y estructural.

Satisfaccién laboral. Es el conjunto de sentimientos y emociones favorables
para los colaboradores de una determinada organizacion.

Competencias. Amplio rango de conocimientos, habilidades, rasgos de
personalidad y formas de comportamiento que pueden ser de naturaleza técnica.

Conducta. Es la respuesta a la accién que refleja una persona frente a los
estimulos que recibe.

Confiabilidad. La probabilidad de que un producto ejecute la funcién a la que
esta destinado bajo condiciones especificas sin ninguna falla durante un periodo
determinado.

Desempefio. Es el comportamiento del trabajador en busca de los objetivos

fijados, este constituye la estrategia individual para lograr dichos objetivos.
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CAPITULO lIl: PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESISY VARIABLES

3.1. Hipodtesis
3.1.1. Hipotesis general
Existe una relacién directa y significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas
Existe un nivel medio bajo del Clima organizacional de la empresa Delosi S.A, en la
ciudad de Cajamarca,2022.
Existe un nivel medio bajo del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca,2022.
Existe una relacion directa y significativa entre las dimensiones del clima
organizacional y la variable desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi S.A,

en la ciudad de Cajamarca, 2022.

3.2. Variables
Variable 1: Clima organizacional

Variable 2: Desempefio laboral
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3.3. Operacionalizacién de los componentes de las hipoétesis

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi S.A en la ciudad de Cajamarca,2022.

Definicion Definicion Instrumento de
Hipotesis conceptual de operacional de las Variables Dimensiones Indicadores recoleccién de
las variables variables datos
Hipotesis Ambiente Esta variable se va _Nivel de oportunidades de
General: organizacional estudiar usando la N progresar en la institucion.
. P Realizacion -
Existe una que técnica de la encuesta, _Grado en que las actividades
relacion directa y experimentan cuyo instrumento es el personal permitan aprender y
significativa entre los miembros de cuestionario de escala desarrollarlas.
el clima laempresayque tipo  Likert,  para Nivel de involucramiento de
organizacional y el influye en su conocer a detalle cada empleado como factor
desempefio comportamiento. estos factores que Involucramiento clave de éxito de la
laboral de los Chiavenato son: Realizacion laboral organizacion.
trabajadores de la (2009) personal, _Nivel de compromiso con la
empresa  Delosi involucramiento organizacion.
S.A en la ciudad laboral, _sypervisién, V1: Clima _Nivel de apoyo por parte del _ _
de comunicacion Y Organizacional - supervisor a los colaboradores Cuestionario
Cajamarca,2022. condicion laboral SULDebfVISI|0n para superar obstaculos.
abora

_Nivel de mejoramiento de
acuerdo a las evaluaciones.

Comunicacién

_Nivel de acceso a informacion
para cumplir con el trabajo.
_Nivel de fomentar y promover
la comunicacion interna.

Condicién
laboral

_Nivel de sugestién por la
remuneracion.

_Nivel de facilidad de trabajo
por la techologia
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de las variables

Clima organizacional y desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi S.A en la ciudad de Cajamarca,2022.

Definicion Definicion Instrumento de
HipGtesis conceptual de operacional de Variables Dimensiones Indicadores recoleccién de
las variables las variables datos
Hipotesis especificas: Comportamiento Esta variable se va _Nivel de organizacion en el
-Existe un nivel medio bajo del trabajador en estudiar usando la trabajo.
del Clima organizacional busqueda de técnica de la _Nivel de compromiso con
de la empresa Delosi S.A,  alcanzar las metas encuesta, cuyo Desempefio tarea los resultados.
en la ciudad de fijadas por la instrumento es el _Nivel de cumplimiento de
Cajamarca,2022. empresa. cuestionario de escala trabajo.
i ) ) _ Chiavenato tipo  Likert, para
-Existe un nlvgl medio bajo (2004). conocer a detalle
Idoesl d?rz%r;gzr;cr)elsab%rgl O:: estos factores que _Nivel de gestion de tiempo.
empresa Delosi S.A, en la son: Desempefio Nive de Iniciativa
ciudad " e tarea, desempefio _Nivel d_e conocimientos para
Cajamarca,2022. contextual el t_r abajo. .
' comportamientos V2: Desempefio . _Nivel de competencias Cuesti _
-Existe una relacion directa contra productivos. Laboral Desempefio laborales. . uestionario
contextual _Nivel de creatividad.

y significativa entre las
dimensiones del clima
organizacional y la variable
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Delosi S.A, en la ciudad de
Cajamarca, 2022.

_Nivel de aceptar
responsabilidades
adicionales.

_Nivel de superacion laboral.

_Nivel de participacion.

Comportamientos
contra productivos

_Nivel de quejas poco
importantes.

_Nivel de agravamiento de
problemas en el trabajo.
_Nivel de disconformidad en
el trabajo.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién geogréfica

La presente tesis fue ejecutada en el departamento de Cajamarca, ubicado en la zona
norte del pais, cubre una superficie de 33 317,54 Km2, representando el 2,6% del territorio
nacional. Limita por el norte con la Republica de Ecuador, por el este con el departamento de
Amazonas, por el sur con La Libertad y por el oeste con Lambayeque y Piura. Cajamarca
tiene una altitud de 2750 m.s.n.m, con un clima variado, los veranos son frescos y nublados;
los inviernos son cortos, frios, secos y parcialmente nublados. Mostrando una temperatura de
5°C a 19 °Cy en ocasiones baja a manos de °3. (INEI, 2001)

Para el desarrollo de la realidad objeto de investigacion, se precis6 como unidad de
estudio: La empresa Delosi S.A, la cual se ubica en la Av. Evitamiento Norte, Lote 1, Barrio

San Antonio, Cajamarca 06002 — Centro comercial Real Plaza de la ciudad de Cajamarca.

Figura 1

Mapa de ubicacién
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Nota: Elgrafico representa el Mapa de la ubicacion geografica de Delosi SA — Centro

comercial Real Plaza, Cajamarca.
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4.2. Disefio de la investigacion

La investigacién corresponde a un disefio no experimental de nivel descriptivo
correlacional porque se describe las conductas relacionadas al clima organizacional y
desempefio laboral de las unidades de observacion (trabajadores de Delosi S.A - Cajamarca)
y pretende determinar estadisticamente la relacion entre las variables de estudio.

Para Hernandez y Mendoza (2019) los estudios descriptivos cominmente son la
base de las investigaciones correlacionales y tienen como finalidad especificar propiedades y
caracteristicas de conceptos, fenbmenos, variables o hechos en un contexto determinado. Es
decir, se pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las
variables (Clima organizacion y desempefio laboral), teniendo como objetivo indicar cémo se
relacionan las variables antes mencionadas. (p. 108)

Hernandez y Mendoza (2019), la investigacion de tipo correlacional pretende asociar
conceptos, fenébmenos, hechos o variables, miden las variables y su relacién en términos
estadisticos, para evaluar el grado de asociacién entre dos variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y
establecen las vinculaciones. (p.109)

a. Segun su temporalidad, es transeccional o transversal. La data fue recolectada en
un solo momento: Enero - diciembre 2022.

b. Segun su control, se determind como no experimental, porque no se manipulara
ninguna de las variables, sino se obtendra informacion tal como se muestra en la realidad para
su posterior andlisis.

Segun Hernandez y Mendoza (2019) ,podria definirse como la ““investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables™ (p. 174)
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Figura 2

Esquema del disefio

o N —

[ =]

Donde:

M: muestra

V1: Clima organizacional
V2: Desempefio laboral

r : relacion entre variables

4.3. Métodos de lainvestigacion

Método Inductivo-Deductivo: Sirvié de utilidad este método para la elaboracion y
planteamiento del problema, la comprobacion de hipotesis y conclusiones, porque partimos
de describir las dimensiones que explican el clima organizacional en la entidad, para luego
inferir que el clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral.

Método analitico — sintético: Porque se estudié las variables de manera individual y

luego las correlaciona para el resultado final.
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4.4. Poblaciéon, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion

La poblacién estuvo constituida por todos los trabajadores internos de la empresa
Delosi S.A — Cajamarca, que son 30 trabajadores.

La muestra para la presente investigacion fue la misma que la poblacién, dado que el
ndamero de trabajadores permite su abordaje total; la presente investigacion la unidad de
observacion fue conformada por cada trabajador que pertenecen a diferentes areas: Servicio,
produccién y gerencia de la empresa Delosi S.A. Técnicas e instrumentos de recopilacion
de informacion.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion
Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta a través del instrumento denominado cuestionario,
con el objetivo de recabar informacion sobre el clima organizacional y desempefio laboral de
los 30 trabajadores de la empresa Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca 2022. (Ver apéndice
A). Para (Ferreira et al., 2020) la encuesta es una técnica de recoleccion de datos a través de
un cuestionario con un conjunto de enunciados que serviran para reunir informacién sobre un
tema determinado y en un orden establecido.

Para complementar los resultados de la variable clima organizacional se realiz6 una
entrevista semiestructurada a trabajadores de tiempo completo de cada area, basandose en
las dimensiones de la encuesta realizada, en dichas entrevistas se busca analizar la respuesta
de cada entrevistado y relacionarlo con los resultados de la encuesta (Ver anexo 4).

En cuanto a la variable desempefio laboral se presentaran los datos de una encuesta
(GES- Encuesta de experiencia del cliente), realizada por la empresa hacia los clientes. (Ver
anexo 5). Donde el cliente califica su experiencia ingresando a la pagina

www.encuestakfc.com.pe. Después que los clientes llenan la encuesta, los resultados se

obtienen automaticamente mediante el portal web SMG (Service management group) en el
gue el gerente tiene acceso a evaluar los resultados, ya que de estos depende la medicion

del desempefio de cada trabajador en su puesto de trabajo y el impacto que genera en la
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satisfaccion del cliente.
Instrumento

Para medir la variable de clima organizacional se adecué el cuestionario de 50
enunciados de (Palma, 2004), el instrumento consta de 5 dimensiones cada uno contiene 10
iftems, las cuales son: Dimension realizacion personal (enunciado 1 al 10), la dimension
involucramiento laboral (enunciado 11 al 20), dimensién supervision (enunciado 21 al 30),
dimension comunicacion (enunciado 31 al 40) y la dimension condicién laboral (enunciado 41
al 50), las cuales contienen una escala de tipo Likert con los siguientes valores: Nunca = 1,
Casinunca=2, Aveces = 3, Casi siempre =4 y Siempre = 5.

Para medir la variable desempefio laboral se adapt6 el cuestionario de 18 enunciados
de (Ramos et al., 2019), gue consta de 3 dimensiones las cuales son: Dimensién desempefio
de tarea (enunciado 1 al 07), dimensién desempefio contextual (enunciado 08 al 13),
dimensién comportamientos contra productivos (enunciado 14 al 18) y que contiene una
escala tipo Likert con los siguientes valores: Nunca = 1,Casi hunca = 2, A veces = 3, Casi
siempre = 4y Siempre = 5.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de las encuestas, se realizé un andlisis mediante el
Alfa de Cronbach, arrojando un coeficiente de 0.98 para el instrumento de Clima
organizacional y 0.93 para el instrumento del Desempefio Laboral, indicando que son de

excelente confiabilidad. (Ver apéndice A)
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el software estadistico SPSS v.26 y el
Excel version 2016, se hara uso de la estadistica descriptiva e inferencial para la contratacion
de hipétesis, al trabajar con variables categoricas de escala tipo Likert. El estadigrafo a utilizar
estara supeditado a la prueba de normalidad de datos seguln la prueba de shapiro — wilk,, la
presentacion de los datos se realizd en tablas y figuras debidamente codificadas y bajo el
estilo APA 7tma edicion.

4.7. Equipos, materiales, insumos

Laptop

e [mpresora Epson

e USB
e Celular
e Papel bond

¢ Tinta de impresora

e Lapiceros
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4.8. Matriz de consistencia metodologica

Tabla 3

Matriz de consistencia metodolégica

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi SA en la ciudad de Cajamarca,2022.

Instrumento
Formulacién _— Co . . . : de . Poblacién
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores L. Metodologia y
del problema recoleccion muestra
de datos
Problema Objetivo Hipotesis - Nivel de oportunidades
general: general: general: Realizacion ici\estitugirgr?resar e
¢Cuadl es la Determinar la Existe una ersonal _Grado en que las
relacion entre el relacion entre el relacion directa P actividades permitan
C“ma. . C“ma. . y Slgmf'ca.t'Va aprender y desarrollarlas.
organizacional y el organizacionalyel entre el clima ~Nivel de
desempefio desempefio organizacional involucramiento de cada
laboral de los laboral de los yeldesempefio | : empleado como factor
: . nvolucramiento i
trabajadores de la trabajadores de la laboral de los laboral clave de éxito de la
empresa Delosi empresa Delosi trabajadores de organizacion. , La Poblacis
S.A en la ciudad S.A en la ciudad la empresa - Nivel de compromiso a roblacion
de de Delosi S.A en la con la organizacion y Muestra: Lo
Cajamarca,2022? Cajamarca,2022. ciudad de - Nivel - de apoyo por o Método constituye 30
Cajamarca Clima parte del supervisor a los Cuestionario Inductivo- trabajadores
2022 ' organizacional L colaboradores para Escala de Likert . de la
. Supervision superar obstéaculos Deductivo empresa
- Nivel de mejoramiento Delosi SA -
de acuerdo a |las Caiamarca
evaluaciones J

Comunicacion

-Nivel de acceso a
informacién para cumplir
con el trabajo

- Nivel de fomentar y
promover la comunicacion
interna

Condicion
laboral

- Nivel de sugestion por
la remuneracion

- Nivel de facilidad de
trabajo por la tecnologia
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Tabla 4

Matriz de consistencia metodolégica

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi SA en la ciudad de Cajamarca,2022.

Instrumento
Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores de o Metodologia Poblacion
del problema recoleccion y muestra
de datos
Problemas Objetivos Hipotesis - Nivel de organizacion
especificos: especificos: especificos: er,ll.e' tlraé’alo' .
¢Cuél es el nivel del Identificar el nivel del Existe un nivel medio Desempefio tarea ;IOFIIVI(eJS r:gjggggomlso
Clima organizacional clima organizacional de bajo del Clima ~Nivel de cum Iirﬁiento
de la empresa Delosi la empresa Delosi S.A organizacional de la de trabaio p
SA en la ciudad de en la ciudad de empresa Delosi S.A, en “Nivel Jde ostion de
Cajamarca,2022? Cajamarca,2022. la ciudad de fi 9
Cajamarca,2022. lempo

¢Cual es el nivel de Identificar el nivel del - Nivel de iniciativa
desempefio laboral desempefio laboral de Existe un nivel medio - Nivel de
de los trabajadores los trabajadores de la bajo del desempefio conocimientos para el -
de la empresa Delosi empresa Delosi S.A en laboral de los trabajo . La Poblacion y
SA en la ciudad de la ciudad de trabajadores de la Desempefio - Nivel de competencias ) Muestra: Lo

i i i P laborales . . Métod tit 30
Cajamarca,2022? Cajamarca,2022. empresa Delosi S.A, en . contextual ( o Cuestionario etodo constituye

la ciudad de Desempefio Laboral - Nivel de creatividad Escala de likert Inductivo- trabajadores

¢;De qué manera se Determinar la relacion Cajamarca,2022. -Nivel de aceptar Deductivo de Ia_empresa
relacionan las entre las dimensiones responsabilidades De!05| SA -
dimensiones del del clima organizacional Existe una relacion adicionales Cajamarca
clima organizacional Yy lavariable desempefio significativa y directa - Nivel de superacion
y la variable laboral de los entre las dimensiones laboral
desempefio laboral trabajadores de la del clima organizacional - Nivel de participacion

de los trabajadores
de la empresa Delosi
S.A en la ciudad de
Cajamarca,2022?

empresa Delosi SA en
la ciudad de
Cajamarca,2022.

y la variable desempefio
laboral de los
trabajadores de la
empresa Delosi S.A, en
la ciudad de Cajamarca,
2022.

Comportamientos
contra productivos

- Nivel de quejas poco
importantes

- Nivel de agravamiento
de problemas en el
trabajo
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

Se realiz6 la prueba de normalidad para las variables de la investigacion, con la
finalidad de determinar la eleccion de las pruebas estadisticas, para tal caso se consideré la
prueba de normalidad de Shapiro -Wilk. (Ver apéndice B)

Se presentan los resultados obtenidos de las encuestas, las cuales fueron
respondidas por un total de 30 personas. Estos resultados permitirdn medir y obtener un
diagnéstico de la situacion actual respecto al clima organizacional y desempefio laboral de la
empresa Delosi S.A. en la ciudad de Cajamarca, 2022. (Ver Anexo 1). Se desarrollo una
escala de valoracion para cada variable con sus dimensiones segun la escala Likert (Ver
apéndice Cy D), y se procedi6 a describir de manera general los resultados de cada una de
estas reflejando los resultados mediante tablas y figuras, mostrando la relacién y la valoracion
por cada nivel.

Por otro lado, se presentan las respuestas de la entrevista, que consta de 3 preguntas
relacionada a la encuesta de la variable clima organizacional, dicha entrevista se realiz6 a 4
trabajadores de tiempo completo.

Asi mismo, se muestran los resultados de la encuesta GES, que es un cuestionario
virtual que consta de 14 preguntas cerradas, la cuales se dividen en 7 dimensiones. Segun
lo establecido por la empresa, los resultados se miden mensualmente y no debe ser
menor a 80%, de lo contrario se demostrara que se esta dando un mal servicio al
cliente y por ende los trabajadores no estan cumpliendo de manera eficiente con su

trabajo.
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Las figuras a continuacion, muestran la valoracion de cada variable y sus
dimensiones:
Figura 3

Clima Organizacional

70%
64%

60%
50%
40%

30%
23%
20%
10%
10%
3%

0%
Bajo Medio bajo Medio alto Alto

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 64% de
trabajadores, califican al clima organizacional en un nivel alto, el 23% en un nivel medio alto,

el 10% en un nivel medio bajo y el 3% en un nivel bajo.
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Figura 4
Realizacion personal
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 60% de
trabajadores, califican a la realizacion personal en un nivel alto, el 30% en un nivel medio alto,

el 7% en un nivel medio bajo y el 3% en un nivel bajo.
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Figura 5

Involucramiento laboral
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 64% de
trabajadores, califican al involucramiento laboral en un nivel alto, el 23% en un nivel medio

alto, el 10% en un nivel medio bajo y el 3% en un nivel bajo.
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Figura 6

Supervision laboral
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 50% de
trabajadores, califican a la supervision laboral en un nivel medio alto, el 40% en un nivel alto,

el 7% en un nivel bajo y el 3% en un nivel medio bajo.
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Figura 7
Comunicacion
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 47% de

trabajadores, califican a la comunicacion en un nivel alto, el 43% en un nivel medio alto, el 7%

en un nivel bajo y el 3% en un nivel medio bajo.
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Figura 8

Condiciones laborales
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 34% de
trabajadores, califican a las condiciones laborales en un nivel medio alto, el 23% en un nivel

alto y medio bajo y el 20% en un nivel bajo.
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Figura 9
Desempeifio laboral
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 70% de

trabajadores, califican al desempefio laboral en un nivel alto, el 26% en un nivel medio alto y

el 4% en un nivel medio bajo.
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Figura 10

Desempeifio de tarea

100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 7%

0% 3%
0%
Bajo Medio bajo Medio alto Alto

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 90% de
trabajadores, califican al desempefio de tarea en un nivel alto, el 7% en un nivel medio alto y

el 3% en un nivel medio bajo.
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Figura 11

Desempefio contextual
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 90% de
trabajadores, califican al desempefio contextual en un nivel alto, el 7% en un nivel medio alto

y el 3% en un nivel medio bajo.
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Figura 12

Comportamientos contra productivos
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 47% de
trabajadores, califican al comportamiento contra productivos en un nivel alto, el 40% en un

nivel bajo y el 13% en un nivel medio alto.
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Tabla 5
Correlacion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral con sus

dimensiones.

Variable

: Dimensiones de la variable dependiente
dependiente

Desempefio Desempefio Desempefio Comportamientos
laboral de tarea contextual  contra productivos

) ) Correlacion de
Variable Clima Spearman ,551" ,294 ,295 ,587"
independiente  Organizacional

Sig. (bilatera) ,002 115 113 .001

Correlacion de
Realizacion del Spearman ,538" ,350 275 547"

personal

Sig. (bilatera) .002 .038 .142 .002

) Correlacion de
Involucramiento Spearman ,605" ,423" ,330 ,620"

laboral

Sig. (bilatera) .000 .020 .035 .000

. . Correlacion de
Dimensiones  supervision Spearman ,376" 171 ,320 454"

de la variable laboral

independiente Sig. (bilatera) .041 .047 .045 .012

o Correlacién de
Comunicacion Spearman 442" ,191 ,115 ,496"
Sig. (bilatera) .015 .013 .045 .005

Correlacién de
Condiciones Spearman ,254 ,180 124 ,350

laborales

Sig. (bilatera) .048 .038 0.25 0.364

Nota: En la Tabla 5, se observa la correlacion entre las variables y dimensiones, en la
gue se obtiene que el coeficiente con mayor relacion esté entre la dimension involucramiento
laboral y la dimensién contra productivos (0,620") y un nivel de sig. Bilateral de 0.000; y el
coeficiente con menor relacion esta entre la dimension comunicacion y la dimensién

desempefio contextual (0,115) con un nivel de sig. Bilateral de 0.045.

43



Tabla 6

Resultados de la entrevista realizada a los trabajadores de la empresa DELOSI S.A

Preguntas Entrevistado N° 1 Entrevistado N°2 Entrevistado N°3 Entrevistado N° 4
1. De las -Comunicacion, -Condiciones -Condiciones -Supervisién
dimensiones porque no todos laborales, laborales, porque laboral, porque
del clima conocemos los porque la nuestro sueldo no no siempre se
organizacion resultados remuneracion no es suficiente para tiene el soporte
al, cuales no mensuales de la estd acorde a apoyar a nuestra del equipo
son evidentes empresa. nuestras familia. gerencial.

en la realidad funciones.

de laempresa -Condiciones -Comunicacion, -Condiciones
DELOSI S.A laborales, porque no hay laborales, porque
en la ciudad porque la mucha a veces se trabaja
de remuneracion no interaccion entre mas de las horas
Cajamarca, es muy compaferos, establecidas y no
2022. Indique beneficiosa. sobre todo con los hay una
¢Por qué? part time. retribucion.

2. De las -Realizacion del - -Supervision -Realizacion del
dimensiones personal, porque Involucramient laboral, porque personal, porque
del clima te dan la o laboral, hay una sus horarios nos
organizacion oportunidad de porque tenemos supervision permiten estudiar.
al, cuédles si hacer una linea compromiso con constante.

son evidentes de carrera. el trabajo y se -

en la realidad

refleja en querer

-Realizacion del

Involucramiento

de laempresa desarrollarnos personal, hay laboral, porque
DELOSI S.A dentro de la oportunidad para cumplimos con
en la ciudad empresa. todos. nuestras

de funciones
Cajamarca, asignadas

2022. Indique

¢,Por qué?

3.Seflale la -Condiciones -Comunicaciéon, -Comunicacién, -Supervision
dos laborales, porque €s un porque es laboral, porque el
principales porque te factor muy importante parael alcance de las
dimensiones  motivacién a importante. logro de objetivos. metas en gran
del clima cumplir con las parte depende del
organizacion metas. -Realizacion del -Condiciones control.

al, que serian
importantes,

para mejorar
la realidad de
la empresa

Involucramiento
laboral, porque
de nosotros

personal,
porgue te motiva
a comprometerte
con la empresay
crecer

DELOSI SA — depende el logro profesionalment
Cajamarca. de las metas y la e.

Indique ¢Por imagen de Ia

qué? empresa.

laborales, porque

es importante
sentirse bien
dentro de una

organizacion.

-Comunicacion,
porque te ayuda a
integrarte mas
Ccomo equipo.
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Nota: En las respuestas de los entrevistados, Tabla 6, se observa que con referencia
a la primera pregunta la dimensién que no es evidente con mayor mencion fue, condiciones
laborales porgque la gran mayoria de entrevistados no estan de acuerdo con la remuneracion
percibida; con referencia a la segunda pregunta se observa que la dimension que es evidente
con mayor mencion fue, realizacién del personal e involucramiento laboral porque tienen la
oportunidad de hacer su linea de carrera y tienen compromiso con las funciones asignadas;
y con referencia a la tercera pregunta tenemos que las principales dimensiones para mejorar
la realidad de la empresa son, condiciones laborales y comunicacion porque te motivan a
cumplir con las metas personales y de la empresa, y la comunicacion es un factor muy

importante para alcanzar los objetivos dentro de la organizacion.
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Tabla 7

Resumen de resultados de la encuesta de la pagina SMG, 2022.

Satisfaccion

Probabilidad Probabilidad Satisfaccion Satisfaccion Satisfacciéon con Satisfaccion
Total, de d d | | con larapidez laprecisiéon delo con la General del .
Mes encuestados € que € que fo con € 0 PIC P limpieza . Promedio
(N°) regrese recomiende producto de servicio ordenado general cliente

(%) (%) (%) (%) (%) o) (%)
Enero 55 80 78 80 69 72 82 75 77
Febrero 60 82 72 84 85 82 86 84 82
Marzo 44 89 86 86 87 84 88 88 87
Abril 32 84 84 94 84 88 91 91 88
Mayo 56 91 91 94 93 94 91 91 92
Junio 49 94 94 92 920 920 90 20 91
Julio 89 87 84 89 87 87 89 91 88
Agosto 76 97 97 97 95 95 97 97 96
Setiembre 84 20 83 87 92 90 89 20 89
Octubre 80 91 91 96 94 95 98 93 94
Noviembre 89 94 86 96 94 96 92 96 93
Diciembre 89 920 94 96 98 96 96 92 95

Promedio 89 87 91 89 89 91 90

Fuente: Sitio web SMG www.smg.com

Nota. Durante el afio 2022 se aplicaron 803 encuestas, en los resultados obtenidos se observa que el mes que obtuvo un

porcentaje menor a 80%, fue enero (77%), luego tiende a tener una tendencia ascendente, obteniendo el mayor porcentaje en el

mes de agosto (96%). En cuanto a las dimensiones tenemos que; Probabilidad de que lo recomiende, tiene el porcentaje mas bajo

(87%), sin embargo, est4 dentro del rango establecido, asi mismo tenemos a Satisfaccién con el producto y satisfaccion con la

limpieza general, que ocupan el porcentaje mas alto (91%).
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5.2. Analisis, interpretacion y discusién de resultados

El clima organizacional es un factor muy significativo dentro de una organizacion
porgue influye de manera directa en el desempefio de los empleados. Tener un buen
clima organizacional permite que los trabajadores estén alineados con los objetivos y
estrategias de la empresa, estas variables juegan un papel esencial dentro de las
organizaciones que deben enfocarse en desarrollar un clima organizacional saludable
para aportar en la mejora de los trabajadores y por ende de la organizacion.

La finalidad de esta investigacion es determinar la relacién entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi S.A, en
la ciudad de Cajamarca, 2022. Segun los resultados obtenidos demuestra que entre
ambas variables existe una relacion estadisticamente significativa con un coeficiente
positivo (0.55) y con un valor de significancia bilateral menor a 0.01, el nivel del coeficiente
denota una relacién positiva considerable (directa) entre el clima organizacional y el
desempefio laboral, es decir, que cuando mejor sea el clima organizacional influye en la
mejora del desempefio laboral.

Los resultados presentados y obtenidos, concuerdan con otras investigaciones
desarrolladas por otros autores que realizaron estudios similares en otras organizaciones,
tal es el caso de Lipa (2020), quién, en su estudio demuestra que el clima organizacional
y el desempefio laboral en la empresa Voltrailer, tienen una relacién positiva considerable,
con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.77 y una significancia menor a 0.05,
demostrando que cuanto mejor sea el clima organizacional los empleados tendran un
mejor desempefio laboral. En la misma linea, tenemos a Fabian (2019), en su
investigacion realizada a los trabajadores administrativos de la universidad Nacional de
Cajamarca encontrd que hay una relacion positiva moderada entre ambas variables, con
un coeficiente de correlacion de 0.54, menciona que evaluar el clima organizacional y su

influencia en el desempefio laboral es una necesidad dentro de cualquier organizacion
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para identificar cudles son los problemas que enfrentan como instituciéon y como
trabajadores. Asi mismo, tenemos a Rojas (2018), gue en su investigacidon muestra que
entre la variable clima organizacional y desempefio laboral de la Unidad Territorial
FONCODES, hay una relacion significativa con un coeficiente de correlacion de 0.522 y
un p-valor igual a 0.015, indicando que al aumentar una variable también aumenta la otra
y viceversa. Por otro lado tenemos a Valderrama en el 2019, que demuestra dentro de
los resultados de su trabajo de investigacion la relacién entre el clima organizacional y
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de
Sanagoran, donde también utilizé el coeficiente de correlacion Spearman, demostrando
estadisticamente la existencia de una relacion positiva; sin embargo, el grado de dicha
relacion es bajo, con un valor de coeficiente de 0.352; si bien los resultados concuerdan
con nuestra investigacion, por la relacion significativa, pero no por el grado de relacion,
dado que en nuestro caso el valor del coeficiente de Spearman es mayor.

Los resultados que se obtuvieron en base al primer objetivo especifico de la
investigacion, demuestra que el nivel del clima organizacional de la empresa Delosi SA,
en la ciudad de Cajamarca,2022; esté calificada en un nivel alto con el 64%, teniendo este
nivel el porcentaje mas elevado, afirmacién gue coincide con la investigacion realizada
por Meza (2018), quién, reporta que el 86% de los empleados de la Universidad Linda
Vista en Chiapas, percibe un clima organizacional con un nivel positivo. Ademas,
menciona que el clima organizacional es la columna vertebral de una organizacién, que
indica de manera precisa los niveles de las relaciones laborales. Asi mismo, dentro del
segundo objetivo especifico se afirmar que el nivel del desempefio laboral es de 70%, es
decir mas de la mitad de trabajadores perciben un desempefio laboral alto, coincidiendo
con Meza, que en su investigacion obtuvo un nivel de desempefio laboral muy bueno con
un 56.4%, resultado que lo relaciona a tener un buen clima organizacional. Por otro lado,
tenemos a, Tuesta (2021), quién, confirma a través de su estudio que el nivel del clima

organizacional en la pasteleria Rauletti de Tarapoto es regular con un 56.67% y buena
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con un 23.33%, interpretandolo de que existe factores a mejorar dentro de la organizacion
como desarrollo profesional de los trabajadores.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se obtuvo como resultado que existe
una relacion estadisticamente positiva entre las dimensiones del clima organizacional y la
variable desempefio laboral, mostrandose que entre la dimension realizacion del personal
y la variable desempefio laboral hay una correlacién de 0.538 con un valor significativo
menor a 0.01, entre la dimension involucramiento laboral y la variable desempefio laboral
hay una correlacién de 0.605 con un valor significativo menor a 0.01,entre la dimensién
supervision laboral y la variable desempefio laboral hay una correlacion de 0.376 con un
valor significativo menor a 0.05, entre la dimensioén comunicacién y la variable desempefio
laboral hay una correlacion de 0.442 con un valor significativo menor a 0.01, y entre la
dimensién condiciones laborales y la variable desempenio laboral hay una correlacién de
0.254 con un valor significativo menor a 0.05. Resultados que concuerdan con la
investigacion de Santamaria (2020), donde encontr6 que todas las dimensiones del clima
organizacional generaron impacto positivo sobre la variable desempefio laboral,
determinando que el clima organizacional esta relacionado con el desempefio de cada
colaborador en la empresa Datapro S.A.

El desarrollo de la investigacién permite analizar cada variable y su influencia
dentro de la organizacién, en este caso nos ha mostrado que el clima organizacional va
relacionado con el desempefio laboral, ya que si los trabajadores perciben un ambiente
agradable donde puedan desempefiar su trabajo, se va ver reflejado en desempefio de
cada uno de ellos y como resultado sus objetivos van a estar alineados con los de la

organizacion.
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5.3. Contrastacion de hipotesis

Al ser lamuestra menor a 50 (n=30<50) se uso la prueba de Shapiro —Wilk, segun
los datos obtenidos en el SSPS V.26 (Ver apéndice F), las variables no tienen una
distribucion normal, ya que el p-valor es menor 0,05, por lo tanto, se empleara la prueba
de Rho de Spearman para medir la correlacion de variables.
5.3.1. Hipotesis general

HO: No existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi S.A, en la ciudad de
Cajamarca, 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Delosi S.A, en la ciudad de
Cajamarca, 2022.

Tabla 8
Correlacién entre clima Organizacional y Desempefio Laboral.

Clima
Organizacional Desempefio Laboral
Rho de Clima Coeficiente
Spearman Organizacional de 1.000 ,551"
correlacion
Sig.
(bilateral) 002
N 30 30
Desemperfio Coeficiente
Laboral de ,551" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 002
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Al tenerse un valor de correlacion Rho de Spearman de 0.551 y un nivel de Sig.
Bilateral de 0.002 que es menor a 0.01, se rechaza la hipétesis nula, y se determina que
existe una correlacion directa y significativa entre el clima organizacional y el desempefio

laboral de la empresa Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca,2022.
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5.3.2. Hipétesis especifica (dimensiones del clima organizacional y la variable

desempeiio laboral).

HO: No existe una relacion significativa y directa entre las dimensiones del

clima organizacional y la variable desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

H1: Existe una relacion significativa y directa entre la mayoria de las

dimensiones del clima organizacional con el desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Tabla 9

Relacion de las dimensiones del clima organizacional y la variable desempefio

laboral
Variable
dependiente
Desempeiio
laboral
Realizacion del Correlacion de Spearman ,538™
personal Sig. (bilatera) .002
Involucramiento Correlaciéon de Spearman ,605™
laboral Sig. (bilatera) .000
. . . Correlaciéon de Spearman ,376"
Dimensiones Supervision laboral _
de la variable Sig. (bilatera) .041
independiente y N
o Correlacion de Spearman 442
Comunicacion
Sig. (bilatera) .015
Condiciones Correlacion de Spearman ,254
laborales Sig. (bilatera) 048

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Al tenerse un valor de correlacion Rho de Spearman entre la dimension

realizacion del personal y la variable desempefio laboral es de 0.538, el cual indica

gue existe una correlacion positiva considerable con un p - valor de 0.002 que es
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menor a 0.01 (0.002 <0.01) resultando ser altamente significativa; entre la
dimensién involucramiento laboral con la variable desempefio laboral el coeficiente
de correlacién es de 0.605, el cual indica que existe una correlacién positiva
considerable con un p - valor de 0.000 que es menor a 0.01 (0.000 <0.01)
resultando ser altamente significativa; entre la dimensién supervision laboral con la
variable desempefio laboral el coeficiente de correlacion es de 0.376, el cual indica
que existe una correlacion positiva media con un p - valor de 0.041 que es menor
a 0.05 (0.041 <0.05) resultando ser significativa; entre la dimensiéon comunicacion
con la variable desempefio laboral el coeficiente de correlacion es de 0.442, el cual
indica que existe una correlacién positiva media con un p - valor de 0.015 que es
menor a 0.05 (0.015 <0.05) resultando ser significativa y entre la dimensién
condiciones laborales con la variable desempefio laboral el coeficiente de
correlacion es de 0,254 el cual indica que existe una correlacion positiva media con
un p - valor de 0.048 que es menor a 0.05 (0.048 <0.05) resultando ser significativa.
Con estos resultados se rechaza la hip6tesis nula y se determina que existe una
relacion directa y significativa entre las dimensiones del clima organizacional y la

variable desempefio laboral en la empresa Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca,2022.
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CONCLUSIONES

1. Se determina que el clima organizacional se relaciona directa y significativamente con
el desempefio laboral del personal de la empresa Delosi S.A en la ciudad de
Cajamarca 2022, debido a que el coeficiente correlacion Spearman es de 0.551 y la
significancia bilateral es de 0.002. Es decir, cuando mejor sea el clima organizacional
tendrd un impacto positivo en el desempefio laboral.

2. El nivel del clima organizacional que presenta Delosi S.A, en la ciudad de
Cajamarca,2022, esta calificado en un nivel alto con el 64%, en tal sentido el clima
organizacional es muy aceptable por los miembros de la empresa.

3. El nivel del desemperio laboral que presenta Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca,
2022, esta en un nivel alto con el 70%, es decir los trabajadores tienen un alto
desempefio en su puesto de trabajo.

4. Las dimensiones del clima organizacional tienen una relacion directa y
significativamente con la variable desempefio laboral, se ha obtenido que entre la
dimensién realizaciéon del personal y la variable desempefio laboral hay una relacion
positiva considerable con un coeficiente de correlacion de 0,538 y una significancia
bilateral de 0.002; al igual que la dimensién involucramiento laboral y la variable
desempenfio laboral hay una relacién positiva considerable con un coeficiente de
correlacion de 0,605 y una significancia bilateral de 0.000"; mientras que con la
dimension supervision laboral y la variable desempefio laboral la relacién es positiva
media con un coeficiente de correlacién de 0,376 y una significancia bilateral de 0.041;
al igual que la dimension comunicacion y la variable desempefio laboral tiene una
relacion positiva media con un coeficiente de correlacion de 0,442 y una significancia
bilateral de 0.015; por ultimo tenemos a dimensién condiciones laborales y la variable

desempefio laboral con un coeficiente de correlacion de 0,254 y una significancia
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bilateral de 0.048. Por lo tanto, se afirma que un buen clima organizacional tiene un
impacto positivo en el desempefio de cada trabajador y por ende el logro de objetivos
de la empresa.

En base a los resultados de la entrevista relacionada a la variable clima organizacional
que sirvi6 como complemento del instrumento, se concluye que coinciden con los
resultados de la encuesta, ya que la dimensién que no fue evidente con mayor mencion
para los trabajadores es, condiciones laborales, esta, fue calificada en la encuesta con
un nivel medio alto (34%); la dimension que si fue evidente con mayor mencion es,
realizacion del personal e involucramiento laboral, estas dimensiones en la encuesta
obtuvieron en un nivel alto (60%) y (64%); y las dimensiones que serian importantes para
mejorar la realidad de la empresa con mayor mencion fueron condiciones laborales y
comunicacion, que en la encuesta obtuvieron un nivel medio alto(34%) y alto (47%).

En base a los resultados de la encuesta relacionada a la variable desempeiio laboral
gue sirvi6 como complemento del instrumento, se demuestra que la empresa Delosi
S.A., ha tenido un buen desempefio de trabajo, ya que segun los datos obtenidos en
la encuesta (GES) muestran un promedio ascendente en el transcurso del afio
llagando a un (96%) en agosto seguido de diciembre (95%), estos resultados coinciden
con el nivel de desempefio laboral de la investigacién que esta calificada en un nivel

alto (70%).
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RECOMENDACIONES

1. Al equipo gerencial de Delosi S.A, en la ciudad de Cajamarca,2022, se les
recomienda implementar una estrategia de comunicacion interna, como auditar la
comunicacion trimestralmente mediante la escucha y verificacion sobre la forma
cOmo se esta gestionando este factor entre todas las areas y tener un diagndstico
para que en base a ello se dé un feedback, con el fin de mantener y mejorar
constantemente la comunicacion entre todos los trabajadores, pues fue uno de los
puntos donde se obtuvo un menor puntaje por los encuestados.

2. Al equipo gerencial se le recomienda, realizar talleres que les ayuden a los
trabajadores a desarrollar sus habilidades blandas, a saber, manejar sus
emociones, a tener un buen liderazgo en cada turno con el fin de mejorar la
productividad. Asi como también ofrecerle el apoyo necesario a cada uno de ellos,
pues este fue uno de los puntos con menor puntaje.

3. Al equipo gerencial se le recomienda, evaluar el nivel remunerativo y el
reconocimiento del buen desempefio para incentivar el logro de las metas y por
ende el logro del bono mensual, ya que este punto resulté el mas débil respecto al
clima organizacional.

4. Al personal encargado de cada area se le recomienda realizar reuniones
semanales con el objetivo de mantener actualizado a su equipo de trabajo sobre
las metas de la empresa y lo que implica el compromiso de cada uno de ellos.
Ademas, deben implementar acciones de convivencia para mantener un buen
ambiente laboral y generar grandes lazos entre compafieros con el fin de garantizar
que los trabajadores puedan obtener altos niveles de desemperio laboral en sus
funciones asignadas, pues este punto presentd menor puntaje con respecto al

desemperio laboral.
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Apéndice A. Confiabilidad de los cuestionarios

Tabla Al. Estadistica de fiabilidad del cuestionario Clima organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

978 50

Nota. El coeficiente es de 0.98, es decir estd en el rango de (0.72 - 0.99), lo que
determina que el instrumento aplicado es de excelente confiabilidad.

Tabla A2. Estadistica de fiabilidad del cuestionario Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

928 17

Nota. El coeficiente es de 0.93, es decir esta en el rango de (0.72 - 0.99), lo que
determina que el instrumento aplicado es de excelente confiabilidad.

Apéndice B. Prueba de normalidad

Tabla B1. Prueba de normalidad de las variables
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Clima Organizacional ,889 30 ,005
Desempefio Laboral ,804 30 ,000

Fuente: Datos obtenidos del SSPS V.26
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Apéndice C. Valoracién de variables y dimensiones

Tabla C1. Escala de valoracion para la variable clima organizacional y sus

dimensiones
Variable/Dimensiones N° items Nivel Minimo Méaximo
Bajo 50 100
Clima Organizacional 50 Med!o bajo 101 150
Medio alto 151 200
Alto 201 250
Bajo 10 20
Realizacién Del 10 Medio bajo 21 30
Personal Medio alto 31 40
Alto 41 50
Bajo 10 20
Involucramiento 10 Medio bajo 21 30
Laboral Medio alto 31 40
Alto 41 50
Bajo 10 20
Supervision Laboral 10 Med!o bajo 21 30
Medio alto 31 40
Alto 41 50
Bajo 10 20
Comunicacion 10 Med!o bajo 21 30
Medio alto 31 40
Alto 41 50
Bajo 10 20
Condiciones 10 Medio bajo 21 30
Laborales Medio alto 31 40
Alto 41 50
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Tabla C2. Escala de valoracion para la variable Desempefio laboral y sus dimensiones

Dimensiones N° Items  Categoria Minimo Maximo
Bajo 17 34
. Medio bajo 35 51
Desempefio Laboral 17 Media alta 52 68
Alta 69 85
Bajo 6 12
. Medio bajo 13 18
1. Desempefio De Tarea 6 Media alta 19 24
Alta 25 30
Bajo 6 12
. Medio bajo 13 18
2. Desempefio Contextual 6 Media alta 19 24
Alta 25 30
Bajo 5 10
3.Comportamientos  Contra . Medio bajo 11 15
productivos Media alta 16 20
Alta 21 25
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ANEXOS
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacién sobre clima organizacional y

desempefio laboral.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION EN ADMINISTRACION Y GERENCIA
EMPRESARIAL

i Escuela dé7]
Posgrado

ENCUESTA: PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

Para evaluar las variables, marcar una “x” en el casillero de su preferencia de las
siguientes afirmaciones correspondientes:

Escala de conversion
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

QB WIN|F-

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

N° | CRITERIOS DE EVALUACION Escala de calificaciéon
1 [2 [3 |4 |5

Realizacion personal

1 | Existen oportunidades de progresar en Delosi SA.

2 | El gerente se interesa por el éxito de sus empleados
3 | Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo

4 | Se valora los altos niveles de desempeiio.

5 | El gerente expresa reconocimiento por los logros

6 | Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse.

7 | El equipo gerencial promueve el asesoramiento que
necesita

8 | La empresa promueve el desarrollo del personal.

9 | Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

10 | La gerente incentiva a proponerse metas en el
trabajo

Involucramiento laboral

11 | Se siente comprometido con el éxito en la empresa.
12 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo
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13

Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la empresa

14

Los trabajadores estan comprometidos con la
empresa.

15

En el area de trabajo, se hacen mejor las cosas cada
dia

16

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite
el desarrollo del personal.

17

Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

18

Los productos que ofrece Delosi SA, son motivo de
orgullo del personal.

19

Hay clara definicion de vision, misién y valores de la
empresa Delosi SA

20

La organizacion es una buena opcién para alcanzar
calidad de vida laboral.

Supervisién laboral

21

El equipo gerencial brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.

22

En la empresa, se mejoran continuamente los
métodos de trabajo.

23

La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a
mejorar la tarea.

24

Se recibe la capacitacion necesaria para realizar el
trabajo

25

La empresa tiene manual de organizacion y
funciones definidos el perfil de cada puesto

26

Se dispone de un control de las actividades.

27

Existen procedimientos en el trabajo.

28

La misién de la empresa esta claramente definida.

29

El trabajo se realiza en funciéon a métodos o planes
establecidos.

30

Existe un trato justo en la empresa.

Comunicacién

31 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria
para cumplir con el trabajo.

32 | En lugar de trabajo, la informacion fluye
adecuadamente

33 | En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.

34 | Existen suficientes canales de comunicacion

35 | Es posible la interaccion con personas de mayor
jerargquia

36 | En la empresa Delosi SA se afrontan y superan los
obstaculos.

37 | En la empresa Delosi SA se fomenta y promueve la
comunicacion interna.

38 | El supervisor escucha los planteamientos que se le
hacen.

39 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas

areas.
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40

Se conocen los avances en otras areas de la
empresa

Condiciones laborales

41

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

42

Los objetivos del trabajo son retadores

43

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad.

44

El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo
bien integrado.

45

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede

46

Existe buena administracién de los recursos.

47

La remuneracién es atractiva en comparacion con la
de otras empresas

48

Los objetivos de trabajo guardan relaciéon con la
vision de la empresa.

49

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

50

La remuneracion estd de acuerdo al desempefio y
los logros.

Fuente: Adaptado de la escala de Sonia Palma (2004)
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VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° | CRITERIOS DE EVALUACION Escala de calificaciéon
1 |2 |3 |4 |5

Desempefo de tarea

1 | El trabajador organiza su trabajo para terminarlo a
tiempo

2 | El trabajador toma en cuenta los resultados que
necesitaba alcanzar con su trabajo.

3 | El trabajador es capaz de establecer prioridades en
sus actividades

4 | El trabajador es capaz de llevar a cabo su trabajo
de forma eficiente

El trabajador gestiona bien su tiempo

El trabajador por iniciativa propia, empieza con
tareas nuevas cuando las anteriores ya estaban
completadas.

Desempefio contextual

7 | El trabajador dedica tiempo a mantener
actualizados los conocimientos sobre su puesto de
trabajo.

8 | El trabajador mantiene al dia sus competencias
laborales

9 | El trabajador desarrolla soluciones creativas a
nuevos retos de la empresa.

10 | El trabajador asume responsabilidades adicionales
11 | El trabajador busca continuamente nuevos retos en
su trabajo

12 | El trabajador participa activamente en reuniones y/o
consultas.

Comportamientos contra productivos

13 | El trabajador se queja de asuntos laborales poco
importantes en el trabajo

14 | El trabajador empeora los problemas del trabajo.
15 | El trabajador se centra en los aspectos negativos
del trabajo en lugar de en los aspectos positivos.
16 | El trabajador habla con sus compafieros sobre los
aspectos negativos de mi trabajo.

17 | El trabajador habla con personas ajenas a la
organizacion sobre aspectos negativos de su
trabajo.

Fuente: Adaptado del cuestionario de Ramos Barrada, Ferndndez y Koopmans (2019).

(o261
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Anexo 2. Fichas de validacion de instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. REFERENCIA
1. Experto: Ing. Maria Elena Vera Comea
L2, Especialidad: Direccion estratégica de empresas

L3. Cargo actual: Docente / Consultor.
L4. Grado académico: Maestro en Administracion de Empresas

L5 Institucidn: Universidad Privada del Norte
L&. Tipo de instrumento: Cuestionario
L7. Lugary fecha: Cajamarca, 25 de Julio 2022

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

;

EVIDENCIAS

o

4 (3|21

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje aproplado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipdtesis

Suficiencia para medir las variables

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la clencia y tecnologia

Expresado en hechos percaptibles

oF) D) =8| oOF| om| &) k| BN ==

Tiene secuencia logica

B | Rl R S| B RR| R B B

—
=

Basado en aspectos tedricos

=

Total

70



Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 100%

lil. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

| Vs Soma.
ing. Marld Elene Vera Corres
.................. [T 4

Firmay selfo del Experto
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FICHA PARA WALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFEREMNCIA

|1. Experto: Mg. Erick Ricardo Monzdn Portilla
|.2. Especialidad: Psicologia Organizacioral .
|3, Cargoactual: Docente / Consultar.

|4, Gradozcademico: Magister

15, Institucion: Poder Judicial

LE. Tipodeinstrumerto: Cuestionario

[.7. Lugar yfecha: Cajamarca, 01 de Agosto 2022

TAELL DEWALORACION POR EVIDENCILS

=
]

VALORACION
EVIDEMCIAS

“h

4 13 [ 2|1

Pertinencia de indicadores

Forrulado con lengus je apropiado

bdecuzado para los sujetos en estudio

Facilita |a prueba de hipotesiz

Suficiencia para medir las variables

Facilita |a interpretacion del instrurnento

Acorde al avance dela ciencia v tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

ol oo =] | Lh| | a) S =

Tiene secuencia logica

—
=

Chl Lkl Lh| Ch)l Lhl k) Lkl k| Lk Ch

Basado en aspectostedricos

Total

h
=
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Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 100%

. OBSERYVACIONES YO RECOMENDACIONES

Firmay sello del Experto
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Anexo 3. Grado de relacién segun coeficiente de correlacion
Para la interpretacion de la prueba estadistica de correlacién de Spearman, se toma
en cuenta los valores sefialados por Fernandez Collado, Baptista Lucio y Hernandez Sampieri

(2014), en el libro Metodologia de la Investigacion:

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Fernandez Collado, Baptista Lucio y Hernandez Sampieri (2014), en el libro
Metodologia de la Investigacién
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Anexo 4. Entrevista semiestructurada en base al cuestionario de la variable clima
organizacionla.

CUESTIONARIO PARA EL DESARROLLO DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE

EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA DELOSI S.A

La presente entrevista tiene como objetivo complementar la informacién sobre el clima organizacional
desde la opinién de los colaboradores de tiempo completo de la empresa Delosi S.A, en la ciudad de
Cajamarca, 2022.

Trabajador N°:

1.

De las dimensiones del clima organizacional, cuales no son evidentes en larealidad de la
empresa DELOSI S.A en la ciudad de Cajamarca, 2022. Indique ¢Por qué?

Realizacion Del Personal:

Involucramiento Laboral:

Supervisién Laboral:

Comunicacion:

Condiciones Laborales:

De las dimensiones del clima organizacional, cudles si son evidentes en larealidad de la
empresa DELOSI S.A en la ciudad de Cajamarca, 2022. Indique ¢Por qué?

Realizacion Del Personal:

Involucramiento Laboral:

Supervision Laboral:

Comunicacion:

Condiciones Laborales:

Sefiale la dos principales dimensiones del clima organizacional, que serian importantes, para
mejorar la realidad de la empresa DELOSI SA —Cajamarca. Indique ¢Por qué?
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Anexo 5. Sitio Web de la ubicacién de la encuesta de Delosi S.A

&« - C https://u.kfcvisit.com/per
Il I E E .

ENCUESTA DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Ticket: 2014071 1-99-000000447
Cajero: 9399997 Cajero A
Serie :N/S FFEF102092
DELOST S.A.-¥FC
AV.JAVIER PRADO CESTE 1650
SAN ISIDRO LIMA RUC: 20100123330
Local: AV. GRAL JUAN ANTONIO
FEZET NRD.1311-URB. SANTA MONICA
L!?\LIM SAN ISIDRO

Bienvenido a la Encuesta de Satisfaccion del Cliente
de KFC Valoramos mucho sus comentarios sinceros y
apreciamos que invierta su tiempo en completar
nuestra encuesta.

Para comenzar por favor, introduzca la siguiente informacion

de su recibo.
@ NG detishdas :] $/14,90.en tu preama visita.
umeryae aendas Ingresa a: ww.encuestakfc,com,pe
Y listo!
- Cod de tiend
@Fecha: Diav|/[Mesv|/[23 V¥ s s "
@ Hore: :
@ cni: —

© 2023 SMG. Todos los derechos reservados. Términos de Servicio de SMG Politica de Privacidad de SMG
——]

Sitio web: https://u.kfcvisit.cdm/per?AsprutoDetectCookieSupport=1
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