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Glosario de términos

Aclaracién de resoluciones del Tribunal Fiscal: Procedimiento a través de la cual el
Tribunal Fiscal puede, de oficio a solicitud de parte, aclarar algin concepto dudoso de

la resolucién (Articulo 153° del Codigo Tributario).

Acreedor tributario: Es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria.
El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores
de la obligacién tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria
juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente (Articulo 4° del

Cadigo Tributario).

Arbitrios Tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de un servicio publico

(Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).

Contribuyente Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador

de la obligacion tributaria (Articulo 8° del Cédigo Tributario).

Declaracion tributaria Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion
Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucion de
Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la base para la

determinacion de la obligacion tributaria (Articulo 88° del Cédigo Tributario).

Deuda tributaria Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses

(Articulo 28° del Cédigo Tributario).

Deudor tributario Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria

como contribuyente o responsable (Articulo 7° del Cadigo Tributario).

Impuesto Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del Estado (Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo

Tributario).
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo establecer la influencia de la recaudacion
del impuesto predial en las finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio en el
periodo 2020. Para lo cual se emple6 la metodologia que presenta un disefio no
experimental, de corte transversal y nivel explicativo. Asimismo los métodos usados
fueron el analitico y el deductivo, la poblacion se formé por 141 trabajadores y la muestra
por 14, se utilizé como técnica a la encuesta, ya que esta es la adecuada para el enfoque
cuantitativo, se hallé que entre la variable independiente y la variable dependiente existe
un coeficiente de relacion de 0.829, siendo este es considerado alto y positivo; por otro
lado, se logra apreciar también que la significancia entre los puntos analizados tiene un
valor de 0.00, siendo este valor menor a 0.05, con lo cual se concluye que las variables
presentan una influencia significativa; con lo cual se afirma que la mejora en la
recaudacion del impuesto predial afectara positivamente en las finanzas de la institucién
municipal.

Palabras clave: recaudacién, impuestos, cultura tributaria.
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Abstract

The objective of the research is to establish the influence of the collection of the
property tax on the finances of the district municipality of San Ignacio in the period 2020.
For which the methodology that presents a non-experimental design, cross-sectional and
explanatory level was used. Likewise, the methods used were analytical and deductive,
the population was formed by 141 workers and the sample by 14, the survey technique
was used, since this is the appropriate one for the quantitative approach, it was found
that between the independent variable and the dependent variable there is a relationship
coefficient of 0.829, this being considered high and positive; on the other hand, it is also
possible to appreciate that the significance between the points analyzed has a value of
0.00, this value being less than 0.05, with which it is concluded that the variables have a
significant influence; with which it is affirmed that the improvement in the collection of the

property tax will positively affect the finances of the municipal institution.

Keywords: collection, taxes, tax culture.
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CAPITULO I:

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

Segun Ramirez (2020) en América Latina, en promedio para el afio 2020 la
recaudacién de impuestos municipales disminuyd en un 8% siendo el principal motivo la
pandemia del COVID-19, esta situacion afecté enormemente el crecimiento econdémico,
politico y social de los paises, es asi que en este sector mencionado la recaudacion
equivale solo al 1% del PBI y en el pais mejicano este llega al 0.2% con lo cual se afirma
gue los montos recaudados son muy bajos, los gerentes municipales afirman que uno
de los problemas que genera esta evasion de tributos es la desactualizacién de los datos
de los predios ya que muchos de ellos no se encuentran registrados o0 estan

subvaluados.

Explica Carranza (2022) que la recaudacién de impuestos es una de las fuentes
de ingresos que presentan los municipios para poder financiar las obras de inversiéon
publica en beneficio de la sociedad en general para con ello mejorar la calidad de vida
de sus ciudadanos; es asi que, en Quito, Ecuador hasta enero del 2022 se ha logrado
recaudar un promedio de 40 millones de délares, lo cual ha superado la recaudacion del
afio 2021 en un 3%, con esto se afirma que la economia de esa ciudad se encuentra
mejorando, lo mencionado ha influenciado de forma positiva en las inversiones en obras
publicas; sin embargo esta situacion no se repite en otras ciudades del pais como son
Morona, Santiago, Napo y otras ya que estan ostentan altos niveles de evasion tributaria

siendo una de las causas la pobreza que alli predomina.

En el Peru, las municipalidades en forma general enfrentan problemas en lo

concerniente a la recaudacion del impuesto predial originando con esto que la prestacion



de servicios sea inadecuada en relacién a la limpieza publica, seguridad y otros; lo
mencionado se refuerza por lo afirmado por (Francke, 2022) el 58% de los municipios a
nivel nacional presentan mas de 40% de mora en los pagos, esto se ha originado por la
inadecuada normatividad necesaria para el desarrollo del proceso, también es otra de
las causas de esta situacién el cumplimiento inadecuado de las funciones de personal
del area, ya que al no efectuar a cabalidad la fiscalizacion de predios, los datos de estos,

estan desactualizados, por lo tanto el célculo del impuesto no sera el real.

Por otro lado, Mifian (2022) menciona, a la fecha los ingresos por concepto de
impuesto predial no han logrado superar a los que existian antes de pandemia, a pesar

de las estrategias de comunicacion, motivacion y cobranza efectuada por los municipios.

1.1.2. Descripcion del problema

En la municipalidad de San Ignacio la recaudacion del impuesto predial para el
afo 2018 ascendié a S/. 306,181.70 soles, para el 2019 fue S/ 788,535.46 y para el 2020
se logr6 obtener S/ 507, 115.59; si bien es cierto en el primer periodo se aprecia un
incremento de la recaudacion, sin embargo, para el 2020 la situacion cambia
notablemente ya que se aprecia un decrecimiento de S/ 281,419.87 soles; esta situacion
es consecuencia de la alta evasion ya que para el afio 2018 existian 860 contribuyentes
morosos, para el 2019 aument6 en 1097 y para el 2020 subié a 1347; se ha podido
apreciar también que las funciones ejecutadas por el area de fiscalizacién como son: la
identificacion de contribuyentes omisos o sub valuadores no se realizan con efectividad,
esto segun el gerente del area sucede por falta de presupuesto para adquirir materiales
y contratar personal; en lo que respecta a las funciones de cobranza tanto ordinaria
como coactiva tampoco son efectuadas de forma efectiva, ya que las estrategias de
cobranza en lo que referido a difusion de los cronogramas de pago Yy concientizacion
tributaria son débiles, debido a la presencia de pocos canales de comunicacion. Por lo

mencionado, la presente investigacion se aboco a analizar la influencia que existe entre



la recaudacion del impuesto municipal denominado predial y las finanzas de la

municipalidad ubicada en el distrito de San Ignacio.

1.1.3. Formulacién del problema

a) Problema general
¢,De gué forma la recaudaciéon del impuesto predial influye en las finanzas

de la municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 20207

b) Problemas Especificos
) ¢Como influye la estrategia de recaudacion en las finanzas de la

municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 20207

° ¢, Cudl es la influencia de la morosidad en los pagos en las finanzas de la

municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 20207

° ¢, De qué formainfluye el valor del predio en las finanzas de la municipalidad

distrital de San Ignacio en el periodo 2020?

1.2. Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

Se justifica este estudio cientifico en la medida que ser4d empleado como
antecedente por otros investigadores que efectien una investigacion similar, asimismo
los instrumentos que son considerados validados y fiables podran ser citados en otras

investigaciones para analizar las variables citadas.

1.2.2. Justificacion técnica-practica

Teniendo en cuenta el aspecto practico se justifica en el sentido que se podra
determinar si existe relacion entre las variables que se estan analizando y con ello poder

elaborar algunas estrategias que ayuden mejorar las finanzas de la institucion municipal



1.2.3. Justificacion institucional y personal

La investigacion también presenta una justificacion institucional en el sentido que

los hallazgos seran usados por la institucién para disefar estrategias que ayuden a

mejorar las situaciones problematicas que se han identificado; asimismo presenta una

justificacion personal ya que el proceso investigativo permitira a la tesista mejorar el

conocimiento tanto tedrico como cientifico en relacion a las variables analizadas.

1.3. Delimitacion de la investigacién

Delimitacién espacial

El estudio se efectud en la municipalidad distrital de San Ignacio que
esta ubicado en la Av. San Ignacio N°101; perteneciente a la
provincia de San Ignacio.

Delimitacién temporal

El estudio se delimita al periodo.

Delimitacién conceptual

La investigacién se delimita a la descripcién de la base teérica en
relacion a las variables recaudacion del impuesto predial y finanzas

municipales.

1.4. Limitaciones

La investigacion se limité a investigar las variables recaudacion y
finanzas municipales.

Los recursos empleados se limitaron a los equipos, materiales,
iNSUMOS y servicios.

El financiamiento se limit6 a los recursos del investigador.



1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Establecer la influencia de la recaudacién del impuesto predial en las finanzas

de la municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

o Establecer la influencia de las estrategias de recaudacién en las finanzas de
la municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.

¢ sefialar la influencia de la morosidad en los pagos en las finanzas de la
municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.

e Determinar la influencia del valor del predio en las finanzas de la

municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.



CAPITULO II;

MARCO TEORICO

2.1. Marco Legal

Los impuestos municipales tienen su base legal en una cierta variedad de leyes,
entre las cuales tenemos:

La Constitucién peruana debido a que en sus articulos 74 y 196 explica sobre
las rentas de las organizaciones municipales.

La Ley N° 27972, siendo esta la que narra la forma como esta organizada la
institucion municipal teniendo en cuenta la autonomia, el origen, la finalidad y otros.

El DS N° 156 -2004-EF, este explica el sistema de tributacién que presentan las
municipalidades o gobiernos locales, ya que estas instituciones perciben:
contribuciones, tasa, impuestos locales y nacionales.

El DS N° 135-99-EF, esta norma narra la organizacion del cédigo tributario, en

el cual se ubican las normas y disposiciones que controlan la tributacién en general.

2.2. Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Antecedentes internacionales

Segun Cruz (2017) en la tesis “Recaudacion de impuesto predial y ejecucion
presupuestaria de la Municipalidad Cantén” (tesis de grado). Universidad Técnica de
Ambato. desarrollandose como objetivo determinar la existencia de influencia entre las
variables, en tal sentido se trabajo con el disefio no experimental el que solo toma la
informacion tal y como esta sin maniobrarla, la muestra estudiada se formé por 17
trabajadores, los resultados determinan que la cobranza efectuada del impuesto es
deficiente, en lo referente al financiamiento también es deficiente ya que falto el 13.9%
para lograr lo presupuestado, por otro lado, se hall6 que este dinero financia solo gastos
de personal, finalmente se concluye que el dinero que ingresa por impuesto si influye

en las finanzas de la institucién, ya que el coeficiente de relacion fue de 0.732



Segun Luzuriaga (2019) en el estudio “Recaudacion de impuestos e inversion en
obras publicas de la municipalidad de Tungurahua” (tesis de maestria). Universidad
Técnica de Ambato. Cuyo objetivo es analizar la influencia entre las variables, en tal
sentido se trabajé con el disefio que solo toma la informacion tal y como esté sin
maniobrarla, es decir el no experimental, la muestra estudiada se formd por 22
trabajadores, los resultados determinan que la cobranza efectuada del impuesto es
deficiente, ya que en los ultimos dos periodos no se ha logrado la meta plateada,
asimismo en lo relacionado inversibn en obras publicas tampoco se ha logrado
financiarlas en su totalidad; finalmente se concluye que el dinero que ingresa por
impuesto si influye en las finanzas de la institucion aunque de manera negativa ya que
los ingresos no cubre la totalidad de los egresos esto se corrobora con el hallazgo de

correlacion de 0.812.

2.2.2. Antecedentes nacionales

Menciona Fernandez y Panca (2020) en la tesis “Recaudacién del impuesto
predial y el financiamiento de los servicios” (tesis de maestria). Universidad Tecnologica
del Perq, determinandose como objetivo analizar la influencia que se sostiene entre los
temas objeto de estudio, para ello utilizo el disefio que no maniobra variables, asimismo
se analizé a la totalidad de los trabajadores de las areas involucradas, los resultados
determinan que la cobranza efectuada del impuesto es deficiente, en lo referente al
financiamiento se hallé que solo financia el 15%, ya que la mayor parte del dinero es
destinado a pago de planillas; asimismo se hallé también que las variables presenta una
relacion de 0.872; finalmente se concluye que el dinero que ingresa por impuesto Si
influye en las finanzas de la institucion.

Manifiesta Phoco y Sullasi (2020) en la investigacién de recaudacion del
impuesto predial y finanzas municipales en Espinar” (tesis de maestria ) Universidad
Nacional del Cusco, siendo el objetivo trabajado establecer la presencia de influencia en

los temas que se analizan, por lo cual los investigador trabajaron bajo el disefio no



experimental, asimismo se analiz6 a la totalidad de los trabajadores de las areas
involucradas efectuandose ademas el andlisis documental de los ingresos y egresos de
la municipalidad, los resultados determinan que la recaudacién del impuesto no es la
presupuestada, ya que en el periodo analizado no se ha cumplido la meta propuesta;
en los que respecta a los factores que influyen en la recaudacion de impuestos se hallé
que las estrategias de comunicacion y cobranza son las mas influyentes; en lo referente
al andlisis estadistico se pudo identificar un coeficiente de relacion de 0.799 y una
significancia de 0.00, finalmente se concluye que la recaudacion de impuesto si influye
en las finanzas de la municipalidad que se ha analizado aunque de manera negativa.
Mas et al. (2018) en la investigacion Recaudacién del impuesto predial y
finanzas municipales” (articulo cientifico) siendo el objetivo determinar la influencia
ejercida por la variable uno en la dos, para ello se trabajo con el direccionamiento no
experimental y con una muestra de 369 contribuyentes, en el analisis de la informacién
se uso la encuesta y el analisis de documentos, se hall6 que la recaudacion no cumple
con lo propuesto en las metas sefialadas, debido a las ineficientes estrategias
desarrolladas por la municipalidad, esto ha llevado a que disminuye la inversion en los
servicios publico, por otro lado al efectuar al andlisis de relacién con el uso de la
estadistica inferencial se hall6 un valor de 0.893 siendo esta alto; por lo mencionado se

concluye que existe influencia de parte de la recaudacion en las finanzas municipales.

2.2.3. Antecedentes regionales

Menciona Zambrano (2021) en el estudio “Recaudacién del impuesto predial y
las finanzas en la Municipalidad de Cutervo” (Tesis de grado). Universidad Sefior de
Sipan; siendo el objetivo trabajado establecer la presencia de influencia en los factores
gue se analizan, por lo cual el investigador cit6 al disefio no experimental, asimismo se
analizé a la totalidad de los trabajadores de las areas involucradas, los resultados
determinan que la recaudacion del impuesto no es la esperada ya que en el periodo

analizado no se ha cumplido la meta propuesta; en los que respecta a los factores que



influyen en la recaudacion de impuestos se hallé que las estrategias de comunicacion y
cobranza son las més influyentes; finalmente se concluye que la recaudacion de

impuesto si influye en las finanzas de la municipalidad que se ha analizado.

Explica Guevara (2018) en la tesis “Recaudaciéon del impuesto predial y la
economia municipal en Cajamarca” (Tesis de grado). Universidad Nacional de
Cajamarca; se parte del objetivo el cual analiza la incidencia que existe entre los temas
estudiados por el investigador, en tal sentido de hizo uso del disefio no experimental,
asimismo se analiz6 a la totalidad de los trabajadores de las areas involucradas, siendo
estos un total de siete, los resultados determinan que la recaudacion del impuesto no
es la esperada ya que en el periodo analizado no se ha cumplido la meta propuesta
faltando un 18.3% para cumplirla; en los que respecta a los factores que influyen en la
recaudacion de impuestos se hall6 que las estrategias de comunicacion es las mas
influyente; finalmente se concluye que la recaudacion influye en la gestién de impuestos

ya que a mayor recaudacion mayor inversion.

Segun Abanto (2017) en el estudio tributacion municipal y gestién financiera de
la municipalidad de Chota, (tesis de grado) Universidad Nacional de Cajamarca, siendo
el propdsito analizar la influencia que existe entre las variables por lo cual el investigador
citd al disefio no experimental, asimismo se analiz6 como muestra a la totalidad de los
gerentes y subgerentes de la instituciébn municipal que son 20, los resultados determinan
gue la recaudacion del impuesto no es efectiva; debido a factores como escaza cultura
y conciencia tributaria, inadecuada fiscalizacion de los predios, pocas politicas de
cobranza, en lo referente a la gestion financiera los ingresos que se reciben no son
suficientes para cubrir los gastos presupuestados, finalmente se concluye que la
recaudacion de impuesto si influye en las finanzas de la municipalidad que se ha

analizado pero de manera poco efectiva.



En la base legal se contempla: la Ley 27972, explica las generalidades de los

gobiernos locales en relacion a la autonomia, origen, finalidad, centralizacion y

descentralizacion.

Se cita también al DL 776, Ley de Tributacion Municipal, la misma que explica

como se administrara los distintos impuestos municipales.

Esta también el DS 156-2004-MEF, denominado el TUO de la Ley de Tributacion

Municipal, que explica los ingresos que perciben las municipalidades por concepto de

impuestos y contribuciones.

2.3.

Marco doctrinal

2.3.1. Recaudacion del impuesto predial

Teoria de la utilidad esperada, segin Segura y Segura (2017) esta teoria
cientifica explica que las personas deben ser capaces de tomar las decisiones
bajo condiciones de incertidumbre y a pesar de ello poder lograr la utilidad
esperada y que ademas esta sea alta.

Teoria del crecimiento econdmico, segun Segura y Segura (2017) mencionan
que Smith afirmaba que el crecimiento econdémico de una organizacion depende
de dos factores: 1.- Las competencias del personal es decir de las habilidades,
actitudes y conocimientos que estos posean, 2.- El nimero de personas que se
encuentran desarrollando una determinada labor, es decir de la productividad o
improductividad.

Teoria de tributacion de David Ricardo, explica Fajardo et al. (2021) que el
problema consiste en determinar las normas que controlan la distribucion entre
los duefios de la tierra y los propietarios del capital de trabajo para manejarla.
Teoria de los servicios publicos, explica Fajardo et al. (2021) esta sostiene
gue los servicios publicos son la principal causa de la tributacion, con la que se

puede sostener los servicios publicos que el Estado ofrece, entonces los
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contribuyentes pagan impuestos para que estos sean invertidos en los servicios
publicos.
2.3.2 Finanzas
e Teoria de suficiencia, explica Fajardo et al. (2021). Es entendida como la
capacidad que tiene el sistema tributario para obtener los recursos econémicos

suficientes que ayuden a sostener los gastos generados por el estado.

2.4. Marco conceptual
2.4.1. Recaudacion del impuesto predial

Definicion de recaudacién del impuesto predial, explica Garcia (2022). Es el
conjunto de actividades realizadas por las administradoras de tributos, quienes tienen
entre sus funciones recibir el pago que corresponde a las deudas u obligaciones
tributarias que tiene los contribuyentes, cabe mencionar que dentro de esta actividad

también se encuentra involucrada la cobranza de la deuda atrasada del contribuyente.

Las personas que se encuentran obligadas a pagar el impuesto predial son
aguellas que son duefias de un predio (casa, edificio, terrero) pudiendo ser estas
personas naturales o juridicas como las empresas; el pago de este impuesto puede
hacerse de dos formas al contado, cuando se paga la totalidad del impuesto a fines del
mes de febrero, también puede ser crédito cuando se paga el impuesto dividido en
cuatro partes, es decir se paga cada cuatro meses; por otro lado, las propiedades que
no estan afectas al pago del impuesto sefialado son: las del gobierno central, regional,
local y extranjero, las beneficencias, las instituciones religiosas, educativas y otras
(Rojas y Barbaréan, 2021).

Caracteristicas de la recaudacion del impuesto predial, menciona (Mallqui,
2021). La recaudacion presenta dos caracteristicas sustanciales: 1.- Pasiva, esta se

forma por el cimulo de actividades efectuadas por la institucién administradora para
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recaudar los tributos de los contribuyentes; 2.- Activa, son las actividades que ejecuta la
institucion administradora para efectuar la cobranza de forma coactiva.
Explica Rojas y Barbaran (2021) que los objetivos de la recaudacion, lo que se
desea lograr con una recaudacion efectiva es:
¢ Recoger de los contribuyentes el dinero que es cedido por concepto de
tributos.
o Cuidar que los contribuyentes honren los plazos y las cantidades de pago
a efectuar.
o Perseguir a que el contribuyente pague la deuda que tiene morosa a fin
de lograr que esta deuda se pague en los plazos sefialados.
¢ Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los

a cargo de los contribuyentes.

El impuesto predial, explica (Chujutalli y Ormefio, 2020) que se encuentra
normado por los articulos que van del 8 al 20 del TUO de la Ley de Tributacién Municipal,
siendo esta admitida por el DS. 156-2004-EF, asimismo el recojo del dinero, la
administracién y control de este se encuentra a cargo del municipio en el cual se ubique
el predio sefialado, en el mismo sentido el tributo grava a el valor de los bienes ya sea
que estos se encuentren ubicados dentro de la ciudad o en el campo, cabe sefialar que
este tipo de impuesto es cancelado por todas las personas sean estas naturales o
juridicas poseedoras de un predio, salvo las exoneraciones sefialadas por ley; en la
misma linea se menciona que la base para el célculo de impuesto mencionado es el
valor del predio actualizado al cual se le aplica la escala sefialada, la misma que va de
0.2% hasta 1% para lo cual se toma en cuenta las UIT.

Dimensiones de la recaudacion, con el propdsito de analizar la variable se toma
en cuenta las dimensiones siguientes:

Estrategias de recaudacion, segun (Rios, 2017) se define como el conjunto de

acciones que se encuentran ordenadas, organizadas y que sirven de ayuda para tomar
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decisiones obteniendo con ello mejores resultados, es importante sefialar que esta se
debe encontrar relacionada con el ambiente interno y externo de la organizacion, el autor
menciona también que la estrategia es una parte del planeamiento estratégico que
describe los procedimientos que se ejecutaran para lograr los objetivos, estas pueden
ser comunicativas, educativas, fiscalizacion entre otras.

Morosidad en los pagos, explica (Bernal, 2017) se entiende a la situacion en
la cual el deudor no ha cumplido con efectuar los pagos previamente establecidos
en el cronograma, por lo cual este pasa formar parte de la cartera morosa de la
organizacion.

Valor del predio, explica (Bernal, 2017) se entiende como tal al valor del
terreno, de las construcciones fijas o permanentes que este tenga y el estado de
conservacion en las que se encuentren, este valor es determinado por: los

trabajadores de la municipalidad o por el contribuyente.

2.4.2. Tributos Municipales

Segun las leyes peruanas los tres niveles de gobierno que posee el Peru

presentan la disposicién de recaudacion:

En el &mbito o gobierno nacional se cobra los impuestos como: a la renta, a las

ventas, selectivo al consumo y otros.

En el &mbito o gobierno regional se tiene a bien cobrar tasas y contribuciones.

En el &mbito o gobierno local, se atiende en el cobre de los tributos normados
por la Ley de tributaciébn municipal como son los impuestos: predial, alcabala, a los

juegos y otros que se encuentren sefialados en la Ley.

Es importante sefialar que cumplir cabalmente con el pago de los diferentes tipos
de impuestos contribuyen al desarrollo de la comunidad en la que se vive, ya que estos
forman parte de los ingresos de las arcas fiscales; por otro lado, si el dinero que el

Gobierno Nacional entrega a los municipios es mayor a los ingresos que recibe
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directamente, estos seran cada vez mas dependientes del gobierno central siendo esto

un factor negativo para el desarrollo de la localidad (Mallqui, 2021).

Con el propésito de que los municipios mejoren el proceso de recaudacion se
implementé mediante DS N° 183-2010-EF la estrategia denominada Plan de incentivos
para optimizar la gestion de los municipios, en este documento se plasmo las metas que
deberia cumplir cada municipalidad segun el nimero de propiedades urbanas que
tenga; cabe sefialar que el cumplimiento de estas metas serd recompensado con la

transferencia de dinero extra a los municipios (Mallqui, 2021).

2.4.3. Finanzas municipales

Definicion, explica (Medina, 2021) que las finanzas es una fraccion de las
ciencias econémicas que se encarga de analizar los movimientos de dinero que realizan
las personas u organizaciones, también analiza la procedencia y administracion de dicho
recurso.

Explica, (Quispe, 2019) que son las decisiones que toman las autoridades de los
gobiernos locales entorno a los ingresos y gastos que estas presentan para lograr el
desarrollo de las actividades de manera efectiva, cabe mencionar que los ingresos se
clasifican segun la economia por: ingresos corrientes, formados por impuestos, tarifas,
contribuciones, venta de bienes y otros; estan también los ingresos de capital formados
estos por la venta de bienes inmuebles, préstamos y otros; en tercer lugar esta las
transferencia, este es un dinero recibido por la institucion de entidades extranjeras pero
gue no se reembolsa y los financiamientos de operaciones que son los créditos
obtenidos de financiamientos internos y externos; por otro lado estan los egresos
municipales los mismos que son el destino del dinero recaudado.

Ingresos de impuesto municipales, explica (Suarez et al 2020) que segun el
DL 776, estos se forman por aquellos ingresos por concepto de tributos que son de

administracién directa de los gobiernos locales, cabe sefialar que el cumplimiento de
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estos por parte del contribuyente no genera contraprestacion alguna, los impuestos son:
Predial, Alcabala, Patrimonio vehicular, a los Juegos y Espectéaculos publicos.

Segun Quispe (2019) los érganos de gobierno local, es decir las municipalidades
toman en cuenta los presupuestos de tipo participativos de corte anual, siendo estos
formulado por ellos mismo como instrumentos para administrar los recursos de gobierno,
cabe sefalar que los ingresos de las municipalidades son: ingresos corrientes, de
capital, transferencias y financiamiento.

Afirma Quispe (2019) los ingresos de tipo corriente, son aquellos determinados
de forma regular, se encuentran formados por los distintos tipos de impuestos como: al
patrimonio, a la produccién entre otros; estan también las tarifas, estan son formuladas
por la administracion, por la policia entre otros; se encuentran también las contribuciones
relacionadas a temas de investigacion, pensiones y otros; la venta de bienes de
caracteristica: industrial, transporte y otros; finalmente se encuentran los ingresos
provenientes de venta de bienes inmuebles, de multas, y otras similares a las
mencionadas.

Se encuentran también los ingresos por concepto de capital, estos son: por la
venta de activos como terrenos, por la amortizacion de préstamos autorizados, entre
otros (Abanto, 2017).

Se ubica también en este rubro las transferencias, estos son considerados
recursos econémicos que no se devuelven se obtienen de agencias internacionales
pudiendo ser publica o privadas (Bernal, 2017).

Finalmente, esta el financiamiento de las actividades con operaciones de tipo

oficial, es decir créditos ya sean de corte interna o externa (Carranza, 2022).
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Figura l
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Egresos de impuesto municipales, explica (Suarez et al., 2020) que son el
destino del dinero que se ha recaudado por concepto de los impuestos municipales y
gque se destina a: gastos corrientes es decir para la compra de bienes y servicios, pago
de personal, pensiones, donaciones y otros; también se destina a gastos de capital estos

son: construcciones, compra de activos, transferencia y otros.
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2.5.

Definicién de términos basicos

Convenio de pago, segun (Diaz y Flores, 2019) es un arreglo realizado
entre la administradora tributaria y el contribuyente en la cual se estipula
los plazos y los montos que cancelara el contribuyente.

Deuda tributaria, explica (Huayta, 2019) es la consecuencia de la
obligacién tributaria, este es determinada de dos formas: por las
administraciones tributarias o por la declaracién realizada por el
contribuyente cabe sefalar que los plazos de esta deuda no se
encuentran vencidos.

Deuda morosa, menciona (Priale, 2022) es el compromiso que el
contribuyente presenta con las administraciones tributarias y que no ha
sido cancelada dentro de los plazos sefalados, esta se caracteriza por
gue puede ser exigida coactivamente.

Declaracion de impuesto, explica (Huayta, 2019) es el procedimiento
realizado por el contribuyente que consiste en presentar un informe
teniendo como referencia lo sefialado en la ley de tributacién, esto sirve
para informar a las administraciones tributarias la obligacion tributaria.
Declaraciéon morosa, segun (Diaz y Flores, 2019) es el procedimiento
realizado por el contribuyente que consiste en presentar un informe
teniendo como referencia lo sefialado en la ley de tributacion, pero
entregarlo fuera de los plazos sefialados por ley.

Deuda incobrable, menciona (Ayala, 2019) este tipo de deuda de
caracteriza en primer lugar por ser morosa y en segundo lugar porque la
administradora tributaria ya no tiene recursos legales para cobrarla.
Obligaciones tributarias, menciona (Priale, 2022) es el deber

determinado por ley, en la cual el contribuyente tiene la obligaciéon de
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pagar los tributos para que con ello se pueda sostener los gastos
generados por el estado.

Sanciones, menciona (Ayala, 2019). Estas son determinadas por las
administradoras tributarias cuando el contribuyente hace caso omiso a lo

sefalado por ley, estas pueden ser: multas, intereses y otros.
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CAPITULO lIl;

PLANTEAMIENTO DE LA(S) HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipétesis general

HO: La recaudacion del impuesto predial no influye significativamente en las
finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.
H1: La recaudacién del impuesto predial influye significativamente en las

finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.

3.1.2. Hipétesis especificas

e Las estrategias de recaudacién influyen de forma significativa en las finanzas
de la municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.

¢ La morosidad influye de manera significativa en los pagos en las finanzas de
la municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.

e EI valor del predio influye significativamente en las finanzas de la

municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.

3.2.  Variables

Variable independiente: Recaudacién del impuesto predial
Definicién conceptual

Explica (Garcia, 2022) es el conjunto de actividades realizadas por las
administradoras de tributos, quienes tienen entre sus funciones recibir el pago que
corresponde a las deudas u obligaciones tributarias que tiene los contribuyentes, cabe
mencionar que dentro de esta actividad también se encuentra involucrada la cobranza

de la deuda atrasada del contribuyente.
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Definicion operacional

Estrategias de recaudacion

Morosidad en los pagos

Valor del predio

Variable dependiente: Finanzas municipales
Definicion conceptual

Explica (Medina, 2021). Las finanzas es una fraccion de las ciencias econémicas
que se encarga de analizar los movimientos de dinero que realizan las personas u

organizaciones, también analiza la procedencia y administracion de dicho recurso.
Definicion operacional
Ingresos de impuestos municipales

Egresos de impuestos municipales

3.3. Operacionalizacion
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TITULO: LA INFLUENCIA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LAS FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN IGNACIO EN EL PERIODO 2020

HIPOTESIS

La recaudacion del
Impuesto Predial
influye
significativamente en
las Finanzas de la
Municipalidad
Distrital de  San
Ignacio en el periodo

2020.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Explica Garcia (2021) Es el conjunto de actividades
realizadas por las administradoras de tributos,
quienes tienen entre sus funciones recibir el pago
que corresponde a las deudas u obligaciones
tributarias que tiene los contribuyentes, cabe
mencionar que dentro de esta actividad también se
encuentra involucrada la cobranza de la deuda

atrasada del contribuyente.

Explica Medina (2021). Las finanzas es una fraccion
de las ciencias economicas que se encarga de
analizar los movimientos de dinero que realizan las
personas u organizaciones, también analiza la

procedencia y administracion de dicho recurso.

VARIABLES

Recaudacion del

impuesto predial

Finanzas

DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

DIMENSIONES

Estrategia de

recaudacion

Morosidad en los

pagos

Valor del predio

Ingresos de impuesto

municipales

Egresos de impuesto

municipales

INDICADORES

Difusion

Prérroga

Porcentaje

Frecuencia

Valor de terreno
Valor de areas

construidas

Destinos de los
ingresos
Técnicas de
recaudacion

Metas de recaudacion

Evaluacion de gastos
Direccionamiento de
gastos

Rendicién de cuentas

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Cuestionario

Cuestionario
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CAPITULO IV:

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién geogréfica

La investigacion se ejecuté en el distrito de San Ignacio, perteneciente a la
provincia del mismo nombre, encuadrdndose en el departamento de Cajamarca;
asimismo tiene como limites:

Norte: Ecuador

Sur: Dist. Chirinos

Este: Dist. San José de Lourdes
Oeste: Namballe

La geografia del mencionado distrito se encuentra formada por andes
septentrionales, bosques montafiosos y otros, ademdas las lluvias constantes

fortaleciendo con ello los suelos en los cuales se siembran el glorioso cafeé.

4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental de corte transversal y de
nivel explicativo en el sentido que la investigadora en ningdn momento sintié la
necesidad de maniobrar las variables para poder analizarlas, se realizé una sola
medicion y se aplicé técnicas estadisticas para demostrar la influencia entre variables,
por lo tanto, los datos fueron tomados en su estado natural, asimismo, se usé un tipo de
disefio transaccional en el sentido que la toma de la informacién se ejecut6 en una sola

oportunidad (Hernandez et al., 2014).
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4.3. Métodos de investigacion

La investigacion cit6é al método analitico, siendo este formado por un conjunto de
procedimientos que analizan los acontecimientos descomponiéndolos en sus partes, por
lo tanto, va del aspecto general a lo especifico, este método se usa para poder analizar
las relaciones entre las variables o también para identificar la influencia que se presenta
de una variable sobre la otra; entre las caracteristicas que presenta este método esta
que es factico, ya que la investigacion ejecutada es comprobable, asimismo para el
estudio es necesario la presencia de una muestra la cual serd analizada para obtener
los resultados (Otero, 2018).

Se tomé también al método deductivo, esta se define como el que toma las
conclusiones para que a partir de ellos pueda brindar explicaciones particulares, por lo
tanto, este método comienza analizando las teorias, leyes para aplicarlas en soluciones

particulares (Hueso, 2018).

4.4. Poblacién, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacién

4.4.1. Poblacion

Se define como tal al conjunto de datos o casos que tienen caracteristicas
similares para ser analizadas, para esta investigacion se tomo en cuenta a la totalidad
de trabajadores que laboran en la institucion investigada siendo estos un total de 141
(Naupas et al., 2018).

Criterios de inclusion, trabajadores del area de recaudacion de la municipalidad
distrital de San Ignacio, que tengan disposicion de participar de forma voluntaria dentro
del proceso de investigacion.

Criterios de exclusion, aquellos colaboradores de la organizacion que por
razones de salud o permiso no se encuentren en la institucién al momento de efectuar

la investigacién o también aquellos colaboradores que no quieran ser encuetados.
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4.4.2. Muestra

Es definida como una parte de la poblacién que realmente serd analizada y que
ademas guarda las mismas caracteristicas que la poblacion, para esta investigacion la
muestra se formé por lo 14 colaboradores del area de recaudacion. La muestra fue

escogida de manera no probabilistica ya que se tomd como criterio de inclusion que sea

trabajador del area de tributacion y finanzas.

Tabla 1

Distribucion de la muestra

Gerencia Oficinas Cargos Trabajadores
Subgerencia de Jefe de area 1
recaudacion rentas y Asistente de 1
cobranzas coactivas administrador
_ Jefe de area 1
Subgerencia de _
. Asistente de
contabilidad o 1
administrador
Gerenciade  sybgerencia de Jefe de area 1
administracion  recursos humanos Asistente de recursos 1
Jefe de area 1
Subgerencia de Asistente 1
abastecimientos y
servicios Logistica 1
Subgerencia de Jefe de area 1
tesoreria Asistente 1
Subgerencia de
planeamiento y Jefe de area 1
Gerencia de presupuesto
planeamiento  Subgerencia de i
L Jefe de area 1
y presupuesto  cooperacion técnica
Sub oficina de
programacion e Jefe de area 1
inversion
Total 14
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4.4.3. Unidad de andlisis

Las unidades de andlisis se forman por las variables recaudacion de impuestos

y finanzas.

4.4.4. Unidad de observacion

Los trabajadores tanto de las gerencias de administracion como de planeamiento

y presupuesto de la municipalidad distrital de San Ignacio.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

4.5.1. Técnicas

La investigacion citd como técnica a la encuesta de tipo personal ya que esta es
la adecuada para el enfoque cuantitativo y para poder desarrollar en andlisis estadistico

(Naupas et al., 2018).

4.5.2. Instrumentos

El instrumento para esta técnica fue el cuestionario el mismo que esta
estructurado de en funcién de las dimensiones e indicadores.

Por otro lado, en lo que respecta a la validacion del instrumento esta fue
efectuada por el juicio de tres expertos, quienes después de analizarlo dieron su opinién
de aplicacion; finalmente en lo que se refiere a la fiabilidad esta se efectué usando el

Alfa de Cronbach del software SPSS.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Los datos fueron analizados usando el Microsoft Excel, en el cual se elaboré la
base de datos, para después ser trasladada al Software SPSS Vs 27 en la cual se trabajé

las tablas y figuras en funcion de los porcentajes y frecuencias.
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4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.

Equipos

e Una computadora
e Una impresora

Materiales

e Material de escritorio (papel, lapiceros, etc.)

Insumos

e Tinta para la impresora.

Servicios

e Internet

e Fotocopias

4.8. Matriz de consistencia metodoldgica
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TITULO: LA INFLUENCIA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LAS FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN IGNACIO EN EL PERIODO 2020

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentode  Metodologia Poblaciény
recoleccion de
muestra
datos
Pregunta general Objetivo general HO: La recaudacién del Impuesto Estrategia de -Difusién
¢De qué forma la recaudacion del  Establecer la influencia de la Predial no influye en las Finanzas recaudacion -Prérroga Disefio: no
Impuesto Predial influye en las recaudacion del Impuesto Predialen de la Municipalidad Distrital de /1. experimental Poblacién 141
Finanzas de la Municipalidad las Finanzas de la Municipalidad San Ignacio en el periodo 2020. Recaudacion Morosidad en -Porcentaje ' ' Técnica: trabajadores.
Distrital de San Ignacio en el Distrital de San Ignacio en el periodo  H1: La recaudacion del Impuesto  ge| impuesto los pagos -Frecuencia Cuestionario encuesta Muestra 14
periodo 20207? 2020. Predial influye significativamente predial Valor de terreno Instrumento- trabajadores.
en las Finanzas de la Valor del Valor de &reas cuestionario
Municipalidad Distrital de San predio .
construidas
- . - Ignacio en el periodo 2020.
Pregunta auxiliar Objetivos especificos .
. . . Hipétesis especificas i i
. ¢Como  influye  la o Establecer la influencia de P P Destinos de los
. o . L . Las estrategias de ;
estrategia de recaudacion en las las estrategias de recaudacion en ) ) 9 Ingresos de Ingresos
. C ) L recaudacion influyen de forma Técnicas de
Finanzas de la Municipalidad las Finanzas de la Municipalidad impuesto
- i - ) . significativa en las Finanzas de la recaudacion
Distrital de San Ignacio en el Distrital de San Ignacio en el periodo S o municipales
; Municipalidad Distrital de San -Metas de
periodo 2020? 2020.
. . ~ . . Ignacio en el periodo 2020. i
. ¢Cuél es la influencia e Sefialar la influenciade la  © P o recaudacion
. . . La morosidad influye de
de la morosidad en los pagos en morosidad en los pagos en las V2: Finanzas
. L ) L manera significativa en los pagos ) Cuestionario
las Finanzas de la Municipalidad Finanzas de la Municipalidad ) municipales
- . . ) . en las Finanzas de la p )
Distrital de San Ignacio en el Distrital de San Ignacio en el periodo -Evaluacion de
. Municipalidad Distrital de San
periodo 2020? 2020. i gastos
, ) ) ) ) Ignacio en el periodo 2020. Egresos de ) ) )
. ¢De qué formainfluyeel Determinar la influencia . -Direccionamiento
. ) : ) . El valor del predio impuesto
valor del predio en las Finanzas de  del valor del predio en las Finanzas o de gastos
influye significativamente en las municipales

la Municipalidad Distrital de San

Ignacio en el periodo 2020?

de la Municipalidad Distrital de San

Ignacio en el periodo 2020.

Finanzas de la Municipalidad
Distrital de San Ignacio en el

periodo 2020.

-Rendiciéon de

cuentas
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CAPITULO V:

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

Los resultados expresan las respuestas de la muestra en funcion de cantidades
y porcentajes, ademas se observa en este acapite los resultados por objetivos que
requiere la investigacion
Tabla 2

La difusion como estrategia

Frecuencia Porcentaje
Valido Algunas Veces 5 35,7
Casi siempre 7 50,0
Siempre 2 14,3
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
Figura 2
La difusibn como estrategia influye en la recaudacién del impuesto predial en la

municipalidad distrital de San Ignacio.

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
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Interpretacion

Se observa en la tabla y figura, que del total de los encuestados un 50% dice
que casi siempre la difusiébn como estrategia influye en la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad distrital de San Ignacio, un 35.7% dice que esto sucede
algunas veces y un 14.3% dice que esto sucede siempre.
Tabla 3

La prorroga como estrategia

Frecuencia Porcentaje
Vélido Algunas Veces 6 42,9
Casi siempre 8 57,1
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
Figura 3
La prérroga como estrategia influye en la recaudacién del impuesto predial en la

municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Interpretacion
Se observa en la tabla y figura, que del total de los encuestados un 57.1% dice

gue casi siempre la prérroga como estrategia influye en la recaudacion del impuesto
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predial en la municipalidad distrital de San Ignacio y un 42.9% dice que esto sucede
algunas veces.
Tabla 4

El porcentaje de morosidad en los pagos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Algunas Veces 4 28,6
Casi siempre 8 57,1
Siempre 2 14,3
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
Figura 4
El porcentaje de morosidad en los pagos influye en la recaudacion del impuesto predial

en la municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre Siempre

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Interpretacion

Se observa en la tabla y figura, que del total de los encuestados un 57.1% casi
siempre el porcentaje de morosidad en los pagos influye en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de San Ignacio, un 28.6% dice que esto pasa algunas
veces y un 14.3% menciona que sucede siempre.
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Tabla 5

La cantidad de contribuyentes que son morosos en los pagos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Algunas Veces 6 42,9
Casi siempre 8 57,1
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
Figura 5
La cantidad de contribuyentes que son morosos en los pagos influyen en la recaudacién

del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Ignhacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
Interpretacion
Se observa en la tabla y figura, que del total de los encuestados un 57.1%
menciona que casi siempre la cantidad de contribuyentes que son morosos en los pagos
influyen en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San

Ignacio y un 42.9% dice que esto sucede algunas veces.

31



Tabla 6

Determinacion del valor del predio

Frecuencia Porcentaje
Vélido Algunas Veces 6 42,9
Casi siempre 7 50,0

Siempre 1 7,1
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Figura 6

Una adecuada determinacion del valor del predio influye en la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Interpretacion

Siempre

Se observa en la tabla y figura, que del total de los encuestados un 50% dice

que casi siempre una adecuada determinacion del valor del predio influye en la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Ignacio, un 42.9%

dice que esto sucede algunas veces y un 7.1% menciona que sucede siempre.
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Tabla 7

Autoevallio sobre el valor de las areas construidas

Frecuencia Porcentaje
Vélido Algunas Veces 4 28,6
Casi siempre 9 64,3
Siempre 1 7,1
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
Figura 7
Realizando un autoevalio sobre el valor de las &reas construidas influye en la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Interpretacion

Se observa en la tabla y figura que del total de los encuestados un 64.3% dice
gue casi siempre realizando un autoevalto sobre el valor de las areas construidas influye
en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Ignacio, un
28.6% dice que esto sucede algunas veces y un 7.1% manifiesta que esto sucede

siempre.
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Tabla 8

El destino de los ingresos de los impuestos municipales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Algunas Veces 5 35,7
Casi siempre 9 64,3
Total 14 100,0

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada
Figura 8
El destino de los ingresos de los impuestos municipales influye en las finanzas de la

municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Interpretacion

Se observa en la tabla y figura que del total de los encuestados un 64.3% dice
gue casi siempre el destino de los ingresos de los impuestos municipales influye en las
finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio y un 35.7% dice que esto sucede

algunas veces.
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Tabla 9

Las técnicas de recaudacion para ingresos de impuestos municipales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Algunas Veces 6 42,9
Casi siempre 8 57,1
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Figura 9
Las técnicas de recaudacion para ingresos de impuestos municipales influyen en las

finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Interpretacion

Se observa en la tabla y figura que del total de los encuestados un 57.1% dice
gue casi siempre las técnicas de recaudacion para ingresos de impuestos municipales
influyen en las finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio y un 42.9% dice que

esto sucede algunas veces.
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Tabla 10

Las metas para recaudacion de impuestos municipales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Algunas Veces 7 50,0
Casi siempre 7 50,0
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Figura 10
Las metas para recaudacion de impuestos municipales influyen en las finanzas de la

municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Interpretacion

Se observa en la tabla y figura que del total de los encuestados un 50% dijo que
algunas veces las metas para recaudacion de impuestos municipales influyen en las

finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio y un 50% dijo que esto casi siempre.
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Tabla 11

Las evaluaciones de gastos sobre los egresos de los impuestos municipales

Frecuencia Porcentaje

Vélido Algunas Veces 5 35,7
Casi siempre 9 64,3
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Figura 11
Las evaluaciones de gastos sobre los egresos de los impuestos municipales influyen en

las finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Interpretacion

Se observa en la tabla y figura que del total de los encuestados un 64.3%
menciona que casi siempre las evaluaciones de gastos sobre los egresos de los
impuestos municipales influyen en las finanzas de la municipalidad distrital de San

Ighacio y un 35.7% dice que esto sucede algunas veces.
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Tabla 12

El direccionamiento de los gastos e inversiones de los impuestos municipales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Algunas Veces 4 28,6
Casi siempre 10 71,4
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Figura 121
El direccionamiento de los gastos e inversiones de los impuestos municipales influye en

las finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Interpretacion

Se observa en la tabla y en la figura que del total de los encuestados un 71.4%
casi siempre el direccionamiento de los gastos e inversiones de los impuestos
municipales influye en las finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio y un

28.6% menciona que esto sucede algunas veces.
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Tabla 13

En la rendicion de cuentas, se detalla minuciosamente los gastos realizados

Frecuencia Porcentaje
Valido Algunas Veces 5 35,7
Casi siempre 9 64,3
Total 14 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Figura 13
En la rendicién de cuentas, se detalla minuciosamente los gastos realizados esto influye

en las finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio

Frecuencia

Algunas Veces Casi siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Interpretacion

Se observa en la tabla y figura que del total de los encuestados un 64.3% dijo
gue, en la rendicién de cuentas, se detalla minuciosamente los gastos realizados esto
influye en las finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio y un 35.7% dijo que

sucede algunas veces.
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5.2. Analisis de los resultados
Figura 14
Recaudacién del impuesto predial

70.0%

54.3%

60.0%

57 1% 57.1% o7 1%

50.0%

10.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

P1 | F3 P4 P5S
B Nunca Casinunca MAlgunas Veces [MCasisiempre M Siempre
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Interpretacion
Se observa en la figura los datos en relacién a la encuesta efectuada a los 14
trabajadores de la institucion investigada en lo concerniente a la variable impuesto
predial, que un 50.0% menciond que casi siempre la estrategia de difusién influye en
mejorar la cobranza del impuesto predial; un 57.1% de los encuestados explica que la
prorroga casi siempre influye en mejorar la cobranza del mencionado impuesto; un
57.1% dijo que el porcentaje de morosos influye en la recaudacion del citado impuesto,
un 57.1% de los encuestados explica que el nUmero de contribuyentes morosos influye
en mejorar la cobranza del impuesto predial; por otro lado, un 50.0% explic6 que casi
determinar adecuadamente el valor del predio influye en tener mejores ingresos por
concepto de impuestos; finalmente un 64.3% afirma que la realizacion adecuada del

autoevaluo influye en mejorar el cobro del impuesto analizado.
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Figura 15

Finanzas
80.0% 120.0%
T14%
70.0%
64.3% 6439, 100.0%
60.0%
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50.0% 50.8%0% o
429
40.0% _ i 60.0%
35.7 35,
30.0% 286
40.0%
20.0%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0%
F7 P3 Po P10 P11 P12
B MNunca [ Casinunca Algunas Veces M Casisiempre == Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Interpretacion

Se observa en la tabla y figura los datos en relacion a la encuesta efectuada a
los 14 trabajadores de la institucion investigada en lo concerniente a la variable finanzas
que un 64.3% dice que casi siempre los ingresos cobrados por concepto de impuestos
mejoran los capitales institucionales, un 57.1% explica que casi siempre las distintas
formas de efectuar la recaudacion mejoran la economia municipal, un 50.0% dice que
casi siempre las metas propuestas por la institucion en relacion a la recaudacion influyen
en las finanzas, un 64.3% explica que casi siempre los desembolsos efectuados
influyen en las finanzas municipales, un 71.4% dice que casi siempre el
direccionamiento de los gastos influye en las finanzas, finalmente un 64.3% menciona
gue casi siempre la redicion de las cuentas efectuada por el &rea encargada influye en

las finanzas institucionales.
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5.3. Andlisis, interpretacién y discusion de resultados

5.2.1. Pruebas de normalidad

Tabla 14

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Vi ,798 14 ,002
V2 742 14 ,001

Interpretacién

Se puede visualizar en la tabla que la muestra analizada se conforma por 14

trabajadores de la institucién municipal, por lo que se usa la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk, asimismo de se puede apreciar una significancia menor de 0.05, con lo

cual se afirma que la distribucion seguida por los datos no es normal, por lo tanto, se

determina que se empleara el coeficiente de relacién de Rho Spearman.

5.2.2. Andlisis por objetivos

Tabla 15

OEL: Determinar la influencia de las estrategias de recaudacion en las Finanzas

V1iD1 V2
Rho de Estrategias de Coeficiente de 1,000 ,812"
Spearman Recaudacién correlacion
(V1D1) Sig. ,000
N 14 14
Finanzas (V2) Coeficiente de ,812" 1,000
correlacion
Sig. ( ,000
N 14 14
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Interpretacion

Se puede visualizar en la tabla que entre la dimension estrategias de
recaudacién que corresponde a la variable uno y la variable dos existes un coeficiente
de relacion de 0.812, siendo este alto y positivo; por otro lado, se logra apreciar también
que la significancia entre los puntos analizados tiene un valor de 0.00, con lo cual se
llega a afirmar que la relacién es significativa; esto debido a que las estrategias de
cobranza y comunicacion segun los encuestados a veces 0 casi siempre son las

adecuadas y esto se encuentra influenciando de manera negativa en las finanzas.

Tabla 16

OE2: Determinar la influencia de la morosidad en los pagos en las Finanzas

V1D2 V2

Coeficiente de N
1,000 ,748

Morosidad en correlacion
los pagos
(V1D2) Sig. : ,002
Rho de N 14 14
Spearman
Coeficiente de N
y , 748 1,000
correlacion
Finanzas (V2)
Sig. ,002
N 14 14

Interpretacién

Se puede visualizar en la tabla que entre la dimension morosidad en los pagos
que corresponde a la variable uno y la variable dos existes un coeficiente de relacion de
0.748, siendo este alto y positivo; por otro lado, se logra apreciar también que la
significancia entre los puntos analizados tiene un valor de 0.02, siendo este valor menor

a 0.05, con lo cual se llega a afirmar que la relacion es significativa; la morosidad en la
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institucion es alta debido a la poca cobranza ordinaria y coactiva siendo esto lo que esta

influenciando de forma negativa en las finanzas.

Tabla 17

OE3: Determinar la influencia del valor del predio en las Finanzas

V1D3 V2
Rho de Valor del predio Coeficiente de 1,000 ,583"
Spearman (V1D3) correlacion
Sig. : ,029
N 14 14
Finanzas (V2) Coeficiente de ,583" 1,000
correlacion
Sig. ,029
N 14 14

Interpretacién

Se puede visualizar en la tabla que entre la dimensién valor del predio que
corresponde a la variable uno y la variable dos existes un coeficiente de relacién de
0.583, siendo este es moderado y positivo; por otro lado, se logra apreciar también que
la significancia entre los puntos analizados tiene un valor de 0.029, siendo este valor
menor a 0.05, con lo cual se llega a afirmar que la relacién es significativa. Segun los
investigados presentar una mejor determinacién del valor del predio fomentara que las

finanzas de la organizacién mejoren.
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Tabla 18

Establecer la influencia de la recaudacion del Impuesto Predial en las Finanzas

V1 V2
Rho de Recaudacion del Coeficiente de 1,000 ,829”
Spearman impuesto predial correlacion
(V1)
Sig. : ,000
N 14 14
Finanzas (V2) Coeficiente de ,829™ 1,000
correlacion
Sig. ,000
N 14 14

Interpretacién

Se puede visualizar en la tabla que entre la variable uno y la variable dos existes
un coeficiente de relacion de 0.829, siendo este es considerado alto y positivo; por otro
lado, se logra apreciar también que la significancia entre los puntos analizados tiene un
valor de 0.00, siendo este valor menor a 0.05, con lo cual se llega a afirmar que la
relacion es significativa; por lo que se infiere que una mejor recaudacion de impuestos

dara como resultados finanzas saludables para la institucion municipal.
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5.3. Discusién de resultados

La investigacion trabajé con el objetivo general: Establecer la influencia de la
recaudacion del impuesto predial en las finanzas de la municipalidad distrital de San
Ignacio en el periodo 2020, lograndose hallar que entre la variable uno y la variable dos
existes un coeficiente de relacién de 0.829, siendo este es considerado alto y positivo;
por otro lado, se logra apreciar también que la significancia entre los puntos analizados
tiene un valor de 0.00, siendo este valor menor a 0.05, con lo cual se llega a afirmar que
la relacion es significativa; este hallazgo se asemeja al mencionado por Cruz (2017) los
resultados determinan que la cobranza efectuada del impuesto es deficiente, en lo
referente al financiamiento también es deficiente ya que falto el 13.9% para lograr lo
presupuestad, por otro lado, se hall6 que este dinero financia solo gastos de personal y
finalmente se concluye que el dinero que ingresa por impuesto si influye en las finanzas
de la institucién ya que el coeficiente de relacién fue de 0.732; se asemeja también alo
dicho por Luzuriag (2019) los resultados determinan que la cobranza efectuada del
impuesto es deficiente, ya que en los ultimos dos periodos no se ha logrado la meta
plateada, asimismo en lo relacionado inversién en obras publicas tampoco se ha logrado
financiarlas en su totalidad; finalmente se concluye que el dinero que ingresa por
impuesto si influye en las finanzas de la institucion aunque de manera negativa ya que
los ingresos no cubre la totalidad de los egresos esto se corrobora con el hallazgo de

correlacion de 0.812.

En lo referente al objetivo especifico uno: Determinar la influencia de las
estrategias de recaudacion en las finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio
en el periodo 2020, se hallé que entre la dimension estrategias de recaudacion que
corresponde a la variable uno y la variable dos existes un coeficiente de relacién de
0.812, siendo este alto y positivo; por otro lado, se logra apreciar también que la
significancia entre los puntos analizados tiene un valor de 0.00, con lo cual se llega a

afirmar que la relacion es significativa; esto se asemeja a lo dicho por Fernandez y Panca
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(2020) los resultados determinan que la cobranza efectuada del impuesto es deficiente,
en lo referente al financiamiento se hallé que solo financia el 15%, ya que la mayor parte
del dinero es destinado a pago de planillas; asimismo se hallé también que las variables
presenta una relacion de 0.872; finalmente se concluye que el dinero que ingresa por

impuesto si influye en las finanzas de la institucion.

Se analiz6 el objetivo especifico dos: Determinar la influencia de la morosidad
en los pagos en las finanzas, se hallé que entre la dimensién morosidad en los pagos
que corresponde a la variable uno y la variable dos existes un coeficiente de relacion de
0.748, siendo este alto y positivo; por otro lado, se logra apreciar también que la
significancia entre los puntos analizados tiene un valor de 0.02, siendo este valor menor
a 0.05, con lo cual se llega a afirmar que la relacién es significativa; esto se asemeja a
lo mencionado por Phoco y Sullasi (2020) los resultados determinan que la recaudacion
del impuesto no es la presupuestada ya que en el periodo analizado no se ha cumplido
la meta propuesta; en los que respecta a los factores que influyen en la recaudacion de
impuestos se hallé que las estrategias de comunicacién y cobranza son las mas
influyentes; en lo referente al andlisis estadistico se pudo identificar un coeficiente de
relacién de 0.799 y una significancia de 0.00, finalmente se concluye que la recaudacién
de impuesto si influye en las finanzas de la municipalidad que se ha analizado aunque

de manera negativa.

En lo referente al objetivo especifico tres: Determinar la influencia del valor del
predio en las finanzas se hall6 que entre la dimension valor del predio que corresponde
a la variable uno y la variable dos existes un coeficiente de relacion de 0.583, siendo
este es moderado y positivo; por otro lado, se logra apreciar también que la significancia
entre los puntos analizados tiene un valor de 0.029, siendo este valor menor a 0.05, con
lo cual se llega a afirmar que la relacion es significativa, los resultados se asemejan a lo
mencionado por Mas et al. (2018) se hall6 que la recaudacion no cumple con lo

propuesto en las metas sefialadas, debido a las ineficientes estrategias desarrolladas
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por la municipalidad, esto ha llevado a que disminuye la inversiébn en los servicios
publico, por otro lado al efectuar al analisis de relacion con el uso de la estadistica
inferencial se hall6 un valor de 0.893 siendo esta alto; por lo mencionado se concluye

que existe influencia de parte de la recaudacion en las finanzas municipales

5.4. Contrastacion de hipotesis

5.4.1. Hipétesis general

HO: La recaudacion del impuesto predial no influye en las finanzas de la

municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.

H1: La recaudacién del impuesto predial influye significativamente en las

finanzas de la municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020.

Se identific6 que entre la variable uno y la variable dos existes un coeficiente de
relacién de 0.829, siendo este es considerado alto y positivo; por otro lado, se logré
apreciar también que la significancia entre los puntos analizados tiene un valor de 0.00,
siendo este valor menor a 0.05, con lo cual se llega a afirmar que la relacion es

significativa, en tal sentido se acepta la hipétesis alterna.

4.3.2. Hipétesis especifica

e Las estrategias de recaudacion influyen significativamente en las finanzas de
la municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020. Se identifico que
entre la dimensién estrategias de recaudacion que corresponde a la variable
uno y la variable dos existes un coeficiente de relacion de 0.812, siendo este
alto y positivo; por otro lado, se logra apreciar también que la significancia entre
los puntos analizados tiene un valor de 0.00, con lo cual se llega a afirmar que
la relacion es significativa; por lo tanto, se acepta la hipétesis.

e La morosidad influye significativamente en los pagos en las finanzas de la

municipalidad distrital de San Ignacio en el periodo 2020. Se identifico que
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entre la dimensidon morosidad en los pagos que corresponde a la variable uno
y la variable dos existes un coeficiente de relacion de 0.748, siendo este alto y
positivo; por otro lado, se logra apreciar también que la significancia entre los
puntos analizados tiene un valor de 0.02, siendo este valor menor a 0.05, con
lo cual se llega a afirmar que la relacion es significativa, por lo tanto, se acepta
la hipétesis.

El valor del predio influye significativamente en las finanzas de la municipalidad
distrital de San Ignacio en el periodo 2020.Se identificé que entre la dimensién
valor del predio que corresponde a la variable uno y la variable dos existes un
coeficiente de relacién de 0.583, siendo este es moderado y positivo; por otro
lado, se logra apreciar también que la significancia entre los puntos analizados
tiene un valor de 0.029, siendo este valor menor a 0.05, con lo cual se llega a

afirmar que la relacion es significativa, por lo tanto, se acepta la hipotesis.
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CONCLUSIONES

1. Se establecié que entre la variable independiente y la variable dependiente existe
un coeficiente de relacion de 0.829, siendo este alto y positivo; por otro lado, se
logra apreciar también que entre los puntos analizados la influencia es
significativa ya que el valor de la significancia es menor de 0.05; por lo que se
determina que la baja recaudacion del impuesto esté influenciando en la falta de
inversion en obras publicas en la localidad, esto se puede apreciar debido a que
las &reas encargadas de la realizar la fiscalizacion del impuesto predial
presentan algunas deficiencias como falta de estrategias, omisiébn de
contribuyentes, reducido presupuesto para contrataciones de personal vy
desactualizacion del registro de predios.

2. Se determind que entre la dimension estrategias de recaudacion que
corresponde a la variable uno y la variable dos existe un coeficiente de relacion
de 0.812, siendo este alto y positivo; por otro lado, se logra apreciar también que
la significancia entre los puntos analizados tiene un valor de 0.00, con lo cual se
llega a afirmar que la influencia es significativa; con esto se demuestra que las
estrategias de recaudacion efectuadas por la institucién no han sido las mas
adecuadas, influenciando a que la inversion sea baja. Es por ello, que se busco
identificar las estrategias de mayor influencia en la recaudacion del impuesto
predial, esto se logré evidenciar ya que el 50% de los encuestados consideran
gue la estrategia de difusién es la mas adecuada, ya que el contar con medios
de comunicacién masivos se podra informar a la poblacion respecto a sus
obligaciones tributarias. Por otro lado, el 57.14% respondi6é que la estrategia de
prorroga también cumple un rol importante para la recaudacion, ya que debido a
los nuevos plazos que se otorga para el pago del impuesto predial se logra

incrementar la recaudacion.
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3. Se determiné que entre la dimension morosidad en los pagos que corresponde
a la variable uno y la variable dos existes un coeficiente de relacion de 0.748,
siendo este alto y positivo; por otro lado, se logra apreciar también que la
significancia entre los puntos analizados tiene un valor de 0.02, siendo este valor
menor a 0.05, con lo cual se llega a afirmar que la influencia es significativa; lo
mencionado nos lleva a determinar que la morosidad detectada en la institucion
es alta y esto esta afectando la inversion haciendo que sea insuficiente, esto se
evidencia en lo indicado por un 57.1% de los encuestados quienes explican que
el nimero de contribuyentes morosos influyen en la baja recaudacion del
impuesto predial, es decir que al existir una gran cantidad de contribuyentes que
realizan la evasion tributaria ya sea por desconocimiento o simplemente falta de
cultura tributaria estaria generando que la cobranza de dicho impuesto sea en

menores porcentajes.

4. Se determind que entre la dimension valor del predio que corresponde a la
variable uno y la variable dos existes un coeficiente de relacién de 0.583, siendo
este es moderado y positivo; por otro lado, se logra apreciar también que la
significancia entre los puntos analizados tiene un valor de 0.029, siendo este
valor menor a 0.05, con lo cual se llega a afirmar que la relaciéon es significativa,
lo afirmado lleva a determinar que la inadecuada determinacion del predio esta
afectado el nivel adecuado de inversién en obras publicas asi lo indican un
50.0%, explicando asi que el determinar adecuadamente el valor del predio
influye en tener mejores ingresos por concepto de impuestos; finalmente un
64.3% afirma que la realizacién adecuada del autoevalu6 influye en mejorar el

cobro del impuesto analizado.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. Serecomienda a la sub gerencia de Recaudacién de rentas y cobranza coactiva
disefiar e implementar en la poblacion un programa relacionado a la cultura
tributaria, mediante el uso de publicidad local fin de mejorar en ella: los
conocimientos sobre impuesto y el compromiso de cumplirlos.

2. Se recomienda a la sub gerencia de recaudacion de rentas y cobranza coactiva
implementar la estrategia de comunicacion, informandole al contribuyente sobre
el destino del dinero recaudado por concepto del impuesto predial, para lo cual
debe usar medios masivos y leguaje sencillo a fin de fomentar la confianza en la
poblacion.

3. Se recomienda a la sub gerencia de recaudacion de rentas y cobranza coactiva
mejorar la cobranza ordinaria y coactiva, actualizar la base de datos del catastro
municipal, ya que estos seran elementos clave para incrementar el nimero de
contribuyentes, disminuir la morosidad y con ello mejorar la recaudacion de los
impuestos.

4. Se recomienda a la sub gerencia de recaudacion de rentas y cobranza coactiva
disefiar e implementar capacitaciones al personal del area en relacién a la
determinacion del impuesto predial a fin de incrementar los niveles de ingresos

por dicho impuesto.
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ANEXOS
Anexo N°01: Cuestionario

La presente encuesta es de caracter académico, cuyo objetivo es recopilar datos sobre
“La influencia de la recaudaciéon del Impuesto Predial en las Finanzas de la
Municipalidad Distrital de San Ignacio en el periodo 2020”, por lo que pedimos a usted

responder con veracidad las siguientes interrogantes
INSTRUCCIONES:

Lea con cuidado y marque con una X sélo una alternativa, la que considere apropiada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
UNIDAD DE POS GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
CONTABLES
Y ADMINISTRATIVAS
“LA INFLUENCIA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LAS FINANZAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN IGNACIO EN EL PERIODO 2020”
VARIABLE INDEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
ITEMS SIEMPRE VECES NUNCA
5 4 3 2 1

DIMENSION 1: ESTRATEGIA DE RECAUDACION

Existen estrategias de difusion para
la recaudacioén del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de San

Ignacio.

Se prorrogan los cobros del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San

Ignacio.

DIMENSION 2: MOROSIDAD EN LOS PAGOS

El porcentaje de morosidad en los
pagos del impuesto predial es
elevado en la Municipalidad Distrital

de San Ignacio.

La cantidad de contribuyentes que
morosos es alta en la Municipalidad
Distrital de San Ignacio.

DIMENSION 3: VALOR DEL PREDIO

Se realiza de forma adecuada la

determinacion del valor del predio
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en la Municipalidad distrital de San

Ignacio.

Se realiza autovallios del valor de
las areas construidas de manera
técnica en la Municipalidad distrital

de San Ignacio.

T

o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
UNIDAD DE POS GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

“LA INFLUENCIA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LAS FINANZAS DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN IGNACIO EN EL PERIODO 2020”

VARIABLE DEPENDIENTE: FINANZAS

ITEMS

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
5 4 3 2 1

DIMENSION 4: INGRESOS DE IMPUESTO MUNICIPALES

Los ingresos del impuesto predial
se destinan de acuerdo a lo
programado.

Las estrategias de recaudacion
mejoran los ingresos de impuestos
municipales en la Municipalidad

Distrital de San Ignacio.

Los objetivos de recaudacion de
impuestos en la Municipalidad

Distrital de San Ignacio se logran

DIMENSION 5: EGRESOS DE IMPU

ESTO MUNICIPALES

Los gastos municipales son
evaluados y realizados de forma
transparente en la Municipalidad

Distrital de San Ignacio.

Los gastos e inversiones son
ejecutados de acuerdo a lo
programado en la Municipalidad

Distrital de San Ignacio.

La rendicion de cuentas, se realiza
de acuerdo a Ley en la
Municipalidad Distrital de San
Ignacio.
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Anexo N°02: Andlisis de fiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7[ Deébil
[0,7; 0.8[ Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0.9:1] Excelente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

911 6
Nota: Elaboracién propia

N de elementos

El resultado nos indicaba que el valor 0,911 es un valor bueno, dado que se encuentra

en los intervalos de fiabilidad por lo que el instrumento aplicado tiene fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,954 6

Nota: Elaboracién propia

El resultado nos indicaba que el valor 0,954 es un valor bueno, dado que se encuentra

en los intervalos de fiabilidad por lo que el instrumento aplicado tiene fiabilidad.
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Anexo N° 03: Juicio de expertos

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Macstria en Cencins
Meacida: Tributacion

CUESTIONARIO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

L REFERENCIA
L1 Experto: Melendres Alverca, Homar Overti
1.2 Especlalidad Contador Péblico Colegiado
1.3 Cargo Actual: Asesor de Municipalidades
14 Grado Acsdémico: Masstro en Gestwda Publica
LS lnstrumesso: Recaudaceda del bapuesio Predial
1.6 Lugar y fecha: Jadn K de &ciembre de 2022

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
VALORACION

 TRSTE D 3 P o]
Totalmeme de Deacoerdo | Ni do acwerdo, ni | En desacwerdo | Totalmente cu';
(acyerdo | L ¢n desaceendo  desscuerds |

EVIDENCIAS . VALORACION
¢ 13 |.2

Portmoncia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado par los mijctes de etedio
Facilea la hipitesis
Suficiente para medir [a vanable =f X
Faciiza la inlerpretacicn del instrumento
Expresa hochos percoptibles
Secuenca lopea
Basados en aspestos keoncos
TOTAL
Coeficiente de valoraciia

4
-

o,

ik (R

i
|
!
:
!
s
:
\

R P P T

\
i

—

L OBSERVACIONES YO
Aplicarks sin modificacio
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L UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Concias
Mencide: Tributacion

CUESTIONARIO DE FINANZAS

L REFERENCIA

17 Experso: Mekendres Alverca, Homae Ovestl
18 Especialidad: Contador Piblico Colegiado
1.9 Cargo Actual: Asesor de Municipalidades
1,100 rdo Académico: Maestro en Gestion Pubica
1.1 Instrumento: Finanzas
1.12Lugar ¥ fecha: Jotn K de dicsembre de 2022

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

VALORACION _ -

|

SUOIR. 4 3 2 : !

o

olslmente de Deaceerdo | Ni de acuenda, si | En desaceerdo | Totlmente en
acuerdo en desacuerdo desacwerdo

EVIDENCIAS VALORACION

“4

- 3 1 1

Pertineacia de indikadores

1

Formulado con

Adecoado pare ks sujetos de estudio

Facilita la hipieesis

Suficiente para mods |a variable

Focllita b imerpretacion del instrumento

Accede al avaace de la chencia y la secnologh

Expresa heches perceptibles

Secoencia Wgica

SIRICIIEN PP P

Basados en sospocios 2 0noos

)RRR LR LAttt

TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: C=48%
o
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UNTVERSIDAD MACIONAL DE CATAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO

Maestnia en Ciencias

Mencion- Trobutacicn

CUESTIONARIO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

I REFERENCIA

1.1 Experto: Espinoza Bazan Betry Liliana
1.1 Especialidad- Licenriado en Admimistacion

1.3 Carpo Actoal: Administradar

1.4 Grade Academico: Masstro en Administracion de Negocios
1.5 Instrumento; Fecandacion del Impuesto Predial
1.6 Lugary fecha: Jaen @ de diciembre de 2022

0. TAELADE T-I’AL{I'RACIﬁF POR EVIDENCIAS:

VALORACTON

5 4

3

Totmlmente de | De acuerdo
acuerdo

Mi de acuerdo, o
en desacuerdn

En desacuerdo | Totalments en
desacuerda

E

EVIDENCIAS

VALORACION

L0

Pertinencia de indicadares

Fommulads con lenmiaje apropiado

Adecuado para los sujetos de eshadin

Facilita Ia hipotesis

Suficiente para medir la variable

Facilita |a interprefacion del instramento

| | e | et [t |
e El il Gl Ll il

Acorde al avance de a gencia y 1a termoloma

Expresa hechos perceptibles

Semencia lozica

- bl ind

0 | Basados en aspectos RO0C0S

sl Ll L B s | B sl B b

TOTAL

Coeficiente de valoracion porcenial: C= 994

M. OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES

Aplicarlo sin modificaciones

Firma v s2llo del experio
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO

Maestnia en Ciencias

Mencion: Trbutacion

CUESTIONARIO DE FINANZAS

I EEFERENCIA

1.1 Experto: Espinoza Bazan Betry Liliana
1.2 Especialidad- Licenciado en Admimstracion

1.3 Carpo Actoal: Administrader

1.4 Grado Academico: Masstro en Administracion de Negocios

1.5 Imstmments; Finanzas

1.6 Lugary fecha: Jaen @ de diciembre de 2022
O TABLADE ‘E-I’AL{IIRACIEIF FOR EVIDENCIAS:

VALORACTON

5 4

3

Torlmente de | De acwerda
acuerdo

i de acoerdo, o
en desacuerdo

En desacuerdn | Totalmente en
desacuerda

e

EVIDENCIAS

VALORACION

L

Perinencia de indicadares

Fommulado con lensuaje apropiado

Aderuado pam los sumjetos de esmadio

Facilita 1a hipotesis

Suficiente para medir la variable

Facilita |a interpretacion del mstramento

| S | | | B |t |5
] [ ] [ 1 L 1

Acorde al avance de la dencia y 1a tecnologa

Expresa hechos perceptibles

Cemencia loFica

0 | Basados en aspectos t2oncos

] el ] I | B ] e

TOTAL

Coeficiente de valoracion parcenfual: C=98%

. OBSEEVACIONES YO RECOMENDACIONES

Aplicarlo sin modificaciones

F,i'.ﬂ 7 aos i
Ir"mlil.i-ll :l' il

Firma v szllo del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POST GRADO
Macstria en Ciencias
Mencion: Trobutacidn

CUESTIONARIO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

L. REFERENCIA

1.1 Experto: Gloria Marrufo Fernandez
1.2 Especialidad Contador Piblico Colegindo
1.3 Cargo Actual: Administradora de Ia Municipalidad Distrital de San José de

Lourdes

1.4 Grado Académico: Dra. En Gestion Pablica y Gobernabilidad

1.5 Imstrumento: Recaudscion ded Impuesio Predial
1.6 Lugary fecha: Jaén 8 de diciembre de 2022
IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

VALORACION

4 3

Totalmente de
acwerdo

De acuerdo Ni de acuerdo, nt | En desacuerdo

en desacuerdo

Totalmente en

<

EVIDENCIAS YALORACION

~
-
e

Pertinencia de mdscadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecundo para los sujetos de estudio

Facilita la hipotesis

Suficiente para medir la vanable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de ks ciencia v la tecnologia

Fxpeesa hechos perceptibles

Secuencia logica

I P P e e e

Basados en aspectos tedrices

E et R B e bl T L

TOTAL

Coeficiente de valoracin porcentual: C= 98%

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Aplicarlo sin modificaciones

===

Firma y sello del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias
Mencion: Tributacion

CUESTIONARIO DE FINANZAS

1. REFERENCIA
1.1 Experto: Gloria Marrufo Ferndndez
1.2 Espeeialidad: Contador Piblico Colegiado
1.3 Cargo Actual: Administradora de la Municipalidad Distrital de San José de
Lourdes
1.4 Grado Académico: Dra. En Gestion Piblica y Gobernabilidad
1.5 Instrumento: Finanzas
1.6 Lugar y fecha: Jaén 8 de diciembre de 2022

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
VALORACION

5 4 3 2 1

Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo, ni | En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

EVIDENCIAS VALORACION

“

- 3 2 1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos de estudio

Facilita |a hipotesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia v la tecnologia

S P e P P P e

Expresa hechos perceptibles

Secuencia logica

vt 1o xxxxu

-
°I

Basados en aspectos 1e0ricos

TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: C=98%

Firma y sello del experto
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