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GLOSARIO DE TERMINOS
Amenazas
Hechos negativos que se presentan el entorno externo y que afectan a una organizacion.
Debilidades
Puntos débiles o aspectos negativos que se encuentran en los recursos organizacionales o
en el desarrollo de las actividades de una organizacion.
Eficacia
Relacionada con el logro de objetivos organizacionales.
Eficiencia
Uso racional de los recursos organizacionales.
Entorno interno
Ambiente interior de una organizacion en el que se manifiestan fortalezas y debilidades.
Entorno Externo
Ambiente exterior de una organizacion en el que se manifiestan oportunidades y
amenazas.
Estrategia
Conjunto de acciones que permiten lograr los objetivos organizacionales.
Fortalezas
Puntos fuertes o aspectos positivos que se encuentran en los recursos organizacionales o
en el desarrollo de las actividades de una organizacion.
Gestion empresarial
Se refiere a la administracién de una empresa y que incluye la coordinacion e integracion

de todas las operaciones propias de su giro de negocio.
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Mision

Es larazon de ser de una organizacion que implica el saber por donde ir desde el principio.
Oportunidades

Hechos positivos que se presentan el entorno externo y que favorecen a una organizacion.
Planeacion estratégica

Es una herramienta de gerenciamiento que establece el que hacer y el camino que deben
seguir las organizaciones para lograr las metas preestablecidas, teniendo en cuenta los
cambios del entorno.

Vision

Es el gran suefio de una organizacion que implica el saber a donde ir desde el principio.
Valores

Son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, una accion o un
objeto que se consideran tipicamente positivos 0 de gran importancia para un grupo

social.
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RESUMEN

La investigacion busco determinar si la planeacion estratégica se relaciona con la
gestion empresarial en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa
S.R.L., region norte del Per(, 2022, encontrandose que existe correlacion positiva fuerte;
porque el valor Rho de Spearman es de 0.806.

La investigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional, con disefio no
experimental transversal; aplicandose el instrumento de cuestionario y revision
documental de los estados financieros. Del mismo modo, se emple6 la técnica de encuesta
y lista de cotejo; a una muestra de 72 colaboradores de la empresa Praxis.

Los principales resultados son: la satisfaccion del talento humano, teniendo en
cuenta la planeacion estratégica es fuerte y positiva, a juzgar por el valor de la prueba de
Rho Spearman = 0.807; asimismo, la productividad laboral en relacion a la planeacion
estratégica es positiva y moderada acorde al Rho de Spearman es de 0.638. En este
sentido, la relevancia de la rentabilidad, teniendo en cuenta la perspectiva de los
colaboradores, considerando  planeacion  estratégica se da de manera
significativa/moderada en la empresa Praxis, acorde al Rho de Spearman es de 0,517.
Finalmente, que la rentabilidad de la empresa Praxis, es aceptable/regular, a juzgar por
sus valores de rentabilidad: de activos (0.26), de capital (0.31), de utilidad bruta (0.34),

utilidad neta (0.02) y de utilidad operativa (0.03)

Palabras clave: Planeacidn estratégica, gestion empresarial, entorno interno,

entorno externo, analisis FODA.
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ABSTRACT

The investigation sought to determine if strategic planning is related to business
management in the company Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L.,
northern region of Peru, 2022, finding that there is a strong positive correlation; because
Spearman'’s Rho value is 0.806.

The research is of an applied type, of a correlational level, with a non-
experimental cross-sectional design; applying the instrument of questionnaire and
documentary review of the financial statements. In the same way, the survey and checklist
technique was used; to a sample of 72 employees of the company Praxis.

The main results are: the satisfaction of human talent, taking into account strategic
planning, is strong and positive, judging by the value of the Rho Spearman test = 0.807;
likewise, labor productivity in relation to strategic planning is positive and moderate
according to Spearman's Rho is 0.638. In this sense, the relevance of profitability, taking
into account the perspective of the collaborators, considering strategic planning occurs in
a significant/moderate way in the Praxis company, according to Spearman's Rho it is
0.517. Finally, that the profitability of the Praxis company is acceptable/regular, judging
by its profitability values: assets (0.26), capital (0.31), gross profit (0.34), net profit (0.02)

and profit operational (0.03)

Keywords: Strategic planning, business management, internal environment,

external environment, SWOT analysis.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Contextualizacion

La administracion, desde sus inicios, ha evolucionado y adaptado a las nuevas
necesidades del sistema econdmico, las demandas y cambios organizacionales de las
empresas. Esto se debe a los hechos e impactos que generan una perspectiva relevante de
lo sucedido en la sociedad. Por ejemplo, la revolucion industrial dejé un gran aporte
humano a través de "los padres modernos de la administracion™ (Taylor y Fayol), quienes
establecieron las bases del ciclo de la administracion (Paredes, 2018); por eso se afirma
que sentaron las bases del ciclo de la administracion, estableciendo principios y conceptos
fundamentales que aun se aplican en la actualidad. Conforme la sociedad se globaliza, se
desarrollan y especifican conceptos clave en la administracion para cumplir los objetivos
institucionales. Esto implica que la especializacién administrativa se adapta a los nuevos
requerimientos necesarios, lo que refleja la importancia de mantenerse actualizado y
ajustarse a los cambios del entorno. En otras palabras, la especializacion administrativa
se adapta a los nuevos requerimientos necesarios (Mendoza, 2017).

En la actualidad, la especializacion se considera la forma mas adecuada y eficiente
de desempefiar labores en el &ambito de la administracion. Ya no se trata Unicamente de
estructurar estrategias acordes a la realidad problematica de una institucion y llevarlas a
cabo en funcion de los objetivos establecidos. Ahora, la administracion implica generar
valor a través de acciones que puedan trascender tanto en el cliente interno como en el
cliente externo (Mendiel, 2020).

Esta evolucion en la concepcion de la administracion ha llevado a que temas

importantes y relevantes adquieran una mayor relevancia en la toma de decisiones



empresariales. Ya no basta con simplemente cumplir con los objetivos establecidos, sino
que se busca generar un impacto positivo en todos los aspectos de la organizacion. En
este sentido, se discuten y analizan aspectos como la responsabilidad social empresarial,
la sostenibilidad, la ética y la innovacion. Estos temas se han vuelto fundamentales para
las empresas, ya que no solo afectan su reputacién y relacién con los clientes, sino que
también pueden tener un impacto directo en su rentabilidad y éxito a largo plazo. En
sintesis, la administracion actual va mas alla de la mera estructuracion de estrategias. Se
busca generar valor y trascender en todos los aspectos de la organizacion, considerando
temas importantes y relevantes que influyen en la toma de decisiones empresariales. La
especializacion y el enfogque en aspectos como la responsabilidad social, la sostenibilidad
y la innovacion son clave para el éxito y la competitividad en el entorno empresarial
actual.

Dentro del &mbito de la administracion, surgen puntos especificos que requieren
atencién debido a circunstancias fortuitas. Un ejemplo de ello es la planeacidn estratégica,
la cual desempefia un papel fundamental en el ciclo de la administracion. La planeacion
estratégica implica proyectar acciones y tomar decisiones en base a los objetivos
organizacionales establecidos (Castafieda, 2020); por eso, la planeacion estratégica es un
proceso que permite a las organizaciones anticiparse a los cambios y desafios del entorno,
y establecer una direccion clara para alcanzar sus metas. A través de este proceso, se
definen los objetivos a largo plazo, se identifican las acciones necesarias para lograrlos y
se establecen los recursos y estrategias requeridos. Ademas, la importancia de la
planeacidén estratégica radica en su capacidad para alinear los esfuerzos de la
organizacion, optimizar los recursos disponibles y adaptarse a las circunstancias
cambiantes. Permite a las empresas anticiparse a los desafios y aprovechar las

oportunidades que surgen en el entorno competitivo. Adicionalmente, se afirma que la



planeacion estratégica fomenta la toma de decisiones informadas y basadas en un analisis
exhaustivo de la situacion. Ayuda a establecer prioridades, asignar recursos de manera
eficiente y evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos.

Del mismo modo, la gestion empresarial se refiere al adecuado cumplimiento del
ciclo administrativo en el &mbito institucional (Guzman, 2016). Estos dos aspectos estan
adquiriendo una gran relevancia en la actualidad, especialmente a raiz de la llegada de la
pandemia COVID-19. Esta crisis global ha obligado a muchas organizaciones a
replantearse su forma de operar y adaptarse a las nuevas circunstancias, por lo que, la
gestion empresarial abarca diversas areas, como la planificacién, organizacion, direccion
y control de los recursos y actividades de una empresa. Su objetivo principal es lograr la
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos organizacionales. Por ello, es evidente
que, el contexto de la pandemia, las organizaciones se han enfrentado a desafios sin
precedentes. Han tenido que adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda, las
restricciones de movilidad y las medidas de seguridad. La gestion empresarial se ha
convertido en un factor clave para la supervivencia y el éxito de las empresas en este
entorno incierto.

1.1.2. Descripcion del problema

La empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L. se dedica
exclusivamente al alquiler de maquinaria en el norte del Peru, abarcando las ciudades de
Cajamarca, Piura, Talara, Chiclayo y Trujillo. Con una trayectoria de casi dos décadas
desde su fundacion el 11 de octubre de 2002, esta empresa surgié como un proyecto
emprendido por la familia Viteri Vertiz. Las fluctuaciones en el flujo de alquileres, ya sea
en forma ascendente o descendente, son el resultado natural de la temporalidad y el efecto
de la demanda por parte de los solicitantes. En otras palabras, se tienen en cuenta y se

analizan cuidadosamente las diversas variaciones que se presentan en el negocio.



No obstante, a principios del afio 2020, la irrupcion de la pandemia COVID-19
provocO una serie de acontecimientos imprevistos que no fueron considerados en las
contingencias institucionales, lo cual genero la necesidad de adoptar nuevos esquemas y
enfoques organizativos.

En este sentido, la empresa PRAXIS se vio inmersa en lo que se conoce como "la
nueva normalidad"”, lo cual permitié que se enfocaran los lineamientos administrativos
con el objetivo de impulsar la reactivacion econdmica. Esta situacién marcé un hito en la
historia de la empresa, ya que significO un nuevo comienzo y una reinvencion
institucional. Los acontecimientos ocurridos durante este periodo dejaron valiosas
ensefianzas y herramientas que nos han servido para validar la eficiencia y el
cumplimiento de nuestros objetivos.

La influencia de la planeacion estratégica en la gestion empresarial de la empresa
PRAXIS constituye el foco central de esta investigacion académica. La planeacion
estratégica desempefia un papel fundamental al establecer una vision organizacional que
permita que el equipo de trabajo se comprometa e identifique con el logro de los objetivos
institucionales (L6pez, 2019). Ambas variables en estudio, la planificacion estratégica y
la gestién empresarial, deben ser analizadas para demostrar su mutua influencia. El
objetivo es argumentar y comprobar su fiabilidad, a fin de demostrar que los resultados
obtenidos en PRAXIS son consecuencia directa de estos lineamientos. En base a la
planificacion estratégica, se han obtenido resultados positivos en la gestion empresarial,
lo cual justifica el objeto de estudio de esta investigacion académica: "Planeacion
estratégica y gestion empresarial en la empresa Praxis Maquinaria y Equipos Operaciones

Costa S.R.L. en la regién norte del Pert en 2022".



1.1.3. Formulacion del problema

Pregunta Principal

¢Como la planeacion estratégica se relaciona con la gestion empresarial en la
empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L., regién norte del Perd,
20227

Preguntas auxiliares:

¢Cual es el nivel de la satisfaccién del talento humano teniendo en cuenta la
planeacion estratégica, en los colaboradores de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa S.R.L., regién norte del Peru, 20227

¢Cudl es nivel de la productividad laboral de los colaboradores teniendo en cuenta
la planeacion estratégica de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa
SRL, region norte del Peru, 20227

¢Cudl es la relevancia de la rentabilidad teniendo en cuenta la perspectiva de los
colaboradores, considerando la planeacion estratégica de la empresa Praxis Maquinarias
y Equipos Operaciones Costa S.R.L., region norte del Perq, 20227

¢Cudl es nivel de la rentabilidad de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL, region norte del Peru, 2022?
1.2 Justificacion
1.2.1. Justificacion cientifica

La planeacion estratégica, como su nombre lo indica, implica seguir el ciclo
organico de la administracion, especificamente en la funcién de planificar. Esta funcion
se define metodoldgicamente como la proyeccién de acciones basadas en la realidad
organizacional y las herramientas disponibles. Por otro lado, la gestion empresarial

desempefia un papel fundamental en todo lo mencionado anteriormente, ya que toma estas



proyecciones, las canaliza en objetivos alineados con la mision y vision organizacional,
y las aplica mediante una retroalimentacion constante (Guzman, 2016).

Asimismo, la investigacion servira como antecedente para futuras investigaciones
en la temética de este estudio.

1.2.2. Justificacion técnica — préactica

El objetivo de esta investigacion es abordar los aspectos administrativos
relacionados con el planeamiento estratégico y la gestion empresarial en el contexto de la
empresa PRAXIS. Empresas del mismo rubro o similares podran utilizar este estudio
académico como referencia en su busqueda de mejores resultados.

Ademas, los colaboradores de PRAXIS se veran beneficiados al contar con un
estudio que respalde la forma en que se estan llevando a cabo estas variables en la
empresa.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La importancia de llevar a cabo el estudio de estas variables en la aplicacion de la
empresa PRAXIS radica en los resultados que serviran como guia orientadora para la
toma de decisiones. En particular, este estudio me sera de gran utilidad para mejorar mi
desempefio en el cargo de Administrador en la sede de PRAXIS en Cajamarca.

Por otro lado, este estudio también contribuird a la obtencion del Grado
Académico de Maestro en Ciencias con menciéon en Administracion y Gerencia
Empresarial en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables
y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.
1.3.Delimitacion de la investigacion
1.3.1. Delimitacién espacial

La investigacion se desarrollé en la empresa Praxis Maquinarias y equipos

Operaciones Costa S.R.L., region norte del Peru.



1.3.2. Delimitacion temporal
La investigacion estudio el periodo del afio 2022.
1.3.3. Delimitacion tematica

La investigacion estudio a la planeacidn estratégica y la gestion empresarial.
1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar si la planeacion estratégica se relaciona con la gestion empresarial en
la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L., regién norte del
Pera, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos:

Medir la satisfaccion del talento humano teniendo en cuenta la planeacion
estratégica, en los colaboradores de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa S.R.L., region norte del Peru, 2022.

Medir la productividad laboral de los colaboradores teniendo en cuenta la
planeacion estratégica de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa
SRL, region norte del Peru, 2022.

Encontrar la relevancia de la rentabilidad teniendo en cuenta la perspectiva de los
colaboradores, considerando la planeacién estratégica de la empresa Praxis Maquinarias
y Equipos Operaciones Costa S.R.L., region norte del Peru, 2022.

Medir la rentabilidad de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones

Costa SRL, regién norte del Peru, 2022.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Marco legal
2.1.1. Ley N° 26887. Ley General de Sociedades

Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L. se encuentra constituida
como una Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, una forma juridica en la
cual el capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles, las
cuales no pueden ser representadas por titulos valores ni denominarse acciones. De
acuerdo con la ley, este tipo de sociedades no puede tener mas de veinte socios, y estos
no responden personalmente por las obligaciones de la empresa. En el caso especifico de
PRAXIS, segun consta en los Registros Pablicos (RRPP), la empresa cuenta con un
Gerente General, Luis Artemio Viteri Tena, y un Subgerente General, Luis Angel Viteri
Vertiz.

La Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, como su denominacion lo
indica, tiene la facultad de utilizar un nombre abreviado, siempre y cuando se afiada la
indicacion "Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada™ o su abreviatura "S.R.L.".
Esto se refleja en la razén social de PRAXIS, donde se cumple con esta normativa.

2.2. Antecedentes
2.2.1. A Nivel Internacional

Quispe (2017), en su investigacion académica titulada: “Gestion empresarial y el
impacto en el desarrollo de la Micro y Pequefia empresa, gestionado a través del
Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el Estrado Plurinacional de Bolivia y la
Republica Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2012-2016”. En el marco del
Acuerdo del ALBA-TCP, el objetivo general de la investigacion fue determinar como el

plan estratégico favorecié la gestion empresarial en el Convenio Binacional ALBA-TCP



entre el Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela durante
las gestiones 2006-2012. Esta tesis fue presentada para optar al grado de licenciatura en
administracion en la Universidad Mayor de San Andrés, en la ciudad de La Paz, Bolivia.
Elautor concluye que, de acuerdo con la teoria de la Integracidn, esta se basa en principios
de cooperacion, solidaridad y complementariedad. Los paises forman alianzas con el
proposito de atacar los obstaculos que impiden la verdadera integracion, como la pobreza,
la exclusion social, el intercambio desigual y las condiciones inequitativas de las
relaciones internacionales, asi como el acceso a la informacion, la tecnologia y el
conocimiento. El objetivo es construir consensos para repensar los acuerdos de
integracion y lograr un desarrollo endogeno a nivel nacional y regional como una
alternativa al modelo neoliberal. En el contexto de la investigacion, el ALBA-TCP busca
superar la participacion desigual de los actores, tanto los Estados como las empresas, en
el escenario global e internacional. Su objetivo es generar y complementar la cooperacion
entre los sectores productivos, priorizando las causas sociales antes que las economicas.
El trabajo de investigacion evidencid algunos aspectos socioecondmicos que se reflejaron
en la economia nacional con respecto al Convenio firmado el 17 de mayo de 2006 en el
marco del Acuerdo del ALBA-TCP.

Hernandez (2016), en su investigacion académica titulada: "Modelo de gestion
empresarial segun nuevas tendencias: Intangibles y calidad total. Aplicacion al sector
camaronero de Venezuela”. En el cual, el objetivo general de la investigacion fue:
Establecer un planteamiento estratégico, con modelo de gestion empresarial de acuerdo a
las nuevas tendencias: intangibles y calidad total, de aplicacion a las empresas del sector
camaronero de Venezuela. Tesis para optar el grado de doctor en ciencias. Universidad
de Cordoba. La ciudad de Cérdoba — Espafia. Donde el autor concluye que: El énfasis en

disefiar un modelo de gestién empresarial que segun a las nuevas tendencias permita



mejorar la calidad total, pudiendo estas ser aplicadas para todas las compafiias de la
seccion camaronera de Venezuela. También llego a la Conclusion que el modelo
planteado y desarrollado describe una manera donde se entiende que las capacidades
empresariales llegan a resultar ser mas debiles frente al mercado, sin embargo, este tiene
el fin de poder fortificar desde un punto competitivo. De igual manera, permite observar
las relaciones que se establecen entre los puntos claves del éxito, dando importancia a la
actividad de acciones estratégicas, entonces el modelo es destacado por su capacidad de
simplicidad, autodiagnéstico y por su facilidad de aplicacibn como para grandes y
pequefias compafiias, considerando en cuanto al tiempo del pasado y el futuro de las
compaiiias.

Perez (2017), en su investigacion académica titulada: “Planeacion estratégica
Alianza Compariia de Seguros y Reaseguros S.A. al 2016 ”. En el cual, el objetivo general
de la investigacion fue: Determinar como la planeacion estratégica se relaciona con la
rentabilidad para la empresa Alianza Cia. Tesis para obtener el grado de maestro en
administracion. Universidad de las Fuerzas Armadas. La ciudad de Sangolqui - Ecuador.
El autor concluye que Alianza, como parte de su adaptacion al cambio y su proyeccion a
largo plazo, ha reconocido la necesidad de incorporar nuevos recursos tecnolégicos para
enfrentar la era de las comunicaciones instantaneas y los conceptos de globalizacién de
la informacion. Esto le permite satisfacer las demandas cambiantes de los usuarios del
seguro privado y cumplir con las expectativas del mercado. Asimismo, se han generado
nuevas oportunidades para la compafiia debido a la creacion de nuevos productos, como
el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), asi como al incremento en el
sector de la construccion y obras civiles, la obligatoriedad de asegurar todos los bienes

del Estado y el crecimiento del parque automotor, entre otros factores.
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2.2.2. A Nivel Nacional

Lépez (2019), en su investigacién académica titulada: “La planeacion estratégica
y su influencia en la gestion empresarial de las empresas MYPES del sector
manufacturado, del distrito de Tacna, Region Tacna, afio 2017 ”. En el cual, el objetivo
general de la investigacion fue: Determinar de qué manera la Planeacion Estratégica
influye en la Gestion Empresarial de las empresas MYPES del Sector Manufactura, del
Distrito de Tacna, Regién Tacna, afio 2017. Tesis para optar el grado de maestro en
ciencias. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna. De la ciudad de Tacna
- Pert. Donde el autor concluye que: Al desarrollar la importancia de la planeacion
estratégica en la gestion empresarial; en la aplicacion a la empresa MYPE, del sector
manufacturero de Tacna. Se aplicé una encuesta a 326 pequefias y micro empresas, de la
region Tacna. Donde en la aplicacion del software SPSS — version 24 y Ms-Excel. Los
resultados obtenidos revelaron que existe una influencia del 72,5% entre la planeacion
estratégica y la gestion empresarial. Esto demuestra la importancia de implementar una
planificacion estratégica adecuada para lograr una gestion empresarial exitosa en las
MYPES del sector manufacturero en Tacna.

Tirado (2021), en su investigacion académica titulada: “Plan estratégico para la
gestion empresarial de GINSAC IMPORT S.A.C. Chiclayo — Lambayeque”. En el cual,
el objetivo general de la investigacion fue: La influencia del plan estratégico en la gestion
empresarial de GINSAC IMPORT S.A.C. Chiclayo — Lambayeque. Tesis para optar el
grado de maestro en administracion. Universidad César Vallejo. De la ciudad de
Lambayeque — Perd. Donde el autor concluye que: Al abordar la problematica de la
empresa GINSAC IMPORT SAC; en torno a las decisiones del planeamiento estratégico
y su repercusion, en la gestion empresarial. Asimismo, el autor destaca que el plan

estratégico debe ser disefiado de manera integral, considerando aspectos como el analisis
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del entorno, la definicidn de objetivos claros y alcanzables, la identificacidn de estrategias
adecuadas y la asignacion de recursos necesarios. Ademas, se resalta la importancia de la
participacion activa de todos los miembros de la organizacion en el proceso de
planificacion estratégica, asi como la necesidad de realizar un seguimiento constante y
evaluar los resultados obtenidos. Variables. Utilizando la escala de Cronbach, se pudo
obtener una fiabilidad de 0.86 y 0.72; donde se puede evidenciar la precaria gestion
empresarial y desconocimiento de la planeacion estratégica.

Martinez y Monteza (2018), en su investigacion académica titulada: “Plan
estratégico para la mejora de la gestion empresarial de Mercantil Inca S.A, Chiclayo —
Lambayeque — Peru, 2018”. En el cual, el objetivo general de la investigacion fue:
Determinar la importancia del plan estratégico, en la gestion empresarial de Mercantil
Inca S.A, Chiclayo — Lambayeque — Pert, 2018. Tesis de maestria. Universidad César
Vallejo de la ciudad de Lambayeque — Perd. Donde los autores concluyen que: Al
presentar la realidad problematica de la empresa Mercantil Inca S.A.; donde se propone
el planeamiento estratégico — a través de sus dimensiones — para la mejora de la gestion
empresarial. La relacion de ambas variables, se pudo corroborar; por medio de uso de las
herramientas del SPSS y EXCEL. Para ello, se aplicé una encuesta a 107 trabajadores de
la compafiia.

Padilla (2019), en su investigacion academica titulada: “Planeamiento
estratégico y gestion empresarial en una consultora de  servicios de tecnologias de la
informacion, San Isidro, 2019. Lima — Perui”. En el cual, el objetivo general de la
investigacion fue: Determinar la relacién de la planeacion estratégica y gestion
empresarial en una consultora de servicios de tecnologias de la informacion, San Isidro,
2019. Lima — Per0. Tesis de maestria en administracion. Universidad César Vallejo de la

ciudad de Lima — Per(. Donde la autora concluye que: Al presentar la realidad
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problemética de la empresa de servicios de tecnologias de la informacion, San Isidro;
donde busca obtener la relacion: entre planeacion estratégica y gestion empresarial. Para
ello, se realizo el andlisis de confiabilidad de Cronbach; dando como resultado un alfa de
0.988 y 0.994, respectivamente.

Benavides (2021), en su investigacion académica titulada: “Planeamiento
estratégico y su relacion con la gestion empresarial en Campos Polleria — Chiclayo 2021
- Lambayeque — Perui”. En el cual, el objetivo general de la investigacion fue:
Determinar la relacién entre planeacidn estratégica y gestion empresarial en Campos
Polleria — Chiclayo 2021 - Lambayeque — Per(. Tesis de maestria. Universidad Sefior de
Sipan de la ciudad de Lambayeque — Perd. Donde el autor concluye que: La realidad
problematica de la empresa de Campos Polleria - Chiclayo 2021; donde busca obtener la
relacion: entre planeacion estratégica y gestion empresarial. Para ello, se realizo el
analisis de correlacion; dando como resultado un r = 0,829, afirmando la relacion entre
ambas variables.

Cerafin (2017). En su investigacion académica titulada: “Planeacion estratégica y
presupuesto por resultados en la UGEL Ventanilla, 2016 ”. En el cual, el objetivo general
de la investigacion fue: Determinar la relacion de la planeacion estratégica y la
rentabilidad en la UGEL Ventanilla, 2016. Tesis de maestria. Universidad César Vallejo
de la ciudad de Lima — Per(. Donde el autor concluye que: Desarrollar la importancia de
la planeacion estratégica y rentabilidad, en la gestién de la UGEL de Ventanilla. Donde
se tuvo una poblacion de 170 colaboradores, se utilizd el muestreo probabilistico
aleatorio; donde n = 160. En tal sentido, se utilizé el método estadistico: coeficiente de
correlacién a través del valor de Rho de Spearman, en la escala de Likert. Obteniendo un
nivel de significancia de 0.00, con un coeficiente de 0.783. Entonces, se encontro la

asociacién causal, entre ambas variables.

13



Rosas (2016), en su investigacion académica titulada: “Teoria del desarrollo
organizacional”. En el cual, el objetivo general de la investigacion fue: Determinar la
importancia del desarrollo organizacional, en la  medida que la planeacion estratégica
y gestion empresarial se complementan. Tesis de maestria. Universidad Seminario
Evangélico de Lima de la ciudad de Lima — Per(. Donde la autora concluye que: Las
ventajas del desarrollo organizacional; se describe ampliamente, conceptos basicos y
subyacentes de este indicador de la planeacion estratégica. Como es relevante la eficacia
de esta dimension de la planeacion estratégica; dando como resultado, una excelente
gestion empresarial; en la medida que los recursos utilizados puedan involucrarse
satisfactoriamente, en la mision y vision de la empresa.

Trejo (2018), en su investigacion académica titulada: “Planeacion estratégica y
gestion del talento humano en I1.EE. "Flor de Maria Drago™ y "Macnamara", distrito de
Huacho, Lima 2017”. En el cual, el objetivo general de la investigacion fue: Determinar
la relacion de la planeacion estratégica y el talento humano en IL.EE. "Flor de Maria
Drago" y "Macnamara”, distrito de Huacho, Lima 2017. Tesis de maestria. Universidad
César Vallejo. En la ciudad de Lima — Per(. Donde la autora concluye que: La asociacion
causal de la planeacion estratégica, en el talento humano. Teniendo como muestra, a la
poblacion total, de los docentes que laboran en dicha institucion educativa. Existiendo un
nivel de coeficiente del 0,826, con una significancia del 0.05; concluyendo la importancia
significativa, de una adecuada planeacion estratégica, en el talento humano. Gestionar el
talento humano, es primordial, para que una organizacion se pueda mantener a la
vanguardia y competitividad.

Solis (2016), en su investigacion académica titulada: “Planeacion estratégica y
su relacion con la productividad de los trabajadores en la empresa Industria Textil del

Pacifico S.A., Cercado de Lima, 2015 ”. En el cual, el objetivo general de la investigacion
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fue: Determinar la relacion entre la planeacion estratégica y la productividad laboral de
los trabajadores en la empresa Industria Textil del Pacifico S.A., Cercado de Lima, 2015.
Tesis de maestria Universidad César Vallejo de la ciudad de Lima — Pert. Donde el autor
concluye que: Con un Coeficiente de Pearson 0,788; que es muy significativo la
planeacion estratégica, en la productividad laboral. La observacién se llevo a cabo, en la
empresa Textil S.A. y se contd6 con una muestra de 30 personas (seleccionados
aleatoriamente). La fijacion de los objetivos — vinculados a la misién y vision
organizacional — deben guardar estrecha y congruente vinculo con la productividad
laboral.

Zegarra (2017), en su investigacion académica titulada: “Planeacion estratégica
para la viabilidad empresarial de EAMAPA San Martin S.A. — Tarapoto”. En el cual, el
objetivo general de la investigacion fue: Determinar la importancia de la planeacion
estratégica para la viabilidad empresarial de EAMAPA San Martin S.A. — Tarapoto. Tesis
de maestria Universidad Nacional de San Martin de la ciudad de San Martin — Perd.
Donde el autor concluye: La Planeacién Estratégica es un método cientifico que permite
determinar un conjunto de alternativas para organizar y dirigir acciones y politicas de
empresas, plasmando con racionalidad y coherencia el proceso de ejecucion de planes
operativos, consistentes en tarea de coordinacién, programacion y ejecucion de
programas, presupuestos y proyectos de inversion, y su respectivo control o medicién de
eficiencia operacional de la empresa, tal como lo plantea Simon Andrade, en su libro
“Planeacion Estratégica”. La aplicacion de esta teoria garantiza una adecuada interaccion
pro activa de la organizacidn hacia adentro y fuera de la misma, EMAPA San Martin
S.A., no es viable empresarialmente, no practica la Planeacion Estratégica como un

modelo de gestion empresarial. EMAPA San Martin S.A., al no ser viable
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empresarialmente, corre un alto riesgo de no desarrollar una politica expansiva del
servicio y por el contrario puede ser restrictiva en el servicio.

Lizarzaburu, Gémez y Beltran (2016) en su investigacion académica titulada:
Ratios Financieros — Guia de Uso. En el cual, el objetivo general de la investigacion fue:
Dar a conocer de manera practica las técnicas utilizadas para analizar los estados
financieros de una empresa/organizacién. Para lo cual, se da a conocer la importancia del
analisis de ratios o indicadores. Articulo cientifico, publicado en la revista virtual
Researchgate. De la ciudad de Piura — Per(. Donde el autor concluye con: Ratios de
liquidez, ratios de actividad o de gestion, ratios de endeudamiento o de solvencia, ratios
de rentabilidad y ratios de mercado. Para lo cual, especifican la importancia y relevancia
de los ratios de rentabilidad; como estos reflejan el retorno de la inversion, los parametros
basicos a considerar: ROA, ROE y Margen de Utilidad Bruta > 0,5 para que se consideren
resultados 6ptimos y Margen de Utilidad Neta y Margen de Utilidad Operativa > 0,05
para que se consideren resultados 6ptimos.
2.2.3. A Nivel Local

Castafieda (2020), en su investigacion académica titulada: “Planeacion
estratégica y su incidencia en la rentabilidad de las empresas de alquiler de maquinaria
en el ambito de la comunidad de Michiquillay del distrito de la encafiada - Cajamarca:
2010 — 2014 . En el cual, el objetivo general de la investigacion fue: Determinar si la
aplicacion de la planeacién estratégica incidio en la rentabilidad de las empresas de
alquiler de maquinaria en el ambito de la comunidad de Michiquillay en el periodo 2010
-2014. Tesis de maestria. Universidad Nacional de Cajamarca de la ciudad de Cajamarca
— Per0. Donde la autora concluye: EI método de la seleccion de la muestra fue por
muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia, seleccionando a 4

empresas de la comunidad en estudio (4). En la descripcion y conclusién final del andlisis
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de estas, se pudo deducir que: La rentabilidad esta altamente ligada a una correcta
planeacion estratégica. Se identifico que, las 4 empresas seleccionadas aplicaron
planeacion estratégica y obtuvieron un incremento gradual del 90%.

Amords y Davila (2017), en su investigacion académica titulada: “La gestion
empresarial y la competitividad de las clinicas en la ciudad de Cajamarca”. En el cual,
el objetivo general de la investigacién fue: Determinar la relacién de la gestion
empresarial y la competitividad; como parte de la planeacion estratégica de las clinicas
en la ciudad de Cajamarca. Tesis de maestria. Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo de la ciudad de Cajamarca — Pert. Donde concluyen que: Existe una correlacion
directa significativa en el nivel 0,01 (bilateral) entre la gestion empresarial y la
competitividad (r = 0,645). Por lo que se puede decir que la gestion empresarial esta
asociado a la competitividad de las clinicas de la ciudad de Cajamarca, es decir a mayor
gestion empresarial, mayor competitividad. 2. En lo relacionado a los elementos de la
gestion empresarial, los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
colaboradores de las clinicas de la ciudad de Cajamarca, nos muestran que, en cuanto a
los procesos de organizacion, direccion y control, perciben que estan desarrollados en un
75%, calificAndose como bueno; pero en el proceso de planeacion, perciben un avance
del 65% calificandose como regular. 3. En cuanto a los elementos de la variable
competitividad, los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores
de las clinicas de la ciudad de Cajamarca, nos indican que, se percibe la funcion gerencial,
tienen un avance del 92,5% cualificindose como Excelente; en cambio la funcion
comercial y logistica, financiera y tecnoldgica tienen un avance del 75%, cualificandose
como buena; mientras que el talento humano avanzo6 en 62,5 %, cualificandose como
regular. 4. Se determind que existe una correlacion significativa entre los componentes

de la gestion empresarial (planeacion, organizacion, direccion y control) y los
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componentes de la competitividad (funcién gerencial, funcion comercial y logistica,
funcién financiera, funcion tecnoldgica y talento humano) obteniendo como resultado una
correlacion directa significativa en el nivel 0,01 (bilateral) entre la gestion empresarial y
la competitividad (r = 0,645)

Diaz y Pilcon (2019), en su investigacion académica titulada: “Caracteristicas de
la gestion empresarial en las MYPE de la ciudad de Cajamarca, afio 2019 ”. En el cual,
el objetivo general de la investigacion fue: Describir las caracteristicas de la gestion
empresarial en las MYPE de la ciudad de Cajamarca, afio 2019. Tesis de maestria.
Universidad Privada del Norte de la ciudad de Cajamarca — Per. Donde concluye que:
La gestion empresarial comprende la administracion de recursos humanos, financieros, y
de materiales y productos ayuda a entender el desarrollo de las MYPE de la ciudad de
Cajamarca, para el 2019, mostrando indicadores de gestion que apoyan en el desarrollo y
planificacion; estas a su vez explican el crecimiento y desarrollo empresarial. Sin
embargo, existe la posibilidad ain de mejorar y acelerar dicho crecimiento, La gestion de
recursos humanos explica el crecimiento de las MYPE en la ciudad de Cajamarca, sin
embargo, presenta ciertas deficiencias como en los casos de motivacion al personal y de
promocion a consideracion de los administrados, reconociendo que las acciones de
personal como el reclutamiento, seleccion, rotacion y promocién obedecen a la politica y
necesidad de la empresa, el ambiente laboral como poco adecuado, los mismos que de
alguna manera no logran motivar debidamente las buenas relaciones humanas que
garanticen un mejor desempefio laboral, por lo que califican mayoritariamente como
regular la gestion de recursos humanos y su incidencia de mediano impacto en el
desarrollo de la empresa, existiendo la necesidad de implementar los ajustes que
correspondan para superar las deficiencias encontradas, La gestion financiera ayuda a

entender el crecimiento y desarrollo de las MYPE de la Ciudad de Cajamarca, 2019, con
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indicadores financieros de ingresos por ventas, de inversiones y de rentabilidad positivos,
y con tendencia creciente, que garantizan solvencia, liquidez y rentabilidad a la empresa,
pero que aun pueden ser mejoradas. La gestion de materiales y de produccion explica el
desarrollo de las MYPE de la Ciudad de Cajamarca, 2019, con la innovacion tecnoldgica
y los buenos niveles de productividad, garantizando calidad y oportunidad en la provisién
de insumos y el suministro. Sin embargo, los responsables de la gestién empresarial deben
de recocer situaciones de descontento de algunos sectores de la comunidad usuarios de
los servicios de la empresa, problema que también puede ser superado, la caracteristica
con mayor relevancia es la gestion de materiales y productos, siendo calificada por el
47.01% de los gerentes como significativa, los resultados de la informacion documental,
corroborados por los gerentes y responsables de las empresas, muestran indicadores
favorables que tienen que ver con el crecimiento de la empresa, relacionados a las ventas,
produccidn, patrimonio, ingreso por ventas y de utilidades, con tendencias crecientes.
2.3. Marco doctrinal
2.3.1. Teoria de la Planeacion estratégica de Fred. R. David

David (2003), define la planificacion estratégica como un proceso sistematico y
estructurado que involucra la formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias
para lograr los objetivos de una organizacion. Segun el autor, esta préactica es fundamental
para cualquier entidad que se encuentre en un entorno competitivo y dinamico. En este
sentido, la planificacion estratégica se basa en el analisis exhaustivo del entorno interno
y externo de la organizacidn, la identificacion de sus fortalezas y debilidades, asi como
de las oportunidades y amenazas del mercado. A partir de esta informacidn, se establecen
objetivos claros y se disefian estrategias que permitan alcanzarlos de manera eficiente y

efectiva.
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La Planeacion Estratégica es un proceso esencial en la gestion empresarial que
permite establecer el rumbo y el camino que deben seguir las organizaciones para lograr
sus metas previstas, considerando los cambios y demandas del entorno en el que operan.
Es una herramienta fundamental para la toma de decisiones, ya que implica la
formulacion y establecimiento de objetivos claros, asi como la definicion de los planes
de accion necesarios para alcanzar dichos objetivos. Este proceso implica un analisis
exhaustivo del entorno interno y externo de la organizacion, identificando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. A partir de esta evaluacion, se definen los
objetivos estratégicos que guiaran las acciones de la organizacion. Ademas, se establecen
los planes de accidn detallados, que incluyen las actividades, los recursos necesarios y los
plazos para su ejecucion. La Planeacion Estratégica no solo se enfoca en el corto plazo,
sino que también considera el horizonte a largo plazo, permitiendo a la organizacion
adaptarse y anticiparse a los cambios del entorno. Es un proceso dinamico y continuo,
que requiere de una revision constante y ajustes en funcion de los resultados obtenidos y
las nuevas circunstancias.

Asimismo, David (2003), sefiala que la planeacion estratégica, no es una
herramienta de pronostico sobre las tendencias o eventos que sucederan en su
organizacion. Si bien es cierto que, para preparar la planeacion estratégica, usualmente se
tienen en cuenta pronosticos financieros, de produccion, etc. Es por ello que, esta no solo
involucra decisiones futuras sino la toma de decisiones actuales y diarias que afectan el
futuro. Entonces, La Planeacion Estratégica no elimina riesgos, solo los identifica y
proporciona herramientas para una mejor toma de decisiones en cada caso.

De igual modo, sefiala por qué hacer planeacion estratégica. Porque la Planeacion
Estratégica proporciona un marco real para que, tanto los lideres, como los miembros de

la organizacion, comprendan y evallen la situacion de la organizacion. Esto, ayuda a
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alinear al equipo con el fin de que empleen un lenguaje comin basados en la misma
informacién, lo que ayudara a que surjan alternativas provechosas y de valor para la
organizacion. El plan estratégico de una organizacion establece el quehacer de cada
miembro, lo que garantiza que las acciones de cada uno estén direccionadas hacia el
cumplimiento de las metas a futuro.

Finalmente, David (2003) destaca los multiples beneficios de la planeacién
estratégica en las organizaciones. Entre ellos, se encuentra la capacidad de actuar de
manera proactiva en lugar de reactiva, lo que brinda a la empresa una clara direccion y
enfoque. Esto, a su vez, contribuye a aumentar la rentabilidad y la cuota de mercado del
negocio. Asimismo, la planeacion estratégica promueve la longevidad del negocio al
establecer una diferenciacion y evitar la convergencia competitiva. Al tomar decisiones
basadas en una planificacion estratégica sdlida, se incrementa la eficiencia operacional y
se optimizan los recursos disponibles. De igual manera, la implementacion de la
planeacion estratégica fomenta la satisfaccion laboral al brindar a todo el equipo un
sentido de propdsito y direccion. Esto contribuye a crear un ambiente de trabajo
motivador y comprometido, lo que a su vez impacta positivamente en el desempefio y la
productividad de la organizacion.

En ese sentido, la planeacion estratégica identifica y establece prioridades para la
organizacion, creando una estructura solida que permite coordinar y controlar las
actividades de manera eficiente. Esto reduce los efectos y cambios adversos, asegurando
que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos estratégicos. Por ello, la
planeacién estratégica tiene el beneficio de reducir el tiempo y los recursos que se
invierten en la correccion de decisiones erroneas. Al establecer una base clara de
responsabilidades individuales, se facilita la distribucion eficiente de los recursos y se

fomenta una mejor comunicacién entre los miembros del equipo. De igual manera, la
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planeacion estratégica proporciona un método operativo para enfrentar problemas y
aprovechar oportunidades, lo que contribuye a una actitud positiva hacia el cambio y
promueve un alto grado de disciplina en la direccion de la organizacion. Esto permite
adaptarse de manera &gil a los cambios del entorno y mantener una ventaja competitiva
sostenible.

2.3.2. Teoria de la administracion cientifica de Frederick Taylor

Taylor (1900), en su libro Principios de la Administracion Cientifica, sefiala que
la administracion debe estudiarse como un todo; es decir, estructurarse cientificamente,
mas no empiricamente. Para lo cual la planeacion da lugar a una gestion administrativa
adecuada. Es asi que, que estos principios dan lugar a la teoria cientifica de la gestion
empresarial. (Chiavenato, 2018), nos ilustra que, en la primera década del siglo XX, al
concepto de la gestion empresarial, se le conocia como Taylorismo.

Frederick W. Taylor, reconocido como el padre de la Administracion Cientifica,
fue un ingeniero norteamericano que se destaco por su critica a la ineficiencia en el sector
administrativo de su época. Taylor observo que existian numerosos desperdicios y
practicas ineficientes que afectaban negativamente la productividad de las
organizaciones. Con el objetivo de erradicar estos problemas, Taylor propuso una serie
de principios y métodos cientificos para mejorar la eficiencia y aumentar la productividad.
Estos principios se basaban en el estudio y analisis detallado de los procesos de trabajo,
la estandarizacion de meétodos y tiempos, la seleccion y capacitacion adecuada del
personal, la division del trabajo y la aplicacion de incentivos economicos. La propuesta
de Taylor se centraba en la idea de que la gestion empresarial debia ser abordada de
manera cientifica, basada en datos y analisis rigurosos, en lugar de depender Unicamente
de la intuicion o la experiencia empirica. Su enfoque, conocido como Taylorismo,

buscaba eliminar los desperdicios y optimizar los recursos disponibles, con el fin de lograr
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una mayor eficiencia y productividad en las organizaciones. Es importante destacar que,
si bien el enfoque de Taylor ha sido objeto de criticas y ha evolucionado a lo largo del
tiempo, su legado en la gestion empresarial es innegable. Sus principios sentaron las bases
para el desarrollo de la teoria cientifica de la administracion y han influido en la forma en
que se concibe y se practica la gestion en la actualidad.

Esta teoria da las mismas creencias de gestion que puede aplicarse a todos los
aspectos sociales. Sefiala esta teoria que las estrategias de Gobierno para un negocio,
Estado, hogares, granjas, empresa, Iglesias, tiene los mismos principios.

La teoria cientifica de la administracion o escuela cientifica de la administracion,
consiste en la implementacion de metodos cientificos con el propdsito de lograr la
eficiencia industrial. Surgioé a mediados del siglo XX en los Estados Unidos como una
respuesta a la poca oferta de personal obrero. Por esta razon, grandes pensadores se dieron
cuenta de que la Unica manera de aumentar la productividad era aumentando la eficiencia
laboral.

Taylor (1900) sefiala que esta teoria se concentra en la comprension de la relacion
entre la naturaleza fisiologica de los trabajadores y la naturaleza fisica del trabajo. Se
centrd en el profesionalismo, la competencia técnica y la previsibilidad, para mejorar la
economia de la organizacion y su eficiencia. En este sentido, Taylor propuso la aplicacion
de métodos cientificos para analizar y mejorar los procesos de trabajo. Esto implicaba
estudiar detalladamente cada tarea, identificar los movimientos mas eficientes y eliminar
aquellos que generaban desperdicios o esfuerzos innecesarios. Ademas, se enfatizaba la
estandarizacion de métodos y tiempos de trabajo, con el objetivo de lograr una mayor
predictibilidad y uniformidad en las tareas.

El Taylorismo también hacia hincapié en la importancia de la formacion y

capacitacion del personal, para asegurar que los trabajadores adquirieran las habilidades
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y competencias necesarias para desempefiar sus tareas de manera eficiente. Asimismo, se
proponia la aplicacion de incentivos econdmicos basados en el rendimiento individual,
con el fin de motivar a los trabajadores a alcanzar los objetivos establecidos. En resumen,
el enfoque del Taylorismo se centra en la comprension de la relacion entre la naturaleza
fisiolégica de los trabajadores y la naturaleza fisica del trabajo. A través del
profesionalismo, la competencia técnica y la previsibilidad, se busca mejorar la economia
y la eficiencia de las organizaciones. La aplicacion de métodos cientificos, la
estandarizacion de métodos y tiempos, la formacién y capacitacién del personal, y la
aplicacion de incentivos econdmicos son algunas de las estrategias propuestas por Taylor
para lograr estos objetivos.

Es la teoria de la gestion que sintetiza y analiza flujos de trabajo. El objetivo
principal de la teoria es aumentar la eficiencia economica y la calidad de los productos.

La maxima influencia de la teoria fue vista en los afios de 1910, fue muy
influyente, pero habia comenzado un reinado de competencia con el pensamiento
diferente o complementario del enfoque humanistico de la administracion. En los cuales
se puede destacar los siguientes principios de la teoria: Andlisis, sintesis, logica,
racionalidad, empirismo, etica en el trabajo, eficiencia, eliminacion de residuos y
estandarizacion de practicas.
2.3.3. Teoria neoclésica de la administracion

Fayol (1916), en su obra "Administracion Industrial y General™, afirma que todas
las teorias administrativas se apoyan en la teoria clasica, ya sea como punto de partida o
como critica para buscar una perspectiva diferente, y siempre estan estrechamente
vinculadas a ella. Estos conceptos sentaron las bases para que Peter Drucker y otros

exponentes formularan el enfoque neoclasico de la administracion.
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Drucker (1954), la teoria Neoclésica se adapta al modelo de las empresas actuales,
adoptando un enfoque ecléctico que aprovecha las contribuciones de todas las demas
teorias administrativas. En este sentido, es importante destacar que la administracion se
concibe como un proceso operacional compuesto por funciones clave, como la
planeacion, organizacidn, direccién y control. Ademas, se enfatiza que la administracion
debe fundamentarse en principios que tengan un valor explicativo y predictivo.

La escuela neoclasica, lejos de contraponerse a estos y otros conceptos clasicos,
los continda y perfecciona y redimensiona, buscando técnicas complementarias a las ya
planteadas por los precursores desde principios del siglo XX.

Drucker (1954) sefiala que la escuela de administracion experimentd un auge
notable entre los afios 1930 y 1948, abarcando desde la gran depresion econdmica hasta
el final de la Segunda Guerra Mundial. Durante este periodo, la economia mundial
experimentd cambios significativos que requerian un estudio, analisis y adaptacion por
parte de las nuevas empresas emergentes, las cuales necesitaban ser administradas con un
enfoque renovado. Este nuevo escenario no solo implicaba la bdsqueda habitual de
eficiencia, sino también una mayor automatizacion en los procesos productivos, lo que
resultaba en una reduccion en la utilizacion de mano de obra. Ademas, se observo un
aumento en el nimero de organizaciones y un crecimiento horizontal de las mismas, ya
que ahora tenian multiples propositos.

Se planteaba la necesidad de definir el nuevo rol de los administradores y fue ése
el objeto de estudio de la teoria neoclasica.

Esta nueva realidad llena de retos y desafios y sus caracteristicas obligaron a que la
administracion sufriera de una serie de adaptaciones, tales como: 1) Adaptacién técnica
que respondieran a los cambios tecnoldgicos. 2)Adaptacion técnica que respondieran a la

automatizacion de los sistemas. 3) Adaptacidn de procedimientos y normas directivas que
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respondieran a los nuevos propdésitos de la organizacion. 4) Creacion de nuevos controles
adaptados a las nuevas estructuras organizativas. 5) Modernizacion de los principios de

departamentalizacion que respondieran a la nueva multifinalidad de las organizaciones.

Asimismo, el autor destaca las caracteristicas principales de la teoria neoclasica
de la administracion:
e Enfasis en la practica de la administracion
La teoria neoclasica se caracteriza por el gran énfasis en los aspectos
practicos de la administracion y por la busqueda de resultados concretos
notables, y no descuida los conceptos teoricos de la administracion.
¢ Reafirmacion relativa de los postulados clasicos
Los autores retoman parte del material de la teoria clasica, lo
redimensionan y lo reestructuran a la época actual. Utiliza la mayoria de los
conceptos clasicos de la administracion.
e Enfasis en los principios de la administracion
Los principios no deben tomarse de manera rigida y absoluta, sino
relativa y flexible, de ahi el nombre de principios generales de la
administracion.
e Enfasis en los objetivos y en los resultados.
La organizacién debe estar determinada, estructurada y orientada en
funcién a alcanzar objetivos y producir resultados.
e Eclecticismo.
Los autores neoclasicos, son eclécticos y recogen el contenido de casi

todas las teorias administrativas.
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2.4. Marco conceptual
2.4.1. Planeacion estratégica

A. Definiciones

Segln Guzman (2016), es el proceso de documentar y establecer una direccion
para la organizacion, evaluando dénde se encuentra y hacia dénde va.

Es un instrumento que permite establecer la mision, vision, valores, los objetivos
a largo plazo y los planes de accién que utilizara para alcanzarlos. (David, 2003).

Segun Robbins (2014), la planificacion estratégica es la herramienta utilizada por
las empresas como un proceso sistematico que permite el desarrollo y la implementacién
de planes, con el proposito de alcanzar los objetivos que se han propuesto.

B. Caracteristicas

Segun Hill (2017), describe a donde estamos y hacia donde queremos ir, qué
somos Yy qué deberiamos ser, la planificacion es a largo plazo, teniendo en cuenta las
oportunidades y amenazas ambientales presentes y futuras. Ayuda a las organizaciones a
analizar sus fortalezas y debilidades y a adaptarse al medio ambiente lo hacen todas las
organizaciones, en todos los niveles e involucra a los altos ejecutivos, centra las fortalezas
y los recursos organizacionales en actividades clave y de alta prioridad, permite a las
organizaciones adaptarse al entorno dindmico y cambiante y coordina el entorno interno
de las organizaciones con el entorno externo, los recursos financieros con recursos no
financieros y los planes a corto plazo con los planes a largo plazo.

C. Fases de la planeacidn estratégica

Robbins (2014), describe las siguientes fases de la planeacion estratégica:

Establecer la visién y mision de la empresa.

La visidn es un enunciado que sefiala hacia donde queremos llevar la empresa, 0

qué es lo que queremos llegar a ser como organizacion. La pregunta fundamental que nos
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debemos formular para establecer la vision es: ¢qué queremos ser? La vision determina
el conjunto de valores con los cudles la empresa justifica sus acciones.

Asimismo, la misidn nos indica cuél es el propoésito de la existencia de la empresa,
la pregunta que nos haremos en este caso es: ¢cudl es la razén de ser de la empresa? La
misién de la empresa justifica su existencia.

Realizar un analisis externo.

El andlisis externo sirve para evaluar el entorno donde se mueve la empresa. Lo
esencial es determinar las oportunidades y amenazas que enfrenta tanto en el momento
actual, como las nuevas tendencias que le podrian afectar de manera positiva o negativa.

Realizar un analisis interno.

El andlisis interno brinda informacion sobre el estado y la capacidad que posee la
organizacion para conocer las debilidades y fortalezas que tiene la empresa.

Elaborar el diagnostico y la formulacion de objetivos

El diagndstico de la situacion, permite ubicarnos en el entorno real en que se
maneja la empresa y en base al diagnostico se estableceran los objetivos; considerando la
capacidad y la disponibilidad de recursos con los que se pueden contar. De esa manera
los objetivos seran realistas, sin ser muy precarios, pero tampoco muy ambiciosos que
luego sean imposibles de alcanzar.

Elaborar el analisis estratégico

En base de los datos y la informacion del analisis del entorno interno y externo de
la empresa, de su capacidad y de la disponibilidad de recursos; se procede a determinar
su posicion estratégica.

Efectuar el anélisis competitivo

En el analisis competitivo ya se determina en forma precisa las fortalezas y

debilidades que posee la empresa, asi como las amenazas y oportunidades que enfrenta
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en el mercado que atiende. El uso del andlisis FODA es fundamental porque ofrece
informacion precisa sobre estos elementos en el mercado.

Tomar decisiones sobre las estrategias y acciones empresariales que seran
tomadas

En este paso se conjugan todos los pasos anteriores. De este modo, se examinan
los valores de la empresa que forman la vision, se verifica el enunciado de la mision o de
larazon de ser de la empresa y se consideran los datos obtenidos del analisis tanto interno
como externo. Todo esto sirve para revisar el diagndstico realizado y los objetivos
propuestos, para conjugar esta situacion con el andlisis estratégico y competitivo de la
empresa con el objeto de tomar las pautas de decision y de accion para lograre con éxito
los objetivos prestablecidos.

Asimismo, Hill (2017), sefiala que las etapas del proceso de Planeacion
Estratégica son: (a) Crear la estrategia. En esta etapa se crea toda la estrategia gracias a
la definicion de la informacién y al despliegue de las herramientas estratégicas con las
que cuenta dentro de su compaiiia. Si ain no cuenta con la informacion necesaria,
preocupese por definir los siguientes aspectos: Mision, vision y valores que dirigen y
orientan su organizacion. (b) Planear la estrategia. En esta segunda etapa se
organizan los objetivos estratégicos de su compaiiia, indicadores, metas, iniciativas y
presupuestos que le permitiran poner en marcha todo su plan estratégico. (c) Alinear la
organizacion con la estrategia. Durante esta etapa debe concentrarse en relacionar la
estrategia total de la compafiia con las estrategias de todas sus unidades funcionales y sus
negocios individuales. De esta manera, también debera alinear y motivar a sus empleados.
(d) Planear la operacién de la organizacion. En esta cuarta etapa procure estructurar un
plan que pueda darle respuesta a preguntas, tanto a largo plazo como en las operaciones

diarias. (e) Controlar y aprender de la operacion. Durante esta etapa usted debera
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gestionar reuniones de revision de todas las operaciones. (f) Probar y adaptar la
estrategia. Esta etapa consiste en implementar reuniones de analisis estratégico que
permitan comprobar la validez de lo que se ha planificado.

D. Importancia

David (2003), sefiala que la planificacion estratégica es clave para las
organizaciones porque ayuda a formular estrategias adecuadas utilizando un enfoque
I6gico y sistematico. El proceso de planificacién estratégica hace una contribucién
significativa mas que la decisibn misma, mejora la comunicacién entre gerentes y
empleados: La planificacion estratégica también ayuda a los gerentes y empleados a
mostrar compromiso con los objetivos de la organizacién. Es porgue saben lo que esta
haciendo la compafiia y la razon detras de esto, hace que las metas y objetivos de la
organizacion sean reales, ya que los empleados pueden comprender la relacion entre su
desempefio y la compensacion y empodera a las personas que trabajan en la
organizacion: El aumento del diadlogo y la comunicacion interna en todas las etapas del
proceso fortalece el sentido de efectividad e iniciativas del empleado.

E. Dimensiones

Hill (2017), describe a las siguientes:

Dimension 1: Reestructuracion organizacional.

Es el proceso mediante el que una empresa se transforma, adaptandose a un nuevo

modelo empresarial, antes desconocido para ella. EIl objetivo de la

reestructuracion es el generar mayor competitividad, asi como garantizar el

funcionamiento futuro.

Sus indicadores son: nuevos esquemas organizacionales.
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Dimension 2: Desarrollo organizacional

Consiste en estudiar los comportamientos que convierten a las organizaciones en

entidades eficaces y funcionales.

Sus indicadores son: cultura organizacional

Dimension 3: Ambiente fisico de trabajo

Se refiere al entorno laboral en el cual se desenvuelven los trabajadores

compuestos por la infraestructura, iluminacion, ventilacion, herramientas,

relaciones interpersonales y clima laboral.

Sus indicadores son: Herramientas de trabajo.
2.4.2. Gestion empresarial

A. Definiciones

Pajares (2018), sefiala que es la disciplina que estudia las relaciones entre la
administracion empresarial, los procesos productivos y los elementos de coste, calidad,
logistica y distribucion, entre otros. Su objetivo es garantizar e incrementar de manera
continua la efectividad y competitividad de una organizacion o una corporacion
determinada.

Es una rama puntual de la administracion de empresas, a menudo llamada en la
actualidad Business Management.

B. Importancia

Palomino (2019), indica que la gestién empresarial es una disciplina muy amplia,
a la cual se le viene prestando cada vez méas atencién en la contemporaneidad. Esto se
debe a la creciente demanda del mundo empresarial de profesionales capaces de
(re)pensar el mundo empresarial de acuerdo a las necesidades cambiantes de la época, lo

cual exige experiencia y formacion académica.
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El mundo empresarial exige mas y mejores profesionales para dirigirlo y
garantizar su supervivencia, la gestion empresarial es una disciplina fundamental a la hora
de actualizar o poner al dia los procesos productivos.

C. Funciones

Pajares (2018), lo relaciona con cuatro puntos basicos de todo proceso productivo:

« Planificacion. La disposicion previa de los objetivos a alcanzar, de los
métodos y demas caracteristicas propias del proyecto empresarial.

« Organizacién. La distribucion idonea de los recursos de la empresa,
tomando en cuenta sus similitudes, diferencias, destinos y demas
factores aprovechables.

e Comunicacion. El intercambio de datos y de informacion relevante
entre las distintas partes de la organizacion, y también de cara con el
afuera.

e Control. La toma de decisiones estratégicas en base a la dindmica de
retroalimentacion posible a partir de la informacion emanada del
proceso productivo mismo.

D. Dimensiones

Palomino (2019), sefiala a las siguientes:

Dimension 1: Talento humano.

Se refiere a las estrategias y técnicas que estan disefiadas por el departamento de

RRHH para ayudar a las empresas a hacer el mejor uso del capital humano y se

centran en atraer, desarrollar, motivar y retener a los trabajadores productivos y

comprometidos con la marca.

Sus indicadores son: tiempo efectivo de trabajo, cumplimiento plan de desarrollo

y comunicacion organizacional.
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Dimension 2: Productividad laboral.

Es una medida de eficiencia en el trabajo. La cual mide la eficiencia de una
persona, de un equipo, 0 una maquinaria, en la conversion de insumos en
productos Utiles.

Sus indicadores son: clima organizacional, gestion de calidad y plan de

produccion.

Dimensiéon 3: Rentabilidad.

Son los beneficios derivados de una determinada inversion. Es el principal
indicador para analizar el comportamiento de una inversién y, por tanto, para
poder comparar entre diferentes inversiones.

Sus indicadores son: Resultados alcanzados y recursos utilizados.

2.5. Definicion de Términos basicos

Central de Riesgo

Registro integrado, que contiene la informacién de morosidad y comportamiento
financiero de las personas naturales y personas juridicas.

Cliente Interno

Colaboradores o trabajadores de la organizacion.

Colaboradores

Personal/trabajadores que desempefian funciones/actividades, dentro de una
organizacion especifica y que ayudan a cumplir el objetivo organizacional.
Insolvente

La incapacidad financiera de las organizaciones, para hacer frente a sus
obligaciones.

Liquidez

Capacidad que posee una organizacion, para hacer frente a sus obligaciones.
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Organizacion

Grupo de trabajadores, que poseen recursos y medios organizados, para cumplir
un fin empresarial determinado.

Persona Juridica.

Empresa debidamente constituida en RRPP, que acttia como tal.

Persona Natural.

Individuo que acttia con nombre personal, registrado en RENIEC.

Software

Conjunto de programas automatizados y computarizadas, que facilitan el
desarrollo de actividades, dentro de una organizacion.

Viabilidad

Probabilidad de éxito de un proyecto especifico.
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CAPITULO III
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

La planeacién estratégica se relaciona de manera directa con la gestion
empresarial en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L.,
region norte del Peru - 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

El nivel de la satisfaccion del talento humano teniendo en cuenta la planeacién
estratégica, en los colaboradores de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa S.R.L., region norte del Peru, 2022, es alto.

El nivel de la productividad laboral de los colaboradores teniendo en cuenta la
planeacidn estratégica de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa
SRL, region norte del Peru, 2022, es moderado.

La rentabilidad teniendo en cuenta la perspectiva de los colaboradores,
considerando la planeacion estratégica, tiene una relevancia moderada de la empresa
Praxis Maquinaria y Equipos Operaciones Costa S.R.L., region norte del Pera, 2022.

El nivel de la rentabilidad de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL, region norte del Peru, 2022 es regular.

3.2. Variables
Variable 1:
Planeacion estratégica.
Variable 2:

Gestién Empresarial.
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3.3. Operacionalizacién de los componentes de las hipotesis

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacién de los componentes de las hipdtesis

Planeacidn estratégica y gestion empresarial en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, regién norte del Per(i — 2022.

Hipdtesis

Definicion conceptual de las

Definicion operacional de las variables

variables Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
., Nuevos esquemas
HioGtesi I Reestructuracion or anizacionalgs

- 'po,te.s's general: organizacional 9
La planeacién estratégica se relaciona de manera
directa con la gestion empresarial en la empresa Cultura
Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa Organizacional

i J- Planeacion a largo plazo que . Crecimiento Instrumento:
S.R.L., regién norte del Per(1 -2022. go p q Variable 1: Desarrollo ' ) } -

proyecta el futuro de una orqanizacional profesional Cuestionario (objetivo
Hipatesis especificas: empresa, estableciendo la Planeacion 9 Adaptacion a los  general, especificos: 1,2y

El nivel de satisfaccion del talento humano teniendo
en cuenta la planeacion estratégica, de los
colaboradores de la empresa Praxis Maquinaria y
Equipos Operaciones Costa S.R.L., region norte del
Per( — 2022, es alto.

El nivel de productividad laboral de los
colaboradores teniendo en cuenta la planeacion
estratégica de la empresa Praxis Maquinaria y
Equipos Operaciones Costa S.R.L., region norte del
Pert -2022, es alto.

La rentabilidad teniendo en cuenta la perspectiva de
los colaboradores, considerando la planeacion
estratégica tiene una relevancia moderada de la
empresa Praxis Maquinaria y Equipos Operaciones
Costa S.R.L., region norte del Pert -2022.

La rentabilidad de la empresa Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa SRL, region norte del
Perd, 2022, es regular.

vision. Misién, valores y
estrategias. (Chiavenato, 2018)

Es un conjunto de acciones que
se enmarcan en unplan
estratégico de negocios y que
aportan valor al crecimiento de
la empresa. (Palomino, 2019)

estratégica

Variable 2:
Gestion
empresarial

Ambiente  fisico

trabajo

Talento humano

Productividad laboral

Rentabilidad

de

cambios

Herramientas de
trabajo
Seguridad

Tiempo efectivo de
trabajo

Cumplimiento de plan
de desarrollo
Comunicacion
organizacional

Clima organizacional
Gestion de calidad
Plan de produccién

Resultados alcanzados
Recursos utilizados

3).

Revisién Documental
(Objetivo especifico: 4)

Técnica:

Encuesta (objetivo general,

especificos: 1,2 y 3).

Lista de Cotejo (Objetivo

especifico: 4)
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion

La investigacion se desarrollé en la empresa Praxis Maquinarias y equipos Operaciones

Costa S.R.L., region norte del Pert: Cajamarca, Chiclayo, Trujillo, Piura y Talara.

La investigacion tom6 como base la siguiente figura por tratarse de la planeacién

estratégica y de la gestion empresarial:

Figura 1

Niveles organizacionales

Fines Lineas estratégicas Medios
Objetivos Indicadores
Estratégicos estratégicos
de resultado
L Indicadores Acclones Indicadores
:?ljt"’“ tacticos ta’cticos.de
cHicos de resultado Plano tactico induccién
o Indicadores )
Objetivos operativos Proye(t.os Igdicad_ores
operativos de resultado O,peratlvos pf'"ﬂhVO.S’
Lineas de trabajo  deinduccion

Plano operativo

Nota. Tomado de Chiavenato (2018)

4.2. Métodos de investigacion

Se aplico el método el hipotético deductivo y el analitico. (Herndndez y Mendoza, 2018)
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El hipotético deductivo porque se partié de un marco tedrico general y en base a ello se
estructurd las dimensiones e indicadores de las variables.

Analitico, porque se arribd a conclusiones en base a las percepciones recopiladas de los
colaboradores de la empresa.
4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion Tuvo el siguiente disefio de acuerdo a lo estipulado por
(Hernandez y Mendoza, 2018):

Tipo: Aplicada, puesto que busco describir la situacion de la planificacion estratégica y la
gestion empresarial en una realidad empresarial concreta.

Nivel: Correlacional; puesto que se buscé identificar la relacion planificacion estratégica y
la gestion empresarial en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L.,
Region norte del Peru.

Disefio: No experimental, debido a que no se manipularon las variables (planeacion
estratégica y gestion empresarial), solo se observaron en su estado natural.

Temporalidad: Transversal, porque el estudio se llevé a cabo en un momento determinado
del tiempo, en este caso el afio 2022.
4.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

Poblacién: La investigacion tiene como poblacion a los 72 colaboradores de la empresa
Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L., Region norte del Peru.

Muestra: La investigacion utilizé el universo de colaboradores de la empresa Praxis
Maquinarias y Equipos S.R.L.; puesto que es una cantidad finita pequefia. EI muestreo es no

probabilistico por conveniencia.
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Tabla 2

Muestra de estudio

Niveles

Puesto

Cantidad de Personas
involucradas

Plano
Estratégico

Plano

Tactico

Plano
Operativo

Directorio, Gerencia General,
Subgerencia General

Gerente de  Operaciones, Gerente
Administrativo, Subgerente Operaciones,
Jefe Logistico, Jefatura de Operaciones,
Subgerente  Administrativo,  Jefatura
Comercial, Jefatura RRHH, Jefatura
Contable, Jefatura Legal, Jefatura de MKT
Administrador de Sede, Jefe de Taller,
Ejecutivo Comercial, Mecénicos,
Asistente de Mecéanica, Cobranza vy
Atencidn al Cliente

11 colaboradores

23 colaboradores

38 colaboradores

Nota. Elaboracion propia

La unidad de andlisis es la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa

S.R.L., Region norte del Peru.

La unidad de observacion son las dimensiones e indicadores de las variables, en base a los

Equipos Operaciones Costa S.R.L., Regidn norte del Perl

4.5. Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

cuales se explord las percepciones de los colaboradores de la empresa Praxis Maquinarias y

Técnica de recopilacion de informacidn para el objetivo general y los objetivos especificos

(NO, A VECES y SI).
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sino por el contrario, encontrar un punto medio que servira para la evaluacion y toma de decisiones



Maldonado (2007), en su investigacion, nos escenifica la importancia del uso de este tipo
de escalas, para las encuestas. Las personas se encuentran en la potestad de poder manifestar el
nivel de acuerdo y desacuerdo, sobre un tema en particular — en este caso préactico: las variables
Planeacion Estratégica y Gestion Empresarial, con sus respectivas dimensiones. La escala usada
(NO, A VECES y SI), corresponde a la més esencial, acorde a (Maldonado, 2007). Es usada para
generar la menor ambigliedad posible, al momento del levantamiento de informacion de los
colaboradores, y obtener resultados no tan variables; con lo que se alinea adecuadamente, a esta
investigacion académica.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) en su obra: Metodologia de la Investigacion, nos
ilustra la importancia y relevancia que tiene la aplicacion de un instrumento, a la una poblacion de
una unidad de analisis; en este caso a las tres lineas estratégicas: Plano estratégico, plano tactico y
plano operativo. Los resultados, reflejan la realidad de la organizacion y se tornan cruciales, para
un correcto ciclo administrativo.

Es en este sentido pues, en el plano estratégico se encuentran los colaboradores que toman
las decisiones de la empresa y estan involucrados en todo el quehacer organizacional. En este
mismo sentido, en el plano tactico, se encuentran los ejecutores de las decisiones; los que se
adaptan a ella, generan valor, hacen uso de los recursos y se comprometen a cumplir los resultados
esperados. Del mismo modo, en el plano operativo, se encuentra el motor de la organizacion, los
que visualizan el objetivo de la empresa, a los que impacta directamente cada una de las
dimensiones, de las dos variables de estudio; en la basqueda de llegar a la mision y vision. Es por
ello, que se ha considerado aplicar la encuesta a los 72 colaboradores.

Instrumento de recopilacion de informacién para el objetivo general y los objetivos

especificos 1, 2, 3: es la encuesta con preguntas cerradas. es el cuestionario por encuesta.
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Para el objetivo especifico 4, el instrumento fue la revision documental de los estados
financieros y la técnica fue la lista de cotejo.
4.6. Técnicas para procesamiento y analisis de la informacion

Luego de recopilada la informacion en base a la unidad de observacion se llevé a cabo el
procesamiento en forma manual mediante el programa Excel version 2019 y SPSS, con los cuales
se elabord las tablas y figuras que fueron analizadas e interpretadas y finalmente sirvi6 para hacer
la discusién de resultados, contrastacion de hipotesis y las conclusiones y recomendaciones
correspondientes.

El analisis, se realiz6 mediante la siguiente escala de valoracion, determinada por criterio

I6gico de respuestas:

Tabla 3
Escala de valoracion para ambas variables
Deficiente Regular Eficiente
No A veces Si
1 2 3
1%— 35% 36% - 70% 71% — 100%

Nota. Tomado de Maldonado (2007)

4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.
Equipos: Laptop, impresora, escaner
Materiales: Papel bond A4, lapiceros, tipex, folderes, etc.

Insumos: Toner para impresora

4.8. Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 4

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: Planeacion estratégica y gestion empresarial en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, region norte del Perd — 2022.

Problema Objetivos Hipé6tesis Variables Dimensiones Indicadores Metodalogia Poblacién y muestra
Pregunta principal Objetivo general . Tipo:
¢Como la planeacion estratégica  Determinar si la planeacion I—!l,potesm Qef‘era' . Reestructuracion Nuevgs | eSquemas - pidica. Poblacién:
se relaciona con la gestion  estratégica se relaciona con la Laplaneauongstrateglcase relacu?r)a organizacional. organizacional. Nivel: 72 colaboradores.
empresarial en la empresa Praxis  gestion empresarial en la empresa de mane.ra directa en la gesthn . . - Correlacional
Magquinarias y Equipos  Praxis Maquinarias y Equipos empre.san.al en Ia.empresa P.raX|s Variable 1: Desarrollo Cultl.Jra.organlzauonal. Muestra:
Operaciones Costa SRL, region  Operaciones Costa SRL, region Maquinarias y I.EqUIpos Operaciones . Organizacional. Crecm.uento Disefio: 72 colaboradores.
Costa SRL, regién norte del Per(i — Planeacion profesional.

norte del Perti —2022?

Problemas auxiliares
¢(Cudl es el nivel de
satisfaccion ~ del  talento
humano teniendo en cuenta la
planeacion estratégica, de los
colaboradores de la empresa
Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones  Costa  SRL,
region norte del Perd, 2022?
¢Cudl es el nivel de
productividad laboral de los

colaboradores teniendo en
cuenta la planeacion
estratégica de la empresa

Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones  Costa  SRL,
region norte del Perd, 2022?
¢Cudl es la relevancia de la
rentabilidad  teniendo en
cuenta la perspectiva de los
colaboradores, considerando
la planeacion estratégica de la
empresa Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa
SRL, regién norte del Perd,
20227

¢Cual es la rentabilidad de la
empresa Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa

SRL, regién norte del Perd,
2022?

norte del Peri — 2022.

Especificos
Medir la satisfaccion del
talento humano teniendo en
cuenta la planeacion
estratégica, de los
colaboradores de la empresa
Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa
SRL, regién norte del Perd,
2022.
Medir la productividad
laboral de los colaboradores
teniendo en cuenta la
planeacion estratégica de la
empresa Praxis Maquinarias
y Equipos Operaciones Costa
SRL, regién norte del Perd,
2022
Encontrar la relevancia de la
rentabilidad teniendo en
cuenta la perspectiva de los
colaboradores, considerando
la planeacion estratégica de la
empresa Praxis Maquinarias
y Equipos Operaciones Costa
SRL, regién norte del Perd,
2022.
Medir la rentabilidad de
la Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa
SRL, regién norte del Perd,
2022.

2022
Hip6tesis especificas

El nivel de satisfaccion del talento
humano teniendo en cuenta la
planeacion  estratégica, de los
colaboradores de la empresa Praxis
Magquinarias y Equipos Operaciones
Costa SRL, region norte del Pert —
2022, es alto.
El nivel de productividad laboral de
los colaboradores teniendo en
cuenta la planeacion estratégica de
la empresa Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa SRL,
region norte del Perd — 2022, es
moderado
La relevancia de la rentabilidad
teniendo en cuenta la perspectiva de
los colaboradores, considerando la
planeacion estratégica de laempresa
Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL, regién
norte del Peri — 2022, es moderado
La rentabilidad de la empresa Praxis
Maquinarias y Equipos Operaciones
Costa SRL, regién norte del Perd,
2022, es regular.

Estratégica.

Ambiente  Fisico  de

Trabajo.

Talento Humano.

Variable 2:

Productividad Laboral.

Gestion
Empresarial.

Rentabilidad

Adaptacion a  los
cambios.

Seguridad.
Herramientas de
trabajo.

Tiempo efectivo de
trabajo.

Cumplimiento con el
plan de desarrollo.
Comunicacion
Organizacional.

Gestion de Calidad.
Clima organizacional.
Plan de produccion.

-Resultados
alcanzados.
-Recursos utilizados.

No experimental.
Temporalidad: transversal

i
N

01: Observacion a la variable
“planeacion estratégica”.

02: Observacion a la variable
“gestion empresarial”.

r: relacion

Técnicas de recoleccion
de datos.

Cuestionario  (objetivo
general, especificos: 1,2 y
3).

Revision Documental
(Objetivo especifico: 4)

Instrumentos:

Encuesta (objetivo
general, especificos: 1,2y
3).

Lista de Cotejo (Objetivo
especifico: 4)
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion se realizo aplicando 14 items relacionados con los indicadores
de las dimensiones de la variable planeacion estratégica y 16 items relacionado con los
indicadores de las dimensiones de la variable gestion empresarial en la empresa Praxis
Magquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L., Region norte del Perd.

Se realizé el andlisis de fiabilidad de los items mediante el Coeficiente del Alfa
de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento con los siguientes resultados:

Fiabilidad del instrumento para medir la planeacién estratégica 0,834 (ver anexos)
y fiabilidad del instrumento para medir la gestion empresarial 0,808 (ver anexos), lo cual
indica que el instrumento es altamente consistente.
5.1. Presentacion de resultados

La investigacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a los
72 colaboradores de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L.,
Region norte del Peru, con los siguientes resultados:
5.1.1. Objetivo Principal

Determinar si la planeacion estratégica se relaciona con la gestion empresarial en
la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, regién norte del Peru

-2022.
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Tabla s

Prueba de Correlacion de Spearman entre variables

Planeacion Gestion
estratégica Empresarial.
Rho de Planeacion Coeficiente de 1.000 0.806
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72
Gestion Coeficiente de 0.806 1.000
Empresarial. correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72

Nota. Elaboracién propia — SPSS.

Interpretacion descriptiva: Como la Rho de Spearman es igual 0,806 es
positiva fuerte.

Interpretacion Inferencial: La significancia (Sig = 0,000) es menor en
variables que el nivel de significancia (o = 0,05) por lo tanto la Planeacion Estratégica
se relaciona positiva y significativamente con la Gestion Empresarial de la Empresa
Praxis Maquinaria y Equipos operaciones Costa S.R.L., Region Norte del Peru, 2022.

Finalmente, podemos inferir que estadisticamente las variables estan
relacionadas de manera directa y significativa considerable, es decir si la V1:
Planeacion Estratégica mejora, también mejora la V2: Gestiobn Empresarial en la
Empresa Praxis Maquinaria y Equipos operaciones Costa S.R.L., Regién Norte del

Peru, 2022.
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5.1.2. Obijetivo Especifico 1
Medir la satisfaccion del talento humano teniendo en cuenta la planeacion
estratégica, en los colaboradores de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos

Operaciones Costa S.R.L., region norte del Peru, 2022,

Tabla 6
Prueba de Correlacion de Spearman entre planeacion estratégica y talento humano
Planeacion Talento
estratégica humano
Rho de Planeacion Coeficiente de 1.000 0.807
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) : 0.000
N 72 72
Talento humano Coeficiente de 0.807 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72

Nota. Elaboracién propia — SPSS.

Interpretacion descriptiva: Como la Rho de Spearman es igual 0,807 es
positiva fuerte.

Interpretacion Inferencial: La significancia (Sig = 0,000) es menor en
variables que el nivel de significancia (a = 0,05); por lo tanto, la satisfaccion del
talento humano es alta teniendo en cuenta la Planeacién Estratégica porque se
evidencia que la relacion es positiva y significativa de la empresa Praxis Maquinarias
y Equipos Operaciones Costa S.R.L., region norte del Perd, 2022. De esto se puede
concluir que la implementacion de la planeacion estratégica en la empresa Praxis
Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L. en la region norte del Per( durante

el afio 2022 ha tenido un impacto positivo en la satisfaccién del talento humano.
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Los datos recopilados indican que los colaboradores de la empresa han
manifestado un alto nivel de satisfaccion en su trabajo y en el ambiente laboral, lo
cual se atribuye a la efectiva implementacion de la planeacion estratégica. Esto
sugiere que la empresa ha logrado alinear sus objetivos estratégicos con las
necesidades y expectativas de su talento humano, generando un entorno propicio para
su desarrollo y bienestar.

Finalmente, podemos inferir que estadisticamente las variables estan
relacionadas de manera directa y significativa considerable, es decir si la V1:
Planeacion Estratégica mejora, también mejora la D1 de la VV2: Talento Humano en
la Empresa Praxis Maquinaria y Equipos operaciones Costa S.R.L., Region Norte del
Pera, 2022.

Esto significa que si la Planeacion Estratégica mejora, se espera una mejora
considerable en el Talento Humano de la empresa Praxis Maquinaria y Equipos
Operaciones Costa S.R.L. en la Region Norte del Pert durante el afio 2022. La
relacion directa y significativa entre estas variables indica que la implementacion
efectiva de la planeacion estratégica ha contribuido positivamente al desarrollo y
optimizacion del talento humano en la empresa.

El nivel de satisfaccidn del talento humano en la empresa Praxis Maquinarias
y Equipos Operaciones Costa S.R.L., en la region norte del Pert durante el afio 2022,
es alto. Esto se debe a que se ha encontrado una relacion positiva y significativa entre
la satisfaccion del talento humano y la implementacion de la planeacidn estratégica,
como se evidencia por el valor de significancia (Sig = 0,000) que es menor que el
nivel de significancia establecido (a = 0,05). Ademas, la implementacion de la
planeacidn estratégica en la empresa ha tenido un impacto positivo en la satisfaccion

del talento humano. Es importante destacar que la planeacion estratégica es un
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proceso que permite establecer metas y objetivos claros, alinear los recursos y las
acciones de la empresa, y tomar decisiones informadas para lograr el éxito a largo
plazo. En este caso, la implementacion de la planeacion estratégica ha demostrado
ser efectiva en la mejora de la satisfaccion del talento humano en Praxis Maquinarias
y Equipos Operaciones Costa S.R.L.
5.1.3. Obijetivo especifico 2
Medir la productividad laboral de los colaboradores teniendo en cuenta la
planeacion estratégica de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa
SRL, region norte del Peru, 2022.
Tabla 7

Prueba de Correlacion de Spearman entre planeacion estratégica y productividad

laboral
Planeacion Productividad
estratégica laboral
Rho  de Planeacion Coeficiente de 1.000 0.638
Spearman estratégica correlacién
Sig. (bilateral) : 0.000
N 72 72
Productividad Coeficiente de 0.638 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72

Nota. Elaboracion propia — SPSS.

Interpretacion descriptiva: Como la Rho de Spearman es igual 0,638 es
positiva moderada.

Interpretacion Inferencial: Los resultados del analisis revelan que la
significancia (Sig = 0,000) de las variables estudiadas es menor que el nivel de

significancia establecido (o = 0,05). Esto indica que existe una relacion positiva y
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altamente significativa entre la Planeacion Estratégica y la Productividad Laboral en
la Empresa Praxis Maquinaria y Equipos Operaciones Costa S.R.L. en la Region
Norte del Pert durante el afio 2022. En otras palabras, cuando la empresa implementa
una planeacién estratégica adecuada, se observa un nivel elevado de productividad
en sus colaboradores. Estos hallazgos resaltan la importancia de una planificacion
estratégica efectiva para impulsar la productividad y el rendimiento laboral en la
organizacion.

La medicién de la productividad de los colaboradores en relacion a la
planeacion estratégica de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones
Costa SRL en la region norte del Peru durante el afio 2022 revela resultados
significativos. El analisis realizado muestra que las variables estudiadas tienen una
relacion positiva y altamente significativa con la productividad laboral.

En primer lugar, es importante destacar que la significancia de las variables
estudiadas, medida a traves del valor de Sig (0,000), es menor que el nivel de
significancia establecido (a = 0,05). Esto indica que los resultados obtenidos son
altamente confiables y no se deben al azar. En otras palabras, existe una relacion real
y significativa entre la planeacidon estratégica y la productividad laboral en la empresa
Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL.

Finalmente, se infiere que estadisticamente las variables estan relacionadas
de manera directa y significativa considerable, es decir si la V1: Planeacion
Estratégica mejora, también mejora la D2 de la V2: Productividad Laboral en la
Empresa Praxis Maquinaria y Equipos operaciones Costa S.R.L., Regién Norte del

Peru, 2022.
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5.1.4. Obijetivo Especifico 3
Encontrar la relevancia de la rentabilidad teniendo en cuenta la perspectiva
de los colaboradores, considerando la planeacion estratégica de la empresa Praxis

Magquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, regién norte del Pera, 2022.

Tabla 8

Prueba de Correlacion de Spearman entre planeacion estratégica y la rentabilidad

Planeacion
estratégica Rentabilidad
Rho de Planeacion Coeficiente de 1.000 0.517
Spearman  estratégica correlacién
Sig. (bilateral) : 0.000
N 72 72
Rentabilidad Coeficiente de 0.517 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72

Nota. Elaboracién propia — SPSS.

Interpretacion descriptiva: Como la Rho de Spearman es igual 0,517 es
positiva moderada.

Interpretacion Inferencial: Los resultados revelan que la significancia (Sig
= 0,000) de las variables analizadas es inferior al nivel de significancia establecido
(a = 0,05). Por lo tanto, se puede concluir que existe una relevancia positiva y
significativa entre la Rentabilidad y Planeacion Estratégica, acorde a la perspectiva
de los colaboradores, de la Empresa Praxis Maquinaria y Equipos Operaciones Costa
S.R.L. en la Region Norte del Peru durante el afio 2022.

Finalmente, podemos inferir que existe una relacion directa y significativa

entre las variables analizadas. Es decir, si la Planeacion Estratégica (V1) mejora,
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también se observa una mejora considerable en la Rentabilidad (D3) de la Empresa
Praxis Maquinaria y Equipos Operaciones Costa S.R.L. en la Regidn Norte del Peru

durante el afio 2022.

5.1.5. Objetivo Especifico 4

Medir la rentabilidad de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones
Costa SRL, region norte del Peru, 2022.

Se realiz6 el analisis financiero respectivo para ver la rentabilidad de la empresa,

CcOmo Se muestra a continuacion:

Tabla 9

Ratios de rentabilidad
Ratios de rentabilidad Valor
Rentabilidad de activos 0.26
Rendimiento del capital 0.31
Margen de utilidad bruta 0.34
Margen de utilidad neta 0.02
Margen de utilidad operativa 0.03

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

Como indican Lizarzaburu, Gdmez y Beltran (2016), los ratios de rentabilidad
denotan una situacién aceptable/regular de la empresa porque:

La rentabilidad de activos indica que, por cada sol invertido en los activos de la
empresa, se obtiene un retorno de 0,26 céntimos.

La rentabilidad de capital indica que, por cada sol invertido por los socios en la
empresa, se obtiene un retorno de 0,31 céntimos.

La rentabilidad de utilidad bruta indica que, por cada sol de las ventas brutas en
la empresa, se obtiene un retorno de 0,34 céntimos.
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La rentabilidad de utilidad neta indica que, por cada sol de las ventas netas en la
empresa, se obtiene un retorno de 0,02 céntimos.

La rentabilidad de utilidad operativa indica que, por cada sol de las ventas netas
en la empresa, se obtiene un retorno operativo de 0,03 céntimos.
5.2. Analisis e Interpretacion de Resultados
5.2.1. Planeacion estratégica y Gestion empresarial

Al analizar los resultados presentados en la tabla 4, se evidencia que la prueba de
correlacion reveld resultados altamente significativos, con un valor de p igual a 0.000,
que es menor que el nivel de significancia establecido de 0.05. Ademas, el coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0.806, lo cual indica una fuerte relacion positiva entre las
variables analizadas. Estos hallazgos respaldan la idea de que la planeacion estratégica
desempefia un papel significativo en la gestion empresarial de Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa SRL en la region norte del Per( durante el afio 2022. Esta
relacion positiva sugiere que una adecuada planificacion estratégica puede tener un
impacto significativo en el éxito y desempefio de la empresa.
5.2.2. Planeacion estratégica y medicion de la satisfaccion del talento humano

Al examinar los resultados presentados en la tabla 5, se puede apreciar que la
prueba de correlacion revelo resultados altamente significativos, con un valor de p igual
a 0.000, que es menor que el nivel de significancia establecido de 0.05. Ademas, el
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.807, lo cual indica una relacién fuerte y
positiva entre las variables analizadas. Estos hallazgos respaldan la idea de que la
planeacidn estratégica desempefia un papel significativo en la gestion del talento humano
en Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL en la region norte del Peru
durante el afio 2022. Esta relacion positiva sugiere que una adecuada planificacion

estratégica puede tener un impacto significativo en la gestion efectiva del talento humano
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dentro de la organizacion; es decir que, al medir la satisfaccion del talento humano,

siempre que la planeacion estratégica sea dptima, el nivel sera alto.

5.2.3. Planeacion estratégica y medicion de la productividad de los colaboradores

Al analizar los resultados presentados en la tabla 6, se puede observar que la
prueba de correlacion arrojo resultados altamente significativos, con un valor de p igual
a 0.000, que es menor que el nivel de significancia establecido de 0.05. Ademas, el
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.638, lo cual indica una relacion positiva y
moderada entre las variables analizadas. Estos hallazgos respaldan la idea de que la
planeacion estratégica desempefia un papel significativo en la gestion de la productividad
laboral en Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL en la region norte del
Perl durante el afio 2022. Por lo tanto, se puede inferir que cuando la empresa implementa
una planeacion estratégica adecuada, se espera un nivel alto de productividad laboral.
Estos resultados resaltan la importancia de una planificacion estratégica efectiva para
impulsar la productividad y el rendimiento de los colaboradores en la organizacion.

La implementacion de una planeacidn estratégica adecuada se asocia con un nivel
elevado de productividad en los colaboradores de la empresa. Esto implica que cuando la
empresa tiene una planificacion estratégica efectiva, se observa un aumento en el
rendimiento y la eficiencia de los colaboradores. La planificacion estratégica proporciona
una guia clara y establece metas y objetivos claros para la organizacion, lo que permite a
los colaboradores enfocarse en tareas relevantes y prioritarias.

Ademas, la relacion positiva entre la planeacion estratégica y la productividad
laboral resalta la importancia de una gestion efectiva en la organizacion. Una
planificacion estratégica adecuada implica la asignacion eficiente de recursos, la

identificacion de oportunidades y desafios, y la implementacién de estrategias para
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alcanzar los objetivos establecidos. Todo esto contribuye a mejorar la productividad vy el
rendimiento laboral de los colaboradores. En sintesis, los resultados del anélisis indican
que la planeacion estratégica tiene un impacto significativo en la productividad laboral
de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL en la region norte
del PerG durante el afio 2022. Estos hallazgos resaltan la importancia de una planificacion
estratégica efectiva para impulsar la productividad y el rendimiento laboral en la
organizacion. Es fundamental que la empresa continte implementando y mejorando su
planificacion estratégica para garantizar un alto nivel de productividad en el futuro.
5.2.4. Relevancia de la Rentabilidad y Planeacion Estratégica.

Al examinar los resultados presentados en la tabla 7, se puede observar que la
prueba de correlacion revel6 resultados altamente significativos, con un valor de p igual
a 0.000, que es menor que el nivel de significancia establecido de 0.05. Ademas, el
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.517, lo cual indica una relacion positiva y
moderada entre las variables analizadas. Estos hallazgos respaldan la idea de que la
planeacion estratégica desempefia un papel significativo en la rentabilidad laboral en
Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL en la region norte del Peru durante
el afio 2022. Esto implica que una adecuada planificacion estratégica puede tener un
impacto significativo en la capacidad de la empresa para generar rentabilidad a través de
su fuerza laboral. Estos resultados destacan la importancia de una planificacion
estratégica efectiva para maximizar la rentabilidad y el rendimiento econémico en la
organizacion.

5.2.5. Rentabilidad

Segun se muestra en la tabla 9 y de acuerdo con lo establecido por Lizarzaburu,

Gbémez y Beltrdn (2016), los ratios de rentabilidad indican que Praxis Maquinarias y

Equipos Operaciones Costa SRL se encuentra en una posicion aceptable o regular en
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términos de rentabilidad. El ratio de Rentabilidad de Activos (ROA), que se obtiene al
dividir la utilidad neta entre los activos totales, es de 0,26. Esto significa que por cada sol
invertido en los activos de la empresa, se obtiene un retorno de 0,26 céntimos. Sin
embargo, para que Praxis se encuentre en una posicion optima, se esperaria un resultado
superior a 0,5. Por lo tanto, se considera que la rentabilidad de Praxis es aceptable o
regular en comparacién con el estandar deseado. Es importante que la empresa tome
medidas para mejorar su rentabilidad y alcanzar un nivel mas 6ptimo en el futuro.

De manera similar, al analizar el ratio de rendimiento del capital (ROE), se obtiene
un valor de 0,31. Este ratio se calcula dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio. Esto
indica que, por cada sol invertido por los socios en la empresa, se obtiene un retorno de
0,31 céntimos. Sin embargo, para que Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa
SRL se encuentre en una posicion ptima, se esperaria un resultado superior a 0,5. Por lo
tanto, se considera que el rendimiento del capital de Praxis es aceptable o regular en
comparacion con el estandar deseado.

En esta linea, el ratio de margen de utilidad bruta, nos da un valor de 0.34; el cual ha
sido obtenido al dividir utilidad bruta, entre las ventas netas. Indicando — del mismo modo
- por cada sol de las ventas brutas en la empresa, se obtiene un retorno de 0,34 céntimos.
Para gque Praxis se encuentre en una posicion éptima, debi6 haber arrojado un resultado
sobre el 0,5; por ello, se considera que es aceptable/regular para la empresa.

En este sentido, el ratio de margen de utilidad neta, nos da un valor de 0.02; el cual ha
sido obtenido al dividir utilidad neta, entre las ventas netas. Indicando — del mismo modo
- por cada sol de las ventas netas en la empresa, se obtiene un retorno de 0,02 céntimos.
Para gque Praxis se encuentre en una posicion éptima, debi6 haber arrojado un resultado

sobre el 0,05; por ello, se considera que aceptable/regular para la empresa.
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Por ultimo, el ratio de margen de utilidad operativa, nos da un valor de 0.03; el cual ha
sido obtenido al dividir utilidad operativa, entre las ventas netas. Indicando — del mismo
modo - por cada sol de las ventas netas en la empresa, se obtiene un retorno operativo de
0,03 céntimos. Para que Praxis se encuentre en una posicién éptima, debié haber arrojado
un resultado es sobre el 0,05; por ello, se considera que aceptable/regular para la empresa.
5.3. Discusion de resultados

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la planeacion
estratégica y la gestion empresarial en Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa
S.R.L. en la region norte del Peru durante el afio 2022. Los resultados muestran una
correlacion significativa, con un coeficiente de correlacion de 0.806, entre la variable de
planeacion estratégica y la gestion empresarial. Estos hallazgos evidencian la existencia
de una relacion positiva y significativa entre la planeacion estratégica y la gestion
empresarial en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L. en la
region norte del Per( durante el afio 2022.

Estos resultados coinciden con los resultados de:

La tesis de Quispe (2017). Gestion empresarial y el impacto en el desarrollo de
la Micro y Pequefia empresa, gestionado a través del Convenio Binacional ALBA-TCP,
entre el Estrado Plurinacional de Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela, en
las gestiones 2012-2016, que concluye que: los paises deben formar alianzas para atacar
los obstaculos que impiden la verdadera integracion, como son la pobreza y la exclusion
social; el intercambio desigual y las condiciones inequitativas de las relaciones
internacionales, el acceso a la informacién, a la tecnologia y al conocimiento; para
alcanzar un desarrollo enddgeno nacional y regional, enfrentando las causas sociales antes
que las econémicas. Es ahi que, se puede ver y evidenciar la correlacion entre Gestion

Empresarial y Desarrollo Organizacional (dimension de la Planeacion estratégica —
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definida en este trabajo académico). Donde, al mismo tiempo, se puede observar un
coeficiente de correlacién de 0,764. Al igual que en Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL, la relacion entre Planeacion estratégica y Gestion empresarial,
se da; en la medida que existe interaccion, integracién y trabajo conjunto. Las areas de
apoyo, no pueden trabajar como islas y esperar resultados efectivos. Las micro y pequefias
empresas, fortalecen sus bases organizacionales; para tener una adecuada proyeccion
futura de crecimiento. Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, al ser una
PYME, actua acorde a lo planteado por la tesis de Quispe; teniendo como consecuencia,
resultados similares. Se Puede evidenciar, a través del nivel de correlacion de este trabajo
académico (0,806) y la tesis de Quispe (2017) (0.764).

El texto hace referencia a la tesis de Quispe (2017) sobre la gestion empresarial y
su impacto en el desarrollo de las micro y pequefias empresas. La tesis sostiene que los
paises deben formar alianzas para abordar los obstaculos que impiden una verdadera
integracion, como la pobreza y la exclusion social, el intercambio desigual y las
condiciones inequitativas de las relaciones internacionales, el acceso a la informacién, la
tecnologia y el conocimiento. El objetivo es lograr un desarrollo enddgeno a nivel
nacional y regional, priorizando las causas sociales antes que las econdmicas.

El texto también menciona la correlacion entre la gestion empresarial y el
desarrollo organizacional, especificamente en la dimension de la planificacion
estratégica. Se observa un coeficiente de correlacion de 0,764, lo que indica una relacion
positiva entre ambos conceptos. Se destaca la importancia de la interaccion, integracién
y trabajo conjunto en Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, una pequefia
y mediana empresa (PYME), para fortalecer sus bases organizacionales y lograr un

crecimiento adecuado en el futuro.
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Ademaés, se menciona que los resultados obtenidos en este trabajo académico
muestran un nivel de correlacion de 0,806, que es similar al nivel de correlacion
encontrado en la tesis de Quispe (0,764). Esto respalda la idea de que la gestion
empresarial y la planificacion estratégica son elementos clave para el desarrollo de las
micro y pequefias empresas.

Asimismo, con los resultados de la tesis de Hernandez (2016), de la Universidad
de Cdrdoba, Venezuela. Quien investigd en cuanto al "Modelo de gestion empresarial
seglin nuevas tendencias: Intangibles y calidad total. Aplicacién al sector camaronero
de Venezuela", que llegé a la conclusion que el modelo planteado y desarrollado describe
una manera donde se entiende que las capacidades empresariales llegan a resultar ser mas
débiles frente al mercado, de igual modo, permite observar las relaciones que se
establecen entre los puntos claves del éxito, dando importancia a la actividad de acciones
estratégicas, entonces el modelo es destacado por su capacidad de simplicidad,
autodiagndstico y por su facilidad de aplicacion. De esta manera, se puede observar, como
dentro de la industria camaronera, existe una relacion significativa entre Gestion
empresarial e indicadores de la Planeacion Estratégica (intangibles y calidad). Donde, al
mismo tiempo, se puede observar un coeficiente de correlacion de 0, 608. En la industria
del alquiler de maquinaria, al igual que en sector de pesca, se dan correlaciones
significativas. En este caso, se evidencia como es que algunas dimensiones de la
Planeacion estratégicas, se correlaciona con la Gestién empresarial. Praxis Maquinarias
y Equipos Operaciones Costa SRL, al tener sus intangibles (llamese valores — acorde a la
tesis de Hernandez (2016) y calidad total (Ilamese ambiente fisico de trabajo — acorde a
la tesis de Hernandez (2016); se entiende como es que se dan los actos concadenados, al
tener una buena Planeacidn estratégica, se obtendra una significativa Gestion empresarial.

Se evidencia, con el resultado obtenido de la correlacidn, entre Planeacion estratégica y
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Gestion empresarial de Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL (0,806) y
la tesis de Hernandez (2016) (0,608).

En otras palabras, la explicacidn se puede centrar en los siguientes términos: los
resultados de la tesis de Hernandez (2016) de la Universidad de Cordoba, Venezuela, que
investigo sobre el "Modelo de gestion empresarial segin nuevas tendencias: Intangibles
y calidad total. Aplicacién al sector camaronero de Venezuela". La conclusion de esta
investigacion es que el modelo propuesto y desarrollado describe una forma en la que se
reconoce que las capacidades empresariales pueden resultar mas débiles frente al
mercado. Ademas, el modelo destaca por su simplicidad, capacidad de autodiagnostico y
facilidad de aplicacion, poniendo énfasis en la importancia de las acciones estratégicas.
En el contexto de la industria camaronera, se observa una relacion significativa entre la
gestion empresarial y los indicadores de la planificacion estratégica, especificamente en
términos de intangibles y calidad. Se encuentra un coeficiente de correlacion de 0,608, lo
que indica una relacion positiva entre estos dos aspectos. Esta correlacion también se
evidencia en la industria del alquiler de maquinaria y en el sector de pesca; por ello, el
caso de Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, se destaca que al tener en
cuenta los intangibles (como los valores) y la calidad total (como el ambiente fisico de
trabajo), se pueden observar los actos concatenados. Es decir, al tener una buena
planificacion estratégica, se lograra una gestion empresarial significativa. Esto se respalda
con el resultado obtenido de la correlacién entre la planificacion estratégica y la gestion
empresarial de Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL (0,806) y la tesis
de Hernandez (2016) (0,608). Estos resultados indican una relacion positiva y
significativa entre ambos conceptos en el contexto de la empresa mencionada.

De igual manera, con los resultados de la tesis de Pérez (2017) en su tesis

denominada: Planeacion estratégica Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. al
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2016, en la universidad de las fuerzas Armadas de Ecuador, que llega a la conclusién
que: Alianza como parte de su adaptacion al cambio y su proyeccion a largo plazo, ha
visto la necesidad de incorporar nuevos recursos tecnoldgicos para hacer frente a la nueva
era de comunicaciones instantaneas y nuevos conceptos de globalizacion de la
informacion, y de esta manera poder satisfacer las demandas cambiantes de los usuarios
del seguro privado y cumplir con las siguientes expectativas el mercado y que se ha
generado nuevas oportunidades para la compafiia, tanto por la creacion de nuevos
productos como el SOAT. En este punto, es crucial identificar la significancia existente,
entre Planeacion Estratégica y Rentabilidad (dimension de la gestion empresarial). Dando
como resulta, una correlacion de 0,821. Es asi que, la planeacion estratégica y
rentabilidad son parte crucial de toda organizacion. En este sentido, Praxis Maquinarias
y Equipos Operaciones Costa SRL, arroja resultados similares (correlacion entre
Planeacion estratégica y Rentabilidad 0,517), a de la Alianza Compariia de Seguros y
Reaseguros S.A (correlacion entre Planeacion estratégica y Rentabilidad de 0,821). Es
crucial poder satisfacer la demanda latente del mercado, adaptandose a reestructuraciones
(dimension de la Planeacion estratégica); para que el impacto pueda darse en la
rentabilidad (dimension de la Gestién empresarial).

Los resultados de la tesis de Pérez (2017) sobre la planeacion estratégica de la
Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. en Ecuador. La conclusion de esta
investigacion es que la Alianza, como parte de su adaptacion al cambio y su proyeccién
a largo plazo, ha reconocido la necesidad de incorporar nuevos recursos tecnoldgicos para
enfrentar la nueva era de comunicaciones instantaneas y los conceptos de globalizacién
de la informacion. Esto le ha permitido satisfacer las demandas cambiantes de los usuarios
del seguro privado y aprovechar nuevas oportunidades, como la creacion de nuevos

productos como el SOAT. En este contexto, se destaca la importancia de identificar la
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relacion significativa entre la planeacién estratégica y la rentabilidad, que es una
dimension de la gestion empresarial. Se encuentra una correlacion de 0,821 entre estos
dos aspectos, lo que indica una relacion positiva y fuerte. Esto demuestra que la
planeacion estratégica y la rentabilidad son elementos cruciales para el éxito de cualquier
organizacion. En el caso de Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, se
obtienen resultados similares, con una correlacion de 0,517 entre la planeacion estratégica
y la rentabilidad. Esto respalda la idea de que satisfacer la demanda del mercado y
adaptarse a las reestructuraciones en la planificacion estratégica son factores clave para
lograr un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa. Los argumentos presentados
en el texto sostienen que la planeacion estratégica y la rentabilidad son elementos
cruciales en cualquier organizacion. La incorporacion de nuevos recursos tecnoldgicos,
la adaptacion al cambio y la satisfaccion de las demandas del mercado son aspectos
importantes para lograr una rentabilidad exitosa. Los resultados obtenidos tanto en la
Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A como en Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL respaldan esta afirmacion.

También con los resultados de la tesis de Lopez (2019), La planeacion estrategica
y su influencia en la gestion empresarial de las empresas MYPE del sector
manufacturado, del distrito de Tacna, Region Tacna, afio 2017, que concluye enfatizando
la importancia de la planeacion estratégica en la gestion empresarial; en la aplicacion a la
empresa MYPE, del sector manufacturero de Tacha y encontré que existe un 72,5% de
influencia entre ambas variables. En el estudio realizado por Lépez (2019), se puede
evidenciar como es que las MYPES en la region Tacna, responde significativamente a la
correlacién, entre Planeacion estratégica y Gestion empresarial. Este estudio, se dio
mayoritariamente, entre empresas pertenecientes al rubro del alquiler de maquinas

(liviana y media). Al igual que en Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL,

60



es una MYPE y pertenece al rubro de alquiler de maquinaria. Del mismo modo se ha
podido evidenciar la relacion — entre ambas variables — 0,806 de correlacion.

Ademas de los resultados mencionados anteriormente, la tesis de Lopez (2019)
sobre la influencia de la planeacion estratégica en la gestion empresarial de las empresas
MYPE del sector manufacturado en el distrito de Tacna, Regidn Tacna, en el afio 2017,
aporta ideas adicionales para complementar la discusion. El estudio de Lépez destaca la
importancia de la planeacion estratégica en la gestion empresarial de las MYPEs del
sector manufacturado en Tacna. Se encontrd que existe un 72,5% de influencia entre
ambas variables, lo que indica una relacion significativa. Esto respalda la idea de que la
planeacion estratégica es fundamental para el éxito y el desarrollo de las MYPEs en esta
region. Es interesante destacar que el estudio se centro principalmente en empresas del
rubro del alquiler de maquinas, tanto livianas como medianas. Esto sugiere que la
correlacién entre la planeacion estratégica y la gestion empresarial es especialmente
relevante en este sector. Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, al ser una
MYPE vy pertenecer al rubro de alquiler de maquinaria, se encuentra en linea con los
hallazgos de este estudio. La correlacion de 0,806 entre la planeacion estratégica y la
gestion empresarial en Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL respalda la
importancia de la planeacion estratégica en el contexto de esta empresa. Los resultados
de la tesis de Lopez (2019) refuerzan la idea de que la planeacion estratégica desempefia
un papel crucial en la gestién empresarial de las MYPEs del sector manufacturado en
Tacna. La correlacion encontrada entre ambas variables respalda la importancia de
implementar una planificacion estratégica efectiva para lograr el éxito y el crecimiento
en este tipo de empresas. Los resultados obtenidos en Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL respaldan estos hallazgos y demuestran la relevancia de la

planeacidn estratégica en el contexto de esta MYPE.
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De mismo modo con los resultados de la tesis de Tirado (2021), Plan estratégico
para la gestion empresarial de GINSAC IMPORT S.A.C. Chiclayo — Lambayeque — Peru,
que concluye que debe enfatizarse en las decisiones del planeamiento estratégico y su
repercusion, en la gestion empresarial y que se evidencia la precaria gestion empresarial
y desconocimiento de la planeacion estratégica. Evidenciandose de esta manera, la
correlacion existente entre: Planeacion estratégica y Gestion empresarial; en el sector
importaciones. Se vuelve a realizar énfasis en la correlacion existente, entre Planeacion
estratégica y Gestion empresarial. La empresa GINSAC IMPORT SAC, ha podido
evidenciar como las malas decisiones tomadas, en la planeacién estratégica, repercuten
significativamente en la gestion empresarial. Al igual que en Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa SRL, la correlacion entre estas dos variables es considerables
(0,806).

En este sentido, Martinez y Monteza (2018), Plan estratégico para la mejora de
la gestion empresarial de Mercantil Inca S.A, Chiclayo — Lambayeque — Per0. (Tesis de
maestria) Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo. Se evidencia como la pobre
gestion empresarial, estaria trayendo consigo, problemas estratégicos a la organizacion.
Para ello, se propuso una planeacion estratégica; como medida de solucidn, de
reestructuracion, con impacto en la rentabilidad empresarial. Se pudo corroborar una
correlacién significativa del 0,620, entre Planeacion estratégica y Gestion empresarial.
Mercantil Inca SA, al igual que Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL,
han presentado niveles de significancia, entre las variables de estudio (Planeacién
estratégica y Gestion empresarial). Por un lado, ya se ha evidenciado, cuales son las
consecuencias encontradas, por una deficiente planeacion estratégica aplicada a la gestion
empresarial. Por otro lado, al tener el nivel de correlacion identificado (0,806) se pretende

modificar la toma de decisiones.
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De igual manera, con los resultados de la tesis de Padilla (2019), Planeamiento
estratégico y gestion empresarial en una consultora de servicios de tecnologias de la
informacion, San Isidro, 2019. Lima — Per, que concluye que, la realidad problematica
de la empresa es deficiente; y que se corrobora la relacién: entre planeacién estratégica y
gestion empresarial porque el analisis de correlacidn; tiene como resultado un r = 0,829,
lo que reafirma la relacién entre ambas variables. Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL, al dedicarse al alquiler de maquinaria, es una empresa prestadora
de servicio — dependiente de la demanda. En este sentido, la tesis de Padilla ha podido
exponer la problematica de una consultora de servicios tecnolégicos de la informacion.
Encontrando que las variables en estudio, tienen una correlacion significativa (0,829). Al
igual que en esta empresa de estudio, la correlacion entre ambas variables es significante
(0,806). Demostrando que, independientemente de los sectores establecidos (rubro), la
atencion a la demanda; se concepciona y conlleva a problematicas similares.

Asimismo, con los resultados de la tesis de Benavides (2021), Planeamiento
estratégico y su relacion con la gestion empresarial en Campos Polleria — Chiclayo 2021.
Lambayeque — Peru, que concluye que, existe una realidad problematica de la empresa;
lo que se corrobora que existe relacion entre la planeacion estratégica y gestion
empresarial, que se afirma por el andlisis de correlacién de Spearman: que da como
resultado 0.924. La realidad problematica existente, en la empresa Campos Polleria, ha
sido una concatenacidn establecida, por las variables Planeacion estratégica y Gestion
empresarial. Se ha demostrado — al igual que en Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL — que ambas variables poseen una correlacion significativa,
independientemente del sector de desenvolvimiento. Benavides logra identificar la

problematica, de la empresa chiclayana, a través de la vinculacion de estas dos variables.
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También con los resultados de la tesis de Cerafin (2017). Planeacién estratégica
y presupuesto por resultados en la UGEL Ventanilla, 2016, que concluye enfatizando la
importancia de la planeacion estratégica, en la gestion de la UGEL de Ventanilla,
corroborado por el coeficiente de correlacion a través del valor de Rho de Spearman, que
tiene un nivel de significancia de 0.00, con un coeficiente de 0.783. Entonces, se encontrd
la asociacion causal, entre ambas variables. Como se ha venido mencionando en el
desarrollo de este capitulo, la correlacion existente entre Planeacion estratégica y Gestion
empresarial, no solo se da homogéneamente en algin sector particular; sino también, en
el sector publico. Cerafin (2017) ha logrado exponer, como es que, en este colegio de
Ventanilla, se correlacionan estas dos variables significativamente, al igual que en Praxis
Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL. Es entonces que, la planeacion
estratégica, se correlaciona con la dimension de la Gestion empresarial (rentabilidad), del
0,517 para la empresa objeto de estudio, de este trabajo académico.

De igual manera, coincide con los resultados de la tesis de Rosas (2016), Teoria
del desarrollo organizacional, donde la autora desarrolla las ventajas del desarrollo
organizacional como la clave para conseguir mejores indicadores de la planeacion
estratégica y consecuentemente lograr una eficaz y excelente gestion empresarial. El
desarrollo organizacional, es una de las dimensiones mas representativas de la Planeacion
estratégica. Rosas en su tesis, ha logrado desarrollar; como es que esta dimension de la
planeacidn estratégica, se correlaciona significativamente con dimensiones de la gestién
empresarial (rentabilidad y talento Humano). Al igual que en Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa SRL, la correlacion entre planeacion estratégica y
rentabilidad y Planeacion estratégica y Talento humano, se ha demostrado

satisfactoriamente (0,517 y 0,807, respectivamente).
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De igual modo, coinciden con los resultados de la tesis de Trejo (2018),
Planeacion estratégica y gestion del talento humano en I1.EE. "Flor de Maria Drago" y
"Macnamara", distrito de Huacho, Lima 2017, donde la autora plantea la asociacion
causal de la planeacién estratégica, en el talento humano. Existiendo un nivel de
coeficiente del 0,826, con una significancia del 0.03; concluyendo la importancia
significativa, de una adecuada planeacion estratégica, en el talento humano. Gestionar el
talento humano, es primordial, para que una organizacién se pueda mantener a la
vanguardia y competitividad. El Talento humano, es el recurso mas importante con el que
cuenta una organizacion. Trejo en su tesis, ha logrado desarrollar este concepto
satisfactoriamente y ha podido establecer la correlacion existente, entre Planeacion
estratégica y Talento humano (dimension de la Gestion empresarial). Al igual que en
Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, esta correlacion (0,807) genera
una dependencia en la toma de decision de la Planeacion estratégica, para una repercusion
futura, en el Talento humano.

Ademas de los resultados mencionados anteriormente, la tesis de Trejo (2018)
sobre la planeacion estratégica y la gestion del talento humano en instituciones educativas
en el distrito de Huacho, Lima, en el afio 2017, aporta ideas adicionales para
complementar la discusion, especialmente en relacion a la medicion del nivel de gestion
del talento humano. Trejo (2018), plantea la asociacién causal entre la planeacidon
estratégica y el talento humano, y encuentra un coeficiente de correlacién de 0,826 con
una significancia del 0.03. Esto indica una relacion fuerte y significativa entre ambos
aspectos. La conclusion es que una adecuada planeacion estratégica es de gran
importancia para la gestion del talento humano en una organizacion. Gestionar el talento
humano de manera efectiva es primordial para que una organizacion pueda mantenerse a

la vanguardia y ser competitiva. El talento humano es considerado el recurso mas valioso
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con el que cuenta una organizacion. La tesis de Trejo logra desarrollar este concepto de
manera satisfactoria y establece la correlacion existente entre la planeacion estratégica y
el talento humano, que es una dimension clave de la gestion empresarial.

En el caso de Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, se encuentra
una correlacion de 0,807 entre la planeacion estratégica y el talento humano. Esto indica
que existe una dependencia en la toma de decisiones de la planeacién estratégica para
asegurar un impacto positivo en el talento humano de la organizacion.

En resumen, los resultados de la tesis de Trejo (2018) respaldan la importancia de
una adecuada planeacion estratégica en la gestion del talento humano. La correlacién
encontrada entre la planeacion estratégica y el talento humano en Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa SRL refuerza la idea de que la toma de decisiones estratégicas
tiene un impacto directo en el desarrollo y la gestion del talento humano en la
organizacion.

También con los resultados de la tesis de Solis (2016), Planeacion estratégica y
su relacion con la productividad de los trabajadores en la empresa Industria Textil del
Pacifico S.A., Cercado de Lima, 2015, que concluye a juzgar por el Coeficiente de
Pearson 0,788; que existe relacion significativa entre la planeacion estratégica y la
productividad laboral. Solis (2016) en su tesis, ha podido establecer la correlacion
existente entre planeacidn estratégica y productividad laboral (dimension de la gestion
empresarial). La industria textil, al igual que las demas industrias existente en el mercado,
responde de manera causal, ante la toma de decisiones en la Planeacion estratégica —
repercutiendo en la productividad laboral. Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones
Costa SRL, ha podido evidenciar ello, al obtener una correlacion del 0,638.

La tesis de Solis (2016) aborda la relacion entre la planeacion estratégica y la

productividad laboral en la empresa Industria Textil del Pacifico S.A. en Lima. Los
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resultados de esta investigacion revelan una correlacion significativa de 0,788 entre la
planeacion estratégica y la productividad laboral. Esto indica que existe una relacion
positiva y fuerte entre ambos aspectos. Solis (2016), ha logrado establecer esta
correlacion entre la planeacion estratégica y la productividad laboral, lo cual es relevante
en el contexto de la gestion empresarial. En la industria textil, al igual que en otras
industrias, se observa una relacion causal entre la toma de decisiones en la planeacion
estratégica y su impacto en la productividad laboral; por eso, en caso de Praxis
Magquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, se ha podido evidenciar una correlacion
de 0,638 entre la planeacion estratégica y la productividad laboral. Aunque esta
correlacion es ligeramente menor que la encontrada en la industria textil, sigue siendo
significativa y muestra que las decisiones estratégicas tomadas en Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa SRL tienen un impacto positivo en la productividad de su
talento humano. En sintesis, los resultados de la tesis de Solis (2016) respaldan la
importancia de la planeacion estratégica en la mejora de la productividad laboral. La
correlacién encontrada entre la planeacion estratégica y la productividad laboral en Praxis
Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL indica que las decisiones estratégicas
tomadas en la empresa también influyen en la eficiencia y rendimiento de su talento
humano.

Asimismo, coinciden con los resultados de la tesis de Zegarra (2017). Planeacion
estratégica para la viabilidad empresarial de EAMAPA San Martin S.A., que concluye:
que la Planeacidn Estratégica es un método cientifico que permite determinar un conjunto
de alternativas para organizar y dirigir acciones y politicas de empresas, plasmando con
racionalidad y coherencia el proceso de ejecucidn de planes operativos, consistentes en
tarea de coordinacion, programacidn y ejecucion de programas, presupuestos y proyectos

de inversion, y su respectivo control o medicion de eficiencia operacional de la empresa.
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Zegarra (2017) ha logrado evidenciar satisfactoriamente la correlacion entre Planeacion
estratégica y Productividad laboral. La organizacién al poseer una gestion empresarial
positiva, los resultados seréan satisfactorios; logrando de esta manera, el cumplimento de
objetivos organizacionales. Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, al
igual que EAMAPA San Martin, reaccion correlacionalmente; en tal sentido, que la toma
de decisiones que se den en la planeacién estratégica, pueda reflejarse en la gestion
empresarial, a traves de la productividad laboral (dimension de la gestion empresarial).
La correlacién entre la planeacion estratégica y la productividad laboral es un
aspecto crucial en la gestion empresarial. Los resultados de la investigacion de Zegarra
(2017) respaldan esta relacion y demuestran que una adecuada planeacion estratégica
tiene un impacto positivo en la productividad laboral de la organizacion. La tarea de
coordinacion, programacion y ejecucion de programas, presupuestos y proyectos de
inversion, junto con el control y medicién de la eficiencia operacional, son elementos
clave en la gestion empresarial. Estos aspectos estan estrechamente relacionados con la
planeacion estratégica, ya que implican la toma de decisiones estratégicas para alcanzar
los objetivos organizacionales. En el caso de Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones
Costa SRL, al igual que en EAMAPA San Martin, se observa una correlacion entre la
planeacion estratégica y la productividad laboral. Esto significa que las decisiones
tomadas en la planeacion estratégica tienen un impacto directo en la gestién empresarial
Yy, a su vez, en la productividad de los trabajadores. Es decir que una adecuada planeacion
estratégica es fundamental para lograr una gestién empresarial efectiva y, a su vez,
mejorar la productividad laboral. La correlacién encontrada en Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa SRL y en EAMAPA San Martin respalda la importancia de

este vinculo en el contexto de estas organizaciones.
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De igual modo, coincide con los resultados de la tesis de Castafieda (2020),
Planeacion estratégica y su incidencia en la rentabilidad de las empresas de alquiler de
maquinaria en el &mbito de la comunidad de Michiquillay del distrito de la encafiada -
Cajamarca: 2010 — 2014, que concluye que: La rentabilidad esta altamente ligada a una
correcta planeacion estratégica. Se identifico que, las 4 empresas seleccionadas aplicaron
planeacion estratégica y obtuvieron un incremento gradual del 90%. Castafieda ha logrado
evidenciar la correlacion existente, entre la Planeacion estratégica y la rentabilidad. Se ha
logrado semejar muy homogéneamente a la realidad de Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL; puesto que se hace alusion al arrendamiento de maquinaria, por
ambas partes. En el caso, de la empresa objeto de estudio, de este trabajo académico, se
ha podido obtener una correlacion de 0,517.

La tesis de Castafieda (2020) examina la relacion entre la planeacion estratégica
y la rentabilidad en las empresas de alquiler de maquinaria en la comunidad de
Michiquillay, distrito de La Encafiada, Cajamarca, durante el periodo 2010-2014. Los
resultados de esta investigacion concluyen que una correcta planeacion estratégica esta
estrechamente relacionada con la rentabilidad de las empresas. En el estudio, se
seleccionaron cuatro empresas que aplicaron la planeacion estratégica y se observo un
incremento gradual del 90% en su rentabilidad. Esto indica que las empresas que
implementaron una adecuada planeacidn estratégica lograron mejorar significativamente
su rentabilidad. La tesis de Castafieda ha logrado evidenciar la correlacién existente entre
la planeacion estratégica y la rentabilidad en el contexto especifico de las empresas de
alquiler de maquinaria en Michiquillay. Estos resultados son consistentes con la idea de
que una planificacién estratégica efectiva puede tener un impacto positivo en la
rentabilidad de las empresas. En el caso de Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones

Costa SRL, se ha encontrado una correlacién de 0,517 entre la planeacidn estratégica y la
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rentabilidad. Aunque esta correlacion es ligeramente menor que la encontrada en el
estudio de Castafieda, sigue siendo significativa y muestra que la planeacion estratégica
también puede influir en la rentabilidad de esta empresa de alquiler de maquinaria. En
sintesis, tanto la tesis de Castafieda como los resultados encontrados en Praxis
Magquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL respaldan la idea de que una adecuada
planeacion estratégica puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de las empresas
de alquiler de maquinaria.

Asimismo, coincide con los resultados de la tesis de Amoros y Davila (2017), La
gestion empresarial y la competitividad de las clinicas en la ciudad de Cajamarca,
concluyen que: existe una correlacion directa significativa entre la gestion empresarial y
la competitividad (r = 0,645). Por lo que se puede decir que la gestion empresarial esta
asociado a la competitividad de las clinicas de la ciudad de Cajamarca, es decir a mayor
gestion empresarial, mayor competitividad y en cuanto a lo relacionado a los elementos
de la gestion empresarial, los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, muestran
que, en cuanto a los procesos de organizacion, direccion y control, perciben que estan
desarrollados en un 75%, calificandose como bueno; pero en el proceso de planeacion,
perciben un avance del 65% calificandose como regular y finalmente se determind que
existe una correlacion significativa entre los componentes de la gestion empresarial
(planeacion, organizacién, direccion y control) y los componentes de la competitividad
(funcion gerencial, funcion comercial y logistica, funcion financiera, funcién tecnolégica
y talento humano) obteniendo como resultado una correlacion directa significativa en el
nivel 0,01 (bilateral) entre la gestion empresarial y la competitividad (r = 0,645). La
competitividad, es un actor natural del mercado. Teniendo como factores principales: la
oferta y demanda. En este sentido, Amords y Davila (2017) han logrado ejemplificar

como una correcta Planeacion estratégica, puede reflejar una adecuada Gestion
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empresarial; trayendo consigo, una respuesta positiva de la demanda local. Praxis
Magquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, sigue el parametro establecido,
evidenciandolo con el nivel de significancia encontrado, entre estas dos variables (0,806).

Adicionalmente, coinciden con los resultados de la tesis de Diaz y Pilcon (2019),
Caracteristicas de la gestién empresarial en las MYPE de la ciudad de Cajamarca,
concluyen que: la gestion empresarial comprende la administracion de recursos humanos,
financieros, y de materiales y productos ayuda a entender el desarrollo de las MYPE de
la ciudad de Cajamarca, mostrando indicadores de gestion que apoyan en el desarrollo y
planificacion; estas a su vez explican el crecimiento y desarrollo empresarial. La gestion
de recursos humanos explica el crecimiento de las MYPE en la ciudad de Cajamarca, sin
embargo, presenta ciertas deficiencias como en los casos de motivacion al personal y de
promocion a consideracion de los administrados, reconociendo que las acciones de
personal como el reclutamiento, seleccidn, rotacion y promocién obedecen a la politica y
necesidad de la empresa, el ambiente laboral como poco adecuado, los mismos que de
alguna manera no logran motivar debidamente las buenas relaciones humanas que
garanticen un mejor desempefio laboral, por lo que califican mayoritariamente como
regular la gestion de recursos humanos y su incidencia de mediano impacto en el
desarrollo de la empresa. La gestion financiera ayuda a entender el crecimiento y
desarrollo de las MYPE de la Ciudad de Cajamarca, con indicadores financieros de
ingresos por ventas, de inversiones y de rentabilidad positivos, y con tendencia creciente,
que garantizan solvencia, liquidez y rentabilidad a la empresa, pero que aun pueden ser
mejoradas, Y la gestion de materiales y de produccion explica el desarrollo de las MYPE
de la Ciudad de Cajamarca, con la innovacién tecnoldgica y los buenos niveles de
productividad, garantizando calidad y oportunidad en la provision de insumos y el

suministro. Sin embargo, los responsables de la gestién empresarial deben de recocer
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situaciones de descontento de algunos sectores de la comunidad usuarios de los servicios
de la empresa, problema que también puede ser superado, la caracteristica con mayor
relevancia es la gestion de materiales y productos, siendo calificada por el 47.01% de los
gerentes como significativa.

Por altimo, Lizarzaburu, Gomez y Beltran (2016) indican los rangos aceptables
en su investigacion académica, llegando a la conclusion que para el ROA, ROE y Margen
Bruto se establece un resultado éptimo superior al 0,5; siendo un punto medio 0,25
aceptable/regular para las organizaciones. Es asi que, Praxis al obtener resultados: 0,26,
0,31 y 0,34; se encuentra en el rango de aceptable/regular. Asi mismo Lizarzaburu,
Gomez y Beltran (2016), sefialan que para los ratios de rentabilidad del Margen de
Utilidad Neta y Margen de Utilidad Operativa, se debe obtener resultados por encima del
0,05, para ser considerados 6ptimos. Dando como resultado para Praxis: 0,02 y 0,03;
siendo resultados aceptables/regulares.

Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, es una MYPE que posee
recursos controlables por la gestion empresarial. Es entonces que en concordancia con la
tesis de (Diaz Camacho & Pilcon Araujo, 2019), la correlacion entre Planeacion
estratégica y Gestion empresarial, debe darse efectivamente. A contra produccion de ello,

al no darse ello, podria traer consecuencias a las organizaciones.

5.4. Contrastacion de hipdtesis
Para realizar la contratacion de las hipdtesis en primer lugar se realizo la Prueba
de normalidad para ver que coeficiente de correlacion corresponde aplicar a la

investigacion.
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Tabla 10

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion estratégica 0.145 72 0.001 0.909 72 0.000
Gestion Empresarial. 0.125 72 0.007 0.943 72 0.003

Los resultados obtenidos mediante la prueba de normalidad con el estadistico
Kolmogorov-Smirnov con valores Sig. menores a 0.05. permiten afirmar que los datos no
siguen una distribucién normal, por lo tanto, la prueba de hipdtesis se realizd con el
coeficiente de correlacion rho de Spearman.

En cuanto a la hipotesis general: La planeacion estratégica se relaciona de manera
directa con la gestion empresarial en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa S.R.L., region norte del Peru -2022. Esto se ha podido evidenciar y
demostrar en la tesis de Quispe (2017), con una correlacion existente de 0,764, entre
ambas variables. Del mismo modo, Hernandez (2016), ha podido demostrar la correlacion
del 0,608. Siguiendo con ello, Lopez (2019) ha encontrado un 72,5% de influencia entre
ambas variables de estudio.

En linea con ello, Tirado (2021) pudo evidenciar de manera cualitativamente, la
correlacién entre Planeacion estratégica y Gestion empresarial. En congruencia con ello,
(Martinez y Monteza (2018), evidenciaron una correlacion del 0,620. Adicional a ello,
Padilla (2019) logré demostrar una correlacién — entre ambas variables — del 0,829.

Congruente a ello, Benavides (2021), obtuvo un coeficiente de 0.924; pudiendo
demostrar que existe una correlacion entre ambas variables de estudio. Asi mismo,
Castafieda (2020), evidencio que las empresas que alquilan maquinaria, tuvieron un

aumento del 90%; aludiéndolo, a la correlacion de la planeacion estratégica y gestion

73



empresarial. Luego, Amoros y Davila (2017) demostraron la correlacion de las variables
en estudio, obteniendo un resultado del 0,645. Por ultimo, Diaz y Pilcon (2019),
concluyeron cuantitativamente, la relacién existente entre planeacion estratégica y
gestion empresarial.

Es por ello que, la hipotesis general se acepta. En base a los resultados obtenidos
0,806 del coeficiente de correlacion entre Planeacion estratégica y Gestién empresarial.
Adicionalmente, se ha evidenciado, como otros estudios, de otras industrias e industrias
similares, han arrojado resultados similares.

En cuanto a la hipdtesis especifical: La planeacion estratégica se relaciona de
manera significativa en el talento humano de los colaboradores de la empresa Praxis
Maquinaria y Equipos Operaciones Costa S.R.L., region norte del Pert — 2022. Es asi
que, Rosas (2016) logra evidenciar cualitativamente la relacion entre Planeacion
estratégica y Talento humano. Del mismo modo, Trejo (2018), logré obtener evidencias,
con una correlacion de 0,807, entre Planeacion estratégica y Talento humano. Asimismo,
también se evidencia que si se mide un alto nivel del talento humano es porque existe una
planificacion estratégica alta.

Estos resultados sugieren que una planificacion estratégica solida esta asociada a
un alto nivel de talento humano en la organizacion. Esto significa que cuando se
implementa una planificacion estratégica efectiva, se crea un entorno propicio para el
desarrollo y la gestién del talento humano. La planificacidn estratégica permite identificar
las necesidades de talento, establecer metas claras y disefiar estrategias para atraer, retener
y desarrollar a los empleados més talentosos. Por otro lado, la evidencia de que un alto
nivel de talento humano esta relacionado con una planificacion estratégica alta indica que
la gestion del talento es un componente clave de la planificacion estratégica exitosa.

Cuando se invierte en el desarrollo y la gestion del talento, se fortalece la capacidad de la
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organizacion para implementar su estrategia y alcanzar sus objetivos. En sintesis, la
correlacion encontrada entre la planeacion estratégica y el talento humano en Praxis
Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL respalda la idea de que una planificacién
estratégica solida esta estrechamente vinculada a un alto nivel de talento humano. Esto
destaca la importancia de integrar la gestion del talento en el proceso de planificacion
estratégica para lograr el éxito organizacional.

Es por ello que, la hipdtesis especifica 1 se acepta. En base a los resultados
obtenidos 0,807 del coeficiente de correlacion entre Planeacion estratégica y Talento
humano. Adicionalmente, se ha evidenciado, como otros estudios, de otras industrias e
industrias similares, han arrojado resultados similares.

En cuanto a la hipotesis especifica 2: La planeacion estratégica se relaciona de
manera significativa en la productividad laboral de los colaboradores de la empresa Praxis
Maquinaria y Equipos Operaciones Costa S.R.L., region norte del Per( -2022. En este
sentido, Solis (2016) demostrd una correlacion del 0,788, entre Planeacion estratégica y
Productividad laboral. Del mismo modo, Zegarra (2017) demostréd cualitativamente la
relacion entre Planeacion estratégica y productividad laboral.

La planeacion estratégica se relaciona de manera significativa con la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Praxis Maquinaria y Equipos
Operaciones Costa S.R.L. en la region norte del Perd en el afio 2022. Esto implica que
una adecuada planificacion estratégica puede tener un impacto positivo en la
productividad de los empleados. Los estudios realizados por Solis (2016) y Zegarra
(2017) respaldan esta relacién. Solis encontr6 una correlacion de 0,788 entre la
planeacidn estratégica y la productividad laboral, lo que indica una relacion significativa
entre ambos aspectos. Por su parte, Zegarra demostro cualitativamente la relacion entre

la planeacion estratégica y la productividad laboral. Estos hallazgos sugieren que una
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planificacion estratégica efectiva puede influir en la forma en que se organizan y dirigen
las acciones y politicas de la empresa, lo que a su vez puede impactar positivamente en
la productividad de los empleados. Una adecuada planificacion estratégica permite
establecer metas claras, asignar recursos de manera eficiente, identificar oportunidades y
desafios, y disefiar estrategias para alcanzar los objetivos organizacionales. Es decir, que
la planeacidn estratégica y la productividad laboral estan estrechamente relacionadas.
Una planificacion estratégica bien implementada puede contribuir a mejorar la
productividad de los empleados y, en Gltima instancia, el desempefio y los resultados de
la empresa.

Es por ello que, la hipotesis especifica 2 se acepta. En base a los resultados
obtenidos 0,638 del coeficiente de correlacion entre Planeacion estratégica y
Productividad laboral. Adicionalmente, se ha evidenciado, como otros estudios, de otras
industrias e industrias similares, han arrojado resultados similares.

En cuanto a la hipotesis especifica 3: La planeacion estratégica se relaciona de
manera significativa en la rentabilidad de la empresa Praxis Maquinaria y Equipos
Operaciones Costa S.R.L., regién norte del Pert -2022. Se ha podido demostrar y
evidenciar en la tesis de Pérez (2017), obteniendo una correlacion de 0,821. Del mismo
modo, Cerafin (2017) obtuvo un coeficiente de 0,783. Es asi que, Rosas (2016) logra
evidenciar cualitativamente la relacion entre Planeacion estratégica y Rentabilidad.

Rosas (2016) ha logrado evidenciar cualitativamente la relacién entre la
planeacién estratégica y la rentabilidad en la empresa Praxis Maquinaria y Equipos
Operaciones Costa S.R.L. en la regidén norte del Perd. A partir de esta evidencia
cualitativa, se puede inferir que una adecuada planeacién estratégica tiene un impacto
positivo en la rentabilidad de la empresa. Esto implica que cuando se implementa una

planificacion estratégica efectiva, se establecen objetivos claros, se identifican
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oportunidades y se toman decisiones estratégicas que permiten mejorar la rentabilidad de
la empresa. La planeacion estratégica proporciona una guia para la toma de decisiones y
la asignacion de recursos de manera eficiente y efectiva. Permite identificar los factores
clave que afectan la rentabilidad de la empresa y desarrollar estrategias para maximizar
los ingresos y minimizar los costos. Ademas, la planeacion estratégica ayuda a la empresa
a adaptarse a los cambios del entorno empresarial y a aprovechar las oportunidades
emergentes. Esto puede incluir la identificacion de nuevos mercados, la introduccion de
nuevos productos o servicios, la optimizacién de procesos internos y la mejora de la
eficiencia operativa. En resumen, la evidencia cualitativa proporcionada por el estudio de
Rosas sugiere que la planeacion estratégica tiene una relacion significativa con la
rentabilidad de la empresa Praxis Maquinaria y Equipos Operaciones Costa S.R.L. Esto
respalda la importancia de implementar una planificacion estratégica solida para lograr
resultados financieros positivos y sostenibles.

Es por ello que, la hipotesis especifica 3 se acepta. En base a los resultados
obtenidos 0,517 del coeficiente de correlacion entre Planeacion estratégica vy
Rentabilidad. Adicionalmente, se ha evidenciado, como otros estudios, de otras industrias
e industrias similares, han arrojado resultados similares.

En cuanto a la hipotesis especifica 4: La rentabilidad de la empresa Praxis
Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL, region norte del Peru, 2022, regular. Se
ha podido demostrar — a través de la obtencion de los ratios de rentabilidad — que la
rentabilidad de la empresa es aceptable/regular; acorde a lo especificado por Lizarzaburu,
Gomez y Beltran (2016). ROA, ROE y Margen Bruto dieron como resultados: 0,26, 0,31
y 0,34 (siendo considerados aceptables/regulares, puesto que resultados éptimos estan

sobre el 0,5). Del mismo modo, Margen de Utilidad Neta y Margen de Utilidad Operativa
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dieron resultados de: 0,02 y 0,03 (siendo considerados aceptables/regulares, puesto que
resultados éptimos estan sobre el 0,05).

El nivel de rentabilidad de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones
Costa SRL en la region norte del Peru en el afio 2022 se considera aceptable o regular,
segun los resultados obtenidos de los ratios de rentabilidad. Estos resultados se alinean
con lo especificado por Lizarzaburu, Gomez y Beltran (2016). Los ratios de rentabilidad,
como el ROA (Return on Assets), el ROE (Return on Equity) y el Margen Bruto, arrojaron
valores de 0,26, 0,31 y 0,34 respectivamente. Aunque estos valores se consideran
aceptables o regulares, es importante destacar que los resultados 6ptimos suelen estar por
encima de 0,5. Ademas, el Margen de Utilidad Neta y el Margen de Utilidad Operativa
obtuvieron resultados de 0,02 y 0,03 respectivamente. Estos valores tambien se
consideran aceptables o regulares, aunque los resultados éptimos suelen estar por encima
de 0,05. Es decir que los ratios de rentabilidad obtenidos indican que la rentabilidad de la
empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa SRL en la region norte del
Peru en el afio 2022 se encuentra en un nivel aceptable o regular, de acuerdo con los
estandares establecidos.

Es por ello que, la hipotesis especifica 4 se acepta. En base a los resultados
obtenidos de los Ratios, la rentabilidad en Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones

Costa S.R.L., region norte del Peru, 2022 es regular.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa S.R.L., regién norte del Perl, llegd a las siguientes
conclusiones:

En cuanto determinar si la planeacion estratégica se relaciona con la gestién
empresarial en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L.,
region norte del Per(, 2022, la investigacion encontrd: la correlacion existente,
entre ambas variables; puesto que el valor r de correlacién de Spearman es de 0.806.
Por lo tanto, estos resultados evidencias que existe una planeacion estratégica que
se relaciona significativamente y positivamente fuerte con la gestion empresarial de
la organizacion.

En cuanto a medir la satisfaccion del talento humano, teniendo en cuenta la
planeacion estratégica, de los colaboradores de la empresa Praxis Maquinarias y
Equipos Operaciones Costa S.R.L., region norte del Pert, 2022, la investigacion
encontrd: a juzgar por el valor de la prueba de correlacion r = 0.807, que existe una
relacion fuerte y positiva entre la variable y la dimension; para lo que se concluye
que, la planeacidn estratégica se relaciona de manera significativa en la gestion del
talento humano en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa
SRL, region norte del Peru, 2022.

En cuanto a medir la productividad laboral de los colaboradores, teniendo en cuenta
la planeacion estratégica de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones
Costa SRL, region norte del Pert, 2022, la investigacion encontrd: que existe una
relacion positiva y moderada entre la variable y la dimensién (r = 0,638). Por lo

tanto, la planeacion estratégica se relaciona de manera significativa con la
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productividad laboral en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones
Costa SRL, region norte del Pert, 2022.

En cuanto a encontrar la relevancia de la rentabilidad, teniendo en cuenta la
perspectiva de los colaboradores, considerando la planeacion estratégica de la
empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L., regién norte del
Perd, 2022, la investigacién encontrd: que existe una relacién positiva y moderada
entre las variables (r = 0,517). Por lo tanto, la planeacidn estratégica se relaciona de
manera significativa en la rentabilidad en la empresa Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa SRL, region norte del Pert — 2022.

En cuanto a medir la rentabilidad de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos
Operaciones Costa S.R.L., region norte del Peru, 2022, la investigacion encontro:
que es regular, a juzgar por sus valores hallados en la rentabilidad de activos (0.26),
de capital (0.31), de utilidad bruta (0.34), utilidad neta (0.02) y de utilidad operativa

(0.03)
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones arribadas se plantea las siguientes recomendaciones para

resolver la situacion problemaética identificada.

1. Praxis debe seguir estableciendo planes estratégicos, que sean evaluados en periodos
de tiempo establecidos; de esta manera, la gestion empresarial puede tomar planes de
accion, en: la reestructuracion organizacional, desarrollo organizacional y ambiente
fisico de trabajo. Los periodos establecidos deben ser similares (puesto que se
comprobd que la correlacion es positiva fuerte) y la toma de decision debe darse al
final de cada uno de ellos.

2. La organizacion tiene una correlacion positiva fuerte entre Planeacion Estratégico y
Talento Humano; por ende, los indicadores de tiempo efectivo de trabajo,
cumplimiento con el plan de desarrollo y comunicacion organizacional deben seguir
siento retroalimentados y valuados constantemente, al término del plan estratégico.
Establecer vinculaciones/fidelizacion con los colaboradores, como lo son con los:
planes de capacitacion en temas técnicos involucrados a cada una de las lineas
estratégicas de la empresa (estratégico, tactico y operativo), incentivos y propuesta de
linea de carrera, mejoraran esta correlacion.

3. Praxis tiene una correlacion moderada entre la Planeacion Estratégica y la
Productividad Laboral. Para ello, la organizacion debe replantear su plan de
produccién; encontrando mejoras en los tiempos de mantenimientos, entrega de
equipos y capacitaciones. Esto se puede dar, a traveés de la compra de recursos:
unidades que faciliten el traslado a los mantenimientos, renovacion de herramientas y

tecnologia que presente calidad en las capacitaciones. Por otro lado, se debe estructurar
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una mejora en la gestion del clima organizacional. Este punto es fundamental, puesto
que el resultado es indicador primordial de la productividad laboral. Propuestas
flexibles a la linea tactica (trabajo hibrido) y espacios delimitados para la linea
operativa, aliviaria muchisimo esta correlacion.

. Larelacion de la Planeacion Estratégica y la Rentabilidad, es moderada. Para ello, se
debe alinear efectivamente los resultados esperados, con los objetivos planteados.
Siendo un poco mas realistas, teniendo en consideracion el entorno interno (politicas,
por ejemplo) e interno (nivel de eficiencia de los colaboradores). Realizar una
evaluacion, al término de cada periodo y tomar decisiones; en miras a la mision y
vision organizacional.

. Por ultimo, los ratios de rentabilidad, son aceptables/regulares. Para ello, se debe
estructurar. 1) Planes de recuperacion mas efectivos: asociados a la cartera de
morosidad. 2) Planes eficientes de ventas: Relacionados a la recaudacion periodica de
la organizacion. Estructurar un plan de ventas, seria muy util. 3) Por altimo, reducir el

periodo de cobranza. Utilizar medios viables como el FACTORING.
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Apéndice 1: Instrumento de recoleccion de datos de planeacion estratégica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PLANEACION ESTRATEGICA

Estimado colaborador:

Califique entre 1 a 3 la importancia que usted le otorga a cada una de los siguientes items relacionados con

la planeacion estratégica
Considere 1 como la menor calificacion y 3 como la mayor calificacion.
No (1), A veces (2), Si (3)

Variable 1: Planeacién estratégica 2 3
Dimension 1: Reestructuracion organizacional

1 | Laempresa, busca adaptarse a un nuevo modelo empresarial
2 | Laempresa, busca generar mayor competitividad
3 | Laempresa, busca garantizar el funcionamiento futuro
4 | Laempresa, busca adaptarse a los cambios del entorno

Dimensién 2: Desarrollo organizacional
5 | Laempresa, busca comportamientos eficaces
6 | Laempresa, busca comportamientos eficientes
7 | Laempresa, busca comportamientos funcionales
8 | Laempresa, busca una cultura organizacional adecuada

Dimensién 3: Ambiente fisico de trabajo
9 | Laempresa, busca contar con infraestructura adecuada
10 | La empresa, busca contar con iluminacién adecuada
11 | La empresa, busca contar con ventilacion adecuada
12 | La empresa, busca otorgar herramientas adecuadas
13 | La empresa, busca contar con relaciones interpersonales adecuadas
14 | La empresa, busca contar con clima laboral adecuada
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Apéndice 2: Instrumento de recoleccion de datos de gestion empresarial

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EMPRESARIAL

Estimado colaborador:

Califique entre 1 a 3 la importancia que usted le otorga a cada una de los siguientes items relacionados con

la gestion empresarial

Considere 1 como la menor calificacion y 3 como la mayor calificacion.

No (1), A veces (2), Si (3)

Variable 2: Gestion empresarial 1 2
Dimension 1: Talento humano
1 | Laempresa, cuenta con estrategias de personal adecuadas
2 | Laempresa, cuenta con técnicas de personal adecuadas
3 | Laempresa, atrae personal adecuadas
4 | Laempresa, desarrolla al personal adecuadamente
5 | Laempresa, motiva al personal adecuadamente
6 | Laempresa, retiene al personal productivo
7 | Laempresa, retiene al personal comprometido
Dimension 2: Productividad laboral
8 | La empresa, mide adecuadamente la eficiencia del personal en el trabajo
9 | Laempresa, mide adecuadamente la eficiencia de los equipos de trabajo
10 | La empresa, mide adecuadamente la eficiencia de las maquinas de trabajo
11 | La empresa, se preocupa por fomentar un buen clima organizacional
12 | La empresa, enfatiza en la gestion de la calidad en el trabajo
13 | La empresa, trabaja con un plan de produccién adecuado
Dimension 3: Rentabilidad
14 | La empresa, busca la rentabilidad permanentemente
15 | La empresa, evalla los resultados alcanzados
16 | La empresa, evalla el uso adecuado de los recursos empresariales
X
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Anexol: Andlisis de fiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad del instrumento variable 1: Planeacion estratégica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.834 14
Fiabilidad del instrumento variable 2: Gestién empresarial
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.808 16
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Anexo 2: Resultados estadisticos por variables

Planeacion Estratégica — Variable 1 (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 22 30.6 30.6 30.6
Regular 29 40.3 40.3 70.8
Eficiente 21 29.2 29.2 100.0
Total 72 100.0 100.0

Planeacion Estratégica (Agrupada)

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Planeacion Estratégica (Agrupada)
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Gestion Empresarial Variable 2 (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 16 22.2 22.2 22.2
Regular 39 54.2 54.2 76.4
Eficiente 17 23.6 23.6 100.0
Total 72 100.0 100.0

Gestion Empresarial. (Agrupada)

60

Porcentaje

Deficiente Regular Eficienta

Gestién Empresarial. (Agrupada)

93



Anexo 3: Resultados Descriptivos de las Dimensiones de la Variable 1

Reestructuracion organizacional (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 7 9.7 9.7 9.7

Regular 44 61.1 61.1 70.8

Eficiente 21 29.2 29.2 100.0

Total 72 100.0 100.0
Reestructuracion organizacional (Agrupada)

2
]
k=
[ 1]
2
=]
o

Deficiente Regular Eficiente

Reestructuracion organizacional (Agrupada)
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Desarrollo organizacional (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 11 15.3 15.3 15.3
Regular 37 51.4 51.4 66.7
Eficiente 24 33.3 33.3 100.0
Total 72 100.0 100.0

Desarrollo organizacional (Agrupada)

G0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Desarrollo organizacional (Agrupada)
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Ambiente fisico de trabajo (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 15 20.8 20.8 20.8

Regular 40 55.6 55.6 76.4

Eficiente 17 23.6 23.6 100.0

Total 72 100.0 100.0
Ambiente fisico de trabajo (Agrupada)
&0

2
[
k=
1]
2
=]
o

Deficiente Regular Eficients

Ambiente fisico de trabajo (Agrupada)
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Anexo 4: Resultados Descriptivos de las Dimensiones de la Variable 2

Talento humano (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 13 18.1 18.1 18.1

Regular 43 59.7 59.7 77.8

Eficiente 16 22.2 22.2 100.0

Total 72 100.0 100.0
Talento humano (Agrupada)

2
]
=
[ 1]
2
=]
o

Deficiente Regular Eficiente

Talento humano (Agrupada)
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Productividad laboral (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 10 13.9 13.9 13.9

Regular 44 61.1 61.1 75.0

Eficiente 18 25.0 25.0 100.0

Total 72 100.0 100.0
Productividad laboral (Agrupada)

2
]
=
[ 1]
2
=]
o

Deficiente Regular Eficiente

Productividad laboral (Agrupada)
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Rentabilidad (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 11 15.3 15.3 15.3
Regular 39 54.2 54.2 69.4
Eficiente 22 30.6 30.6 100.0
Total 72 100.0 100.0

Rentabilidad (Agrupada)

&0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Rentabilidad (Agrupada)
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Anexo 5: Archivo Fotogréafico de las Sucursales de Praxis Maquinarias Y Equipos

Operaciones Costa SRL.

Sucursal de PRAXIS Chiclayo

Av. Victor Raul Haya de la Torre 2198, La Victoria 14007

Sucursal de PRAXIS Talara

Parque 40 N° 12, Talara 00073
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Sucursal de PRAXIS Piura

Campo Polo Castilla, Av. Progreso 1410, Piura 20003

Sucursal PRAXIS Cajamarca

Av. Hoyos Rubio Km. 3.2 — Carretera Otuzco - Columbo
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Sucursal PRAXIS Trujillo

wemcnerss K27 clcal]

.
> soluciones
' 306 X
o L
i S, ¢ |

Av. Miraflores N° 1453, Trujillo 13001

Fotografia conmemorativa, por los 20 afios de PRAXIS.

Publicacion realizada, por la Camara de Comercio de Lima (CCL), el 11/10/2022.
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Anexo 6: Plan estratégico 2019 — 2022 Praxis Maquinarias Y Equipos Operaciones

Costa SRL.

Plan Estrategico 2019 - 2022

Praxis Maquinarias y Equipos

Operaciones Costa S.R.L.

Praxis

Tu maquinaria
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1. Resumen Ejecutivo

Este plan estratégico, tuvo como punto de partida la llega de la COVID- 19. Por disposicién
del gobierno de turno, en marzo del 2020, empezé el confinamiento total, en todo el territorio
nacional peruano. En este punto, la economia se vio afectada considerablemente; puesto
que, el comercio se dispuso y limitd unicamente a las actividades béasicas/esenciales:
alimentos, medicamentos y servicios de salud; siendo los dos primeros restringidos por
horarios regulados. El resto de sectores/rubros se encontraban paralizados y — por ende —
un gran porcentaje de peruanos, se vieron afectados por la pandemia mundial.

PRAXIS, al ser una empresa dedicada al alquiler de equipos y andamios, no poseia
autorizacion (por parte del estado) para poder desarrollar sus actividades y quehacer
cotidiano laboral. En este sentido, el directorio de la organizacién, se vio obligado a convocar
a la alta gerencia empresarial, para poder establecer las nuevas directrices que PRAXIS
tomaria, para seguir operando en el mercado. En primera instancia, se decidio optar por la
suspension perfecta de laborales (medida que permitia acogerse a una suspension temporal
laboral, eximiendo — en este caso a PRAXIS — de cumplir con las obligaciones inmediatas
como empleador: pago de remuneraciones, servicios, apalancamientos bancarios y demas
relacionados). Esta medida tomada en marzo del 2019, se dispondria por la falta de liquidez
(al no tener ingresos computables) y se decidié tener una pausa laboral, hasta que el
gobierno pudiese autorizar el retorno a las operaciones.

2. Andlisis de la situacion

Praxis es una empresa que opera en cinco diferentes ciudades del norte del Peru:
Cajamarca, Trujillo, Chiclayo, Piura y Talara; teniendo como mercado objetivo: mineria,
construccion y agroindustria. Como se mencioné en el punto anterior, las operaciones de
PRAXIS se vieron paralizadas por la situacion mundial dada en el 2019. Dadas las

condiciones y el panorama impuesto en aquel entonces, las empresas — paulatinamente -
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empezaron a obtener permisos de operatividad (aproximadamente a mediados de julio del
2019).

Ademas, se brindaron las facilidades (prestamos de reactiva economico y pases laborales
por horarios), para que la economia nacional no se vea perjudicada drasticamente. para lo
cual — a partir de ello - |a alta gerencia organizacional establecié lo siguiente:

2.1. Definir Objetivos del Plan Estratégico Empresarial - PRAXIS

21.1. Objetivo Principal

Asegurar la Permanencia de PRAXIS en el Mercado.

En este sentido y teniendo en consideracién que la organizacion habia perdido
considerablemente. 1) Clientes fidelizados (cerraron operaciones, cambiaron de rubro,
proyectos truncos lo cual no viabilizaba mantener vinculos comerciales con PRAXIS). 2)
Colaboradores —que por la misma necesidad de trabajo y obtencion de ingresos - decidieron
culminar contrato con PRAXIS, para migrar a otras empresas.

Del mismo modo, la organizaciéon debia decidir como proceder con los alquileres no
devueltos y las deudas que no habian sido canceladas; que estaban en incertidumbre, por

la misma coyuntura.

21.2. Objetivo Especificos
Objetivo Especifico 1
Reestructurar la Organizacion.
Si bien las condiciones laborales habian permitido una reactivacion paulatina,
generando un punto de partida; para que asi, las condiciones laborales cambien
significativamente. La presenciabilidad en las oficinas o talleres, debian justificarse y
ser netamente necesarias. Los espacios laborales debian cumplir con las normativas

impuesta por el Ministerio de Salud y relacionadas al PLAN PARA LA VIGILANCIA,
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PREVENCION Y CONTROL DEL COVID -19 PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS
OPERACIONES COSTA SRL (ANEXOS 1). Del mismo modo, se impuso un nuevo
sistema que la organizacién anteriormente no tenia contemplado: El teletrabajo
(trabajo remoto, trabajo no presencial o trabajo desde casa).

En consideracién a ello, se debia cumplir con todo el FLUJO DE PROCESO
COMERCIAL PRESENCIAL Y FLUJO DE PROCESO COMERCIAL ELECTRONICO
(ANEXOS 2) y los DIAGRAMAS DE FLUJO VERTICAL DEL PROCEDIMIENTO DE
DIAGNOSTICO TECNICO Y DIAGRAMA DE FLUJO VERTICAL DEL
PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO OPERACIONAL DE
MANTENIMIENTO (ANEXOS 2); que son los principales dentro del desarrollo de
actividades y que aseguran el retorno, por las prestaciones de servicios de alquiler.

Objetivo Especifico 2

Productividad Organizacional.

Como se mencion6 anteriormente, la organizacién sufri6 un cambio drastico, en
cuanto a los colaboradores se refiere. Para lo cual, la organizacion decidi6 invertir en
un Software, que pueda facilitar los procesos principales (comercial y operacional);
en la busqueda de la automatizacion y estandarizacién de las tareas. Este software
es el ODOO. ODOO es un ERP (sistema que ayuda a automatizar y administrar
procesos empresariales) y CRM (sistema de gestion con relacién con los clientes)
que sirve como gestion empresarial de codigo abierto y completo que cubre una
amplia gama de aplicaciones comerciales. Es una suite de software integrada que
incluye modulos para ventas, compras, inventario, finanzas, contabilidad, recursos
humanos, fabricacion, gestion de proyectos, comercio electrénico y mas. (ANEXO

3).



Objetivo Especifico 3

Rentabilidad

La estructura de recaudacién (cobranza, morosidad y renovacion a los alquileres) no
poseia un respaldo adecuado, a las nuevas exigencias que se planteaba la alta
gerencia. Existia un alto nivel de incobrables, que — por la misma situacion — se
tornaba complicado seguirle el rastro. Es asi que, la organizacion decide reconstruir
el contrato de alquiler (ANEXO 4); donde acompafiado de otras garantias (letra de
cambio, pago de garantia — valor del bien, carta notarial de prestacion de
servicios, entre otros), se busco disminuir el porcentaje de incobrables de los ultimos

afos.



TABLA N°01

INCOBRABLES DEL 2015 AL 2018 - EXPRESADO EN MILES DE SOLES -
PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COSTA S.R.L.

TABLA SOBRE LOS INCOBRABLES DEL ANO 2015 AL 2018. EXPRESADA EN MILES
DE SOLES PERUANO
SEDE/DESCRIPCION ANO [INCOBRABLE PORCENTAJE
2015 98.57 30%
2016 102.31 32%
CAJAMARCA 2017 57.94 18%
2018 6543 20%
324.25 100%
2015 M3 21%
2016 76.8 39%
TRUJILLO 2017 65.9 33%
2018 134 7%
1974 100%
2015 54.9 35%
2016 7 4%
CHICLAYO 2017 323 21%
2018 63.2 40%
1574 100%
2015 73.1 21%
2016 46.8 13%
PIURA 2017 98.5 28%
2018 135.1 38%
353.5 100%
2015 264 35%
2016 58 8%
TALARA 2017 233 31%
2018 20.1 27%
756 100%

*DATOS Y MONTOS EXTRAIDOS DE LOS EEFF DEL 2015 AL 2018 DE PRAXIS MAQUINARIAS Y
EQUIPOS OPERACIONES COSTA SRL.

Como se puede observar en la tabla N° 01, en el periodo del 2015 al 2018, los incobrables

sumaron una falta de recaudacion significativa S/1°108,150.00 (un millén, ciento ocho mil,

ciento cincuenta con 00/100), entre las 5 sucursales, del periodo establecido. PRAXIS, hasta

ese entonces, seguia el cauce natural del proceso de recuperacion: Proceso Legal; para lo

cual solo conseguia una efectividad (después de largos procesos, que constaban de
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inversion considerable de recursos: tiempo, dinero y personal involucrados) no

considerable.

GRAFICO N°01

VARIABILIDAD DE LOSINCOBRABLES, EN LAS 5 SUCURSALES DE PRAXIS
MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COSTA S.R.L. - EXPRESADO EN MILES
DE SOLES

GRAFICO REFERENCIAL SOBRE LOS INCOBRABLES
DE LAS 5 SUCURSALES PRAXIS. DEL 2015 AL 2018
. EXPRESADO EN MILES DE SOLES PERUANOS

353.5

MONTOS ACUMULADOS DE 4 ANOS
N
S 8

324.25

§8E

197.4

g

157.4

8

75.6

o8

CAJAMARCA TRUJILLO CHICLAYO PIURA TALARA
SUCURSAL PRAXIS

*DATOS Y CIFRAS EXTRAIDAS DE LA TABLA N°1.

En el grafico presentado anteriormente, se puede rescatar lo siguiente:

La sucursal Piura y Cajamarca, son las que mas alto porcentaje de incobrables poseen.
Esto pues se debe, a que en ambas ciudades existe mayor cantidad de clientes juridicos
(empresas); que, a la vez, trabajaban bajo condiciones unilaterales de negociacion:
facturacion con pago restringido hasta con 120 dias de crédito (complicando la solvencia
de los pagos de obligaciones inmediatas) y contratos modificados de alquileres
(deslindando responsabilidad futura y condicionando la disposicion de pago, al
desembolso de los ejecutores de obra).

La sucursal de Talara presenta un nivel mas bajo de incobrables; esto pues, trabaja
baja — mayoritariamente: Clientes naturales (personas naturales) y pagos al contado en

su mayoria.



La sucursal de Chiclayo, presenta un nivel de incobrable medio. Esto pues, es la
sucursal mas nueva de las 5; por ende, se buscaba: Impacto en el mercado, atraccion
de clientela y flexibilidad en los alquileres (beneficios en la documentacion para el

alquiler, promociones extemporaneas, facilidades de crédito, entre otros).

Analisis FODA

(Rojas, 2017)., indica que el Andlisis FODA es una herramienta muy util, para poder

conocer la realidad organizacional de las empresas y — asi — poder estructurar un plan

estratégico; que amerite cambios y modificaciones, para el bien organizacional.

Es asi que, teniendo en consideracion el analisis situacional expuesto anteriormente, se

propuso un FODA para PRAXIS.

3.1. Fortaleza: Presencia en 5 ciudades del norte del Per(, parque de equipos y andamios

variados (atractivos para una demanda existente), personal capacitado (orientacién
ante las solicitudes/necesidades y efectividad en los mantenimientos operacionales) y
logistica de soporte (traslados/movilidad, auxilios mecénicos y mantenimientos en
obra), incorporacion de software a los procedimientos organizacionales,
estandarizacién/homogenizacion de las tareas y reestructuracion de las labores

administrativas

3.2. Oportunidad: Demanda latente en reactivacion y nuevas obras a realizar por parte del

gobierno peruano

3.3. Debilidad: Personal en proceso de adaptacion al trabajo remoto, personal en proceso

de capacitacion y adaptacion a las medidas sanitarias.

3.4. Amenaza: Competencia en proceso de reactivacion, economia nacional aun en

4.

reactivacion y la pandemia como medida de paralizacion
Es en este sentido, que, en base a lo anteriormente mencionado, se procede a
estructurar una proyeccién viable, hasta finales del 2022.

Estrategias y Planes de Accion

Las estrategias y planes de accidn, se basaron esencialmente en los objetivos planteados.

Es asi, que se pudo dar lo siguiente:



4.1. Reestructuracion Organizacional:

(Gloza, 2018), nos realiza un acercamiento importante sobre la importancia de la
reestructuracion organizacional, en el plan estratégico. La relevancia significativa, de como
es que se debe buscar un cambio en la empresa; a través del recurso humano -
colaboradores institucionales. Los trabajadores, deben ser el apice del cambio que se
pretende buscar y lograr, con la finalidad de cumplir el objetivo principal del plan estratégico.
Interiorizar la cultura organizacional, mision y vision institucional. Para de esta manera poder
asegurar competitividad en el mercado; manteniendo una propuesta sostenible y viable —
duradera en el tiempo.

En este sentido, PRAXIS desde su realidad situacional — en relacion a la reduccion
anteriormente mencionado de los colaboradores — debia afrontar una reactivacién
economica sustancial; para lo cual, se propuso con miras al 2022, lo siguiente:

4.1.1. Interiorizar a los colaboradores que permanecieron en la organizacion, sobre la
realidad situacional de la empresa; sensibilizando con cifras reales, (como las mostradas en
los cuadros de incobrables), limitaciones existentes por el macro y micro entorno (activacion
paulatina de la economia, ambientes limitados por la pandemia, personal limitado, entre
otros) y la necesidad de obtencion de liquidez (cubrir obligaciones inmediatas).

4.1.2. Aliviar la carga laboral dejada por los renunciantes/desistentes, contratando personal
temporal, por lo que restaba del 2019.

4.1.3. Afianzar alianzas estratégicas, pactando contratos de dos afios (hasta el 2021)
con las camaras de comercio de cada una de las ciudades, donde se tiene presencia
PRAXIS; para asi poder recibir capacitaciones constantes, de temas comerciales y
operacionales.

4.1.4. Empoderar a cada uno de los colaboradores que permanecio en la

institucion; asegurando la viabilidad del plan estratégico, hasta finales del 2022.
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4.1.5. Los ambientes fisicos de trabajo, se tuvieron que adecuar a las

exigencias; en la medida que puedan cumplir satisfactoriamente sus funciones en el
horario presencial (espacios con delimitacion por las disposiciones del MINSA), como en el
horario no presencial; que viene a ser adaptacion necesaria para el teletrabajo (escritorios,
computadoras y reconocimiento porcentual de los servicios usados domésticos).
4.2. Productividad Organizacional.
(Zambrano Valdivieso & Almeida Salinas, 2017), los autores nos sefialan y recalcan la
importancia de la mejora continua que se debe tener en la productividad organizacional. Los
colaboradores son el recurso primordial de toda organizacién y establecer planes
estratégicos sostenibles en el tiempo, que puedan involucrar el compromiso de estos, es la
directriz mas viable; para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Es asi que, PRAXIS en la busqueda de activar la economia institucional y aplicar un plan
estratégico viable, decide plantear lo siguiente:
4.2.1. Se capacitd al personal PRAXIS, en el uso de software (ODOO), para que pueda
facilitar la realizacién de tareas dias — institucionales. En este margen, se debia cumplir con
lo siguiente:
4.2.2. Afinales del 2019, todos los colaboradores de PRAXIS debian manejar y perfeccionar
el correcto uso del sistema ODOO.
42.21. El area de operaciones, debia reportar y actualizar constantemente sus
mantenimientos y tareas dias relacionadas (auxilios mecanicosy  visitas programadas a
las obras).
4.2.2.2. El area de ventas, debia realizar una atencion sistematizada, a cada uno de los
clientes. Es decir, desde el llenado de la Guia de Remision Remitente (documento regido

por SUNAT, para el despacho de bienes), hasta la facturacion de los mismos.
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4.2.2.3. Hasta finales del 2019, se cubririan las plazas de los renunciantes (como se
menciond en el punto a), para dar plazo de la adaptacion ~ completa de los colaboradores
al sistema ODOO.

4224, Hasta finales del 2022, todo el proceso comercial y operacional, se logrd

sistematizar y poder obtener informacion relevante y precisa,en  tiempo real.

4.3. Rentabilidad
(Mayorga Gavilanes, 2022), la autora nos ilustra de la importancia que tiene la
rentabilidad, en un plan estratégico organizacional. Las cifras esperadas, seran las
directrices de los resultados econdémicos esperados; para asi, poder disponer de liquidez y
estructurar un adecuado cumplimiento de objetivos (organizacionales) y obligaciones
(cliente interno). Dando de este modo, una adecuada optimizacion a los recursos financieros
organizacionales.
Es en este sentido que, PRAXIS plantea lo siguiente, para poder obtener resultados
positivos y de mucho beneficio para la organizacion:
4.3.1. (Ortega Cedrun, 2018), en su investigacion académica nos ilustra la factibilidad y
el alivio financiero que puede darse, en el uso del FACTORING en las organizaciones.
El factoring, es un instrumento financiero utilizado para poder obtener liquidez
inmediata, a coste de un porcentaje (acorde a la entidad financiera y evaluacion del
riesgo involucrado) de descuento, sobre la factura del servicio brindado. Es decir, la
entidad financiera asume el riesgo de cobro de la factura (dias de crédito trabajados con
los clientes, que se tornan insolventes, para afrontar responsabilidades inmediatas
organizacionales), cobrando un porcentaje acorde al mercado (regulado y supervisado
por las entidades correspondientes, en caso Peru: SBS) y brindando liquidez inmediata

(pago descontado de la factura).
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Es en ese sentido, que acorde a nuestros lazos laborales/financieros, PRAXIS trabaja
el FACTORING, con el banco BCP. Acorde a la negociacion en banca PYME, la
empresa pudo obtener una tasa preferencial de descuento variante del 4% al ~ 7.8%
(dependiendo de los clientes y riesgo). Con ello, se buscaba disminuir significativamente
la cartera de incobrables organizacional, hasta finales del 2022.

4.3.2. De la mano del érea legal de PRAXIS, se busco salvaguardar los intereses
organizacionales; de tal manera que, con el contrato de arrendamiento, los clientes
sientan el compromiso de cubrir sus  obligaciones, con PRAXIS. En este sentido, a
principios del 2020 se contrataron los servicios de EQUIFAX (central de riesgo peruana).
En consecuencia, de ello, a principios del 2021, se abrio la posibilidad de vender la
cartera de morosos (venta de deuda) al BCP, a través de las facilidades de trabajo, de
la banca PYME. En tal sentido, la tasa de morosidad e incobrables se redujo casi en su
totalidad para finales del 2022 (hasta finales del 2022 se contabilizé incobrables por:
S/87,453.00).

4.3.3. Conscientes de la realidad, demanda y oferta de cada una de las cinco sucursales
PRAXIS, se establecieron las siguientes tasas de crecimientos; contemplando los

respectivos margenes de error, para el periodo 2019 - 2022:

TABLA N°02
PROYECCION DE VENTAS DEL 2019 AL 2022 PRAXIS MAQUINARIAS Y
EQUIPOS OPERACIONES COSTA S.R.L.

- 2019 2020 2021 2022
CIUDADIANO PROYECCION | PROYECCION | PROYECCION | PROYECCION
CAJAMARCA 5% 6% 8% 8%
TRUJILLO 4% 5% 5% 5%
CHICLAYO 3% 4% 4% 4%
PIURA 5% 6% 7% 7%
TALARA 3% 4% 5% 5%

*Proyecciones realizadas por el area Comercial de PRAXIS, teniendo en consideracion, el
comportamiento de cada una de las 5 sedes.
*El margen de error esperado, es de +- 2%, por la paulatina activacion econémica.
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Adicional a ello, el area de marketing decidié invertir en publicidad digital: Redes
Sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn y TikTok), desarrollo de pagina web y paneles

publicitarios, en puntos clave de cada uno de las cinco ciudades.
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Conclusiones
Las conclusiones se dieron, en torno al periodo en anélisis y objetivos establecidos:
La reactivacién econémica de PRAXIS se dio satisfactoriamente, asegurando asi la permanencia
en el mercado. El gobierno — paulatinamente — pudo brindar las condiciones favorables para que
las medidas sanitarias (entorno a la pandemia del COVID -19), puedan desaparecer y retornar al
libre mercado, en plena normalidad - a finales del 2022.
Acorde a las proyecciones establecidas en la TABLA N°02, PRAXIS pudo recaudar:
S/.2°347,843.45 (dos millones, trescientos cuarenta y siete mil ochocientos cuarenta y tres con
45/100 soles); hasta mediados del ejercicio 2022.
Los incobrables se lograron canalizar, a través de la via legal o instrumentos financieros; que
permitieron reducir ellos considerablemente. A mediados del ejercicio 2022, se obtuvo unos
incobrables aproximados (por el tema de los intereses y devengados) de: S/. 58,963.87 (cincuenta
y ocho mil, novecientos sesenta y tres con 87/100 soles), entre las 5 sucursales.
Después del cumplimiento de obligaciones, la organizacién pudo darse holgura de invertir en un
nuevo almacén en Parifias — Piura (aun en proyecto), renovar maquinaria (en algunos casos

realizar el conocido: Overhaul — renovacion de piezas esenciales).
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Anexo1: Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control y Control del COVID-19 — PRAXIS
MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COSTA SRL.

PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE
COVID-19 EN EL TRABAJO

Praxis

Tu maquinaria
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PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICION A SARS-CoV-2

l. DATOS DE LA EMPRESA

a. Razon Social: PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COSTA
SRL.

b. RUC: 20570516559

c. Direccion fiscal: AV. PROGRESO NRO. 1410 A.H. CAMPO POLO (DOS
CUADRAS ANTES DEL COLEGIO MIGUEL COR) PIURA - PIURA -
CASTILLA.

Il. DATOS LUGAR DE TRABAJO — ESTABLECIEMIENTOS DE LA EMPRESA:
a.  PARQUE 40 - 12 PARINAS - TALARA
b. AV.HOYOS RUBIO KM. 3.2 LOT. COLUMBO (CARRETERA OTUZCO FRENTE A
KOMATZU)

CAJAMARCA - CAJAMARCA — CAJAMARCA
c. AV.MIRAFLORES NRO. 1453 URB. LOS JARNIDES (COSTADO DEL CUARTEL
32A BRIGADA DE INFAN) LA LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO

d. AV.VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE NRO. 2198 — LA VICTORIA -
CHICLAYO

e. AV.PROGRESO NRO. 1410 A.H. CAMPO POLO (DOS CUADRAS ANTES DEL
COLEGIO MIGUEL COR) PIURA - PIURA — CASTILLA

. INTRODUCCION
La Enfermedad por Coronavirus-2019 (COVID-19) es la enfermedad producida por un

nuevo tipo de coronavirus denominado Virus del Sindrome Respiratorio Agudo Severo —
2 (SARS-CoV-2) que afecta a los humanos; reportado por primera vez en diciembre de
2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. La epidemia de COVID19 se
extendio rapidamente, siendo declarada una pandemia por la Organizacion Mundial de la
Salud el 11 de marzo del 2020. El dia 6 de marzo del 2020 se report6 el primer caso de
infeccién por coronavirus en el Perl. Ante este panorama, se tomaron medidas como la
vigilancia epidemioldgica que abarca desde la busqueda de casos sospechosos por
contacto cercano y su cuarentena estricta, hasta el aislamiento de los casos confirmados,
ya sea domiciliario u hospitalario, dependiendo de la gravedad; asi como también, la
realizacion de procedimientos de laboratorio (seroldgicos y moleculares) para el
diagnéstico de casos de la COVID-19. Adicionalmente se implementaron medidas para el
manejo clinico adecuado de casos positivos y su comunicacién para investigacion
epidemiolégica, asi como medidas basicas de prevencidn y disminucion del riesgo de

transmision en centros hospitalarios y no hospitalarios.
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La exposicion al virus SARS-CoV-2 que produce la COVID-19, representa un riesgo
bioldgico por su comportamiento epidémico y alta transmisibilidad. Siendo los centros
laborales espacios que constituyen lugares de exposicién y contagio, se deben considerar
medidas para su vigilancia, prevencion y control.

En este marco, resulta conveniente establecer lineamientos para la vigilancia de salud de
los trabajadores, de las diferentes actividades econdmicas, estableciéndose criterios

generales a cumplir durante el periodo de emergencia sanitaria y posterior al mismo.

IV.  FINALIDAD

Contribuir con la disminucién de riesgo de transmisién de la COVID-19 en el ambito
laboral, implementando lineamientos generales para la vigilancia, prevencion y control de

la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion.

V.  OBJETIVOS

5.1.

5.2.

OBJETIVOS GENERALES
51.1. Establecer las disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1. Establecer las disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud
de los trabajadores que realizan actividades durante la pandemia por la
COvID19.

5.2.2. Establecer las disposiciones para el regreso y reincorporacion de trabajadores
a los centros de trabajo, en el contexto de la pandemia de la COVID-19.

5.2.3. Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencién y control
de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

VI.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.

6.1.1.

DISPOSICIONES BASICAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN
EL TRABAJO.
Para la vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto de la pandemia por

COVID-19, se han considerado siete (7) lineamientos basicos de aplicacién obligatoria,

basados en criterios epidemiologicos.

DISPOSICION 1: VACUNACION CONTRA COVID-19
La medida de prevencion mas efectiva contra la covid-19. Se recomienda que todos los

trabajadores tengan sus vacunas completas, en la medida que ello aumenta las
posibilidades de proteccion individual y poblacional contra la coivid-19. Los niveles de
gestion del centro laboral y el servicio de seguridad y salud en el trabajo deben promover
y facilitar la vacunacion completa para el SARS-CoV-2 de todos los trabajadores.
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6.1.2.

6.1.3.

DISPOSICION 2: ASEGURAR LA VENTILACION DE LOS CENTROS DE
TRABAJO.

Establecer controles para disminuir el riesgo de exposicion en el centro de trabajo:

- Evaluar las caracteristicas fisicas de cada uno de los ambientes de un
centro de trabajo, considerando entradas y salidas de aire, flujos de aire, fuentes de
ventilacion natural y artificial, entre otros, lo cual seré evaluado por las entidades
fiscalizadoras, a través de la medicion de C02, para evaluar la emisién de
bioefluentes humanos en ambientes cerrados, aglomerados y de contacto cercano.
- Ambientes adecuadamente ventilados de forma natural, como espacios al
aire libre 0 ambientes con ventanas con un area libre de ventilacién no menor a un
veinteavo (1/20) de la superficie del piso de la habitacién. Se recomienda mantener
las puertas y ventanas de las oficinas abiertas para evitar el recurrente contacto con

las perillas 0 manija de las puertas y permitir el ingreso de aire nuevo al ambiente.

DISPOSICION 3: VALORACION DE LA APTITUD DEL TRABAJADOR PREVIO AL
REGRESO AL CENTRO DE TRABAJO

El responsable del Servicio de SST debe realizar las siguientes acciones:
- Identificacion de riesgos de exposicidn de cada puesto de trabajo, segun la
presente Directiva Administrativa.
- I|dentificar los puestos de trabajo en los que es imprescindible el trabajo
presencial o si puede desarrollarse de manera remota o mixta.
- Todo trabajador debe completar y presentar la ficha de sintomatologia
(Anexo N°4) de manera obligatoria el primer lunes laboral del mes.
- Eltrabajador tiene la obligacion de reportar al Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa si presenta signos y sintomas relacionados a las
definiciones de caso COVID-19, en funcion de las actualizaciones que brinde el
Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades.
- Atodo trabajador que cumpla criterios de caso sospechoso, identificado en el
centro de trabajo es referido al establecimiento de salud de su jurisdiccion segin
corresponda (EsSalud, EPS, MINSA u otro correspondiente). El empleador
procede a la identificacion de contactos laborales, salvaguardando la identidad del
caso, y respetando en todo momento la normativa referida a proteccién de datos

personales.
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- Nodeben realizarse pruebas diagnésticas de laboratorio, como PCR,
pruebas seroldgicas o pruebas de deteccion de antigeno, para definir el alta del
paciente. La valoracién de las acciones realizadas en el marco de esta disposicion
permite al médico ocupacional del servicio d Seguridad y Salud en el Trabajo,
determinar si el trabajador puede regresar o reincorporarse a su puesto de trabajo.
- Deidentificarse un caso sospechoso o tomar conocimiento de contacto con
un caso confirmado, se procedera con las siguientes medidas por el profesional de
la salud o quien haga sus veces en el trabajo:
1. El caso sospechoso recibe la indicacion de acudir a un
establecimiento de salud para su manejo de acuerdo con lo establecido.
2. El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo debe realizar el
monitoreo de salud de los trabajadores con diagnéstico confirmado o
sospecha que se encuentren en aislamiento domiciliario, por teléfono o
sistemas de telemedicina.
3. El aislamiento de casos sospechosos o confirmados por covid-19
es por un maximo de diez (10) dias, pudiendo extenderse
excepcionalmente segun evaluacién médica debidamente certificada
(Certificado de Incapacidad Temporal para el trabajo CITT).
4, En el caso de pacientes moderados o graves (hospitalizados), con
diagnéstico confirmado de la covid-19, el alta lo establece el médico
tratante.
5. En caso de trabajadores hospitalizados es pertinente contar con
informacién del familiar a través del &rea de bienestar social del centro de
trabajo, no es necesario realizar seguimiento remoto.
6. El personal de Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo cumple
las funciones administrativas y preventivo.
7. Brindar material e informacién sobre la prevencion del contagio de
la COVID-19, medidas de higiene y cuidado que debe llevar en casa.
- En los trabajadores identificados como caso sospechoso, caso probable o
en los que se confirma el diagnostico de la COVID-19, o que son contacto directo
de un caso sospechoso, probable o confirmado, se dispone que deben ser
tratados por un profesional de la salud.
- Como parte de las medidas excepcionales de caracter transitorio ante la
Emergencia Sanitaria por la COVID-19 y ante un caso sospechoso y probable de
la COVID-19, el establecimiento de salud o empleador procede con otorgar el

certificado médico o certificado de incapacidad temporal, con indicacién firmada
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6.14.

6.1.5.

por el Médico tratante por el tiempo considerado para el aislamiento y/o

cuarentena, para proteger y resguardar la salud e integridad del trabajador, asi

como del resto de los trabajadores de la institucion.

DISPOSICION 4: PUNTOS DE LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS

Alingreso del centro de trabajo se encuentra un dispensador de alcohol en

gel para el uso libre de las personas al ingresar a las instalaciones, tanto

trabajadores como personas externas. Adicional, se implementa un punto de

desinfeccion de manos con alcohol en gel por cada piso que cuente la sucursal.

El empleador proporciona diversos puntos de lavado de manos en las

instalaciones con conexion de agua potable y dispensadores de jabon liquido

para uso libre.

En cada punto de lavado o desinfeccion se indicaréd mediante carteles el

método adecuado del método de lavado de manos o uso de alcohol en gel

para la higiene de manos.

DISPOSICION 5: SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL
CENTRO DE TRABAJO

Como medida para asegurar ambientes saludables frente a la COVID-19, se asegura

las siguientes actividades para la sensibilizacién a los trabajadores:

Brindar orientacion en diversas capitaciones sobre la COVID-19 y las
medidas de disminucion del riesgo de infectarse por SARS-CoV-2.
Sensibilizar en la importancia de reportar tempranamente la presencia de
sintomatologia de la COVID-19 y el autor reporte de casos
intradomiciliarios o intrafamiliar de la COVID-19, constatado por un
profesional de la salud.

Educar constantemente sobre medidas preventivas para reducir el riesgo
de transmision del virus dentro del centro de trabajo, en la comunidad y
en el hogar.

Educar sobre la importancia de prevenir diferentes formas de
estigmatizacion y discriminacion de trabajadores sospechosos o

confirmados de padecer la COVID-19.
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V. Informar de los beneficios de vacunacion en la prevencion de formas
graves de la enfermedad y la disminucién de probabilidades de morir por
la infeccion del virus SARS-CoV-2.

6.1.6. DISPOSICION 6: MEDIDAS PREVENTIVAS DE APLICACION COLECTIVAS

Acciones dirigidas a reducir el riesgo de transmision del SARS-CoV-2 en el ambiente
laboral, las cuales se implementan teniendo en cuenta los siguientes aspectos
enfocados en la jerarquia de controles:

o Evitar la exposicion a SARS-CoV-2, en el puesto de trabajo:

a. Las reuniones de trabajo 0 capacitacidén deben ser preferentemente
virtuales.

b. Las mujeres gestantes y las mujeres que dan lactancia materna deben
realizar trabajo de preferencia de bajo riesgo o aplicarse las
disposiciones vigentes durante la emergencia sanitaria por covid-19.

c. Esta prohibido el uso de cabina o equipo para rociar al trabajador o

cliente, al poner en riesgo la salud de la persona.

e  Establecer controles administrativos:
a. Enmedios de transporte de trabajadores, deben portar mascarilla de
acuerdo a la normativa emitida por la Autoridad Nacional de Salud.
b. Evitar aglomeraciones durante el ingreso y la salida del centro de

trabajo.

o Establecer el uso obligatorio de equipos de proteccion personal:

a. Eluso de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) en el puesto de
trabajo es de acuerdo con el nivel de riesgo, debiéndose garantizar su
uso correcto y seguro.

b. Eluso de una mascarilla KN95, o en su defecto una mascarilla
quirtrgica de tres pliegues, es de caracter opcional a criterio del
trabajador, segun se indica en el Decreto Supremo n°118-2022-PCM
para aplicar en espacios abiertos y/o cerrados con ventilacién.

o Establecer el uso obligatorio de barreras o equipos de proteccion personal:
a. Eluso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) en el puesto de trabajo
es de acuerdo al nivel de riesgo, debiéndose garantizar su uso correcto y

seguro.
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6.1.7. DISPOSICION 7: MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

e  Elempleador asegura la disponibilidad de los Equipos de Proteccion Personal
(EPP) e implementa las medidas para su uso correcto y obligatorio,
estableciendo como minimo las medidas recomendadas por organismos
nacionales e internacionales tomando en cuenta el riesgo de los puestos de
trabajo para exposicién ocupacional al SARS-CoV-2, cumpliendo los principios
de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e  De acuerdo al nivel de exposicion se debe considerar los minimos estandares
de proteccion respiratoria.

o  Eltrabajador debe evitar las &reas donde se conglomeren personas, durante

ida y retorno al trabajo.

6.1.8. DISPOSICION 8: SALUD DEL TRABAJADOR EN EL CONTEXTO DE LA COVID-
19

Durante la emergencia sanitaria nacional, el empleador realizara la vigilancia de salud
de los trabajadores, de manera permanente. Para efectos de la vigilancia
contemplada se dispondran las siguientes medidas y remite la informacion sobre la

vigilancia de la salud de sus trabajadores, segun lo requiere la Autoridad de Salud.

VIl. DISPOSICIONES PARA EL REGRESO O REINCORPORACION AL TRABAJO

7.1. DISPOSICIONES PARA EL REGRESO AL TRABAJO
Aquellas personas que se han mantenido en aislamiento social obligatorio por
factores de riesgo deben ser evaluado por el servicio de seguridad y salud en el
trabajo y, de preferencia, no deben trabajar en puestos de alto o muy alto para
covid-19.

7.2.  REINCORPORACION AL TRABAJO LUEGO DEL AISLAMIENTO POR CVOID-
19
Para aquellos trabajadores que fueron diagnosticados con covid-19y estan de alta
médica debe ser evaluado por el servicio de seguridad y salud en el trabajo, quien

indica su reincorporacion al puesto de trabajo.
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RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

NIVEL NACIONAL

El Ministerio de Salud implementa el Sistema Integrado para COVID-19 (SIS
COVID-19) para el registro del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de la
covid-19 en el trabajo” y habilita mecanismos para el acceso a las entidades que
supervisan y fiscalizan segun corresponda.

NIVEL REGIONAL

Los gobiernos regionales, a través de las direcciones o gerencias regionales que
corresponda, supervisan y fiscalizan respecto a la salud de los trabajadores dentro
de su jurisdiccion, en cumplimiento de lo establecido en el presente documento

técnico.

NIVEL LOCAL

Los gobiernos locales y distritales supervisan y fiscalizan, en el marco de sus
competencias. Pueden emitir disposiciones necesarias para adecuarse y cefiirse
al cumplimiento de lo establecido en el presente documento técnico.
EMPLEADOR

El empleador, de los centros de trabajo de las diferentes actividades aplica
obligatoriamente los lineamientos establecidos en el presente documento.
TRABAJADORES

Cumplen y coadyuvan la implementacién de lo dispuesto en el presente
documento técnico.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Aprueban y realiza el seguimiento del cumplimiento del “Plan para la vigilancia,

prevencion y control de la COVID-19 en el trabajo”.
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ANEXOS

ANEXO 1: Profesional de Salud del Servicio de seguridad y Salud en el Trabajo por tamaiio del
centro de trabajo.
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Profesional
para la

vigilancia de

la salud por

exposicion

a la COVID-
19

Centros de trabajo

TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 5 TIPO 6
(no {inciuidos en
incluldos. 1 bs 003.98
SA)
| DS 003-88
SA)
5220 hasta 20 21550 512100 1012500 | Mas de 500
trabajadores | trabajadores | yapgiadores | lrabajadores trabajadores | trabajadores

Meédico

Lic.
Enfermeria
Otro
Profesional
de la Salud

Para el caso de los Centros de Trabajo Tipo 3, Tipo 4, Tipo 5y Tipo 8, se consideran todas
las actividades econdmicas incluidas o no incluidas en el Decreto Supremao N* 003-98-SA

El empleador participa de la vigilancia de la salud por exposicion a la COVID-19 en todo

tipo de centro de trabajo.

28



ANEXO 2: PROCEDIMIENTO DE LAVADO DE MANOS ORGANIZACION MUNDIAL DE LA
SALUD - OMS

¢, Como lavarse las manos?

@ Duracién de todo el procedimiento: 41040 segundos

Méjese las manos con agua; Deposite on la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre sli;
todas las superficies de las manos;
Frétese la palma de la mano derecha  Frétose las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de {a mano
entrelazondo los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
& 8
Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjudguese tas manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra [s palma de fa
atrapandolo con la palma de la mano lzqulerda, haclendo un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

A& T an

Séquese con una toalla desechable; Sérvase de la toalla para cerrar el grifo;  Sus manos son seguras,

%y Organizacion . Sequridad del Paciente | SAVE LIVES

Mundial “ la sahm 0 ACIALRE WIS AL L TR BB W Ciean Your Hands

29



ANEXO 3: DISENO DE CARTELES INFORMATIVOS PARA SENSIBILIZACION DE
PREVENCION DEL COVID-19 EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Praxis

Tu maquinana

Estemos alertas al COVID-19

El nuevo coronavirus (COVID-19) es una cepa no identificada
previamente en humanos, que se propaga de persona a persona,
a traves de gotitas o particulas acuosas que se quedan en el
ambiente al toser 0 estornudar. Tambien podrias conlagiarte si
mantienas contacto fisico con una persona infectada,

SINTOMAS

rganta *Dificulia

N nasal «Fiabre

Recomendaciones para trabajadores:

* Procura usar guantes y mascarilla. ol

.‘,_' 1 : |’ .
* Lavate las manos correctaments durante 20 \‘v‘ -
segundos con agua y jabon.

 Cdbrete la nariz y boca con el antebrazo ¢ pafduelo

desechable al tosar o estornudar, y bota los panueios en un

tacho cerrado. \ I 3
*Evita tocarte la cara, ojos, nariz y boca con las manos

sin lavar previaments

*Evita saludar a tus companeros con apreton de manos,
beso en la mejilla y otras formas de contacto fisico,

« Si tienes fiebre, tos © dificultad al respirar, dirigete
Inmediatamenta al t1opico de tu Institucion. \ o
No le automediques. a2 .

« Si trabajas en contacto con publico en general, mantén

una distancia minima de un metro,

* No compartas allmantos, utens:ios ni 1Us objetos
personales (peine, toalla, ropa, eic.).

* Mantén tu ambiente de trabajo ventilado y
desintectado.

*Mantente alerta de posibles casos de coronavirus en tu
centro laboral, e inférmalo inmediatamente a tus

superiores. e O
* Cumple las medidas de prevencion que adopte tu
empleador,
* Asiste a las capacitaciones que realice tu centro de trabajo
sobre el COVID-19.
Fuents: MINSA
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ANEXO 4: Ficha de sintomatologia COVID-19 Para Regreso al Trabajo- Declaracion Jurada

Ficha de sintomatologia COVID-19
Para Regreso o reincorporacion al Trabajo

Declaracion Jurada

He recibido explicacién del objetivo y me comprometo a responder con la verdad.

Nombres y apellidos:

Empresa o entidad publica: Praxis maquinaria y equipos operaciones costa S.R.L.

Area de trabajo DNI
Direccién # celular
En los ultimos 10 dias ha tenido alguno los sintomas Sl NO
siguientes:

1.Sensacion de alza térmica, fiebre o malestar.

2. Dolor de garganta, tos, estornudos o dificultad
para respirar.

3. Dolor de cabeza, diarrea o congestién nasal.

4. Perdida del gusto y/o del olfato.

5. Contacto con un caso confirmado de covid-19

6. Esta tomando alguna medicacién (detallar cual o
cuales):

7. Pertenece a algun grupo de Riesgo de
covid-19

8. Estado de vacunacion de SARS-CoV-2 (#dosis)

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracion jurada de mi parte. He sido
informado que de omitir o falsear informacion puedo perjudicar la salud de mis compafieros, y la mia
propia, lo cual, de constituir una falta grave a la salud publica, asumo sus consecuencias.

Fecha: Firma
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Praxis

Tu maqamonag

ANEXO 5. REGRESO PROGRESIVO DE LOS TRABAJADORES A LAS ACTIVIDADES LABORALES EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA

1. ldentificar los puestos de trabajo con asistencia presencial imprescindible.
2. Acondicionamiento de infraestructura.
3. Garantizar distanciamiento seguro en los puestos de trabajo.
4. Implementar medidas de proteccion colectiva.
5. Establecer controles de riesgo, distanciamiento y ventilacion.
8. Garantizar y proveer de Equipos de Protecciéon Personal (EPP).
7. Vigilancia de salud del trabajador permanente.
8. Monitorear los factores de riesgo psicosocial.
9. Evaluar la necesidad del retorno de los trabajadores de grupos de riesgo, segin el nivel de alerta de acuerdo a la tabla
siguiente, donde SI = Retorna al Trabajo Presencial o Mixto y NO = No Retorna al Trabajo Presencial o Mixto.
rious';:l:n‘ol Nivel de Alerta por Departamento- COVID-19
lugar de =
trabaio® ’,, ‘ vagl{l!o» ri ,1, Nivel Moderado
Muy Alto NO NO NO NO NO NO NO NO
Alto NO NO NO NO NO NO NO NO
Mediano NO NO NO NO NO NO
Bajo NO NO NO NO NO
Con:lcién Sin Mq‘“mg:n Grupode | Sin M‘?'W % | Gupode | sin Rwe'“g:n Grupode |  Sin R‘?gg:g;‘ Grupo de
el riesgo e Riesgo NO | riesgo SaRarakn Riesgo NO | riesgo Gacimaeion Riesgo NO B s Riesgo NO
trabajador | individual | “corne," | Vacunado | individual | "oompiers Vacunado | individual | “Crici" | Vacunado | individual | "oompiers Vacunado
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Anexo 2: Flujo de Trabajo Proceso Comercial Presencial y Flujo de Trabajo Proceso
Comercial Electronico — PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COSTA SRL.

Flujo de Trabajo Proceso
Comercial Electrénico Praxas

Ty TN

A Pesbos cortacss
Traslaca drech
requermiento
ekctonco = -

Ejecutivo

Telecomunicaciones Documentacion Ejecutivo
Comercial £l proosedn ¢ este 9a90 43 lmeres L;‘ﬂ:m :::::':n h,h“ Comercial
i o0 prarens \exee sobee . 'om:;;:" pve :’fr““ q
58088 | = apape, oI
las u-v-_x:-,).n".v;;"r_n"uns od vides. fotogulas, fichs d faclady
yo mgsia Zocumentazion 3
therma

Cliente ’ ’ ‘ \
- Luege de evabiacion do Emaa formaldades
aalm o

Telecomunicaciones Ejecutivo :
Soonhucde i teapuo s dade N Cllenle

vt reccg?. Lo mCORY?. 4630 Comercial
. oeDs veRs A et icase an el Fasta socumentacan: VT
L4 Gue o wacege?, Low Que pedad Corerahd femady, Noha v
nu'.l‘..;xiiutt Taavad de reaigy pat regra0, Conssancia o3 Fagd

(arte de et Lopw pesk 3 »e g0 o . ie T
s foche acontuty? Wgencia. Soan DN
Almacén
Prozesa dd aqaga Cperaciones
Prueta de Egupo)

[

) m

Ejecutiva Equipo de Gestion de

i Documentacion
) qomemlal 5 sucu'sal 1. Comunitackn Forrmabom por ssceio o
1. Vel aaonss (Fchs BUC S redea by comecta ¢ fonmed SeRpacho con pwadinning
Epetac. DM, Coreadiy orireg ¢ o Swres ol choome
|

b Tdrons)
PRGASS 0O (vOkra
SECA da e 9. COmgruizamo o pag0
28 PR ROnN S o Facarad

2, Arshiver oCurmeneacass (Wirksd [ Fsied)
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Flujo de Trabajo Proceso
Comercial Presencial

Apoyandose en documentas y matenal
A de trabajo s2 atiende requerimiento
v ™A
Visita x . O
local Ejecutivo

Comercial

Atiende al cherte presencialments,
SEVicio e venta hurano

. 4. Proforma

5. Ficha técnica

Cliente

Elproceso finaliza . ey
con la debida
gestion de |os
documentos

Gestion de
Documentacion
1. Comemicacion; Formalzar por escrto d

despacho con evidencias
2. Archivar documentacion (Virtuad | Fisioo)

Equipo Comercial
1. Catdhogo (Fisico y Virtual)
2. Videas de muestra
3. Listado de precios

g i
Equipo de
Sucursal

Se realiza ks carrecta y formal
entrega de los bienes al cliente

Prax

Tu maguviena

e S
Cliente manifiesta
intencion de

z compra/alquiler

Almacén

Seinvita al cliente @ Proceso dd equipe Operaciones
visitar almacén y {Prueba o= Equipo)
onipos ™A

a
Equipo Comercial

se realizan las
formalidades

F

S Concrefa venta

Ejecutivo

Comercial
1. Verificaciones (Ficha RUC, 5. Tomas fotograficas
Equifax, DNI, Consuka 6. Contrato
Vehicular, Telétono) 7. Fatocopia O
2. Cotizacidn y/o proforma 8. Garanlia
3. Constancia o€ pago 9. Compeobante de pago
4. Guia de remision {Boleta o Factura)
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Anexo 3: Diagramas de Flujo Vertical Del Procedimiento De Diagnostico Técnico Y Diagrama De
Flujo Vertical Del Procedimiento De Mantenimiento Preventivo Operacional- Praxis Maquinarias Y
Equipos Operaciones Costa Srl.

Diagrama de Flujo vertical Procedimi de Dk Sstico Técnico
Institecién  PRAXIS O Operacidn @ Tramports O Decisign
Tpo Diagrama Verticadl Emen

Proceso DIAENOTICO TECNCD

Acea Operadionss @ Operascn D mspeccon c
Fecha 211112036 Combirada Reporte Fnal

Baborado  Luis Angel Viter: Véntiz

N Descripcisn de Pasos O = =) D <> A Tiempo [ Hrs.)
1 Rewision externa del squipe ? 003
2 Revision de Fluidos L 003
3 Revison de combestible ° a03
Bl Revision de AC0esonos 13 208
5 i£l equipo puede encendes? S, pasar a siguente paso Ntl; - o
Mo, pasar 2 sguente dedsida — ———— 0
& Daznostico prefimisar. L - 208
iSe necesta realizar otro tipo de pruba yfo NO e
7 desarmar/desmontar parte del equipo? Si, pasar 3l e B — 0
sizuents paso. No, pasar a diagatstico fnal = - — ki
g Realizar desmontaie de equipo. o e ]
& Se detectd causa de i3 T2ila detectada? S, pasara NO
3 diagaéstico Snal No, pasar a asistencia téonica i [ S = 5 .
0 Selicitar asistencia técnica | Intema, Externa, - 2
Fabricante)
11 Realizar servicio con Asistencia Técnica. L 1
12 Detecrian de Falla i i 208
13 Dazndstico Final  —————g 008
TOTAL 1041
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Teo Duagrama Vertical Lrwiz
Procese Manteremmeds Fevenive
Aova Operacore @ Operacicn D mgetién :\-
Pochs 1208 Condomty Mo s Find
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T depbuite '3 X
3 Desechar steite retrado [3 P
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' 2
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10 ’ '
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1 Limplar wstems de slmentacdn (Carbiorader o Bambs 10
R T .
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[ e o Aitro de 1eivar
u . 2
Colocar nunve ok o o & c e
1 B '
Purger metsncs o sstomdtcamente wt. Almestacan
13 » s
Langiar wimeme de (grecan (Dughes o Calmbadorn)
* s
= ( o urx de bupas o ¢ doews.
17 4 $
D ot fetoeno cambiie Suplas o calaniadones
n L ] s
Langtar datiena de dite (Cap de ave y il de ave)
19 . 2
On st recaianio cambiar Siire de dire
10 pecsionar snlems Su refgeracidn (Fuletas o * 1
|t bac)
n » $
D wot tecwsans retlenar refrigerinie
n Rewtiar shloema S artangue |retbet|, bateria s
arrancagor) ?
1
- Merwnar Tagin/corredn. ’ :
4 3
: O st tentosario cambiie Sapn -
=
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Anexo 4: Imagen Referencial Software ODOO - PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES
COSTA SRL.

Pravis Plara

' Pracis Takar s Pranls Cajumaren

Praxky Toilha
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Anexo 5: Contrato de Alquiler - PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COSTA

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA, HERRAMIENTAS Y ANDAMIOS MULTIDIRECCIONALES CERTIFICADOS

Conste por el presente documento el Contrato de arrendamiento de bienes muebles que suscriben PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COSTA
S.R.L, con RUC N° 20570516559, inscrita en la partida registral N° 11138975, con domicilio fiscal, sito en la

la Av. Progreso 1410 A.H Campo Polo, del distrito de Castilla, provincia y departamento de Piura, representada por su Gerente General Luis Artemio Viteri Tena,
identificado con DNI 17802010, a quien en adelante se le denominara “EL ARRENDADOR", y de la otra parte EL REMITENTE / CLIENTE (conforme indican los
datos consignados en la GUIA DE REMISION REMITENTE N° 00 - , ¥y a quien en delante se le denominara “EL ARRENDATARIO”, en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1. EL ARRENDADOR, es una empresa cuyo rubro es el alquiler de maquinaria, equipos y herramientas, alquiler de estructuras metalicas
y andamios, prestacion de servicios de instalaciones metalicas y montaje en general y, demas servicios contempladas en su objeto
social de su constitucion empresarial.

1.2.  EL ARRENDATARIO, es una persona natural (que actia en nombre propio) o juridica (cuyo representante o titular actlia en su
condicion de delegado, apoderado, socio, auxiliar, trabajador dependiente, transportista, o personal autorizado de una entidad o
empresa del sector publico o privado).

1.21.  En el caso de personas juridicas, la sola delegacion de su representante, (ya sea la denominacién que se le dé) obliga a la primera, bastando la
sola confirmacion de cualquier tipo, ya sea mediante el pago de cualquier factura emitida por el ARRENDADOR o confirmacion de la delegacion por
correo electronico, u otra forma que deje constancia; en el caso de dafios y perjuicios, se aplicaran las reglas de la responsabilidad solidaria
previstas en el articulo 1981° y demas del Cédigo Civil.

1.2.2.  De determinarse la no vinculacion entre la persona juridica y su representante (ya sea la denominacion que manifieste tener este ultimo), el firmante
del presente contrato asume responsabilidad integra por el contenido, alcances y obligaciones de la presente contratacion.

1.2.3. CONSTITUCION DE FIADOR SOLIDARIO: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1868 del Cédigo Civil, las partes establecen que la
persona que suscribe (firma) el presente contrato se constituye automéaticamente como FIADOR SOLIDARIO por el importe total del valor comercial
del/los bienes prestados en arrendamiento y/o por la renta que se genere.

CLAUSULA SEGUNDA.- SOBRE EL BIEN OBJETO DE ARRENDAMIENTO:

EL ARRENDADOR, es titular legitimo (ya sea en su condicién de propietario, poseedor, tenedor o adquirente por cualquier transferencia o cesién contractual de
cualquier tipo), bastando la sola tenencia del bien objeto de arrendamiento para tener los derechos y obligaciones que correspondan sobre el bien/es objeto de
arrendamiento. El bien/es que sera otorgado en arrendamiento, corresponde al detallado en la “DESCRIPCION” de la Guia de Remisién Remitente indicada en
la parte sustantiva (sujetos intervinientes) del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA.- DE LAS PRESTACIONES SINGULARES:

3.1, EIARRENDATARIO, se hace responsable por el adecuado y correcto uso del bien/es arrendados a emplear por el operador,
obrero, ejecutor o personal a cargo del trabajo, proyecto u obra a realizar, en tal sentido es de su entera observancia los
normativas, procedimientos y directivas previstas en la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, Ley N° 29783 y su reglamento
y demas normas a fines, vigentes y aplicables a la fecha de suscripcion del presente contrato.

3.2 EIARRENDATARIO, desde la suscripcion del presente contrato y previo al recojo y traslado del bien arrendado, tiene derecho
a exigir la probanza y perfecto estado de funcionamiento mecanico (segun corresponda) y conservacion del bien y de sus
accesorios. Para tal fin, el propio personal profesional y calificado de EL ARRENDADOR, esta obligada a cumplir con dicho
procedimiento.

3.3.  Elservicio de arrendamiento del bien objeto de contratacion (segun el bien/es contratados) no incluye combustible (maquina
seca), ni incluye la contratacion o asignacion del operador, conductor o ejecutor del trabajo a realizar, quedando a entera
eleccién y acuerdo entre este ultimo y EL ARRENDATARIO.

3.4. EL ARRENDATARIO queda prohibido de introducir mejoras, cambios o alteraciones internas y externas en el bien/es
arrendado/s y sus accesorio/s, sin el consentimiento expreso y por escrito de EL ARRENDADOR.
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3.5. EI ARRENDATARIO, no podré alterar, modificar ni sustituir las caracteristicas del contrato, asi mismo no podra transferir
parcial ni totalmente a terceros el cumplimiento de las prestaciones a su cargo, ni podra efectuar el cambio o reemplazo del
bien objeto de contratacion, teniendo plena responsabilidad total sobre la ejecucion y cumplimiento del presente contrato,
tampoco podra ceder a terceros el bien bajo ningun titulo, ni subarrendarlo, ni darlo en garantia, ni ceder su posicion
contractual bajo ninglin concepto, salvo que cuente con el asentimiento expreso y por escrito de EL ARRENDADOR.

3.6. EL ARRENDATARIO asume responsabilidad por robos, hurtos, manipulacion por terceros, caso fortuito, uso indebido del/los
bien/es y cualquier otra circunstancia que se produzca sobre el/los bien/es objeto de arrendamiento a partir de la entrega que
realice EL ARRENDADOR.

3.7. EIARRENDATARIO permitira que EL ARRENDADOR (en la persona de su personal/ técnico/s debidamente acreditado/s y
autorizado/s), tengan en todo momento “acceso” y facilidad para verificar la utilidad, reparacién, forma de uso del bien/es
arrendado/s en el lugar donde se encuentren o estén utilizando. Para tal efecto, el ARRENDATARIO se obliga a prestar las
facilidades y permisos que correspondan.

3.8.  Todos los gastos de transportes del bien objeto de arrendamiento y sus accesorio/s (segun corresponda), asi como la carga y
descarga de estas y gastos que dichas operaciones pudieran originar, correran por cuenta, a cargo y riesgo de EL
ARRENDATARIO.

3.9.  Elequipo arrendado puede ser utilizado a voluntad del ARRENDATARIO durante la jornada laboral de una obra o trabajo que
se fija como maximo de ocho (08) horas diarias. El precio sefialado sera exigible para cada dia laboral (conforme contempla la
clausula 4.1) y segun indique el ARRENDATARIO previa negociacion, acuerdo y aprobacion estricta de EL ARRENDADOR.
Un uso mas alla de esa duracion obliga al ARRENDATARIO a informar de ello a EL ARRENDADOR, dando lugar a un recargo
proporcional al precio establecido, si el trabajo efectivo es menor en ningun caso se reducira importe alguno del precio
estipulado.

3.10. No existe vinculo laboral o subordinacion o entre el personal destacado por EL ARRENDATARIO, EL ARRENDADOR y
viceversa.

3.11. EI ARRENDATARIO tiene el derecho de exigir a EL ARRENDADOR, el mantenimiento (sea preventivo / programado o no),
reparaciones, cambio de repuestos, cambio o uso de lubricantes, grasas, filtros (seglin corresponda) a fin de obtener la plena
operatividad del bien/es arrendado/s siempre y cuando se deriven de una correcta maniobrabilidad y uso del contratista; el
mismo derecho de exigencia le asiste en cuanto a las capacitaciones que pueda solicitar EL ARRENDATARIO hacia su
personal en cuanto al uso y manejo del bien/es arrendadols, en cualquier caso dichas derechos del ARRENDATARIO estan
condicionados al pago al dia de la renta en favor del ARRENDADOR, en este Ultimo caso, debera prestarse los alcances
contenidos en la clausula 3.6.

3.12. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en cada uno de los numerales de la clausula tercera,
constituira causal de resolucion del presente contrato, al amparo del articulo 1430° del Codigo Civil. En consecuencia, la
resolucion se producira de pleno derecho cuando EL ARRENDADOR comunicara via correo electronico o carta simple o
notarial a EL ARRENDATARIO que quiere valerse de esta clausula y viceversa.

CLAUSULA CUARTA.- DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA CONTRATACION

4.1.

4.2,

4.3.

44.

EL ARRENDADOR entregara en arrendamiento el bien/es objeto de contratacion descrita en la clausula segunda por el plazo de
() dias, contabilizados desde el dia ___de de202__al__ de del 202__. El plazo indicado
puede contemplar todos los dias de semana (incluyendo dias feriados) o solamente dias habiles segun indique EL ARRENDATARIO. La
renta por arrendamiento diario bajo ningiin concepto puede dejarse de cobrar/ facturar cuando el no uso del bien arrendado es netamente
imputable a EL ARRENDATARIO por causas propias a este Ultimo.

EL ARRENDATARIO, puede solicitar la ampliacion del plazo de contratacién previa comunicacion telefénica, correo electronico o cualquier
otro medio de comunicacion a EL ARRENDADOR (dejando constancia del mismo), la misma que s6lo podra extenderse por mutuo acuerdo
entre ambos contrayentes. No aplica la renovacion automatica sin consentimiento expreso y manifiesto de EL ARRENDADOR.

En el caso de entrega (devolucion) de varios bien/es, ambas partes suscribiran las GUIAS DE RECEPCION que sean necesarias, en las
cuales se detallara el estado fisico de devolucion de cada bien/es arrendadol/s. El incumplimiento en la entrega del bien/es arrendado/s en
la/s fechals pactadals genera automaticamente la aplicacién de los alcances contenidos en la CLAUSULA OCTAVA del presente contrato.
EL ARRENDADOR se obliga a entregar el bien/es objeto de la prestacion a su cargo en la fecha de la suscripcion del presente contrato
salvo otra fecha previa indicacion de EL ARRENDATARIO. En caso de no recogerse el bien inmediatamente después de suscrito el presente
contrato, el ARRENDADOR por una (01) sola vez, informara a EL ARRENDATARIO sobre el recojo del bien arrendado por cualquier medio
de comunicacion o informacidn que deje constancia; si transcurrido diez (10) dias naturales y no habiendo respuesta o recojo del bien/es
arrendado/s, EL ARRENDADOR podra tomar por arras penales el pago total efectuado por el ARRENDATARIO, ello de conformidad con lo
previsto en el articulo 1478° del Cddigo Civil sin que exista posibilidad de reclamo futuro por EL ARRENDATARIO.
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4.5. Para fines de coordinacion electronica y telefonica sobre cualquier asunto derivado de la presente contratacion entre EL ARRENDADOR y
EL ARRENDATARIO, se remitira a los datos consignados en la Guia de Remision Remitente indicada en la parte sustantiva (sujetos
intervinientes) que forma parte del presente contrato.

4.6. Para la determinacion de la renta, no se computara: i) el tiempo que dure el mantenimiento o reparacion del bien/es arrendadol/s, ii) el tiempo
necesario para maniobras u operaciones post-mantenimiento (pruebas mecanicas); ii) los dias o fracciones de éste, en los cuales el bien/es
arrendados no se encuentren disponibles (operativos) en los términos descritos en la clausula 4.1. previa indicacion y aceptacion de EL
ARRENDADOR.

CLAUSULA QUINTA.- DISPOSICIONES EN MATERIA DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.

LOS INTERVINIENTES convienen considerar como fuerza mayor y caso fortuito la contenida en el articulo 1315° del Cddigo Civil Peruano, consecuentemente si
EL ARRENDATARIO estuviera temporalmente incapacitado debido a cualquier acontecimiento o en general por cualquier hecho no imputable para cumplir con
sus obligaciones quedaran suspendidas bajo los siguientes presupuestos: i) obre causa justa o extraordinaria, i) sea sustentada y probada, iii) haya sido informada
oportunamente por escrito o cualquier medio que deje constancia, iv) indique el periodo o plazo de restriccion o su aproximado y iv) que la comunicacién a remitir
sea debidamente aceptada por EL ARRENDADOR; de no cumplir los presupuestos antes sefialados no sera aplicable la presente clausula en favor de EL
ARRENDATARIO y asume el pago de la renta que se genere. Del mismo modo se aclara que EI ARRENDATARIO debera reiniciar el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales una vez que la ocurrencia o circunstancia limitante desaparezca, sea controlada o existe posibilidad de superar la limitacién o restriccion
acontecida.

CLAUSULA SEXTA- DE LA CESION Y DEL PAGO DE LA RENTA

6.1. Las partes acuerdan que el monto de la renta que pagara EL ARRENDATARIO en calidad de contraprestacion por el uso del bien objeto de
contratacion, asciende a la suma de S/. ( con /100 soles) por la
cobertura total del servicio de arrendamiento. Debe indicarse que la tarifa por arrendamiento se calcula de acuerdo al plazo de contratacion
determinado para poder fijar la tarifa por dia del bien/es arrendado/s.

6.2. La tarifa de arrendamiento a plazo determinado es diferente de la tarifa por dia. En caso de ampliacion del plazo contractual, la fijacion de la
nueva tarifa regira desde el momento en que EL ARRENDADOR solicita dicha ampliacion, bajo ninglin concepto se podra pedir un reajuste
tarifario (descuento) desde el primer momento de celebrada la contratacion.

6.3.  En caso de devolucion del bien/es arrendado/s por EL ARRENDATARIO antes del plazo de contratacion (clausula 4.1), faculta a EL
ARRENDADOR a reajustar la tarifa de la contratacién de plazo determinado a una de tarifa por dia. La tarifa de arrendamiento por dia puede
ser mayor a la tarifa de arrendamiento a plazo determinado segun corresponda.

6.4. EI ARRENDADOR esta prohibido de modificar, ampliar o posponer el pago de la facturacion por renta que emita el ARRENDATARIO, de
presentarse esta circunstancia, se aplicaran automaticamente contra EL ARRENDADOR las estipulaciones de la CLAUSULA OCTAVA sin
mayor objecion o reclamo por este ultimo.

6.5. Laforma de pago de la renta o precio pactado a cargo de EL ARRENDATARIO sera la que se fije en la Guia de Remision Remitente, salvo
acuerdo expreso, escrito y aceptado mutuamente por los contrayentes.

6.6. EL ARRENDADOR podré transferir a terceros por cualquier cesion contractual o concepto, el derecho de cobranza total o parcial de la renta
materia del presente contrato.

6.7. Elpago de la renta derivada del plazo de contratacion bajo ningun término esta condicionado o subordinado a la relacion contractual que
pueda tener el ARRENDATARIO con terceros. EI ARRENDATARIO asume las obligaciones, alcances y contenido del presente contrato.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA OBLIGACION DE DEVOLVER

EL ARRENDATARIO se obliga por concepto de penalidad civil y penal en los siguientes casos:

7.1.  EL ARRENDATARIO est4 obligado a hacer devolucion del bien arrendado/s y sus accesorio/s (segln corresponda) al ARRENDADOR. Dicho/s bien/es
deben devolver/se en perfecto estado de conservacion y funcionamiento sin méas deterioro que su uso ordinario.

7.2. EL ARRENDATARIO es enteramente responsable de la no devolucién o devolucion incompleta o del deterioro del/los bien/es arrendado/s y sus
accesorio/s. Ante este supuesto, EL ARRENDADOR por unica y excepcional oportunidad, le asignara el plazo de 05 (cinco) dias naturales a fin de que
en dicho plazo EL ARRENDATARIO devuelva el bien/es o accesorio/s faltantes u otros de la misma especie, calidad y caracteristicas similares o
reponga su valor econémico, caso contrario y transcurrido el plazo antes sefialado EL ARRENDATARIO debera asumir el valor de los mismos asi como
el arrendamiento por dias naturales del/los bien/es faltante/s 0 accesorio/s (lucro cesante).

7.3.  Encaso de no producirse la devolucion del bien/es arrendadol/s y sus accesorio/s dentro del término del plazo fijado en la clausula 4.1 y habiéndose
excedido seis (06) dias naturales y luego de vencido el plazo de devolucién por parte de EL ARRENDATARIO, automaticamente el ARRENDADOR esta
facultado de interponer las acciones legales que estime pertinentes en salvaguarda de sus intereses, sin necesidad de existir cualquier requerimiento por
escrito, electronico o telefonico del mismo a EL ARRENDATARIO. Asi mismo EL ARRENDADOR esta facultado para reclamar las correspondientes
acciones civiles y penales (Imputacidn del Delito de Apropiacion llicita, previsto en el articulo 190° del Cddigo Penal), asi mismo puede reprochar las
demas acciones indemnizatorias y resarcitorias contenidas en los articulos 1321°, 1322°, 1985° y demas del Cddigo Civil Peruano en salvaguarda de los
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derechos por dafio emergente y lucro cesante que le asisten, asi como el cargo econémico de los gastos operativos de recupero, gastos administrativos,
extrajudiciales, de investigacion fiscal, judiciales y los que se develen por el incumplimiento obligacional y/o comision de delito (segiin corresponda o no)
en perjuicio de EL ARRENDADOR.

SOBRE LA NEGACION DE RETIRO O DEVOLUCION DEL/LOS BIEN/ES A CARGO DEL ARRENDATARIO: A consecuencia de la falta de pago de la
renta u otra circunstancia de riesgo o duda sobre la real intencion sobre el/los bien/es objeto de arrendamiento; EL ARRENDADOR podra solicitar de
manera expresa y por conducto notarial la devolucion de los mismos otorgandole hasta un plazo de dos (02) dias naturales para su entero retorno, caso
contrario y con o sin respuesta de EL ARRENDADOR estaria confabulando el presunto delito por APROPIACION ILICITA.

CLAUSULA OCTAVA.- CONSITUCION EN MORA DEL ARRENDATARIO POR RETRASOS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.- De

conformidad con lo dispuesto en el articulo 1242° del Codigo Civil, EL ARRENDATARIO asumira un INTERES MORATORIO del TRES (03) PORCIENTO (%)
DEL VALOR DIARIO SEGUN EL TOTAL DE CADA FACTURACION EMITIDA, APLICADO A CADA DiA CALENDARIO DE RETRASO (contabilizados desde el
—primer dia calendario siguiente al vencimiento que indique la factura del ARRENDADOR), hasta un tope de 30 dias naturales por cada facturacion; sin objecion
a reclamo alguno por parte de EL ARRENDADOR.

CLAUSULA NOVENA.- DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

9.1.

EL ARRENDATARIO en sefial de garantia de la devolucién integra del bien/es objeto de contratacion y demas obligaciones de naturaleza contractual o

extracontractual, puede o no firmar una letra de cambio por el valor del bien/es y sus accesorios (segln corresponda) en sefial de garantia.

9.1.1.  Convalidada la contratacion efectuada por el representante de la Persona Juridica, los representantes legales de esta ltima son
solidariamente responsables y asumen plena responsabilidad por las obligaciones, dafios y perjuicios en agravio de EL ARRENDADOR, ello no
exime de los eventuales procesos judiciales y demas acciones legales que se deriven en virtud de la celebracién del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA.- DE LA CONTROVERSIA, JURISDICCION Y COMPETENCIA

10.1.

10.2.

En cualquier caso, momento y circunstancia es permisible la coordinacion verbal, telefonica o por escrito e invitacion a la celebracion de una reunion de
trato directo -inter partes- segun cualquiera de los intervinientes estimen convenientes. Asi mismo, es “facultativa” para cualquiera de las partes, la
realizacién de un Procedimiento de Conciliacion Extrajudicial y Arbitraje de derecho a cargo de la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad sobre
cualquier asunto derivado del presente contrato. Sin embargo y bajo ninguna circunstancia, ni la Conciliacion ni el arbitraje son requisitos de procedibilidad
o0 suspenden el proceso, la investigacion fiscal o procedimiento que se siga ante una instancia del Estado.

Para todos los efectos obligacionales, incumplimientos de cualquiera de las partes, interpretacion o duda de cualquiera de las clausulas del presente
contrato y demas controversias que surjan luego de la suscripcion del presente contrato, ambas partes se someten a la jurisdiccion de los jueces y
tribunales de la Corte Superior de Justicia de La Libertad y demas instancias que se estimen convenientes; siendo de aplicacion al presente contrato,
todas normas legales del Sistema Juridico peruano que resulten aplicables a la fecha de suscripcion del presente contrato.

Las partes manifiestan que en la celebracion del presente contrato no ha mediado vicio de voluntad alguna que lo invalide, en cuya virtud lo suscriben en original
y una copia en la ciudad de Truijillo a los dias del mes de del afio 202__.

PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COST! ARRENDATARIO

S.R.L. .
(Firma, Huella)
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Praxis

Tu mamamona

Anexo 7: Organigrama Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa S.R.L.
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| 1
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