UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

g 5]
Z o

| Escuela de :
Posgrado

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

TESIS:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES DE LAS EMPRESAS FERRETERAS
DEL DISTRITO DE CHOTA, 2022

Para optar el Grado Académico de

MAESTRO EN CIENCIAS
MENCION: AUDITORIA

Presentada por:

JOEL VASQUEZ QUINTOS

Asesor:

Dr. JULIO NORBERTO SANCHEZ DE LA PUENTE

Cajamarca, Peru

2023



R UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
i 57 -enciada con Resolucién de Consejo Directivo N° 080-2018-SUNEDU/CD

Escuela de Posgrado a0

Resolucion Rectoral N° 22056-90 UNC

El Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas,
Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca expide, la
siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD:

Al Bachiller en Contabilidad, Joel Vasquez Quintos, quien ha sustentado la tesis de
Maestria titulada: “EL. CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA TOMA
DE DECISIONES GERENCIALES DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DEL
DISTRITO DE CHOTA, 2022”; de manera presencial, acto que se realizo con
fecha 23 de noviembre de 2023.

Que, el Dr. Julio Sanchez De La Puente en su calidad de Asesor del
sustentante, ha adjuntado el Informe antiplagio de la tesis con el 11% de similitud,
obtenido a través del servicio de analisis documental de Turnitin, en el cual se

puede verificar la originalidad de la tesis antes mencionada.
Es todo cuanto se cumple con establecer para los fines pertinentes.

Cajamarca, 05 de diciembre de 2023

UNIVERSIDAD NAGIONAL 0F CAJAMAR
UNIOAD DE POSTERADI L L 7Ar LeTat D CmA

Dr. ME}’W}%:%S Rodrigie2 Olazo
DIRECTOR



COPYRIGHT © 2023 by
JOEL VASQUEZ QUINTOS
Todos los derechos reservados



Universidad Nacional de Cajamarca

LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 080-2018-SUNEDU/CD

Escuela de Posgrado S
CAJAMARCA - PERU Posgrado

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo Ja/!zcﬁoras del dia 23 de noviembre de dos mil veintitrés, reunidos en el Auditorio de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Jurado Evaluador presidido por el Dr.
ARNALDO ROQUE KIANMAN CHAPILLIQUEN, el Dr. JUAN JOSE JULIO VERA ABANTO,
Dr. LENNIN RODRIGUEZ CASTILLO, y en calidad de Asesor el Dr. JULIO N. SANCHEZ DE LA
PUENTE. Actuando de conformidad con el Reglamento Interno de la Escuela de Posgrado y la Directiva
para la Sustentacion de Proyectos de Tesis, Seminarios de Tesis, Sustentacion de Tesis y Actualizacion
de Marco Teorico de los Programas de Maestria y Doctorado, se dio inicio a la Sustentacion de la Tesis
titulada: "EL. CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DEL DISTRITO DE CHOTA, 2022";
presentada por el Bach. en Contabilidad, JOEL VASQUEZ QUINTOS.

Realizada la exposicion de la Tesis y absueltas las pre fo das por el Jurado Evaluador, y

¢ de iberaciony, acordo “>con la calificacion  de
g&‘sﬂﬂﬁ/@;\(///?/f ......la mencionada Tesis; en tal virtud, el Bach. en
Contabilidad, JOEL VASQUEZ QUINTOS, esta apto para recibir en ceremonia especial el Diploma
que la acredita como MAESTRO EN CIENCIAS, de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas, con Mencion en AUDITORIA.

Siendo 135/2)9° horas del mismo dia, se dio por concluido el acto.

Dr. Jdlio N.'Sanchez De La Puente Dr. Arnaldo R. Kianman Chapilliquén
Asesor Jurado Evaluador

.................................................

urado Evaluador




DEDICATORIA

A mi madre Adelinda Quintos, por impulsarme y
motivarme a seguir superandome profesionalmente.
A mi padre Audino Vasquez que desde el cielo me
ilumina para hacer realidad mis metas, y por
haberme inculcado buenos valores y buenos habitos
COMo persona.

Joel Vasquez Quintos



AGRADECIMIENTO

A Dios, por darme la sabiduria y por acompafiarme
en cada decision y en cada meta que me propongo
para hacerlo realidad.

A mis padres y hermanos, por su aliento, consejos y
motivacion para cumplir mis metas y por
encaminarme por el sendero del bien.

Al Dr. Julio Norberto Sanchez de la Puente, por su
guia y orientacion para elaborar este informe de
tesis.

Joel Vasquez Quintos

Vi



INDICE

DEDICATORIA et e e e e e e e e e s e et aaaeee e s s s sba e e aeeeeeesaannnreees Y
AGRADECIMIENTO ...ttt et e et e e et a e e s anbbeee e Vi
INDICE ...ttt vii
INDICE DE TABLAS .....ootiittititeettsesee sttt sttt X
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt sttt Xii
LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS ...ttt Xiv
GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS.....ccovuiiiiiriiiniinenieeenseesennsssseeeenssssseeeeees XV
RESUMEN ... e e et e e e e e e e e s s et e e e e e e e e e s s sastbbaeaaaeeeaaans XVii
F N = S I A A OSSR XViii
CAPITULO I INTRODUCCION .....cooiiiiiiiiiiieisieesee et 1
1.1. Planteamiento del probIema ...........oocvveiiiie e 1
1.1.1. ConteXtUaliZACION ........cccviiiiiieie et 1
1.1.2.  DescripCion del ProbIema ..........ccuvieiieeeie e 2
1.1.3.  Formulacion del probIema ..........cceeeiiie e 3
1.1.3.1. Pregunta geNEIal...........cooiieiiiie e sies et e ettt e e et e e e 3
1.1.3.2. Preguntas QUXIHAIES........cc.eeiiiee e e ciee e te e taa et e e staa e e sae e e e et eesnnaeeaneeeeanes 3
1.2. JUSEITICACION € IMPOITANCIA ... .cc.vvie et 4
1.2.1. JUSEITICACION CIBNTITICA .....eovviieeeieictieie e 4
1.2.2.  Justificacion tECNICA-PIrACTICA .........eeeivee ettt 5
1.2.3.  Justificacion institucional y Personal............ccccceeiiiieiiiee i 5
1.3. Delimitacion de la iNVESTIGaCION..............ccuviiiiei i 5
1.4. ODBJELIVOS ..ttt e e e e e e e e e 6
141, ODJEtIVO GENETAL.....ccviiiiieee et e e 6
1.4.2.  ODbjJetivos €SPECTTICOS ...eeiiuiiiiiiie et e 6
CAPITULO 11 MARCO TEORICO ...t 7
2.1. ANTECEUBNEES. ...ttt 7



2.2. IMAICO 1EQAL ... ..o 11

2.3. MArCO dOCEIINAL. ... 13
2.4. MarCO CONCEPLUAL ... .o s 14
2.5. Definicion de terminos DASICOS.........ccuiiiiiieiiiiec e 22
CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES............... 24
3.1. [ 10T (= ST PSR 24
3. L1 HIPOLESIS GENEIAL ......oiuiiiiieiiieitieeee et 24
3.1.2.  HIpOLeSIS €SPECITICAS ..veeveeiiieiieeiiieie et 24
3.2. Variables/DIMENSIONES. .......eeiiieiie ittt 24
3.3. OPEracioNAlZACION .......cciiiiiiiiiiie ettt 25
CAPITULO TV . 26
MARCO METODOLOGICO ....ccueriiiirieeeeeeeeessssseesesssesssesesssesss st 26
4.1. UDICACION GEOGIATICA ...eivvveeiiiie ettt e e eaae e 26
4.2. Disefio de INVESTIGACION .....ccvvieiiiie e e e srae e erae e 26
4.2.1.  TIPO de INVESLIJACION ....eeeeiiie ettt ettt e et e e e e e nrae e e et eennnee e e 26
4.2.2.  Nivel de INVESLIGAaCION. ....cccviieiie e 26
4.2.3.  Diseflo de INVESTIGACION. .......cciiuiieiiiie ittt ee e te e e e e snaee e 27
4.3. MEtodos de INVESLIGACION .......cccuvieeiiee et arae e 28
4.3.1.  MELOUO JEAUCLIVO .....oouviieiiieieeie et 28
4.3.2.  MEtodo analitico — SINTELICO .........eeiuviiiiiiiieiii e 28
4.3.3. Método hipotético — dedUCTIVO ......cvveeiiiie e 29
4.4, Poblacién, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion......................... 29
441, PODIACION ... 29
A.4.2. IMIUBSEIA ...ttt 29
4.4.3.  UNidad d @NALISIS .........cooviiiiiiiiiiie s 30
4.4.4.  Unidades de 0DSErVACION ..........coiiiiiiiiiiieiieiee e 30
4.5. Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de informacion ............ccccccceveeiiieeinnee, 30

viii



45.1. Técnicas de recopilacion de informacion ............ccocceeviieiiininniei e 30

4.5.2. Instrumentos de recopilacion de informacion...........ccccooveiiiiiiiiiic i, 30
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion............c...ccccooevevnene. 31
4.6.1. Técnicas para el procesamiento de informacion ............cccocvvevveiinevie e 31
4.6.2.  Analisis de 1a iNfFOrmacion ...........ccooviiiiii i 31
4.7. EQUIP0S, MAteriales € INSUMOS. ........ciuiiiiiiiie it 33
A.7.0. EQUIPOS ...ttt etttk ettt b bbbt 33
A.7.2. IMALEITAIES. ... 33
A.7.3. INSUIMOS ..ttt etttk et a et e et e et e et e et e e e 33
4.8. Matriz de consistencia metodolOgICa ...........covviiiiiiiiieiie e 34
CAPITULO V RESULTADOS Y DISCUSION ....cooooiiiiriiiniiesinsiseeinsissseseensessseeeenees 36
5.1. Presentacion de reSURAAOS. ..........ouviiiiiiii e 36
5.2. Contrastacion de NIPOTESIS.......uveiiie e 70
5.3. Anaélisis, interpretacion y discusion de resultados..........ccceevvveeiieeeiinee e, 76
CONGCLUSIONES ...t e e e e s e e e e e 79
RECOMENDACIONES ... 81
REFERENCIAS . ...t e s 82
ANEXOS ..ot e e e 85
Anexo 01. Respuesta de SUNAT para la poblacion. ............cccoveiviiiiiie i 85
ANEX0 02: INSTIUMENTOS ...ttt 86
Anexo 03. Validacion de 10S iNStrUMENTOS. ......cc.veiiiiiirieii e 90
APENDICES ...ttt 93
Apéndice A. Confiablidad de 10S INStrUMENLOS .......cccvveiiiiieciie e 93
Apéndice B. Prueba de normalidad.............cccoveeiiiiiiiiic e 94
Apéndice C. Tabla de valoracidn del Rho de Spearman.............cccoveiiieeiiee e, 95



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables...........cccooveiieiie i 25
TaADIA 2 IMUBSIIA ...ttt e et e et e e et e e e nrae e e anteeeannee e e 29
Tabla 3 Valoracion de cuestionario de control iNterN0 ..........ccccvevieeviecie e 31
Tabla 4 Valoracion de las dimensiones del control interno...........cccccevvvevivevie e 32
Tabla 5 Valoracion del cuestionario de toma de decisiones gerenciales ............ccc.cceevenen. 32
Tabla 6 Valoracion de las dimensiones de toma de decisiones gerenciales ......................... 32
Tabla 7 Matriz de CONSISTENCIA ......cc.vvreiiiee et e e e e sneee e e 34
Tabla 8 Nivel de control interno en las empresas ferreteras del distrito de Chota............... 36

Tabla 9 Nivel del ambiente de control en las empresas ferreteras del distrito de Chota....... 37

Tabla 10 Ambiente organizacional basado en la integridad y comportamiento ético .......... 38
Tabla 11 Mision, vision y objetivos que rijan el destino de la empresa ..........cccccccveevieennne, 39
Tabla 12 Documentacion de las atribuciones y responsabilidades del personal.................. 40

Tabla 13 Nivel de evaluacion de riesgos en las empresas ferreteras del distrito de Chota... 41
Tabla 14 Obijetivos claros para identificar y evaluar riesgos en la empresa........................ 42
Tabla 15 Identificacion de riesgos o fraudes en sus actividades empresariales................... 43
Tabla 16 Procesos para corregir riesgos y afrontar cambios que afectan a la empresa...... 44
Tabla 17 Nivel de actividades de control en las empresas ferreteras del distrito de Chota.. 45
Tabla 18 Mecanismos de control para la planeacion y programacion de actividades ......... 46
Tabla 19 Tecnologia como garantia del buen funcionamiento de los bienes y/o activos...... 47

Tabla 20 Politicas de control para que el personal conozca el proceso de cada actividad .. 48

Tabla 21 Nivel de informacion y comunicacion en las empresas ferreteras de Chota.......... 49
Tabla 22 Informacion detallada, relevante y confiable para tomar decisiones.................... 50
Tabla 23 Informacion de cambios y comunicacion de las observaciones de trabajo............ 51
Tabla 24 Comunicacion fluida entre el personal y clientes o proveedores ............c.cccue...... 52



Tabla 25 Nivel de actividades de supervision en las empresas ferreteras de Chota.............. 53

Tabla 26 Evaluaciones continuas al cumplimiento de las politicas de control interno......... 54
Tabla 27 Supervision a los colaboradores por el jefe inmediato superior ..............cccccoene... 55
Tabla 28 Comunicacion de deficiencias encontradas en el control de actividades .............. 56

Tabla 29 Toma de decisiones gerenciales en las empresas ferreteras del distrito de Chota. 57

Tabla 30 Decisiones operacionales en las empresas ferreteras del distrito de Chota .......... 58
Tabla 31 Programacion de actividades diarias y de responsabilidades del personal .......... 59
Tabla 32 Uso adecuado de los recursos para no incurrir en gastos innecesarios................ 60

Tabla 33 Realizacion de actividades vinculadas al giro de negocio sin interrupciones ....... 61
Tabla 34 Decisiones tacticas en las empresas ferreteras del distrito de Chota.................... 62
Tabla 35 Lineamientos para seguimiento de actividades en cada area de trabajo............... 63
Tabla 36 Planes de accion con objetivos a corto plazo [mensual, trimestral o semestral]... 64

Tabla 37 Distribucion de recursos por area de trabajo para desempefiar las actividades... 65

Tabla 38 Decisiones estratégicas en las empresas ferreteras del distrito de Chota ............. 66
Tabla 39 La diversificacion de productos permite cumplir los objetivos estratégicos.......... 67
Tabla 40 Las decisiones a largo plazo generan sostenibilidad en la empresa ..................... 68
Tabla 41 Las decisiones estratégicas se basan en informacion confiable y de calidad ........ 69
Tabla 42 Correlacion entre el control interno y la toma de decisiones gerenciales............. 70

Tabla 43 Correlacion entre el ambiente de control y la toma de decisiones gerenciales. .... 71
Tabla 44 Correlacion entre la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones gerenciales .. 72
Tabla 45 Correlacion entre las actividades de control y la toma de decisiones gerenciales 73
Tabla 46 Correlacion de informacion y comunicacion y la toma de decisiones gerenciales 74

Tabla 47 Correlacion entre la supervision y la toma de decisiones gerenciales .................. 75

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Disefio de 1a INVESEIGACION..........ciuiiiieiiee st 27
Figura 2 Nivel de control interno en las empresas ferreteras del distrito de Chota.............. 36

Figura 3 Nivel del ambiente de control en las empresas ferreteras del distrito de Chota..... 37

Figura 4 Ambiente organizacional basado en la integridad y comportamiento ético........... 38
Figura 5 Mision, vision y objetivos que rijan el destino de la empresa...........cccoocevveieenen, 39
Figura 6 Documentacion de las atribuciones y responsabilidades del personal .................. 40

Figura 7 Nivel de evaluacion de riesgos en las empresas ferreteras del distrito de Chota... 41
Figura 8 Objetivos claros para identificar y evaluar riesgos en la empresa.............c.......... 42
Figura 9 Identificacion de riesgos o fraudes en sus actividades empresariales ................... 43
Figura 10 Procesos para corregir riesgos y afrontar cambios que afectan a la empresa..... 44
Figura 11 Nivel de actividades de control en las empresas ferreteras del distrito de Chota 45
Figura 12 Mecanismos de control para la planeacion y programacion de actividades........ 46
Figura 13 Tecnologia como garantia del buen funcionamiento de los bienes y/o activos .... 47

Figura 14 Politicas de control para que el personal conozca el proceso de cada actividad. 48

Figura 15 Nivel de informacidn y comunicacion en las empresas ferreteras de Chota ........ 49
Figura 16 Informacion detallada, relevante y confiable para tomar decisiones................... 50
Figura 17 Informacion de cambios y comunicacion de las observaciones de trabajo .......... 51
Figura 18 Comunicacion fluida entre el personal y clientes o proveedores............cc.ccov.... 52
Figura 19 Nivel de actividades de supervision en las empresas ferreteras de Chota ........... 53

Figura 20 Evaluaciones continuas al cumplimiento de las politicas de control interno........ 54
Figura 21 Supervision a los colaboradores por el jefe inmediato Superior.............c..c.c....... 55
Figura 22 Comunicacion de deficiencias encontradas en el control de actividades............. 56
Figura 23 Toma de decisiones gerenciales en las empresas ferreteras del distrito de Chota57

Figura 24 Decisiones operacionales en las empresas ferreteras del distrito de Chota......... 58

Xii



Figura 25 Programacion de actividades diarias y de responsabilidades del personal.......... 59
Figura 26 Uso adecuado de los recursos para no incurrir en gastos innecesarios .............. 60
Figura 27 Realizacion de actividades vinculadas al giro de negocio sin interrupciones...... 61
Figura 28 Decisiones tacticas en las empresas ferreteras del distrito de Chota .................. 62
Figura 29 Lineamientos para seguimiento de actividades en cada &rea de trabajo.............. 63
Figura 30 Planes de accién con objetivos a corto plazo [mensual, trimestral o semestral] . 64

Figura 31 Distribucién de recursos por area de trabajo para desempefiar las actividades . 65

Figura 32 Decisiones estratégicas en las empresas ferreteras del distrito de Chota............ 66
Figura 33 La diversificacion de productos permite cumplir los objetivos estratégicos ........ 67
Figura 34 Las decisiones a largo plazo generan sostenibilidad en la empresa.................... 68

Figura 35 Las decisiones estratégicas se basan en informacion confiable y de calidad....... 69

Xiii



PYMES

Cliu

COSO

SRL

NIA

NAGA

EIRL

SUNAT

LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS

: Pequefas y Medianas Empresas

: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
: Sociedad de Responsabilidad Limitada

: Norma Internacional de Auditoria

: Normas de Auditoria Generalmente Aceptada

: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

- Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

Xiv



GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS
ACCIONES DE CONTROL: Son las transacciones que las empresas ejecutan para controlar
sus transacciones, y evitar futuras dificultades en sus operaciones que realizan y a la vez
prevenir riegos que afecten el cumplimiento de metas.
ACTIVIDADES DE SUPERVISION: Son las acciones que se realizan con el proposito de
verificar el acatamiento de las politicas de control a nivel interno en las entidades, y a la vez

comunica a las partes interesadas ciertas deficiencias que se puedan encontrar.

AMBIENTE DE CONTROL: Forma parte de la base del control interno y comprende el
entorno organizacional que incluye la estructura jerarquica de una empresa, asi como las
funciones asignadas por cada area de trabajo que estan sujetas a un control interno.
CONTROL INTERNO: Se puede definir como una serie de actividades que verifican y
controlan las operaciones, los bienes, materiales o activos en una organizacion, involucra todas
las areas de la empresa y es dirigido por los directivos.

DECISIONES ESTRATEGICAS: Estas decisiones son las que comprenden todas las
actividades de la organizacion de manera integral, involucran a todas las areas de trabajo, y su
caracteristica es que se vincula con objetivos a largo plazo.

DECISIONES OPERACIONALES: Estas decisiones se conocen asi, porque se efectdan en
las areas operativas de una organizacion, por los trabajadores responsables de sus areas de
trabajo y cominmente se realizan con planes a corto plazo.

DECISIONES TACTICAS: Estas decisiones son las se realizan por colaboradores de
jerarquia intermedia, con el fin de asignar los recursos necesarios para dar cumplimiento a los
planes propuestos a corto plazo.

EVALUACION DE RIESGOS: Forma parte del control interno y se enfoca en detectar los
riesgos que afectan el funcionamiento de la empresa, y busca gestionarlos mediante estrategias

de prevencion para atenuar tales riegos.
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INFORMACION Y COMUNICACION: Hace referencia a la generacion de informacion en
las &reas de una empresa y esta debe ser de calidad, para ser comunicada a los integrantes de
la organizacion y sea Util en la toma de decisiones.

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES: Estas decisiones se efectian en gerencia de las
compafiias, y sirven para elegir la opciébn mas conveniente que encamine a cumplir los

objetivos estratégicos propuestos.
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RESUMEN
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion del control interno y la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022; utilizé una
metodologia de investigacién aplicada, basado en el nivel descriptivo y correlacional, con un
disefio no experimental-transeccional; los métodos cientificos empleados fueron deductivo,
analitico e hipotético-deductivo; asimismo, tuvo como poblacion y muestra a 30 empresas
ferreteras, donde se utiliz6 como técnica de recojo de informacién, la encuesta y como
instrumento el cuestionario validado por juicio de expertos. Obteniendo las siguientes
conclusiones: a) El control interno se relaciona directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, con un grado de
relacion Rho de Spearman igual a 0.810 y un p valor de 0.000. b) El ambiente de control se
relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones gerenciales, segun Rho =
0.694 y un p = 0.000. c) La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativamente
con la toma de decisiones gerenciales, segin Rho = 0.668 y un p = 0.000. d) Las actividades
de control se relacionan directa y significativamente con la toma de decisiones gerenciales,
segun Rho = 0.669 y un p = 0.000. e) La informacion y comunicacion se relaciona directa y
significativamente con la toma de decisiones gerenciales, segun Rho = 0.721 y un p = 0.000.
f) Las actividades de supervision se relacionan directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales, segun Rho = 0.702 y un p = 0.000.

Palabras clave: Control interno, Toma de decisiones gerenciales, Empresas ferreteras
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between internal control and
management decision-making in hardware companies in the district of Chota, 2022; it used
an applied research methodology, based on a descriptive and correlational level, with a non-
experimental-transectional design; the scientific methods used were deductive, analytical and
hypothetical-deductive; it also had a population and sample of 30 hardware companies, where
the survey was used as a technique for collecting information and the questionnaire validated
by expert judgment was used as an instrument. The following conclusions were obtained: a)
Internal control is directly and significantly related to managerial decision-making in
hardware companies in the district of Chota, with a Spearman’s Rho relationship of 0.810 and
a p-value of 0.000. b) The control environment is directly and significantly related to
managerial decision-making, according to Rho = 0.694 and p = 0.000. ¢) Risk evaluation is
directly and significantly related to managerial decision-making, according to Rho = 0. 668
and a p = 0.000. d) Control activities are directly and significantly related to managerial
decision making, according to Rho = 0.669 and a p = 0.000. ) Information and
communication is directly and significantly related to managerial decision making, according
to Rho = 0.721 and a p = 0.000. f) Supervision activities are directly and significantly related
to managerial decision making, according to Rho = 0.702 and a p = 0.000.

Keywords: Internal control, Management decision making, Hardware companies.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacién

En el mundo, el control interno esté en crisis, debido a que las entidades son
incapaces de evitar la mala gestion, el despilfarro y la corrupcion, como es el caso de Espafia.
Una de las manifestaciones de esta crisis son las diferentes formas de entender y aplicar el
control interno, que se da tanto en entidades publicas como privadas, como cada vez que se
descubre un nuevo caso de fraude, pérdida o despilfarro de activos empresariales y de fondos
publicos; la primera pregunta que la gente suele hacer es qué salio mal y por qué los controles
no funcionan. Si bien se utilizan mecanismos de control interno para prevenir esta situacion,
este tipo de escenarios son comunes en entidades publicas o privadas, ante esto es
indispensable fortalecer las politicas de los controles internos (Miaja, 2019).

En Latinoamérica, Kreston (2019) menciona que en Ecuador las Pequefias y Medianas
Empresas [Pymes] no tienen controles internos fuertes porque estas empresas creen que estan
empezando a crecer. Es en este punto cuando la implementacién de un adecuado sistema de
control interno es mas importante ya que ayudara a conseguir los objetivos empresariales.
Algunas empresas tienen un solo propietario que toma decisiones, mientras que otras realizan
multiples tareas simultdneamente, lo que requiere la creacion de controles que gestionen sus
riesgos y puedan prevenir el fraude, proteger los activos y aumentar la eficiencia. Sin
embargo, vivimos en una época en la que esto no es estatico, ya que tanto la economia como
la tecnologia estan cambiando. Una vez establecidos los controles internos, la empresa debe
mantener un proceso de retroalimentacion continua para evaluar su desempefio y riesgos con

el fin de tomar nuevas medidas preventivas contra riesgos potenciales.



En el Perd, sélo el 27% de las Pymes implementan el control interno en sus
operaciones y no pueden tomar medidas correctivas de manera oportuna y especifica,
enfrentando asi el riesgo de baja eficiencia e ineficiencia en la toma de decisiones, lo que
altera la gestidn de sus recursos y buenos resultados; en este sentido, a lo largo de las
décadas, la direccion de las empresas privadas han introducido nuevos tipos de control en sus
operaciones, de modo que el control interno tiene una conexién directa con el desempefio y la
toma de decisiones, orientando a la empresa al logro de sus objetivos. Porque sin conocer los
resultados a alcanzar, es imposible identificar las acciones necesarias para alcanzar esos
resultados y evaluar periodicamente su cumplimiento, asi como minimizar la ocurrencia de
sorpresas en la operacion y en los procesos de toma de decisiones (Sanabria, 2021).

En Cajamarca, las Pymes estan en desarrollo y el mejoramiento de la tramitacion de
negocios o transacciones se han ido modernizando con el tiempo debido a la globalizacion, la
alta direccién de las empresas o los responsables tiene que tomar decisiones en base a estos
cambios. Ante esto, las empresas privadas toman medidas para gestionar las operaciones,
combinadas con una serie de sistemas y procedimientos de control para garantizar que las
decisiones sean correctas, eficientes, seguras e implementen buenos controles internos. Pero,
el control tiene una connotacidn negativa para algunas empresas; pero en realidad, en el
desarrollo diario de las empresas y entidades, el control es necesario para asegurar el normal
flujo de trabajo y el cumplimiento efectivo de la misién o plan de trabajo (Lozano, 2016).
1.1.2. Descripcion del problema

El problema que presentan las empresas ferreteras del distrito de Chota, es que los
gerentes no toman en cuenta el control interno a cabalidad, pues se muestran dificultades en
cuanto al comportamiento ético y compromiso, su estructura organizacional no esta bien
definida, es decir que, no precisan las responsabilidades y atribucion de funciones en las areas

de las empresas; ademas no cuentan con mecanismos estrictos de control basado en la



tecnologia para detectar y prevenir riesgos, sumado a esto la comunicacién de informacion
entre reas de trabajo no es pertinente por la falta de supervision por parte de los jefes
inmediatos superiores, lo que conlleva a tomar decisiones incorrectas a nivel gerencial lo que
afecta la permanencia de las empresas en el mercado. Este problema se origina por: (a) la
falta de formacidn y/o actualizacion profesional, y (b) desconocimiento del control interno
como un instrumento de gestion empresarial. De continuar con el problema conllevaria a las
siguientes consecuencias: (a) Que las empresas no permanezcan en el mercado, (b) mala toma
de decisiones gerenciales y (b) que ocurran fraudes financieros, pérdidas de activos,
embargos, cierres definitivos de las empresas.

Por lo que se realiz6 esta investigacion en relacion al control interno y a la toma de
decisiones gerenciales, puesto que, las empresas del sector ferretero en el distrito de Chota
estan en constante crecimiento, consolidandose en la actualidad como el sector mas comercial
que lideran el mercado del distrito Chota en la venta de articulos ferreteros y afines al por
mayor y menor. Siendo los gerentes generales los responsables de gestionar, sin embargo, se
nota la falta de distribucidn por areas de trabajo en las empresas, lo que les dificulta la
revision de procesos. Asimismo, se toman decisiones sin tomar en cuenta la capacidad de
responder oportunamente al mercado, esto conlleva a errores operativos, tacticos y
estratégicos.

1.1.3. Formulacion del problema

1.1.3.1. Pregunta general

¢Como se relaciona el control interno y la toma de decisiones gerenciales de las
empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022?

1.1.3.2. Preguntas auxiliares
- ¢Como se relaciona el ambiente de control y la toma de decisiones gerenciales de las

empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022?



- ¢Como se relaciona la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones gerenciales de las

empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022?

- ¢Como se relacionan las actividades de control y la toma de decisiones gerenciales de

las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022?

- ¢Como se relaciona la informacion y comunicacion con la toma de decisiones

gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022?

- ¢Como se relacionan las actividades de supervision y la toma de decisiones

gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022?

1.2.  Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

La investigacion, se sustento en el modelo COSO, donde orienta al control interno en
las entidades como un todo integrado que implica toda la estructura de la entidad, en base a
cinco componentes de: “ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y la supervision”; ademas se sustento en la teoria de la toma de
decisiones de Koontz, Weihrich y Cannice los que muestran que las decisiones gerenciales en
una empresa estan dadas mediante un proceso de: decisiones operativas, tacticas y
estratégicas.

Por lo que la investigacion genera un aporte cientifico a las teorias ya estudiadas,
acerca de la relacidn que tiene el control interno con la toma de decisiones gerenciales, ya
que el control interno es un instrumentos esencial en los controles de operaciones lo que se
verd reflejado en la adecuada toma de decisiones, pues dichos resultados tendran implicancias
en la toma de decisiones gerenciales para realizarlo de manera apropiada tomando en cuenta

la forma de organizacidn de las empresas para asignar responsabilidades.



1.2.2. Justificacion técnica-practica

Para lograr el objetivo planteado en la investigacion, se recurrié a procedimientos,
meétodos e instrumentos de recoleccion de datos, mediante la encuesta se recolect6 los datos
lo que permiti6 determinar la relacion del control interno y la toma de decisiones gerenciales
de las empresas ferreteras del distrito de Chota.

Asimismo, los resultados obtenidos en la investigacion servira para cambiar la
realidad problematica de las empresas ferreteras en el distrito de Chota, fomentando la buena
toma de decisiones gerenciales en las empresas a través de acciones de control para
supervisar las actividades conjuntamente con la fluidez de la informacion y comunicacion en
cada una de las areas de las empresas; aportando de esa manera seguridad a los accionistas
puesto que favorecera elegir decisiones estratégicas en bien de la organizacion y fomentando
el compromiso con los colaboradores para conseguir las metas.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

Para las empresas ferreteras en el distrito de Chota, el control interno es importante
para minimizar procedimientos y hacer mas fluida la comunicacion entre el personal de las
ferreterias y demas usuarios contribuyendo al desarrollo sostenido y expansion de las
empresas, de tal manera los trabajadores se sientan identificados con su centro laboral y sirva
de modelo para otras empresas de igual rubro. Desde el aspecto personal, es gran utilidad en
el desarrollo profesional en el campo de la auditoria y control interno en las empresas
privadas, considerando que es una herramienta principal para una buena y mejor toma de
decisiones gerenciales, también es de gran utilidad para optar el Grado Académico de
Maestro en Ciencias con mencién en Auditoria.

1.3.  Delimitacién de la investigacion
El campo de estudié fue principalmente las entidades privadas del distrito de Chota,

enfocado en el sector ferretero del distrito de Chota, provincia de Chota, regién Cajamarca,



especificamente dirigido a las areas de administracion y gerencia de las compafiias dedicadas
a la compra venta de articulos de ferreteria.

El &mbito espacial fue el distrito de Chota, perteneciente a la provincia de Chota y
region Cajamarca; en la mencionada investigacion se estudié solo a las empresas del sector
ferretero segiin CI1U — 4752 y 52348 venta al menor y mayor de articulos de ferreteria.

La investigacion correspondiente al control interno y toma de decisiones gerenciales,
se realizd en el afio 2022.

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion del control interno y la toma de decisiones gerenciales de las

empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
- Determinar la relacion del ambiente de control y la toma de decisiones gerenciales de

las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

- Determinar la relacion de la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones gerenciales

de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

- Determinar la relacion de las actividades de control con la toma de decisiones

gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

- Determinar la relacion de la informacion y comunicacion con la toma de decisiones

gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

- Determinar la relaciéon de las actividades de supervision con la toma de decisiones

gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Montesdeoca y Roca (2021) en su tesis titulada “El control interno y su influencia en
la toma de decisiones en la Emapav - EP del Cantén Valencia de la provincia de los Rios
periodo 2020-2021”, se propuso como finalidad evaluar como el sistema de control interno
contribuye en la toma de decisiones; su metodologia fue no experimental transversal, de tipo
aplicada y de nivel descriptivo, con una poblacion de 6 personas, aplico técnicas de la
encuesta. Concluyo que el control interno influye en la toma de decisiones, incluido los cinco
componentes que es el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control,
informacion y comunicacion supervision y monitoreo que se obtuvo una calificacion total de
un nivel de confianza del 61% y el nivel de riesgo de un 39%, por lo tanto, de concluye que la
correlacion de las variables es directa.

Espinoza (2019) en sus tesis “Propuesta para la implementacion de una herramienta
de control gerencial para las Pymes colombianas del sector comercial de Bogota”; como
objetivo se planted implementar una herramienta de control gerencial para las Pymes
colombianas del sector comercial; empled una metodologia investigativa cuantitativa y de
nivel descriptivo con una muestra de 4 Pymes del sector comercial en Bogota, aplicd
encuestas. Concluyé que existe mayor deficiencia en la valoracion del riesgo y en el
establecimiento de actividades de control, una mala organizacion ocasiona que se ignoren los
riesgos y las alarmas, limita la comunicacion y el intercambio de informacién impidiendo que
se generen estrategias, politicas y toma de decisiones adecuadas que permitan mitigar las
pérdidas. Las herramientas de control deben ejecutarse de forma permanente de manera que

se puedan identificar las amenazas y se puedan tomar decisiones oportunamente.



Gilda (2018) en su tesis titulada “Analisis del Control Interno en los Operadores
Portuarios del distrito de Guayaquil, su incidencia en la consecucion de objetivos y su
supervivencia en el mercado”, su propésito fue evaluar si el control interno incide en el
fortalecimiento de las empresas y la continuidad del negocio; realizd una investigacion de
enfoque cuantitativo de tipo descriptiva con una poblacion de 53 colaboradores de la empresa
para la cual aplico encuestas y entrevistas. Llegé a las siguientes conclusiones: el control
interno es un proceso de examen realizado utilizando métodos y procedimientos apropiados
para el auditado para salvaguardar los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera y mantener una gestion y operaciones efectivas, asi como cubrir las
necesidades de los clientes; todo esto esta determinado por las leyes aplicables y las politicas
internas. El control interno permitiré a la gerencia utilizar herramientas de control efectivas
para gestionar adecuadamente los factores de riesgo, tomar decisiones basadas en hechos y
crear informacion confiable.

Pazmifio y Lopez (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un modelo de inteligencia
organizacional como apoyo para la toma de decisiones estratégicas”, tuvo como objetivo
proponer un modelo de inteligencia organizacional como apoyo para la toma de decisiones
estratégicas, realizo una investigacion descriptiva de campo, con una poblacion de 23020
Mypes, para la cual utiliz6 como técnica la encuesta para la recoleccion de datos. Concluyd
que los cambios se han vuelto constantes aumentando los niveles de incertidumbre y riesgo
para las empresas, lo que ha perjudicado su estabilidad ya que al no adaptarse corren el riesgo
de ir desapareciendo. Como accién de defensa ante esta situacion, las empresas han visto una
nueva ventaja competitiva basada en el uso de la informacion de manera inteligente de tal
forma que les permita estar mejor informados de lo que pasa a su alrededor pudiendo actuar
oportunamente. Ademas, menciona que el modelo propuesto abarca a la inteligencia

competitiva, emocional e interna en donde se gestiona la informacion con apoyo de la



inteligencia artificial y todo esto con el fin de utilizar dichos datos para realizar los
procedimientos de toma de decisiones empresariales.
2.1.2. Nacionales

Bernaldo (2019) en tesis titulada “Aplicacion de un sistema de control interno y la
eficacia de la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Per”; su
objetivo fue lograr a través de la aplicacion de un sistema de control interno la eficacia en la
toma de decisiones. Realiz6 una investigacion no experimental, de nivel descriptiva-
correlacional, con el método deductivo e inductivo con una poblacion de 52 trabajadores a la
cual aplicd las técnicas de las encuestas y la observacion. Llego a las siguientes conclusiones:
los factores organizacionales del control interno contribuyen conjuntamente con otros
elementos a producir e identificar alternativas para la toma de decisiones con un valor Chi
cuadrado de 8.33 y un p valor menor al 0.05; asimismo los elementos procesales del control
interno permiten la implantacion exitosa de disposiciones para la toma de decisiones con un
valor Chi cuadrado de 9.16 y un p valor menor al 0.05, estos elementos del control interno
que participan en este proceso de implementacion facilitan los procesos para la toma de
decisiones.

Panduro (2017) en su tesis titulada “Control interno y toma de decisiones en el
Programa Nacional de infraestructura Educativa, 2016”; su propdsito fue determinar la
relacion entre control interno y la toma de decisiones; realiz una investigacion no
experimental transversal de alcance descriptivo y correlacional con el método hipotético -
deductivo con una poblacion de 169 trabajadores. Llegd a las siguientes conclusiones: hay
una correlacion significante en el control interno y la toma de decisiones, de acuerdo a la
prueba Rho de Spearman con un valor de 0.514 y valor p de 0.000. Ademas, con respecto a
las dimensiones del control interno y su relacion con la toma de decisiones, se determind que:

el ambiente de control [Rho = 0.417], administracién de riegos [Rho = 0.337], actividades de



control [Rho = 0.523], informacion y comunicacién [Rho = 466] y la supervision [Rho =
0.285]; todas con una significancia de 0.000; demostrando que los componentes del control
interno se relacion directa y significativamente con la toma de decisiones.

Ayala (2016) en su tesis titulada “Control interno y toma de decisiones en la facultad
de ingenieria ambiental y recursos naturales de la Universidad Nacional del Callao”; su
proposito fue determinar la incidencia del control interno en la toma de decisiones. Realiz6 su
investigacion en base al enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional con una
poblacién de 390 colaboradores entre docentes, estudiantes y administrativos para los cuales
se les aplicd las técnicas de analisis documental, encuesta y entrevista. Llego a concluir que,
el control interno tiene signifiancia en la relacion contrdada con la toma de decisiones de
acuerdo a la prueba chicuadrado de Pearson con un valor de 75.277 y un p valor igual a
0.000. Demostrando que el control interno incide en la mejora y la optimizacion de la toma
de decisiones en las empresas e instituciones publicas o privadas.

2.1.3. Locales

Rodriguez (2018) en su tesis titulada “El sistema de control interno en la gestion de
las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, 2016”; se planted como propdsito
analizar como influye el control interno en la gestion de las empresas constructoras,
desarrollé una investigacion transeccional, exploratoria y correlacional — causal, con una
poblacion de 18 empresas constructoras quienes aplico las técnicas de la encuesta, analisis
documental y la observacion. Se concluy6 que muchas empresas constructoras del distrito de
Cajamarca no siguen los procedimientos del manual de organizacion porque no cuentan con
un plan estratégico; por tanto, el desempefio de sus deberes y responsabilidades es irregular;
ademas, hay un 13% de defectos evidentes en los sistemas de control interno y de toma de

decisiones.
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Choez (2017) en su tesis titulada “El sistema de control interno como instrumento de
gestion para la adecuada toma de decisiones en la empresa Servicentro primavera SRL 2015-
20167; su finalidad central lo dirigi6 a identificar si el control interno influye en la toma de
decisiones; desarrollé una investigacion descriptiva no experimental con un universo
poblacional de 33 colaboradores, a quienes usé como técnica las encuestas y las entrevistas.
Llegd a la siguiente conclusion: el sistema de control interno funciona con normalidad, el
85% de los empleados lo sabe y el 15% de los empleados carece de conocimiento; las
decisiones comerciales de la empresa y la satisfaccion de los accionistas son del 100%. Por lo
que tomar decisiones financieras oportunas, como compras de activos y arrendamientos
financieros, para impulsar el crecimiento de los ingresos de la empresa es indispensable.

2.2. Marco legal
2.2.1. Ley 27785 — “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Repuablica (2002) y modificatorias”

Esta Ley tiene como fin orientar al control interno a la prevencion de fraudes y a la
verificacion, mediante principios eficientes al correcto uso de los recursos. Asi mismo, al
cumplimiento de metas y objetivos. Establece utilizar el control interno para el correcto uso
de recursos; tema que también es de gran importancia en las empresas privadas para proteger
sus activos.

2.2.2. Ley 28716 — “Ley de control interno de las entidades del estado” (2006)

Esta Ley su objeto es regular la implementacion y funcionamiento del control interno

en las entidades estatales. Estas acciones de control interno son muy necesarias también en

empresas del sector privado para dar un cumplimiento eficaz de sus objetivos.
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2.2.3. Resolucién de contraloria N° 320 -2006-CG: Normas de Control Interno

Resolucion que aprueba las normas de control interno, de aplicacion a las entidades
estatales de conformidad con lo estipulado en la Ley N° 28716. Cuyo objetivo es propiciar el
fortalecimiento del control interno mediante las normas generales.

2.2.4. Ley 26887 - Ley General de Sociedades (1998) Modificada por Ley 31194 (2021)
Esta ley su finalidad fundamental es definir los lineamientos y procedimientos
regulatorios para la constitucion de sociedades, en las que las personas que deciden asociarse
por alguna actividad empresarial deberan acogerse a las formas y modalidades plasmadas en
esta ley; igualmente, establece procedimientos para el funcionamiento legal y juridico de las

empresas en el mercado.

Se considero esta normativa porque las empresas dedicadas a la ferreteria en Chota
estan sujetas a cumplir esta Ley para su forma de constitucién y funcionamiento que forma
parte de controlar sus actividades.

2.2.5. Ley 21621 - Ley de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada [EIRL]

(1998)

Esta normativa tiene como fin la regulacion de una forma societaria especifica que es
la modalidad unipersonal, y permite a las personas naturales constituirse como persona
juridica sin afectar sus bienes personales.

Esta Ley, también es utilizada por algunas empresas del sector ferretero en el distrito

de Chota, para su forma de constitucion y funcionamiento en el mercado.
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2.3.  Marco doctrinal
2.3.1. Teoria general del control

Hurtado (2016) en esta teoria se afirma que el control es una accion que crea una
obligacion para todos los miembros de una empresa o entidad. Es una actividad que asegura
el logro de metas u objetivos identificando y demostrando desviaciones de su aplicacion que
ocurren en el desarrollo de un proceso, plan o proyecto. Los controles son los mecanismos,
acciones e intervenciones utilizadas para asegurar que lo que se desarrolla se ajusta a las
reglas y procedimientos establecidos. Indica el tipo de control que se aplica a su uso, en
funcion del cual pueden ser preventivos, concurrentes, de seguimiento o correctivos. Y
combinado con sus caracteristicas, se mencionan al control financiero, el control interno, el
control social, el control politico, el control administrativo y el control del sistema de gestion.
2.3.2. Teoria de la toma de decisiones

Koontz et al. (2012) en su teoria de la toma de decisiones, sostienen que son la base
de la planificacion, que se define como la eleccidn de accion entre alternativas. No se puede
decir que un plan existe a menos que se haya tomado una decision: estan en juego recursos,
gestion o reputacion; hasta entonces solo queda planificacion y estudios analiticos. A veces
los directivos consideran que la toma de decisiones es su trabajo principal porque
constantemente estan decidiendo qué hacer, a quién hacerlo, cuando, donde e incluso cémo;
sin embargo, la toma de decisiones es s6lo un paso en el sistema de planificacion que se dan
mediante decisiones estratégicas, operativas y tacticas. Asi, aunque actuemos rapidamente sin
pensar, o si el efecto de la accién dura s6lo unos minutos, la planificacién sigue ahi y forma
parte de la vida de todos y todas las empresas. Rara vez se puede juzgar un curso de accion de

forma aislada, ya que casi todas las decisiones deben estar guiadas por otros planes.
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2.4.  Marco conceptual
2.4.1. Control interno

2.4.1.1. Definicion. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission [COSO] (2013) lo sustenta como un proceso ejecutado por los directivos, la
administracion y todo el personal de una entidad; su fin es suministrar seguridad razonable
para la consecucion de objetivos; y para su evaluacion establece cinco componentes como
son: “ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y las actividades de supervision”.

2.4.1.1.1. Ambiente de Control. Es un conjunto de normas, estructuras y procesos
que forman la base del control interno de la empresa, la alta direccion es la persona que
determina los parametros necesarios para la organizacion; de alguna manera refuerza
expectativas en diversos ambitos de la unidad, como valores e integridad ética; medidas de
seguimiento, organizacion o estructura, proceso de contratacion, division de
responsabilidades y autoridad, personal profesional para retencion, evaluacion y planificacion
del desempefio y recompensas. De hecho, el entorno de control de una entidad econdmica
afecta significativamente a otros elementos que componen el control interno (COSO, 2013).

Por su parte, Estupifian (2015) sostiene que es el elemento clave sobre el cual
descansan u operan los otros cuatro elementos y, a su vez, es critico para el logro de los
objetivos de control. El entorno de control tiene un impacto importante en como se realizan
las operaciones, se establecen los objetivos y se mitigan los riesgos; también se relaciona con

el comportamiento y gestion general de los sistemas de informacién.
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Ademaés, COSO (2013) menciona que los principios del ambiente de control son los
siguientes:

- Integridad y valores éticos. Es el compromiso que todos los integrantes de una
entidad deben tener durante la ejecucion de sus actividades que tienen como encargo.

- Estructura de la organizacion. Es una guia y estructura de las areas que conforman
una entidad con sus debidas responsabilidades.

- Definicion de responsabilidades. Referente al detalle de todas las actividades que
tienen que cumplir los colaboradores en su puesto de trabajo.
2.4.1.1.2. Evaluacion de riesgos. Implica un proceso dinamico e iterativo para

identificar y analizar el riesgo de no alcanzar los objetivos de la empresa y sentar las bases de

codmo se gestionara el riesgo. Los objetivos institucionales deben estar claramente definidos

para implementar una gestion de riesgos (COSO, 2013).

Asimismo, el informe COSO sustenta que los principios de la evaluacion de riesgos
son los siguientes:

- Obijetivos claros. Esta relacionado al establecimiento de objetivos vinculados a sus
transacciones de las empresas con el Unico propdsito de identificar los posibles
riesgos que se presenten en sus operaciones.

- Identificacidn de riesgos o fraudes. Va mas alla de sélo identificar riesgos, sino que se
encarga de gestionarlos para evitar que afecte los objetivos planteados por la direccion
empresarial.

- Manejo de cambios. Se da cuando la empresa afronta cambios de globalizacion que
pueden afectar sus resultados, por lo que estas deben estar preparadas para
sobrellevarlo y convertirlo en una fortaleza.
2.4.1.1.3. Actividades de Control. Serrano (2016) menciona que se refiere a la

implementacion de actividades de control basadas en el riesgo identificado para prevenir,
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eliminar o reducir su impacto con el fin de controlar todas las categorias de fases

organizacionales y de gestion, por ejemplo: la operacion diaria de la organizacion, la

preparacion de estados contables y financieros y cumplimiento de la legislacion.
De acuerdo a lo sefialado en el informe COSO (2013) los principios de las actividades
de control son los siguientes:

- Desarrollo de actividades de control. Estas actividades se establecen mediante
politicas documentadas para ser cumplidas por los colaboradores en sus areas de
trabajo.

- Aplicacion de la tecnologia. Toda organizacion actualmente esta sujeta al uso de la
tecnologia, en ese sentido es gran importancia utilizar sistemas tecnologicos para
controlar las actividades empresariales.

- Politicas y procedimientos de control. Principio que se ejecuta cuando la entidad
despliega las politicas poniéndoles en practica en sus colaboradores y actividades que
realizan.
2.4.1.1.4. Informacién y comunicacion
COSO (2013) determina que el propdsito de este elemento es generar y promover

datos para una comunicacion adecuada y apropiada con el fin de apoyar la operacion de los

procesos internos, comunicar internamente el proposito y la responsabilidad de las medidas
de control apropiadas y comunicarse con factores externos que afectan el desarrollo de los
procesos internos de control.

Ademas, sustenta que los principios de la informacion y comunicacion son los
siguientes:

- Informacion relevante y de calidad. Se vincula con que las areas de trabajo deben
generar informacion suficiente y de calidad para que facilite la pertinente toma de

decisiones a nivel operativo, tactico y estratégico.
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- Comunicacion interna. La compafiia genera informacion pertinente a nivel interno y
de utilidad para la gerencia y directivos de la organizacién, asi como a los
colaboradores para el correcto desempefio de sus actividades.

- Comunicacion con terceros. Se plasma cuando la empresa genera adecuada
informacidn a sus usuarios externos, en bien y cumplimiento del control interno
dentro de sus actividades.
2.4.1.1.5. Actividades de supervision. Estas actividades deben identificar controles

débiles, inadecuados o innecesarios y se debe alentar su fortalecimiento e implementacion

con un importante apoyo de la gerencia. Esta evaluacion se puede realizar de tres maneras: a

través de actividades del dia a dia en diferentes niveles de la organizacion; por separado por

personal que no son directamente responsables de realizar las actividades y conjuntamente

con dos tipos anteriores (COSO, 2013).

Por su parte, Meléndez (2016) refiere que este elemento es un conjunto de actividades
de autocontrol incluidas en los procesos y actividades de seguimiento que realiza la entidad
para identificar oportunidades de mejora y tomar acciones preventivas o correctivas, asi como
para determinar si los sistemas estan funcionando correctamente o existen problemas, es
necesario para implementar los cambios. Las actividades de seguimiento ayudan a identificar
oportunidades de mejora y a tomar medidas correctivas.

Segun, COSO (2013) sefiala que los principios de la actividad de supervision son los
siguientes:

- Evaluacion continua del control interno. Se realizan estas evaluaciones de manera
periddica con la finalidad de verificar si el control interno esta siendo aplicado

correctamente.
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- Comunicacion de deficiencias de control interno. Al haber evaluado el control
interno, se procede a comunicar a los responsables o directivos las deficiencias o
cambios que se deben realizar en su proceso.

2.4.2. Toma de decisiones gerenciales
Cands et al. (2012) menciona que la toma de decisiones gerenciales en las empresas

es un proceso de elegir una mejor alternativa para encaminar los objetivos de la organizacién

y clasifica a las decisiones en tres tipos que son: “Decisiones estratégicas o de planificacion,

decisiones tacticas o de pilotaje, y decisiones operativas o de regulacién”.

Asimismo, Amaya (2010) define a la toma de decisiones gerenciales como una
herramienta basica para cualquier actividad humana y empresarial, pero tomar la decision
correcta comienza con un proceso de razonamiento continuo y enfocado que puede incluir
varias disciplinas, como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la tecnologia, la légica y lo
mas importante la creatividad. Los directivos tienen que tomar muchas decisiones cada dia.
Algunas de ellas son decisiones del dia a dia, mientras que otras tienen un gran impacto en el
funcionamiento de su empresa.

Por su parte, Bernal y Sierra (2008) manifiestan que la toma decisiones es el proceso
de seleccion de alternativas frente a cierta situacion, abarca una serie de actividades y sigue el
siguiente proceso:

- Analisis de la situacion; inicia identificando los aspectos que generan el problemay la
discrepancia en las actividades.

- Identificacion de criterios de decisidn; se determina los aspectos pertinentes a tener en
cuenta para la solucion de la situacion identificada como problema ante la toma de

decision.
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- Ponderacion de criterios de decision; frente a una situacion en la que es necesario
tomar una decision, no todos los criterios a tal efecto tienen la misma relevancia y, por
consiguiente, se debe dar mayor importancia a unos criterios sobre otros.

- Desarrollo de alternativas; frente a un problema es necesario identificar varias
alternativas viables que lo resuelvan, para ello se debe pensar el problema en
diferentes escenarios, con diferentes opciones de respuestas posibles.

- Evaluacion de alternativas; tras su identificacion, es necesario evaluarlas mediante un
analisis de ventajas y desventajas ante la solucion del problema.

- Seleccion de una alternativa; el objetivo de tomar una decision es seleccionar la
alternativa que producira los resultados méas favorables para el conjunto de la
organizacion y para sus relacionados.

- Implementacion de la respectiva alternativa, es decir se lleva a la practica la
alternativa seleccionada, y por ello es indispensable una implementacion ajustada a la
realidad de la organizacion.

- Evaluacion de la eficacia de la alternativa, consiste en definir indicadores que
permitan evaluar los resultados obtenidos de la implementacion de alternativas.
Ademas, Bernal y Sierra (2008) manifiestan que al momento de tomar decisiones se

enfrenta a tres condiciones:

- Condiciones de certeza; son aquellas situaciones en las que las personas toman sus
decisiones a partir de un conocimiento riguroso del entorno que afecta a la situacion
objeto de la decision y de las alternativas posibles para la solucion del problema.

- Condiciones de riesgo; son aquellas en las cuales la persona que toma la decision
tiene s6lo algin conocimiento sobre el entorno y las alternativas de solucion.

- Condiciones de incertidumbre; las decisiones se toman con un desconocimiento casi

total del entorno y con muy pocas alternativas de solucion.
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Dada la importancia de tomar decisiones, no es sorprendente encontrar que gran parte
del esfuerzo se dirige hacia su estudio y mejoramiento sistematicos. Este trabajo lo realizan
principalmente los cientificos en las universidades, las grandes empresas y las firmas de
consultores. Los resultados forman una base valiosa e importante de conocimiento, en
particular cuando se someten a escrutinio para determinar su viabilidad en la gerencia (Huber,
1989).

2.4.2.1. Clasificacion de la Toma de Decisiones. Cands et al. (2012) clasifica a las
decisiones de la siguiente manera: Decisiones estratégicas o de planificacion, decisiones
tacticas o de pilotaje, y decisiones operativas o de regulacion.

2.4.2.1.1. Decisiones operacionales. Los tomadores de decisiones son los méas
bajos: supervisores y gerentes que se refieren a las funciones y actividades del dia a dia, tales
como: Programacidn de actividades, optimizacion de recursos y actividades rutinarias.

- Programacion de actividades. Es un proceso que establece las actividades especificas
que se van a realizar en un corto plazo dentro de una empresa, su finalidad es cumplir
con los objetivos planificados.

- Optimizacidn de recursos. Se orienta al correcto y eficiente uso de los recursos
materiales en la empresa, que genere beneficios y se evite gastos innecesarios en todas
las areas de trabajo.

- Actividades rutinarias. Estas actividades forman parte de las actividades
operacionales planificadas por la entidad, y son las que cominmente se desarrollan de
manera continua a lo largo de la existencia de una empresa.
2.4.2.1.2. Decisiones tacticas. Los tomadores de decisiones son mandos intermedios

que toman decisiones de pilotaje y facilitan la asignacion eficiente de recursos limitados;

donde se desarrollan: politicas internas, planes de accién en las areas de trabajo y distribucion

de recursos.
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- Politicas internas. Son los lineamientos que se establece en una entidad, para
controlar sus actividades y dirigir sus objetivos planificados, con el propoésito de llagar
a cumplir sus planes y decisiones tomadas.

- Planes de accidn. Estos planes guian las actividades planificadas para alcanzar las
metas, son donde se estructura las actividades a realizar por cada objetivo planificado
en la entidad.

- Distribucién de recursos. Se realiza priorizando las necesidades de cada area de
trabajo, segun los resultados de la organizacion, con una buena distribucion de
recursos se lograra una mejor optimizacion de los mismos.
2.4.2.1.3. Decisiones estratégicas. Los tomadores de decisiones son altos directivos

que se refieren al objetivo de seleccion, las metas generales y los planes a largo plazo. La

informacion debe ser oportuna y de alta calidad, y los errores pueden ser fatales; considerando:
la diversificacion de actividades, mejora continua, informacion oportuna y de calidad.

- Diversificacion de actividades. Relacionado con la oferta de nuevos bienes o servicios
en una empresa, en base a las necesidades de un mercado. Es decir que una empresa
ofrece a sus clientes diversos productos para satisfacer sus necesidades.

- Mejora continua. La capacidad que tiene las empresas para demostrar su crecimiento
en magnitud y calidad de los bienes o servicios que ofrecen.

- Informacion oportuna y de calidad. Son decisiones que se enfocan en generar

informacion util para la toma de decisiones en la gerencia de las empresas.
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2.5.  Definicion de términos béasicos
2.5.1. Asignacion de funciones

Consiste en identificar las funciones y actividades que se realiza en cada area de
trabajo, y con esto se asigna responsabilidades y &reas a su cargo de los colaboradores en
base a sus habilidades, capacidades, conocimientos o de acuerdo a su profesion.
2.5.2. Actividades estratégicas

Comprenden todas las actividades de la organizacion de manera integral, involucran a
todas las areas de trabajo, y su caracteristica es que se vincula con objetivos a largo plazo.
2.5.3. Entorno organizacional

Comprende el entorno organizacional que incluye la estructura jerarquica de una
empresa, asi como las funciones asignadas por cada area de trabajo que estan sujetas a al
control interno.
2.5.4. Gestion empresarial

Conocido como una serie de actividades o acciones que tiene como fin dar
seguimiento a las actividades en una empresa, esta vinculado con el control de activos que
contribuye a garantizar su fiabilidad y razonabilidad de la informacién en una empresa.
2.5.5. Gestion de los riesgos

Se enfoca en detectar los riesgos que afectan el funcionamiento de la empresa, y
busca gestionarlos mediante estrategias de prevencion para atenuar tales riegos presentados
en las empresas.
2.5.6. Informacién empresarial

Hace referencia a la generacion de informacidn en las areas de una empresa y esta
debe ser de calidad, para ser comunicada a los integrantes de la organizacion y sea util en la

toma de decisiones gerenciales.
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2.5.7. Operaciones tacticas

Estas operaciones se realizan por colaboradores de jerarquia intermedia, con el fin de
asignar los recursos necesarios para dar cumplimiento a los planes propuestos a corto plazo
en las areas operativas.
2.5.8. Organigrama

Es el orden jerarquico que adopta una empresa, para el correcto funcionamiento de
sus areas de trabajo establecidas; se define con una previa evaluacién de la actividad
econdmica y magnitud de sus actividades de una empresa.
2.5.9. Planes de accion

Se define como la programacion de actividades que se establecen para guiar el trabajo
en cumplimiento de los objetivos propuestos, estos planes lo realiza el nivel operativo de una
organizacion, o los mismos trabajadores de forma individual.
2.5.10. Politicas de control

Son actividades que se realizan con la finalidad de verificar y dar cumplimiento a las
acciones de control a nivel interno en las entidades, y a la vez comunicar a las partes
interesadas ciertas deficiencias que se puedan encontrar.
2.5.11. Politicas internas

Se definen internamente en las organizaciones, con el fin de supervisar y controlar sus
actividades, de tal manera contribuyan al desarrollo de la organizacion y regulen el accionar
de los colaboradores dentro y fuera de sus puestos laborales.
2.5.12. Procesos operativos

Se efectlan en las areas operativas de una organizacion, por los trabajadores

responsables de sus areas de trabajo y cominmente se realizan con planes a corto plazo.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general
El control interno se relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones

gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

- El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

- La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

- Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

- La informacion y comunicacion se relaciona directa y significativamente con la toma
de decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

- Las actividades de supervision se relacionan directa significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

3.2.  Variables/Dimensiones

3.2.1. Variable 1: Control interno
Dimensiones [Ambiente de control, Evaluacidn de riesgos, Actividades de control,

Informacién y comunicacién, Actividades de supervision].

3.2.2. Variable 2: Toma de decisiones gerenciales

Dimensiones [Decisiones operativas, Decisiones tacticas, Decisiones estratégicas].
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3.3.  Operacionalizacién
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Definicién Operacional de las Variables

Definicion conceptual de las

Hipotesis variables Variables Dimensiones Indicadores reégﬁ;g;g‘ﬁgteo dd:tos
El control interno es un proceso Integridad y valores éticos.
llevado a cabo por los Ambiente de Control Estructura de la organizacion.
directivos, la administracion y Definicion de responsabilidades.
todo el personal de una entidad; Objetivos claros.
su fin EE)SI proporlcionar seguridad Evaluacion de riesgos  Identificacion de riesgos o fraudes.
razonable para la consecucion Manejo de cambios.
de objetivos; y para su Desarjrollo de actividades de control.
El control ﬁ\cg?r:;zﬂgr?t:ss?:rlﬁgigmco Control Interno Actividades de Control ~ Aplicacion de la tecnologia. Cuestionario
interno se : iti imi .
rlaciona  amblente c control, evaluacion - Iformacion elevante y Ge cicad.
significativa  9€ rieslgqs,f actividades de Informacion y Comunicacion interna
control, informacion y comunicacion S '
o ooy s st
decisiones de supervision (COSO, 2013). Actividades de interno
gerenciales supervision Comunicacion de deficiencias de
de las control interno
empresas La toma de decisiones . Programacion de actividades
ferreteras el gerenciales en las empresas es Decisiones imizacion d
distrito de un proceso de elegir una mejor operacionales Opt_lﬂ_](ljZi?jCth € Tecursos
Chota, 2022.  gjternativa para encaminar los 'Is\(():ltilt\i/(l:aasl iﬁierrl:]t;rgarlas
objetivos de la organizacion y Toma de - - L . .
clasifica a las decisiones en tres  Decisiones Decisiones tacticas Pl_a nes de_ accion Cuestionario
tipos que son: Decisiones Gerenciales Distribucion de recursos

estratégicas o de planificacion,
decisiones tacticas o de pilotaje,
y decisiones operativas o de
regulacion (Cands et al., 2012).

Decisiones estratégicas

Diversificacion de actividades
Mejora continua

Informacidn oportuna y de calidad
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.  Ubicacion geogréfica

La investigacion se realizo en el distrito de Chota, ubicado en la parte central de la
provincia de Chota y pertenece al departamento de Cajamarca, en la region andina norte del
Perd, su capital se encuentra en la meseta de Acunta a 2,388 msnm, a 150 km al norte de
Cajamarca y al este de Chiclayo, Lambayeque. Limita por el Norte: con los distritos de
Chiguirip y Conchan, por el Oeste: con el distrito de Lajas, por el Sur: con Bambamarca,
distrito y capital de Hualgayoc, y por el Este: con el distrito de Chalamarca. Su extension del
distrito de Chota es de 261.75 km?; representando el 6.9% del total de la provincia de Chota
que tiene 3,795.10 km?.,
4.2.  Disefo de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, pues “Este tipo de investigacion se basa en los
resultados de la investigacion basica, pura o fundamental, de las ciencias naturales y sociales;
se formulan problemas e hipotesis de trabajo en base a un problema social para buscar
soluciones” (Naupas et al., 2018, p. 136). En tal sentido, se aplico para identificar el
problema con respecto a las deficiencias del control interno y toma de decisiones gerenciales
en las empresas ferreteras del distrito de Chota 2022, con la cual en base a otros estudios
teoricos [investigacidn basica] realizados se formuld problemas e hipétesis de investigacion.
4.2.2. Nivel de investigacion.

La investigacion se baso en el nivel descriptivo — correlacional, puesto que; este
describe las caracteristicas o propiedades de un elemento de estudio y a la vez determina el
grado de relacion que tienen dos o mas variables, es decir que evalla el comportamiento de

una variable en funcion a otra (Vara, 2012). Esto permitié describir el control interno segln
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la percepcidn de los gerentes de las 30 empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022; con
respecto al control interno y su relacion con la toma de decisiones gerenciales y para ello se
consider6 como dimensiones los componentes del control interno segin enfoque COSO con
sus correspondientes indicadores de medicion; por otro lado, en la variable toma de
decisiones gerenciales se consideré como dimensiones a su clasificacion [Estratégicas,
tacticas y operativas] segun Menguzzato y Renau con sus respectivos indicadores.

4.2.3. Disefio de investigacion.

El disefio fue no experimental — transeccional, pues este disefio no permite la
manipulacién de variables en estudio, mas bien describe caracteristicas y propiedades en que
se encuentra el elemento de estudio; por otro lado, lo transeccional se centra en estudiar un
problema en un tiempo Unico (Hernandez et al., 2014). En base a este disefio, no se manipulo
las variables de control interno y toma de decisiones gerenciales en las empresas ferreteras
del distrito de Chota, y se realizo un tiempo determinado que corresponde al afio 2022.
Figura 1

Disefio de la investigacion

M R
Doénde:
M : Muestra
V1 : Control Interno
V2 : Toma de decisiones Gerenciales
R : Relacion
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4.3.  Métodos de investigacion
Los métodos cientificos de investigacion que se utilizaron para la elaboracion de este
estudio son: el método deductivo, el método analitico — sintético y el método hipotético

deductivo.

4.3.1. Meétodo deductivo

Segun, Cid et al. (2007) considera que “Este método parte de una teoria hacia un
hecho especifico, donde el investigador a partir de un marco conceptual o teérico se formula
una hipotesis, observa la realidad, recoge datos y confirma o no la hipdtesis” (p. 20). En ese
sentido, este método permitid en la investigacion basarse en teorias respecto al control interno
basado en el enfoque COSO considerando los elementos del control interno como
dimensiones y con respecto a la toma de decisiones gerenciales basado en la clasificacion de
decisiones segun Menguzzato y Renau; lo que permitié formularse hipotesis observando la
realidad de las empresas ferreteras en el distrito de Chota, 2022; las que fueron contrastadas

tomando como base el recojo de datos.

4.3.2. Metodo analitico — sintético

“Este método, estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual [andlisis], y luego se
integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral [sintesis]” (Bernal, 2010,
pag. 60). Pues en la presente investigacion permitio estudiar las dimensiones del control
interno por separado e igualmente sirvid para describir las dimensiones de la toma de
decisiones gerenciales [en base a sus actividades estratégicas, tacticas y operativas] en las
empresas ferreteras del distrito de Chota, y ademas permitié integrar las dimensiones y llegar
a una sola conclusion general respecto a la relacién del control interno y la toma de

decisiones gerenciales.
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4.3.3. Método hipotético — deductivo

“Este método, consiste en un proceso que parte de unas aseveraciones en calidad de
hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de las mismas conclusiones
para ser confrontadas con los hechos” (Bernal, 2010, pag. 60). Es decir que, en la
investigacion se partid de las hipétesis planteadas las cuales se contrastaron conforme a los
datos recolectados, lo que permitié llegar a conclusiones validas y especificas referentes al
control interno y su relacién con la toma de decisiones gerenciales en las empresas ferreteras
del distrito de Chota, 2022.
4.4. Poblaciéon, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1. Poblacion

La poblacion se conoce como el universo total de elementos que estan sujetos a
investigacion (Vara, 2012). Por lo que, para la presente tesis, estuvo conformada por 30
empresas ferreteras del distrito de Chota segun base de datos SUNAT [Anexo 01].
4.4.2. Muestra

La muestra es representada por una parte de la poblacién, pero en excepciones cuando
la poblacion es pequefia, puede ser igual a la muestra, es decir puede determinarse a
conveniencia 0 mediante muestreo probabilistico (Vara, 2012). Por lo tanto, para la presente
investigacion se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador, es
decir la muestra fue el 100% de la poblacion, y esta constituido por los 30 gerentes de las

empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

Tabla 2
Muestra
N° de empresas Actividad Distrito/Ciudad
Venta de articulos de ferreteria al por
30 Chota
mayor y menor
Nota. SUNAT
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4.4.3. Unidad de analisis

Las 30 empresas del sector ferretero en el distrito de Chota, 2022.
4.4.4. Unidades de observacion

Los 30 gerentes de las empresas del sector ferretero en el distrito de Chota, 2022.
4.5.  Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
4.5.1. Técnicas de recopilacion de informacion

Para la recoleccion de datos e informacion se aplicé la técnica de la encuesta para
control interno y toma de decisiones gerenciales, con el fin de conocer la percepcion de los
30 gerentes respecto a las variables y su situacion en la que se encuentran en las empresas
ferreteras del distrito de Chota.
4.5.2. Instrumentos de recopilacion de informacion

Como instrumento se utilizo el cuestionario de 15 items para la variable control
interno y 9 items para la variable toma de decisiones gerenciales, elaborados con escala de
Likert [1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre]; el mismo
que fue aplicado a los gerentes de cada una de las empresas ferreteras del distrito de Chota
[Anexo 02], previa validez por juicio de expertos [Anexo 03] y con una confiabilidad
determinado mediante le Alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron: para el cuestionario de
la variable control interno alcanzd un coeficiente de 0.938 y para el cuestionario de la
variable toma de decisiones gerenciales de 0.887, siendo ambos valores mayor al 0.70
[Apéndice A], con lo que se demostrd que los cuestionarios formulados fueron adecuados

para la presente investigacion.
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
4.6.1. Técnicas para el procesamiento de informacion

Los datos recolectados se procesaron mediante la elaboracion de base de datos en el
software estadistico SPSS version 26 y en hojas de célculo de Microsoft Excel, lo que
permitio realizar cuadros estadisticos y graficas para su interpretacion y analisis mediante
pruebas estadisticas.
4.6.2. Anélisis de la informacién

Para el analisis de informacion se realizé mediante la estadistica descriptiva e
inferencial; la estadistica descriptiva permitio describir las variables mediante baremacion, y
la estadistica inferencial permitié medir el grado de relacion entre las variables, mediante el
Rho de Spearman, ya que segun la prueba de normalidad aplicada evidencio una significancia
de 0.000 [0.000<0.05] indicando que la distribucion de datos no es normal [Apéndice B], por
ello se aplico la prueba no paramétrica Rho de Spearman para contrastar las hipétesis.

Para la variable control interno se establecié los siguientes baremos de acuerdo a los
15 items con valoracion de escala de Likert en el cuestionario aplicado.
Tabla 3

Valoracién de cuestionario de control interno

Nivel Puntaje
Bajo 1548
Medio 49 — 63
Alto 64 — 75

Para las dimensiones de ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y actividades de supervision de la variable, se estableci
los siguientes baremos de acuerdo a los 3 items con valoracidn de escala de Likert que lo

conforman cada dimensién en el cuestionario aplicado.
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Tabla 4

Valoracion de las dimensiones del control interno

Nivel Puntaje
Bajo 3-9

Medio 10-12
Alto 13-15

Para la variable toma de decisiones gerenciales se establecié los siguientes baremos
de acuerdo a los 9 items con valoracion de escala de Likert en el cuestionario aplicado.
Tabla 5

Valoracion del cuestionario de toma de decisiones gerenciales

Nivel Puntaje
Mala 9-30
Regular 31-39
Buena 40 - 45

Para las dimensiones decisiones operacionales, tacticas y estratégicas de la variable
toma de decisiones gerenciales se estableciod los siguientes baremos de acuerdo a los 3 items
con valoracion de escala de Likert que lo conforman cada dimensién en el cuestionario
aplicado.

Tabla 6

Valoracion de las dimensiones de toma de decisiones gerenciales

Nivel Puntaje
Mala 3-9

Regular 10-12
Buena 13-15
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4.7. Equipos, materiales e insumos
4.7.1. Equipos

Los equipos que se utilizaron para realizar esta investigacion fueron: laptop, celular,
impresora y camara.
4.7.2. Materiales

Los materiales que fueron necesarios para la presente investigacion fueron: mochila,
libreta de apuntes, lapiceros, lapiz, encuestas, memoria USB.
4.7.3. Insumos

Dentro de los insumos que fueron necesarios para realizar la investigacion fueron:

alimentacion, pasajes, papel bond A4, goma, tinta para impresora
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4.8.
Tabla 7

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia metodolégica

El Control Interno y su relacion con la Toma de Decisiones Gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

. . . Instrumentos . .
Problema Objetivos Hipotesis Variabl - Dimensio Indicadores de recoleccion Metodologi Poblacion'y
es nes a muestra
de datos
General General General - Integridad y Tipo de Pablacion:
¢Como se relaciona el Determinar la relacion  El control interno se Valores éticos. investiga 30
control internoy latoma  del control interno y relaciona directa y Ambiente - Estructura de la cioén: empresas
de decisiones gerenciales  la toma de decisiones  significativamente con la de Control organizacion. Aplicada del sector
de las empresas ferreteras  gerenciales de las toma de decisiones - Definicion de ferretero
del distrito de Chota, empresas ferreteras gerenciales de las responsabilidades. del distrito
2022? del distrito de Chota, =~ empresas ferreteras del - Objetivos claros Nivel de de Chota.
Especificos 2022. distrito de Chota, 2022. Evaluaci6 - ldentificacion de investiga
- {Cémo se relaciona el Especificos Especificas n de riesgos o fraudes. Técnica: cioén: Muestra:
ambiente de control y la - Determinar la - El ambiente de control riesgos - Mangjode Encuesta Descripti Los 30
toma de decisiones relacion del ambiente  se relaciona directa y cambios. VO gerentes de
gerenciales de las de control y la toma significativamente con la  Control - Desarrollo de correlacio las
empresas ferreteras del de decisiones toma de decisiones Interno actividades de control. Instrumento: nal empresas
distrito de Chota, 2022? gerenciales de las gerenciales de las Actividad - Aplicacion de la Cuestionario ferreteras
- ¢Como se relaciona la empresas ferreteras empresas ferreteras del es de tecnologia del distrito
evaluacion de riesgos y la  del distrito de Chota, distrito de Chota, 2022. control - Politicas y Disefio de Chota.
toma de decisiones 2022. - La evaluacion de riesgos procedimientos de de
gerenciales de las - Determinar la se relaciona directa y control. Investiga Unidad de
empresas ferreteras del relacién de la significativamente con la - Informacion cion: No analisis:
distrito de Chota, 2022? evaluacion de riesgos  toma de decisiones Informaci relevante y de calidad. experime Las 30
- ¢Como se relacionan las  y la toma de gerenciales de las ony - Comunicacion ntal- empresas
actividades de control y la  decisiones gerenciales  empresas ferreteras del comunica interna. transeccio ferreteras
toma de decisiones de las empresas distrito de Chota, 2022. cion - Comunicacion nal del distrito

gerenciales de las

con terceros.
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El Control Interno y su relacidn con la Toma de Decisiones Gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

Instrumentos

Problema Objetivos Hipotesis Variabl - Dimensio Indicadores de recoleccion Metodologi Poblacion y
es nes de datos a muestra
empresas ferreteras del ferreteras del distrito - Las actividades de - Evaluacion de Chota,
distrito de Chota, 2022? de Chota, 2022. control se relacionan o continua del control Método: 2022.
- ¢Como se relaciona la - Determinar la directa y Actividad interno deductivo
informacién y relacion de las significativamente con la esde - Comunicacién de , analitico Unidad de
comunicacion con latoma  actividades de control  toma de decisiones SUPErvisio deficiencias de control sintético, observacié
de decisiones gerenciales  con la toma de gerenciales de las n interno hipotético n: Los 30
de las empresas ferreteras  decisiones gerenciales  empresas ferreteras del deductivo gerentes de
del distrito de Chota, de las empresas distrito de Chota, 2022. B Programacion de las
2022? ferreteras del distrito - La informacién y Decisione actividades. empresas
- ¢Como se relacionan las  de Chota, 2022. comunicacion se relaciona s ] Optimizacion de ferreteras
actividades de supervision - Determinar la directay operacion FeCUISOS. del distrito
y la toma de decisiones relacion de la significativamente con la ales ) Actividades de Chota,
gerenciales de las informacion y toma de decisiones rutinarias 2022.
empresas ferreteras del comunicacion con la gerenciales de las
distrito de Chota, 20227 toma de decisiones empresas ferreteras del Toma - Politicas internas.
gerenciales de las distrito de Chota, 2022. e Decisione - Plan de accion. Técnica:
empresas ferreteras - Las actividades de decision S tacticas - Distribucion  de Encuesta
del distrito de Chota,  supervision se relacionan ~ gg recursos
2022. directa significativamente  gerencia Cuestionario:
- Determinar la con la toma de decisiones  |gg Cuestionario
relacion de las gerenciales de las o,
actividades de empresas ferreteras del Decisione T Diversificacion de
supervision con la distrito de Chota, 2022. S act|V|dades_. .
toma de decisiones Estratégic 'I\:g?r:?ag?g:nua'
gerenciales de las as

empresas ferreteras
del distrito de Chota,
2022.

oportuna y de calidad
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Control interno

Tabla 8

Nivel de control interno en las empresas ferreteras del distrito de Chota

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

véalido acumulado
Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 9 30,0 30,0 46,7
Vaélido
Alto 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 2

Nivel de control interno en las empresas ferreteras del distrito de Chota

Porcentaje

Eajo IMedio Alto
El 53.33% de los encuestados manifiestan que la aplicacion del control interno en sus
empresas esta en un nivel alto, el 30.00% menciond que esta a nivel medio y so6lo el 16.67%

manifestaron que el control interno se aplica en un nivel bajo.
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Ambiente de control

Tabla 9

Nivel del ambiente de control en las empresas ferreteras del distrito de Chota

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 9 30,0 30,0 46,7
Vaélido
Alto 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 3

Nivel del ambiente de control en las empresas ferreteras del distrito de Chota

Porcentaje

Bajo Iedio Alto
El 53.33% de los encuestados consideran que el ambiente de control en sus empresas
estd en un nivel alto, el 30.00% menciond que esta a nivel medio y sélo el 16.67%

manifestaron que el ambiente de control en sus empresas es bajo.
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Tabla 10

Ambiente organizacional basado en la integridad y comportamiento ético

i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 53,3
Vaélido
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 4

Ambiente organizacional basado en la integridad y comportamiento ético

8 ,.."
50 ¢

_.d"
40 ¢

/
30 i

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Se muestra que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero en el
distrito de Chota, el 46.67% considerd que siempre, el 33.33% menciond que casi siempre y
el 20.00% dijeron que a veces se promueve en la empresa un ambiente organizacional basado

en la integridad y comportamiento ético.
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Tabla 11

Misidn, vision y objetivos que rijan el destino de la empresa

i _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 3 10,0 10,0 20,0
Vélido Casi siempre 6 20,0 20,0 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5

Misidn, visidn y objetivos que rijan el destino de la empresa

Porcentaje

Cast munca Aveces Cast siempre Siempre

Se visualiza que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 60.00% considerd que siempre, el 20.00% menciond que casi siempre y
el 10.00% restante dijeron que a veces 0 casi nunca; establecen su misién, vision, objetivos y

metas de acuerdo a su estructura que rijan el destino de la empresa.
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Tabla 12

Documentacion de las atribuciones y responsabilidades del personal

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado

Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 4 13,3 13,3 16,7

A veces 4 13,3 13,3 30,0

Vélido
Casi siempre 6 20,0 20,0 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 6

Documentacidn de las atribuciones y responsabilidades del personal

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi stempre Siempre

Se aprecia que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 50.00% considerd que siempre, el 20.00% menciond que casi siempre, el
13.33% restantes dijeron que a veces o casi nunca y el 3.33% dijeron que nunca; se tiene
documentado a las atribuciones y responsabilidades del personal que integra la

administracién de la empresa.
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Evaluacion de riesgos
Tabla 13

Nivel de evaluacion de riesgos en las empresas ferreteras del distrito de Chota

) Porcentaje Porcentaje
Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 12 40,0 40,0 56,7
Vaélido
Alto 13 43,0 43,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 7

Nivel de evaluacién de riesgos en las empresas ferreteras del distrito de Chota

Porcentaje

Bajo Iedio Alto
El 43.33% de los encuestados consideran que la evaluacion de riesgos en sus
empresas esta en un nivel alto, el 40.00% manifestaron que la evaluacion de riesgos esta a

nivel medio y s6lo el 16.67% consideran que es bajo.

41



Tabla 14

Objetivos claros para identificar y evaluar riesgos en la empresa

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

A veces 9 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 63,3
Valido )
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 8

Obijetivos claros para identificar y evaluar riesgos en la empresa

40

30

Porcentaje

Aveces Casi siempre Slempre
Se observa que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 36.67% considerd que siempre, el 33.33% menciond que casi siempre y
el 30.00% dijeron gue a veces; consideran necesario tener objetivos claros para identificar y

evaluar riesgos en la empresa.
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Tabla 15

Identificacion de riesgos o fraudes en sus actividades empresariales

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 6 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 7 23,3 23,3 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 9

Identificacion de riesgos o fraudes en sus actividades empresariales

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Se puede apreciar que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero
del distrito de Chota, el 46.67% considero que siempre, el 23.33% menciono que casi
siempre, el 20.00% restantes dijeron que a veces y el 10.00% dijeron que casi hunca; han

identificado en algun momento riesgos o fraudes en sus actividades empresariales.
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Tabla 16

Procesos para corregir riesgos y afrontar cambios que afectan a la empresa

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 5 16,7 16,7 33,3
Vélido Casi siempre 10 33,3 33,3 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 10

Procesos para corregir riesgos y afrontar cambios que afectan a la empresa

Porcentaje

Cast munca Aveces Cast siempre Slempre

Se muestra que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 33.33% considerd que siempre, otro 33.33% menciond que casi siempre,
el 16.67% dijeron que a veces y el 16.67% restante dijeron que casi nunca; tienen
procedimientos establecidos que permita corregir los posibles riesgos identificados, asi como

para afrontar los cambios que afectan a la empresa.
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Actividades de control

Tabla 17

Nivel de actividades de control en las empresas ferreteras del distrito de Chota

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 9 30,0 30,0 43,3
Vaélido
Alto 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 11

Nivel de actividades de control en las empresas ferreteras del distrito de Chota

Porcentaje

Eajo Iedio Alto

El 56.67% de los encuestados manifestaron que la aplicacién de actividades de
control en sus empresas esta en un nivel alto, mientras que el 30.00% menciono que esta a

nivel medio y s6lo el 13.33% consideran que las acciones de control estan a nivel bajo en sus

empresas.
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Tabla 18

Mecanismos de control para la planeacion y programacion de actividades

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 3 10,0 10,0 20,0
Valido Casi siempre 8 26,7 26,7 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 12

Mecanismos de control para la planeacion y programacion de actividades

Porcentaje

Cast nunca Aveces Zast stempre Stempre

Se observa que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 53.33% considerd que siempre, el 26.67% menciond que casi siempre y
el 10.00% restantes dijeron que a veces o casi nunca; implementan mecanismos de control

para lograr una adecuada planeacién y programacion de sus actividades empresariales.
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Tabla 19

Tecnologia como garantia del buen funcionamiento de los bienes y/o activos

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 5 16,7 16,7 23,3
Valido Casi siempre 9 30,0 30,0 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 13

Tecnologia como garantia del buen funcionamiento de los bienes y/o activos

Porcentaje

Casiunca Aveces Cast1 siempre S1lempre

Se observa que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 46.67% considerd que siempre, el 30.00% menciond que casi siempre, el
16.67% dijeron que a veces y el 6.67% respondieron que casi nunca; implementan acciones
de control aplicando la tecnologia para garantizar que los recursos, bienes y/o activos de la

empresa funcionen adecuadamente.
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Tabla 20

Politicas de control para que el personal conozca el proceso de cada actividad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 3 10,0 10,0 20,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 14

Politicas de control para que el personal conozca el proceso de cada actividad

Porcentaje

MNunca Cast mumca Aveces Cast siempre Slempre

Se puede apreciar que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero
del distrito de Chota, el 46.67% considerd que siempre, el 33.33% menciono que casi
siempre, el 10.00% dijeron que a veces, el 6.67% respondieron que casi hunca y el 3.33%
dijeron que nunca; establecen politicas o procedimientos de control, de tal manera que los

colaboradores conozcan el proceso a seguir de cada actividad asignada.

48



Informacion y comunicacion
Tabla 21

Nivel de informacién y comunicacion en las empresas ferreteras de Chota

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 9 30,0 30,0 46,7
Vaélido
Alto 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 15

Nivel de informacion y comunicacion en las empresas ferreteras de Chota

Porcentaje

Eajo Idedio Alto

El 53.33% de los encuestados consideraron que la informacion y comunicacion esta
en un nivel alto, el 30.00% lo considera como un nivel medio y s6lo el 16.67% consideran

que la informacion y comunicacion en su empresa esta en un nivel bajo.
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Tabla 22

Informacién detallada, relevante y confiable para tomar decisiones

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 3 10,0 10,0 16,7
Valido Casi siempre 8 26,7 26,7 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 16

Informacién detallada, relevante y confiable para tomar decisiones

Porcentaje

Cast mmca Aveces Cast stempre Stempre

Se muestra que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 56.67% considerd que siempre, el 26.67% menciond que casi siempre, el
10.00% dijeron que a veces Yy el 6.67% respondieron que casi nunca; la informacion
generada, proporcionada y recibida entre las areas de la empresa cuenta con el suficiente

detalle, relevancia y confiabilidad para tomar decisiones.
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Tabla 23

Informacién de cambios y comunicacion de las observaciones de trabajo

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Vélido Casi siempre 9 30,0 30,0 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 17

Informacién de cambios y comunicacion de las observaciones de trabajo

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Se observa que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 53.33% considerd que siempre, el 30.00% menciond que casi siempre, el
13.33% dijeron que a veces y el 3.33% respondieron que casi nunca; informan a los
colaboradores cualquier cambio que se de en la empresa y se le comunica si existe algunas

observaciones en su trabajo.
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Tabla 24

Comunicacion fluida entre el personal y clientes o proveedores

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 40,0
Vaélido
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 18

Comunicacion fluida entre el personal y clientes o proveedores

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Se observa que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 60.00% considerd que siempre, el 23.33% menciond que casi siempre y
el 16.67% dijeron que a veces; la comunicacion del personal de la empresa con clientes,

proveedores u otros terceros es pertinente y fluida en todos los niveles de la empresa.
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Actividades de supervision

Tabla 25

Nivel de actividades de supervision en las empresas ferreteras de Chota

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 12 40,0 40,0 53,3
Vaélido
Alto 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 19

Nivel de actividades de supervision en las empresas ferreteras de Chota

Porcentaje

Bajo Iedio Alto

El 46.67% de las empresas consideran que la dimension de supervision esta en un
nivel alto, el 40.00% lo considera como un nivel medio y sélo el 13.33% consideran que la

supervision se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 26

Evaluaciones continuas al cumplimiento de las politicas de control interno

i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 5 16,7 16,7 30,0
Vélido Casi siempre 8 26,7 26,7 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 20

Evaluaciones continuas al cumplimiento de las politicas de control interno

Porcentaje

Cast mumca Aveces Cast stempre Stlempre

Se visualiza que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 43.33% considerd que siempre, el 26.67% menciond que casi siempre, el
16.67% dijeron que a veces y el 13.33% respondieron que casi hunca; realizan evaluaciones
continuas a sus actividades empresariales, para verificar el adecuado cumplimiento de las

politicas de control interno.
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Tabla 27

Supervision a los colaboradores por el jefe inmediato superior

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
A veces 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 43,3
Valido
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 21

Supervision a los colaboradores por el jefe inmediato superior

Porcentaje

Aveces Casi siempre Stempre

Se observa que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 56.67% considerd que siempre, el 26.67% menciond que casi siempre y
el 16.67% dijeron gque a veces; los colaboradores de la empresa son supervisados por el jefe

inmediato superior en la realizacion de sus funciones asignadas.
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Tabla 28

Comunicacién de deficiencias encontradas en el control de actividades

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Vélido Casi siempre 10 33,3 33,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 22

Comunicacion de deficiencias encontradas en el control de actividades

Porcentaje

Cast munca Aveces Cast stempre Siempre

Se visualiza que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 40.00% considerd que siempre, el 33.33% menciond que casi siempre, el
20.00% dijeron que a veces y el 6.67% respondieron que casi nunca; existe comunicacion de
deficiencias encontradas en la empresa, relacionado a los procedimientos de control en las

actividades.
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5.1.2. Toma de Decisiones Gerenciales

Tabla 29

Toma de decisiones gerenciales en las empresas ferreteras del distrito de Chota.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Mala 4 13,3 13,3 13,3
Regular 10 33,3 33,3 46,7
Vaélido
Buena 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 23

Toma de decisiones gerenciales en las empresas ferreteras del distrito de Chota

Porcentaje

Ifala Fegular Buena

Se muestra en la figura que la toma de decisiones gerenciales en las empresas
ferreteras del distrito de Chota son buenas segun el 53.33% de los encuestados, mientras que
el 33.33% lo considera como regulares y sélo el 13.33% mencionaron que son malas las

decisiones gerenciales.
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Decisiones operacionales

Tabla 30

Decisiones operacionales en las empresas ferreteras del distrito de Chota

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Mala 6 20,0 20,0 20,0
Regular 8 26,7 26,7 46,7
Vaélido
Buena 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 24

Decisiones operacionales en las empresas ferreteras del distrito de Chota

Porcentaje

Idala Eegular Buena

Se muestra en la figura que las decisiones operacionales en las empresas ferreteras del
distrito de Chota son buenas segun el 53.33% de los encuestados, mientras que el 26.67% lo
considera como regulares y solo el 20.00% mencionaron gue son malas las decisiones de

operacion.
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Tabla 31

Programacion de actividades diarias y de responsabilidades del personal

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 11 36,7 36,7 46,7
Valido Casi siempre 6 20,0 20,0 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 25

Programacion de actividades diarias y de responsabilidades del personal

Porcentaje

Cast mmca Aveces Cast stempre Stempre

Se aprecia que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 33.33% considerd que siempre, el 20.00% menciond que casi siempre, el
36.67% dijeron que a veces y el 10.00% respondieron que casi nunca; programan actividades
diarias en la empresa con el fin de dar cumplimiento a las responsabilidades de los

colaboradores.
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Tabla 32

Uso adecuado de los recursos para no incurrir en gastos innecesarios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 33 33 3,3
A veces 2 6,7 6,7 10,0
Casi siempre 12 40,0 40,0 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 26

Uso adecuado de los recursos para no incurrir en gastos innecesarios

Porcentaje

Cast mmca Aveces Casi siempre Siempre

Se puede apreciar que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero
del distrito de Chota, el 50.00% considerd que siempre, el 40.00% menciono que casi
siempre, el 6.67% dijeron que a veces y el 3.33% respondieron que casi nunca; se promueve
en la empresa el uso adecuado de los recursos para no incurrir en gastos innecesarios en las

actividades diarias.
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Tabla 33

Realizacion de actividades vinculadas al giro de negocio sin interrupciones

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 4 13,3 13,3 20,0
Vélido Casi siempre 8 26,7 26,7 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 27

Realizacion de actividades vinculadas al giro de negocio sin interrupciones

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Slempre

Se muestra que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 53.33% considerd que siempre, el 26.67% menciond que casi siempre, el
13.33% dijeron que a veces y el 6.67% respondieron que casi nunca; se realizan actividades

vinculadas al giro de negocio constantemente sin interrupciones.
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Decisiones tacticas
Tabla 34

Decisiones tacticas en las empresas ferreteras del distrito de Chota

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Mala 5 16,7 16,7 16,7
Regular 9 30,0 30,0 46,7
Vaélido
Buena 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 28

Decisiones tacticas en las empresas ferreteras del distrito de Chota

Porcentaje

IMala Eegular Buena

Se muestra que las decisiones tacticas en las empresas ferreteras del distrito de Chota,
son buenas segun el 53.33% de los encuestados, mientras que el 30.00% lo considera como

regulares y sélo el 16.67% mencionaron que son malas las decisiones tacticas.
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Tabla 35

Lineamientos para seguimiento de actividades en cada &rea de trabajo

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 3 10,0 10,0 13,3

Vilido A veces 3 10,0 10,0 23,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 29

Lineamientos para seguimiento de actividades en cada area de trabajo

Porcentaje

Munca Casi muica Aveces Cast siempre Slempre

Se visualiza que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 50.00% considerd que siempre, el 26.67% menciond que casi siempre, el
10.00% dijeron que a veces o casi nunca y el 3.33% dijeron que nunca; cuentan con
lineamientos internos para el control y seguimiento de sus actividades en cada area de

trabajo.
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Tabla 36

Planes de accidn con objetivos a corto plazo [mensual, trimestral o semestral]

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 9 30,0 30,0 33,3
Valido Casi siempre 11 36,7 36,7 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 30

Planes de accidn con objetivos a corto plazo [mensual, trimestral o semestral]

Porcentaje

Casi minca Aveces Cast siempre Siempre

Se muestra que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero del
distrito de Chota, el 30.00% considerd que siempre, el 36.67% menciond que casi siempre, el
30.00% dijeron que a veces y el 3.33% respondieron que casi nunca; se promueven en la

empresa planes de accidn con objetivos a corto plazo [mensual, trimestral o semestral].
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Tabla 37

Distribucién de recursos por area de trabajo para desempefiar las actividades

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 53,3
Vaélido
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 31

Distribucién de recursos por area de trabajo para desempefiar las actividades

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Se puede apreciar que de los gerentes encuestados de las empresas del sector ferretero
del distrito de Chota, el 46.67% considerd que siempre, el 30.00% menciond que casi siempre
y el 23.33% dijeron que a veces; se distribuyen recursos por cada area de trabajo para

desempefiar sus actividades pertinentemente.
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Decisiones estratégicas
Tabla 38

Decisiones estratégicas en las empresas ferreteras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 4 13,3 13,3 13,3
Regular 12 40,0 40,0 53,3
Buena 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 32

Decisiones estratégicas en las empresas ferreteras del distrito de Chota

Porcentaje

Ilala Regular Buena

Se muestra que las decisiones estratégicas en las empresas ferreteras del distrito de
Chota son buenas segun el 46.67% de los encuestados, mientras que el 40.00% lo considera
como regulares y sélo el 13.33% mencionaron que son malas las decisiones estratégicas

tomadas en tales empresas.
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Tabla 39

La diversificacion de productos permite cumplir los objetivos estratégicos

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 50,0
Vaélido
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 33

La diversificacion de productos permite cumplir los objetivos estratégicos

Porcentaje

Aveces Cast siempre Siempre

Se puede apreciar en la figura que de los gerentes encuestados de las empresas del
sector ferretero del distrito de Chota, el 50.00% consider6 que siempre, el 43.33% menciond
que casi siempre y el 6.67% dijeron que a veces; consideran a la diversificacion de productos
ferreteros, una decision necesaria para cumplir los objetivos estratégicos trazados en la

empresa.
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Tabla 40

Las decisiones a largo plazo generan sostenibilidad en la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 26,7
Siempre 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 34

Las decisiones a largo plazo generan sostenibilidad en la empresa

Porcentaje

IE,ET%

Aveces Cast siempre Slempre

Se muestra en la figura que de los gerentes encuestados de las empresas del sector
ferretero del distrito de Chota, el 73.33% consider6 que siempre, el 20.00% menciond que
casi siempre y el 6.67% dijeron que a veces; consideran que una buena toma de decisiones a

largo plazo genera una mejora continua y sostenibilidad de la empresa en el mercado.
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Tabla 41

Las decisiones estratégicas se basan en informacién confiable y de calidad

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 1 3,3 3,3 10,0
Valido Casi siempre 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 35

Las decisiones estratégicas se basan en informacién confiable y de calidad

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi stempre Sietmpre

Se muestra en la figura que de los gerentes encuestados de las empresas del sector
ferretero del distrito de Chota, el 63.33% consider6 que siempre, el 26.67% menciond que
casi siempre, el 3.33% dijeron que a veces y el 6.67% respondieron que casi nunca; en la
toma de decisiones estratégicas o a largo plazo en la empresa se hace en base a la

informacion confiable, oportuna y de calidad de las areas de trabajo.
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5.2.  Contrastacion de hipdtesis

5.2.1. Comprobacion de la hipotesis general

El control interno se relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones
gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

Tabla 42

Correlacion entre el control interno y la toma de decisiones gerenciales

Control Toma de
Interno Decisiones
Gerenciales
Coeﬂme_the de 1.000 0,810™
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0.810" 1.000
Bon?a'de correlacion ’ '
GCISIONES g (bilateral)  0.000
Gerenciales
30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra que el control interno se relaciona directa y significativamente con la toma
de decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022. Segun la
correlacién positiva muy fuerte Rho de Spearman igual a 0.810 y un nivel de significancia de
0.000 menor al 0,01. Conllevando a aceptar la hipotesis de estudio. Es decir que, mientras
maés adecuado sea el control interno mejor seran la toma de decisiones en las empresas

ferreteras del distrito de Chota.
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5.2.2. Comprobacion de las hipotesis especificas

A Comprobacién de la hipotesis especifica 1

El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones
gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

Tabla 43

Correlacion entre el ambiente de control y la toma de decisiones gerenciales

Ambiente TOT“?‘ de
Decisiones
de Control i
Gerenciales
_ Coeﬂme_the de 1.000 0,694™
Ambiente de correlacion
Control Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0.694™ 1,000
'I[;on?a'de correlacion ’ '
ecisiones Sig. (bilateral)  0.000
Gerenciales
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que la correlacion Rho de Spearman es positiva considerable, con un valor
igual a 0.694 y un nivel de significancia de 0.000 menor al 0.01 por lo tanto se afirma que el
ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones
gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022. Es decir que, se acepta la
hipdtesis planteada. Por lo tanto, si las empresas establecen una buena estructura organizativa

y valores éticos en su ambiente laboral, las decisiones gerenciales serdn mas optimas.
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B. Comprobacién de la hipotesis especifica 2

La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones
gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

Tabla 44

Correlacion entre la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones gerenciales

., Toma de
Evaluacion ..
de riesgos Decisiones
Gerenciales
5 Coeﬂme_rlte de 1.000 0,668™
Evaluacion de  correlacion
riesgos Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0.668™ 1,000
Boma_de correlacion ’ '
ecisiones Sig. (bilateral)  0.000
Gerenciales
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que la correlacion Rho de Spearman es igual a 0.668 con una significancia
de 0.000 menor al 0.01 por lo tanto se afirma que la evaluacion de riesgos se relaciona directa
y significativamente con la toma de decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del
distrito de Chota, 2022. Lo que conlleva a aceptar la hipdtesis planteada. Permitiendo deducir
que en las empresas ferreteras se da importancia a este componente del control interno

[evaluacion de riesgos] para la adecuada toma de decisiones gerenciales.
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C. Comprobacién de la hipotesis especifica 3

Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la toma de decisiones
gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

Tabla 45

Correlacion entre las actividades de control y la toma de decisiones gerenciales

Actividades | omade
Decisiones
de Control i
Gerenciales
N Coeﬂme_rlte de 1.000 0,669™
Actividades correlacion
de Control Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0.669™ 1,000
Boma_de correlacion ’ '
CCSIONES iy (bilateral)  0.000
Gerenciales
30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que la correlacion Rho de Spearman es positiva considerable, con un valor
igual a 0.669 y una de significancia de 0.000 menor al 0.01, indicando que las actividades de
control se relacionan directa y significativamente con la toma de decisiones gerenciales de las
empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022. Es decir que se acepta la hipotesis planteada.
Por lo tanto, demuestra la aplicacién de acciones de control en las actividades de las empresas

ferreteras mejorara la toma de decisiones gerenciales.
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D. Comprobacién de la hipotesis especifica 4

La informacion y comunicacion se relaciona directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

Tabla 46

Correlacion de informacion y comunicacién y la toma de decisiones gerenciales

., Toma de
Informacién y .
., Decisiones
Comunicacién ]
Gerenciales
5 Coeﬂme_rlte de 1.000 0,721
Informaciony correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0.721™ 1,000
Boma_de correlacion ’ '
CCISIONES  giq (bilateral)  0.000
Gerenciales
30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la correlacion de Rho de Spearman positiva considerable con un valor de 0.721
y una de significancia de 0.000 menor al 0.01; la informacién y comunicacién se relaciona
directa y significativamente con la toma de decisiones gerenciales de las empresas ferreteras
del distrito de Chota, 2022. Conllevando a aceptar la hipétesis planteada. Con esto se infiere
gue con una adecuada coordinacion entre areas y comunicacion de la gerencia con todos sus

colaboradores favorecera en gran manera la toma de decisiones en bien de la empresa.
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E. Comprobacién de la hipotesis especifica 5

Las actividades de supervision se relacionan directa significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022.

Tabla 47

Correlacion entre la supervision y la toma de decisiones gerenciales

Actividades Toma de
de Decisiones
Supervision ~ Gerenciales

Coeficiente de

. -, 1.000 0,702
Actividades de correlacion
Supervision Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0.702™ 1,000
Boma_de correlacion ’ '
CCSIONES — giq (bilateral)  0.000
Gerenciales
30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la correlacion Rho de Spearman positiva considerable con un valor de 0.702 y
una de significancia de 0.000 menor al 0.01; las actividades de supervisidn se relacionan
directa y significativamente con la toma de decisiones gerenciales de las empresas ferreteras
del distrito de Chota, 2022. Es decir que se acepta la hipdtesis planteada. Por lo tanto, las
actividades de supervision en todas las areas de la entidad son indispensables para la correcta

toma de decisiones.
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5.3.  Analisis, interpretacion y discusion de resultados

De la investigacion realizada en las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022; se
determind que el control interno se relaciona directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales, segun la correlacién Rho de Spearman igual a 0,810 y un nivel de
significancia de 0.000 menor al 0,01. Es decir que, mientras mas adecuado sea el control
interno mejor serén la toma de decisiones en las empresas ferreteras del distrito de Chota.
Este resultado se relaciona con lo estudiado por, Panduro (2017) en su tesis titulada “Control
interno y toma de decisiones en el Programa Nacional de infraestructura Educativa, 2016”;
donde determind que existe relacion estadisticamente significativa y directa entre el control
interno y la toma de decisiones, de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un valor de
0.514 y valor p de 0.000. Ademas concuerda con, Ayala (2016) quién realizo su tesis
“Control interno y toma de decisiones en la facultad de ingenieria ambiental y recursos
naturales de la Universidad Nacional del Callao”; y concluyo que, el control interno se
relaciona significativa mente con la toma de decisiones de acuerdo a la prueba chicuadrado
de Pearson con un valor de 75.277 y un p valor igual a 0.000. Frente a ello, se sustenta con lo
mencionado por, Estupifian (2015) quien manifiesta que el control interno es el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos a
través de proceso continuo, dindmico e integral de gestion, disefiado para enfrentar los
riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos institucionales,
contribuyendo a prevenir irregularidades y actos de corrupcién en las entidades. Por lo tanto,
es una herramienta esencial para la toma decisiones, ya segin Amaya (2010) la toma de
decisiones gerenciales como una herramienta fundamental en cualquier actividad humana y
empresarial, sin embargo, tomar una decisién acertada empieza con un proceso de

razonamiento constante y focalizado, que puede incluir varias disciplinas como la filosofia
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del conocimiento, la ciencia y la légica, y por, sobre todo, la creatividad. Un gerente debe
tomar muchas decisiones todos los dias.

Se determind que el control interno en las empresas ferreteras del distrito de Chota es
aplicado en un nivel alto, puesto que el 50.00% de los encuestados manifiestan que la
aplicacion del control interno en sus empresas esta en un nivel alto, el 33.33% menciond que
esta a nivel medio y s6lo el 16.67% cuentan con control interno a nivel bajo. Estos resultados
concuerdan con Choez (2017) en su tesis “El sistema de control interno como instrumento de
gestion para la adecuada toma de decisiones en la empresa Servicentro primavera SRL 2015-
2016 - Cajamarca”, determiné que el control interno opera a un nivel alto segun el 85% del
personal y el 15% que considera que la aplicacion del control interno esta en nivel bajo.
Ademas, se ha identificado que la toma de decisiones gerenciales en las empresas ferreteras
del distrito de Chota es son buenas segun el 53.33% de los encuestados, mientras que el
33.33% lo considera como regulares y sélo el 13.33% mencionaron que son malas las
decisiones gerenciales. Estos resultados concuerdan con Rodriguez (2018) en su tesis “El
sistema de control interno en la gestion de las empresas constructoras del distrito de
Cajamarca, 2016”; identificé que muchas empresas del distrito de Cajamarca no cumplen
adecuadamente con los manuales procedimientos de la organizacion, ya que no cuentan con
un plan estratégico establecido; por lo cual la consecucion de sus obligaciones y
responsabilidades se realizan a la deriva; ademas se evidencia un 13% de deficiencia en
cuanto al sistema de control interno y toma de decisiones.

Ademas, se ha determinado de acuerdo a la correlacién Rho de Spearman igual a
0,694; 0,668; 0,669; 0,721 y 0,702 y un nivel de significancia de 0.000 menor al 0,01 que el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion y las actividades de supervision respectivamente se relacionan directa y

significativamente con la toma de decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del

77



distrito de Chota, 2022. Estos resultados con comparables lo encontrado por, Panduro (2017)
en su tesis titulada “Control interno y toma de decisiones en el Programa Nacional de
infraestructura Educativa, 2016”; quien determind que: el ambiente de control [Rho = 0.417],
administracion de riegos [Rho = 0.337], actividades de control [Rho = 0.523], informacién y
comunicacion [Rho = 466] y la supervision [Rho = 0.285]; todas con una significancia de
0.000; demostrando que los componentes del control interno se relacion directa y
significativamente con la toma de decisiones. Ademas, coninciden, con Montesdeoca y Roca
(2021) en su tesis “El control interno y su influencia en la toma de decisiones en la Emapav -
EP del Cantdén Valencia de la provincia de los Rios periodo 2020-2021”, determind que el
control interno se relaciona con la toma de decisiones, incluido los cinco componentes que es
la Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividad de control, informacion y

comunicacion Supervisién y Monitoreo.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada y de los resultados obtenidos segun la encuesta aplicada, se

Ileg6 a las siguientes conclusiones:

1.

El control interno se relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones
gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022. Segun la correlacion
de Spearman igual a 0.810 y un nivel de significancia de 0.000 menor al 0.01. Esto
porque, de acuerdo a los gerentes encuestados, el control interno en las empresas esta
en nivel alto con un porcentaje mayor al 50% Yy la toma de decisiones gerenciales son
buenas segun el 53.33%, es decir que mientras mas adecuado sea el ambiente de
control, la evaluacidn de riesgos, con buenas actividades de control, con una
comunicacion e informacion fluida entre areas de trabajo y con una debida
supervision de actividades mejor seran la toma de decisiones operativas, tacticas y
estratégicas en las empresas ferreteras del distrito de Chota.

El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022. Seguln la
correlacién de Spearman es igual a 0.694 y un nivel de significancia de 0.000 menor
al 0,01. Esto se evidencia porque mas del 50% de los gerentes encuestados indican
que esta dimension esta en un nivel alto; es decir que, si las empresas establecen una
buena estructura organizativa con responsabilidades definidas mediante documentos y
poniendo en préactica los valores éticos en todos los integrantes de las ferreterias, las
decisiones seran mas optimas y contribuiran a generar mejores resultados.

La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022. Segun la
correlacién de Spearman igual a 0,668 y una de significancia de 0.000 menor al 0,01.

Este resultado se presenta porque, conforme a los gerentes encuestados indicaron que
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esta dimensidn esta en un nivel alto representado por un porcentaje mayoritario de
43.0%; ademas se deduce que en las empresas ferreteras deben dar mayor importancia
a este componente del control interno puesto que actualmente estan sujetas a cambios
de globalizacion y poder afrontarlos para la adecuada toma de decisiones gerenciales.
Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022. Segun la
correlacion de Spearman igual a 0,669 y una de significancia de 0.000 menor al 0,01.
Datos que se reflejan porque, esta dimension se encuentra en nivel alto de acuerdo al
56.67% de los gerentes encuestados; ademas indica que, la aplicacion de acciones de
control utilizando la tecnologia en las empresas ferreteras ayudara a la buena toma de
decisiones gerenciales.

La informacion y comunicacion se relaciona directa y significativamente con la toma
de decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022. Con
una correlacion de Spearman de 0,721 y una de significancia de 0.000 menor al 0,01.
Esta relacion se da porque la informacion y comunicacion esta en un nivel alto,
indicado por mas del 50% de los gerentes encuestados; asimismo se infiere que, con
una adecuada y fluida coordinacidn entre areas, asi como de la gerencia con todos sus
colaboradores favorecera la toma de decisiones a nivel operativo, tactico y estratégico.
Las actividades de supervision se relacionan directa y significativamente con la toma
de decisiones gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022. Con
una correlacion de Spearman de 0,702 y una de significancia de 0.000 menor al 0,01.
Esto ocurre también porque la supervision en las empresas se encuentra en un nivel
alto representado con un 46.67%; es decir que las actividades de supervision en todas
las &reas operativas, tacticas y estratégicas de la entidad son indispensables para la

correcta toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

A los gerentes de las empresas ferreteras en el distrito de Chota, se recomienda definir
estrictos procedimientos de control interno mediante politicas documentadas o
fomentando su préctica de valores éticos, identificacion de riesgos, acciones de
control haciendo uso de la tecnologia, generando informacién confiable y atil para la
toma de decisiones y designando personal para supervisar las actividades de todas las
areas de trabajo que conforman su estructura organizativa, ya que esto favorecera la
realizacion eficiente de las actividades designadas a los colaboradores de la empresa y
ademas favorecera tener un control sobre las operaciones empresariales y sobre los
posibles cambios; y por consiguiente generar informacion confiable y oportuna, lo
favorecera la toma de decisiones gerenciales en dichas empresas.

A la administracion de ferreteras en el distrito de Chota, se recomienda cumplir con
los procedimientos y politicas de control interno que establecen las empresas, de
manera idénea y en cada transaccion comercial que se realice de manera diaria, puesto
gue con esto estaran contribuyendo a cumplir los objetivos operacionales, tacticos y
estratégicos de las empresas ferreteras, y, asimismo, a una buena toma de decisiones
con la informacion de calidad que se genere en las areas de trabajo de las empresas.
Finalmente, se recomienda a todas las empresas de diferentes sectores econémicos
tanto del distrito de Chota, de la region Cajamarca asi como a empresas de nivel
nacional; aplicar politicas vinculadas al control interno en todas sus actividades
empresariales y en todas las areas de trabajo, porque de acuerdo a los resultados
encontrados el control interno tiene relacion con la toma de decisiones gerenciales,
por lo que es una herramienta indispensable para tener un control absoluto de las
operaciones y a la vez que favorecera la toma de decisiones a los gerentes para que la

empresa cumpla sus objetivos y tenga sostenibilidad en el mercado.
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ANEXOS
Anexo 01. Respuesta de SUNAT para la poblacion.
SENOR:
VASQUEZ QUINTOS JOEL

Referencia: Solicitud de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica - Solicitud
F5030 N° 88017140

Me dirijo a usted a fin de dar respuesta a su Solicitud de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la referencia, en la que solicita informacién de contribuyentes del
distrito de Chota que tengan como actividades la venta de articulos de ferreteria y otros afines.
Detallando ruc, razdn social, ingresos anuales y régimen en el cual se encuentra.

Al respecto, en archivo adjunto se le brinda informacion de contribuyentes (PERSONAS
JURIDICAS) pertenecientes al distrito de Chota, con nimero de RUC, razon social, con las
siguientes actividades econémicas ClIU: 4752-52348 - VTA. MIN. ARTICULOS DE
FERRETERIA, régimen tributario y tipo de contribuyente; precisandose que la informacion de
las PERSONAS NATURALES se encuentra protegida por la Ley N° 29733 — Ley de
Proteccion de Datos Personales. Cabe mencionar que el articulo 17° de la Ley N° 29733, sefiala
que el titular del banco de datos personales, el encargado y quienes intervengan en cualquier
parte de su tratamiento estan obligados a guardar confidencialidad respecto de los mismos y de

sus antecedentes.

N° de empresas Actividad Distrito/Ciudad
Venta de articulos de ferreteria al por
mayor y menor

Finalmente, se remite la respuesta via correo electronico, en mérito a lo establecido en el

30 Chota

articulo 12° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, y atendiendo a lo sefialado en su
solicitud.

Atentamente,
Gustavo E. LaraFlores

Jefe (&) Divisidn de Servicios al Contribuyente y Redamadonss s
Intendencia Regional Cajamarca s SUNAT

Av. Viade Evitamiento Norte NP 978 - 995
Teléfono 076-599380 anexod 0911
www. sunat.gob, pe
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Anexo 02: Instrumentos

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion a cerca del Control Interno en las empresas
del sector ferretero, por lo cual agradezco anticipadamente. En tal sentido se le solicita contestar
honestamente lo que se indica a continuacién, marcando con un aspa (X) la respuesta que crea

conveniente. Cabe precisar que los datos obtenidos son para fines académicos, por lo cual me

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

comprometo a guardar estricta reserva sobre los mismos.

Escala Valorativa

Nunca = 1
Casi nunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5
Ne DESCRIPCION Escala Valorativa
AMBIENTE DE CONTROL 2 |3 |4 |5

1 La empresa que dirige acostumbra a promover un ambiente

organizacional basado en la integridad y comportamiento ético.
2 Establece su mision, vision, objetivos y metas de acuerdo a su

estructura que rijan el destino de la empresa.
3 La administracion de la empresa tiene documentado las

atribuciones y responsabilidades del personal que integra la

empresa.

EVALUACION DE RIESGOS 2 |3 |4 |5

4 Se acostumbra en la empresa identificar, analizar, valorar y dar

respuesta a posibles riesgos en la empresa.
5 Ha identificado en algin momento en la empresa que dirige

riesgos o fraudes en sus actividades comerciales.
6 En la empresa que dirige se acostumbra a establecer

procedimientos que permita corregir los posibles riesgos
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identificados, asi como para afrontar los cambios que afectan a la

empresa.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Tiene implementado mecanismos de control para lograr una

adecuada planeacion y programacion de sus actividades.

Implementa acciones de control aplicando la tecnologia para
garantizar que los recursos, bienes y/o activos de la empresa

funcionen adecuadamente.

Establece politicas o procedimientos de control, de tal manera que
los colaboradores conozcan el proceso a seguir de cada actividad

asignada.

INFORMACION Y COMUNICACION

10

La informacion generada, proporcionada y recibida entre las areas
de la empresa cuenta con el suficiente detalle, relevancia y

confiabilidad para tomar decisiones.

11

Informa a los colaboradores cualquier cambio que se de en la
empresa y se le comunica si existe algunas observaciones en su

trabajo.

12

La comunicacion del personal de la empresa con clientes,
proveedores u otros terceros es pertinente y fluida en todos los

niveles de la empresa.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

13

Realiza evaluaciones continuas a sus actividades empresariales,
para verificar el adecuado cumplimiento de las politicas de control

interno.

14

Los colaboradores de la empresa son supervisados por el jefe

inmediato superior en la realizacion de sus funciones designadas.

15

Existe comunicacién de deficiencias encontradas en la empresa,

relacionado a los procedimientos de control en las actividades
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CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion a cerca de la Toma de Decisiones
Gerenciales en las empresas del sector ferretero, por lo cual agradezco anticipadamente. En tal
sentido, se le solicita contestar honestamente lo que se indica a continuacién, marcando con un
aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Cabe precisar que los datos obtenidos son para

fines académicos, por lo cual me comprometo a guardar estricta reserva sobre los mismos.

Escala Valorativa

Nunca = 1
Casi nunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5
Ne DESCRIPCION Escala Valorativa
DECISIONES OPERACIONALES 1 |2 |3 [|4]|5
Se programa actividades diarias en la empresa con el fin de dar
! cumplimiento a las responsabilidades de los colaboradores.
Se promueve en la empresa el uso adecuado de los recursos para
2 no incurrir en gastos innecesarios en las actividades diarias.
En la empresa se realiza actividades vinculadas al giro de negocio
3 constantemente sin interrupciones.
DECISIONES TACTICAS 1 |2 |3 |4]5
A La empresa cuenta con lineamientos internos para el control y
seguimiento de sus actividades en cada area de trabajo.
. Se promueve en la empresa planes de accidn con objetivos a
corto plazo (mensual, trimestral o semestral).
En la empresa se distribuye recursos por cada area de trabajo
° para desempefiar sus actividades pertinentemente.
DECISIONES ESTRATEGICAS 1 |2 |3 |4]5
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Considera a la diversificacion de productos ferreteros como una
decision que influye en el cumplimiento de objetivos

estratégicos trazados en la empresa.

Cree que una buena toma de decisiones a largo plazo genera una

mejora continua y sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Para tomar decisiones estratégicas o a largo plazo en la empresa
se hace en base a informacion confiable, oportuna y de calidad

de las &reas de trabajo.
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Anexo 03. Validacién de los instrumentos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

1. Titule de la Tesis

o

Experto

L

Grado Académico

Instrucciones:

EXPERTOS

:*El Control Interno v su relacién con la Toma de Decisiones

Gierenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2022

Mombre del Maestrante  : Joel Viasgues Quintos

: Jhonner Mejia Huamdén

Estimado experto

: Doctor en Ciencias Econdmicas

Adjunto encuesta estructurada. matriz de consistencia metodologica, v andlisis de confiabilidad. con la

finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion redne los indicadores necesarios v evaluar si

ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero

correspondiente, conforme a cada definicion,

W2 | Indicadores e finbcidin Excelente rr:i_' Buene | Regula e |Deficiene
| Clandad v Las preguntas estan redactdas en forma clam y X
precisidn precisa, sin ambigledades ’
. ’ Las preguntas guardan relacion con la hipdiesis,
9 ol a
- Coheramos las variables & indicadors del proyecto .
_— Las preguntas han sido redactadas teniendo en
3 Validez cuenta la valider de conienido y criterio X
La estructura e adecunda Comprende la
4 Organizacion | presentacién, ag radecimiento, datos X
demograficos, instruccioncs
N El instrumeno ¢ confiable porgue se aplicado la
& 2 a3
3 Confishilidad proeba de Nabilidad estad istica) K
& Control de Presenta algunas preguntas  distractomas. pam ¥
I controlar la contaminaciom de las respuestas i}
7 | Ciden Las pregumtas v reactives han sido redactadas ¥
) - utilizando la técnica de lo general a lo particular
Moo de Las pregumas han sido redactadas de acverdo con
B Rz;F~r¢|~¢ia el marco de referencia del encuestado; lenguaje, X
i mivel de infomacidn
El mimmero de preguntas no es excesivo v estd en
L) Extension relacion con las vanables,  dimensiones e x
indicadomnes del problema
10 | necuidad l.as.u prvf:gumas no constituyen ricsgo para el K
enduestado

Opinidn: Favorable (Apto para su aplicacion).

o

DMNI: 44095288
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l. Titulo de la Tesis

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

EXPERTOS

:“El Control Interno v su relacién con la Toma de Decisiones

Gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 20227

2. Nombre del Maestrante  ; Jocl Vasgues Quintos
» Juan Fernando Vallejos Diaz

Experto

4, Grado Académico

5. Instrucciones:

Esdtimado experto

: Doctor en Ciencias Econdmicas

Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodologica v andlisis de confiabilidad, con la

finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion redne los indicadores necesarios v evaluar si

ha sido excelente, muy buene, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero

correspondiente, conforme a cada definicion,

enduestado

N2 Tmdicadsmes D fimbcidn Excelente t':':ri'- Bueno | Regular [Deficiente
| Clandad v Las preguntis estan redactdas en forma clam v ¥
precisién preciza, sinambigibedades ’
. . Las preguntas guardan relacién con la hipdiesis,
a4 Ja
- Cohermcis las variables e indicadones del proyecio o
_— Las preguntas han zido redactadas teniendo en
4 Validez cuenta la validez de contenido v critenio A
La estructura e adecuada Comprends a
4 | Organizacién | presentacion, ag radecimients, daws x
demaograticos, instrucciones
. El imstrumento es confable pongue se aphicado la
[ 2 a
5 | Confiabilided prieba de Gabilidad estad istica) “
6 Control de Presenta algumas  preguntas distractomas.  pama %
SO contrelar la contaminacion de las respuesias }
- Cielen Las pregunias ¥ reactives han sido redactadas v
' = utilizando la técmca de lo general a lo particular
Wi de Las preguntas han sido redactadas de acverdo con
£ R:;Fwel'x:ia el marco de referencia del encuestado . lenguaje, X
N pivel de informasiin
El mimmero de prepumts no @5 exoesivo v estl en
L] Estenision relacién con las  vanables, dimensiones e x
indicadores del problama
10 | mocuidad Las preguntas no constituyen rissgo para el ¥

Opinidn: Favorable (Apto para su aplicacion).

Cajamarca, 26 de abril de 2022

C.P.C Juen Femande Vallews Diaz

MAT K> 12-421

Firma del experto

DNI: 27415045
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1. Titulo de la Tesis

2, Nombre del Maestrante  : Joel Visquez Quintos

3. Experto : Milord Idrogo Gélvez

4. Grado Académico : Doctor en ciencias econdmicas
5. Instrucciones:

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

EXPERTOS

“El Control Interno v su relacidn con la Toma de Decisiones

Gerenciales de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 20227

Estimado experto

Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodologica, v andlisis de confiabilidad, con la

finalidad s sirva determinar si el nstrumento de medicion reane los indicadores necesarios v evaluar 5

ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero

correspondiente, conforme a cada definicidn,

N | Tmidicadores e fidcifim Exce kente :ﬂ?ﬂ Bueno | Regular |De fichentd
| Claridad y Las preguntas estén redactadas en forma clam y X
prec iidn prec iz, sin ambd gledades
. . Las preguntas marndan relacion con la hipdtesis, .
o
- e las variables ¢ indicadores del provecio X
4 Validles Las prepuntaz: han ado redactadas emendo en "
= cuenta lavalidez de contenido y eriterio
La edmctum e adecuada Comprends la
4 | Organizacidén | presentacidn, apradecimiento, datos X
demogrificos, ingrucciones
S El instrumento e confiable ponque = aplicada la
§ | Confiabilidad | 4 s de fiabilidad esmdistica) *
& Comimal de Presenta alpunas prepunias  distmcioms  para "
= ) controlar la contaminacidn de las respusstas
T Oirden | & pregumas ¥ eactives han ddo |l:.r:|.a1.r.'l.at:|a.~ ¥
utilizando la técnica de ke peneral alo particular
Mareo de Las pregunias han s o redactadasde acuendo con
B " -I'qh-uci &l marco de referencia del encusstado: kenguaje, X
IR nivel de informacion
El mimera de preguntas no e e RvVe v auld en
9 Extenziin relacién con la  variables, dimensionss e X
indicadores del proble ma
1 | neeidad Las premmias no constituyen riespo para < ¥

encuestdo

Opinidn: Favorable (Apto para su aplicacidn),

.
Lrbons
G OMTACK PILBL BE1: CTUEG LB

Firma del experto

92

Chota, 01 de abril de 2023



APENDICES

Apéndice A. Confiablidad de los instrumentos
Tabla Al

Confiabilidad del cuestionario de control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0,938 15

Tabla A2

Confiabilidad del cuestionario toma de decisiones gerenciales

Alfa de Cronbach N de elementos

0,887 9
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Apéndice B. Prueba de normalidad

Tabla B1

Prueba de normalidad de la variable control interno

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

Control Interno 0,310 30 0,000 0,761 30 0,000
Ambiente de Control 0,329 30 0,000 0,744 30 0,000
Evaluacion de Riesgos 0,295 30 0,000 0,764 30 0,000
Actividades de Control 0,349 30 0,000 0,727 30 0,000
Informacion y 0,329 30 0,000 0,744 30 0,000
Comunicacion

Actividades de 0,292 30 0,000 0,772 30 0,000
Supervision

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tabla B2

Prueba de normalidad de variable toma de decisiones gerenciales

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Toma de Decisiones 0,330 30 0,000 0,745 30 0,000
Gerenciales
Decisiones Operacionales 0,330 30 0,000 0,740 30 0,000
Decisiones Tacticas 0,329 30 0,000 0,744 30 0,000
Decisiones Estratégicas 0,292 30 0,000 0,772 30 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, se observa que el nivel de significancia
es menor al 0,05 en ambas variables, por lo tanto, para determinar la relacion entre el control
interno y la toma de decisiones gerenciales se aplicd la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.
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Apéndice C. Tabla de valoracion del Rho de Spearman

Tabla C1

Grado de relacion Rho de Spearman

RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlacén negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacén negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacén negativa media

-0.01 a -0.10 Correlacién negativa déhal

0.00 No existe correlacidn

+0.01a +0.10 Correlaaén positiva débil

+0.11a +0.50 Correlaaén positiva media

+0.51a +0.75 Correlaaén positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlaadén positiva muy fuerte

+0.91a +1.00 Correlacdn positiva perfecta

Nota. Mondragdn (2014)
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