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Resumen
El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo determinar la relacion de la

educacion tributaria con el cumplimiento tributario de las empresas de alquiler de maquinaria

pesada del distrito de Cajamarca, 2022, dicho estudio se basé en los métodos del disefio no

experimental de corte transversal, el cual contd como tamano de la muestra a 23 empresas del

sector, asi mismo se aplicdé como instrumento un cuestionario estructurado dirigido a los

representantes legales de las empresas, para conocer sus conocimientos sobre la educacion

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales.

Llegando a la conclusion que, existe una relacion significativa entre la Educacion tributaria y el
cumplimiento tributario en las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de
Cajamarca, para el periodo 2022, que esta por el orden del 0.622, segin el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman, que significa una relacion positiva moderada alta, (p<0.05), que nos
lleva a concluir que, a mayor educacioén tributaria referente a conocimiento tributario, conciencia
tributaria y la puesta en practica de valores tributarios, mayor serd el cumplimiento tributario de
las empresas, mostrando también que la educacion tributaria es fundamental para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Palabras Clave: Educacion Tributaria, valores, cumplimiento tributario
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Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship of tax education with tax
compliance of heavy machinery rental companies in the district of Cajamarca, 2022, said study
was based on non-experimental cross-sectional design methods, which counted as sample size 23
companies in the sector, likewise a structured questionnaire addressed to the legal representatives
of the companies was applied as an instrument, to know their knowledge about tax education and
compliance with formal and substantial tax obligations .

Concluding that there is a significant relationship between tax education and tax compliance in
heavy machinery rental companies in the district of Cajamarca, for the period 2022, which is in
the order of 0.622, according to the correlation coefficient of Rho Spearman, which means a
moderately high positive relationship (p<0.05), which leads us to conclude that, the greater the tax
education regarding tax knowledge, tax awareness and the implementation of tax values, the
greater the tax compliance of companies, also showing that tax education is essential for

compliance with tax obligations.

Keywords: Tax Education, values, tax compliance
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Introduccion

La problematica, presentada en las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito
de Cajamarca es el escaso conocimiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los representantes legales de mencionadas empresas, las causas que originan este problema son:
(a) La falta de educacion tributaria (b) falta de conciencia tributaria, (c) falta de valores éticos
tributarios (d) Las consecuencias frente a este problema para las empresas de alquiler de
magquinaria pesada del distrito de Cajamarca son: a) infracciones y sanciones, (b) deudas de
tributos, (c) cobranza coactiva (d) falta de crecimiento empresarial.

La presente investigacion tiene como propdsito determinar la relacion entre la Educacion
Tributaria y el Cumplimiento de las empresas que prestan servicio de alquiler de maquinaria
pesada en el distrito de Cajamarca, para el periodo 2022; la metodologia que se utiliza es de nivel
descriptivo-correlacional y de disefio no experimental-transversal, los métodos que emplea son
deductivo, inductivo-deductivo, Hipotético —Deductivo y Analitico — Sintético; asimismo, se
utiliza la técnica la encuesta e instrumento el cuestionario que se aplico a 23 empresas a cada uno
de los representantes legales de las mismas.

La investigacion tiene como estructura los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento de la investigacion, el cual comprende la descripcion de la
realidad problemadtica, delimitacion del problema, formulaciéon del problema (general y
especificos), justificacion de la investigacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: Marco tedrico, comprende los antecedentes (internacionales, nacionales y
locales), base legal, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo IIT: Hipotesis y variables, en el cual comprende, la hipdtesis general, variables y

operacionalizacion de variables.
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Capitulo I'V: Marco metodologico, el cual comprende enfoque y métodos de investigacion
(enfoque, métodos y nivel o alcance de la investigacion), poblacién, muestreo, muestra, unidad de
analisis, técnicas e instrumentos de recoleccion y técnicas para el procesamiento y analisis de la
informacion.

Capitulo V: Resultados y discusion, comprende los resultados estadisticos, contrastacion
de la hipotesis.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias, apéndices (Matriz

de consistencia y el instrumento de recoleccion de datos.
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1.1.

Capitulo I. Planteamiento de la Investigacion

Descripcion de la Realidad Problematica

(Tanzi & Zee, 2001), quienes en su trabajo de investigacion sefialan, que,
mientras no surja una idea mejor, la tributacion es el tinico medio practico de recaudar
ingresos para financiar el gasto publico en bienes y servicios que demanda la mayoria
de las personas. Sin embargo, el establecimiento de un sistema tributario justo y
eficiente no es simple, en particular en los paises en desarrollo que procuran integrarse
en la economia mundial. En los paises en desarrollo, el sistema tributario ideal seria
recaudar los ingresos esenciales sin un excesivo endeudamiento publico, y hacerlo sin
desalentar la actividad econdmica y sin desviarse demasiado de los sistemas tributarios
de otros paises”.

Asi mismo en américa latina, tal como indica (Habana, 2016) La comision
econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en una publicacién de 2010,
«Evasion y equidad en América Latinay», expresa que «desafortunadamente, los paises
de América Latina tributan poco y mal. Se caracterizan por tener una baja presion
tributaria, una estructura sesgada hacia impuestos regresivos y tasa de evasion y elusion
fiscal bastantes elevadas, lo que restringe la posibilidad de instrumentar politicas
fiscales redistributivas y mas efectivas» (2010, p. 12). En este contexto se ha creado un
nuevo modelo de gestion que impone en el sector publico un estilo de direccion
diferente, con una vision a largo plazo, y la necesidad de impulsar reformas dirigidas a
cubrir las necesidades de los ciudadanos, tratando de reforzar la cooperacion con la
sociedad civil.

El problema que presentan actualmente las empresas de alquiler de
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maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, es que no cumplen con el pago de sus
obligaciones tributarias, constituyendo a ello la falta de educacion Tributaria, la cual
segun Golia (2003) es un “Conjunto de informacion y el grado de conocimientos que
en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion”.

Dentro de las causas que originan el problema, se presentan: (a) Existencia
de la informalidad, (b) Complejidad del Sistema Tributario Peruano, (c) No difusion de
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) sobre temas
relacionados a Tributacion, y (d) La mayoria de representantes de las empresas no
tienen una educacion Optima para temas empresariales y tributarios.

De continuar con este problema, se ocasiona: (a) Menor recaudacion
tributaria por parte del Estado, (b) Infracciones, Sanciones y Multas a las empresas, (c)
Acceso limitado al crédito bancario, (d) Evasion tributaria (e) Cierre temporal y/o
definitivo de la empresa y, (f) Para los representantes, responsabilidades civiles y
penales.

1.2.  Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Espacial

El ambito de la investigacion es:

4 Sector: Servicios de alquiler de maquinaria pesada
v Distrito: Cajamarca

v Provincia: Cajamarca

v Region: Cajamarca

18



1.2.2. Delimitacion Temporal
La informacion y datos que se consider6 para la presente investigacion corresponden al
afio 2022.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Pregunta General
(Cudl es la relacion de la educacion tributaria con el cumplimiento tributario de las

empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca?

1.3.2. Preguntas Especificas
e ;Cuadl es la relacion del conocimiento tributario con el cumplimiento tributario de las
empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, 20227
e ;Cudl es la relacion de la conciencia tributaria con el cumplimiento tributario de las
empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, 20227
e ;Cudl es la relacion de los valores tributarios con el cumplimiento tributario de las

empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, 20227

1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica
Segin (Moisés, Ango, Palomino, & Feria, 2019, p. 63) “Expone la necesidad de
profundizar los enfoques tedricos para cubrir algiin vacio en el conocimiento, a
partir del cual se espera generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente”.
La presente investigacion permitird conocer la relacion que existe entre la

educacion tributaria y el cumplimiento tributario de las empresas de alquiler de
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maquinaria pesada del distrito de Cajamarca; con ello se puede determinar
alternativas de solucion para poder superar o disminuir dicho problema y con ello
se logre una educacion tributaria justa.
1.4.2. Justificacion Practica
Segun (Moisés, et al., 2019, p. 63) “Esta referida al uso de los resultados para
contribuir en la solucion de algiin problema practica”.
Sabiendo que en el sector servicios de alquiler de maquinaria pesada hay
incumplimiento tributario, la presente investigacion contribuye a determinar la manera

como estas empresas logran cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias

1.4.3. Justificacion Académica
Se busca complementar investigaciones al respecto del conocimiento de las

variables en estudios, ademas, se beneficiaran los alumnos y profesionales del area
tributaria-contable, ya que el presente trabajo servira como guia en la preparacion de otros
Proyectos de Investigacion relacionados con el tema. Finalmente, para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
e Determinar la relacion de la educacion tributaria con el cumplimiento tributario

de las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, 2022

1.5.2. Objetivos Especificos.

e Establecer la relacion del conocimiento tributario con el cumplimiento tributario

de las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, 2022.
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1.6.

e Establecer la relacion de la conciencia tributaria con el cumplimiento tributario de

las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, 2022.

e Establecer la relacion de los valores tributarios con el cumplimiento tributario de

las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, 2022.

Limitaciones de la Investigacion
En el presente trabajo de investigacion no se evidencian limitaciones para su desarrollo,
existe numerosa bibliografia relacionada al tema y ademas la normativa actual al respecto

se encuentra al alcance de todo lector.
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2.1.

Capitulo II. Marco Teorico

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Cruz, 2018) en su monografia de investigacion “Estrategias de Cultura Tributaria
y su relacion con las obligaciones tributarias en las agencias de viaje en la ciudad de la
Paz”, Bolivia, tuvo como objetivo proponer estrategias de Cultura tributaria para el
cumplimiento de obligaciones tributarias y aplicacion de politicas administrativas que
deberia adoptar las agencias de viaje para evitar la evasion tributaria. Para recaudar
informacion se han utilizado varias herramientas como: libros, aplicaciones electronicas
y de internet. La técnica de recoleccion de datos estd relacionada con el analisis
documental y la de campo, asi como revision bibliografica, de esta manera permitid
recopilar informacion para analizarlo y poder verificar si cumple o no con algunas
estipulaciones que establecen la ley. Concluyendo que la falta de una adecuada conciencia
tributaria de parte de la gerencia de las agencias de viaje, dificulta el cumplimiento de la
programacion de las obligaciones tributarias de las agencias de viaje, la otra conclusion
es que la falta de sensibilizacion de parte de los empleados en el aspecto cultural y ético
(desconocimiento de la norma tributaria, desorden en la documentacion que acredita los
ingresos y gastos), ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias, que
originan contingencias tributarias a la empresa, y la Gltima conclusion dice que en
consecuencia no existian estrategias tributarias adecuadas, que se establezcan en el
normal desarrollo de actividades de las Agencias de Viaje para lo cual se disefioestrategias
para la cultura tributaria que ayudaria a las Agencias de viaje, dado que le permitiria

planificar las actividades del area respectiva, favoreciendo la correcta
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determinacion del impuesto y, presentando las declaraciones en el plazo que establece
Servicio de Impuestos Nacionales, minimizando asi el riesgo de recibir multas y
sanciones.

(Encalada & Ordonez, 2020), en su tesis “Analisis del nivel de cultura tributaria
de los socios de la Compaiita COMCUETU S.A. en el periodo 2018 —2019”, en Cuenca
— Ecuador, tuvo como objetivo es recolectar datos de los accionistas en base a los
conocimientos que tienen de las obligaciones y derechos que poseen al ser parte del sector
del transporte. De la poblacion total de socios que estd comprendida por su némina
accionaria que se presentan todos los afios a la Superintendencia de Compaiiias, en donde
se definen que se encuentran en poder de 97 personas las acciones correspondientes a la
compaiiia y con la cual se establece el universo con el cual se trabaja para este proceso
investigativo. La técnica de recoleccion de datos es la encuesta. La investigacion ha
llegado a las siguientes conclusiones: Para concluir este trabajo de investigacion podemos
definir la informacién que se encuentra en la tabla 29 en donde se pude apreciar que los
socios de forma global tienen un nivel de cultura tributaria de 71.43%, en donde en base
a los resultados obtenidos en las tablas 19, 22, 25 y 28 deja en claro que los socios
cumplen sus obligaciones de forma oportuna como tardia por aplicaciéon mas no por
conocimiento. Considerando la situacién en la que se desarrolld este trabajo de
investigacion no se pudo realizar las entrevistas previstas sin embargo se puedo utilizar
la tecnologia para poder recolectar la informacion sin problemas. Tomando en cuenta las
diferentes situaciones se espera que a futuro se puede realizar diferentes planes de mejora
que deberian ir enfocados en reforzar los conocimientos que tienen con los diferentes

entes de control tanto en leyes, reglamentos, resoluciones que rigen al sector del
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transporte en donde su nivel de cultura tributaria se puede mejorar para evitar asi las
pérdidas econdmicas debido a sanciones o amonestaciones tanto de tiempo como de
dinero, debido que muchas veces se requiere la presencia del contribuyente en las oficinas
del Servicio de Rentas Internas.
2.1.2. Antecedentes Nacionales
Seglin (Ledn, 2018) en su tesis titulada: “Cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas del sector transporte de Ate 2017 presentd, el siguiente
resumen:

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo determinar como la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de
carga inscritas en el registro para el control de bienes fiscalizados que pertenecen al
régimen Mype tributario. La importancia del estudio radicé en la necesidad de difundir la
cultura tributaria para beneficio de nuestra sociedad.

El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, el disefio de la investigacion
es no experimental transversal, con una poblacién de 60 personas del area contable en 60
empresas de transportes, la muestra esta compuesta por 52 personas del area contable.

La técnica que se usé es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario el cudl fue aplicado al personal directivo de cada empresa, jefes del
departamento contable y personal, auxiliar contable. Para la validez de los instrumentos se
utilizo el criterio de juicios de expertos, el uso del indice del Alfa de Crombach y la
comprobacion de las hipotesis se realizod con la prueba de Rho Spearman.

En la presente investigacion se llegd a la conclusion que la cultura tributaria se

relaciona directamente con las obligaciones tributarias en las empresas del sector transporte
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de Ate 2017.

Segun (Chulluncuy, 2018) en su tesis titulada: “La cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de
transporte de carga en la ciudad de Huancayo - 2017” presento, el siguiente resumen:

La presente tesis “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones de las empresas de transporte de carga en la ciudad de Huancayo 2017”. El
problema general consistié en ;Como incide la cultura tributaria en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de carga en la ciudad de
Huancayo, 2017? Seguido del objetivo general que consistid en: Analizar la incidencia
de la Cultura Tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
de transporte de carga de la ciudad de Huancayo, Para el estudio se empled el método de
la investigacion cientifico, tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion
descriptivo explicativo. Para esta investigacion de tomd una muestra de 59 empresas de
transporte de carga de la ciudad de Huancayo de una poblacion de 452. Se aplicé una
encuesta como técnica de instrumento para la recopilacion de la informacion de los
propietarios de las empresas de transporte de carga. Se present6 la muestra del analisis y
discusion de los resultados, seglin los datos obtenidos se hallaron los resultados para su
tabulacion, mostrando resultados con escasez de Cultura Tributaria, infraccion de pago
de impuestos, baja educacion, multas y sanciones.

Por tultimo, se redactan las conclusiones, se responde el objetivo general y
especifico y se anuncian las recomendaciones.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Segun (Cotrina & Peregrino, 2018) en su tesis titulada: “Factores que determinan
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la informalidad empresarial en el sector transporte del area urbana del distrito de
Cajamarca, para el afio 2017” presento, el siguiente resumen:

La presente investigacion “Factores que determinan la informalidad
empresarial en el sector transporte del area urbana del distrito de Cajamarca,
para el ano 20177, se realiz6 con la finalidad de responder a la interrogante
principal ;Cuales son los factores que determinan la informalidad
empresarial del sector transporte del area urbana en el distrito de Cajamarca,
para el afo 2017?, que busca Identificar los factores que determinan la
informalidad empresarial en el sector transporte del drea urbana del distrito
de Cajamarca, para el afio 2017, desde una perspectiva contextualizada. La
investigacion se desarrolla teniendo en cuenta la informalidad empresarial
en el Perti, cusas de la informalidad empresarial y consecuencias de la
informalidad empresarial, sin dejar de lado la teoria del monetarismo, la
teoria causal, la escuela dualista y la escuela estructuralista. Los métodos
que se utilizaron para la ejecucion de la investigacion, fueron los métodos
generales de la investigacion, asi como la aplicacion de una encuesta a una
muestra de cincuenta personas que trabajan de manera informal en empresas
informales. Finalmente, luego de la ejecucion de la investigacion se llega a
la conclusion general que: los factores que determinan la informalidad
empresarial del sector transporte, distrito de Cajamarca en el afio 2017, son
factores econdmicos, juridicos, culturales y burocraticos.

Segun (Heras, 2019) en su tesis “Cultura tributaria como factor en el

cumplimiento tributario de los comerciantes del centro comercial San
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Antonio de Cajamarca 2018” El presente trabajo de investigacion
presentado, persigue como objetivo: Estudiar la Cultura Tributaria como
factor determinante en el cumplimiento tributario de los Comerciantes de
prendas de vestir del Centro Comercial San Antonio de Cajamarca en el
periodo 2018. Se considera que la falta de cultura tributaria, enmarcada en
el conocimiento, valores y conciencia tributaria, son factores determinantes
en el cumplimiento tributario de cualquier organizacion, por lo tanto, el
sector comercio de prendas de vestir del Centro Comercial San Antonio no
se encuentra exento de estos factores, recayendo responsabilidad al Estado
para crear programas de capacitacion tributaria y mejorar la situacion
tributaria de los contribuyentes. La investigacion se ha desarrollado en cinco
capitulos, los cuales comprenden: planteamiento de la investigacion, marco
tedrico, hipotesis y variables, metodologia, resultados y discusion. Muy
aparate a ello tenemos las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliograficas. Para alcanzar este propdsito se utilizd6 el tipo de
investigacion, aplicada de nivel descriptivo, disefio; investigacion por
objetivos, con una muestra de 56 comerciantes de prendas de vestir del
Centro Comercial San Antonio de la ciudad de Cajamarca, utilizando la
técnica de la encuesta, instrumento; cuestionario de preguntas cerradas y con
procesamiento de la informacion en el Excel. En la Investigacion se ha
determinado que la Cultura Tributaria es un factor predominante y
determinante en el cumplimiento tributario de los comerciantes del Centro

Comercial San Antonio de la Ciudad de Cajamarca, debiéndose
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2.2.

fundamentalmente a la falta de conocimiento y educacion tributaria, falta de
valoracion de los tributos, que son y para qué sirven y falta de conciencia
tributaria, es decir los comerciantes no cumplen con declarar y pagar sus
tributos por no saber la importancia que tiene la tributacion en el desarrollo

de un pais y en la sociedad.

Base Legal

El articulo 74 de la Constitucion Politica del Pert senala lo siguiente: Los tributos
se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley o
decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas, los
cuales se regulan mediante decreto supremo. LosGobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de éstas,
dentro de su jurisdiccion, y con los limites quesefiala la ley. El Estado, al ejercer la potestad
tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley, y los de igualdad y respeto de
los derechos fundamentales de la persona. Ningin tributo puede tener caracter
confiscatorio. Las leyes de presupuesto y los decretosde urgencia no pueden contener
normas sobre materia tributaria. Las leyes relativas a tributos de periodicidad anual rigen a
partir del primero de enero del afno siguiente a su promulgacion. No surten efecto las
normas tributarias dictadas en violacion de lo que establece el presente articulo.

En el articulo 59 del Cédigo Tributario sefala lo siguiente: Por el acto de la
determinacion de la obligacion tributaria: a) El deudor tributario verifica la realizacion del

hecho generador de la obligacion tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del
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2.3.

2.3.1.

tributo. b) La Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de la

obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la cuantia

del tributo.

Bases Teoricas

Cultura Tributaria

2.3.1.1.

Obligaciones Tributarias

a) Concepto

La Obligacion Tributaria es el vinculo juridico en virtud del cual el
Estado, denominado sujeto activo, exige de un deudor, denominado
sujeto pasivo, el cumplimiento de wuna prestacion pecuniaria
excepcionalmente en especie (Gomez, 2020, pag. 117).

El (Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, 2013) menciona:

b) Nacimiento de la Obligacion tributaria

La Obligacion Tributaria surge cuando se produce el hecho previsto en la
ley, generando dicha obligacion.
¢) Involucrados en la obligacion tributaria

e Acreedor Tributario

El Acreedor Tributario es la persona que debe realizar la
prestacion tributaria.

e Deudor Tributario

El Deudor Tributario es la persona que debe cumplir la

prestacion tributaria como contribuyente o responsable.
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d) Exigibilidad de la Obligacion Tributaria

- Cuando sea determinada por el Deudor Tributario, desde el dia

siguiente al vencimiento del plazo previsto por Ley o Reglamento.

- Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, a partir
del dia siguiente del vencimiento del plazo para el pago que figure en

la resolucidén que contenga la determinacion de la deuda tributaria.

2.3.1.1.1. Obligaciones Formales
(Telesup, 2020) comenta que las Obligaciones Formales, son
obligaciones exigibles que tiene el contribuyente con el Estado a partir de
la actividad econdémica, son aquellas obligaciones que surgen como
consecuencia de la necesidad de pagar impuestos para sustentar el Gasto
Pubico, esto se da en proporcion a los ingresos que tiene el contribuyente

y cuyo incumplimiento da lugar a sanciones tributarias.

2.3.1.1.1.1. Inscripcion en el RUC
El RUC es la representacion numérica de cada entidad, consta de 11
digitos en el que estado tiene informacion clave de la misma para su
seguimiento, validacién y verificacion de sus actividades. El (Diario
Gestion, 2018) nos dice que es el nimero que identifica como contribuyente
a la Persona Juridica o Persona Natural como contribuyente, el RUC tiene
los datos de identificacién y es de uso obligatorio en toda declaracion o

tramite que se realice ante SUNAT.
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2.3.1.1.1.2.

2.3.1.1.1.3.

Segun (Diario Gestion, 2018) pueden sacar RUC todas las personas
domiciliadas o no en el Peru, que realicen actividades econdomicas por las
que tengan que pagar tributos, incluidas las de importacion y exportacion.
Para el desarrollo de sus actividades comerciales debe inscribirseal
RUC como persona individual con negocio o como una persona juridica de
manera presencial o virtual.

Emision y entrega de Comprobantes de Pago

El (Reglamento de Comprobantes de Pago, 1999) en su articulo 1° menciona
que el Comprobante de Pago es un documento que certifica la transferencia
de bienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios; en lamisma ley en
su articulo 2° nos dice que siempre que cumplan con todas lascaracteristicas
y requisitos minimos establecidos en este Reglamento, como son las
Facturas, Recibos por Honorarios, Boletas de venta, Tickets o cintasemitidos
por maquinas registradoras y documentos autorizados en el numeral 6 del
Articulo 4, los que serdn emitidos de acuerdo al régimen tributario al que
pertenece el contribuyente.

Declaraciones Tributarias

De acuerdo al (Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, 2013) en su
articulo 88° define que la Declaracion Tributaria es la manifestacion de
hechos comunicados a la Administracion Tributaria en la forma y lugar
senalados por Ley, Reglamento, Resolucion de Superintendencia o norma
de rango similar, la cual podrd constituir la base para establecer la

Obligacion Tributaria. La Administracion Tributaria, a solicitud del Deudor
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2.3.1.1.2.

2.3.1.1.2.1.

2.3.1.1.2.2.

2.3.1.1.2.3.

Tributario podra autorizar la presentacion de la declaracion tributaria por
medios magnéticos, fax, transferencia electronica, o por cualquier otro
medio que sefiale, previo cumplimiento de las condiciones que se establezca
mediante Resolucion de Superintendencia o norma de rango similar.
Obligaciones Sustanciales
(Gerencie.com, 2017) nos dice que la Obligacion Sustancial es la obligacion
material de satisfacer el pago del tributo impuesto por el ente facultado para
ello.
Las Obligaciones Sustanciales son las acciones de pago de tributos, mientras
las Obligaciones Formales son las pautas de pago, las obligaciones de pago
es la accion de desembolsar dinero al Estado.
El (Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, 2013) menciona que:
Componentes de la obligacion tributaria
El articulo 28° nos dice que la Administracién Tributaria exigira el pago de
la Deuda Tributaria que estad constituida por el tributo, las multas y los
intereses. Es decir, la Deuda Tributaria no solo son los tributos, sino también
en el caso que haya, la conforman los intereses y las multas.
Obligados al Pago
El articulo 30° nos dice que el pago de la Deuda Tributaria serd efectuado
por los Deudores Tributarios o por sus representantes.
Formas de pago

El articulo 32° nos dice que el pago de la Deuda Tributaria se realiza en

moneda nacional, para efectuar el pago se podran utilizar los siguientes
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medios: Dinero en efectivo, Cheques, Notas de Crédito Negociables, Débito
en cuenta corriente o de ahorros, Tarjeta de crédito y otros medios que la

Administracion Tributaria apruebe.

Definicion de Términos Basicos

Administracion Tributaria:

Es una organizacion delegada por el estado de una nacion. Su objetivo
principal es realizar funciones relacionadas a la recaudacién, determinacion,
fiscalizacion, vigilancia y cumplimiento de leyes tributarias. Por lo tanto, la
administracion tributaria maneja todo lo relacionado al impuesto de un estado,
siempre aplicando medidas cautelares inclusive con presunciones de hechos
gravables y la facultad discrecional de sancionar.

Contribucion:

Es un tributo que realiza el hecho imponible definido en la ley y tiene como
deber generar beneficios de la realizacion en actividades estatales y obras publicas
y situando con mayor eficiencia la capacidad econdmica sometida a gravamen.
Conocimiento Tributario

Es la informacion que se tiene sobre los derechos y deberes que se
tiene como persona con el Estado.
Deberes Tributarios
Los Deberes Tributarios son un compromiso en base a normas y leyes
que tiene la persona con el Estado al desarrollar una actividad econémica.
Declaraciones Tributarias
Es la exposicion ante el Estado de todos los movimientos de dinero

que se ha realizado en un periodo de tiempo.
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Derechos Tributarios
Los Derechos Tributarios son normas y leyes que el estado le concede

a la persona para su beneficio cuando se realiza una actividad econémica.

Economia laboral:

Es la rama de la economia que estudia el comportamiento y funcionamiento
del mundo del trabajo y sus participantes, puede acoger cualquier enfoque que
existen dentro de la ciencia econdmica.

Evasion Tributaria:

Evasion fiscal o tributaria es toda eliminacion o disminucidon de un monto
tributario producido dentro del dmbito de un pais por parte de quienes estan
juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas

fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales.

Emision y Entrega de Comprobantes de Pago

Es el aval fisico de la realizacion de una actividad economica, el cual se
debe dar obligatoriamente
Fiscalizacion:

En un sentido amplio incluye el conjunto de acciones tendientes a verificar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través de la inspeccion, control o
verificacion de todas las operaciones econdmicas y actos administrativos del sujeto
obligado o de algunas de sus actividades, a fin de comprobar la exactitud, la
procedencia y la adecuacion de sus declaraciones, a las leyes y reglamentos

vigentes.

Imposicion Tributaria:

Obligacion de pagar de manera obligatoria una cantidad de dinero al Estado
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sin que exista una alternativa para evadirla, para que el Estado haga frente al gasto
publico, impuesto, tributo.
Obligacion Tributaria:

Entre el deudor tributario y el acreedor hay un vinculo, a dicho vinculo se
le conoce como obligacion tributaria, es una obligacion ex lege que significa segun
ley, y nace cuando se realiza el hecho imponible y tiene por objeto principal el
cumplimiento de la prestacion tributaria, no siendo sus elementos subjetivos y
susceptibles de ser alterados por actos o convenios de los particulares que no
producirdn efectos frente a la Administracion, sin embargo, si es exigible
coactivamente
Recaudacion tributaria:

Es una parte de los ingresos publicos que tiene funcion administrativa a
través del cobro de las deudas tributarias establecidas por el Estado.

Sector de transporte:

El sector transporte es una actividad que engloba todo el conjunto de trabajo,

servicio y recurso humano del sector terciario, comprende el desplazamiento de

personas como bienes que son productos en una economia de un lugar a otro en un

vehiculo.
Transporte informal:
El transporte informal puede definirse como el desplazamiento sin

autorizacion, o fuera de la normativa legal de personas por medio de vias terrestres.
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Capitulo III. Hipdtesis y Variables
3.1. Planteamiento de las Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
La Educacion tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento tributario

de las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, 2022.

3.1.2. Hipdétesis Especificas
e El Conocimiento tributario se relaciona significativamente con el cumplimiento
tributario de las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca,
2022.

e La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
tributario de las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca,

2022.
e Los valores tributarios se relacionan significativamente con el cumplimiento
tributario de las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca,

2022.

3.2. Variables

e Variable 1 : Educacion Tributaria

e Variable 2 : Cumplimiento tributario
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3.3.

Operacionalizacion de las Variables

EDUCACION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LAS EMPRESAS DE ALQUILER DE

Titulo: MAQUINARIA PESADA DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022
Definicion operacional
Nombre Definicion conceptual -
de la Variable Dimensiones Indicador Indice
. Deberes tributarios Derechos
Conocimiento . .
. . tributarios
tributario
Carolina Roca define Motivacion en el cumplimiento
educaciéon  tributaria como  un ) )
“Conjunto de informacion y el grado de tributario
Ed . conocimientos que en un determinado . . .
Triblllli:rcilaon pais se tiene sobre los impuestos, asi Conciencia tributaria | Cumplimiento de los pagos de
como el conjunto de percepciones, '
criterios, habitos y actitudes que la los tributos.
sociedad tiene respecto a la ) )
tributacion”. Percepcion de la equidad del
sistema tributario
Responsabilidad
Valores tributarios | Puntualidad
Transparencia
Comprobantes de pago
., . . Lo Declaraciones mensuales
La Obligacion Tributario es Obligaciones Declaraci 1
1 vinculo entre el acreedor y deudor formales e Araclones anua ©s
¢ ] Vmc‘} . y ; Declaraciones informativas
Cumplimiento trlbutarlg, establecido p or l'ey, que tiene Comparecencia tributaria
tributario por objeto el cumplimiento de Ia
prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente (Texto Unico Ordenado Paco de tributos
del Codigo Tributario, 2013) L & ., .,
Obligaciones Declaracion en funcion a la
sustanciales actividad

Ventas reales




Capitulo IV. Marco Metodologico

4.1. Enfoque y Métodos de la Investigacion
4.1.1. Enfoques de la Investigacion
4.1.1.1. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, toda vez que se analiza los

resultados obtenidos de la muestra en estudio y se presenta en tabla y figuras.
4.1.2. Métodos de la Investigacion

Método analitico. Segiin (Martinez, 2012, p. 89):

Consiste en separar las partes de un fendmeno que se pretende estudiar, observando de
manera secuencial sus causas y sus efectos, esto con la idea de comprender su
naturaleza. La importancia del analisis reside en que, para comprender la esencia del
objeto de estudio, hay que conocer la naturaleza de sus partes; esto nos permite
conocerlo de forma mas detallada, asi como se describirlo y explicarlo.

Se utilizara el Método Analitico porque después de realizar la recoleccion de
datos mediante una encuesta en las empresas de servicios de alquiler de maquinaria
pesada del distrito de Cajamarca, se realizard el procesamiento de la informacion,
analizdndola y sintetizdndola, con la finalidad de llegar a las conclusiones, que nos
serviran para demostrar la hipétesis de dicho trabajo de investigacion.

4.2. Nivel o Alcance de Investigacion

Descriptivo correlacional. Segin (Moisés, et al., 2019, p. 115) “Se caracteriza por medir
el comportamiento de los valores de una variable en un grupo (elementos), espacio
(lugar) y tiempo definido (descriptivo simple) o en grupos, espacios y tiempos diferentes
(descriptivo comparativo), para especificar las caracteristicas del objetivo investigado™

El método descriptivo permite describir y analizar detalladamente la relacion de

la educacion tributaria y el cumplimiento tributario de las empresas prestadoras de
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servicios de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, en el presente
método se usara la modalidad de encuesta y el instrumento el cuestionario, para poder
recolectar los datos para el correcto procesamiento.

4.3. Diseiio de la Investigacion

4.3.1. No experimental
Segn (Herndndez & Mendoza, 2018, p. 174)

(...) en un estudio no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien las realiza. En un estudio
no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se
puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

En el presente proyecto de investigacion se cumple con lo sustentado por
Hernandez porque, no se realizard ninguna manipulacion a las variables de

estudio.

4.3.2. Transversal

Segin (Hernandez & Mendoza, 2018, p.154) indicdé que los disefios
transversales “son investigaciones que recopilan datos en un momento tinico”.
La presente investigacion cumple con la definicion presentada por el
autor, porque, se recogeran y analizaran los datos en un periodo determinado en
las empresas prestadoras del servicio de alquiler de maquinaria pesada del distrito
de Cajamarca durante el periodo 2022.
4.4. Poblacion y Muestra

4.4.1. Poblacion
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4.4.2.

4.5.

4.6.

La poblacion esta conformada por 23 empresas de alquiler de maquinaria pesada
del distrito de Cajamarca, en el periodo 2022.

Muestra

La muestra en el presente estudio consta de la totalidad de la poblacion, pues la
misma es relativamente pequeia, es decir, se tomard las 23 empresas prestadoras del
servicio de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, para de esta manera
tener mayor representatividad en el estudio.

Unidad de Analisis.

La unidad de analisis esta conformada las empresas de servicios d alquiler de
maquinaria pesada del distrito de Cajamarca para el periodo 2022.

La unidad de observacion esta conformada por cada uno de los responsables de
las empresas prestadoras de servicios de alquiler de maquinaria pesada del distrito de
Cajamareca.

Técnica e Instrumento de recoleccion de datos.

La técnica a utilizar es la encuesta, que permitira identificar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias, asimismo se podra determinar la educacion tributaria de los
representantes de las 23 empresas que prestan servicio de alquiler de maquinaria pesada
del distrito de Cajamarca.
Encuesta. Debido a que la encuesta constituye una técnica muy importante en este
tipo de investigacion, se aplicard a la muestra con la finalidad de obtener
informacion sobre cultura tributaria y cumplimiento tributario que son las variables
del presente trabajo de investigacion.

Para la recoleccion de informacion se utilizard el cuestionario en donde se
formularan preguntas en base a los indicadores de las variables presentadas en el

siguiente proyecto.
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4.7.

El cuestionario. Para (Martinez, 2012, p. 147), el cuestionario “es un
documento que contiene una lista de preguntas sobre un tema especifico y se aplica a un
determinado grupo de individuos con objeto de reunir datos acerca del asunto o
problema a estudiar”, se aplicard una escala de lickert con preguntas estructuradas,
dirigida a los representantes de las empresas que prestan servicio de alquiler de
maquinaria pesada del distrito de Cajamarca.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.
El procesamiento de la informacion sobre las variables de la educacion tributaria
y cumplimiento tributario en las empresas de servicios de alquiler de maquinaria pesada
del distrito de Cajamarca, se realizara mediante hojas de calculo de Microsoft Excel, en
las que se ordenard y clasificara la informacion para luego ser consolidada en tablas y
figuras que permitan analizar e interpretar la informacion obtenida dando como

resultado las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo V. Resultados y Discusion
5.1. Presentacion de Resultados

Figura 1
Deberes tributarios como compromiso en base a las normas y leyes que tiene el estado
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Nota. La figura muestra el compromiso que tienen los representantes de las empresas de
alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, sobre las normas y leyes tributarias
que rigen en el Pert, el 75% no conoce, el 15% manifiesta conocer poco, el 6%refiere

conocer las normas tributarias y el 4% manifiesta conocer mucho las normas tributarias.



Figura 2
El deber tributario de inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria
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Nota. Los resultados nos muestran que, el 15% de representantes legales de las empresas
de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, manifiestan no conocer la
obligacion de inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria, un 12%
manifiestan tener poco conocimiento de tal obligacion, el 65% refieren tener conocimiento
de la obligacion, un 8% manifestaron tener mucho conocimiento de la obligacion tributaria

manifestada.
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Figura 3
El deber tributario de emitir comprobantes de pago de acuerdo a las normas tributarias
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Nota. En Cuanto a la obligacién de emitir comprobantes de pago, los representantes de las
empresas de alquiler de maquinaria pesada, un 5% consideraron no conocer la obligacion,
el 3% manifestaron conocer poco la obligacioén, el 90% consideraron que si tienen
conocimiento de la obligacion, y solamente un 2% consideran conocer mucho de la

obligacion.
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Figura 4
Derechos tributarios que conceden las normas tributarias a los contribuyentes
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Nota. A la pregunta sobre el conocimiento de los derechos que conceden las normas a los
contribuyentes, el 51% manifiesta no conocer, el 33% tiene poco conocimiento, el 10%
manifiesta conocer los derechos como contribuyente y el 6% refiere tener mucho

conocimiento de los derechos en calidad de contribuyentes.
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Figura 5
Derechos de respeto y consideracion por parte de la Administracion Tributaria
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Nota. La figura muestra el conocimiento de los representantes de las empresas de alquiler
de maquinaria pesada, sobre sus derechos de ser tratados con respeto y consideracion por
parte de la Administracion Tributaria, teniendo como resultado que el 23% tiene
conocimiento, el 49% tiene poco conocimiento, el 17% si conoce y un 11% manifiesta

conocer mucho sobre sus derechos de respeto y consideracion.
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Figura 6
Derecho de exigir devolucion de los tributos pagados indebidamente o en exceso
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Nota. En cuanto al derecho que tienen los contribuyentes de exigir la devolucion de los
pagos realizados de manera indebida y en exceso, manifestaron un 17% no cuenta con
conocimiento, el 55% tiene poco conocimiento, el 12% conoce sobre la devolucion de

tributos y 16% si tiene alto conocimiento sobre la devolucion de tributos.
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Figura 7
La responsabilidad como valor tributario para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
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Nota. La figura muestra que el 42% de representantes de las empresas de alquiler de
maquinaria pesada del distrito de Cajamarca conoce que la responsabilidad es un valor
tributario fundamental para cumplir con las obligaciones, el 22% manifiesta conocer poco
sobre la responsabilidad tributaria, el 27% manifiesta conocer sobre la responsabilidad

tributaria y un 9% manifiesta conocer mucho sobre este valor tributario.
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Figura 8
La responsabilidad en la informacion certera en la emision de comprobantes
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Nota. Segun nos muestra la informacion presentada, el 65% de encuestados manifiestan
que no tienen conocimiento de la responsabilidad sobre la emision de la informacion certera
y eficaz en la emision de comprobantes de pago, el 19% considera que tiene poco
conocimiento sobre una informacion certera tributaria, un 11% refiere tener conocimiento

sobre una informacion certera y eficaz, el 5% de los encuestados manifiesta, tener mucho

conocimiento sobre la informacidn certera y eficaz.
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Figura 9
La puntualidad del contribuyente para presentar informacion tributaria
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Nota: Los resultados muestran que los representantes de las empresas de alquiler de
maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, el 54% considera no conocer las fechas
limites para el cumplimiento tributario y cumplir con puntualidad las obligaciones
tributarias, el 27% de encuestados manifestaron tener poco conocimiento de los tiempos
limites para cumplir con las obligaciones, el 13% de los encuestados refieren tener
conocimiento de la puntualidad en el cumplimiento tributario y un 6% de los encuestados
manifiestan tener conocimiento pleno sobre la puntualidad y fechas en las cuales se debe

cumplir con las obligaciones tributarias.
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Figura 10
La puntualidad del contribuyente para cumplir con las obligaciones formales
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Nota. Los resultados presentados muestran que el 46% de encuestados consideran no tener
conocimiento sobre la puntualidad en los plazos para el cumplimiento tributario formal, el
27% manifiesta tener poco conocimiento sobre la puntualidad en el cumplimiento de la
obligacion formal, el 18% refiere tener conocimiento sobre la puntualidad en el aspecto
tributario, un 9% manifiesta conocer plenamente la importancia de la puntualidad en el

cumplimiento de la obligacion formal.
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Figura 11
La transparencia del contribuyente como cualidad en la informacion tributaria
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Nota. A la pregunta sobre la transparencia de suministrar informacion tributaria, los
representantes de las empresas de alquiler de maquinaria pesada, el 52% manifiestan no
conocer sobre este aspecto, el 26% manifiestan conocer poco, el 13% sim tienen
conocimiento de la transparencia y el 9% refieren conocer mucho sobre la transparencia

tributaria.
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Figura 12
La transparencia en cuanto a las funciones que desarrolla la SUNAT, segun el
contribuyente
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Nota. Seglin los representantes legales encuestados, sobre la transparencia de la
Administracion Tributaria, el 23% sefiala no conocer sobre la transparencia de la SUNAT,
el 52% refiere conocer poco, el 17% manifiesta que si conoce sobre la transparencia de la
SUNAT y el 8% semana conocer bastante sobre la labor transparente de la Administracion

Tributaria.
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Figura 13
Emision de comprobantes de pago como sustento de una actividad economica
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Nota. Seglin la figura se muestra que el 49% de encuestados manifiestan no conocer que la
emision de comprobante de pago es sustento de la actividad que realiza, el 21% considera
conocer poco sobre el sustento de las actividades econdmicas, el 19% refiere conocer el
sustento de la actividad econémica con los comprobantes de pago, un 11% manifiestan
conocer mucho sobre el sustento de las operaciones econdmicas por intermedio de los

comprobantes de pago.
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Figura 14
Emision y entrega de comprobantes de pago con requisitos minimos
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Nota. Segun los resultados mostrados en la presente figura, el 51% de representantes
legales de las empresas de alquiler de maquinaria del distrito de Cajamarca no conoce sobre
los requisitos minimos que debe tener los comprobantes de pago, el 22% sefiala conocer
poco sobre los requisitos, el 16% manifiesta tener conocimiento sobre los requisitos y el
11% refiere conocer mucho sobre los requisitos de los comprobantes de pago a los cuales

se encuentra obligado a emitir.
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Figura 15
Declaraciones juradas como manifestacion de hechos ante la Administracion
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Nota. El resultado de la presente figura muestra que el 25% de representantes de las
empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, consideran que
desconocen que las empresas deben declarar ante la Administracion Tributaria, el 42%
manifiestan conocer poco sobre la obligacion tributaria de declarar, el 19% sefala conocer
sobre las declaraciones que deben presentar los contribuyentes, el 14% refiere conocer

mucho sobre la obligacion de presentar declaraciones ante la SUNAT.
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Figura 16
Declaraciones juradas como medio para ordenarse tributariamente
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Nota. Los resultados muestran que el 27% de encuestados consideran no conocer, que
cumplir con las obligaciones formales de declaraciones juradas permiten ordenar
tributariamente a las empresas, el 48% manifiestan conocer poco sobre la importancia de
las declaraciones juradas para ordenarse tributariamente, el 14% manifiesta conocer sobre
las obligaciones formales, el 11% de encuestados sefialan tener conocimiento amplio sobre
las declaraciones juradas tributarias y la importancia para ordenar a las empresas en las

obligaciones tributarias.
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Figura 17
Conocimiento de la comparecencia ante la Administracion Tributaria
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Nota. Sobre conocimiento de los representantes legales de las empresas de alquiler de
maquinaria respecto a la obligacion de comparecer ante la Administracion Tributaria, el
31% manifiestan su desconocimiento, el 42% sefialan conocer poco, el 19% manifiestan
tener conocimiento, y el 8% refiere tener mucho conocimiento sobre la comparecencia de

las empresas ante la Administracion Tributaria.
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Figura 18
El pago como obligacion sustancial al estado
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Nota. Los resultados muestran que el 45% de encuestados consideran desconocer que el
pago sea una obligacion sustancial a cumplir, el 37% manifiestan tener poco conocimiento
sobre obligaciones sustanciales, el 13% refiere conocer poco sobre las obligaciones
sustanciales, el 13% refiere conocer el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, el

5% sefiala que tienen conocimiento pleno y bastante sobre las obligaciones sustanciales.
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Figura 19
Beneficio por el pago oportuno de los impuestos en la empresa
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Nota. En la figura se muestra que el 53% de representantes de las empresas de maquinaria
pesada del distrito de Cajamarca encuestados, refieren que no conocen el beneficio
econdmico respecto al pago oportuno de sus impuestos en cuento se refiere a los intereses
generados, el 16% manifiesta conocer poco sobre este beneficio econdmico, el 22%
considera conocer sobre el beneficio con el pago oportuno de impuestos, el 9% manifiesta

conocer el beneficio econémico por pagar a tiempo los impuestos respecto a los intereses

cobrados por el atraso al pago, por parte de la Administracion Tributaria.
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Figura 20
Tributacion de las empresas de acuerdo a la actividad que realiza
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Nota. Los resultados nos muestran que, el 47% de representantes legales consideran que
conocen que su empresa paga sus impuestos de acuerdo a la actividad que realiza, el 21%
manifiesta que conoce poco sobre la tributacion de su empresa, el 19% considera conocer
sobre la tributacion de su empresa, el 13% refiere conocer bastante sobre la tributacion de

su empresa de acuerdo a la actividad que realiza.
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Figura 21
Conocimiento de la declaracion de ventas de acuerdo a sus ingresos reales
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Nota. La figura nos presenta los resultados obtenidos de los representantes de la empresas
sobre el conocimiento de las declaraciones de sus ventas de acuerdo a la realidad, el 43%
refiere que no conoce si su empresa declara las ventas reales, el 22% manifiesta conocer
poco sobre la realidad de sus ventas, el 14% considera conocer sobre las ventas reales de
su empresa, el 16% manifiesta conocer mucho de la realidad sobre sus ventas de las

empresa que repr esenta.
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5.2.  Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados.

5.3.  Analisis e Interpretacion de Resultados

5.3.1. Validez del instrumento (Alfa de Cronbach)
Alfa de Cronbach
Numero de
k items (preg) 21.00
Varianza de
vl cada item 8.12
Varianza del
vt total 62.51
Alf. Cromb. 0.89
Criterios de decision
0-0.5 Inaceptable
0.5-0.6 Pobre
0.6-0.7 Débil
0.7-0.8 Aceptable
0.8-0.9 Bueno
0.9-1.00 Excelente

Significa que, el instrumento utilizado tiene como resultado 0.89, que se interpreta
como bueno, por lo tanto, el instrumento utilizado es plenamente valido para la presente

investigacion.

5.3.2. Prueba de normalidad

Se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por lo que,
la muestra utilizada es de23, dando como resultado lo que se muestra en la tabla

siguiente:
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Estadistico Gl Sig.
Variablel 0.07293 23 0.0147
Variable?2 0.08764 23 0.0126

Los datos encontrados de acuerdo a la significancia, son menores a 0.05,
para ambas variables, esto significa que los datos no tienen una distribucion
normal, por lo que debe usarse la prueba no Paramétrica de Rho Spearman, para

el analisis de resultados.

Tabla 1
Tabla cruzada Educacion Tributaria y Cumplimiento tributario

Educacion Conozco Conozco
Tributaria No conozco poco Conozco mucho Total
Recuento 17 8 6 4 35
Recuento 19 8.20 435 345 35.00
No conozco
esperado
% del total 28.6% 12.2% 11.4% 5.80% 58.0%
Recuento 11 6 3 2 22.0
Conozco  Recuento 8.5 5.1 4.50 3.90 22.0
poco esperado
% del total 10.67% 6.95% 4.38% 3.76% 25.76%
Recuento 5 4 3 1 13
Recuento 3.50 4.50 2.90 2.10 13.0
Conozco
esperado
% del total 4.10% 3.20% 2.8% 1.8% 11.9%
Recuento 4 2 1 1 8
Conozco  Recuento 2.00 1.20 0.9 04 4.50
mucho esperado
% del total 2.24% 1.20% 0.6% 0.30% 4.34%
Recuento 3 2 1 1 7
Recuento 0.50 1.10 0.6 0.9 3.1
Total
esperado
% del total 56.8% 25.76% 13.10% 4.34% 100.0%

Nota. Calculos extraidos del SPSS
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Tabla 2
Relacion entre la Educacion Tributaria y el Cumplimiento tributario

Educacion Tributaria Cumplimiento Tributario
Rho de Spearman 1 ,622™
Educacion Tributaria Sig. (bilateral) .001
N 23 23
Rho de Spearman ,622™ 1
Cumplimiento Tributario Sig. (bilateral) .001
N 23 23

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

De la tabla 2, se puede apreciar que la relaciéon que existe entre la Educacion
Tributaria y el Cumplimiento Tributario, es positiva moderada alta, teniendo un valor de
0.622, sefialado en la matriz de correlacion de Rho de Spearman, nos muestra un alto nivel
de significancia (p<0.05), Por lo tanto, esto nos lleva a inferir que la hipdtesis planteada es
aceptada y se rechaza la hipotesis alterna. Por lo que, se interpreta que la existencia de
educacion tributaria conlleva al mejor cumplimiento tributario de las empresas de alquiler

de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca.
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Tabla 3
Relacion entre el Conocimiento Tributario y el Cumplimiento tributario

Conocimiento Tributario Cumplimiento Tributario
Rho de Spearman 1 ,856™
Conocimiento Tributario Sig. (bilateral) .000
N 23 23
Rho de Spearman ,856™ 1
Cumplimiento Tributario Sig. (bilateral) .000
N 23 23

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

De la tabla 3, se deduce existe una relacion entre el conocimiento tributario y el
Cumplimiento Tributario, positiva alta, teniendo un valor de 0.856, segun la correlacion de
Rho de Spearman, mostrando un alto nivel de significancia (p<0.05), Por lo tanto, estonos
lleva a inferir que la hipotesis planteada es aceptada y se rechaza la hipétesis alterna.Por lo
que, se interpreta que a mayor conocimiento tributario mayor sera el cumplimiento

tributario de las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca.

Tabla 4
Relacion entre la Conciencia Tributaria y el Cumplimiento tributario
Conciencia Tributaria Cumplimiento Tributario
Rho de Spearman 1 ,9.12"
Conciencia Tributaria Sig. (bilateral) .000
N 23 23
Rho de Spearman 912 1
Cumplimiento Tributario Sig. (bilateral) .000
N 23 23

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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La tabla 4, nos muestra la relacion que existe entre la conciencia tributaria y el
Cumplimiento Tributario, arrojando un valor de 0.912, que significa una relacion alta,
segun la correlacion de Rho de Spearman, mostrando un alto nivel de significancia
(p<0.05), Por lo tanto, esto nos lleva a inferir que la hipotesis planteada es aceptada y se
rechaza la hipotesis alterna. Por lo que, se interpreta que a mayor conciencia tributaria
mayor serd el cumplimiento tributario de las obligaciones formales y sustanciales en las
empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca.

Tabla §
Relacion entre Los Valores Tributarios y el Cumplimiento tributario

Valores Tributarios Cumplimiento Tributario
Rho de Spearman 1 ,738™
Valores Tributarios Sig. (bilateral) .001
N 23 23
Rho de Spearman 738" 1
Cumplimiento Tributario Sig. (bilateral) .001
N 23 23

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Segun la presente tabla 5, los resultados muestran la relacion entre los valores
tributarios y el Cumplimiento Tributario, con un valor de correlacion de 0.738, que
significa una relacion moderada alta, segun la correlacion de Rho de Spearman, mostrando
un nivel alto de significancia (p<0.05), Por lo tanto, esto nos lleva a inferir que la hipotesis
planteada es aceptada y se rechaza la hipdtesis alterna. Por lo que, se interpreta que a mayor
practica de valores tributarios mayor sera el cumplimiento tributario de las obligaciones
formales y sustanciales en las empresas de alquiler de maquinaria pesada deldistrito de

Cajamarca.
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5.4.  Discusion de Resultados.

En el ambito internacional, (Cruz, 2018) en su monografia “Estrategias de Cultura
Tributaria y su relacion con las obligaciones tributarias en las agencias de viaje en la ciudad de la
Paz” Bolivia, concluye que la falta de una adecuada conciencia tributaria de parte de las agencias
de viaje, dificulta el cumplimiento de la programacion de las obligaciones tributarias, asimismo,
el desconocimiento de las normas tributarias por parte de los empleados ocasiona infracciones y
sanciones tributarias en las empresas. Por nuestra parte en la presente investigacion se ha
determinado que existe relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento tributario de
manera moderada alta, por falta de conocimiento tributario, conciencia tributaria y valores
tributarios en las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, en el
periodo 2022. De tal manera que, existe coincidencia en los resultados obtenidos en ambas
investigaciones.

Por su parte (Encalada & Ordofiez, 2020) en su tesis “Analisis del nivel de cultura tributaria
de los socios de la Compainia COMCUETU S.A. en el periodo 2018 —2019”, en Cuenca — Ecuador,
llega a la conclusion que los socios de forma global tienen un nivel de cultura de 71.43% que
significa nivel de cultura tributaria baja, ya que cumplen con sus obligaciones de forma tardia por
desconocimiento de las normas tributarias. Por lo tanto, los resultados obtenidos son similares a
los obtenidos en la presente investigacion, toda vez que, un 75% de representantes legales de las
empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca desconocen sobre los deberes

y obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales.

En el ambito nacional (Leon, 2018) en su tesis titulada “Cultura tributaria y las obligaciones

tributarias en las empresas del sector transporte de Ate 2017 lleg6 a la conclusion que la cultura
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tributaria se relaciona directamente con las obligaciones tributarias en las empresas del sector
transporte de Ate, 2017, segln el coeficiente de Rho Spearman. Se coincide con la presente

investigacion realizada en las empresas de alquiler de maquinaria pesada de la ciudad de
Cajamarca, sobre la relacion de la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, donde se determiné que existe una relacion moderada alta entre las variables, con un
nivel de significancia de 0.622, hecho que dificulta el cumplimiento tributario de manera oportuna.

Por otro lado, (Chulluncuy, 2018) en la tesis titulada “La cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de carga en la
ciudad de Huancayo - 2017”, concluye que, en las 59 empresas de carga de la ciudad existe una
escasez de cultura tributaria, ocasionando infracciones y sanciones tributarias, debido a la baja
educacion tributaria. Por nuestra parte se ha determinado que en las empresas de alquiler de
maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, para el afio 2022, existe relacion alta de 0.856 segin
el coeficiente de Rho Spearman, significando un alto porcentaje de desconocimiento tributario y
por ende falta de educacion tributaria a los representantes de las empresas, habiendo coincidencia
en los resultados obtenidos.

En otro aspecto en el medio regional y local, (Cotrina & Peregrino, 2018) en su estudio
realizado “Factores que determinan la informalidad empresarial en el sector transporte del area
urbana del distrito de Cajamarca, para el afio 2017”, concluye que, los factores que determinan la
informalidad empresarial del sector transporte en el distrito de Cajamarca afio 2017, son
economicos, juridicos, culturales y burocraticos. En la presente investigacion se ha determinado
que la falta de conciencia tributaria en los representantes de las empresas de alquiler de maquinaria
pesada del distrito de Cajamarca, 2022, originan incumplimiento tributario, por lo que, se coincide

en parte, ya que, hay aspectos culturales y de valores éticos que dificultan el cumplimiento
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tributario.

Por su parte (Heras, 2019) en su tesis “Cultura tributaria como factor en el cumplimiento
tributario de los comerciantes del centro comercial San Antonio de Cajamarca 2018, concluye
que, en el Centro Comercial San Antonio de Cajamarca, fundamentalmente la falta de
conocimiento y educacidn tributaria, conciencia tributaria y valores éticos permiten que los
comerciantes no declaren y paguen sus tributos de acuerdo a lo prescrito en la ley. Se Coincide
con lo manifestado toda vez, que en nuestra investigacion se ha establecido que la falta de
conocimiento tributario, conciencia tributaria y valores tributarios se relacionan con el
incumplimiento tributario, segin Rho de Spearman en un grado de significancia moderada alta y

alta.
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Conclusiones

1. Se determind que existe una relacion significativa entre la Educacioén Tributaria y el
cumplimiento tributario en las empresas de alquiler de maquinaria pesada del distrito de
Cajamarca, para el periodo 2022, que esta por el orden del 0.622, seglin el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman, que significa una relacién positiva moderada alta,
(p<0.05), que nos lleva a concluir que, a mayor educacion tributaria referente al
conocimiento tributario, conciencia tributaria y la puesta en practica de valores
tributarios, mayor sera el cumplimiento tributario de las empresas, mostrando también
que la educacion tributaria es fundamental para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

2. El conocimiento tributario se relaciona con el cumplimiento tributario en una
significancia de 0.856, que significa una relacion de nivel alto, segiin la correlacion de
Rho de Spearman, mostrando que el 75% de representantes de las empresas de alquiler
de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca desconocen los deberes tributarios de
responsabilidad, cumplimiento, puntualidad y transparencia, el 51% desconoce sus
derechos que tienen como contribuyentes, hecho que conlleva al incumplimiento
tributario en sus obligaciones formales y sustanciales.

3. La conciencia tributaria de los representantes de las empresas de alquiler de maquinaria
pesada del distrito de Cajamarca se relaciona directamente de manera significativa con
el cumplimiento tributario, con una correlaciéon de Rho de Spearman de 0.912, que
significa un nivel alto. Concluyendo que, el 51% consideran que no existe motivacion
para el pago de los tributos, no hay buena percepcion sobre la equidad del sistema

tributario, todos estos componentes de la conciencia tributaria no permiten mejorar el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas.

. Segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, los valores tributarios se
relacionan en un 0.738, que significa una correlaciéon moderada alta, mostrando que el
42% de representantes legales de las empresas de alquiler de maquinaria pesada del
distrito de Cajamarca, no tienen en cuenta la responsabilidad en sus obligaciones
tributarias, el 54% no tiene en consideracion la puntualidad como valor tributario, el
52% actua sin la transparencia en el cumplimiento de sus obligaciones formales y
sustanciales, generando anomalias en el cumplimiento, principalmente en la

presentacion de sus declaraciones y declaracion real de sus ingresos.
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Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda las empresas de alquiler
demaquinaria pesada del distrito de Cajamarca, lo siguiente:

1. Asociarse a la camara de comercio y produccion de Cajamarca para que por

su

intermedio gestionen ante la Administracion Tributaria charlas de orientacion tributaria

a las empresas y sus representantes legales con la finalidad de que se involucren en el

aspecto tributario referente a las obligaciones tributarias formales y sustanciales.

dirigida a los representantes legales y trabajadores de las areas de contabilidad,

Brindar cursos de capacitacion a su personal en materia tributaria, especialmente

de

manera permanente y continua con el proposito de obtener mdas conocimiento,

conciencia y valores tributarios aplicables, para mejorar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

3. Tomar una verdadera importancia a la legislacion tributaria y cumplimiento de las

obligaciones tributarias exigidas por la SUNAT, para evitar contingencias en materia

tributaria, que conlleven a deudas por tributos, infracciones y sanciones tributarias que

les perjudican econdmicamente y les puede restringir en el crecimiento empresarial y

acceso al financiamiento por problemas de cobranza coactiva.
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Apéndices:

Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodologica

EDUCACION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022

FORMULA
CION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES/ CUALIDADES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
PROBLEMA
Hipotesis General: .
(La cultura tributaria se S%n(;clmlcnto Deberes tributarios

Problema General: Objetivo General: relaciona A toutano Derechos tributarios.
(Cual es la relacion de la | Determinar la relacion de la | significativamente con el . AVarlaP.le N
cducagl(’)p trlbu}arla y el cducagl(’)p trlb'utarla' y el | cumplimiento trlbutan}o}dc P Concienci Motivacion en el cumplimiento tributario Poblacién:
cumplimiento tributario de | cumplimiento tributario de las | las empresas de servicios . onciencia Cumplimiento de los pagos de los tributos.
las empresas de servicios | empresas de servicio de alquiler | de alquiler de maquinaria Educacion tributaria Percepcion de la equidad del sistema 23 Empresas de servicios de
de alquiler maquinaria | de maquinaria pesada del distrito | pesada del distrito de Tributaria tributari . -

Lo X . . ributario alquiler de maquinaria
pesada del distrito de | de periodo 2022. Cajamarca periodo 2022? Responsabilidad
Cajamarca periodo 2022? Obieti T o T Valores Tributarios Puntualidad NIVEL: Correlacional pesada del distrito de

. bjetivo especifico 1 y Hipotesis especi 1AcaA1 Transparencia | : Correlacional Cajamarca, 2022
Problema especifico 1 Establecer la relacion del | El conocimiento Tipo: No experimental.
(,Cuzil' es la reAlaciérAl del conociAmiAento ﬁibutmip con el trAibuAtarioA se relaciona Comprobantes de pago Tipo de mftdicién: Transversal Muestra:
conocimiento tributariocon | cumplimiento tributario de las | significativamente con el Declaraciones mensuales o transaccional. 23 ..

- . . .. . S . . P . empresas de servicios de
el cumplimiento tributario | empresas de servicios de alquiler | cumplimiento tributario de Obligaciones Declaraciones anuales Inductivo
de las empresas de | de maquinaria pesada del distrito | las empresas de servicios Variabl formales Declaraciones informativas Deductivo alquiler de maquinaria
servicios de alquiler de | de Cajamarca, 2022. de alquiler de maquinaria ariable C P . Explicativo o
> : omparecencia tributaria
maquinaria pesada  del pesada del distrito de Independiente P pesada del distrito de
distrito de  Cajamarca, | Objetivo especifico 2 Cajamarca, 2022. Cumplimiento - Cajamarca, 2022.
2022 Establecer la relacion de la Tributario. Obligaciones Pago de tributos
A X L. 3 . Declaracion en funcion a la actividad Técnica:
conciencia tributaria con el Hipétesis especifica 2 sustanciales Ventas reales
Problema especifico 2 cumplimiento tributario de las La Encuesta
(Cual es la relacion de la | empresas de servicios de alquiler | conciencia tributaria se
L . . S . Instrumento:

conciencia tributaria con el | de maquinaria pesada del distrito relaciona
cumplimiento tributario de | de Cajamarca, 2022. significativamente con el Cuestionario

las empresas de servicios
de alquiler de maquinaria
pesada del distrito de
Cajamarca, 20227

Problema especifico 3
;Cual es la relacion de los
valores tributarios con el
cumplimiento tributario de
las empresas de servicios
de alquiler de maquinaria
pesada del distrito de
Cajamarca, 2022

Objetivo especifico 3

Establecer la relacion de los
valores tributarios con el
cumplimiento tributario de las
empresas de servicios de alquiler
de maquinaria pesada del distrito
de Cajamarca, 2022

cumplimiento tributario de
las empresas de servicios
de alquiler de maquinaria
pesada del distrito de
Cajamarca, 2022.

Hipétesis especifica 3
Los valores tributarios se
relacionan
significativamente con el
cumplimiento tributario de
las empresas de servicios
de alquiler de maquinaria
pesada del distrito de
Cajamarca, 2022.




Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion respecto a la educacion
tributaria y su relacion con el cumplimiento tributario de las empresas que prestan

servicio de maquinaria pesada del distrito de Cajamarca, la cual serd de utilidad para

obtener los resultados del informe final de la Tesis.

La informacién es confidencial y para fines netamente académicos, se le solicita su

colaboracion, marcando con un aspa (X) la respuesta que crea por conveniente.

1=No Conozco 2=Conozcopoco 3=Conozco 4=Conozcomucho

Datos

Nombres y Apellidos:

N° Items 1 2 3 4

Variable: Educacion

Tributaria

Deberes tributarios

1 Considera que los deberes
tributarios, son un compromiso en
base a normas y leyes que tiene la
persona con el Estado al desarrollar
una actividad econdmica.

2 | Considera usted que es un deber
tributario, inscribirse en los
registros de la Administracion
Tributaria (Registro Unico de
Contribuyentes-RUC)

3 |Usted cree que es un deber
tributario, emitir y/u otorgar, con los
requisitos  formales legalmente
establecidos y en los casos previstos




por las normas legales, los
comprobantes de pago.

Derechos tributarios

Los derechos tributarios, son
normas y leyes que el estado le
concede a la persona para su
beneficio cuando se realiza una
actividad economica.

Es un derecho tributario, sertratados
con respeto y consideracionpor el
personal al servicio de la
Administracion Tributaria

Considera usted que es un derecho
tributario, exigir la devolucion de lo
pagado indebidamente o en exceso

Valores tributarios

La responsabilidad es un valor
tributario, que implica cumplir las
obligaciones tributarias de manera
correcta conforme a lo que indica
las leyes propuestas por el Estado.

La responsabilidad, es informacion
certera y eficaz tributaria se da
principalmente por emitir
informacién inequivoca de las
actividades realizadas.

La puntualidad es wun valor
tributario, que es la cualidad que
debe tener todo contribuyente al
presentar su informacion en el
momento que se indica segun ley o

segun los plazos establecidos por
SUNAT.

10

La puntualidad, es uno de los
requisitos indispensables para una
buena tributacion, la emision de
informacién, de las actividades se
da actualmente por la emision de las
declaraciones juradas mensuales y
anuales, el que se rige por un
determinado tiempo.

11

La transparencia es la cualidad de
dar informacion tributaria sin
ocultar, sin colocar adornos o sin
hacer cambios.

12

La transparencia, es la
obligatoriedad de la publicacion de
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la informacion relativa a las
funciones que desarrollan los
sujetos comprendidos en su ambito
de aplicacion y su estructura
organizativa.

Variable: Cumplimiento
tributario

Obligaciones formales

13

Considera que la emision y entrega
de comprobantes de pago, es el aval
fisico de la realizacion de una
actividad economica, los cuales se
deben dar obligatoriamente.

14

La emision y entrega de
comprobantes de pago, se da
siempre que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos minimos
establecidos por el reglamento

15

Las declaraciones tributarias, son la
manifestacion de hechos
comunicados a la Administracion
Tributaria.

16

Considera que las declaraciones
juradas  informativas  permiten
ordenarse tributariamente

17

Conoce usted que se debe
comparecer ante la administracion
tributaria cunado €sta nos requiera.

Obligaciones Sustanciales

18

Considera que las obligaciones
sustanciales, son el pago de las
obligaciones formales hacia el
estado, en moneda nacional, por los
diferentes medios que proporciona
el estado.

19

Conoce que el pago oportuno de sus
impuestos tiene beneficio para la
empresa respecto al gasto por
intereses.

20

Considera que su empresa se
encuentra tributando de acuerdo a la
actividad que tiene

21

Conoce que su empresa se
encuentra declarando las ventas que
realmente genera por la actividad
que hace

Fecha...oeiiiereiiieriiieiniienenneenens

Gracias por su colaboracion
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