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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de Determinar la
relacion de la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias en los
comerciantes del mercado de abastos del distrito San Miguel-Cajamarca, 2022,
Para realizar éste trabajo se utilizd la investigacion aplicada con nivel de
investigacion Descriptivo-Correlacional de disefio no experimental/transversal,
usando como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, con una

muestra de 71 comerciantes aplicando el muestreo probabilistico.

Se lleg6 al resultado que existe relacion significativa entre la variable Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias segun el valor de la Significacion Asintoética
0.000(0.000<0.05) se acepta la hipdtesis Alternativa (H1) y rechazamos la
Hipdtesis Nula (HO), ésto implica que a mayor Cultura Tributaria mayor es el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias. Concluyendo que el nivel de
conocimiento entorno a la Cultura Tributaria por parte de los comerciantes del
mercado de Abastos del distrito de San Miguel-Cajamarca es Medio ya que
representa el 38%, y un 41% respecto a las Obligaciones Tributarias que se
muestra mediante el proceso estadistico realizado. En otras palabras, no existe
Conciencia Tributaria en los comerciantes de Abastos del distrito San Miguel y
ejecutan acciones ilicitas para pagar sus impuestos, para que ésto no ocurra los
comerciantes del mercado de Abastos del distrito de San Miguel-Cajamarca deben
solicitar capacitacion sobre Cultura Tributaria y educacion tributaria por parte de

la SUNAT, Tribunal Fiscal y municipalidades.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Obligaciones Tributarias, Comerciantes del

mercado de Abastos del distrito de San Miguel - Cajamarca.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of determining the
relationship between the tax culture and the tax obligations in the merchants of the
food market of the San Miguel district, 2022. To carry out this work, applied
research was used with a descriptive research level. -Correlational non-
experimental/cross-sectional design, using the questionnaire as a data collection

instrument, with a sample of 71 merchants applying probabilistic sampling.

The result was reached that there is a significant relationship between the variable
Tax Culture and Tax Obligations according to the value of the Asymptotic
Significance 0.000(0.000<0.05) the Alternative hypothesis (H1) is accepted and
we reject the Null Hypothesis (HO), this implies that a The greater the tax culture,
the greater the compliance with tax obligations. Concluding that the level of
knowledge around the Tax Culture on the part of the merchants of the Abastos
market of the district of San Miguel is Medium since it represents 37%, and 41%
with respect to the Tax Obligations that are shown through the statistical process.
done. In other words, there is no tax awareness in the Abastos San Miguel district
merchants and they carry out illegal actions to pay their taxes, so that this does not
happen, tax education must be promoted in the San Miguel Abastos market

merchants by the SUNAT, municipality and other organizations in charge.

Keywords: Tax culture, Tax obligations, Merchants of the Food Market of the
district of San Miguel.
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INTRODUCCION

En la actualidad el problema de los comerciantes del mercado de Abastos del
distrito de San Miguel es que no existe Cultura Tributaria ni conciencia
tributaria sobre sus obligaciones por lo tanto se realiza acciones ilicitas para no
pagar impuestos, esto es causado por: (1) No conocen sus Obligaciones
Tributarias, (2) No llevan un control mensual de sus ventas, (3) Desinterés de
la poblacién para el correcto pago de impuestos y (4) Falta de orientacion por
las instituciones encargadas. De continuar, con el problema, desconocimiento
de la Cultura Tributaria, estos se harian acreedores a infracciones, sanciones y
multas, conllevaria a la evasion de impuestos e informalidad. El presente
trabajo de investigacion se elaborara acerca de “La Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias en los comerciantes del mercado de abastos del
distrito San Miguel, 2022”.

Por esta razon, la investigacion tiene como objetivo principal
Determinar la relacion de la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias

en los comerciantes del mercado de abastos del distrito San Miguel, 2022.

La presente tesis esta elaborada bajo la metodologia de Investigacion:
tipo de investigacion Aplicada, con un nivel de investigacion Descriptivo-
Correlacional, disefio de investigacion no experimental con una muestra de 71
comerciantes del Mercado de Abastos San Miguel,2022 y consta de 5

capitulos.

Capitulo I: Integra el Planeamiento de la Investigacion, se presenta la
descripcion de la realidad problematica a nivel internacional, nacional y local
indicando las causas, consecuencias y formulacién del problema de
investigacion (general y/o especifica), objetivos (general y especificos), del

mismo modo la justificacion y limitaciones de la investigacion.

Xiv



Capitulo I1: Marco Teorico, incluye los antecedentes de la investigacion,

bases tedricas y conceptuales, asi como definicidn de términos basicos.

Capitulo I11: Hipotesis y Variable de estudio, en este capitulo se muestra la

identificacién de la variable estudiada.

Capitulo 1V: Contiene la Metodologia, comprende el tipo, nivel y disefio de
investigacién, poblacion, muestra, unidad de andlisis, los métodos, técnicas,
instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento de la

informacion y la operacionalizacion de la Variable.

Capitulo V: Resultados y Discusion, se presenta el analisis y discusion de
resultados de la encuesta realizada, ademas incluye la prueba de hipotesis y la

discusion de resultados del cuestionario.

Conclusiones: Se presenta las conclusiones a las que se lleg6 en la

investigacion.

Recomendaciones: Se presenta las recomendaciones y sugerencias de la

investigacion realizada.

Referencias Bibliograficas: Incorpora Citas y Referencias bibliograficas
segun las Normas APA - Sexta Edicion en forma automatizada en Microsoft
Word.

Anexos: Se presenta la Matriz de Consistencia, el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) y otros anexos necesarios que respalden la

investigacion.
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CAPITULOI

PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Descripcion de la Realidad Problematica

En el mundo segun (Cabrera, Sanchez, Cachay, & Rosas, 2021), El
Sistema Tributario sigue siendo un enorme problema, puesto que es
complicado llegar a las expectativas de recaudacion de impuestos de una
manera eficiente, esto se da a que no existe una Cultura Tributaria por
parte de los contribuyentes; ya que ellos no ven a la tributacion como un
deber y una forma para que el estado cumpla con cubrir las necesidades

que demanda la poblacion.

En Latinoamérica el incumplimiento de Obligaciones Tributarias
no es un tema aparte cuando se habla de Cultura Tributaria, puesto que
todo lo que se establece como obligacion, mas adn si se trata de dinero, es
rechazado por el sujeto. Lo que se necesita para mejorar la cultura de la
tributacion es la investigacion para acelerar y mantener una triada entre el
estado, la empresa y la academia. (Ordofiez & Tenesaca, 2014). La falta de
Cultura Tributaria en Latinoamérica aun viene siendo un problema de
investigacion, y es complicado pensar que esto se origina por un problema

por parte de los contribuyentes y la administracion tributaria.

De la misma manera en el Peru la falta de Cultura Tributaria, se
refleja en la alta tasa de evasion tributaria, esto ocasiona un desbalance en
la economia peruana, y que gracias al cumplimiento de tributos el estado
desembolsa grandes cantidades de dinero para obras y servicios. Los
comerciantes no son ajenos a la falta de Cultura Tributaria debido a que no
estan conscientes de cuales son sus deberes y derechos con el estado, la

falta de responsabilidad y empatia. (Gutiérrez, 2021).



En Cajamarca los comerciantes tienen escasa Cultura Tributaria, es
decir poco conocimiento sobre el tema de normas y leyes tributarias, del
mismo modo desconocen sobre los beneficios y derechos en cuanto a pago
de tributos, esto conlleva a no ayudar al desarrollo de la region, otro factor
importante es el desinterés por falta de capacitacion de parte de la SUNAT.
(Ayala, Otoya, Ruby, & Ledn, 2018)

En el mercado de Abastos de San Miguel-Cajamarca, el principal
problema es que no declaran ni pagan impuestos, y esto se debe a que no
tienen Cultura Tributaria ni conciencia tributaria, ya que por ley son
exigibles las declaraciones y pagos de impuestos como una forma de
aportar a nuestra municipalidad, region y al pais.

Dentro de las diversas causas que ocasionan el problema, se
presentan: No conocen sus Obligaciones Tributarias, no llevan un control
mensual de sus ventas, desinterés de la poblacion para el correcto pago de

impuestos y falta de orientacion por las instituciones encargadas.

De continuar, con el problema, desconocimiento de la Cultura
Tributaria, estos se harian acreedores a infracciones, sanciones y multas,

conllevaria a la evasion de impuestos e informalidad.

Se pretende mediante la investigacion solucionar el problema, a
través de la orientacion, concientizacion y cumplimiento de obligaciones

tributarios.



1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

- ¢Cual es la relacion de la Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias en los comerciantes del mercado de abastos del distrito San
Miguel, 2022?

1.2.2 Problemas Especificos

- ;Como es la Cultura Tributaria en los comerciantes del
mercado de abastos del distrito San Miguel, 20227
- ¢Como son las Obligaciones Tributarias en los comerciantes

del mercado de abastos del distrito San Miguel, 20227

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

- Determinar la relacion de la Cultura Tributaria y las
Obligaciones Tributarias en los comerciantes del mercado de abastos
del distrito San Miguel, 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Conocer la Cultura Tributaria en los comerciantes del mercado
de abastos del distrito San Miguel,2022.
- Conocer las Obligaciones Tributarias en los comerciantes del

mercado de abastos del distrito San Miguel, 2022.



1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Teorica

Desde el punto de vista tedrico se justifica, la presente investigacion se
realiza con el objetivo de proporcionar conocimientos sobre Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias a los comerciantes del mercado
de abastos del distrito de San Miguel. Del mismo modo servird como
antecedente para la elaboracion de futuras tesis.

1.4.2 Justificacion Practica

(Moisés, Ango, Palomino, & Feria, 2019) Indica que “Esta referida al
uso de los resultados para contribuir en la solucién de algin problema
préactica”. De tal amanera, considero que con la presente investigacion
se busca aportar informacion imprescindible y oportuna para
enriquecer la Cultura Tributaria en los comerciantes que implica el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias y de éste modo prevenir

las infracciones, sanciones y multas.

1.4.3 Justificacion Académica

Se busca complementar investigaciones al respecto del conocimiento
de Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias. Finalmente, para

obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

1.5  Limitaciones de la Investigacion

En el presente trabajo de investigacion no se presentan limitaciones para su
desarrollo, debido a que existe gran cantidad de bibliografia relacionada al
tema, ademas la normativa actual al respecto se encuentra al acceso del
lector. Sin embargo, considero como limitacion la presencia de

comerciantes informales para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes

Para la realizacién de la siguiente tesis se consulto repositorios de tesis
nacionales e internacionales, las que tienen relacién con Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias a nivel internacional, nacional y

regional, las cuales se muestrana continuacion:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun (Romero & Vargas, 2013), en su proyecto “la Cultura Tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes
de la bahia “Mi lindo Milagro” del canton Milagro, sustentada en la
Universidad Estatal del Milagro, tuvo como objetivo general analizar en
qué medida la Cultura Tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones de los comerciantes. La metodologia que utilizé es de tipo
exploratorio-explicativo, con un disefio de tipo cuanti-cualitativo, se
trabajo con una muestra de 252 contribuyentes. Para la recoleccion de
informacion se utilizd como técnica la encuesta. Se obtuvo como
resultado: a) Un 1.7 % de los comerciantes considera muy buenas a las
estrategias utilizadas por el SRI, como son: “Dia de la Cultura Tributaria”,
“loteria tributaria” y “Programas de Capacitacion a Futuros
Contribuyentes” para fortalecer la Cultura Tributaria dentro del pais, asi se
lo ha demostrado en la pregunta 2. b) Mediante el estudio aplicado en la
Bahia “Mi Lindo Milagro”, se demostrd que las personas tienen un bajo
nivel de Cultura Tributaria y desconocimiento sobre sus obligaciones.
Debe efectuarse campafias publicitarias para incentivar a este sector y
combatir el desconocimiento fiscal. ¢) La informacién tributaria influye

sobre las personas para que conozcan acerca del Régimen Impositivo



Simplificado- RISE, su inscripcion y beneficios. Para ayudar a los
desinformados se deberd mejorar la entrega de tripticos (instalar un stand
en el SRI) con respecto al tema, asi como otros implementos vitales que
refuercen su intelecto en tributacion. d) Debido al poco nivel educacional
que tienen las personas entrevistadas, se plantea una propuesta de
capacitacion; donde también facilitara el manejo informatico, pues los
resultados en la pregunta 7 y 8 demuestran que es complicado e
igualmente el portal del Servicio de Rentas Internas -SRI tampoco ayuda
en lo absoluto. Por lo tanto, estos factores afectan negativamente al
cumplir sus Obligaciones Tributarias correspondientes. ) Debe mejorarse
la asistencia telefonica del Servicio de Rentas Internas, pues existen
demasiados menus, siendo complejo para los comerciantes. Ademas, se
debe implementar una tarjeta tributaria para ayudarles con el pago
oportuno, evitando molestias y reduciendo el tiempo en que los
comerciantes solian hacerlo. €) Mejorar la estrecha relacion entre
Contribuyente-SRI, ayudara a que se concientice mejor el cumplimiento en
las obligaciones tributarias junto con un elevado conocimiento de cultura.
Indudablemente los ciudadanos llevaran un mejor control de sus ingresos y
egresos, seran mas competitivos, operaran legalmente; asi mismo
contribuyendo con el pago de la cuota del Régimen Impositivo
Simplificado- RISE.

Asi mismo (Moreira, 2018), en su proyecto de investigacion “La
Cultura Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de los comerciantes de la sociedad abastecedora del mercado
central de Jipijapa” sustentada en la Universidad estatal del sur de Manabi.
Tuvo como objetivo principal determinar el impacto que genera la Cultura
Tributaria en los comerciantes de la sociedad Abastecedora del mercado
central de Jipijapa. La metodologia es de tipo descriptiva-de campo con
una investigacion cualitativa. la poblacion de estudio estuvo constituida

por 120 miembros, tomando como muestra 70 de los miembros, se uso las



encuestas como técnica para la recoleccion de informacion. Llegando a la
conclusion: Dentro del estudio se pudo establecer que gran parte de los
socios desconocen temas tributarios lo que hace que ellos incumplan con
una serie de deberes que hacen incumplir con la Ley, a pesar de ello en su
mayoria cumplen con el registro tributario independientemente si sea un
RUC o en RISE, pero fallan en la correcta emisién de comprobantes de
venta, la propuesta del proyecto de investigacion es realizar un analisis del
cumplimiento tributario por lo que es necesario investigar profundamente
datos econdmicos y tributarios, ademas de ello se realiza un plan de

capacitacion con el fin de orientar y fomentar la Cultura Tributaria.

Finalmente, (Quifiagua & Colomo, 2017), en su monografia
“Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en las empresas
unipersonales de venta de prendas de vestir artesanales en la ciudad de la
paz”. Ha tenido como objetivo principal proponer medidas de Cultura
Tributaria para el cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las
empresas unipersonales de venta de artesanias en la ciudad de la paz. Su
disefio metodoldgico fue no experimental, con una tipologia de estudio
descriptivo-explicativo, teniendo como universo o poblacion a los
empresarios unipersonales de venta de prendas de vestir artesanales de la
calle Sagarnaga, ciudad de la paz. Para la recoleccion de datos se usé como
técnicas de investigacion la encuesta, entrevistas y la observacion. Se llegd
a la conclusion de que se deberia realizar una campafia permanente sobre
el cumplimiento de Obligaciones Tributarias la cual exhorta al ciudadano
comun a exigir factura por toda transaccion que haga, como una forma de
asegurar su contribucion al Estado, insistiendo ademas con una campafa
mediatica a pagar impuestos porque con esos recursos el Gobierno hace
obras para la comunidad. Lo cierto es que en los ultimos afios
verdaderamente se ha cambiado la mentalidad del boliviano con relacion a
las Obligaciones Tributarias de modo tal que mejora en cierto modo lo que

se denomina como “Cultura Tributaria”, aunque todavia no han sido



aprendidas todas las lecciones y existen serias dudas sobre algunos temas
que se relacionan con la contribucidn ciudadana, mas especificamente
voluntaria que presionada.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun. (Chavez & Tadeo, 2014) en su tesis “Cultura Tributaria y el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el mercado modelo de
Huancayo”, tiene como objetivo principal Determinar la influencia de la
Cultura Tributaria en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en el
mercado “Modelo” de Huancayo. El estudio es de tipo aplicativo, nivel
descriptivo, disefio correlacional, y método cientifico, el estudio se realizé
aplicando una encuesta de 20 preguntas a una muestra de 172
comerciantes, de una poblacion de 600 comerciantes que integran la
Asociacion de Posesionarios del Mercado Modelo de Huancayo, llegando
a las conclusiones: a) El bajo nivel de Cultura Tributaria influye
desfavorablemente en el cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el
Mercado Modelo de Huancayo, es decir existe tolerancia al fraude y la
evasion tributaria. b) La no existencia de conciencia tributaria influye
desfavorablemente en el cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el
Mercado Modelo de Huancayo, ya que existe gran cantidad de
comerciantes que no se sienten motivados a pagar voluntariamente sus
tributos. c¢) La educacion tributaria no especializada influye
desfavorablemente en el cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el
Mercado Modelo de Huancayo, es decir los conocimientos tributarios
béasicos que tiene los comerciantes no son suficientes para garantizar el

cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias formales y sustanciales.

También, (Pinedo, 2020),en su tesis “Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias en los comerciantes del mercado de Belén,
20207, su objetivo principal fue determinar de qué manera la Cultura

Tributaria se relaciona con las Obligaciones Tributarias en los



comerciantes del mercado de Belén, 2020. La investigacion fue de tipo no
experimental con un alcance descriptivo, cuyo disefio fue de tipo
correlacional, el tamafio de la poblacién estuvo conformado por una
relacion de 30 comerciantes que se encuentran en el mercado Belén, para
la recoleccion de datos se us6 como técnica la encuesta 'y como
instrumento el cuestionario, como método se utilizo el analisis. En los
resultados se determind que la Cultura Tributaria tiene una relacion directa
con las Obligaciones Tributarias en los comerciantes del mercado Belén,
toda vez que los resultados indican que 17% sefialan que los
cumplimientos respecto a sus Obligaciones Tributarias poseen un nivel de
3y 5, es decir su nivel de cumplimiento es bajo y medio, de igual manera,
el 23% indicaron que la responsabilidad que poseen respecto al pago de
sus tributos alcanzé un nivel de 5, es decir un nivel medio, situacion que
indica que no asume mucha responsabilidad en pagar sus tributos, ello se
debe principalmente a la desmotivacion que siete en el pago de sus
tributos, pues el 23% manifiestan que su desmotivacion alcanzo un nivel 7,
es decir, un nivel alto, la razon esta en que el 47% sefialan que es
influenciado por otras personas que tampoco cumplen con el pago de sus
tributos. Como conclusién se pudo determinar que la Cultura Tributaria
tiene una relacion directa con las Obligaciones Tributarias en los

comerciantes del mercado de Belén, 2020.

Finalmente, (Gutierrez, 2021) en su tesis “La Cultura Tributaria y
las Obligaciones Tributarias en los comerciantes del centro comercial "
POLVOS ROSADOS" - TACNA 2019. El objetivo de la investigacion es
determinar la relacion entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias en los comerciantes del centro comercial Polvos Rosados”. La
investigacion fue de tipo basico, no experimental de corte transversal
retrospectivo un nivel correlacional. EI método utilizado fue la encuesta
mediante la que se administré un cuestionario a 97 comerciantes. Como

resultado se encontrd que la relacion entre la Cultura Tributaria y las



Obligaciones Tributarias en los comerciantes del centro comercial “Polvos
Rosados” es fuerte positiva y altamente significativa (r=+0,785**). Por lo
tanto, con una seguridad estadistica del 99% se puede afirmar que, si se
eleva la Cultura Tributaria, se mejoraran las Obligaciones Tributarias en

los comerciantes del centro comercial “Polvos Rosados”.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Segun, (Pérez, 2020), en su tesis “Cultura Tributaria y su incidencia en las
Obligaciones Tributarias de los comerciantes del mercado central del
distrito de Bambamarca, afio 2020”. Tiene como objetivo general,
determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en las Obligaciones
Tributarias de los comerciantes del Mercado Central del Distrito de
Bambamarca, afio 2020. Para el desarrollo de la investigacion se ha
utilizado el tipo de investigacion aplicada, porque los conocimientos
adquiridos y los resultados seran utilizados para dar solucion al problema,
el nivel de investigacion es Descriptivo-Correlacional, lo cual las variables
se analizan en un periodo de tiempo. El trabajo de investigacion tiene
como poblacion 184 comerciantes del mercado central del distrito de
Bambamarca, para el estudio se tomaron una muestra de 52 comerciantes,
a los cuales se aplicaron la técnica de la encuesta y el instrumento de
cuestionario, para la recopilacion de informacion. Al finalizar la
investigacion se concluye que: La Cultura Tributaria de los comerciantes
del Mercado Central del distrito de Bambamarca incide directamente en
sus Obligaciones Tributarias; EI conocimiento tributario de los
comerciantes del Mercado Central del distrito de Bambamarca incide de
manera directa en sus Obligaciones Tributarias, se ha determinado que en
su mayoria los comerciantes no siempre tienen conciencia al momento de
declarar y pagar sus impuestos, en consecuencia se establece que no
cumplen con sus obligaciones de manera fiable, como lo rigen las leyes

tributarias.
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Asi mismo (Huatay & Sanchez, 2018), en su tesis Influencia de la
Cultura Tributaria en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en
los comerciantes del mercado San Antonio-Cajamarca, julio 2018, tuvo
como objetivo general determinar la influencia de la Cultura Tributaria en
el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los comerciantes del
mercado San Antoni-Cajamarca, manejando la hipotesis que la Cultura
Tributaria tiene una influencia significativa en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias. El tipo de investigacion fue no experimental,
descriptivo y correlacional ya que permite analizar si un aumento o
disminucion de una variable coincide con un aumento o disminucion de
otra variable. El estudio se realiz6 aplicando una encuesta de 27 preguntas
a una muestra de 63 comerciantes, de una poblacién total de 523
comerciantes del mercado San Antonio. Del estudio se concluyd que existe
una influencia significativa entre Cultura Tributaria y el cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias, resultado confirmado por su significacion
aproximada (sig aprox=0.001) el cual es menor que el nivel de
significancia (0=0.005); y mediante la prueba simétrica del estadistico de
Somers donde (d=0.624), cuyo resultado indica que hay una relacion

significativa entre las dos variables.

Finalmente (Alcantara & Wilker, 2018), en su tesis “Cultura
Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de los comerciantes del mercado central, en el distrito de
Cajamarca, 2018” tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
Cultura Tributaria en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en
los comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca, 2018, con
un disefio de investigacion no experimental transversal, la técnica que se
utilizé fue la encuesta con su instrumento el cuestionario estando
conformada su poblacién por 293 comerciantes del mercado central de la
localidad de Cajamarca, tomandose como muestra total de 53

comerciantes. Se concluyo que la Cultura Tributaria si incide en el

11



cumplimiento de las Obligaciones Tributarias ya que se identificd que los
comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca cuentan con
un nivel medio de Cultura Tributaria, y determinando que los comerciantes

no cumplen con sus Obligaciones Tributarias correctamente.
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2.2 Bases Teobricas

2.2.1 Base legal

2211

2.2.1.2

2.2.1.3

2214

Texto Unico ordenado del Codigo Tributario

El (Texto unico ordenado del Codigo Tributario) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF (Publicado el 22 de
junio de 2013), tiene como finalidad establecer los principios
generales, instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento

juridico-tributario.

Ley Marco del Sistema Tributario Nacional
(Decreto Legislativo N° 771, 1993) tiene como objetivo establecer

el marco legal del Sistema Tributario Nacional.

Comprobantes de pago
(Resolucién de Superintendencia N° 007-99/ SUNAT, 1999),
tienen como objetivo establecer la definicion de comprobantes de

pago, sus caracteristicas y los casos en los que son emitidos.

Presentar declaraciones utilizando los formularios virtuales
(Resolucidon de Superintendencia N° 129-2002/SUNAT, 2002)
tiene como finalidad establecer para determinados deudores
tributarios la obligacién de presentar la declaracion tributaria por

medios magnéticos.

2.2.1.5 Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a las Ventas ye

Impuesto Selectivo al consumo
(Decreto Supremo N° 055-99-EF, 1999), cuya finalidad es
establecer conceptos, ambitos de aplicacion acerca del IGV y del
ISC.
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2.2.1.6 Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta
(Decreto Supremo N° 179-2004-EF, 2004), tiene como finalidad

establecer acerca de las disposiciones del Impuesto a la Renta.

2.2.2 Base teoricas
2.2.2.1 Cultura Tributaria
Segun (Amasifuen, 2016) La Cultura Tributaria es el conjunto de
supuestos basicos de conducta de una poblacion que asume lo que
se debe y lo que no se debe hacer con relacién al pago de tributos
en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus
Obligaciones Tributarias. La Cultura Tributaria esta determinada

por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo ideoldgico.

De acuerdo con, (Ipaniqué, 2018, pag. 25) “para
determinar si una sociedad presenta Cultura Tributaria se debe
evaluar sus conocimientos en materia tributaria y analizar sus

conductas y apreciaciones relacionadas a la tributacion”.

Desde mi punto de vista Cultura Tributaria es el
comportamiento que se muestra mediante el cumplimiento de los

deberes tributarios.

2.2.2.2 Conocimiento Tributario
Segln (Tafur, 2019, péag. 13), “el conocimiento tributario es una
aptitud personal de cada contribuyente de poder comprender
cuando nace su obligacion tributaria con respecto a un

determinado tributo y cuando deja de tener efecto para él”

A mi parecer el conocimiento tributario es la informacion
que tiene el contribuyente con respecto a sus tributos, y de acuerdo

al nivel que pasee puede ser beneficioso para su pais.
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2.2.2.3 Impuestos
Seglin la norma II del Codigo Tributario establece “es el tributo
cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del estado” (Texto Unico
ordenado del Codigo Tributario, 2013, 22 de junio)

Y para (Estrada, 2014, pag. 8) los impuestos son tributos
cuyo hecho imponible no corresponde a servicios prestados o
actividades realizadas por la administracion publica.

2.2.2.3.1 Sistema Tributario Peruano
Segun, (Rodrigo, 2015) , “el sistema tributario es un
conjunto ordenado, racional y coherente de principios,
normas legales e instituciones que establecen los tributos de
un pais que estan destinados a proveer los recursos
necesarios para que el estado cumpla con sus funciones. El
sistema tributario peruano es el conjunto de impuestos,

contribuciones y tasas que existen en el Peru”.

Ademas, en la Ley Marco del Sistema Tributario
Nacional” (Decreto Legislativo N° 771, 1993), en el articulo
2 establece que el Sistema Tributario Nacional se encuentra
comprendido por: El Cadigo tributario, los tributos

siguientes:
Para el gobierno central:

e Impuesto a la Renta.

e Impuesto general a las ventas.

e Impuesto selectivo al consumo.

e  Derechos arancelarios.

e Tasas por la prestacion de servicios publicos

e  Régimen unico simplificado.
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Para los gobiernos locales:

Los establecidos de acuerdo a la Ley de tributacion

municipal.
Para otros fines:

e  Contribuciones de Seguridad social.

e  Contribucidn al fondo Nacional de vivienda
FONAVI.

e  Contribucidn al Servicio Nacional de
Adiestramiento Técnico Industrial- SENATI.

e  Contribucion al Servicio Nacional de capacitacion

para la industria de la Construccion. (SENCICO)

2.2.2.3.2 Regimenes tributarios
Segun (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria), “El régimen tributario
establece la manera en que se pagan los impuestos y los
niveles de pagos de los mismos. Puedes optar por uno u
otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio del
negocio. Hay cuatro regimenes tributarios: Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial
de Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE
tributario (RMT) y Régimen General(RG)”.

2.2.2.4 Educacion Tributaria
De acuerdo con, (Rodrigo, 2015), “La educacion tributaria es la
estrategia por excelencia para la formacion de una cultura fiscal
basada en el concepto de la ciudadania fiscal que implica asumir el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias como contrapartida

necesaria al legitimo ejercicio de los derechos civicos”.

16



Con relacion a lo anterior se puede decir que la Cultura
Tributaria es crear conciencia y es necesaria para que los
ciudadanos puedan asumir sus Obligaciones Tributarias y de esta
manera disminuir los indices de evasidn fiscal, informalidad que

son los problemas que mas nos acechan.

2.2.2.4.1 Orientacion y difusion Tributaria

Segun el codigo Tributario “La administracion tributaria
proporcionara orientacion, informacién verbal, educacion y
asistencia al contribuyente” (Texto Unico ordenado del
Codigo Tributario, 2013, 22 de junio).

Ademas, (Pérez, 2020) , nos menciona que “es un
derecho de los Administracion Tributaria orientar al
contribuyente y responsables, respecto de sus Obligaciones
Tributarias. La administracion Tributaria en cumplimiento
de la normativa viene realizando una serie de publicaciones
en diferentes medios como son: cartillas, folletos,
comunicados publicados en diarios, publicaciones
periddicas de informacion tributaria, paginas web, centros
de servicios al contribuyente, asi como se absuelven

consultas verbales.”

2.2.2.4.2 Programa de Educacién Tributaria

Segun (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2022), cuenta con los

siguientes programas:

En la escuela: capacitacion para docentes, SUNAT
visita a la escuela y Semana de la Educacién tributaria y
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lucha contra el contrabando.

En la universidad: Encuentros Universitarios y Ndcleo

de apoyo contable y fiscal-NAF.

En la sociedad: Voluntariado SUNAT, Educando a los
MYPE.
2.2.2.5 Conciencia Tributaria
Segun (Amasifuen, 2016) La cultura y la conciencia tributaria son
factores muy importantes para que la ciudadania no cometa delitos
tributarios; y por ende podamos comprender que los tributos son
recursos que recauda el estado en caracter de administrador, pero
en realidad eso recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto
el estado a través del municipio nos los debe devolver presando

servicios publicos.

2.2.2.5.1 Cumplimiento voluntario de Obligaciones Tributarias
Es mucho mejor hablar de “Cumplimiento consiente”
puesto que “cumplimiento voluntario” se emplea mas
como jerga de las administraciones tributarias, esto se
debe a que las administraciones tributarias intentan
oponerlo con mayor lucidez al de “cumplimiento

forzoso”.

Segun (PITA, 1993), “Cuando se habla de
cumplimiento voluntario de las Obligaciones
Tributarias, mas alla de hacerse referencia a una
actitud de los contribuyentes frente a tales
obligaciones, se alude a un pre-requisito para la

aplicacion eficaz del sistema tributario”.

Factores que inciden sobre el cumplimiento

voluntario de las Obligaciones Tributarias.
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Como detalla (PITA, 1993), el cumplimiento

voluntario de las Obligaciones Tributarias cabe

vincularlos a factores de diversas indoles entre las

cuales destacan:

»  Laestructura del sistema tributario:

»  Laeficacia de la administracion tributaria en
sus funciones de control y cobranza:

»  El régimen sancionatorio:

2.2.2.5.2 Valores Tributarios
Para (Estrada, 2014, pag. 16) Es posible identificar
numerosos valores éticos que se relacionan con la
tributacién. Sin embargo, las principales pautas de
conducta subyacentes en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales; y, por ende, fundamentales de la
Cultura Tributaria, pueden agruparse segun el tema

principal al que se refieren.

Respecto a la verdad: Honestidad, Honradez,
Integridad, constancia, Dignidad, Transparencia.
Respecto a la legalidad: Respeto, Justicia, Rectitud,
Responsabilidad, Disciplina, Prudencia. Respecto a la
sociedad: Participacion, Cooperacion, Equidad,
servicio, solidaridad, Generosidad, civismo,

patriotismo.

2.2.2.6 Obligaciones Tributarias
Para el Codigo Tributario en el articulo 1 “la obligacion tributaria,
que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor vy el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene como objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente” (Texto Unico ordenado del Codigo Tributario,
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2013, 22 de junio).

2.2.2.6.1 Nacimiento de las Obligaciones Tributarias
De acuerdo con Aguayo (2014) como se cito en
(Cardenas, 2021) El nacimiento de la obligacion tributaria
tiene su fuente en una norma legal y no esta propiamente
supeditada a la voluntad del acreedor y deudor.

Segun el Codigo tributario en el articulo 2° esta
establecido que, “La obligacion tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto a la ley, como generador de dicha

obligacion” (Texto Unico ordenado del Codigo Tributario,
2013, 22 de junio) .

2.2.2.6.2 Sujetos de la Obligacion Tributaria

Acreedor Tributario.

De acuerdo al Codigo Tributario en el articulo 4° hace
mencion que “el acreedor tributario es aquel en favor
del cual debe realizarse la prestacion tributaria. El
gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion
tributaria, asi como las entidades de derecho publico
con personeria juridica propia, cuando la Ley les
asigne esa calidad expresamente” (Texto Unico

ordenado del Codigo Tributario, 2013, 22 de junio).

El acreedor tributario tiene las posibilidades de

requerir y exigir el pago de una deuda tributaria.
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Deudor Tributario.

El Deudor tributario es por el contrario el responsable
de cumplir con el pago de la deuda tributaria.

Del mismo modo el Codigo Tributario en el
articulo 7° “Deudor tributario es la persona obligada al
cumplimiento de la prestacion tributaria como
contribuyente responsable” (Texto Unico ordenado del
Codigo Tributario, 2013, 22 de junio).

2.2.2.6.3 Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las
personas juridicas.

Segun el cadigo tributaria en el articulo 89° menciona
“En el caso de personas juridicas, las Obligaciones
Tributarias deberan ser cumplidas por sus
representantes” (Texto Unico ordenado del Codigo
Tributario, 2013, 22 de junio).

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las
entidades que carecen de personeria juridica

En el codigo tributario en el articulo 90° indica “En el
caso de las entidades que carezcan de personeria juridica,
las Obligaciones Tributarias se cumpliran por quién
administre los bienes o en su defecto, por cualquiera de
los integrantes de la entidad, sean personas naturales o
juridicas” (Texto Unico ordenado del Codigo Tributario,
2013, 22 de junio).

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las
sociedades conyugales y sucesiones indivisas

Cabe mencionar que en el Codigo tributario en el articulo

91° nos dice “En las sociedades conyugales o sucesiones
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indivisas, las Obligaciones Tributarias se cumpliran por
los representantes legales, administradores, albaceas o,
en su defecto, por cualquier de los interesados” (Texto
unico ordenado del Codigo Tributario, 2013, 22 de

junio).

2.2.2.6.4 Obligaciones formales
Segun (Ipaniqué, 2018, pag. 32) estan referidas a
formalidades que los contribuyentes deben cumplir entre
estos tenemos: El otorgamiento de comprobantes de
pagos por las ventas realizadas, presentacion de
declaraciones juradas y otras comunicaciones, llevar los
libros y registros contables de acuerdo a las normas

establecidas, permitir la fiscalizacion, etc.

El deudor tributario debe de cumplir con las
obligaciones formales establecidas para que pueda
cumplir de la misma manera con la obligacion sustancial,
es decir, es el procedimiento que el deudor tributario
realiza ante el acreedor tributario para cumplir con sus
obligaciones. A través de esta se verifica el pago de los
tributos y a su vez se identifica a los contribuyentes que

se encuentran obligados a realizar el pago.
Régimen Unico de Contribuyentes —- RUC

El RUC, es el listado que lleva consigo los datos de
identificacion de los sujetos inscritos, estd compuesto por
once digitos y contiene informacion relevante de la
persona natural o juridica, y es vital para cualquier
tramite ante la Superintendencia Nacional de Aduanasy
de Administracion Tributaria-SUNAT.
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Segun el capitulo 1° articulo 6° de la Resolucion
de Superintendencia N° 210-2004/SUNAT, “El uso del
namero de RUC serd obligatorio en toda solicitud,
tramite administrativo, accion contenciosa y no
contenciosa y en cualquier otro documento o actuacion
que se efectué ante la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria -SUNAT, en la
medida que el titular esté obligado a inscribirse en el
mencionad registro”. (RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N.° 210-2004/SUNAT, 2004).

Emision de Comprobantes de Pago

Segun la resolucion de superintendencia N° 007-99-
SUNAT en el articulo 1° “El comprobante de pago es un
documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso, o la prestacion de servicios”. En su
articulo 2° nos indica que sélo se consideran
comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas
las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el
presente reglamento, los siguientes: Facturas, Recibos
por honorarios, boletas de ventas, liquidaciones de
compra, tickets o cintas emitidos por maquinas
registradoras, los documentos autorizados en el numeral
6 del articulo 4 y otros documentos que por su contenido
y sistema de emisién permitan un adecuado control
tributario y se encuentren expresamente autorizados, de
manera previa, por la SUNAT. (Resolucion de
Superintendencia N° 007-99/ SUNAT, 1999).
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2.3
231

2.3.2

2.3.3

234

2.35

2.3.6

2.2.2.6.5 Obligaciones Sustanciales
Segun, (Ipaniqué, 2018, péag. 32) , estan referidas a la
determinacion y pago de tributos que corresponden a
cada contribuyente. Constituye la esencia de la materia

tributaria.

Definicion de términos basicos
Administracién Tributaria

Es una organizacion que se encarga de la implementacion y
funcionamiento de las leyes, Ordenanza, Decretos, etc, que tengan
relacion con la tributacion, y se fundamenta en procedimientos
equiparados, de esta forma prevenir la evasion tributaria. En el Peru la
Administracion Tributaria lo conforma la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion tributaria, asi también los gobiernos locales y
municipales.

Sistema Tributario Peruano.

El sistema tributario peruano se conforma por el grupo de normas
legales, instituciones asi también como los procedimientos con la
finalidad de recaudar los impuestos.

Conocimiento Tributario

Es la habilidad que tiene el contribuyente para entender el momento en
que se origina sus Obligaciones Tributarias, y se basa en normas y leyes
tributarias.

Conciencia Tributaria

La Conciencia tributaria es fundamental, ya que es la conducta que se
asume frente a un deber tributario, que se deberia realizar de forma
voluntaria y en beneficio de la comunidad.

Educacion Tributaria

Es un planeamiento para la implementacién de una Cultura Tributaria, y
al mismo tiempo es un instrumento fundamental para lograr el
cumplimiento tributario.

Impuestos
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2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

Es la cantidad de dinero o especie que se tiene que tributar de manera
necesaria a favor del acreedor tributario, con la cual ayudamos a fortificar

la economia de nuestro pais.

Regimenes Tributarios.

Son las categorias en las que una persona natural o juridica puede elegir
al momento que va a empezar un negocio dependiendo de la actividad y
los ingresos que posea, ademas establece los niveles de pago de
impuestos.

Orientacion y difusion Tributaria.

La orientacion y difusion tiene la finalidad de informar y convencer para
el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de manera correcta 'y en
el momento oportuno, a través de diversos canales de comunicacién.
Programas de Educacion.

Son la via mediante la cual la administracion tributaria trasmite
informacion a los contribuyente y poblacion en general en diversas
etapas.

Cumplimiento voluntario de Obligaciones Tributarias.

Significa realizar el cumplimiento de tributos que establecen las Leyes,
Decretos, etc.; pero de forma intencionada y libre; sin presion de parte de
la Administracion Tributaria.

Valores Tributarios

Es el conjunto de comportamiento y actitudes que muestran los
contribuyentes ante el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias.
Régimen Unico de Contribuyente

Es un cddigo que contiene once digitos y sirve para reconocer a una
persona natural o juridica al momento de realizar cualquier tramite ante
la SUNAT.

Comprobante de pago

Son documentos mediante los cuales se registra una operacion de bienes

0 servicios entre dos personas naturales o juridica. La emision y entrega
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de estos es un deber formal.

2.3.14 Declaraciones Tributarias
Es la manifestacion que el contribuyente comunica sobre las actividades
que realiza ante la Administracion Tributaria y sirve como base para
determinar la deuda tributaria en un tiempo determinado.

2.3.15 Pago de Tributos
Es la accion que se realiza a través del pago de dinero por realizar alguna
actividad hecha por parte de una persona natural o juridica.

2.3.16 Pago de Multas
Se da al momento que un contribuyente ya sea una persona natural o
juridica incumpla con sus obligaciones de pago tributarias.
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CAPITULO 111
I1l.  HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipétesis General
Existe relacion significativa entre la Cultura Tributaria y las

Obligaciones Tributarias en los comerciantes del mercado de abastos
del distrito San Miguel, 2022.

3.1.1 Hipotesis Especificas

e Existe relacion significativa entre conocimiento tributario y las
Obligaciones Tributarias en los comerciantes del mercado de
abastos del distrito San Miguel, 2022.

e Existe relacion significativa entre conciencia tributaria y las
Obligaciones Tributarias en los comerciantes del mercado de
abastos del distrito San Miguel, 2022.

3.2 ldentificacion de Variables.

3.1.2 Variable 1. Cultura Tributaria

3.1.3 Variable 2. Obligaciones Tributarias
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4.1

4.2

4.3

CAPITULO IV
METODOLOGIA

Tipo y Nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada, porque “...se basa en hallazgos,
descubrimientos y soluciones que se planteo en el objetivo del
estudio. Los alcances que se pueden plantear aqui son explicativos o
predictivos” (ARIAS, 2021, pag. 68).

4.1.2 Nivel de Investigacion

Nivel de investigacion es Descriptivo-Correlacional; se dice que es
descriptivo porque “en éste nivel puede medirse el comportamiento
de mas de una variable de manera simultanea, pero individualmente,

sin pretender establecer la relacion entre éstas” (ARIAS, 2021).

Disefio de la Investigacion

No experimental, se dice que es no experimental porque en éste disefio no
hay estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las
variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto
natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las
variables del estudio (ARIAS, 2021, pag. 78).

Transeccional o transversal, es transversal por que éste disefio
recoge los datos en un solo momento y una sola vez. Es como tomar una
foto o una radiografia para luego describirlas en la investigacion,
(MOISES, ANGO, PALOMINO, & ELOY, 2019, pag. 115).

Poblacion de Estudio

Segun (MOISES, ANGO, PALOMINO, & ELOY, 2019) la poblacion es
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el “conjunto total de elementos que comparten al menos una propiedad en

comn, circunscritos en un espacio y tiempo definido”.

La poblacién esta manifestada por los comerciantes del Mercado
de abastos del distrito de San Miguel. Segun los datos proporcionado por
la Municipalidad Provincial de San Miguel, representa un total de 86

comerciantes.

4.4 Tamano de la Muestra

Para la actual investigacion se aplicard el muestreo probabilistico, es
decir que cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de
ser elegida; y se empleara el método aleatorio simple (MOISES, ANGO,
PALOMINO, & ELOY, 2019).

Los célculos se haran con la siguiente formula.

2>xp (1-p)

82

Tamano de la muestra =

2
z"xp(1-p)
b )
e’N
n=71
N = tamafio de la poblacion
p = proporcion esperada

e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)

Z = puntuacion z
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4.5 Unidad de Andlisis

La siguiente investigacion tiene como unidad de analisis a los

comerciantes del Mercado de abastos del distrito San Miguel - Cajamarca.

4.6 Operacionalizacién de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de Variables.
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CULTURA TRIBUTARIA'Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DEL DISTRITO SAN MIGUEL 2022

Nombre de la Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:

Dimensiones Indicadores Item
La Cultura Tributaria es aceptar Sistema Tributario Peruano abc.d e
todas las Obligaciones Tributarias, Conocimiento Tributario Impuestos ¢
establecer conciencia de que la
tributacion no solo es una Regimenes Tributarios 9
Cultura Tributaria obligacion fiscal, sino un deber de Educacion Tributaria Orientacion y Difusion Tributaria H,i, j
cada ciudadano para alcanzar el Programas de Educacion k
desarrollo del pais. (Castillo & Cumplimiento vol_untari_o de Obligaciones m
Castillo, 2016, pag. 11) Conciencia Tributaria Tributarias
Valores Tributarios n
Para el Cadigo Tributario en el Inscripcion en el RUC r
articulo 1 “la obligacion tributaria, Obligaciones Formales Emision y entrega de Comprobantes de pago | s, t
que es de derecho puiblico, es el Declaraciones Tributarias u
vinculo entre el acreedor y el Pago de Tributos v
deudor tributario, establecido por
ley, que tiene como objeto el
Obligaciones Tributarias cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible Obligaciones Sustanciales
Pago de Multas w

coactivamente” (CONGRESO
CONSTITUYENTE
DEMOCRATICO, 2013, 22 de

junio)




4.7 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

4.7.1 Método de Recoleccion de datos

4.7.1.1 Método inductivo

El método inductivo, tiene como cimiento la observacion de
fendmenos y hechos, su finalidad principal es de producir un

nuevo conocimiento.

4.7.1.2 Método deductivo

Consiste en dividir las piezas de un fendbmeno que se quiere
estudiar, analizando a manera de cadena sus causas Yy efectos, con
la finalidad de poder entender su naturaleza. Se inicia de lo

general a lo particular, a través de una o varias hipétesis.

En el presente caso el método deductivo considera que la
conclusion estd incluida en las premisas sobre cultura y
Obligaciones Tributarias en los comerciantes del mercado de

abastos del distrito San Miguel-Cajamarca.

4.7.2 Técnicas de Recolecciéon de Datos

4.7.2.1 Encuesta

Segun (Moises, Ango, Palomino, & Feria, 2019) la encuesta
“consiste en la administracion de formularios con una serie de
preguntas referentes a una tematica. Pretende conocer el punto de

vista de los encuestados sobre la materia objeto de estudio”.

32



4.7.3  Instrumentos de Investigacion

4.7.3.1 Cuestionario

Para (Moisés, Ango, Palomino, & Feria, 2019) el cuestionario
“es un formulario fisico o electronico que contiene un conjunto
de preguntas o declaraciones normalizadas, organizadas
sistematicamente y redactadas de manera apropiada para obtener

informacidn precisa sobre hechos o0 acontecimientos de interés.

4.7.4  Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Procesamiento manual: la informacién resultante de todos los

comerciantes encuestados se digitalizara.

Procesamiento computarizado: Para el procesamiento de
informacion se realizard& mediante diversos programas de
Microsoft como: Microsoft Office Excel, Word y SPSS con la

cual se haran las tablas.
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CAPITULOV

V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de analisis e interpretacion de resultados

5.1.1 Analisis e interpretacion de items

5.1.1.1 Variable 1. Dimension 1. Conocimiento tributario

5.1.1.1.1 Conocimiento tributario es la capacidad que tiene el
contribuyente para entender el momento en que se origina
sus Obligaciones Tributarias, y se basa en normas y leyes

tributarias.

Frecuencia

MO COMOZCO CONOZCO MO COMOZCOD COMOZCO CONDZCO
POCO M MUCHO
DESCOMNOZCOD

Figura 1 Concepto de conocimiento tributario
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INTERPRETACION
Tal como se muestra en la figura 1, de los 71 comerciantes
encuestados, el 31% conoce poco, el 26% conoce, el 18%
no conoce ni desconoce, el 15% no conoce y el 10% conoce

mucho, respecto al concepto de conocimiento tributario.

5.1.1.1.2 La Cultura Tributaria es el conjunto de supuestos basicos
de conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo

gue no se debe hacer con relacion al pago de tributos.

Frecuencia

NO CONOZCO CONOZCO NO CONOZCO CONOZCO CONOZCO
FOCO NI MUCHO
DESCONOZCO

Figura 2 Concepto de Cultura Tributaria

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 1, de los 71 comerciantes
encuestados, el 35% conoce poco, el 24% no conoce ni desconoce,
el 23% conoce, el 14% no conoce y el 4% conoce mucho respecto

del concepto de Cultura Tributaria.
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5.1.1.1.3 La Administracion tributaria es una organizacién que se
encarga de la implementacion y funcionamiento de las
leyes, Ordenanza, Decretos, que tengan relacion con la

tributacion.

Frecuencia

HQO CONOZCO CONOZCO HNO CONOZCO CONOZCO CONOZCO
POCO NI MUCHO
DESCONOZCO

Figura 3 Administracion tributaria

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 3, de los 71 comerciantes
encuestados, el 34% conoce poco, el 27% conoce, el 15% no
conoce ni desconoce, el 14% conoce mucho y el 10% no conoce,

respecto de la administracion tributaria.

5.1.1.1.4 En el PerG la Administracion Tributaria lo conforma la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
tributaria (SUNAT), asi también los gobiernos locales y

municipales.
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Frecuencia

NO CONOZCO CONOZCO NO CONOZCO CONOZCO CONOZCO
FOCO NI MUCHO
DESCONOZCO

Figura 4 Conformidad de la Administracion tributaria

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 4, de los 71 comerciantes
encuestados, el 35% conoce, el 28% conoce poco, 20% no conoce
ni desconoce, el 14% no conoce y el 3% conoce mucho, respecto

de conformacion de la administracion tributaria.

5.1.1.1.5 El sistema tributario peruano se conforma por el grupo de
normas Legales, organismos publicos (congreso, ministerio
de economia y finanzas) asi también como los

procedimientos con la finalidad de recaudar los impuestos.
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Frecuencia

NO CONOZCO CONOZCO NO CONOZCO CONOZCO CONOZCO
FOCO NI MUCHO
DESCONOZCO

Figura 5 Sistema tributario Peruano

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 5, de los 71 comerciantes
encuestados, el 28% conoce poco, el 27% no conoce ni desconoce,
el 23% conoce, el 16% no conoce y el 6% conoce mucho, respecto

de Sistema Tributario Peruano.

5.1.1.1.6 Los Impuestos son la cantidad de dinero o especie que se
tiene que tributar de manera necesaria a favor del acreedor
tributario, con la cual ayudamos a fortificar la economia de

nuestro pais.
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Frecuencia

NO CONOZCO  CONOZCO  NO CONCZCO  CONOZCO CONOZCO
POCO NI MUCHO
DEICONOCZCO

Figura. 6 Impuestos

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 6, de los 71 comerciantes
encuestados, el 24% no conoce ni desconoce, el 23% conoce, el
23% conoce poco, el 16% conoce mucho y el 14% no conoce,

respecto de impuestos.

5.1.1.1.7 Regimenes tributarios son las categorias en las que una
persona natural o juridica puede elegir al momento que
va a empezar un negocio dependiendo de la actividad y

los ingresos que posea.
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Frecuencia

NO CONOZCO CONOZCO FOCO NO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

Figura 7. Regimenes tributarios

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 7, de los 71 comerciantes
encuestados, el 35% conoce, el 30% conoce poco, el 21% no
conoce ni desconoce, el 11% no conoce y el 3% conoce mucho,

respecto de regimenes tributarios.
5.1.1.2 Variable 1. Dimension 2. Educacién Tributaria

5.1.1.2.1 Educacion tributaria es un planeamiento para la
implementacion de una Cultura Tributaria, y al mismo
tiempo es un instrumento fundamental para lograr el

cumplimiento tributario.
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Frecuencia

NO CONQZCO CONOZCOFOCO MNO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

Figura 8. Concepto de Educacién Tributaria

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 8, de los 71 comerciantes
encuestados, el 31% conoce poco, el 31% conoce, el 14% no
conoce ni desconoce, el 13% no conoce y el 11% conoce mucho,

respecto del concepto de Educacion Tributaria.

5.1.1.2.2 La orientacion y difusion tiene la finalidad de informar y
convencer para el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de manera correcta y en el momento oportuno, a

través de diversos canales de comunicacion.
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Frecuencia

NO CONQZCO CONOZCOFOCO MNO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

Figura 9. Orientacion y difusion

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 9, de los 71 comerciantes
encuestados, el 34% conoce poco, el 32% conoce, el 17% no
conoce ni desconoce, el 11% no conoce y el 6% conoce mucho,

respecto de Orientacion y difusion.

5.1.1.2.3 Es un derecho de los Administracion Tributaria orientar al
contribuyente y responsables, respecto de sus Obligaciones

Tributarias.
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Frecuencia

28
39%
10
14%
4
6%
NO CONOZCO  CONOZCO  NO CONOZCO  CONOZCO CONOZCO
POCO NI MUCHO

DESCONOZCO

Figura 10. Derecho de la Administracion Tributaria

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 10, de los 71 comerciantes
encuestados, el 39% conoce, el 26% conoce poco, el 15% no
conoce, el 14% no conoce ni desconoce y el 6% conoce mucho,

respecto de Derecho de la Administracion tributaria.

5.1.1.2.4 Los Programas de educacion son la via mediante la cual la
administracion tributaria trasmite informacién a los

contribuyentes y poblacion en general en diversas etapas.
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Frecuencia

HNO CONOZCO CONOZCO FOCO NO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

s

Figura 11 Programas de educacion

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 11, de los 71 comerciantes
encuestados, el 39% conoce, el 23% conoce poco, el 21% no
conoce ni desconoce, el 11% no conoce y el 6% conoce mucho,

respecto de Programas de educacion tributaria.
5.1.1.3 Variable 1.Dimension 3.Conciencia tributaria

5.1.1.3.1 La Conciencia tributaria es fundamental, ya que es la
conducta que se asume frente a un deber tributario, que se
deberia realizar de forma voluntaria y en beneficio de la

comunidad.

44



Frecuencia

NO CONOZCO CONOZCO FOCO NO CONOZCO NI CONOZECO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

Figura 12. Conciencia tributaria

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 12, de los 71 comerciantes
encuestados, el 32% conoce, el 31% conoce poco, el 21% no
conoce ni desconoce, el 13% no conoce y el 3% conoce mucho,

respecto de Conciencia tributaria.

5.1.1.3.2 EI Cumplimiento voluntario de Obligaciones Tributarias
Significa realizar el cumplimiento de tributos que establecen
las leyes, decretos, etc.; pero de forma intencionada y libre;

sin presion de parte de la Administracién tributaria.
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Frecuencia

NO CONQZCO CONOZCOFOCO MNO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

Figura 13. Cumplimiento Voluntario de Obligaciones

Voluntarias

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 13, de los 71 comerciantes
encuestados, el 34% conoce, el 25% conoce poco, el 20% no
conoce ni desconoce, el 11% conoce mucho y el 10% no conoce,

respecto de Cumplimiento voluntario de Obligaciones voluntarias.

5.1.1.3.3 Los Valores tributarios son el conjunto de comportamiento
y actitudes que muestran los contribuyentes ante el

cumplimiento de las Obligaciones Tributarias.
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Frecuencia

NO CONQZCO CONOZCOFOCO MNO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

Figura 14. Valores tributarios

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 14, de los 71 comerciantes
encuestados, el 28% no conoce ni desconoce, el 27% conoce poco,
el 17% conoce mucho, el 15% conoce y el 13% no conoce,

respecto de Valores tributarios.

5.1.1.4 Variable 2. Dimension 1. Obligaciones formales

5.1.1.4.1 La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el

vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido

por ley.
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Frecuencia

HO COHOZCO COROZC0 FOCO HO CONOZO0 HI CONOZCD CONOZECD
DESCONOZCO MUCHD

-~

Figura 15. Obligaciones Tributarias

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 15, de los 71 comerciantes
encuestados, el 36% conoce, el 20% conoce poco, el 18% no
conoce, el 13% no conoce ni desconoce y el 13% conoce mucho,

respecto de Obligacion tributaria.

5.1.1.4.2 El acreedor tributario es aquel en favor del cual debe

realizarse la prestacion tributaria.
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Frecuencia

HO COROZC0 CONOZO0 FOCO HO CONOZOO0 HI CONOZCO CONOZCOD

llustracion 16. Acreedor tributario

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 16, de los 71 comerciantes
encuestados, el 32% conoce, el 32% conoce poco, el 16% no
conoce ni desconoce, el 10% no conoce y el 10% conoce mucho,

respecto de Acreedor tributario.

5.1.1.4.3 Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento

de la prestacion tributaria como contribuyente responsable.
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Frecuencia

NO CONQZCO CONOZCOFOCO MNO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

-~

Figura 17. Deudor tributario

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 17, de los 71 comerciantes
encuestados, el 30% conoce poco, el 28% conoce, el 24% no
conoce ni desconoce, el 14% no conoce y el 4% conoce mucho,

respecto del concepto de Deudor tributario.

5.1.1.4.4 El Régimen Unico de Contribuyente (RUC) es un c6digo
que contiene once digitos y sirve para reconocer a una
persona natural o juridica al momento de realizar cualquier
tramite ante la SUNAT.
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Frecuencia

NO CONQZCO CONOZCOFOCO MNO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

-

Figura 18. Régimen Unico de Contribuyente

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 18, de los 71 comerciantes
encuestados, el 24% conoce poco, el 24% conoce, el 24% conoce
mucho, el 18% no conoce y el 10% no conoce ni desconoce, con

respecto a Régimen Unico de Contribuyente.

5.1.1.4.5 Los comprobantes de pago son documentos mediante los
cuales se registra una operacion de bienes o servicios entre

dos personas naturales o juridicas.
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Frecuencia

NO CONQZCO CONOZCOFOCO MNO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

-

Figura 19. Concepto de comprobantes de Pago

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 19, de los 71 comerciantes
encuestados, el 27% conoce poco, el 23% conoce, el 20% conoce
mucho, el 15% no conoce y el 15% no conoce ni desconoce, con

respecto a Concepto de comprobantes de pago.

5.1.1.4.6 La emision y entrega de comprobantes de pagos es un

deber formal.
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Frecuencia

NO CONQZCO CONOZCOFOCO MNO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

-

Figura 20. Deber Formal

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 20, de los 71 comerciantes
encuestados, el 38% conoce, el 23% conoce poco, el 20% no
conoce ni desconoce, el 15% no conoce y el 4% conoce mucho,

con respecto a Deber formal.

5.1.1.4.7 Las declaraciones tributarias es la manifestacion que el
contribuyente comunica sobre las actividades que realiza
ante la Administracion Tributaria y sirve como base para

determinar la deuda tributaria en un tiempo determinado.
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Frecuencia

HNO CONOZCO CONOZCOFOCO HNO CONOZCO NI CONOZCO CONOZCO
DESCONOZCO MUCHO

Figura 21. Declaraciones tributarias

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 21, de los 71 comerciantes
encuestados, el 32% conoce, el 20% conoce poco, el 20% no
conoce, el 17% no conoce ni desconoce y el 11% conoce mucho,

con respecto a Declaraciones tributarias.
5.1.1.5 Variable 2. Dimension 2. Obligaciones Sustanciales

5.1.1.5.1 EIl Pago de tributos Es la accion que se realiza a través del
pago de dinero por realizar alguna actividad hecha por parte

de una persona natural o juridica.
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Frecuencia

HO CONOZCO  CONOZCO FOCO HO CONOZOO NI CONOZCD CONDZCO
DEFCONOZLO MUCHO

Figura 22. Pago de tributos

INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 22, de los 71 comerciantes
encuestados, el 30% conoce, el 23% no conoce ni desconoce, el
21% conoce poco, el 13% no conoce y el 13% conoce mucho, con

respecto a Pago de tributos.

5.1.1.5.2 EIl pago de multas se da al momento que un contribuyente
ya sea una persona natural o juridica incumpla con sus

obligaciones de pago tributarias.
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Frecuencia

HO COHOZ00 COHOZO0 FOCO HO CONOZC0 HI COMOZCO CONOZCD
DEECONOZCO MUCHO

Figura 23. Pago de multas
INTERPRETACION

Tal como se muestra en la figura 23, de los 71 comerciantes
encuestados, el 35% conoce, el 23% conoce poco, el 16% no
conoce ni desconoce, el 13% no conoce y el 13% conoce mucho,

con respecto a Pago de multas.

5.1.2 Analisis e Interpretacion de variables

5.1.2.1 Baremos de Variable 1: Cultura Tributaria.

Tabla 2 Nivel de conocimiento de la variable Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Valido BAJO 24 33,8 33,8 33,8
MEDIO 27 38,0 38,0 71,8
ALTO 20 28.20 28,2 100,0
Total 71 100,0 100,0
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Frecuencia

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Figura 24. Nivel de conocimiento de la variable Cultura Tributaria

INTERPRETACION

Se observa en la Tabla 2 y en la Figura 24, de los 71
Contribuyentes encuestados, el 38% tiene un nivel medio, el 34%
tiene un nivel bajo y el 28% tiene un nivel alto de conocimiento de

la variable Cultura Tributaria.

5.1.2.2 Baremos de Variable 2: Obligaciones Tributarias
Tabla 3 Nivel de conocimiento de la variable Obligaciones

Tributarias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 22 31,0 31,0 31,0
MEDIO 29 40,8 40,8 71,8
ALTO 20 28,2 28,2 100,0
Total 71 100,0 100,0
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Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Figura 25. Nivel de conocimiento de la variable Obligaciones Tributarias

INTERPRETACION

Se observa en la Tabla 3y en la Figura 25, de los 71
Contribuyentes encuestados, el 41% tiene un nivel medio, el 31%
tiene un nivel bajo y el 28% tiene un nivel alto de conocimiento de

la variable Obligaciones Tributarias.

5.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

H1: Existe relacion significativa entre la Cultura Tributaria y las
Obligaciones Tributarias en los comerciantes del Mercado de
Abastos del distrito San Miguel, 2022.

HO: No Existe relacion significativa entre la Cultura Tributaria y las

Obligaciones Tributarias en los comerciantes del Mercado de
Abastos del distrito San Miguel, 2022.
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Tabla 4 Tabla cruzada

Tabla cruzada CULTURA TRIBUTARIA-OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

No Conozco No conozco Conozco Conozco Total
conozco poco ni mucho
desconozco
CULTURA Conozco Recuento 1 15 8 0 0 24
TRIBUTARIA Poco Recuento 3 6,8 9,1 74 3 24,0
esperado
% del total 1,4% 21,1% 11,3% 0,0% 0,0% 338
%
No conozco Recuento 0 5 16 7 1 29
ni Recuento 4 8,2 11,0 9,0 4 29,0
desconozco esperado
% del total 0,0% 7,0% 22,5% 9,9% 1,4% 40,8
%
Conozco Recuento 0 0 3 15 0 18
Recuento 3 51 6,8 5,6 3 18,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 4,2% 21,1% 0,0% 254
%
Total Recuento 1 20 27 22 1 71
Recuento 1,0 20,0 27,0 22,0 1,0 71,0
esperado
% del total 1,4% 28,2% 38,0% 31,0% 1,4% 100,0
%
Tabla 5 Chi-cuadrado
Valor DF SIGNIFICACION
ASINTOTICA (BILATERAL)
Chi-cuadrado de Pearson 48,0832 ,000
Razon de verosimilitud 53,993 ,000
Asociacion lineal por lineal 34,956 ,000
N de casos validos 71

a. 6 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,25.

INTERPRETACION
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Como el valor de la Significacion Asintotica (valor critico observado)
es 0.000 (0.000 < 0.05), por consiguiente, rechazamos la Hipotesis
Nula (HO) y aceptamos la Hipdtesis alternativa (H1), es decir, Existe
relacion significativa entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias en los comerciantes del Mercado de Abastos del distrito
San Miguel, 2022.

Tabla 6 Medidas Asimétricas

Medidas simétricas

I Valor Significacion
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,635 ,000

N de basos validos &

NTERPRETACION

Como el valor de la Significacion Aproximada (valor critico
observado) es 0.000 (0.000 < 0.05), concluimos que existe una fuerte
relacion entre las variables Cultura Tributaria y Obligaciones

Tributaria.
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5.3 Discusion de Resultados

El objetivo general de la tesis titulada “Cultura Tributaria Y Obligaciones
Tributarias en Los Comerciantes Del Mercado De Abastos Del Distrito
San Miguel — 2022 fue determinar la relacion de la Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias en Los Comerciantes Del Mercado De Abastos
Del Distrito San Miguel — 2022. Se tiene como resultado la prueba de
hip6tesis de chi-cuadrado, el valor de la Significacién Aproximada (valor
critico observado) es 0.000 (0.000 < 0.05), por lo tanto, concluimos que
existe una fuerte relacion entre las variables Cultura tributaria y
Obligaciones Tributarias. Resultado que coincide con (Pérez, 2020),
realizo la investigacion “La Cultura Tributaria y su incidencia en las
Obligaciones Tributarias de los comerciantes del mercado central del
distrito de Bambamarca, Afio 2020, para obtener el titulo de Contador
Publico, llegando al resultado que el conocimiento tributario incide de
manera directa en sus Obligaciones Tributarias, con resultado de Prueba
de Hipdtesis de chi-cuadrado menor que 0.05 (0.000<0.05). Llegando a la
conclusion que en su gran mayoria los comerciantes no siempre tienen
conciencia al momento de declarar y pagar sus impuestos, en
consecuencia, se establece que no cumplen con sus obligaciones de

manera fiable, como lo rigen las leyes tributarias.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los Objetivos planteados y los resultados que se obtuvieron se

Ilegd a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al Valor de la Significacion Asintética 0.000(0.000<0.05) se
acepta la hipotesis Alternativa (H1), esto quiere decir que existe una
relacion significativa negativa de la Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias en los comerciantes del mercado de Abastos del distrito de San
Miguel-Cajamarca, 2022, llegando a la conclusién que no cumplen sus
Obligaciones Tributarias debido a la falta de conocimiento de Cultura
Tributaria y la desconfianza a las autoridades encargadas de su
administracion en los comerciantes del mercado de Abastos del distrito de

San Miguel.

2. De los 71 comerciantes encuestados del Mercado de Abastos del distrito
de San Miguel, el 38% tiene un Nivel de Conocimiento Medio, 34% bajo y
el 28% alto en relacion a la variable Cultura Tributaria, debido a la falta de
Educacion Tributaria y Conciencia Tributaria por parte de la SUNAT a los

comerciantes del mercado de Abastos del distrito de San Miguel.

3. De los 71 comerciantes encuestados del Mercado de Abastos del distrito
de San Miguel el 41% tiene un nivel de conocimiento medio, 31% tiene un
nivel de conocimiento bajo, 28% un nivel de conocimiento alto respecto a
la variable Obligaciones Tributarias. Resultado de una escasa orientacion y
difusion acerca de las Obligaciones Tributarias, sumado a ello el
desconocimiento acerca del no cumplimiento de sus Obligaciones

Tributarias podria generar.

62



RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos del presente trabajo de investigacion realizado y de

las conclusiones se plantean las siguientes recomendaciones para los comerciantes
de Abastos del distrito de San Miguel-Cajamarca,2022:

1.

Se recomienda que formen una asociacion los comerciantes del mercado
de Abastos del distrito de San Miguel y acercarse a la SUNAT, a fin de
solicitar informacion sobre los deberes y derechos que tienen que cumplir
en cuanto a sus Obligaciones Tributarias. Asi mismo solicitar
capacitacion acerca de la plataforma virtual de servicios que cuenta la

SUNAT, con el Gnico propésito enriquecer su Cultura Tributaria.

De la misma mediante la Asociacidon de comerciantes del mercado de
Abastos realizar una peticion a la SUNAT, Colegio de Contadores y
Municipalidad Provincial de San Miguel mediante documento para que
brinden charlas de manera presencial y/o virtual acerca de conocimientos
basicos sobre cultura tributaria, normas tributarias, valores tributarios y

ética con la finalidad de Fortalecer la educacion tributaria.

Se recomienda que se agrupen y formen una asociacion y mediante ésta,
realizar una visita a la Universidad Nacional de Cajamarca y solicitar a la
Escuela Académico profesional de Contabilidad en conjunto con la
SUNAT y Colegio de Contadores, realice un taller en el Distrito de San
Miguel con la finalidad de conocer la manera correcta para realizar las
declaraciones y pago de sus tributos, Asimismo informarse acerca de las
consecuencias que implica el no cumplimiento de sus Obligaciones

Tributaria.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia Metodologica

Tabla 7 Matriz de Consistencia Metodolégica
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TiTULO PROBLEM OBJETIV HIPOTESIS VARIA DIMENSIONES INDICADOR ITEM METODOLOGI
A 0s BLE A
Problema General Objetivo General Hipotesis General Cultura Conocimiento tributario Sistema tributario Peruano Tipo de
Existe relacion Tributaria b, c, d,e Investigacion:
¢Cual es la relacion de la Determinar la relacion de significativa entre la Impuestos f Aplicada
Cultura Tributaria y las la Cultura Tributaria y las Cultura Tributaria y las Nivel de
Lo . . Lo . . . . . Regimenes tributarios g
Obligaciones Tributarias en Obligaciones Tributarias Obligaciones Tributarias Investigacion:
los comerciantes del en los comerciantes del en los comerciantes del o . . 5 - N Descriptivo-
mercado de abastos del mercado de abastos del mercado de abastos del Educacion tributaria Orientacion y difusién i, j Relacional
distrito San Miguel, 2022?. distrito San Miguel, 2022. distrito San Miguel, 2022. tributaria Disefio d
isefio de
Cultura Tributaria Programas de educacion k T
Investigacion:
Y Obligaciones Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipétesis especifica 1 No
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comerciantes del mercado e Encuesta
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Tributarias -
. Emision y entrega de s, t
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¢C6mo son las Obligaciones Conocer las Obligaciones comprobantes de pago Unidad de
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ANEXO N° 2: Cuestionario
Universidad Nacional de Cajamarca

Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion respecto a Cultura

Tributaria y Obligaciones Tributarias, la cual serd de utilidad para obtener los

resultados del informe final de la Tesis.

Datos del Docente

Nombres y Apellidos:

DNI:

Instrucciones:
1. CULTURA TRIBUTARIA

1.1. Conocimiento tributario

a. ¢Conocimiento tributario es la capacidad que tiene el contribuyente para
entender el momento en que se origina sus Obligaciones Tributarias, y se
basa en normas y leyes tributarias?.

1. () Noconozco

2 ( ) Conozco Poco

3 ( ) No conozco ni desconozco
4. () Conozco

5 ( ) Conozco Mucho

Sistema Tributario Peruano.

b. ¢La Cultura Tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta
de una poblacién que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer
con relacién al pago de tributos?.

1. () Noconozco

2. () Conozco Poco
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3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco

5. () Conozco Mucho

c. ¢La Administracion tributaria es una organizacion que se encarga de la
implementacion y funcionamiento de las leyes, Ordenanza, Decretos,
que tengan relacion con la tributacion?.

( ) No conozco

( ) Conozco Poco

( ) No conozco ni desconozco

( ) Conozco

o B~ w0 D

( ) Conozco Mucho

d. ¢Enel Pert la Administracion Tributaria lo conforma la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion tributaria, asi
también los gobiernos locales y municipales?.
1. ( ) No conozco
2 ( ) Conozco Poco
3 ( ) No conozco ni desconozco
4. ( ) Conozco
5 ( ) Conozco Mucho

e. ¢El sistema tributario peruano se conforma por el grupo de normas
legales, organismos publicos asi también como los procedimientos con la

finalidad de recaudar los impuestos?.

1 ( ) No conozco

2 ( ) Conozco Poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4 ( ) Conozco

5. ( ) Conozco Mucho
Impuestos

f. ¢Los Impuestos son la cantidad de dinero o especie que se tiene que
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tributar de manera necesaria a favor del acreedor tributario, con la cual

ayudamos a fortificar la economia de nuestro pais?.

1 ( ) No conozco

2 ( ) Conozco Poco

3. ( ) No conozco ni desconozco
4 ( ) Conozco

5. ( ) Conozco Mucho

Regimenes tributarios
g. ¢Regimenes tributarios son las categorias en las que una persona natural o
juridica puede elegir al momento que va a empezar un negocio

dependiendo de la actividad y los ingresos que posea? .

1 ( ) No conozco

2 ( ) Conozco Poco

3. ( ) No conozco ni desconozco
4 ( ) Conozco

5. ( ) Conozco Mucho

1.2. Educacion tributaria
h. ¢Educacion tributaria es un planeamiento para la implementacion de una
Cultura Tributaria, y al mismo tiempo es un instrumento fundamental para

lograr el cumplimiento tributario?.

1 ( ) No conozco

2 ( ) Conozco Poco

3. ( ) No conozco ni desconozco
4 ( ) Conozco

5. ( ) Conozco Mucho

Orientacion y difusion
i. ¢Laorientaciony difusion tiene la finalidad de informar y convencer para
el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de manera correcta 'y en
el momento oportuno, a través de diversos canales de comunicacion?.
1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco Poco
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3. ( ) No conozco ni desconozco
4. ( ) Conozco
5. ( ) Conozco Mucho
j- ¢esun derecho de los Administracion Tributaria orientar al contribuyente

y responsables, respecto de sus Obligaciones Tributarias?.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco Poco

3. ( ) No conozco ni desconozco
4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco Mucho
Programas de educacion
k. ¢Los Programas de educacion son la via mediante la cual la
administracion tributaria trasmite informacion a los contribuyentes y
poblacion en general en diversas etapas?.
1 ( ) No conozco
2 ( ) Conozco Poco
3. ( ) No conozco ni desconozco
4 ( ) Conozco
5. ( ) Conozco Mucho
1.3. Conciencia tributaria
I. ¢La Conciencia tributaria es fundamental, ya que es la conducta que se
asume frente a un deber tributario, que se deberia realizar de forma

voluntaria y en beneficio de la comunidad?.

1 ( ) No conozco

2 ( ) Conozco Poco

3. ( ) No conozco ni desconozco
4 ( ) Conozco

5. ( ) Conozco Mucho

Cumplimiento voluntario de Obligaciones Tributarias
m. ¢El Cumplimiento voluntario de Obligaciones Tributarias Significa

realizar el cumplimiento de tributos que establecen las leyes, decretos,
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etc.; pero de forma intencionada y libre; sin presion de parte de la

Administracion tributaria?.

1
2
3.
4

5.

( ) No conozco

( ) Conozco Poco

( ) No conozco ni desconozco
( ) Conozco

( ) Conozco Mucho

Valores tributarios

n. ¢Los Valores tributarios son el conjunto de comportamiento y actitudes

gue muestran los contribuyentes ante el cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias?.

1.

2
3
4.
5

( ) No conozco

( ) Conozco Poco

( ) No conozco ni desconozco
( ) Conozco

( ) Conozco Mucho

2. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

0. ¢La Obligacion Tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre

el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley?.

1.
2.
3.
4.
5.

( ) No conozco

( ) Conozco Poco

( ) No conozco ni desconozco
( ) Conozco

( ) Conozco Mucho

p. ¢el acreedor tributario es aquel en favor del cual debe realizarse la

prestacion tributaria?.

1.

2
3
4.
5

( ) No conozco

( ) Conozco Poco

( ) No conozco ni desconozco
( ) Conozco

( ) Conozco Mucho

74



g. ¢Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente responsable?.
1. () Noconozco
2. () Conozco Poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco Mucho
2.1. Obligaciones formales
Inscripcion en el RUC
r. ¢El Régimen Unico de Contribuyente (RUC) es un c6digo que contiene
once digitos y sirve para reconocer a una persona natural o juridica al
momento de realizar cualquier tramite ante la SUNAT?.
1. () Noconozco
2 ( ) Conozco Poco
3 ( ) No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5

( ) Conozco Mucho

Emision y entrega de comprobantes de pago
s. ¢Los comprobantes de pago son documentos mediante los cuales se
registra una operacion de bienes o servicios entre dos personas naturales o
juridicas?.
1. () Noconozco
2. () Conozco Poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco Mucho
t. ¢Laemisiony entrega de comprobantes de pagos es un deber formal?.
1. () Noconozco

2. () Conozco Poco
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3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco Mucho
Declaraciones Tributarias
u. ¢las declaraciones tributarias es la manifestacion que el contribuyente
comunica sobre las actividades que realiza ante la Administracién
Tributaria y sirve como base para determinar la deuda tributaria en un
tiempo determinado?.
1. () Noconozco
2. () Conozco Poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco Mucho
2.2.0bligaciones Sustanciales
Pago de tributos
v. ¢El Pago de tributos Es la accidn que se realiza a través del pago de
dinero por realizar alguna actividad hecha por parte de una persona
natural o juridica?.
1. () Noconozco
2 ( ) Conozco Poco
3 ( ) No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5

( ) Conozco Mucho

Pago de multas
w. ¢El pago de multas se da al momento que un contribuyente ya sea una
persona natural o juridica incumpla con sus obligaciones de pago
tributarias?.
1. () Noconozco

2. () Conozco Poco
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5.

( ) No conozco ni desconozco

( ) Conozco

( ) Conozco Mucho
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ANEXO 3. Estadistica de fiabilidad-1BM statistics

Tabla 8 Confiablidad de la variable de Cultura Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos

estandarizado
s
,874 874 14

INTERPRETACION

De acuerdo al Alfa de Cronbach (valor critico observado) es 0.800 <
0,874, concluimos que se tiene una Fiabilidad Alta, sabiendo que el
instrumento es bueno para su aplicacion segun la variable Cultura

Tributaria.

Tabla 9 Confiablidad de la variable de Obligaciones Tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos

estandarizad
0s
,832 ,835 9

De acuerdo al Alfa de Cronbach (valor critico observado) es 0.800 <
0,832, concluimos que se tiene una Fiabilidad Alta, sabiendo que el
instrumento es bueno para su aplicacion segun la variable

Obligaciones Tributarias.
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ANEXO 4. FOTOGRAFIA TOMADAS DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE ABASTOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL

Figura 26. Comerciante del mercado de Abastos
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Figura 27. Comerciante del mercado de abastos
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