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RESUMEN
La finalidad de la investigacion fue dear la incidencia del Programa de Garantias “Reactiva Pera”
en la reactivacion econdémica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023. El
estudio fue de tipo basico, de nivel correlacional y disefio no experimental, con una poblacién
muestral de 86 propietarios y/o gerentes de empresas del sector mencionado, quienes fueron
encuestados mediante un cuestionario para recopilar informacion. Ademas, se empled el
coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado, obteniendo
un nivel alto para la variable del Programa de Garantias "Reactiva Per(" con 0.773, y un nivel muy

alto para la variable de reactivacion economica del sector hoteles y restaurantes con 0.806.

Los resultados exponen una incidencia significativa del Programa de Garantias “Reactiva Pera”
en las dimensiones propuestas, siendo un 8% con la generacion de empleos, 59% con la cadena de
pagos y 44% en la generacién de oportunidades de negocio. Logrando concluir que la incidencia
del Programa de Garantias “Reactiva Pert” en la reactivacion econdémica del sector hoteles y
restaurantes en la regiébn Amazonas fue positiva considerable con 52% de incidencia, y un nivel

de significancia de 0.000 < 0.05.

Palabras clave: “Reactiva Pert”, reactivacion econdmica; hoteles; restaurantes.
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ABSTRACT
The purpose of the research was to determine the impact of the "Reactiva Peru™ Guarantee
Programme on the economic reactivation of the hotel and restaurant sector in the Amazonas region,
2023. The study was of a basic, correlational, and non-experimental design, with a sample
population of 86 owners and/or managers of companies in the aforementioned sector, who were
surveyed by means of a questionnaire to collect information. In addition, Cronbach's alpha
coefficient was used to evaluate the reliability of the instrument used, obtaining a high level for
the "Reactiva Peru™ guarantee programme variable with 0.773, and a very high level for the

economic reactivation of the hotel and restaurant sector variable with 0.806.

The results show a significant positive impact of the "Reactiva Peru" Guarantee Programme in the
proposed dimensions, with 8% in the generation of jobs, 59% in the chain of payments and 44%
in the generation of business opportunities. It can be concluded that the impact of the "Reactiva
Peru" Guarantee Programme on the economic reactivation of the hotel and restaurant sector in the
Amazonas region was considerably positive with 52% impact, and a significance level of 0.000 <

0.05.

Key words: Reactive Peru, economic reactivation; hotels; restaurants.
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INTRODUCCION

La crisis sanitaria ha generado desequilibrios en las economias empresariales, motivando
a los gobiernos nacionales a implementar estrategias que reduzcan estos impactos y contribuyan
a la recuperacion econémica con perspectivas de sostenibilidad a largo plazo. En este escenario,
el gobierno del Peru ha creado garantias a través del programa Ilamado "Reactiva Pert" con el
propdsito de reducir el impacto econdmico negativo experimentado como consecuencia de la
pandemia de COVID-19. Estos beneficios han sido otorgados a micro, pequefias, medianas y
grandes empresas que cumplen con los requisitos establecidos, destacandose entre ellas los
establecimientos dedicados a servicios de alojamiento y restauracion, sectores directamente
perjudicados por las medidas de distanciamiento social.

En este contexto, el objetivo principal de la investigacion se orient6 a determinar la
incidencia del Programa de Garantias "Reactiva Perd" en la reactivacion economica del sector
hoteles y restaurantes en la regiéon Amazonas durante el afio 2023. Para alcanzar este propdsito,
se emplearon métodos de estadistica inferencial, analizando datos cuantitativos recopilados y
respaldando la investigacion mediante la verificacion de la hipotesis planteada. La obtencion de
estos resultados permitié evaluar y evidenciar la incidencia que la implementacién del programa
ha tenido en las empresas beneficiarias del sector hotelero y de restauracion en dicha region.

Es importante sefialar que la estructura metodoldgica adoptada sigue las pautas
establecidas en la directiva para la presentacion del Informe Final de Tesis, necesario para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, de acuerdo con las directrices de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.
Ademas, las citas y referencias se ajustan a las normas APA (American Psychological
Association) séptima edicion, proporcionando respaldo académico y metodoldgico a la
investigacion.

Xiv



El capitulo I, aborda el problema de investigacion cientifica, detallando de manera clara,
precisa y coherente la situacion problematica que llevo a la formulacion del problema. Se incluye
la justificacion, la delimitacion y los objetivos de la investigacion, asi como el planteamiento de
las hipotesis.

En el capitulo 11, se llevé a cabo la descripcidn y argumentacion del marco teorico. En
este contexto, se presentan los estudios que anteceden a la investigacion, considerando los
propdsitos que persiguieron. Asimismo, se exponen las bases teoricas que fundamentan el
estudio y se proporciona la definicion de los términos basicos que conceptualizan las variables y
dimensiones propuestas.

En el capitulo 111, se abordan las hipdtesis y variables, incluyendo el planteamiento de las
hipétesis y la definicion de las variables. Este segmento del estudio se centra en la formulacion
de suposiciones especificas que serdn sometidas a prueba durante la investigacién, asi como en la
clarificacion y descripcién de las variables que seran objeto de estudio, estableciendo sus
conceptos y alcances dentro del contexto de la investigacion.

En el capitulo 1V, se expone el marco metodoldgico, donde se define y argumenta tanto
el tipo como el nivel de investigacion al que pertenece el estudio. Ademas, se describe el objeto
de estudio, se identifican las unidades de analisis, se detalla el disefio de la investigacién, se
aborda la poblacion y muestra de estudio, y se explican las técnicas e instrumentos de
investigacion utilizados para garantizar la presentacion eficiente de los resultados.

En el capitulo V, se realiza la descripcién de los resultados conforme a los objetivos
planteados. Se lleva a cabo una discusion de los argumentos y datos encontrados, estableciendo

comparaciones con los hallazgos de otros estudios mencionados en los antecedentes. Se analiza

XV



la similitud y diferencia, fundamentado en las teorias propuestas. Ademas, e lleva a cabo la
comprobacion de hipotesis basada en el planteamiento previamente realizado.

Por ultimo, se describen las conclusiones obtenidas a partir de la investigacion en
relacion con los objetivos planteados y su consecuente cumplimiento; los vacios y las evidencias
identificadas en el analisis se presentan en las recomendaciones, buscando destacar las

evidencias encontradas durante el trabajo de campo.
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Capitulo I. Planteamiento De La Investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En los Gltimos afios, la economia ha experimentado cambios determinantes en su
estabilidad debido a diversas crisis de alcance global, abarcando aspectos sanitarios, sociales y
econdmicos. La situacion critica desencadenada por la pandemia COVID-19 en el afio 2020 ha
tenido un impacto considerable tanto en personas como en empresas. Las cuarentenas impuestas
han paralizado la ejecucion de actividades y el crecimiento econémico. Entre ellas, el sector de
hoteles y restaurantes ha sufrido duramente. Las disposiciones de cuarentena y restricciones
destinadas a contener la expansion del virus han llevado al cierre de sus establecimientos,
agravando atn mas los desafios econdmicos que enfrentan. La incapacidad de operar
normalmente ha generado complicaciones adicionales, desde problemas en la cadena de
suministro hasta el no poder retener al personal.

En el marco del impacto econémico, los gobiernos han asumido la responsabilidad de
minimizar los efectos negativos, implementando diversas estrategias para crear condiciones
adecuadas que sostengan, reactiven y fomenten la actividad empresarial.

La Comision Europea ha adoptado una respuesta econdémica a la crisis financiera
haciendo que las reglas presupuestarias de la Unién Europea (UE) sean lo mas flexibles posible,
revisando sus reglas de ayuda estatal y desarrollando un plan de inversién de respuesta de 37 000
millones de euros, asignados a las pequefias empresas para mejorar la liquidez y al sector de la
salud. Una de las propuestas es el Sistema de Apoyo para Reducir el Riesgo de Desempleo en
Emergencias (SURE, por sus siglas en inglés), una nueva herramienta destinada a mitigar el

riesgo de pérdida de empleo al preservar los negocios y respaldar la continuidad laboral. En



China, las medidas fiscales para estimular los mercados de crédito o los millonarios programas
de incentivos para aumentar los niveles de produccién y consumo son algunas de las principales
acciones para dinamizar la economia local (Garcia, 2020).

Los impactos sociales y de salud globales también han tenido externalidades negativas en
Latinoamérica y el Caribe, afectando por medio de canales comerciales, regulaciones
comerciales, turismo y remesas. Se esper6 que el Producto Bruto Interno (PBI) de la region
disminuyera en un -9,1% en 2020. Los paises de la Comunidad Andina (CAN), incluyendo Peru
Colombia, Ecuador y Bolivia, han tenido tendencia a disminuir sus tasas de crecimiento positivas
y estabilidad macroeconémica en un 5,9%, 4,9%, 7,4% y 12%, respectivamente. Ante este
panorama, las naciones han disefiado estrategias de estimulo econdémico a través de planes
fiscales, que incluyen la emision de bonos, subsidios y la creacién de fondos. Bolivia ha
adoptado varias medidas, como la implementacion de bonos de respaldo y subsidios para el
consumo de servicios esenciales. Ademas, se ha permitido el diferimiento del pago de varios
impuestos, brindando la opcidn de realizar aportes voluntarios. Ecuador implement6 un seguro
por valor de $1.2 mil millones, y Colombia propuso un plan de reactivacion econémica con una
colaboracion conjunta con el sector privado, con $14.600 millones de inversion privada, $4.700
millones de inversion del sector publico-privado, $6.800 millones de incentivos fiscales a la
inversion privada y $2.350 millones de inversion publica (Ortiz del Aguila, 2020, pp. 9-13).

Las acciones destinadas a prevenir la propagacion del COVID-19 han tenido un efecto
negativo en la economia peruana. De acuerdo con el Instituto Peruano de Economia (IPE),
durante el periodo de emergencia, se estima que entre el 50% y el 55% del Producto Bruto

Interno (PBI) se quedo detenido (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC, 2020).



Para mitigar la emergencia, Peru invirtié $13,900 millones, incluyendo soporte a hogares
y empresas. La reactivacion economica se impulsoé con medidas que abarcan el respaldo a la
cadena de pagos y estimulo a la economia, con una inversion total de $24 mil millones (Ortiz del
Aguila, 2020, p. 10).

El gobierno peruano ha implementado diversas medidas dirigidas a respaldar a los
sectores de hoteles y restaurantes, con un enfoque particular en las pequefias y medianas
empresas (MYPES) perjudicadas por el confinamiento. Una de estas iniciativas destacadas es el
Programa de Garantias "Reactiva Per(", el cual ha sido disefiado para ofrecer una solucion agil y
eficaz a los desafios de financiamiento que afrontan las empresas. Ademas, se promulgé la Ley
N° 31556, la cual redujo el Impuesto General a las Ventas (IGV) del 18% al 8% para las MYPES
que operan en sectores vinculados con restaurantes, hoteles y alojamientos turisticos. Asimismo,
el FAE-Turismo se ha establecido con el proposito de respaldar los créditos destinados al capital
de trabajo de las MIPYMES involucradas en diversas actividades turisticas.

La region Amazonas, que depende significativamente del turismo para su sustento,
también ha enfrentado graves desafios. Las empresas dedicadas al turismo, como hoteles,
restaurantes y servicios de guias turisticos han experimentado una paralizacion total en la
demanda y la actividad comercial, afectadas por la cuarentena y las limitaciones de viaje
implementadas durante la crisis sanitaria. Agravando la situacién, se produjo el colapso de una
parte del muro de la fortaleza de Kuélap, antigua ciudadela de la cultura Chachapoyas, la tarde
del domingo 10 de abril de 2022, lo cual ha afectado la oferta turistica de la region. Ademas, se
han sumado otros factores como el cierre del aeropuerto de Jaén y deficiencias en la conectividad
terrestre y aérea. Esta situacion ha llevado a la paralizacion de operaciones y a la escasa o nula

afluencia de visitantes, impactando directamente en los ingresos locales y en la generacion de



empleo, afectando especialmente a las personas que su actividad econdmica esté ligada al
turismo en la regién Amazonas.

En el marco de esta problematica el gobierno ha implementado estrategias para la
reactivacion econdmica en las provincias de Amazonas. Segun reporte del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), al 29 de julio de 2020, la region, logro el segundo lugar en todo el
Peru nacional, después de Tacna, en la reactivacion de inversiones con el 70% de avance (MEF,
2020).

El programa "Reactiva Per(" también ha sido una herramienta primordial en esta region,
disefiado para salvar a la mayoria de las empresas que se encontraban formalizadas, entre ellas
empresas del sector hoteles y restaurantes. La relacién de empresas prestatarias sobre el total de
empresas autosustentables en la region muestra que Madre de Dios (55,4%) es la region con el
mayor porcentaje, seguida de Amazonas y Cajamarca con 48,9% Yy 48,7%, respectivamente
(MEF, 2020).

1.2. Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacién espacial

La investigacién estuvo enmarcada en las empresas prestadoras de servicios en el sector
hoteles y restaurantes de diversas provincias de la region Amazonas que accedieron a créditos
respaldados por el programa de garantias "Reactiva Peru" en el afio 2020 (ver anexo A).

1.2.2. Delimitacion temporal

Los datos fueron recopilados durante los meses de febrero y marzo en el afio 2023.



1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Pregunta general
¢Cual es la incidencia del Programa de Garantias “Reactiva Peri” en la reactivacion
economica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023?
1.3.2. Preguntas especificas
P1: ;Cual es la incidencia del Programa de Garantias “Reactiva Pert” en la generacion
de empleos del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023?
P2: ¢Cual es la incidencia del Programa de Garantias “Reactiva Peri” en la cadena de
pagos del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023?
P3: ¢Cual es la incidencia del Programa de Garantias “Reactiva Peru” en la generacion
de oportunidades de negocio del sector hoteles y restaurantes en la regiéon Amazonas, 2023?
1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica Cientifica
La investigacién contribuye a la comprension de como los programas de garantia
gubernamentales, como “Reactiva Pert”, pueden influir en la reactivacion economica de sectores
especificos, en este caso, hoteles y restaurantes en la region Amazonas. Este estudio cerrara una
brecha en la literatura existente sobre la eficacia de estos programas en contextos regionales
especificos, fortaleciendo asi las bases tedrico-cientificas en temas relacionados con programas
de apoyo financiero del gobierno. Ademas, servira como punto de partida para futuros estudios
practicos o aplicados en este campo.
1.4.2. Justificacion Practica
Los resultados de este estudio podrian informar las decisiones de politica pablica en Per(

y otras regiones con caracteristicas similares. Al entender como “Reactiva Per1” ha influido en la



generacion de empleo, la cadena de pagos y la generacion de oportunidades de negocio en el
sector de hotelero y restauracion, los responsables de la toma de decisiones pueden ajustar estos
programas para maximizar su eficacia.

1.4.3. Justificacion Académica

Este estudio cumple con el requisito académico para obtener el titulo profesional de

contador publico. Su ejecucion no solo fue un paso necesario en mi formacion, sino que también
permitio la aplicacion y profundizacion de los conocimientos adquiridos durante el curso de
estudios. Ademas de proporcionar una valiosa experiencia en la realizacion de investigaciones
empiricas y el andlisis de datos, este proyecto se enfoco en la reactivacion econdémica del sector
hoteles y restaurantes. Los resultados y hallazgos de esta investigacion se posicionan como un
recurso valioso para otros estudiantes e investigadores interesados en el impacto de los
programas gubernamentales en la reactivacion econémica de este y otros sectores.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la incidencia del Programa de Garantias “Reactiva Pert” en la reactivacion

econdmica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos
O1: Establecer la incidencia del Programa de Garantias “Reactiva Perti” en la generacion de

empleos del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023.

O2: Establecer la incidencia del Programa de Garantias “Reactiva Peru” en la cadena de pagos

del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023

O3: Establecer la incidencia del Programa de Garantias “Reactiva Perti” en la generacion de

oportunidades de negocio del sector hoteles y restaurantes en la regiébn Amazonas, 2023.



1.6. Limitaciones de la investigacion

La investigacion carece de limitaciones normativas y de acceso a informacion. Sin
embargo, la mayor concentracion geografica de las empresas en la provincia de Chachapoyas,
junto con restricciones temporales y sesgos potenciales en las respuestas que proporcionan los
participantes, podrian afectar la generalizacion de los resultados en el sector. Los datos
recopilados pueden representar inicamente un periodo especifico, lo que dificulta comprender
los efectos a largo plazo del programa. Estas limitaciones requieren consideracion para
interpretar adecuadamente el estudio y contextualizar sus hallazgos dentro del panorama

econdmico y empresarial mas amplio.



Capitulo 1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la Investigacion: Internacionales, Nacionales, Regionales
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Balas et al. (2018) en su investigacion titulada: reactivacion econémica ecuatoriana:
¢Impacta al sector productivo en el primer semestre del afio 20187, planteé como objetivo
estudiar las principales caracteristicas de la reactivacion econémica que impactan en el sector
productivo de Ecuador. El estudio fue descriptivo con disefio no experimental; haciendo uso del
panel de expertos como técnica de recoleccién de datos, incluyendo como parte del estudio al
sector hotelero, transporte, bancario, ganadero y productivo. En sus resultados describen que las
MYPES encontraron un beneficio significativo, considerando que seria un beneficio el no tener
gue pagar en gran escala al estado pero que seria perjudicial para el gobierno, ya que los
impuestos destinados para subsidiar los gastos reducirian. Los expertos administradores y/o
gerentes de las empresas expresaron que los beneficios no eran equitativos, beneficiando a
algunos pero perjudicando a otros, lo que podria ahuyentar el capital y generar un crecimiento
dependiente. Concluyeron que es importante, en primer lugar, conocer las bases y proyecciones
de la reactivacién econdmica, saber del manejo adecuado y los planes de inversién en relacién
con el presupuesto del estado. Ademas, destacaron la complejidad de reactivar la economia del
pais, sefialando que la exoneracion del impuesto a la renta por si sola no es suficiente,
especialmente cuando existen otros organismos que obstaculizan el desarrollo empresarial. (pp.
147-164).
Buesa (2020) a través de su investigacion referente al impacto de la pandemiay la
reactivacion econdmica en China, consideré como objetivo analizar el impacto de la pandemia y

los rasgos principales de reactivacion econdémica en China. La metodologia se fundamenté en el



analisis descriptivo analitico bajo un disefio no experimental. En los resultados especifica que el
pais se encuentra en una crisis inflacionaria, y las medidas de reactivacion econdémica
implementadas por el gobierno, similares a las adoptadas en Peru, han contribuido a mitigar estos
impactos. Entre las estrategias exitosas, se destaca la aplicacion de una estrategia sanitaria que
facilitd la reactivacion de las empresas y otra estrategia centrada en la exportacion manufacturera
que redujo el impacto en la economia global. Concluy6 que la reactivacion econdémica ha sido
progresiva en toda la nacion, siendo Hubei la provincia mas golpeada y la que experimento una
recuperacion mas lenta. Finalmente, se concluye que el sector de servicios, incluyendo la
restauracion, ha enfrentado uno de los impactos desfavorables mas significativos. A pesar de la
atencion especial y las estrategias implementadas por el gobierno para la reactivacion
econdmica, este sector sigue enfrentando considerables desafios. Especificamente, en actividades
gue requieren una interaccion mas cercana, como la hosteleria y el transporte de pasajeros, se
observa una recuperacion mas lenta, evidenciada por las persistentes caidas en las ventas. En el
caso del turismo interno, la recuperacion es incompleta y tardia, con ingresos turisticos que ain
no han alcanzado los niveles anteriores a la pandemia (pp. 1-13).

Altamirano et al. (2020) en su estudio centrado en el disefio de un plan de mejora para la
reactivacion econdmica de las empresas en Cuenca, Ecuador, en momentos iliquidez. El
propdsito principal de la investigacion fue proponer estrategias que favorezcan la recuperacion
econdmica de dichas organizaciones.

En el marco metodoldgico, la investigacion se caracterizd como descriptiva, con un
enfoque cuantitativo, empleando un cuestionario como herramienta para recopilar datos. Los
hallazgos revelaron que las empresas enfrentaban desafios significativos, especialmente en el

ambito econdmico. En respuesta, las estrategias de reactivacion propuestas por el gobierno



ecuatoriano, similares a las implementadas en el pais del estudio actual, se centraron en mejorar
la situacion econdmica, haciendo especial énfasis en la rotacion de personal y el entrenamiento
gerencial para los empleados. Las conclusiones destacaron que las estrategias gubernamentales
para la reactivacion empresarial se enfocaron en mejorar la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad en el mercado. Ademas, se resaltd la contribucidn positiva de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs) en la reactivacion econdmica, ya que su uso ayudo a reducir
los gastos en marketing y publicidad, al tiempo que impulsaba las ventas. Las estrategias de
reactivacion adoptadas por los empresarios incluyeron la implementacion de trabajo virtual,
jornadas laborales mas cortas y la introduccion de medidas de salud y seguridad sanitaria. Estas
acciones, combinadas con las iniciativas respaldadas por el gobierno, como los préstamos
bancarios, contribuyeron a mejorar la liquidez e incrementar la rentabilidad de las empresas en
Cuencay en todo el pais (pp. 101-120).
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Pizarro (2020) en su tesis de posgrado con relacién a la reactivacién econémica del sector
textil en las empresas de Gamarra, Lima; buscé estudiar la situacion acerca de la reactivacion
econdmica de las empresas en tiempos de pandemia. El estudio fue basico, descriptivo con
disefio no experimental y usando la técnica del fichaje para la recoleccion de datos. En sus
resultados encontré un indice de efectividad de la reactivacion econdmica del 97% en las
empresas de estudio. Concluyendo que en los factores que méas impacto se evidencié fue la
rentabilidad, productividad, inversion, ingresos y servicios; pero hubo un impacto mas evidente
en cuanto al factor financiero (pp. 4-40).

Chacon (2020) en su investigacion concerniente a la reactivacion economica y acceso al

financiamiento de las empresas hoteleras en Huanuco, plante6 como objetivo establecer las
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caracteristicas para obtener financiamiento publico-privado con el propoésito de reactivar la
prestacion del servicio de hospedaje. La investigacion se caracterizo por ser de nivel descriptiva,
con disefio no experimental bajo un enfoque cuantitativo y correlacional. En sus resultados
muestra que a partir de la crisis sanitaria del pais el programa “Reactiva Pert” ha sido un apoyo
muy importante en la reactivacion econémica de las empresas. Asimismo, se sefiala que el
programa y otros similares son elementos importantes de apoyo para las empresas, aunque
cuentan con requisitos complicados para acceder a estos financiamientos, lo que afecta a algunas
empresas hoteleras y reduce su competitividad. Concluyé que los programas de financiamiento
instauradas por el gobierno han influido significativamente en la reactivacion econémica de las
empresas hoteleras. Estos programas les han permitido mejorar su liquidez y continuar operando
en un tiempo menor al previsto inicialmente. Ademas, concluye gue la crisis ha impactado
negativamente en el empleo de los colaboradores, contribuyendo al aumento del sector informal
debido a la descapitalizacién de muchas empresas hoteleras (pp. 21-116).

Baidonio et al. (2020) en su tesis de grado respecto al estudio de medidas implementadas
por el Banco de Crédito del Per(, buscé comprobar la incidencia de las medidas implementadas
por la entidad financiera en la reactivacién econémica de los usuarios de la banca de negocios. El
estudio fue basico, correlacional y disefio no experimental, siendo la encuesta la técnica de
recoleccion de informacion. Los resultados muestran una influencia directa y significativa de las
medidas implementadas en la reactivacion econdmica, siendo los principales factores la garantia
parcial, destino de crédito. Por otro lado, la dimension de deuda tributaria no influy6 en la
reactivacion econdmica. Concluyeron gue la garantia parcial fue significativa principalmente en
la satisfaccion del usuario con 76%; asi también encontraron que el monto recibido tuvo

incidencia directa en los ingresos percibidos ya que resulté un rs=0.36 menor que 5% de
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significancia, lo que llevo a la conclusion de que la garantia parcial incidi6 significativamente en
la reactivacion econdémica. Ademas, el 76% de los beneficiarios tuvieron problemas con
morosidad y un 70% manifestd no haber tenido problemas con los requisitos presentados para
acceder al crédito de reactiva. Con un rs=0.165 mayor al 5% de significancia, se concluyo que la
deuda tributaria no influyo significativamente en el acceso al programa de reactivacion
economica (pp. 23-108).

2.1.3. Antecedentes Regionales

Al ser un tema nuevo con variables poco estudiadas a nivel local no se encontraron

estudios semejantes a la presente.
2.2. Marco Legal

a) Decreto Legislativo N.° 1455

Fue promulgado el 6 de abril de 2020, este Decreto Legislativo establecié el programa
"Reactiva Peru" con el proposito de asegurar la continuidad en la cadena de pagos frente al
impacto del COVID-19. Su objetivo principal es facilitar el financiamiento para reponer los
fondos de capital de trabajo de las empresas que enfrentan compromisos financieros de corto
plazo con empleados y proveedores de bienes y servicios. La finalidad es respaldar los créditos
en moneda nacional otorgados por las Empresas del Sistema Financiero (ESF), con la garantia
del Gobierno Nacional. Es importante destacar que esta garantia abarca Gnicamente los créditos
en moneda nacional concedidos por las ESF a partir de la entrada en vigor del Reglamento

Operativo del Programa "Reactiva Per(" (FAOLEX, 2020).
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b) Resolucion Ministerial N.° 134-2020-EF/15

Se trata de una disposicion del Ministerio de Economia y Finanzas de Perd, publicada el
13 de abril de 2020. Esta normativa dio su aprobacion al Reglamento Operativo del Programa
“Reactiva Pert”. El reglamento operativo aborda los aspectos operativos y disposiciones
complementarias esenciales para la ejecucion del Programa, lo cual incluye la regulacion del
mecanismo para la recuperacion de la cartera solvente y el periodo de vigencia del mencionado
programa (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos-MIJUS, 2020).

c) Decreto Legislativo N.° 1457

Este Decreto Legislativo modifica el Programa "Reactiva Peru". Se establece que las
garantias se extinguen automaticamente en caso de informacion falsa. Se ajustan los limites y
condiciones de la garantia para créditos en soles, definiendo criterios basados en la aportacién a
EsSalud y ventas promedio mensuales de 2019. Se imponen requisitos a las empresas
beneficiarias, excluyendo a las vinculadas a la Empresa del Sistema Financiero (ESF) otorgante
y las comprendidas en la Ley N° 30737. Se detalla la responsabilidad del Ministerio de
Economia y Finanzas en los gastos derivados de la ejecucion de la garantia. Se incorpora la
posibilidad de modificar limites y condiciones mediante Decreto Supremo refrendado por el

Ministerio de Economia y Finanzas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

13



d) Decreto Legislativo N.° 1485

Aprobado el 10 de mayo de 2020, el cual incremento el limite maximo permitido para
respaldar los créditos del programa "Reactiva Peru". Mediante esta disposicion, se amplio el
monto de las garantias en S/ 30,000 millones adicionales a los inicialmente autorizados,
alcanzando asi una cifra total de S/ 60,000 millones, lo que equivale al 8% del Producto Bruto
Interno (PBI) (Presidencia de la Republica del Pera, 2020).

e) Resolucién Ministerial N.° 165-2020-EF/15

La Resolucién Ministerial N.° 165-2020-EF/15, emitida el 1 de junio de 2020, efectud
ajustes en el Reglamento Operativo del Programa “Reactiva Peru”, originalmente aprobado
mediante la Resolucion Ministerial N.° 134-2020-EF/15, estas modificaciones abordaron
diversos aspectos, incluyendo la elegibilidad de las empresas deudoras, condiciones relacionadas
con deudas tributarias y clasificacion crediticia, asi como la cobertura de préstamos,
incorporando porcentajes escalonados respaldados por la garantia del programa (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020).

f) Decreto Supremo N.° 124-2020-EF

Publicada el 28 de mayo de 2020, esta medida modificé el Programa “Reactiva Pera” con
el propdsito de extender su alcance y mejorar las condiciones de acceso, especialmente en
beneficio de las microempresas. Este decreto posibilitd el aumento de los limites méximos de
créditos destinados a las microempresas y la flexibilizacion de las condiciones de acceso, con
una atencion prioritaria a las empresas méas pequefias. Asimismo, establecio que los recursos de

la Transferencia de Partidas deben ser utilizados exclusivamente para los fines designados,
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asegurando de esta manera que los fondos del programa se empleen de manera efectiva y
eficiente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).
2.3. Bases Teoricas

2.3.1. Programa de garantias “Reactiva Peri”

El Programa de Garantias “Reactiva Per” fue creado para dar una respuesta rapida y
efectiva a las necesidades de liquidez que enfrentan las empresas ante el impacto del COVID-19.
Su objetivo principal es asegurar la continuidad en la cadena de pagos, otorgando garantias a las
micro, pequefias, medianas y grandes empresas, permitiéndoles acceder a créditos de capital de
trabajo y cumplir con sus obligaciones frente a colaboradores y proveedores. Este programa se
orienta a rescatar a las empresas formales que se vieron afectadas por la crisis sanitaria (MEF,
2020).

Caracteristicas del programa

El programa 'Reactiva Per(' respalda la obtencidn de nuevos préstamos en moneda
nacional destinados exclusivamente para reponer el capital de trabajo de las empresas. Ademas,
se establece el requisito de que las empresas no posean deudas tributarias gestionadas por la
SUNAT, anteriores al 2020, y exigibles en cobranza coactiva, superiores a 1 UIT (S/4,300) al
momento de solicitar el crédito a la Empresa del Sistema Financiero. Asimismo, se indica que las
empresas deben tener clasificacién en el Sistema Financiero, especificamente en la central de
riesgo de la SBS, en la categoria de normal o con problemas potenciales. En caso de no contar
con una clasificacion en esa fecha, se exige que no hayan estado en una categoria diferente a la
normal en los 12 meses previos al otorgamiento del préstamo. También se consideraran con
categoria normal aquellas empresas que no tengan ninguna clasificacion en los Gltimos 12 meses

(MEF, 2020).
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En el contexto de "Reactiva Perd", las microempresas se definen como aquellas que han
obtenido préstamos destinados a respaldar actividades de produccién, comercializacion o
prestacion de servicios. Estas empresas deben tener una deuda en el sistema financiero
(excluyendo créditos hipotecarios para vivienda) que no supere los S/ 20,000 en los Gltimos seis
meses. Esta categorizacion se extiende también a personas naturales con negocios. Es esencial
destacar que la garantia tiene validez durante todo el periodo del préstamo, siempre que se
mantengan las condiciones y requisitos establecidos (MEF, 2020).

Tabla 1
Monto maximo que puede cubrir la garantia a una empresa que desea obtener un crédito para

reponer su capital de trabajo.

Créditos por empresa en (S/) Garantias (%)

Hasta 90 000 98%
De 90 001 a 750 000 95%
De 750 001 a 7 500 000 90%
De 750 001 a 10 000 000 80%

Las microempresas que forman parte del limite maximo de crédito de S/90,000 tienen la
oportunidad de obtener una garantia del 98%. La Corporacién Financiera de Desarrollo
(COFIDE) y las entidades dentro del sistema financiero tienen la responsabilidad de validar el
cumplimiento de las regulaciones financieras y garantizar que las empresas cumplan con las
condiciones y requisitos necesarios para participar en el Programa "Reactiva Per(” (MEF, 2020).

Las empresas se encuentran excluidas o no son elegibles para los beneficios del Programa
"Reactiva Peru" en diversas situaciones. Esto incluye aquellas que tienen deudas tributarias
administradas por la SUNAT, generadas en periodos anteriores al afio 2020, y que son exigibles
en cobranza coactiva, siempre que el monto total sea superior a 1 UIT (S/ 4,300). Ademas,
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quedan excluidas las empresas cuyas operaciones crediticias en el sistema financiero tienen una
calificacion de normal o con problemas potenciales (CPP) menor al 90% en la Central de
Riesgos de la SBS, a febrero de 2020. También, se excluyen las empresas vinculadas a la entidad
del sistema financiero que otorga el préstamo, las empresas abarcadas por la Ley N° 30737 (que
asegura el pago inmediato de la reparacion civil en casos de corrupcion y delitos relacionados),
las empresas enlistadas en la lista de exclusion, aquellas que han decidido distribuir dividendos o
repartir utilidades durante la vigencia del crédito otorgado, excepto el porcentaje correspondiente
a sus trabajadores segun la legislacion vigente. Por ultimo, es importante destacar que los
recursos no pueden destinarse a financiar la adquisicion de activos fijos, la compra de acciones o
participaciones en empresas, bonos y otros activos monetarios, realizar aportes de capital, pagar
obligaciones financieras vencidas con la entidad del sistema financiero y realizar el prepago de
obligaciones financieras vigentes (deuda no vencida) antes de pagar el préstamo garantizado con
el Programa (MEF, 2020).
2.3.2. La Reactivacion economica del sector hoteles y restaurantes

La Reactivacion Econdmica es el proceso a través del cual una economia determinada
presenta un crecimiento, asi como mejoras observables en variables como el empleo o la renta.
Esto, tras una crisis econdémica que provocé un hundimiento de estos indicadores. En esencia, la
reactivacion econdmica representa una etapa en la que la economia, después de haber sufrido una
crisis que impactd negativamente en sus indicadores, comienza a recuperarse y muestra un
crecimiento econdémico. Este fendmeno conlleva mejoras evidentes en la tasa de desempleo, los
ingresos Y otras variables que conforman el crecimiento econémico (Morales, 2021).

La reactivacién econdmica del sector de hoteles y restaurantes es un proceso integral y

sostenible que busca la recuperacion y restablecimiento de estas empresas tras enfrentar
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dificultades, como las ocasionadas por la pandemia de COVID-19 u otros eventos adversos. Este
proceso implica la implementacidn de estrategias, politicas y acciones especificas disefiadas para
revitalizar operaciones, atraer clientes, mejorar la rentabilidad y contribuir al fortalecimiento del

entorno econémico local.

Las estrategias de reactivacion econdmica en el sector incluyen la busqueda de subsidios
e incentivos financieros gubernamentales, la facilitacion de créditos respaldados por el gobierno
con condiciones flexibles, la reduccion de impuestos y periodos de gracia, el fomento al
consumo local mediante mejoras en canales de venta y publicidad, y la participacion en
campafas gubernamentales de estimulo al turismo local. Ademas, acceder a programas de
formacion y asesoramiento del gobierno es importante para fortalecer la gestion financiera de las
empresas, establecer alianzas estratégicas y detectar oportunidades de negocio.

2.3.3. Teoria de la Cadena de Valor de Michael Porter

La cadena de valor comprende el conjunto de actividades necesarias para transformar
insumos en productos o servicios finales a costos eficientes, con el propdsito de generar un
margen de beneficio. En este proceso, se busca identificar las actividades especificas que
contribuyen al valor durante cada etapa (Web y Empresas, 2023).

La teoria de la cadena de valor propuesta por Michael Porter en su obra "Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance" descompone las actividades internas
de una empresa en categorias clave para comprender como cada una contribuye al valor total del
producto o servicio. Para el sector de hoteles y restaurantes, estas categorias incluyen actividades
primarias, como logistica interna, operaciones, marketing y servicio al cliente, asi como
actividades de apoyo como infraestructura, gestion de recursos humanos y desarrollo

tecnoldgico. Las actividades primarias, como la logistica interna que implica el
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aprovisionamiento de alimentos y la gestion de operaciones que abarca la preparacion y servicio.
Por otro lado, las actividades de apoyo, como la infraestructura y la gestion de recursos humanos,
proporcionan el soporte necesario para mantener las operaciones eficientes y la calidad del
servicio.

2.3.4. La cadena de Pagos

Se refiere al proceso mediante el cual las empresas realizan transacciones de pago entre
si, creando asi un flujo continuo de fondos a lo largo de la cadena de suministro. La cadena de
pagos influye directamente en el flujo de efectivo y la liquidez de las empresas. Cuando las
transacciones de pago se realizan de manera eficiente y oportuna a lo largo de la cadena, las
empresas pueden cumplir con sus obligaciones financieras, como el pago de proveedores,
salarios y deudas.

Desde una perspectiva econdmica, las interrupciones en la cadena de pagos pueden estar
relacionadas con teorias como la "Teoria de la Agencia" formalizada por los economistas Jensen y
Meckling en 1976. Esta teoria sugiere que las relaciones entre partes en un contrato pueden
volverse problematicas cuando una parte no cumple con sus obligaciones, lo cual puede
desencadenar un efecto domino negativo (Silva M. , 2013).

2.3.5. La Teoria de Recursos y Capacidades de Jay B. Barney

Segln esta teoria, las empresas poseen recursos valiosos y capacidades Unicas que
determinan su capacidad para innovar, competir y, en Gltima instancia, lograr ventajas
competitivas sostenibles. Para el presente estudio, los recursos respaldados por "Reactiva Per",
como el apoyo financiero, pueden considerarse valiosos. La generacion de empleo, la estabilidad
operativa y la identificacion de nuevas oportunidades de negocio podrian interpretarse como

resultados de la movilizacion y gestidn efectiva de estos recursos y capacidades Unicos.
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2.3.6. La Proteccion del Empleo

Los programas de garantias tienen como objetivo principal proteger los empleos durante
situaciones de crisis al proporcionar subsidios o garantias a las empresas. El proposito es evitar
despidos masivos y la consiguiente pérdida de capital humano. Al mantener la estabilidad
laboral, se busca preservar la experiencia y habilidades acumuladas por los trabajadores, lo que
puede facilitar una recuperacion econdmica mas rapida. En periodo de recuperacion las empresas
pueden incluso considerar la posibilidad de contratar méas personal, generando empleo de manera
directa e indirecta contribuyendo de esta manera al dinamismo general de la economia.

Para lograr la generacion de empleos, podemos considerar las teorias de John Maynard
Keynes y su enfoque sobre la demanda agregada. EI Keynesianismo sugiere que el gasto total en
la economia, especialmente el gasto gubernamental, puede influir directamente en el nivel de
empleo. Keynes argumenta que durante recesiones o situaciones de baja demanda, el gobierno
deberia aumentar su gasto para estimular la economia y crear empleo.

2.4. Definicion de Términos Bésicos
2.4.1. Activo corriente

El activo corriente es el activo de una empresa que puede convertirse en dinero en corto

plazo, es también Ilamado activo circulante.
2.4.2. Cadena de pagos
Es una sucesion de actividades que se mantiene gracias a la confianza e interaccion de
diversos actores economicos que mantienen una relacion continua, tales como los consumidores,
productores y gobierno. Por ejemplo, una empresa puede pagar salarios gracias a los ingresos por

ventas, y con lo que puede pagar a sus proveedores y, estos a su vez, a sus colaboradores.
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2.4.3. Capital de trabajo
Es la cantidad de activos disponibles y de rapida conversion en efectivo que permite
mantener el ciclo operativo de la empresa.
2.4.4. Capital financiero
Este capital esta constituido por el dinero en efectivo o equivalentes que puede utilizarse
para invertir en equipos de produccion.
2.4.5. Cadena de Valor
Proceso mediante el cual se transforman insumos a un costo reducido para producir un
producto o servicio final y obtener un beneficio econémico.
2.4.6. Condiciones de Financiamiento
Las condiciones de financiacion son los términos que tiene en cuenta una entidad para
otorgar un aporte, crédito o préstamo.
Se consideran como principales condiciones de financiamiento a la cantidad solicitada,
tasa de interés, periodo de liquidaciéon, garantias, formas de pago, requisitos legales, etc.
2.4.7. Desempleo
Es una situacion en la que existen trabajadores calificados dispuestos a trabajar, pero no
encuentran una oportunidad y por ende no tienen un salario, es decir la demanda laboral es
mayor a los puestos laborales disponibles.
2.4.8. Empleo
Son las actividades que realizan las personas estas pueden ser remuneradas 0 no y sirven

para producir bienes y servicios que permiten satisfacer sus necesidades.
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2.4.9. Garantias
Son un mecanismo de proteccion que el Estado peruano ofrece a los prestamistas para
respaldar el financiamiento otorgado a las empresas afectadas por la pandemia de COVID-19,
con el objetivo de fomentar la recuperacion econdémica y promover el acceso al financiamiento.
2.4.10. Generacion de empleos
Es la capacidad que tiene una empresa, un sector o una determinada actividad para crear
nuevos puestos de trabajo, considerando la cantidad de empleos directos, cantidad de empleos
indirectos o la cantidad de empleos temporales (Bosch et al., 2014, pp. 25-44).
2.4.11. Fuentes de Financiamiento
Son las vias que las empresas utilizan para obtener los fondos financieros requeridos
para realizar sus actividades econdmicas. Estos recursos se pueden conseguir a través de
inversionistas, instituciones o entidades, ya sean publicas o privadas, que brindan préstamos o
créditos.
2.4.12. Generacion de oportunidades de negocio
Es la capacidad de saber identificar clientes o proveedores potenciales de un negocio
0 servicio y guiarlos a través del proceso de ventas. Su objetivo es precalificar a los
compradores interesados Yy estructurar el proceso de venta para acelerar el cierre. La
generacion de oportunidades se puede realizar a traves de una variedad de canales, tanto en
linea como en persona. Sera posible formar nuevas alianzas estratégicas y crecer de forma
sostenible a medida que surjan oportunidades (Dynamics 365, 2019).
2.4.13. Hotel
Clase de establecimiento de hospedaje equipado con infraestructura apropiada y servicios

que brinda alojamiento a huéspedes o viajeros en departamentos, por dias 0 semanas.

22



2.4.14. Oportunidades de negocio
Son los posibles nichos desatendidos, posibles mercados y que a llevarlos a cabo o
satisfacer las necesidades pueden otorgar grandes rentabilidades.
2.4.15. Préstamo
Corresponde a los fondos que una empresa recibe de una institucion financiera y que
debe reembolsar en un periodo determinado, ya sea a corto o largo plazo, junto con pagos
adicionales por concepto de intereses.
2.4.16. Los productos financieros
Los productos financieros son herramientas que permiten a instituciones financieras e
inversores gestionar, multiplicar o proteger su capital. Incluyen acciones, bonos, cuentas de
ahorro, préstamos, seguros, entre otros, disefiados para objetivos financieros como inversion,
ahorro, cobertura de riesgos o financiamiento.
2.4.17. Restaurante
Es un lugar donde se preparan comidas y bebidas que se expende al publico en general

cambio de un pago.

a
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Capitulo I11. Hipotesis y Variables
3.1. Planteamiento de la Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis General

Existe una incidencia directa y significativa del Programa de Garantias “Reactiva Pera”

en la reactivacion economica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023.
3.1.2. Hipdtesis Especificas

H1: Existe una incidencia directa y significativa del Programa de Garantias “Reactiva
Pert” en la generacion de empleos del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas,
2023.

H2: Existe una incidencia directa y significativa del Programa de Garantias “Reactiva
Pert” en la cadena de pagos del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023.

H3: Existe una incidencia directa y significativa del Programa de Garantias ‘“Reactiva
Pert” en la generacion de oportunidades de negocio del sector hoteles y restaurantes en la regién
Amazonas, 2023.

3.2. Variables
3.2.1. Programa de garantias “Reactiva Perii”.

El programa fue disefiado para garantizar una respuesta rapida a través de las fuentes de
financiacion y comprobar si éstas cubren de forma efectiva las necesidades de liquidez de las
empresas, teniendo en cuenta el impacto del Covid-19 y las condiciones de financiacién (MEF,
2020).

3.2.2. Reactivacion econémica del sector Hoteles y Restaurantes
La reactivacién econdmica del sector hoteles y restaurantes se describe como el proceso

de recuperacion y fortalecimiento de estas industrias después de periodos de inactividad, crisis o
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desafios econdmicos significativos. Implica acciones como la implementacion de subsidios,

incentivos fiscales, promocion del turismo local y fomento de la generacion de empleo.
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3.3. Operacionalizacion de Variables

estratégicas

Numero de alianzas estratégicas

Tabla 2
Matriz de Operacionalizacién de Variables
Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores indices (Medicion) Item medicion/Bare
mo
fEiEggsi?:’zsis Numero de entidades participantes
Fuentes de Productos - - - 2,34
Programa Financiamiento financieros Tipos de productos financieros
El programa fue disefiado para implementado por el Desembolso o 5 Ordinal/
garantizar una respuesta rapida a  gobierno nacional con el econémico % tasa de interés mensual Baremo: 1 =
través de las fuentes de objetivo de minimizar Plazo de pago Meses de plazo de pago 6.8 Totalmente en
Programa de financiacién y comprobar si éstas  los impactos generados Requisitos Cantidad y tipos de requisitos 7’ desacuerdo
garantias cubren de forma efectiva las por la COVID 19, que Condiciones de Tasa de Interés % tasa de interés mensual 9 2=En
“Reactiva necesidades de liquidez de las dé continuidad a la Financiamiento 0 . ir el sal desacuerdo
Pertt” empresas, teniendo en cuenta el cadena de pagos. La Garantias .A) garantla para c_ubnre saldo 10 3 = Indeciso
impacto del Covid-19 y las variable se medira a - insoluto del crédito oto_rgado 4 = De acuerdo
condiciones de  financiacion  través de las Capital de  Monto en soles del capital de 1112 5= Totalmente
(MEF, 2020). dimensiones e . ) trabajo trabajo de Acuerdo
indicadores propuestos. Activo corriente La liquidez Porcentaje de la deuda pagada a 14,15
corto plazo
Solvencia Porcentaje de la deuda pagada a 13
corto plazo
Eir:lzilt%(;s Numero de empleos directos 16,17
Conjunto d ion Generacion  de  Empleos Numero de empleos indirectos 18,19
Es el proceso de recuperacién y 0§e r]:tivgs eseacc'lggfz empleos indirectos Ordinal/
fortaleplmlento de estas industrias mediante medidas Empleos Numero de empleos temporales 20 Baremo: 1 =
Qespt_Je_s de ) _perlodos ’de concretas. como  la temporales Totalmente en
S macqwc_lad, erists o .deS?ﬁOS generacion de empleo, Proveedores Numero de proveedores pagados 21,22, defacuerdo
Reactivacion econdmicos significativos. - 23 2=En
econémica del Implica acciones como la mejora de la chena ge dena d Trabajadores N de trabaiad d 24 desacuerdo
sector Hotelesy  implementacion de  subsidios, gagcrﬁ]ni d;:(;iicmn dg Cadena de pagos pagados tmero de trabajadores pagacos 3 = Indeciso
Restaurantes incentivos fiscales, promocion del ng ocio incentivos Clientes Ndmero de client tisfech 25 4 = De acuerdo
turismo local y fomento de la fis?:alesglpromocién del satisfechos umero ge clientes satistechos 5 = Totalmente
generacion del empleo. turismo local Ingresos % crecimiento en ventas 27 de Acuerdo
' Acceso a 26,28,
Oportunidades nuevos % de nuevos mercados 30
de negocio mercados
Alianzas 29
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Capitulo V. Marco Metodoldgico
4.1. Nivel o Alcance de Investigacion

El estudio fue basico que se caracteriza por la busqueda de fines puros, porque serviran
de base para investigaciones posteriores tecnoldgicas y/o aplicadas. Su importancia también esta
en los principios subyacentes de la ciencia (Esteban, 2018, pp. 1-4).

La investigacion proporcionard la base para llevar a cabo investigaciones futuras
relacionadas con el mismo tema (Arias & Covinos, 2021, p. 68).

La investigacion se clasificd como no experimental en funcién del grado de manipulacion
de variables. Esto se fundamenta en la ausencia de estimulos o condiciones experimentales a los
cuales se sometieron las variables de estudio. Los participantes fueron observados en su entorno
natural sin alterar ninguna situacion, y no se realizaron manipulaciones en las variables de
estudiadas (Arias, 2021, pag. 50).

Por otro lado, considerando los objetivos especificos de la investigacion y los propésitos
que persigui6 con cada uno de ellos fue de nivel correlacional; teniendo en cuenta, la
caracterizacion de las proposiciones planteadas y de los hechos que se someten a un anélisis de
vinculacion mediante un analisis cuantitativo y estadistico. También este tipo de estudios, buscan
establecer principios basicos para comprobar la correspondencia de variables propuestas o
concepciones que se consideren prioritarias para su analisis respectivo (Hernandez et al., 2014).
4.2. Enfoque y Métodos de la Investigacion

4.2.1. Enfoque de la Investigacion

Dada su naturaleza, la investigacion se clasifica como cuantitativa, siendo

conceptualizada como un tipo de estudio que busca verificar y explicar la realidad a través de

argumentos lIdgicos que puedan ser cuantificados. En este marco, el estudio actual se oriento

27



hacia la recopilacion y clasificacion de datos cuantificables. A través de un analisis estadistico
estructural, se logré cumplir y evidenciar de manera numérica y porcentual los objetivos
establecidos. Este enfoque permitié abordar eficazmente la problemaética identificada.

4.2.2. Método de la Investigacion

Descriptivo

Este enfoque se basa en la descripcion visual del analisis de la dispersién de los datos de
la poblacion estudiada, considerando las caracteristicas del problema identificado. Durante el
andlisis de la informacion recopilada, se utiliza este método para abordar eficazmente el
problema y alcanzar los objetivos establecidos (Hernandez et al., 2014). Al emplear este método,
es posible identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables, lo que mejora la
comprension del fenémeno estudiado.

Deductivo

Esta conceptualizado como aquel que busca un andlisis secuencial de lo general a lo
especifico; es decir, se forma a partir de la difusion y argumentacion de informacion en la parte
sintetizada de conceptos muy importantes que son auténticos y confiables, lo que facilita la
adicion analitica del estudio (Hernandez et al., 2014).

El proposito de esta perspectiva es desarrollar conceptos generales a partir de casos
especificas, considerando la autonomia de los datos o elementos individuales, con el fin de
ofrecer explicaciones generales basadas en representaciones de la sintesis identificada
(Hernandez et al., 2014). A través del cual, se determinaron los principios basicos del caso
concreto, teniendo en cuenta la estructura de los juicios criticos en el informe, la base teorica
para su formulacion y division; de tal manera que nos permitio construir colectivamente sobre la

informacion y justificar las variables en funcion a la conexion entre ambas.
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Sintético Analitico

A través de este método, es posible integrar conceptos tedricos a partir de la informacion

recopilada para formar un concepto unificado. Realizar un diagnéstico mediante una
interpretacion objetiva, basada en hechos y de manera sistematica, con el objetivo de contribuir
al proposito general establecido (Hernandez et al., 2014).
4.3. Disefio de la Investigacion

La estructura de la investigacién se basa en un estudio de tipo basico y no experimental,
con el objetivo principal de observar las variables en su contexto natural. A la investigacion se
caracteriza como transeccional, dado que la informacion se recolectd en un momento y espacio
especificos, claramente delimitados. El proposito central es analizar y describir la posible

incidencia de las variables estudiadas mediante un andlisis relacional. De acuerdo con los

conceptos mencionados, el presente estudio se fundamenta como una investigacién transeccional

y correlacional, ya que busca determinar la incidencia de las variables en un mismo tiempo y

espacio. Esta clasificacidn se esquematiza a continuacion:

/Xl
]
N

o\|

X2

Donde:

X1: Programa de Garantias “Reactiva Pert”
X2: Reactivacion economica

r: Posible relacion existente

O: Observacion
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4.4. Poblacion y Muestra
4.4.1. Poblacion

La poblacion de interés consistio en 86 propietarios, administradores y/o gerentes de
empresas en el sector de hoteles y restaurantes ubicadas en la region Amazonas, que fueron
beneficiadas por el programa de garantias "Reactiva Per0" y que se encuentran activas al afio
2023. Esta informacion se baso en la lista de empresas beneficiadas proporcionada por el
Ministerio de Economia y Finanzas (ver anexo A), segun (MEF, 2020).

4.4.2. Muestreo

La seleccion del tipo de muestreo se llevo a cabo considerando los siguientes pasos y
criterios:

Se consulto la pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas, especificamente la
seccion "Reactiva Peru", para acceder a la lista actualizada de empresas beneficiadas hasta el 30
de octubre de 2020.

Una vez en la lista, se identificaron las empresas del sector de hoteles y restaurantes
ubicadas en el departamento de Amazonas. Se utiliz6 el servicio de consulta RUC de SUNAT

para identificar las provincias especificas donde se ubican las empresas.

La distribucidn de empresas segun provincia y el nimero de empresas excluidas se

detallan a continuacion:

Tabla 3

Distribucién de empresas
Provincia Cantidad de empresas del sector
Chachapoyas 42
Utcubamba 17
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Provincia Cantidad de empresas del sector

Bagua 14
Rodriguez de Mendoza 4
Condorcanqui 3
Bongara 6

Para la seleccion final de la muestra, se excluyeron las empresas que estan en:

. Suspensién temporal.
. Baja definitiva.
. Baja de oficio.

Esto result6 en un total de 12 empresas excluidas y 86 empresas activas

4.4.3. Muestra

En este estudio, se optd por una muestra que incluyé la totalidad de la poblacion,
considerandose, asi como una poblacion muestral. La muestra estuvo compuesta por 86
propietarios, administradores y/o gerentes de empresas del sector de hoteles y restaurantes en la
regién Amazonas, todas las cuales fueron beneficiadas por el programa de garantias "Reactiva
Per(". La eleccion de este tipo de muestreo se fundamento en la accesibilidad y disponibilidad de
la poblacion de interés.
4.5. Unidades de Analisis

Las unidades de analisis individuales fueron los propietarios, administradores y/o

gerentes de las empresas prestadoras de servicios de alojamiento y restaurantes que fueron
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beneficiadas con el programa "Reactiva Peru". Estas personas fueron seleccionadas como
unidades de analisis debido a su papel clave en la gestion y operacion de dichas empresas.
4.6. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Reconociendo la importancia de emplear técnicas de investigacion y su necesidad en el
proceso de estructuracion organizativa, se opto por lo siguiente:

4.6.1. Técnicas

Encuesta. Fue la técnica principal que permitio el recojo de datos de la poblacion
identificada, tratando de demostrar los objetivos propuestos a través de la descripcién de
caracteristicas identificadas, para lo cual se categoriz6 como una encuesta estructurada.

Técnica Documental. Es una técnica complementaria que ayudo a identificar y
seleccionar informacion de revistas, libros, publicaciones u otros documentos necesarios para
fortalecer la informacion encontrada en los resultados y utilizarlos principalmente en la
introduccidn, bases teoricas y discusion.
4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos, se utilizé la combinacién de las
herramientas Excel y SPSS 26. Se llevd a cabo la clasificacion, registro, tabulacion y
codificacién de los datos, organizandolos en tablas de distribucion de frecuencias.
Posteriormente, se aplico el disefio estadistico correspondiente. Es importante sefialar que la
validez de los instrumentos de evaluacion, "El Programa de Garantias 'Reactiva Perd' y la
reactivacion econdmica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023", se
establecié mediante una muestra piloto de 19 individuos. La evaluacién de la confiabilidad se
realizé a través del Alfa de Cronbach con el apoyo del software estadistico SPSS 26, obteniendo

Al

un nivel elevado de confiabilidad para la variable "Programa de Garantias 'Reactiva Per(™ con
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0.773 (ver apéndice C), y alcanzando un nivel muy alto para la variable de "reactivacion
economica del sector hoteles y restaurantes” con 0.806 (ver apéndice C).
Para determinar la incidencia, se consider6 oportuno aplicar un analisis relacional de las

variables, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson:

_ XX;Zy
N-1

Donde:

- “x” representa la primera variable.

- “y” corresponde a la segunda variable.

- “xz” denota la desviacién estandar de la variable uno.
- “zy” es la desviacion estandar de la variable dos.

- “N” representa el nimero total de datos.

Ademas, para probar la aceptacion y/o rechazo de la hipétesis nula se hizo uso del
estadistico chi cuadrado de independencia considerando como base fundamental la distribucion
de frecuencias con un valor critico de a=0.05.

4.7.1. Instrumentos

El cuestionario. Consiste en un conjunto de preguntas organizadas y numeradas en una
lista, junto con opciones de respuesta, que deben ser marcadas por los encuestados que
componen la muestra (Arias, 2021).

La finalidad de un cuestionario es validar una hipotesis previamente formulada por el
investigado, una de sus caracteristicas principales es que estan estandarizados, y todas las
preguntas convergen hacia un unico objetivo (Arias, 2021).

El estudio hizo uso de un cuestionario estructurado mediante escala de Likert de nivel
ordinal politdmico donde los encuestados tienen multiples opciones de respuesta, lo que permite
una mayor variabilidad en las respuestas.
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4.8. Procedimiento de la recoleccion de datos

Para la recoleccién de informacién, se utilizé6 como instrumento principal un cuestionario
estructurado de nivel politomico. En primer lugar, se identifico la cantidad de empresas en el
rubro de hoteles y restaurantes que fueron beneficiarias del programa "Reactiva Peru".
Posteriormente, se contact6 a los administradores, propietarios o gerentes a través de correos
electronicos y llamadas telefonicas para realizar la encuesta. En caso de no lograr el contacto, se
visitaron las empresas en sus locales de funcionamiento. Una vez recopilada la informacion, se
tabul6 con el apoyo de la herramienta Excel. Luego, los datos fueron analizados mediante el
software SPSS 26 para aplicar el coeficiente de correlacion determinado. Los resultados se

presentaron en forma de tablas y figuras en el informe para su interpretacion.
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Capitulo V. Resultados y Discusion
5.1. Presentacion, Interpretacion y Analisis de Resultados
5.1.1. Incidencia del programa de garantias “Reactiva Perui” en la generacion de
empleos del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023.
Para demostrar la incidencia, se tuvo en cuenta la aplicacion de un analisis relacional,
como se evidencia a continuacion:
Tabla 4

Relacion del programa de garantias “Reactiva Peru” con la generacion de empleos del sector

hoteles y restaurantes en la region Amazonas.

Programa de

] Generacion
garantias
de empleos
“Reactiva Peru”
Programa de Correlacion de Pearson 1 278"
garantias “Reactiva  Sig. (bilateral) ,009
Peru” N 86 86
B Correlacion de Pearson 278" 1
Generacion de _ _
Sig. (bilateral) ,009
empleos
N 86 86

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 3 presenta una correlacion positiva moderada entre el programa de garantias
"Reactiva Peru" y la generacién de empleos en el sector de hoteles y restaurantes en la region
Amazonas, con un coeficiente de Pearson de r =0.278 (p < 0.01). Esto sugiere una asociacion
significativa entre la participacion en el programa y el aumento en la generacion de empleos en
el sector. Ademas, el coeficiente de determinacion r2 = 0.2782x100% = 7.73% podemos
afirmar que el programa de garantias “Reactiva Per” incidio en un 8% en la generacion de

empleos del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas. Por lo tanto, el analisis
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estadistico respalda la incidencia del programa y la generacion de empleos en la region. Estos
resultados sugieren que la ejecucion efectiva de este programa tiene un impacto positivo en la
economia del sector de hoteles y restaurantes en la region Amazonas. Un aumento en la
generacion de empleos puede indicar un crecimiento econémico dentro del sector, lo que a su
vez podria traducirse en un aumento en los ingresos y una mejora en la estabilidad financiera de
las empresas beneficiarias del programa.

Figura 1

Dispersion simple con ajuste de linea de la Generacion de empleos por Programa de Garantias

“Reactiva Peru”.
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Nota. El valor de los ejes corresponde al valor de la dimension o la variable.
Figura 1 revela una tendencia positiva entre la participacion en el programa de garantias
"Reactiva Peru" y la generacién de empleos en el sector de hoteles y restaurantes en la region
Amazonas. La dispersion de los datos muestra claramente esta tendencia, cada punto sigue un

patron definido, lo que respalda la incidencia directa del Programa de Garantias “Reactiva Pert”
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en la generacion de empleos en dicho sector, confirmando la hipétesis alternativa con un nivel de
significancia p = 0.009 < 0.05. La tendencia ascendente sugiere que una mayor participacion en
el programa se relaciona con un aumento en la generacion de empleos, lo que posiblemente
conduzca a un mayor dinamismo econoémico y una mejora en la salud financiera de las empresas

del sector. Estos hallazgos respaldan la importancia del programa en la promocion del empleo y

el crecimiento econémico en la region.

”

5.1.2. Incidencia del programa de garantias “Reactiva Peri” en la cadena de pagos del
sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023.
Para demostrar la incidencia, se tuvo en cuenta la aplicacion de un analisis relacional,
como se evidencia a continuacion:
Tabla 5
Relacion entre el programa de garantias “Reactiva Periu:” en la cadena de pagos del sector

hoteles y restaurantes en la region Amazonas.

Programa de

Cadena de
garantias “Reactiva
pagos
Peru”

Programa de Correlacion de Pearson 1 768"
garantias “Reactiva  Sig. (bilateral) ,000
Peru” N 86 86
Correlacion de Pearson 768" 1

Cadena de pagos Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La tabla 4 muestra la correspondencia entre el programa de garantias “Reactiva Pera” y la

cadena de pagos del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas. Se observa una
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correlacion positiva muy fuerte, representada con un coeficiente de r=0.768. Considerando el
valor de la relacion y haciendo uso del coeficiente de determinacion r? = 0.7682x100% =
58.98%, podemos afirmar que el programa de garantias “Reactiva Pera” incidié en un 59% en
la cadena de pagos del sector. Estos resultados respaldan la idea de que la implementacién del
programa ha contribuido significativamente a mejorar la eficiencia en los pagos, beneficiando
tanto a los hoteles y restaurantes como a sus proveedores.

Figura 2

Dispersion simple con ajuste de linea de la cadena de pagos por Programa de Garantias

’

“Reactiva Peru”.
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Nota. El valor de los ejes corresponde al valor de la dimension o la variable

La Figura 2 ilustra la dispersion de datos, evidenciando una clara tendencia positiva que
confirma el impacto directo del Programa de Garantias “Reactiva Pert” en la cadena de pagos
del sector de hoteles y restaurantes en la region Amazonas. Corroborando la hipotesis alternativa
con un nivel de significancia 0.000 < 0.05 lo que indica que existe una incidencia directa y

significativa entre el programa y la cadena de pagos del sector. Este hallazgo sugiere que una
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mayor adhesion al programa esta vinculada a una gestion mas efectiva de las obligaciones
financieras, lo que puede mejorar la liquidez y la estabilidad financiera de los negocios en el
sector. Ademas, se plantea que una implementacion mas eficiente del programa podria potenciar
aun mas estos beneficios, fortaleciendo la cadena de pagos y contribuyendo a la sostenibilidad
financiera de las empresas involucradas.
5.1.3. Incidencia del programa de garantias “Reactiva Periz” en la generacion de
oportunidades de negocio del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas,
2023.
Para demostrar la incidencia, se tuvo en cuenta la aplicacion de un analisis relacional,
como se evidencia a continuacion:
Tabla 6
Relacion del programa de garantias “Reactiva Peru” en la generacion de oportunidades del

sector hoteles y restaurantes en la regiébn Amazonas.

Programa de )
) Oportunidad
garantias _
es de negocio
“Reactiva Pera”

~ Correlacion de Pearson 1 6617
Programa de garantias
' Sig. (bilateral) ,000
“Reactiva Peru”
N 86 86
) Correlacion de Pearson 661" 1
Oportunidades de ) )
_ Sig. (bilateral) ,000
negocio
N 86 86

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La tabla 5 muestra la correspondencia entre el programa de garantias “Reactiva Pera” y la
generacion de oportunidades de negocio del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas,
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evidenciando una relacion positiva considerable, representada con un coeficiente de r=0.661.
Considerando el valor de la relacion y haciendo uso del coeficiente de determinacion r2 =
0.661%2x100% = 43.69%, podemos afirmar que el programa de garantias “Reactiva Peri” ha
tenido un impacto significativo, contribuyendo al 44% de la generacién de oportunidades de
negocio en el sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas. Esto apunta a que el programa
ha sido un factor clave el surgimiento de iniciativas empresariales, especialmente en un contexto
economico desafiante, como el que ha sido marcado por la pandemia. Por ejemplo, varios
restaurantes han innovado sus modelos de negocio mediante la implementacién de servicios de
entrega a domicilio, estableciendo sistemas de pedidos en linea para adaptarse a las restricciones
impuestas por la pandemia. Estas nuevas formas de trabajar no solo les han permitido sobrevivir
a las dificultades econémicas, sino que también han generado nuevas oportunidades de
crecimiento y expansion en el mercado.

Figura 3

Dispersion simple con ajuste de linea de la Generacién de oportunidades de negocio por

Programa de Garantias “Reactiva Peru”.
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Nota. El valor de los ejes corresponde al valor de la dimension o la variable.

La Figura 3 muestra la dispersion de los datos, destacando una tendencia positiva en cada
uno de los puntos que sigue un patron determinado, lo que permite afirmar una incidencia directa
entre el Programa de Garantias “Reactiva Pert” en la generacion de oportunidades de negocio
del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, corroborando la hipétesis alternativa con
un nivel de significancia 0.000 < 0.05. Desde una perspectiva contable y financiera, una
implementacién mas efectiva del programa podria amplificar ain més este efecto, promoviendo
un entorno empresarial mas dindmico y resiliente en la region.

5.1.4. Incidencia del programa de garantias “Reactiva Periz” en la reactivacion
economica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023.

Para demostrar la incidencia, se tuvo en cuenta la aplicacion de un analisis relacional,
como se evidencia a continuacion:
Tabla 7

Relacion del programa de garantias “Reactiva Perui” con la reactivacion economica del sector

hoteles y restaurantes en la region Amazonas.

Programa de L
Reactivacion
garantias “Reactiva

econdmica
Peru”
~ Correlacion de Pearson 1 723"
Programa de garantias )
Sig. (bilateral) ,000
“Reactiva Pera”
N 86 86
o Correlacion de Pearson 723" 1
Reactivacion ) )
o Sig. (bilateral) ,000
econdmica
N 86 86

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 4 muestra la correspondencia entre el programa de garantias “Reactiva Pera” y
la reactivacion econdmica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, evidenciando
una relacion positiva considerable, representada con un coeficiente de r=0.723. Considerando el
valor de la relacion y haciendo uso del coeficiente de determinacion r? = 0.7232x100% =
52.27%, podemos afirmar que el programa de garantias “Reactiva Pertt” incidié en un 52% en la
reactivacion economica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas.

El anélisis del programa "Reactiva Perd" en la reactivacion economica del sector hotelero
y de restaurantes en la region Amazonas revela su impacto significativo al abordar deudas
pendientes y diversificar actividades comerciales, con una incidencia notable del 59% en la
cadena de pagos. Este respaldo financiero ha asegurado la estabilidad econémica de las
empresas, permitiéndoles cumplir con sus obligaciones financieras con proveedores y
empleados. Ademas de la inversion significativa en la mejora de los servicios post pandemia, que
ha contribuido a aumentar las oportunidades de negocio con una incidencia del 44%, el programa
"Reactiva Peru" ha facilitado la expansion y diversificacion empresarial en el sector hotelero y
de restaurantes en la region Amazonas. Sin embargo, a pesar de estos avances, la generacién de
empleo ha sido limitada, lo que indica que aunque las empresas hayan resuelto problemas
financieros y mejorado servicios, no han logrado crear un nimero significativo de nuevos

puestos de trabajo. Esto evidencia que el desarrollo empresarial en el sector no ha sido

completamente sostenible durante el afio 2023.
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Figura 4

Dispersion simple con ajuste de linea de la Reactivacion economica por Programa de Garantias
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Nota. El valor de los ejes corresponde al valor de la dimensién o la variable.

La figura 4 muestra la dispersion de los datos, evidenciando una tendencia positiva en
cada uno de los puntos que sigue un patrén determinado, lo que permite afirmar una incidencia
directa del Programa de Garantias “Reactiva Peru” en la reactivacion econdémica del sector
hoteles y restaurantes en la region Amazonas, corroborando la hipotesis alternativa con un nivel
de significancia 0.000 < 0.05. En ese contexto es preciso indicar que cuanto mejor se implemente
el Programa de Garantias “Reactiva Peru”, serd mejor la reactivacion econémica del sector

hoteles y restaurantes en la regiéon Amazonas.

43



5.1.5. Contrastacion de la hipdtesis
5.1.5.1.Prueba de normalidad
La normalidad de los datos fue probada a través de Kolmogorov Smirnov, considerando
que fue una poblacién muestral mayor a 50 individuos.

a) Formulacion de la hipétesis:

HO: La investigacion se ajusta a una distribucion normal.
H1: La investigacidn no se ajusta a una distribucion normal.

b) Nivel de significancia

a=0,05 (5%)

c) Criterio de decision

Si p< 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la H1.

Si p >0.05 aceptamos la HO y rechazamos H1.
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d) Estadistico de prueba

Tabla 8

Prueba de normalidad de los datos

item Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
item 1 524 10 ,057
item 2 ,482 10 ,100
item 3 ,245 10 ,051
item 4 360 10 ,051
item 5 360 10 ,051
item 6 524 10 ,063
item7 524 10 ,120
item 8 524 10 ,053
item 9 ,200 10 202
item 10 324 10 ,064
item 11 524 10 ,060
item 12 ,381 10 ,060
item 13 ,482 10 ,060
item 14 ,482 10 ,070
item 15 524 10 ,060
item 16 524 10 ,060
item 17 482 10 ,060
item 18 472 10 ,060
item 19 ,433 10 ,055
item 20 324 10 ,064
item 21 ,200 10 120
item 22 ,200 10 ,120
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item Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
item 23 ,370 10 ,100
item 24 272 10 ,135
item 25 524 10 ,072
item 26 524 10 ,083
item 27 524 10 ,083
item 28 524 10 ,053
item 29 524 10 ,052
item 30 524 10 ,053

Nota: correccion de significacion de Lilliefors 0.05

e) Decision y conclusion

Dado que el valor de p se encuentra en el rango minimo de 0.051 y mé&ximo de 0.135, lo

cual cumple con el criterio p > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis

alternativa. En este sentido, es importante destacar que la investigacion se ajusta a una

distribucion normal. Como resultado, se concluye que para evaluar la relacion entre las variables,

se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, seguido por el uso del coeficiente de

determinacion para demostrar la incidencia.

5.1.5.2.Prueba de hipotesis

a) Formulacién de hipdtesis

HO: No existe una incidencia directa y significativa del programa de garantias “Reactiva

Pert” en la reactivacion econdémica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas,

2023.
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H1: Existe una incidencia directa y significativa del programa de garantias “Reactiva
Pert” en la reactivacion econdémica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas,

2023.

b) Nivel de significancia propuesto

a=0.05 (5%).

Tabla 9

Prueba de hipotesis del estudio

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 589,202% 56 ,000
Razon de verosimilitud 321,850 56 ,000
Asociacion lineal por lineal 44,449 1 ,000
N de casos validos 86

Considerando el resultado de la prueba de hipétesis de Chi-cuadrado de Pearson con un
valor de sig (valor critico observado) 0.00 < 0.05, rechazamos la hip6tesis nula (HO) y aceptamos
la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, con un 95% de confianza es preciso indicar que existe una
incidencia directa y significativa del programa de garantias “Reactiva Per” en la reactivacion
economica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023.

5.2.  Discusion de Resultados

La implementacion de programas de apoyo al sector empresarial ha experimentado un
crecimiento significativo en los Gltimos afios, motivando a estudios e investigadores a indagar
sobre la efectividad de dichas iniciativas mediante analisis estadisticos.
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Investigadores como (Balas et al., 2018) describen en su investigacion que las empresas
encontraron un beneficio significativo al no tener que realizar pagos sustanciales en impuestos al
Estado. Sin embargo, sefialan que la exoneracion del impuesto a la renta por si sola no es
suficiente, especialmente cuando hay otros obstaculos para el desarrollo empresarial.

Coincidiendo con los hallazgos de Balas et al. (2018), los resultados del presente estudio
revelan un importante respaldo por parte del Programa de Garantias "Reactiva Per(" hacia la
reactivacion economica del sector de hoteles y restaurantes en la region Amazonas, con una
incidencia del 52%. Aungue se reconoce una eficiencia moderada, se destaca que este apoyo ha
impactado positivamente en gran parte de la cadena de valor como el cumplimiento de
obligaciones frente a colaboradores y proveedores.

Se observa una incidencia significativa del Programa "Reactiva Per(" en la cadena de
pagos (59%), lo que indica su funcion esencial en garantizar la continuidad de las operaciones
financieras. Este resultado se alinea con la teoria de la gestion eficaz de recursos financieros para
la sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo, la baja incidencia en la generacién de empleo (8%)
sugiere que, a pesar del impacto positivo en la estabilidad laboral y el cumplimiento de
obligaciones, el programa no ha logrado estimular significativamente la contratacion de personal
nuevo.

Altamirano et al. (2020) identifican dificultades econdmicas en las micro, pequefias y
medianas empresas, proponiendo estrategias de rotacion de personal y entrenamiento gerencial.
Estrategias adoptadas por empresarios, combinadas con iniciativas respaldadas por el gobierno,
contribuyeron a mejorar la liquidez y aumentar las ganancias de las empresas en Cuenca y en
todo el pais de Ecuador. Sin embargo, nuestro estudio revela una incidencia estadisticamente

baja del Programa "Reactiva Per(" con la generacion de empleos, con solamente un 8%. Esto
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sugiere que, a pesar de la implementacion del programa, la contratacion de personal en el sector
de hoteles y restaurantes en la region Amazonas no ha experimentado un aumento significativo.
La incidencia limitada indica que los recursos asignados a través del programa no se han dirigido
de manera considerable hacia la contratacion de personal nuevo adicional, sino mas bien se han
utilizado para mantener a los trabajadores existentes y cumplir con las obligaciones laborales.

La incidencia positiva en la generacion de oportunidades de negocio (44%) destaca la
importancia de fomentar nuevas oportunidades para un crecimiento sostenible. Este hallazgo se
alinea con la idea de Barney sobre como las capacidades unicas de una empresa pueden influir en
su capacidad para innovar y competir en el mercado. Ademas, respalda la importancia de la
creacion de nuevas oportunidades para el crecimiento sostenible, como sugiere Buesa.

Por otro lado, a pesar del impacto positivo en la generacidn de oportunidades de negocio,
se observa que no se traduce directamente en la contratacion de méas personal. Puede haber un
desfase en el tiempo entre la generacion de oportunidades y la contratacion de personal. Este
hallazgo sugiere la necesidad de examinar la naturaleza de las oportunidades, la dindmica del
empleo en el sector y las posibles barreras para la contratacion.

Siguiendo la linea de Buesa (2020), aunque se resalta la eficacia de las estrategias
implementadas para mitigar los impactos econdmicos de la pandemia, reconocemos desafios
persistentes en sectores como la de hoteles y restaurantes, indicando la complejidad de la
reactivacion economica. En este estudio se destaca la importancia de abordar desafios mas
amplios, como la promocién del turismo y la mejora del transporte en la region Amazonas.

De otro modo, (Pizarro, 2020) indican un indice de efectividad de la reactivacion
econdmica del 97% en las empresas de estudio. Concluye que en los factores que mas impacto se

evidenci¢ fueron la rentabilidad, productividad, inversion, ingresos y servicios, con un impacto
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mas evidente en cuanto al factor financiero. Comparando estos resultados con esta
investigacion, encontramos diferencias significativas. Mientras Pizarro hallo un indice de
efectividad del 97%, este estudio revela que la incidencia del Programa de Garantias "Reactiva
Peru" fue del 52%. Esta discrepancia sugiere divergencias en la percepcion de la reactivacion
economica entre diferentes sectores y regiones.

Chacon (2020) resalta la influencia significativa de los programas implementados en la
reactivacion econodmica de los hoteles, lo cual se alinea con los resultados encontrados en nuestra
investigacion. Ambos estudios coinciden en destacar el impacto positivo del Programa de
Garantias "Reactiva Per(" en la reactivacion de empresas del sector de servicios, especificamente
hoteles y restaurantes en la regiéon Amazonas.

Baidonio et al. (2020) concluyen gue la garantia parcial tuvo un impacto significativo en
la satisfaccion del usuario y que el monto recibido influyd directamente en los ingresos
percibidos. Esta perspectiva se conecta con el estudio en el sentido de que la eficacia de los
programas de garantia, como "Reactiva Per(", radica en la forma en que proporcionan respaldo
financiero, influyendo directamente en la cadena de pagos, generacion de empleo y
oportunidades de negocio. Sin embargo, se observa una diferencia en los niveles de eficacia
percibida entre los programas analizados, sugiriendo que la efectividad puede variar segun la
naturaleza y el alcance de cada iniciativa.

En la presente investigacion, la incidencia del Programa de Garantias "Reactiva Peru" fue
del 52%, indicando una eficiencia moderada. Comparando este resultado con los resultados de
Baidonio et al., quienes encontraron que la garantia parcial fue significativa en un 76%, podemos
identificar variaciones en la percepcion de eficacia entre diferentes programas y entidades

financieras. Esto resalta la importancia de analizar cada iniciativa de apoyo de manera especifica
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y adaptada a las caracteristicas del sector y la region. Subrayando la necesidad de emplear
enfoques diversos en las estrategias de reactivacion econdmica considerando aspectos como la
diversificacion de fuentes de financiamiento, la implementacion de innovacidn tecnoldgica, la

formacion de alianzas estratégicas, entre otros.
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Conclusiones

1. A pesar de la positiva influencia del Programa de Garantias "Reactiva Per(" en la cadena
de pagos y las oportunidades de negocio en el sector hotelero y de restaurantes en la
region Amazonas, su impacto en la generacion de empleo ha sido limitado, representando
solo un 8% de incidencia. Esto indica que, aunque se ha mantenido la estabilidad laboral,
el programa no ha logrado estimular significativamente la contratacion de nuevo
personal.

2. El programa de garantias “Reactiva Per” incidio en un 59% en la cadena de pagos del
sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas. Esto indica que el programa
desempefié un papel importante en asegurar la continuidad en los pagos.

3. Laincidencia positiva en la generacién de oportunidades de negocio, con un 44%. Sin
embargo, a pesar de esto, no se tradujo directamente en un aumento significativo en la
contratacion de personal, lo que puede sugerir un desfase temporal entre la generacion de
oportunidades y la contratacion de nuevo personal.

4. El programa de garantias "Reactiva Per(" demostro tener un impacto del 52% en la
reactivacion econdmica del sector de hoteles y restaurantes en la region Amazonas. Este
resultado respalda la hipotesis general con un nivel de significancia de 0.00 < 0.05,
indicando que la incidencia del programa fue directa y significativa en la reactivacion
econdmica de dicha region. A pesar de reconocer una eficiencia moderada, se muestra el
impacto positivo en la cadena de pagos y las oportunidades de negocio como factores que
respaldan la conclusion de una incidencia directa y significativa del programa en la

recuperacion econémica del sector mencionado.
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Recomendaciones

1. Se recomienda al a la Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Amazonas (AHORA)
gestionar a traves del CONECTAMEF perteneciente al Ministerio de Economia y Finanzas
la creacion de un equipo técnico dedicado al seguimiento y monitoreo de la ejecucion de
los capitales de apoyo. El objetivo es garantizar la generacion de empleos en el sector de
hoteles y restaurantes en la region Amazonas, abordando la baja incidencia en la
contratacion de personal.

2. Se sugiere a las empresas prestadoras de servicios de alojamiento y alimentacion que
impulsen la asociacion de emprendedores. Esto mejorara y optimizara la cadena de valor
para el suministro de bienes, permitiendo la implementacién de una cadena de pagos
adecuada y fortaleciendo la sostenibilidad financiera del sector.

3. La Asociacién de Hoteles y Restaurantes de Amazonas (AHORA) debe centrarse en el
desarrollo de cursos y talleres de capacitacion. Estos deben enfocarse en la generacion de
oportunidades de negocio y la gestion financiera. Esto no solo facilitara el pago de deudas
con el respaldo del gobierno, sino que también abrira nuevas oportunidades econémicas
para el sector para facilitar su desarrollo. Para complementar la recomendacién se propone
un plan detallado mas adelante.

4. La Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Amazonas (AHORA) debe tomar medidas
proactivas y establecer canales de comunicacion con los gobiernos local, regional e
instituciones pertinentes para mejorar la infraestructura turistica, especialmente las vias de
acceso. Esto contribuira a su reactivacion econémica y al desarrollo econémico sostenible,
beneficiando a los negocios locales y promoviendo un crecimiento equitativo y duradero

en el sector.
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7.1. Propuesta Planteada
Plan propuesto a raiz de la recomendacion N° 3, a ser implementado por La Asociacién

de Hoteles y Restaurantes de Amazonas (AHORA) o quiénes consideren necesario.

Plan Integral de Capacitacion para la Reactivacion del Sector Hotelero

y de Restaurantes en la Region Amazonas.

I. Introduccion

La presente propuesta tiene como objetivo abordar la reactivacion economica del sector
hotelero y de restaurantes en la Region Amazonas, a través de un programa de capacitacion
integral. La iniciativa se enfocara en fortalecer las habilidades empresariales, mejorar la gestion
financiera y promover la innovacion para incrementar la competitividad y sostenibilidad de los

negocios locales y regionales.
I1. Justificacion

La crisis econdmica ha dejado un impacto significativo en el sector hotelero y de
restaurantes de la region, a pesar de diversos apoyos estatales, como el Programa "Reactiva Peru".
La economia local no ha logrado una reactivacion completa. Ante esta situacion, se reconoce la
necesidad de no solo asegurar la estabilidad actual de las empresas, sino también de crear nuevas

oportunidades para un crecimiento sostenible.

Por ello, esta propuesta nace como una herramienta estratégica. Su propdsito es dotar a los
empresarios con las habilidades necesarias para hacer frente a los desafios presentes y futuros. Se
busca impulsar la recuperacion y generar un impacto positivo en la mejora de su situacion

financiera.
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I11. Objetivos del Programa

1. Fortalecer las capacidades empresariales del sector hotelero y de restaurantes.

2. Mejorar la gestion financiera y reducir costos de manera eficiente.

3. Fomentar la innovacion y adaptacion a las nuevas tendencias del mercado.

4. Impulsar estrategias de marketing para atraer a turistas locales, nacionales e

internacionales.

5. Garantizar la sostenibilidad a largo plazo y la resiliencia frente a crisis futuras.

Tabla 10

Presupuesto del plan integral de capacitacion

Médulo Contenido Duracién Responsable Presupuesto (S/)
1. Diagnéstico y - Andlisis de la situacién actual. Sesiones Consultor 8,000
Estrategias -ldentificacion de reas de mejora.  diarias de 4 Empresarial

- Estrategias de recuperacion. horas durante

1 semana

2. Gestion - Evaluacion y ajuste de Sesiones Especialista en 8,000
Financiera 'y presupuestos. - Estrategias de diarias de 4 Contabilidad y
Reduccién de reduccion de costos. horas durante Finanzas
Costos - Manejo eficiente de la liquidez. 1 semana Empresariales
3. Innovacion y - Identificacion de oportunidades ~ Sesiones Consultor en 8,000
Adaptacién de mercado. - Desarrollo de diarias de 4 Innovacién

servicios innovadores. - Adopcion  horas durante  Empresarial

de tecnologias para mejorar

eficiencia.

1 semana
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Mddulo Contenido Duracion Responsable Presupuesto (S/)
4. Marketing y - Estrategias de marketing Sesiones Especialista en 8,000
Promocién efectivas. diarias de 4 Marketing y

- Uso de redes sociales y horas durante ~ Publicidad

marketing digital. 1 semana

- Creacion de ofertas y

promociones.
5. Experienciadel - Importancia de la experiencia Sesiones Consultor en 8,000
Cliente y Calidad del cliente. - Entrenamiento del diarias de 4 Experiencia del
del Servicio personal en servicio al cliente. - horas durante Cliente

Establecimiento de estdndares de 1 semana

calidad.
6. Sostenibilidady - Desarrollo de practicas Sesiones Consultor en 8,000
Resiliencia sostenibles. - Planificacién de diarias de 4 Sostenibilidad

contingencia y gestion de riesgos.  horas durante Empresarial

- Creacion de reservas para 1 semana

enfrentar crisis futuras.
Total 6 semanas 48,000

120 horas

V. Metodologia y Requisitos para Participantes

Metodologia:

o Sesiones presenciales y en linea.

« Material didactico digital para reducir costos.

« Participacion de expertos locales y nacionales.
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o Evaluacion continua y retroalimentacion.

Requisitos para Participantes con Sesiones Virtuales:

Para asegurar una participacion efectiva en las sesiones virtuales del programa, se

establecen los siguientes requisitos técnicos para cada participante:

Dispositivo:

Especificaciones Minimas: Computadora portétil o de escritorio con capacidad para

ejecutar aplicaciones de videoconferencia y acceso a internet estable.

Laptop con Sistema Operativo: Windows 10 0 macOS

Conexion a Internet:

Velocidad Minima: Se recomienda una conexion a internet de al menos 5 Mbps para una

transmision fluida de video y audio.

Camara Web y Micréfono:

Camara Web: Integrada o externa para participacion en videoconferencias.

Micréfono: Integrado o externo para facilitar la interaccion durante las sesiones.

Navegador Web:

Seleccionar uno de los navegadores web compatibles como Google Chrome, Mozilla

Firefox, o Microsoft Edge.

Software de Videoconferencia:
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Descargar e instalar el software de videoconferencia utilizado para las sesiones virtuales

(por ejemplo, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet).

Correo Electroénico:

Contar con correo valido y con acceso para recibir comunicaciones, materiales y enlaces

relevantes.

Herramientas de Oficina:

Tener acceso a herramientas de oficina como Microsoft Office 0 Google Workspace para

trabajar en documentos y presentaciones.

Capacidades Bésicas de Navegacion y Manejo de Tecnologia:

Competencia en habilidades basicas de navegacion en internet y manejo de tecnologia para

participar activamente en las sesiones.

V1. Financiamiento

La inversion total estimada es de S/ 48,000. Se solicita el apoyo financiero del Gobierno
Regional para cubrir los costos del programa y asegurar que se desarrolle de manera

exitosa.

VI1. Beneficios Esperados

Mejora en la competitividad de los negocios locales.

Generacion de empleo y estabilidad laboral.

Impulso a la economia local y atraccién de turistas.

Desarrollo de una comunidad empresarial mas fortalecida.
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Apéndices:

Apéndice A.

Matriz de consistencia Metodologica

TITULO: Programa de Garantias “Reactiva Per” y reactivacion econdémica del sector hoteles y restaurantes en la regién amazonas,

2023.
Formulacién _— S . . . . .
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Instrumento
del problema
; Cudl | Cantidad de
icnclijtijienc(ieaS dea; Determinar la entidades
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Formulacion

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Instrumento
del problema
sector hoteles restaurantes en la en la region hoteles y
y restaurantes region Amazonas, Amazonas, 2023. restaurantes
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Programa de incidencia del R satisfechos
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Apéndice B.
Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

El proposito del instrumento es obtener datos sobre el “El Programa de Garantias Reactiva Peru 'y
la reactivacion econdmica del sector hoteles y restaurantes en la region Amazonas, 2023”; Por
tanto, se solicita complete con las consideraciones del caso. Ademas, también es importante
sefialar que la informacion recopilada seré utilizada exclusivamente con propdsitos académicos e
investigativos.
Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativa que
usted considere.
Se considera:
Variable: Programa de garantias “Reactiva Perd”
Dimension 1: Fuentes de Financiamiento
1. Lacantidad de entidades financieras fue adecuada para obtener el financiamiento.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo
2. El tipo de producto financiero fue el adecuado para su empresa.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo
3. Los productos financieros de ahorro contribuyen a la estabilidad empresarial.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo

c. () Indeciso
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d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo
4. Los productos financieros de inversion favorecen a las operaciones de la empresa, a partir
de fondos de inversidn, planes de pensiones, etc.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo
5. Consideraadecuada la capacidad de desembolso que el estado esta garantizando por medio
del programa “Reactiva Perta”.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo
Dimension 2: Condiciones de Financiamiento
6. El plazo de los créditos garantizados por el programa “Reactiva Peru” es razonable y
adecuado.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo

c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo

7. Los requisitos establecidos para acceder al Programa “Reactiva Pert” fueron los
adecuados para su empresa.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo

e. () Totalmente en desacuerdo
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8. Cumple a cabalidad el pago de su financiamiento segun los plazos establecidos.

a.
b.
C.
d.

e.

() Totalmente de Acuerdo
() De acuerdo

() Indeciso

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

9. Latasa de interés del financiamiento esta acorde a las necesidades de las empresas.

a.
b.
C.
d.
e.

() Totalmente de Acuerdo
() De acuerdo

() Indeciso

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

10. La garantia que otorga el programa “Reactiva Peri” cubre efectivamente el saldo insoluto

del crédito otorgado.

a.
b.
C.
d.

e.

() Totalmente de Acuerdo
() De acuerdo

() Indeciso

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Dimension 3: Activo corriente

11. El capital de trabajo le permite financiar a cabalidad el ciclo operativo su empresa.

a.
b.
C.
d.

e.

() Totalmente de Acuerdo
() De acuerdo

() Indeciso

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

12. Determinar el capital de trabajo le permite planificar de manera estratégica sus acciones

empresariales.

a.
b.

C.

() Totalmente de Acuerdo
() De acuerdo

() Indeciso
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d. () En desacuerdo

e. () Totalmente en desacuerdo
13. Tiene capacidad de pago a largo plazo.

a. () Totalmente de Acuerdo

b. () De acuerdo

c. () Indeciso

d. () En desacuerdo

e. () Totalmente en desacuerdo
14. La deuda de la empresa puede pagarse a corto plazo.

a. () Totalmente de Acuerdo

b. () De acuerdo

c. () Indeciso

d. () En desacuerdo

e. () Totalmente en desacuerdo

15. El ratio de liquidez de su empresa tiene un valor 6ptimo actualmente.

a. () Totalmente de Acuerdo

b. () De acuerdo

c. () Indeciso

d. () En desacuerdo

e. () Totalmente en desacuerdo

Variable: Reactivacion econdmica del sector Hoteles y Restaurantes

Dimensién 1: Generacion de empleos

16. A partir del financiamiento ha incrementado la cantidad de empleos directos.

a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo

c. () Indeciso

d. () En desacuerdo

e. () Totalmente en desacuerdo

17. Los empleos directos han sido necesarios para la operacion eficiente de las actividades de

la empresa.

a. () Totalmente de Acuerdo
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b. () De acuerdo

c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo

18. A partir del financiamiento ha incrementado la cantidad de empleos indirectos.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo

19. Los empleos indirectos han sido necesarios para la operacion eficiente de las actividades

de la empresa.

a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo

20. A partir del financiamiento ha incrementado la cantidad de empleos temporales.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo

Dimensién 2: Cadena de pagos
21. Considera que el programa “Reactiva Pert” es una buena estrategia para salvaguardar la
economia tanto de la empresa como de los proveedores.

a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo

e. () Totalmente en desacuerdo
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22. A partir de la reactivacion economica ha disminuido la deuda con sus proveedores.

a.
b.
C.
d.

e.

() Totalmente de Acuerdo
() De acuerdo

() Indeciso

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

23. Considera que el programa “Reactiva Peru” ha facilitado a las Mypes mantener la cadena

de pagos.

a.
b.
C.
d.

e.

() Totalmente de Acuerdo
() De acuerdo

() Indeciso

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

24. Ha logrado pagar los salarios de todos sus trabajadores.

a.
b.

d.

e.

() Totalmente de Acuerdo
() De acuerdo

() Indeciso

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

25. El mantener una adecuada cadena de pagos permite mejorar la prestacion del servicio y

con ello la satisfaccion de los clientes.

a.
b.
C.
d.

e.

() Totalmente de Acuerdo
() De acuerdo

() Indeciso

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Dimensidon 3: Oportunidades de negocio

26. A partir de la reactivacion econémica se ha generado mayores oportunidades de negocio

para su empresa.

a.
b.

() Totalmente de Acuerdo

() De acuerdo
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c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo
27. El nivel de ingresos ha aumentado durante la reactivacion econémica.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo
c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo
28. Las acciones positivas se han incrementado para la empresa, a partir de la reactivacion
economica (mejores inversiones, calidad de servicio, etc.).
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo

c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo

29. Ha incrementado las alianzas estratégicas a partir de la reactivacién econémica.
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo

c. () Indeciso
d. () En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo

30. Su mercado se ha expandido a partir de la reactivacion econémica
a. () Totalmente de Acuerdo
b. () De acuerdo

c. () Indeciso

o

() En desacuerdo
e. () Totalmente en desacuerdo

iGracias por su cooperacion!
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Apéndice C

Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad de la variable Programa de Garantias “Reactiva Perd”

Alfa de Cronbach N de elementos
773 19

Estadisticas de fiabilidad de la variable Reactivacion Econémica del sector
Hoteles y Restaurantes

Alfa de Cronbach N de elementos
,806 19
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ANEexos:

Anexo A

Empresas beneficiarias de “Reactiva Perui” al 30 de octubre del afio 2020.

N° Ruc Nombre ° Nombre comercial ~ Estado In'(.:'c.’ de Distrito Provincia Principal- CI1U
razoén social actividades
1 10166906275 Hugncas romero  Rickoss restobar Activo 01/10/2009 Bagua Bagua Rest_aurantes, baresy
Adan gourmet cantinas.
Alimentos y Restaurantes, bares
2 20561204676 bebidasel mini - Activo 14/03/2014 Chachapoyas Chachapoyas - ' y
E.lLR.L cantinas.
Ancasi Rodriguez de  Restaurantes, bares
3 10093931381 Contreras Yoly  Vidas - pizzay café  Activo 03/09/2015 San Nicolas g . ' y
. Mendoza cantinas.
Marisol
Bar restaurant s
4 20480523556 turistico chacha oo 1St TUristica v 01/12/2008 Chachapoyas ~ Chachapoyas ~ Restaurantes, baresy
EIRL chacha cantinas.
Bardales Portal Suspension Restaurantes, bares y
5 10458601289 Geisel - temporal 01/09/2012 Chachapoyas Chachapoyas cantinas.
Cabredo de Restaurantes, bares
6 10334043181 Sanchez rosa - Activo 01/09/1993 Chachapoyas Chachapoyas cantinas ' y
Isabel .
Cabrera .
7 10419480512 Izquierdo Flor - Activo  01/12/2022 Bagua Bagua Via. Min. En puestos de
Elita '
8 20603881142 CAf€fusiones Activo  02/05/2019 Chachapoyas ~ Chachapoyas  estaurantes, baresy
E.lLR.L cantinas.
9 10336564153 fﬂzzrﬂs}zlo Oblitas Negocios Kelbyn Activo 01/12/2013 Chachapoyas Chachapoyas (I;L?(t)iles, campamentos y
10 10338160254 CStillotocto Activo 14/07/1997 Chachapoyas ~ Chachapoyas  HOt€les, campamentosy
juan francisco otros.
11 10458330827 CoMazosCamus ) o i Activo  21/04/2021 San Nicolés Rodriguez de  Restaurantes, bares y
Celin Mendoza cantinas.
Chachapoyas Hoteles, campamentos
12 20487682617 backpackers - Activo 01/06/2011 Chachapoyas Chachapoyas otros ' P y
E.lLR.L '
13 20538947980 Chochobar - Activo 01/11/2012 Chachapoyas Chachapoyas Restaurantes, bares y

Karaoke Bar

cantinas.
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Nombre o

Inicio de

N° Ruc . - Nombre comercial  Estado s Distrito Provincia Principal- CI1U
razon social actividades
Discoteca
E.lLR.L
Corporacién Restaurantes, bares
14 20603005920 Amazonika - Activo 01/06/2018 Chachapoyas Chachapoyas - ' y
cantinas.
S.AC.
Rodriguez . . .
15 10167767571 Calderon Rest. Polleria El Baja  03/01/1995 San Nicolés Rodriguezde  Restaurantes, bares y
. Lefiador definitiva Mendoza cantinas.
Cristobal
D&A
Multicomercios . Vta. Min. Alimentos,
16 20602689230 Y Servicios - Activo 01/12/2017 Chachapoyas Chachapoyas bebidas, tabaco.
E.lLR.L
17 10432025793 Goicochea - Hospedaje & Activo  01/09/2009 Nieva Condorcanqui  Restaurantes, baresy
Malca Delmira  Recreos Cafiitas cantinas.
Dulces Y .
18 20604008663 Pasteles EI Buho gu:}ces Y Pasteles Bl Baja Ec)_ro_v. 01/02/2019 Chachapoyas Chachapoyas Rest_aurantes, bares y
E.LR.L uho Por oficio cantinas.
Alvarado Inga Casa Hospedaje . Hoteles, campamentos y
19 10334011424 Edith Isabel Burgos Activo 05/09/2006 Chachapoyas Chachapoyas otros.
20 10334308737 Edquen - Recreo Aliso SUSPENsIon g 1151015 Chachapoyas ~ Chachapoyas ~ cSiaurantes, baresy
Regalado Noé Colorado temporal cantinas.
21 20480734336 ElTejado SAC. ElTejado SAC.  Activo  01/11/2009 Chachapoyas ~ Chachapoyas faerfttﬁ]‘g:mes' bares y
29 10414897504 Tr_oyes Vallejos Rg_creo Marisqueria Baj_e\_ _ 09/01/2006 Utcubamba Utcubamba Rest_aurantes, bares y
Elina Bijao definitiva cantinas.
Altamirano Restaurantes, bares
23 10402225209 Benavides Elisa Machelo Rest. Activo 01/07/2007 Bagua Bagua . ' y
i cantinas.
Maribel
Empresa De
24 20480696906 orvicios Y - Activo  01/09/2009 Bagua Bagua Restaurantes, bares y
Mantenimiento cantinas.
Shaluko E.I.R.L
25 20539180003 CncantoMarino Bajaprov.  41/06/2013 Baguagrande  Utcubamba ~ Restaurantes, baresy
Eirl Por oficio cantinas.
26 10400861526 SanchezPerales . o cticaDe Aaron  SUSPENSION 11519017 Bagua Bagua Restaurantes, bares y
Estanin temporal cantinas.
27 20480310307 ExsaE..RL  ExsaE.lLR.L Activo 01/01/2008 Bagua Bagua Eliminacion de
desperdicios
28 10434447335 Ferna_mdez Naval Restaurant Menu Activo 01/09/2006 Imaza Bagua Rest_aurantes, baresy
Rossi Janet Palco cantinas.
20 10803431880 ernandez - Activo  01/12/2011 Bagua Grande  Utcubamba ~ Restaurantes, baresy
Tirado Iris cantinas.
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Inicio de

N° Ruc . - Nombre comercial ~ Estado - Distrito Provincia Principal- ClIU
razon social actividades
Elera Ramirez lest Privado San Fco . Actividades de -
30 10409649179 .- % . Activo 01/06/2018 Chachapoyas Chachapoyas  restaurantes y de servicio
Fidel Angel De Asis - .
movil de comidas.
31 20535030890 CoctaNatura Activo  14/01/2015 Valera Bongara Hoteles, campamentos y
S.AC otros.
32 10062546854 COnzalesDiaz Activo  01/07/2010 BaguaGrande  Utcubamba  Leowurantes, baresy
Alejandrino cantinas.
Leyva Espinal
33 10164782510 Gonzalo gar Restaurant Activo 01/10/2007 Chachapoyas Chachapoyas Rest_a urantes, bares y
omana cantinas.
Hernando
Gran Hotel
Delmill Empresa Hoteles, campamentos
34 20600865812 Individual De - Activo 01/12/2015 Bagua Bagua ' P y
. otros.
Responsabilidad
Limitada
35 10336683055 CuevaraCoronel Recreo Campestre Bl 5 i 0 (1/08/2008 BaguaGrande  Utcubamba ~ estaurantes, baresy
Noé Zafiro cantinas.
Herrera La Estera Pollos Y Restaurantes, bares
36 10336783084 Carranza Omar - Activo 01/06/2001 Bagua Grande Utcubamba - ' y
M Parrillas cantinas.
Rivelino
Hostal
Condorpuna Jj
37 20561221503 CPresa - Activo 01/04/2014 Lonyagrande ~ Utcubamba  oteles, campamentosy
Individual De otros.
Responsabilidad
Limitada
Hotel Adria'n
Empresa Hoteles, campamentos
38 20487865371 Individual De Hotel Adria'n E.ILR.L Activo 01/01/2012 Bagua grande Utcubamba otros ' P y
Responsabilidad '
Limitada
39 20488046323 HOtel Lucchetti Activo 01/06/2012 Bagua Bagua Hoteles, campamentos y
E.lLR.L otros.
Hotel Turistico
El Refugio Del
40 20539075471 Leon Empresa Activo  01/03/2013 Bagua Bagua Hoteles, campamentos y
Individual De otros.
Responsabilidad
Limitada
Pérez Diaz Hudo Actividades de
41 10281078114 99 Comercial Altomayo Activo 14/08/2012 Bagua grande Utcubamba alojamiento para

Abelardo

estancias cortas
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Inicio de

N° Ruc . - Nombre comercial  Estado s Distrito Provincia Principal- CI1U
razon social actividades
42 10337858240 I'_':fi';“” Vigo Hostal Mi Perd Activo 01/08/2015 Chachapoyas ~ Chachapoyas Saerfttﬁ]‘g:”tes' bares y
Inversiones . Hoteles, campamentos y
43 20602131808 Casavi S.AC. - Activo 17/05/2017 Chachapoyas Chachapoyas otros.
44 20480276010 :En \I/eRrsll_ones Eco Rio Hotels Activo 01/11/2007 Bagua grande Utcubamba (I;L(r);iles, campamentos y
Inversiones El . Hoteles, campamentos y
45 20487620263 Aiero EIRL Activo 01/06/2011 Chachapoyas Chachapoyas otros.
Inversiones El . .
46 20538923291 Batan Del Tayta Rest. Café El Batan Activo 01/10/2012 Chachapoyas Chachapoyas Rest_a urantes, bares y
S.AC. Del Tayta cantinas.
Inversiones ¥ Rodriguez de  Restaurantes, bares
47 20604722013 Negocios El - Activo 17/05/2019 San Nicolas g . ' y
= Mendoza cantinas.
Lefador E.I.R.L
Inversiones Y
48 20603897103 Servicios Restaurant Sabor Ao 07/12/2018 Florida Bongara Restaurantes, bares y
Pomacochano cantinas.
Brelsaga S.A.C.
Mori Culqui Jane Yulia Mori . Restaurantes, bares y
49 10443870178 Jane Yulia Culqui Activo 01/12/2008 Chachapoyas Chachapoyas cantinas.
50 10334258047 uertaTorrejon Activo  01/04/2012 Chachapoyas  Chachapoyas Y& Min. Alimentos,
Jenner James bebidas, tabaco.
51 10339602455 Herrera Hotel Huayas Activo  01/12/2013 Chachapoyas ~ Chachapoyas  HOt€les, campamentosy
Fernandez Johan otros.
Chappa Diaz Hoteles, campamentos
52 10431862358 Johanny Hotel Karajia Activo 05/04/2005 Chachapoyas Chachapoyas otros ' P y
Janerdith '
53 10334070188 C2N@Rubio - Sefior De Los Activo  01/11/2009 Chachapoyas ~ Chachapoyas  estaurantes, baresy
José Rafael Milagros cantinas.
54 10336756010 C2MPos Torres  Video Pub Karaoke oy, 23/11/1994 Baguagrande  Utcubamba  estaurantes, baresy
Juan Alberto Las Brujas cantinas.
55 10336712217 ~SPajoOlano  Recreo TuristicoLa o0 0171072010 Baguagrande  Utcubamba  estaurantes, baresy
Julio Antonio Isla Del Encanto cantinas.
56 10334185066 ZumaetaDiaz Baja prov. 5310411996 Baguagrande  Utcubamba  Oteles, campamentosy
Julio Mayer Por oficio otros.
Karaoke Video . Restaurantes, bares y
57 20600350138 Pub P2 EIR L Activo 01/05/2015 Bagua Bagua cantinas.
La Real Cecina  La Real Cecina . Restaurantes, bares y
58 20487969231 EIRL EIRL Activo 01/05/2012 Chachapoyas Chachapoyas cantinas.
59 10405018735 A_Ivarado \_/ega Don Nico Restobar  Activo 19/03/2002 Leymebamba Chachapoyas Rest_a urantes, bares y
Liz Asunciona cantinas.
60 10105400694 LC0JaRuizReyna Rest Virgen De Activo  21/05/2003 Chachapoyas ~ Chachapoyas ~ Resiaurantes, baresy
Isabel Chuquichaca cantinas.
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Nombre o

Inicio de

N° Ruc . - Nombre comercial  Estado s Distrito Provincia Principal- CI1U
razon social actividades

61 10334265744 L-OJARUIZRosa Activo  01/03/2014 Jazan Bongara Restaurantes, bares y
Victoria cantinas.

62 1043922154g LOPez Delgado  RestaurantJugueria 5. 01/09/2008 Bagua Bagua Restaurantes, bares y
Riquelme Mi Yayri cantinas.
Mana Products Restaurantes, bares

63 20604758832 & Services - Activo 01/11/2019 Chachapoyas Chachapoyas - ' y
EIRL cantinas.

64 10335761842 Zulueta Diaz - Activo 01/01/2002 Chachapoyas Chachapoyas Hoteles, campamentos y
Manuel otros.

65 20561296422 II\E/I ?c;{rnljo 29 - Activo 01/07/2014 Chachapoyas Chachapoyas Cllts(tgles, campamentos y
Villegas De Hoteles, campamentos

66 10336431820 Cornejo Maria ~ Hostal Analuz Activo 01/12/1994 Jazan Bongara otros ' P y
Anita '

67 10337340364 oy P Hospedaje Cindy ~ Activo  06/10/2005 Jazan Bongaré :?;i'es' campamentos y
Medina Vilchez . Restaurantes, bares y

68 10336410296 MAXimo - Activo 01/09/2010 Bagua Bagua cantinas.
Rodriguez Restaurant Restaurantes, bares

69 10334298235 Delgado R .. Activo 10/03/2006 Chachapoyas Chachapoyas - ' y

I Cevicheria El Lim6n cantinas.

Milagritos
Torres De Restaurantes, bares

70 10334057718 Jiménez Cafetin: Café Café Activo 01/06/2000 Chachapoyas Chachapoyas cantinas ' y
Milagritos )

71 10415018474 Mori Urquia - Activo 31/08/2001 Chachapoyas Chachapoyas Ag,enc'as, d? viajes y
Roxana gufas turistico.
Negocios Y

72 20601071704 CUb!ertOS El - Suspension 01/05/2016 Bagua grande Utcubamba Otras fn"Ct'V'dadeS tipo
Parrillero temporal servicio ncp
E.LR.L.L

73 10335619060 |cmandez - Hostal YRest. Bl - nq 11/08/2017 Bagua Bagua Hoteles, campamentos y
Herndndez Nerio Barrunto otros.

74 10338041671 Sanchez Mori Cevicheria Rest. Activo 09/04/2002 Chachapoyas Chachapoyas Rest_aurantes, bares y
Olga Costa Azul cantinas.

75 10334087056 ('\)/It(t): Tuesta Hostal Casa Kuelap  Activo 09/08/1999 Chachapoyas Chachapoyas (I;|tcr>(t)2les, campamentos y

76 10421905563 oamona Restaurante Rebeca  Activo 01/10/2002 BaguaGrande  Utcubamba ~ estaurantes, baresy
Castrejon Pablo cantinas.

77 10405945423 Puerta Rivera Transportes Ropuri  Activo 01/02/2010 Chachapoyas Chachapoyas Otros tipos transporte
Romel reg. Via ter.

78 20604454299 Quinaya Kaffe Activo  01/04/2019 Chachapoyas ~ Chachapoyas ~ Resiaurantes, baresy

Service S.A.C.

cantinas.
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Nombre o

Inicio de

N° Ruc . - Nombre comercial  Estado s Distrito Provincia Principal- CI1U
razon social actividades
Razziel's Restaurantes, bares
79 20603239629 Catering & - Activo 01/05/2018 Chachapoyas Chachapoyas - ' y
cantinas.
Events E.I.LR. L
80 10336439847 Castrejon Perez Restaurant Rebeca Activo 01/07/1998 Bagua grande Utcubamba Rest_a urantes, bares y
Rebeca cantinas.
81 20479855286 Restauran_t El Chacho Rest Activo 01/04/2005 Bagua grande Utcubamba Rest_aurantes, bares'y
Chacho Eirl cantinas.
Restaurant Restaurantes, bares
82 20480546688 Turistico Golden - Activo 01/02/2009 Bagua grande Utcubamba - ' y
EIR L cantinas.
Restaurante . Restaurantes, bares y
83 20600192494 Romano E.IR. L Restaurant Romano  Activo 01/03/2015 Bagua grande Utcubamba cantinas.
Pérez Santos Rest.El Sab.Utc, . Restaurantes, bares y
84 10336719882 Rita Isabel Mult.Mi Paolit Activo 01/07/2009 Bagua grande Utcubamba cantinas.
85 10415740871 Rojas Valerin Restaurant Mechita ~ Activo 21/06/2017 Chachapoyas Chachapoyas Restaurantes, bares y
Nilda Mercedes cantinas.
Sakura River - . Hoteles, campamentos y
86 20601662681 Hotel SR.L. Sakura River Hotel  Activo 01/11/2016 Bagua Grande Utcubamba otros.
Salinas - . - . Hoteles, campamentos y
87 10093770779 Avendafio Mario Hotel El Turismo Activo 01/02/2014 Nieva Condorcanqui otros.
88 10468126937 ISbeir:brera Pefia Hostal Sembrera Activo 01/04/2011 Nieva Condorcanqui cl;|tcr>(t)iles, campamentos y
Servic_ios . . Rodriguezde  Restaurantes, bares y
89 20601506182 Turisticos - Activo 01/10/2016 San Nicolas . '
. Mendoza cantinas.
Elenita E.I.LR. L
Servicios Hoteles, campamentos
90 20602030114 Turisticos - Activo 01/05/2017 Chachapoyas Chachapoyas ' P y
otros.
Ramos E.I.R. L
Tours Hotel
Casablanca
91 20539178017 Sociedad Activo  01/06/2013 Jazan Bongara Hoteles, campamentos y
Comercial De otros.
Responsabilidad
Limitada
Sanchez Suspension Elab. Prod. De
92 10413754114 Chicchon Tulio  Marketpan Zoilita P | 01/12/2013 Chachapoyas Chachapoyas o
David tempora panaderia.
Turismo ¥ Turismo Y Servicios Hoteles, campamentos
93 20480300255 Servicios Leo Activo 01/01/2008 Chachapoyas Chachapoyas ' P y
Leo Cesar otros.
Cesar S.A.C.
Vasquez Hoteles, campamentos
94 10335627496 Mundaca Amaro Hostal Isla Dorada Activo 01/08/1999 Chachapoyas Chachapoyas otros ' P y
Enrique '
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N° Ruc . - Nombre comercial  Estado s Distrito Provincia Principal- CI1U
razon social actividades
Willys Hoteles Hoteles, campamentos
95 20602670261 & Restaurantes - Activo 01/12/2017 Bagua Bagua ' P y
otros.
S.AC.
Vigil Arista L
96 10336430963 Jacqueline Las Rocas Lounge - SUSpension ;11541 Chachapoyas Chachapoyas ~ Restaurantes, baresy
. Licoreria temporal cantinas.
Biname
Altamirano Suspension Restaurantes, bares
97 10335907898 Achaca Yirle - P 20/04/2006 Bagua Bagua - ' y
; temporal cantinas.
Eliza
98 10334039281 ZAvaleta Garcia Activo  01/07/2014 Chachapoyas ~ Chachapoyas ~ Restaurantes, baresy

Alicia Mercedes

cantinas.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,2020) y Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT, 2023).
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Anexo B.

Base de datos
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