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GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS
Centralizacion y descentralizacion: La centralizacion describe aspectos distintos a la
dispersion de autoridad mientras que la descentralizacion es la tendencia a dispersar la
autoridad sobre la toma de decisiones en la estructura de la organizacion.
Cumplimiento de metas: Es la capacidad que tienen las organizaciones para lograr sus
objetivos y metas programadas en el tiempo o plazo establecido utilizando los medios
necesarios.
Division del trabajo: La estructura de la organizacion debe dividir y agrupar las actividades
de la empresa, de tal manera que contribuye en formar efectiva y eficientemente los objetivos
de la organizacion.
Jerarquia: Se basa en el ordenamiento de poderes, de autoridad y responsabilidad; la
jerarquia ayuda a que los procesos de comunicacion sean mas efectivos en la organizacion
puesto que mientras mas claras sean las lineas de autoridad méas proteccién habra a los
deberes y derechos de las personas.
Liderazgo: Es el proceso de interaccion con otras personas, un lider influye en las
actividades de los miembros de un grupo o una organizacién entera con respecto a un
objetivo planteado.
Medicién de resultados: Es basico en el control administrativo y para ello es necesario
establecer indicadores que permitan medir las actividades y en particular a los resultados.
Retroalimentacion. Consiste en el reinicio del proceso de control lo cual se hara de forma
reiterativa y permanente.
Toma de decisiones: Es un proceso con alternativas a elegir, donde las empresas identifican
una situacion donde tienen que tomar decisiones para hacerlo frente y cumplir los objetivos

trazados.
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RESUMEN
El objetivo principal de la investigacion fue determinar la incidencia del control interno en la
gestion empresarial de las empresas constructoras del distrito de Chota, 2022; se trata de una
investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional
causal, de disefio no experimental de corte transversal, emple6 el método deductivo,
hipotético-deductivo, analitico y el método sintético; la poblacion estuvo constituida por 30
empresas de similar giro de negocio y la muestras fue no probabilistica por conveniencia
constituido por los 30 administradores de las empresas de construccion, en la cual para
recoger la informacion se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
con una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.873 para los items de control interno y de 0.914
para los items de gestién empresarial, los resultados fueron analizados mediante tablas de
frecuencia y a través de la regresion lineal simple previa aplicacion de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk. Se lleg6 a concluir que: el control interno tiene incidencia
significativa en la gestion de las empresas constructoras, es decir que con la correcta
aplicacion de los componentes del control interno como un adecuado cumplimiento de los
valores éticos en la estructura de la entidad, con una buena identificacion de riesgos, con el
uso de acciones de control, con una comunicacion de informacion fluida entre areas de
trabajo y una adecuada supervision por parte de los jefes inmediatos superiores, la gestion

empresarial serda mucho mas optima.

Palabras clave: Control interno, Gestién empresarial, Empresas constructoras
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ABSTRACT
The main objective of the research was to determine the incidence of internal control in the
business management of construction companies in the district of Chota, 2022; it is an
applied research, descriptive and causal correlational level, non-experimental cross-sectional
design, using the deductive, hypothetical-deductive, analytical and synthetic method; The
population consisted of 30 companies of similar line of business, and for convenience, the
entire population was considered as a sample, which are the 30 managers of the construction
companies, in which the survey was used as a technique to collect the information and the
questionnaire as an instrument with a Cronbach's Alpha reliability of 0. 873 for the internal
control items and 0.914 for the business management items. The results were analyzed by
means of frequency tables and simple linear regression after application of the Shapiro-Wilk
normality test. It was concluded that: internal control has a significant impact on the
management of construction companies, i.e. with the correct application of the components of
internal control as an adequate compliance with ethical values in the structure of the entity,
with a good identification of risks, with the use of control actions, with a fluid
communication of information between work areas and an adequate supervision by the heads
of the company, and with the correct application of the components of internal control as an
adequate compliance with ethical values in the structure of the entity, with a good
identification of risks, with the use of control actions, with a fluid communication of

information between work areas and an adequate supervision by the heads of the company.

Key words: Internal control, Corporate management, Construction companies
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

En el mundo, las empresas aplican distintas formas de control, como proceso
realizado por la administracion principal para proveer de seguridad razonable a la gestion
administrativa y para detectar las areas criticas de la empresa o informacion examinada; sin
embargo, el control interno no siempre ha sido igual, cambia en la medida en que se
transforma el entorno y la estructura organizacional al interior de la empresa; en este sentido
frente al andlisis de la problemética ocasionada por la existencia de diferentes entendimientos
y précticas de control interno, pues se hace necesario su aplicacion debido a la evolucion
tecnoldgica, su implementacion de esto no ha sido asunto sencillo ni carente de dificultades,
el principal argumento en contra han sido los altos costos que implica. Ello ha derivado en
algunos aplazamientos, principalmente para las entidades medianas y pequefias (Quinaluisa et
al., 2017).

En Latinoamérica, Mora et al. (2016) menciona que la gestion dentro del &mbito
empresarial es una herramienta esencial en el desarrollo econémico de un pais; sin embargo,
los cambios que ocurren provocan incertidumbres en su ambiente competitivo, generan baja
adaptabilidad a tales cambios, lo que trae como consecuencia la limitada duracion de las
organizaciones en el mercado. Cabe precisar que esta situacion no es la misma en todas las
empresas del mundo por el hecho que existe paises desarrollados y subdesarrollados, pero
siempre es necesario establecer en todas las empresas una gestion empresarial que permita

adaptarse a los cambios y mayor competitividad en las empresas.



En el Perd, hoy en dia existen retos para las empresas que recae principalmente en la
gerencia respecto a su capacidad para evaluar su gestion y evitar fraudes es por eso que, los
controles internos son fundamentales dentro de la estructura organizativa, sin un control
adecuado que asegure el registro de actividades, la informacién de la empresa puede no ser
confiable y debilitar la gestion administrativa; para que exista un control interno adecuado en
la empresa se tiene que identificar los componentes del mismo. Actualmente es indispensable
comprender el control interno que debe tener una empresa para conocer si esta sujeta a
riesgos en sus operaciones (Frias, 2019).

En la actualidad en la region Cajamarca el control interno en una organizacion
empresarial es una actividad poco casual, puesto que las empresas desde sus inicios han
mantenido escaso orden y bajo desempefio profesional dentro de la entidad en ese sentido, los
contadores, administradores y economistas sostienen que la implementacién y estructura de
procedimientos y politicas ha evolucionado al trascurrir del tiempo convirtiéndose en una
necesidad la aplicacion de politicas de control interno, ante el progreso experimentado por las
organizaciones que exige cada vez mayor volumen y calidad de informacién (Bofion et al.,
2018).

1.1.2. Descripcion del problema

Las empresas constructoras en la ciudad de Chota tienen como finalidad gestionar y
organizar a individuos o clientes, sin embargo, se observa que existen grandes deficiencias en
la gestion de las mismas, al punto que muchas de las empresas constructoras no logran
satisfacer las necesidades en su totalidad a sus clientes; debido a ciertas dificultades que
presentan con respecto a la integridad y valores éticos en los directivos que no comparten con
todos los integrantes de las empresas constructoras, ademas que la estructura organizacional
dificulta el desarrollo profesional de sus trabajadores, por otro lado, estas empresas enfrentan

riesgos de cambios globalizados y de tecnologia que no son administrados adecuadamente



para controlar sus actividades, tales como aprovechar la tecnologia como accién de control en
sus actividades para facilitar la comunicacion de informacion a nivel interno y por lo tanto la
supervision continua. Dentro de las diversas causas que conllevan a este problema en las
empresas constructoras de la ciudad de Chota, se presentan: (a) La falta de capacitaciones en
temas del control interno por parte de los trabajadores y duefios de las constructoras y (b) La
falta de interés en controlar sus operaciones. De continuar las empresas constructoras de la
ciudad de Chota sin aplicar politicas de control interno, les generaria: (a) Desorden de
actividades, pérdidas de sus bienes y (b) cierre de la empresa.
1.1.3. Formulacion del problema
1.1.3.1. Pregunta general
¢Cdémo incide el control interno en la gestion empresarial de las empresas
constructoras del distrito de Chota, 2022?
1.1.3.2. Preguntas auxiliares
a. ¢Cdémo incide el ambiente de control en la gestién empresarial en las empresas
constructoras del distrito de Chota?
b. ¢Cudl es la incidencia que tiene la evaluacién de riesgos en la gestion empresarial en
las empresas constructoras del distrito de Chota?
C. ¢De qué manera incide las actividades de control en la gestién empresarial en las
empresas constructoras del distrito de Chota?
d. ¢Cbémo incide la informacién y comunicacion en la gestion empresarial en las
empresas constructoras del distrito de Chota?
e. ¢De qué manera incide la supervision en la gestion empresarial en las empresas

constructoras del distrito de Chota?



1.2.  Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

Este trabajo se fundamenta en el modelo COSO (2013), donde establece los
componentes que lo conforman como el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién y la supervision las mismas que son
consideradas como dimensiones de la variable control interno; por otro lado, la gestion
empresarial se fundamenta en la teoria de Fayol (1916) pues menciona que se enfoca es
establecer objetivos y metas y en las estrategias para alcanzarlos que se consideran como
dimensiones de la variable gestién empresarial. Pues con los resultados de esta investigacion
se aportara al conocimiento de la importancia que tiene el control interno en las empresas
constructoras puesto.
1.2.2. Justificacion técnica-préactica

Para lograr el objetivo de la investigacion se utilizaron técnicas, instrumentos,
métodos, procedimientos y algunas estrategias que permitieron cumplir con los objetivos,
cuyos resultados que contribuyen a las empresas constructoras a que tengan en cuenta en sus
actividades de gestidn acciones de control interno y obtener buenos resultados.
1.2.3. Justificacion institucional y personal

La investigacion es relevante en las empresas constructoras porque les permitira
conocer que el control interno incide en la gestion empresarial y, por lo tanto, les seré util
para su gestion de actividades mediante la aplicacion de procedimientos de control interno.
Desde la perspectiva personal ayudo a obtener mayores conocimientos del tema y contribuir

en beneficio de las empresas.



1.3.  Delimitacién de la investigacion

El campo de estudio fue principalmente el sector empresarial del distrito de Chota con
énfasis en el sector construccion del distrito de Chota, y se tuvo como areas de estudio la
administracion y la gerencia empresarial en las empresas constructoras.

En ambito espacial la investigacion se realizé en el distrito de Chota, provincia de
Choray region Cajamarca, se aplico solamente a las constructoras segun CIU — 4520 —
Construccion de edificios completos y de partes de edificios; obras de ingenieria civil. La
investigacion se realiz6 en el afio 2022.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en la gestién empresarial de las empresas
constructoras del distrito de Chota, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos
a. Evaluar la incidencia del ambiente de control en la gestiobn empresarial en las

empresas constructoras del distrito de Chota.

b. Determinar la incidencia de la evaluacién de riesgos en la gestion empresarial en las
empresas constructoras del distrito de Chota.

C. Analizar la incidencia de las actividades de control en la gestion empresarial en las
empresas constructoras del distrito de Chota.

d. Conocer la incidencia de la informacion y comunicacion en la gestién empresarial en
las empresas constructoras del distrito de Chota.

e. Determinar la incidencia la supervision en la gestion empresarial en las empresas

constructoras del distrito de Chota.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Vergara (2021) en su tesis “El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa y financiera en la federacion ecuatoriana de operadores y mecanicos de equipo
caminero FEDESOMEC, afio 20207, se plante6 como objetivo evaluar la incidencia que tiene
el control interno en la gestion financiera y administrativa de la Federacion Ecuatoriana, la
investigacion fue de nivel descriptivo — explicativo, de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 6 personas a quienes se aplico la técnica de
la entrevista y la encuesta. Llegando a concluir que no se cumplen a cabalidad las politicas
internas y leyes que rigen la gestion administrativa y financiera, en especial las politicas
correspondientes con el desarrollo intelectual y motivacional del personal que labora en
oficinas. Con respecto al control interno, se detect6 que la federacion cumple con el 87.43%
en sus responsabilidades y desarrollo de actividades administrativas y financieras, mientras
que el 12.75% nos indica que existe falencias en el desenvolvimiento y desarrollo del
personal; el presidente nacional tiene un nivel de incumplimiento de 11.80%, la contadora
con 11% vy la secretaria con un 14.90%; repercutiendo de forma externa a sus clientes y entes
reguladores.

Espinoza (2019) en su tesis “Propuesta para la implementacion de una herramienta de
control interno para las Pymes colombianas del sector comercial de Bogota”, implementar
una herramienta de control interno para las Pymes colombianas del sector comercial de
Bogot4; la investigacion fue no experimental transversal, de nivel descriptivo, y mediante el
método deductivo, su muestra fueron 4 Pymes, la informacion se recolectd mediante

encuestas y entrevistas. Concluyé que no de los puntos con mas deficiencia se presenté en la
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valoracion del riesgo y el establecimiento de actividades de control, una mala organizacion
ocasiona que se ignoren los riesgos y las alarmas, limita la comunicacion y el intercambio de
informacion impidiendo que se generen estrategias y politicas adecuadas que permitan
mitigar las pérdidas.

Ballay Lopez (2018) en su tesis titulada “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador”; tuvo como objetivo determinar y describir la
influencia del control interno en la mejora de la gestién administrativa de las empresas. Se
aplicd una investigacion de enfoque cualitativo, cuantitativo y transversal de nivel
documental y descriptivo, su muestra lo constituyd la informacién bibliogréfica. Para la
recoleccion de datos se aplico las técnicas de andlisis documental y encuesta; concluyendo
que: el control interno es una herramienta que debe ser utilizada por las empresas
independientemente al entorno econémico, productivo en el que se desenvuelvan, como
resultante se puede ver en la eficacia y eficiencia entre las operaciones, la informacion
financiera, regulaciones de normas y leyes.

2.1.2. Nacionales

Benavente (2019) senala en su tesis titulada “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Mypes en la region Puno en el periodo 2016 — 2017”; tuvo como objetivo
analizar el sistema de control interno a través de la aplicacion de instrumentos técnicos
normativos vigentes, para la adecuada identificacion de riesgos en las empresas de transporte
en la regién Puno, con la finalidad de determinar deficiencias y proponer alternativas para
mejorar el sistema de control interno. La investigacion fue aplicada — documental y de campo
con un disefio de investigacion no experimental; la muestra fue de 156 empresas de
transportes de la region Puno. Teniendo como resultado que: las empresas de transporte en la
region Puno no cuentan con un eficiente sistema de control interno por lo tanto no garantizan

la deteccion de riesgos, por lo que es necesario que estas desarrollen los lineamientos



generales para implantar el control interno en las empresas de transporte antes descritos, para
asi mejorar las funciones, procedimientos y cumplimiento de los objetivos de las empresas de
transporte.

Guevara (2018) en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las empresas constructoras del Peru: Caso empresa "Kokey Ingenieros"-
Sechura - Piura, 2015” tuvo como objetivo describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas constructoras del Per(. La investigacion fue de disefio
no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso, para el recojo de
informacion se utilizo fichas bibliogréficas y un cuestionario de 26 preguntas cerradas
aplicado a una muestra de 17 empleados finalmente se concluye que en todas las empresas el
control interno influye de manera favorable en la gestion administrativa, asimismo ayuda a
mitigar los riesgos dando seguridad razonable para alcanzar los objetivos de la empresa,
donde resalta que el control interno en estas empresas es de nivel medio evidenciado en un
31% de los encuestados y por otro lado resalta que la gestion en sus actividades empresariales
son buenas con un porcentaje de 69%.

Castillo (2023) en su tesis “El Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Empresa Ampay SRL, periodo 2021, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el control interno y la gestion administrativa; la investigacion fue de tipo bésica, de
alcance descriptivo - correlacional, enfoque cuantitativo y de disefio no experimental
transversal, con una poblacién de 30 colaboradores a quienes se empleé como técnica la
encuesta para recolectar la informacion. Llegando a concluir que la correlacion que es de
0,511, que se considera como correlacion positiva considerable, de igual manera en el caso
que la significancia sea menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto, podemos
afirmar que existe una correlacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa.



2.1.3. Locales

Guerrero (2021) en su tesis “Control interno y gestion administrativa en la empresa
metal industria HVA SRL, Cajamarca, 2021”; su objetivo fue determinar la relacion entre el
control interno y la gestién administrativa en la empresa Metal Industria HVA SRL, la
metodologia que sigui6 fue de tipo basica, de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo
y de nivel descriptivo — correlacional, su muestra lo conformaron 14 trabajadores, a los que
se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Llegando a concluir
que con un coeficiente Rho Spearman de 0.849 con ello se demuestra la asociatividad entre
las variables, asimismo el ambiente de control (Rho = 0.609), la evaluacion de riesgos (Rho =
0.792), las actividades de control (Rho = 0.792), la informacion y comunicacion (Rho =
1.000) y la supervision (Rho = 0.792) con una significancia menor al 0.05. Ademas, la
variable control interno ha sido calificada con un 47% en totalmente de acuerdo, 33% en de
acuerdo, 19% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, un 1% esta en desacuerdo y el 0% estéa en
totalmente en desacuerdo. Mientras que la variable gestion administrativa ha sido calificada
con un 45% en totalmente de acuerdo, 43% en de acuerdo, 13% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, un 0% esta en desacuerdo y el 0% esta en totalmente en desacuerdo. Lo que
demuestra que en general estas variables estan siendo adecuadamente gestionadas por la
empresa.

Rodriguez (2018) en su tesis titulada “El sistema de control interno en la gestion de
las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, 2016, tuvo el objetivo determinar la
influencia del sistema de control interno en la gestion de las empresas constructoras. La
investigacion fue de disefio no experimental — transeccional exploratorio y de tipo
correlacional; asimismo las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion, encuesta,
analisis documental; la muestra estuvo conformada por 18 empresas llegando a concluir que:

existe una correlacion positiva entre el control interno y la gestion empresarial segin R de



Pearson con un valor de 0.432 y una significancia de 0.000; también determiné que algunas
empresas no consideran como importante al control interno en su gestion ya que solo
consideran tener ingresos aunque sean minimos, pues muchas constructoras no tienen un plan
estratégico establecido lo que conlleva que sus responsabilidades se realicen a la deriva.

Martos (2018) en su tesis titulada “El Control Interno en la Gestion Administrativa de
la Empresa Marin Hermanos SAC, Cajamarca 2016”, tuvo como objetivo describir el control
interno en la gestion administrativa. El tipo de investigacion fue cuantitativa de disefio
transversal — descriptivo asimismo se utiliz6 como instrumentos para la recoleccion de datos
cuestionarios y guias de entrevistas, En esta investigacion la muestra es igual a la poblacion
siendo un total de 40 personas asimismo; concluyendo que: la empresa no cuenta con un
Sistema de Control Interno, pues carece de politicas, métodos, procedimientos y mecanismos
de prevencion, de control y evaluacion siendo un riesgo alto para la empresa dificultando el
logro de objetivos y metas. Ademas, indica que el control interno tiene una aplicacién a un
nivel alto con porcentaje de 48% y a nivel medio representado en un 39%, y en lo que
corresponde a su gestién empresarial se muestra que es regular en un 50% lo que muestra que
aun existen deficiencias en la gestion de las empresas por una inadecuada utilizacion del

control interno.
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2.2.  Marco legal
2.2.1. Ley 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica (2002) y modificatorias

Establece utilizar el control interno para el correcto uso de recursos; tema que también
es de gran importancia en las empresas privadas para proteger sus activos.

2.2.2. Ley 28716 — Ley de control interno de las entidades del estado (2006)

Esta Ley su objeto es regular la implementacién y funcionamiento del control interno
en las entidades estatales; ademas define al control interno como un conjunto de acciones y
politicas para la consecucion de objetivos.

2.2.3. Resolucion de contraloria N° 320 -2006-CG: Normas de Control Interno

Resolucion que aprueba las normas de control interno, de aplicacion a las entidades
estatales de conformidad con lo estipulado en la Ley N° 28716.
2.2.4. Ley N° 26887 - Ley General de Sociedades (1998) Modificada por Ley 31194 (2021)
Su objeto es regular que toda sociedad adopte alguna de las formas previstas en esta
ley ya que son reguladas por las disposiciones contempladas en las mismas. Asimismo, la ley
contempla que toda sociedad adquiere personeria juridica desde su inscripcion en el registro y
la mantiene hasta que se inscribe su extension (Congreso Nacional de la Republica del Perd,
1998, Ley 26887, articulo 2).
2.2.5. Ley N° 30056 - Ley para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial (2013)
Publicada el 2 de julio de 2013, se han introducido importantes modificaciones en el
régimen laboral especial de las micro y pequefias empresas. Que tiene por objeto establecer el
marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las

micro, pequefias y medianas empresas [MIPYME], estableciendo politicas de alcance general
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y la creacion de instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la inversién privada, la
produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento
sostenido de estas unidades econémicas (Congreso Nacional de la Republica del Peru, 2013,
Ley 30056, articulo 1).

2.2.6. Ley N° 28051 - Ley de Prestaciones alimentarias en beneficio de los trabajadores

sujetos al régimen laboral de la actividad privada [02/08/2003]

Que tiene por objeto establecer el beneficio de prestaciones alimentarias con fines
promocionales en favor de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
con el objeto de mejorar sus ingresos, mediante la adquisicion de bienes de consumo
alimentario suministrado por su empleador con la participacion de terceros en condiciones
adecuadas (Congreso Nacional de la Republica del Pert, 2003, Ley 28051, articulo 1).

2.2.7. Norma Internacional de Auditoria [NIA 400]: Evaluaciones de Riesgo y Control

Interno

El prop6sito de esta norma es establecer normas y proporcionar lineamientos para
obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y control interno y sobre el riesgo
de auditoria; ademas establece que el sistema de control interno son todas las politicas y
procedimientos adoptados por la administracién de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de asegurar la conduccion ordenada y eficiente del negocio (International Auditing

and Assurance Standards Board, 2013, NIA 400, parrafo 1).
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2.3. Marco doctrinal
2.3.1. Teoria del enfoque COSO del control interno
COSO [Committee of Sponsorging Organizations of the Treadway Commission]
(2013) define al control interno como un proceso de tareas y actividades continlas realizadas
por la direccion y el personal de la empresa proporcionando seguridad razonable en la
informacion para el cumplimiento de los objetivos. Y estd conformado por cinco
componentes:
a. Ambiente de control. Es la base de todos los componentes que integra la organizacion
y valores que se practica.
b. Evaluacion de riesgos. Consiste en la identificacion de riesgos y a la vez gestionarlos
y valorarlos en la entidad.
C. Actividades de control. Son las acciones que establece las empresas para el control y
verificacion de sus operaciones.
d. Informacion y comunicacion. Se refiere a la informacion de calidad que se debe
originar en las empresas para una buena comunicacion entre areas de trabajo.
e. Supervision. Es la ultima fase del control interno que comprende la verificacion de la
eficiencia de todos los componentes del control interno.
2.3.2. Teoriade la Gestién
Drucker (1973) ha explorado la practica de la administracién con gran vigor y
profundidad desde la década del 50. Identificd cinco funciones béasicas: en primer lugar,
establecer objetivos, determinar cuales son las metas para cada area de trabajo, estrategias
para alcanzar los objetivos y comunicar los objetivos a las personas; en segundo lugar, el
administrador organiza, analiza las actividades, decisiones y relaciones necesarias agrupado
en una estructura organizacional; en tercer lugar, el administrador motiva y comunica.

Aplicando précticas de formar equipos con personas responsables; en cuarto lugar, mide y
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establece parametros de desempefio en la organizacion; finalmente el administrador
desarrolla a las personas incluyéndose a €l mismo.

Fayol (1916) sostiene que la gestién empresarial se plasma en los objetivos planteados
en la organizacion de las compafiias y el liderazgo para afrontar los retos, y ademas menciona
que la gestion administrativa comprende las fases de: Planificacion, organizacion, direccion y
control, que forman los pilares fundamentales en la gestion de las empresas, para obtener
resultados positivos.

2.4.  Marco conceptual
2.4.1. Control interno

COSO (2013) define al control interno como un proceso de tareas y actividades
contindas realizadas por la direccion y el personal de la empresa proporcionando seguridad
razonable en la informacidn para el cumplimiento de los objetivos. Y estd conformado por
cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y la supervision.

2.4.1.1. Componentes del Control Interno. COSO (2013) sefiala que los
componentes del control interno son los siguientes: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, actividades de supervision.

2.4.1.1.1. Ambiente de control. El ambiente control esta referido al conjunto de
normas, procesos y estructuras que son el pilar para el buen desarrollo del control interno en
la organizacion. Los altos directivos partiendo del méas alto cargo deben destacar la
importancia del control interno y los modelos de conducta de la entidad (COSO, 2013).

Segun Fonseca (2011) considera que el ambiente de control tiene los siguientes
principios:

- Integridad y valores éticos. La integridad y valores fijan el estdndar de conducta en la

organizacion.

14



Estructura de la organizacion. Ayuda a lograr un control interno eficaz, brinda la
nocion de orden en una entidad, grafica las lineas de autoridad y delimita las areas de
trabajo.

Competencia del personal. Los objetivos en la organizacién no podrian lograrse si no
existe un ambiente de control que reconozca el conocimiento, calificaciones y
habilidades profesionales para desarrollar actividades.

2.4.1.1.2. Evaluacion de riesgos. COSO (2013) sustenta que la evaluacion de

riesgos es un proceso dindmico y continuo donde la entidad se prepara para enfrentar dichos

sucesos y como gestionarlos; el riesgo es la posibilidad de que sucedan acontecimientos que

afecten e interrumpan el logro de resultados positivos en la empresa.

Comprende los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento claramente y

detalladamente permitiendo la identificacion y evaluacion de riesgos por parte de la

direccion, determinando la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos que puedan

repercutir y afectar el sistema de control interno.

Segun Fonseca (2011) considera que la evaluacion de riesgo tiene los siguientes

principios:

Identificacion del riesgo. Es un proceso esencial en el control interno por lo que la
entidad tiene la obligacion de examinar los riesgos y adoptar acciones para
gestionarlos.

Gestion del cambio. Los cambios externos afectan el funcionamiento del sistema del
control interno por tal motivo la organizacion deberia disponer medios instrumentales
para identificar estos eventos y prevenir su impacto en el logro de objetivos

Riesgo fraude. Las entidades deberian evaluar la exposicion al riesgo de fraude ya sea
de forma continua o periodica lo que podria disminuir los procedimientos para evaluar

los riesgos en la entidad.
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2.4.1.1.3. Actividades de control. Las actividades de control es un conjunto de
acciones, politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que impacten
negativamente en los objetivos, dichas actividades se llevan a cabo en todos los niveles de la
empresa pueden ser preventivas o de deteccion. En las &reas que no hay una adecuada

separacion de funciones la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y

compensatorias (COSO, 2013).

Meléndez (2016) establece que las actividades de control tienen los siguientes
principios:

- Desarrollo de actividades de control. Para este principio en las actividades de control
interno se toman en cuenta su costo y su eficacia para mitigar riesgos y lograr sus
objetivos en la gestion empresarial.

- Politicas y procedimientos. En este principio se fijan politicas para reportar
informacion confiable, asimismo fija procedimientos para su aplicacién en la
empresa.

- Aplicacion de la Tecnologia. Se implementa la tecnologia de la informacién para
seguimiento de actividades para ayudar en la gestion e informacion empresarial.
2.4.1.1.4. Informacién y comunicacion. El informe COSO (2013) sefiala que la

informacion debe ser adecuada para que la entidad pueda ejecutar las responsabilidades de

control interno que ayuden con el logro de objetivos. La gerencia utiliza la informacion

importante y vital a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los

otros componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo de

suministro, intercambio y obtencidn de informacion necesaria; puede ser interna y externa.
Fonseca (2011) establece que la informacion y comunicacion se rige bajo los

siguientes principios:
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Informacion de control interno. Permite identificar la informacion utilizada para
emplear otros componentes de control.

Comunicacion interna. Ayuda a la comprensién de funciones y responsabilidades
entre todos los niveles de la empresa.

Comunicacion externa. Dirigida a partes externas o a terceros informando hechos que
afectan la consecucion de objetivos.

2.4.1.1.5. Actividades de Supervision. Las actividades de supervision son las

evaluaciones permanentes, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas son

usadas para determinar si cada uno de los componentes estan funcionando. Es importante

incorporar mecanismos de evaluacion en los principales procesos criticos de la entidad a fin

de identificar a tiempo oportunidades de mejora. Las actividades de supervision del Control

Interno comprenden los principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o

periddicas (COSO, 2013).

Por su parte Fonseca (2011) considera que la supervisién cuenta con los siguientes

principios:

24.2.

Supervision de operaciones. Trabaja conjuntamente con los otros componentes para
verificar la calidad del control interno.

Evaluaciones continuas y separadas. Permiten que la gerencia determine si el control
interno existe y funciona con efectividad.

Reporte de deficiencias. Se comunica a la direccion las deficiencias del control
interno para tomar acciones correctivas.

Gestion empresarial

2.4.2.1. Definicion. La gestion es un proceso a través del cual se coordinan y

optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad,
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productividad y competitividad en la consecucion de sus objetivos; que abarca: los objetivos

y metas, la organizacion y liderazgo (Munch, 2010).
2.4.2.1.1. Objetivos y metas. Los objetivos empresariales son el resultado o fin que

se desea lograr, hacia el que se encaminan los esfuerzos y las acciones que se llevan a cabo

dentro de la empresa ya sea objetivos y metas a corto y a largo plazo (Munch, 2010).

- Misidn y vision empresarial: La mision es uno de los aspectos mas importantes y uno
de los mas complejos dentro de la planeacion, entendida como el enunciado que
describe el propésito, es decir la razén de ser de cada organizacién. La vision es otro
de los aspectos fundamentales es decir es la visualizacion del futuro que desean y
tienen las empresas.

- Objetivos y metas a corto plazo: Son aquellos objetivos que la empresa se plantea
alcanzar dentro de los doce meses.

- Objetivos y metas a largo plazo: Son aquellos objetivos que la empresa se plantea
alcanzar en un plazo mayor a doce meses.
2.4.2.1.2. Organizacion. La organizacion consiste en el disefio y determinacion de

las estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos correspondientes a la

simplificacion y optimizacion del trabajo (Munch, 2010).

- Jerarquizacion: Es el disefio de la estructura organizacional donde se define la division
formal y las relaciones de dependencia al interior de una organizacion.

- Coordinacion: Es el proceso de sincronizar y armonizar las actividades para
realizarlas con la oportunidad y calidad requeridas.

- Delimitacion de funciones: Se establece una relacion entre cargos de un nivel
jerarquico, sobre el principio de unidad de mando, definiendo funciones especificas

para cada puesto de trabajo.
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2.4.2.1.3. Liderazgo. Chiavenato (2006) es la realizacion de acciones, con el objeto
de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y econdmica posible. Se trata siempre
de escoger las acciones en funcion del resultado que se espera obtener y de los medios de que
se dispone, es decir, de asegurar la utilizacion éptima de los recursos. La direccion
comprende:

- Motivacion. La motivacion es una de las labores mas fundamentales dentro de una
organizacion y a la vez es la mas compleja ya que por medio de esté los trabajadores
ejecutan su trabajo con responsabilidad y agrado.

- Comunicacion. La comunicacion es el proceso a través del cual se transmite y recibe
informacion, también comprende las multiples interacciones que abarcan desde una
conversacion telefonica hasta los sistemas de informacion mas complejos.

- Toma de decisiones. La toma de decisiones es el proceso sistematico y racional a

través del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de accion 6ptimo.
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2.5.  Definicion de términos basicos

Control

Es el proceso sistematico para regular las actividades que desarrolla la organizacion
para que las mismas coincidan con los objetivos y expectativas establecidas.

Coordinacion

Es una herramienta que permite integrar las funciones independientes de todas las
areas de una entidad, con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos.

Decisiones Empresariales

Es un proceso que siguen las empresas para afrontar determinadas acciones que afecte
ya sea positiva 0 negativamente a la empresa lo que permitira el logro de objetivos
planteados.

Direccion

Es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o
una organizacion entera con respecto a una tarea, donde las relaciones laborales y el tiempo
son fundamentales en este proceso.

Eficacia

Es la capacidad que tienen las organizaciones para lograr sus objetivos y metas
programadas en el tiempo o plazo establecido utilizando los medios necesarios.

Eficiencia

Es el logro de las metas establecidas en una entidad con un 6ptimo uso de los recursos
empresariales es decir cumplir un objetivo de acuerdo a lo planificado para no incurrir en

gastos adicionales.
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Empresas

Son las personas fisicas o juridicas dedicadas a una actividad econémica,
independientemente de su forma juridica, incluidas las sociedades o asociaciones que
desempefien regularmente una actividad econdémica.

Entorno empresarial

La empresa no vive aislada, se relaciona con el entorno en el que habita. Tiene que
coordinar sus objetivos con la economia, la politica, la legislacion, la cultura, los clientes, e
incluso los proveedores con los que trabaja.

Gestion

La gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo,
para poder lograr resultados. Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores
competentes para asumir cargos de responsabilidad, pero si no se les recicla, seguiran
trabajando como siempre.

Innovacion en la gestion

La innovacion en la gestion requiere de una toma de conciencia constante y de una
actitud y disposicion de la organizacion hacia la consecucion y el logro de altos niveles de
eficiencia, que le permita transferir de forma rapida las nuevas ideas hacia los nuevos
productos y servicios, al tiempo que distribuirlos a nuevos clientes.

Planificacién

La planificacion define los objetivos de la organizacion y establece los
procedimientos pertinentes para alcanzarlos; los planes sirven de guia para una entidad para

programar los recursos necesarios para cumplir sus objetivos.
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Sistema de control
Est& conformado por acciones, actividades, planes, politicas, reglamentos y procesos;
incluye el ambiente y decisiones que desarrollan la directiva y trabajadores de la empresa con

el fin de evitar posibles riesgos que afectan a las empresas.
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3.1.

3.1.1.

CAPITULO 11l

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis
Hipotesis general

El Control Interno incide significativamente en la Gestion Empresarial de las

empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.

3.1.2.

a.

3.2.

3.2.1.

Hipotesis especificas

El ambiente de control tiene incidencia significativa en la gestion empresarial de las
empresas constructoras del distrito de Chota.

La evaluacion de riesgos incide de manera significativa en la gestion empresarial de
las empresas constructoras del distrito de Chota.

Las actividades de control tienen incidencia significativa en la gestion empresarial de
las empresas constructoras del distrito de Chota.

La informacién y comunicacién inciden significativamente en la gestion empresarial
de las empresas constructoras del distrito de Chota.

La supervision incide de forma significativa en la gestion empresarial de las empresas
constructoras del distrito de Chota.

Variables/Dimensiones

Variable independiente: Control interno

3.2.1.1. Dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de

control, Informacion y comunicacion, Supervision

3.2.2.

Variable dependiente: Gestion empresarial

3.2.2.1. Dimensiones: Objetivos y metas, organizacion, liderazgo.
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3.3. Operacionalizacion
Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de la hipdtesis

Definicion Operacional de las Variables
Definicién conceptual de

Hipotesis Fuente o instrumento de
las variables Variables Dimensiones Indicadores
recoleccion de datos

El Control El control interno es un Integridad y valores éticos

Interno proceso  de  tareas 'y Ambiente de Estructura organizacional

incide actividades continuas Control g

significati  realizadas por la direccion y Competencia del personal Técnica: Encuesta

vamente el personal de la empresa Evaluacion de Iden'fi’ficacic')n de -riesgo

en la proporcionando  seguridad riesgos Gestion del cambio

Gestion razonable en la informacion Riesgo de fraude

Empresari para el cumplimiento de los Desarrollo de actividades de control

al de las obijetivos. Y esta conformado Actividades de

constructo por cinco  componentes: Control Control Politicas y procedimientos

ras del ambiente de control, Interno Aplicacion de la tecnologia

distrito de evaluacion  de  riesgos, _ Informacién relevante y de calidad

Chota, actividades de  control, Informacion y Comunicacién interna o

2022. informacién y comunicacion comunicacion Comunicacién externa Instrumento: Cuestionario
y la supervision (COSO, — -
2013). Supervision de operaciones

Evaluacién continua y separada
Supervision Reporte de deficiencias
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Definicion Operacional de las Variables
Definicion conceptual de

Hipotesis Fuente o instrumento de

las variables Variables Dimensiones Indicadores
recoleccion de datos

La gestién es un proceso a

través del cual se coordinan Misi6n y visién empresarial.

y optimizan los recursos de Objetivos y Metas o

un grupo social con el fin de Objetivos y metas a corto plazo.
lograr la méxima eficacia, Objetivos y metas a largo plazo.
calidad, productividad y  Gestion  “Organizacion Jerarquizacion

CompetitiVidad en la Empresaria| . .

consecucion de  sus Coordinacion

objetivos; que abarca: los Delimitacion de funciones

objetivos 'y metas, la
organizacion 'y liderazgo
(Munch, 2010).

Liderazgo Motivacién
Comunicacion

Toma de decisiones
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1.  Ubicacion geogréfica

La investigacion se realizé en el distrito de Chota, provincia de Chota,
departamento de Cajamarca, El distrito de Chota se encuentra ubicado en la parte
central de la provincia, en la region andina norte del PerQ. Se encuentra en la meseta de
Acunta a 2,388 msnm y a 150 Km al norte de Cajamarca.

Limites, Norte: Con los distritos de Chiguirip y Conchan. Oeste: Con el distrito
de Lajas. Sur: Provincia de Bambamarca, distrito y capital de Hualgayoc. Este: Con el
distrito de Chalamarca. El territorio de la provincia de Chota es de 3,795.2 Kmz2.

4.2.  Disefio de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, pues Vara (2012) menciona que esta
investigacion es utilizada en las investigaciones empresariales para estudiar un
problema dado en el &mbito social, empresarial 0 econémico. Por lo tanto, en la
investigacion permitio identificar el problema en relacion al control interno y gestion
empresarial en las constructoras del distrito de Chota, el cual fue tema de estudio.
4.2.2. Nivel de investigacion

La investigacién es de nivel descriptivo, correlacional-causal, ya que Vara
(2012) menciona que la investigacion descriptiva se centra en analizar a la amplitud y
precision de las variables utilizando métodos y técnicas de recoleccion para su analisis
orientado a obtener indices matematicos, porcentajes y frecuencias; asimismo la
investigacion correlacional causal determina la asociacion entre variables empresariales
0 también evalUa la relacion entre dos o mas variables permitiendo explicar el

comportamiento de una variable sobre la otra. Por tanto, la investigacion descriptiva
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permitid describir las variables de control interno y gestién empresarial en las empresas
constructoras, ademas la investigacion correlacional-causal permitié medir la incidencia
del control interno en la gestion empresarial mediante la prueba de la regresion lineal
simple.
4.2.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental - transversal, Hernandez et al.,
(2014) manifiestan que la investigacion no experimental se realiza sin la manipulacion
intencional de la variable independiente y en los que solo se observan los fenGmenos en
su ambiente natural para analizarlos; por otro lado, la investigacion transversal permite
la recoleccion de datos en un momento Unico, analizando la incidencia en un momento
dado. Por ello, se utiliz6 la investigacion no experimental ya que no se manipularon las
variables de control interno y gestién empresarial; y transversal porque se recolecto la

informacion en un tiempo Unico correspondiente al afio 2022, a través del cuestionario.

Figural

Disefio de la investigacion

Vi

M I
J,
Donde:
M : Muestra
V| : Control Interno
Vp  : Gestion Empresarial

I . Incidencia
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4.3. Métodos de investigacion
4.3.1. Método deductivo

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para
obtener conclusiones especificas, se inicia con el andlisis de los postulados, teorias o
leyes de aplicacion universal para aplicarlos a un caso especifico (Bernal, 2010). Este
método permitio utilizar postulados de aplicacidn universal relacionados al control
interno como el informe COSO vy a la gestion empresarial en base a la teoria de
Drucker, para sacar conclusiones especificas.

4.3.2. Método hipotético — deductivo

Este método parte de aseveraciones formuladas o hipotesis que buscan contrastar
en la realidad, para obtener conclusiones de acuerdo a los hechos (Bernal, 2010). Con
este método se plantearon las hipétesis para ser contrastadas posteriormente en la
realidad de las empresas constructoras en el distrito de Chota en el afio 2022.

4.3.3. Método analitico

Este método permite descomponer una variable, separando cada una de sus
partes del todo para analizarlas por separado es decir estudiarlas en forma individual
(Bernal, 2010).

Este método permitié descomponer las variables de Control Interno y Gestién
Empresarial en sus dimensiones e indicadores y luego estudiarlas individualmente en las
empresas constructoras del distrito de Chota en el afio 2022.

4.3.4. Método sintético

Este método integra las partes de una variable para estudiarlo en su totalidad
(Bernal, 2010). Con este método se integraron las dimensiones de las variables para
estudiarlas en su totalidad como Control Interno y Gestion Empresarial en las empresas

constructoras del distrito de Chota en el afio 2022.
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4.4.  Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1. Poblacion

La poblacion para la presente investigacion estuvo conformada por 30 empresas
del sector construccion del distrito de Chota, segun la base de datos proporcionada por
la SUNAT [Anexo 01].
4.4.2. Muestra

La muestra para la presente investigacion, fue la totalidad de la poblacion, por
ser una poblacién pequefia, es decir que estuvo conformada por 30 empresas

constructoras del distrito de Chota al afio 2022.

Tabla 2
Muestra
N° de empresas Actividad Ciudad
30 Construccion de edificios completos y de Chota
partes de edificios; obras de ingenieria Civil.
Nota. SUNAT

4.4.3. Unidad de analisis
En la presente investigacion estuvo conformada por el objeto de estudio, en este
caso el control interno y la gestién administrativa, en el contexto de las 30 empresas
constructoras del distrito de Chota en el afio 2022.
4.4.4. Unidades de observacion
En la presente investigacion estuvo conformada por los 30 administradores de

cada una de las empresas constructoras del distrito de Chota en el afio 2022.
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4.5.  Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
4.5.1. Técnicas de recopilacion de informacion

La técnica que se utilizo en la investigacion para la recoleccion de datos fue la
encuesta que se aplico a cada uno de los administradores o propietarios de las empresas
constructoras del distrito de Chota.
4.5.2. Instrumentos de recopilacion de informacién

El instrumento que se utiliz6 en la investigacion fue el cuestionario que estuvo
conformado por 15 items para la variable control interno y 9 items para la variable
gestion empresarial formulados mediante la escala de Likert [Anexo 02]; se aplicé a los
administradores de las empresas constructoras, previa validacion por el juicio de
expertos [Anexo 03]; la confiabilidad fue determinada mediante Alfa de Cronbach que
arrojo un coeficiente de 0.873 para el cuestionario de la variable control interno y un
coeficiente de 0.914 para la variable gestion empresarial [Apéndice 01] lo que
demuestra que los instrumentos fueron adecuados para la presente investigacion por
tener coeficientes mayor al 0.70 de fiabilidad.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién
4.6.1. Técnicas para el procesamiento de informacion

Los datos recolectados a través del cuestionario se procesaron mediante el
software estadistico SPSS versién 26 y la hoja de calculo Excel, estableciendo base de
datos con la informacién recogida.
4.6.2. Anadlisis de la informacion

El anélisis de la informacion se realizo mediante la estadistica descriptiva e
inferencial. La estadistica descriptiva permitio describir las variables de control interno
y gestion empresarial mediante la técnica del Baremo y tablas de frecuencias y figuras.

Asimismo la estadistica inferencial permitid aplicar pruebas estadisticas para contrastar
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las hipétesis; donde se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk con la finalidad
de verificar la distribucion de los datos, donde se obtuvo una distribucion normal con un
valor Shapiro Wilk mayor al 0.05 en ambas variables [Apéndice 02], lo que indicd el
uso de una prueba paramétrica como la regresion lineal simple lo que permitié medir la
incidencia entre el control interno y la gestion empresarial, es decir contrastar la

hipotesis formulada en la presente investigacion.

4.7.  Equipos, materiales e insumos
4.7.1. Equipos

Los equipos fueron los siguientes: laptop, celular, impresora, cdmara.
4.7.2. Materiales

Los materiales fueron: mochila, cuadernos, lapiceros, 14piz, memoria USB.
4.7.3. Insumos

Los insumos fueron: papel bond A4, pasajes, goma, tinta para impresora.
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4.8. Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 3

Matriz de consistencia metodoldgica

Control Interno y su incidencia en la Gestion Empresarial de las empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.

Instrumentos Poblacién y
Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores de recoleccién Metodologia muestra
de datos

General General General - Integridad y valores
¢Coémo incide el Determinar la El Control Interno éticos .,
Control Interno en  incidencia del incide Ambiente de - Estructura Poblacion:
la Gestion Control Interno en significativamente control organizacional Tipo de 30
Empresarial de las  la Gestion en la Gestion - Competencia del investigacion: empresas
empresas Empresarial de las Empresarial de las personal Aplicada constructor
constructoras del empresas constructoras de la e as del
distrito de Chota,  constructoras del ciudad de Chota, . - Identificacion de Nivel de  distrito de
20227 distrito de Chota, ~ 2022. Evaluacion de e el carnti investigacion: Chota.
Especificos 2022. Especificas r1esgo - Gestion del cambio Técnica: Descriptivo )
¢Coémo incide el Especificos El ambiente de - Riesgo de fraude Encuesta correlacion Muestra:
ambiente de Evaluar la control incide - Desarrollo de conformad
control en la incidencia del significativamente Control actividades de control Disefio de a por toda
gestion ambiente de control  en la gestion Interno Actividadesde - Politicas y investigacion: la blacia
empresarial en las  en la gestion empresarial de las control procedimientos No experimental poblacion.
empresas empresarial enlas  empresas - Aplicacion de la Instrumento: transversal Unidad d
constructoras del empresas constructoras del tecnologia Cuestionario niaac _ e
distrito de Chota?  constructoras del distrito de Chota.  Informacion relevante Método: Anélisis:
,Como incide la distrito de Chota. La evaluacién de i ; ; Administrador
¢ h - Jacl Informaciony y de calidad Deductivo, de cada una
evaluacion de Evaluar la riesgos incide comunicacién - Comunicacion interna hipotético e de ca
riesgos en la incidencia de la significativamente - Comunicacion externa deductivo, de las
gestion evaluacion de en la gestion ~ Supervision de analitico y cmpresas
empresarial en las  riesgos en la gestion  empresarial de las operaciones sintético golnsctjfuft_(t)ra;
empresas empresarial en las empresas Supervision - Evaluacién continua y el distrito de

constructoras del
distrito de Chota?

empresas
constructoras del

constructoras del
distrito de Chota.

separada
Reporte de deficiencias

Chota.
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Control Interno y su incidencia en la Gestion Empresarial de las empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.

Instrumentos Poblacién y
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores de recoleccion Metodologia muestra
de datos
¢Coémo incide las distrito de Chota. Las actividades de - Misién y visién
actividades de Evaluar la control inciden empresarial.
control en la incidencia de las significativamente Objetivos y - Objetivos y metas a
gestion actividades de en la gestion Metas corto plazo.
empresarial en las  control en la gestion  empresarial de las - Objetivos y metas a
empresas empresarial en las empresas largo plazo.
constructoras del empresas constructoras del
distrito de Chota?  constructoras del distrito de Chota.
¢Como incide la distrito de Chota. La informacion y
informacién y Evaluar la comunicacion
comunicacion en incidencia de la inciden o
la gestién informacion y significativamente . . Jerarqglza{:[on
empresarial en las ~ comunicacionenla  en la gestion Gestion o ) Coqrd!naglpn
empresas gestion empresarial ~ empresarial de las Empresarial ~ Organizacion - Delimitacion de
constructoras del en las empresas empresas funciones
distrito de Chota?  constructoras del constructoras del
¢Coémo incide la distrito de Chota. distrito de Chota.
supervision en la Evaluar la La supervision
gestion incidencia la incide
empresarial en las  supervision en la significativamente
empresas gestion empresarial ~ en la gestion
o M epress el s
’ - Comunicacion

distrito de Chota.

constructoras del
distrito de Chota.

Liderazgo

- Toma de decisiones
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados

Para el cuestionario de la investigacion la confiabilidad fue determinada mediante
Alfa de Cronbach que arrojé un coeficiente de 0.873 para el cuestionario de la variable
control interno y un coeficiente de 0.914 para la variable gestion empresarial [Apéndice 01]
lo que demuestra que los instrumentos fueron adecuados para la presente investigacion por
tener coeficientes mayores al 0.70 de fiabilidad.

Ademas, se establecieron baremos, para la variable control interno se establecio los
siguientes baremos, en base a los 15 items del cuestionario aplicado, mediante escala de

valoracion de Likert.

Tabla 4

Valoracion de la variable control interno

Nivel Puntaje
Bajo 15-35
Medio 36 —55
Alto 56 - 75

Para las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y actividades de supervision de la variable control
interno, se establecid los siguientes baremos de acuerdo a los 3 items del cuestionario

mediante escala de Likert que integran cada dimension.
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Tabla b

Valoracién de las dimensiones del control interno

Nivel Puntaje
Bajo 3-7

Medio 8-11
Alto 12-15

Para la variable gestion empresarial se establecio los siguientes baremos, en base a los

09 items del cuestionario aplicado, mediante escala de valoracién de Likert.

Tabla 6

Valoracién de la variable gestion empresarial

Nivel Puntaje
Mala 9-21
Regular 22 - 33
Buena 34 - 45

Para las dimensiones de objetivos y metas, organizacion y liderazgo, se establecié los
siguientes baremos de acuerdo a los 3 items del cuestionario mediante escala de Likert que

integran cada dimension.

Tabla 7

Valoracion de las dimensiones de la gestion empresarial

Nivel Puntaje
Mala 3-7

Regular 8-11
Buena 12 -15
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5.1.1. Resultados de la variable control interno

Tabla 8

Nivel de control interno en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 33 33 33
Medio 10 33,3 333 36,7
Alto 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2

Nivel de control interno en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Bajo Medio Alto

El 63.33% de los encuestados consideran que el control interno en las empresas
constructoras estd en un nivel alto, el 33.33% considero que est4 en un nivel medio y s6lo el

3.33% indicé que el control interno esta en un nivel bajo en las empresas constructoras.
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Ambiente de control

Tabla 9

Nivel de ambiente de control en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 8 26,7 26,7 40,0
Alto 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3

Nivel de ambiente de control en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Bajo Medio Alto

El 60.00% de los encuestados consideran que el ambiente de control en las empresas
constructoras esta en un nivel alto, el 26.67% considero que esta en un nivel medio y sélo el
13.33% indicé que la dimension ambiente de control esta en un nivel bajo en las empresas

constructoras.
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Tabla 10

Caodigo de ética que fomenta los valores y compromiso con la entidad

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 23,3
Valido A veces 3 10,0 10,0 33,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 4

Caodigo de ética que fomenta los valores y compromiso con la entidad

Porcentaje

Munca Cast nunca A veces Cast siempre Siempre

El 50.00% de los encuestados consideran que siempre las empresas constructoras
cuentan con un cadigo de ética donde se fomente los valores y compromiso con la entidad, el
16. 67% considero que casi siempre, el 13, 33% menciono que casi nunca y el 10.00% que

nunca o a veces las empresas cuentan con un codigo de ética.

38



Tabla 11

La estructura organizacional vigente responde a los objetivos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 5 16,7 16,7 20,0
Valido A veces 6 20,0 20,0 40,0
Casi siempre 12 40,0 40,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 5

La estructura organizacional vigente responde a los objetivos

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Cas1 siempre Siempre

El 40.00% de los encuestados mencionan que casi siempre las empresas constructoras
tienen delimitadas sus actividades y funciones por area de trabajo, 20.00% siempre 0 a veces,
el 16.67% consider6 que casi nunca y solo el 3,3% de las empresas nunca tienen delimitadas

sus actividades por area de trabajo.
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Tabla 12

Personal competente, idoneo y calificado para las funciones que realizan

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
Valido A veces 2 6,7 6,7 16,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 6

Personal competente, idoneo y calificado para las funciones que realizan

Porcentaje

.

Nunca Cast nunca A veces Casi siempre Siempre

Se muestra que el 53.33% de encuestados manifiestan que casi siempre el personal
que labora en las empresas constructoras es competente, idéneo y calificado para funciones
que realizan, el 30.00% que siempre, el 6.67% consideran que a veces o casi nuncay solo el

3,33% que nunca el personal es competente.
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Evaluacion de riesgos

Tabla 13

Nivel de evaluacion de riesgos en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 18 60,0 60,0 70,0
Alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura7

Nivel de evaluacion de riesgos en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Eajo Ifedio Alto

El 60.00% de los encuestados consideran que la evaluacion de riesgos en las empresas
constructoras esta en un nivel medio, el 30.00% considero que esta en un nivel alto y sélo el
10.00% indicé que la dimensidn evaluacién de riesgos esta en un nivel bajo en las empresas

constructoras.
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Tabla 14

Objetivos y procedimientos para la identificacion de riesgos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 6 20,0 20,0 33,3
Véalido  Casi siempre 9 30,0 30,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 8

Obijetivos y procedimientos para la identificacion de riesgos

Porcentaje

Cast nunca A veces Cast stempre Slempre

Se observa que el 36.67% de las empresas constructoras encuestadas consideran que
siempre se establecen objetivos y procedimientos que permiten la identificacion de riesgos en
sus actividades, el 30.00% que casi siempre, el 20.00% que a veces y solo el 13.33% que casi

nunca establece objetivos y procedimientos.
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Tabla 15

Politicas establecidas para evaluar y afrontar los riesgos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 10 33,3 33,3 43,3
Véalido  Casi siempre 6 20,0 20,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 9

Politicas establecidas para evaluar y afrontar los riesgos

Porcentaje

Cast nunca A veces Cast siempre Siempre

El 36.67% de las empresas constructoras manifiestan que siempre cuentan con
politicas establecidas para evaluar y afrontar los riesgos identificados, el 33.33% que a veces,
el 20.00% que casi siempre y mientras que el 10.00% mencionaron que casi nunca cuentan

con politicas establecidas.
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Tabla 16

Reportes de riesgo de fraude en sus actividades empresariales

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 33,3

Valido A veces 12 40,0 40,0 73,3
Casi siempre 4 13,3 13,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 10

Reportes de riesgo de fraude en sus actividades empresariales

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Slempre

El 40.00% de los encuestados consideran que a veces las empresas constructoras han
tenido en alguin momento reportes de riesgos de fraude en sus actividades empresariales,
mientras que el 20.00% nunca y solo el 13.33% que siempre, casi siempre 0 casi hunca han

tenido reportes de riesgo de fraude en sus actividades empresariales.
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Actividades de control

Tabla 17

Nivel de actividades de control en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 16 53,3 53,3 63,3
Alto 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 11

Nivel de actividades de control en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Bajo Medio Alto

El 53.33% de los encuestados consideran que las actividades de control en las
empresas constructoras estan en un nivel medio, el 36.67% considero que est en un nivel
alto y sélo el 10.00% indicé que la dimensién actividades de control estan en un nivel bajo en

las empresas constructoras.
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Tabla 18

Lineamientos y mecanismos de control para adecuada gestion empresarial

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
Valido A veces 5 16,7 16,7 26,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 12

Lineamientos y mecanismos de control para adecuada gestion empresarial

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Cast stempre Siempre

Se muestra que el 40.00% de las empresas constructoras siempre aplican lineamientos
y mecanismos de control para lograr una adecuada gestion empresarial, mientras que el
33.33% casi siempre, 16.67% que a veces, el 6.67% que casi nunca y solo el 3.33% de las

empresas constructoras nunca aplican lineamientos y mecanismos de control.
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Tabla 19

Politicas y procedimientos de control interno documentadas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 2 6,7 6,7 23,3
Valido A veces 4 13,3 13,3 36,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 13

Politicas y procedimientos de control interno documentadas

Porcentaje

16,67%

MNunca Cast nunca A veces Cast stempre Stempre

Se observa que el 40.00% de las empresas constructoras siempre cuentan con politicas
y procedimientos de control interno documentadas para el correcto desarrollo de sus
operaciones, mientras que el 23,33% casi siempre, el 13,33% que a veces, el 16,67% que
nunca y solo el 6,67% de las empresas que casi nunca cuentan con politicas y procedimientos

de control interno.
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Tabla 20

Acciones de control con uso de tecnologia (cAmaras de vigilancia, sistemas de informacion)

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 6 20,0 20,0 23,3
Vilido A veces 14 46,7 46,7 70,0
Casi siempre 3 10,0 10,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 14

Acciones de control con uso de tecnologia (cAmaras de vigilancia, sistemas de informacion)

Porcentaje

Nunca Cast nunca A veces Casi stempre Stempre

El 46.67% de los encuestados mencionan que siempre se aplican en las empresas
acciones de control haciendo uso de la tecnologia (cAmaras de vigilancia, sistemas de
informacion) mientras que el 20.00% siempre o casi nunca, el 10.00% que casi siempre y

solo el 3,33% que nunca aplican en la empresa acciones de control.
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Informacién y comunicacion

Tabla 21

Nivel de informacién y comunicacion en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 4 13,3 13,3 20,0
Alto 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 15

Nivel de informacién y comunicacion en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Eajo Iedio Alto

El 80.00% de los encuestados consideran que la informacién y comunicacion en las
empresas constructoras esta en un nivel alto, el 13.33% considero que esta en un nivel medio
y s6lo el 6.67% indico que la dimensidn informacién y comunicacion esta en un nivel bajo en

las empresas constructoras.
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Tabla 22

Informacion detallada, relevante y confiable para los usuarios internos y externos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 8 26,7 26,7 30,0
Véalido  Casi siempre 13 43,3 43,3 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 16

Informacion detallada, relevante y confiable para los usuarios internos y externos

Porcentaje

43,33%

Nunca A veces Casi siempre Stempre

El 43.33% manifiestan que casi siempre la informacion proporcionada y recibida
entre las areas de las empresas constructoras son detalladas, relevantes y confiables para los
usuarios internos y externos de las empresas, el 26.67% consideran que siempre 0 a veces y el
3.33% mencion6 que nunca brindan informacién detallada, relevante y confiable entre las

areas de las empresas.
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Tabla 23

La comunicacién entre personal de la empresa es clara y efectiva

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 16 53,3 53,3 56,7
Valido
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 17

La comunicacion entre personal de la empresa es clara y efectiva

Porcentaje

Nunca Casi siempre Stempre

Se observa que el 53.33% de los encuestados consideran que casi siempre la
comunicacion del personal en todas las areas jerarquicas de las empresas es clara y efectiva,
el 43.33% manifiesta que siempre y el 3.33% considera que nunca la comunicacion del

personal es clara y efectiva.
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Tabla 24

La comunicacién con los clientes, proveedores es oportuna y fluida

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 2 6,7 6,7 13,3
Valido o
Casi siempre 14 46,7 46,7 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 18

La comunicacién con los clientes, proveedores es oportuna y fluida

Porcentaje

Cast nunca A veces Cast siempre

Siempre

El 46.67% de los encuestados consideran que siempre la comunicacién con los

usuarios de las empresas (clientes, proveedores) es pertinente, oportuna y fluida, mientras que

el 40.00% menciono que casi siempre, el 6.67% que a veces y el 3.33% manifiesta que casi

nunca o nunca la comunicacion es pertinente, oportuna y fluida.
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Supervision

Tabla 25

Nivel de supervision en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 33 33 33
Medio 4 13,3 13,3 16,7
Alto 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 19

Nivel de supervisién en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Bajo Iledio Alto

El 83.33% de los encuestados consideran que la supervision en las empresas
constructoras esta en un nivel alto, el 13.33% considero que esta en un nivel medio y soélo el
3.33% indicé que la dimension supervision esta en un nivel bajo en las empresas

constructoras.
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Tabla 26

Las operaciones realizadas son supervisadas por sus jefes inmediatos superiores

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 33,3
Valido
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 20

Las operaciones realizadas son supervisadas por sus jefes inmediatos superiores

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

El 66.67% de los encuestados manifiestan que siempre las operaciones realizadas por
los trabajadores de las empresas son supervisadas por sus jefes inmediatos superiores, el
26.67% considera que casi siempre y el 6.67% que casi nunca supervisan las operaciones que

realizan los trabajadores de las empresas.
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Tabla 27

Supervisién de procedimientos de manera periddica

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 2 6,7 6,7 16,7
Véalido  Casi siempre 12 40,0 40,0 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 21

Supervisién de procedimientos de manera periddica

Porcentaje

Cast nunca A veces Cast siempre Stempre

Se muestra que el 43.33% de las empresas constructoras siempre llevan a cabo una
supervisién de procedimientos de manera periddica en todas las areas de la empresa, el
40.00% consideran que casi siempre, el 6.67% que a veces y el 10.00% que nunca supervisan

los procedimientos de manera periddica.
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Tabla 28

Reportes continuos de deficiencias encontradas del control interno

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 6 20,0 20,0 36,7
Véalido  Casi siempre 7 23,3 23,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 22

Reportes continuos de deficiencias encontradas del control interno

Porcentaje

10

Cast nunca A veces Casi siempre Siempre

El 40.00% de los encuestados consideran que siempre los responsables de cada area
presentan reportes continuos de deficiencias encontradas del control interno a la gerencia de
las empresas constructoras, mientras que el 23.33% casi siempre, el 20.00% que a veces y el
16.67% que casi nunca se presentan reportes continuos de deficiencias encontradas del

control interno.
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5.1.2. Resultados de la variable gestion empresarial

Tabla 29

Gestion empresarial en las constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 9 30,0 30,0 30,0
Buena 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 23

Gestion empresarial en las constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Eegular Buena

Se observa que el 70.00% de las empresas constructoras consideran que tienen una
buena gestion empresarial en sus actividades y el 30.00% consideran que su gestion

empresarial es regular.
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Objetivos y metas

Tabla 30

Objetivos y metas en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 10 33,3 333 33,3
Buena 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 24

Objetivos y metas en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Eegular Buena

Se observa que el 66.67% de las empresas constructoras consideran que los objetivos
y metas planteadas son buenas y el por otro lado el 33.33% consideran que los objetivos y

metas son regu lares.
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Tabla 31

Comunicacién de misién y vision a los trabajadores

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 5 16,7 16,7 20,0
Véalido  Casi siempre 9 30,0 30,0 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 25

Comunicacién de misién y vision a los trabajadores

Porcentaje

Cast nunca A veces Cast siempre Siempre

Se observa que el 50.00% de las empresas constructoras siempre tienen establecido su
mision y vision los cuales son dados a conocer a sus trabajadores, el 30.00% consideran que
casi siempre, el 16.67% que a veces y sélo el 3.33% que casi nunca las empresas tienen

establecidos su misién y vision.

59



Tabla 32

Obijetivos a corto plazo para cada area de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 2 6,7 6,7 16,7
Véalido  Casi siempre 11 36,7 36,7 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 26

Obijetivos a corto plazo para cada area de trabajo

Porcentaje

Stempre

Cast nunca A veces Cast siempre

Se muestra que el 46.67% de las empresas constructoras siempre establecen objetivos
a corto plazo por cada area de trabajo con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos,
mientras el 36.67% considera que casi siempre, el 6.67% que a veces y solo el 10.00% que

casi nunca las empresas establecen objetivos a corto plazo por cada area de trabajo.
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Tabla 33

Plan estratégico donde se establece metas y objetivos en un periodo determinado

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 8 26,7 26,7 33,3
Véalido  Casi siempre 10 33,3 33,3 66,7
Siempre 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 27

Plan estratégico donde se establece metas y objetivos en un periodo determinado

Porcentaje

Casi nunca A veces Cast siempre Slempre

El 33.33% de los encuestados consideran que siempre o casi siempre las empresas
constructoras cuentan con un plan estratégico donde se establece sus metas y objetivos a
alcanzar en periodo determinado, el 26.67% que a veces y solo el 6.67% menciona que casi

nunca las empresas cuentan con plan estratégico.
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Organizacion
Tabla 34

Organizacion en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 2 6,7 6,7 6,7
Regular 11 36,7 36,7 43,3
Buena 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 28

Organizacion en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Ifala Eegular Buena

Se observa que el 56.67% de las empresas constructoras consideran que la
organizacion es buena, mientras que para el 36.67% la organizacion es regular y sélo el

6.67% consideran que la organizacion es mala.
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Tabla 35

Organigrama establecido que permita diferenciar jerarquias y areas

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 4 13,3 13,3 16,7
A veces 4 13,3 13,3 30,0
Vélido
Casi siempre 12 40,0 40,0 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 29

Organigrama establecido que permita diferenciar jerarquias y areas

Porcentaje

MNunca Cast nunca A veces Cast stempre Siempre

El 40.00% consideran que casi siempre las empresas constructoras tienen un
organigrama establecido que permita diferenciar jerarquias y areas de las empresas, mientras
que el 30.00% mencionan que siempre, el 13.33% que a veces o casi nunca y solo el 3.33%

gue nunca las empresas tienen un organigrama establecido.
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Tabla 36

La coordinacion entre las areas de la empresa es oportuna y eficiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido scumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 7 23,3 23,3 30,0
Vélido  Casi siempre 9 30,0 30,0 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 30

La coordinacion entre las areas de la empresa es oportuna y eficiente

Porcentaje

6,67%

Cast nunca A veces

Cast siempre Siempre

Se observa que el 40.00% de los encuestados consideran que siempre la coordinacion

de las actividades entre las areas de las empresas constructoras es oportuna y eficiente,

mientras que el 30.00% casi siempre, el 23.33% que a veces y el 6.67% que casi nunca es

eficiente y oportuna la coordinacién de actividades en las empresas.
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Tabla 37

Definicion de funciones del personal por cada &rea establecida

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A Veces 5 16,7 16,7 26,7
Casi siempre 14 46,7 46,7 73,3
Vaélido )
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 31

Definicién de funciones del personal por cada area establecida

Porcentaje

Casi nunca A veces Cast siempre Slempre

El 46.67% de los encuestados mencionan que casi siempre se tienen definidas las
funciones de su personal por cada area de trabajo establecidas en el organigrama de las
empresas constructoras, el 26.67% que siempre, el 16.6% que a veces y solo el 10.00% que

casi nunca estan definidas las funciones de su personal en el organigrama de las empresas.
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Liderazgo

Tabla 38

Liderazgo en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 1 33 33 33
Regular 7 23,3 23,3 26,7
Buena 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 32

Liderazgo en las empresas constructoras del distrito de Chota

Porcentaje

Ifala Eegular Buena

Se observa que el 73.33% de las empresas constructoras consideran que el liderazgo
es bueno, mientras que para el 23.33% el liderazgo es regular y sélo el 3.33% consideran que

el liderazgo es malo.
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Tabla 39

Motivacion suficiente al personal para estar comprometidos con la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 6 20,0 20,0 23,3
Véalido  Casi siempre 8 26,7 26,7 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 33

Motivacion suficiente al personal para estar comprometidos con la empresa

Porcentaje

26,67%

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Se observa que el 50.00% de las empresas constructoras siempre motivan a su
personal para que se sientan comprometidos para dar cumplimiento con los objetivos
planteados, el 26.67% consideran que casi siempre, el 20.00% a veces y solo que el 3.33%

casi nunca motivan a su personal a sentirse comprometidos en el cumplimiento de los

objetivos de las empresas.
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Tabla 40

El gerente se comunica a los trabajadores los objetivos de la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 3 10,0 10,0 13,3
Véalido  Casi siempre 10 33,3 33,3 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 34

El gerente se comunica a los trabajadores los objetivos de la empresa

Porcentaje

Casi nunca A weces Cast siempre Slempre

El 53.33% consideran que siempre el gerente se comunica frecuentemente con los
trabajadores para dar a conocer los objetivos de las empresas constructoras, mientras que el
33.33% casi siempre, el 10.00% que a veces y solo el 3.33% que casi nunca el gerente

comunica los objetivos de las empresas.
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Tabla 41

La gerencia da participacion a todos sus trabajadores para tomar decisiones

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 7 23,3 23,3 26,7
Véalido  Casi siempre 8 26,7 26,7 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 35

La gerencia da participacion a todos sus trabajadores para tomar decisiones

Porcentaje

.

Cast mca A veces Casi siempre Stempre

El 46.67% de los encuestados consideran que siempre el gerente de las empresas
constructoras da participacion a todos sus trabajadores para tomar decisiones que ayuden a
tener una Optima gestion empresarial, el 26.67% menciona que casi siempre, el 23.33% que a
veces y solo el 3.33% que casi nunca las empresas dan participacion a sus trabajadores a la

toma de decisiones.
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5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Contrastacion de hipétesis general

Ha: El control interno incide significativamente en la gestion empresarial de las empresas
constructoras del distrito de Chota, 2022.

Ho: El control interno no incide significativamente en la gestién empresarial de las empresas
constructoras del distrito de Chota, 2022.

Tabla 42

Incidencia del control interno en la gestion empresarial

R cuadrado Significancia
Modelo R R cuadrado
ajustado (ANOVA)

0.913 0.834 0.828 0.000

De acuerdo a la prueba de regresion lineal simple, se observa que el control interno
tiene una relacién positiva con la gestion empresarial, con un R de Pearson de 0.913.
Asimismo, se tiene un R cuadrado de 0.834 [83.4%], lo que indica que el control interno
explica en un 83.4% a la gestion empresarial, con una significancia de 0.000. Con lo que se
acepta la hipotesis alternativa [Ha] y se rechaza la hipoétesis nula [Ho].
5.2.2. Contrastacion de hipotesis especificas
A. Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Ha: El ambiente de control incide significativamente en la gestion empresarial de las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.
Ho: El ambiente de control no incide significativamente en la gestion empresarial de las

empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.
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Tabla 43

Incidencia del ambiente de control en la gestion empresarial

R cuadrado Significancia
Modelo R R cuadrado
ajustado (ANOVA)

0.760 0.577 0.562 0.000

De acuerdo a la prueba de regresion lineal simple, se observa que el ambiente de
control tiene una relacion positiva con la gestién empresarial, con un R de Pearson de 0.760.
Asimismo, se tiene un R cuadrado de 0.577 [57.7%], lo que indica que el ambiente de control
explica en un 57.7% a la gestion empresarial, con una significancia de 0.000. Con lo que se
acepta la hipotesis alternativa [Ha] y se rechaza la hipoétesis nula [Ho].
B. Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Ha: La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion empresarial de las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.
Ho: La evaluacion de riesgos no incide significativamente en la gestion empresarial de las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.
Tabla 44

Incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestién empresarial

R cuadrado Significancia
Modelo R R cuadrado
ajustado (ANOVA)

0.601 0.361 0.338 0.000

De acuerdo a la prueba de regresion lineal simple, se observa que la evaluacion de
riesgos tiene una relacion positiva con la gestion empresarial, con un R de Pearson de 0.601.

Asimismo, se tiene un R cuadrado de 0.361 [36.1%], lo que indica que la evaluacion de
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riesgos explica en un 36.1% a la gestion empresarial, con una significancia de 0.000. Con lo
que se acepta la hipdtesis alternativa [Ha] y se rechaza la hipétesis nula [Ho].

C. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha: Las actividades de control inciden significativamente en la gestion empresarial de las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.

Ho: Las actividades de control no inciden significativamente en la gestién empresarial de las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.

Tabla 45

Incidencia de las actividades de control en la gestion empresarial

R cuadrado Significancia
Modelo R R cuadrado
ajustado (ANOVA)

0.731 0.534 0.517 0.000

De acuerdo a la prueba de regresion lineal simple, se observa que las actividades de
control tienen una relacion positiva con la gestion empresarial, con un R de Pearson de 0.731.
Asimismo, se tiene un R cuadrado de 0.534 [53.4%], lo que indica que las actividades de
control explican en un 53.4% a la gestion empresarial, con una significancia de 0.000. Con lo
que se acepta la hipotesis alternativa [Ha] y se rechaza la hipotesis nula [Ho].
D. Contrastacion de la hipotesis especifica 4
Ha: La informacién y comunicacion inciden significativamente en la gestion empresarial de
las empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.
Ha: La informacién y comunicacion no inciden significativamente en la gestion empresarial

de las empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.
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Tabla 46

Incidencia de la informacion y comunicacion en la gestion empresarial

R cuadrado Significancia
Modelo R R cuadrado
ajustado (ANOVA)

0.694 0.482 0.464 0.000

De acuerdo a la prueba de regresion lineal simple, se observa que la informacién y
comunicacion tienen una relacion positiva con la gestion empresarial, con un R de Pearson de
0.694. Asimismo, se tiene un R cuadrado de 0.482 [48.2%], lo que indica que la informacion
y comunicacién explican en un 48.2% a la gestion empresarial, con una significancia de
0.000. Con lo que se acepta la hipotesis alternativa [Ha] y se rechaza la hipdtesis nula [Ho].
E. Contrastacion de la hipotesis especifica 5
Ha: La supervision incide significativamente en la gestion empresarial de las empresas
constructoras del distrito de Chota, 2022.

Ho: La supervision no incide significativamente en la gestion empresarial de las empresas
constructoras del distrito de Chota, 2022.
Tabla 47

Incidencia de la supervision en la gestion empresarial

R cuadrado Significancia
Modelo R R cuadrado
ajustado (ANOVA)

0.719 0.517 0.500 0.000

De acuerdo a la prueba de regresion lineal simple, se observa que la supervision tiene
una relacion positiva con la gestion empresarial, con un R de Pearson de 0.719. Asimismo, se

tiene un R cuadrado de 0.517 [51.7%], lo que indica que la supervision explica en un 51.7% a
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la gestion empresarial, con una significancia de 0.000. Con lo que se acepta la hipotesis
alternativa [Ha] y se rechaza la hipétesis nula [Ho].
5.3.  Discusion de resultados

De la investigacion se determind que el control interno tiene una relacién positiva con
la gestion empresarial, con un R de Pearson de 0.913. Asimismo, se tiene un R cuadrado de
0.834 [83.4%], lo que indica que el control interno incide en un 83.4% sobre la gestion
empresarial de las constructoras de la ciudad de Chota, 2022; con una significancia de 0.000.
Estos resultados concuerdan con Rodriguez (2018) donde identificd que existe una
correlacion positiva entre el control interno y la gestion empresarial segiin R de Pearson con
un valor de 0.432 y una significancia de 0.000, también determind que algunas empresas no
consideran como importante al control interno en su gestion ya que solo consideran tener
ingresos, aunque sean minimos, pues muchas constructoras no cuentan con un plan
estratégico establecido lo que conlleva a que sus obligaciones y responsabilidades se realicen
a la deriva. Ademas, Guerrero (2021) en su tesis pudo concluir que con un coeficiente Rho
Spearman de 0.849 y una significancia de 0.000 demuestra la asociatividad entre las variables
de control interno y gestion empresarial.

Con respecto a los objetivos especificos determind que con un R cuadrado de 0.577,
0.361, 0.534, 0.482 y 0.719, con una significancia de 0.000 menor al 0.05; las dimensiones:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y la supervision inciden significativamente en la gestién empresarial de las
constructoras del distrito de Chota, 2022. Estos resultados concuerdan con lo estudiado por,
Ademas, Guerrero (2021) en su tesis “Control interno y gestion administrativa en la empresa
metal industria HVA SRL, Cajamarca, 2021”; pudo concluir que con un coeficiente Rho
Spearman el ambiente de control (Rho = 0.609), la evaluacion de riesgos (Rho = 0.792), las

actividades de control (Rho = 0.792), la informacion y comunicacion (Rho = 1.000) y la
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supervision (Rho = 0.792) con una significancia menor al 0.05 inciden en la gestion
empresarial. Ademas, Benavente (2019) sefiala en su tesis titulada “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las empresas de transporte en la region Puno en el periodo
2016 — 2017”; teniendo como resultado que: las empresas de transporte en la region Puno no
cuentan con un eficiente sistema de control interno por lo tanto no garantizan la deteccion de
riesgos, por lo que es necesario que estas desarrollen los lineamientos generales para
implantar el control interno en las empresas de transporte antes descritos, para asi mejorar las
funciones, procedimientos y cumplimiento de los objetivos de las empresas.

Ademas, se identifico que, segun el 63.33% de los encuestados consideran que el
control interno en las empresas constructoras esta en un nivel alto y el 33.33% considero que
esta en un nivel medio la gestion de las empresas constructoras en el distrito de Chota, 2022.
Esto concuerda con Guevara (2018) en su tesis titulada “El control interno y su influencia en
la gestion administrativa de las empresas constructoras del Per(: Caso empresa "Kokey
Ingenieros”- Sechura - Piura, 2015”, donde resalta que el control interno en estas empresas es
de nivel medio evidenciado en un 31% de los encuestados y, por otro lado, resalta que la
gestion en sus actividades empresariales es buena con un porcentaje de 69%. Ademas, Martos
(2018) en su tesis donde indica que el control interno tiene una aplicacién a un nivel alto con
porcentaje de 48% y a nivel medio representado en un 39%, y en lo que corresponde a su
gestion empresarial se muestra que es regular en un 50% lo que muestra que aln existen
deficiencias en la gestion de las empresas por una inadecuada utilizacién del control interno.

Por otro lado, se identifico que el 70.00% de las empresas constructoras consideran
que tienen una buena gestién empresarial en sus actividades y el 30.00% consideran que su
gestion empresarial es regular en las empresas constructoras del distrito de Chota, 2022.
Dichos resultados tienen relacion con lo estudiado por Guevara (2018) en su tesis titulada “El

control interno y su influencia en la gestion administrativa de las empresas constructoras del
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Perd: Caso empresa "Kokey Ingenieros"- Sechura - Piura, 2015”, donde resalta que la gestion
en sus actividades empresariales es buena con un porcentaje de 69%. Por otro lado, Ademas,

Martos (2018) en su tesis donde indica su gestion empresarial se muestra como regular en un

50% lo que muestra que aun existen deficiencias en la gestion de las empresas por una

inadecuada utilizacion del control interno.
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CONCLUSIONES
El control interno incide en un 83.4% sobre la gestion empresarial de las empresas
constructoras del distrito de Chota, 2022; segun R cuadrado de 0.834 [83.4%], con
una significancia de 0.000. Es decir que, el control interno es transcendental en la
gestion de las empresas, ya que con la aplicacion de procedimientos de control mejor
sera la gestion empresarial en las empresas de construccion, porque se muestra en los
resultados que si el control interno es alto en un 63.33% la gestion empresarial serd
buena en un 70.00%.
El ambiente de control incide en un 57.7% sobre la gestion empresarial de las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2022; segin R cuadrado de 0.577
[57.7%], con una significancia de 0.000. De lo que se deduce que, los valores éticos y
el compromiso de los trabajadores con la empresa para cumplir con sus funciones y
actividades; conlleva a una mejor gestion empresarial en las constructoras;
mostrandose en la empresa este componente como alto en un 60% lo que permite
mejoras en la gestién empresarial.
La evaluacion de riesgos incide en un 36.1% sobre la gestion empresarial de las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2022; segin R cuadrado de 0.361
[36.1%], con una significancia de 0.000. Por lo tanto, la identificacion y la gestion de
riesgos es indispensable para tener una buena gestion empresarial en las constructoras
del distrito de Chota, este componente tiene menor porcentaje de incidencia por lo que
se encuentra en un nivel medio representado por un 60.00% segun los encuestados.
Las actividades de control inciden en un 53.4% sobre la gestion empresarial de las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2022; segiin R cuadrado de 0.534

[53.4%], con una significancia de 0.000. Es decir que, la aplicacion de acciones y
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actividades de control en un 53.33% dentro de sus operaciones en las empresas,
permitira tener una buena gestion en las constructoras del distrito de Chota.

La informacidn y comunicacion inciden en un 48.2% sobre la gestion empresarial de
las empresas constructoras del distrito de Chota, 2022; segin R cuadrado de 0.482
[48.2%], con una significancia de 0.000. Es decir que, la comunicacion fluida entre
areas de trabajo y una informacién de calidad que segun los resultados estan en un
nivel alto (80.00%), permitira gestionar de manera éptima las actividades (70.00%) en
las constructoras del distrito de Chota.

La supervision incide en un 51.7% sobre la gestion empresarial de las empresas
constructoras del distrito de Chota, 2022; segun R cuadrado de 0.517 [51.7%], con
una significancia de 0.000. De lo que se deduce que, las evaluaciones continuas y la
supervision permanente de actividades representado en un 83.33% de nivel alto,

favorece la gestion empresarial de las constructoras del distrito de Chota.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

A los gerentes de las empresas constructoras en el distrito de Chota, se recomienda
establecer mejores reglamentos y adecuadas politicas y estrategias de control interno,
principalmente en la evaluacion de riesgos puesto que segun los resultados muestra un
nivel medio segun el 60.00%. Ademas, tener una estructura organizacional bien
definidas, acciones de control, fomentar una comunicacion fluida con informacion de
calidad y supervisiones constantes para el cumplimiento de actividades por parte del
personal y contribuyan al cumplimiento de objetivos de la empresa; pues esto
permitird optimizar su gestion empresarial y por lo tanto incrementar sus resultados
econémicos.

Al personal administrativo de las empresas constructoras, fomentar en el personal a su
cargo el cumplimiento de las acciones de control impuestos por los directivos de la
empresa; para desarrollar ordenadamente sus funciones y aporten al cumplimiento de
metas y objetivos en las empresas constructoras; ademas, se recomienda realizar
supervisiones continuas a los trabajadores con la finalidad de detectar posibles fraudes
0 pérdida de activos y a la vez informar a la gerencia para prevenirlos.

A los trabajadores encargados de las actividades operativas, sujetarse a los
reglamentos y politicas de control que impongan sus jefes inmediatos superiores y
cumplir con lo estipulado en bien de la organizacion y su gestion empresarial lo que
favorecera su desarrollo empresarial y permanencia en el mercado y
consecuentemente mejores beneficios y estabilidad laboral como integrante de la

empresa donde laboran.
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APENDICES

Apéndice A. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla Al

Confiabilidad del cuestionario de control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0,873 15

Tabla A2

Confiabilidad del cuestionario de gestion empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

0,914 9
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Apeéndice B. Prueba de normalidad

Tabla B1

Prueba de normalidad de la variable control interno

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Control Interno 0,093 30 0,200" 0,961 30 0,323
Ambiente de control 0,206 30 0,002 0,933 30 0,060
Evaluacién de riesgos 0,139 30 0,143 0,948 30 0,147
Actividades de control 0,113 30 0,200 0,958 30 0,281
Informacion y

o 0,247 30 0,000 0,934 30 0,065
comunicacion
Supervision 0,184 30 0,011 0,938 30 0,082

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tabla B2

Prueba de normalidad de la variable control interno

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Gestion Empresarial 0,117 30 0,200" 0,935 30 0,067
Obijetivos y metas 0,179 30 0,015 0,932 30 0,055
Organizacion 0,126 30 0,200 0,938 30 0,082
Liderazgo 0,205 30 0,002 0,932 30 0,057

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro Wilk [muestra 30 empresas < 50],
con significancias mayores a 0.05, se afirma que la distribucion es normal y, por tanto, para

contrastar la hipotesis se hizo uso de la prueba paramétrica de Regresion Lineal Simple.
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Apéndice C. Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion sobre el Control Interno en las empresas
constructoras del distrito de Chota, por lo que se le agradece su participacion
anticipadamente, en tal sentido se le solicita contestar honestamente lo que se indica a

continuacion marcando con un aspa (X) la respuesta que crea por conveniente precisando que

sus respuestas a cada item seran utilizadas estrictamente para fines académicos.

Escala valorativa

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre

5 = Siempre

NO

items

AMBIENTE DE CONTROL

1 | El personal de la entidad acostumbra a contemplar el -cddigo de ética
donde se fomente los valores y compromiso con la entidad.

2 | La estructura organizacional vigente responde a los objetivos
establecidos por la empresa.

3 | EvalGa periédicamente la personal para determinar si se desenvuelven
de la mejor manera en las funciones que realiza.
EVALUACION DE RIESGOS

4 | Establecen objetivos y procedimientos que permiten la identificacion
de riesgos en sus actividades.

5 Disefan politicas evaluar y afrontar los riesgos identificados.

6 | Ha tenido en algun momento reportes de riesgo de fraude en sus
actividades empresariales.
ACTIVIDADES DE CONTROL

7 | Acostumbran aplicar lineamientos y mecanismos de control para lograr
una adecuada gestion empresarial en las constructoras.

8 | Establecen politicas y procedimientos de control interno documentadas
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para el correcto desarrollo de sus operaciones.

9 | En la empresa a su cargo se aplican acciones de control haciendo uso
de la tecnologia (camaras de vigilancia, sistemas de informacion).
INFORMACION Y COMUNICACION

10 La informacion proporcionada y recibida entre las areas de la empresa
a su cargo son detalladas, relevantes y confiables para los usuarios
internos y externos de la empresa.

1 La comunicacion del personal en todas las areas jerarquicas de la
empresa a su cargo es clara y efectiva.

12 | Fomenta en el personal a que la comunicacion con los usuarios de la
empresa (clientes, proveedores) sea pertinente, oportuna y fluida.
SUPERVISION

13 | Se acostumbra a que las operaciones que realizan los trabajadores de la
empresa sean supervisadas por sus jefes inmediatos superiores.

14 | Acostumbran a llevar a cabo una supervision de procedimientos de
manera periodica en todas las areas de la empresa.

15 | Los responsables de cada area presentan reportes continuos de

deficiencias encontradas del control interno a la gerencia de la

empresa.
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Apéndice D. Cuestionario de gestién empresarial

CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion sobre la Gestion Empresarial en las
empresas del sector construccion del distrito de Chota, por lo que se le agradece su
participacion anticipadamente, en tal sentido se le solicita contestar honestamente lo que se
indica a continuaciéon marcando con un aspa (X) la respuesta que crea por conveniente

precisando que sus respuestas a cada item serdn utilizadas estrictamente para fines

académicos.
Escala valorativa
1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5= Siempre
N° | Preguntas 112|134 /|5

OBJETIVOS Y METAS

1 | En la empresa se acostumbra a tener establecido su mision y vision los

cuales son dados a conocer a sus trabajadores.

2 | Establecen objetivos a corto plazo para cada area de trabajo con el fin de

alcanzar los objetivos estratégicos.

3 | Cuentan con un plan estratégico donde establecen sus metas y objetivos a

alcanzar en un periodo determinado.

ORGANIZACION

4 | El organigrama que tienen en la empresa permite diferenciar jerarquias y

areas de la empresa.

5 | Enlaempresa se acostumbra a que la coordinacion de las actividades entre

las areas de la empresa sea oportuna y eficiente.

6 | Acostumbra a tener definidas las funciones de su personal por cada area

establecida en el organigrama de la empresa.

LIDERAZGO

7 | Realizan una motivacion eficiente al personal para que se sientan

comprometidos para dar cumplimiento con los objetivos planteados.

8 | El gerente acostumbra frecuentemente a comunicarse con los trabajadores

para dar a conocer los objetivos de la empresa.

9 | Se acostumbra en empresa a dar participacion a todos sus trabajadores para

tomar decisiones que ayuden a tener una Gptima gestion empresarial.

88



ANEXOS
Anexo 01: Base de datos SUNAT

Respuesta a solicitud de Datos Numero 68034243

Servicio al Contribuyente IR Cajamarca <csc_ircajamarca@sunat.gob.pe>
Vie 17/02/2023 15:59

Para:YULILI_22@HCTMAILCOM <YULILL 22@HOTMAILCOM:=
CC:Urtecho Martinez Karla Lizeth <kurtechom@sunat.gob.pe>;Lopez Borja Jhonattan Martin Alonso <jlopezbo@sunat.gob.pe=

i 1 archivos adjuntos (138 KB)
F5030-88034243 x5

EN LA ULTIMA COLUMNA, SOLO CONSIDERAR LOS TRIBUTOS DE REGIMEN (3121, 3031, etc)

Estimado 5r.:
FLOR LILIANA COLUNCHE IRIGOIN

Efectuamos la presente comunicacion en atencion al F5030-88034243, mediante el cual solicito, en el marco de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacian Piblica, la entrega de la siguiente informacion: base de datos de las empresas constructoras de la ciudad de Chota al
afio 2022 segln ClIU 4100 construccion de edificios, 4330 terminacian y acabado de edificios, 4663 venta al por mayor de materiales de

construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion, detallando la siguiente informacion: RUC, apellidos v
nombres, denominacion o razon social, direccidn y régimen tributario.

Al respecto, se adjunta un (1) archivo que contiene la informacion requerida de los contribuyentes que cumplen los criterios indicados.

Debemos precisar que la difusion de la informacion de domicilio fiscal de las personas naturales afecta la intimidad personal y se encuentra
protegida por la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 17° del TUD
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N* 21-2019-1U5S, esta es informacion

confidencial y constituye una excepcion al ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica; por tanto, se ha suprimido dichos datos.

Saludos,

César Aupuste Romero Azabache

Jefe (2] Divisién de Servicios al Cortribuyente - IR s U N A
Cajamarca I

Av Viads Evitamiento Norte 978-995 - Cajamarca
T e e $0953 QSUNAT Q@SUNAToficial QSUNAT (SUNAT
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RUC

DENOMINACION O RAZON SOCIAL

20491799791

CONSTRUCTORA'Y SERVICIOS MULTIPLES LIBERANDO EIRL

20491794136

CORPORACION-CONSTRUCIONES Y SERVICIOS DEMONTI
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20570887298

CORPORACION HERMANOS TAPIA D & H SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20600494385

MARANATHA PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20605432647

CONSORCIO E&J

20600693540

GRUPO CONSTRUCTOR EBENEZER E.I.R.L.

20601614856

MEDINA & CAMPOS E.I.R.L.

20601983908

JJ & AKIRE CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L

20602214711

CORPORACION JCB CONSTRUCTORES E.I.R.L.

20602545041

CONSTRUCTORA ACUNTA PERU E.ILR.L.

20603590717

CONSTRUCTORA 'Y CONSULTORA SEGUNDA JERUSALEN CHOTA
E.LR.L.

20604649057

GROUP GENERAL & CONSTRUCCION SHADDAI E.I.R.L.

20606216883

JLMX VASQUEZ EJECUTORES E.I.R.L.

20607687570

SERVICIOS GENERALES MUBARZA E.I.R.L.

20608411306

RAMFERS INGENIEROS E.I.R.L.

20495991025

CONSTRUCTORA EJECUTORA COMERCIALIZADORA OBRERO
ANDINO S.R.L- OBRERO ANDINO S.R.L

20496149425

EMPRESA CONSTRUCTORA & SERVICIOS GENERALES AKUNTA
SRL

20570832639

CORPORACION YURACK S.R.L.

20529506270

CONSTRUCTORA L & E PERU SAC

20529609320

IDROGO EDQUEN CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A.C.

20570817591

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA RABI S.A.C.

20570547942

2B INGENIERIA'Y CONSTRUCCION S.A.C.

20570614569

CASA BLANCA FERRETERIA'Y CONSTRUCCIONES S.A.C.

20570653203

JBG CORPORATION SAC

20570891724

CONSTRUCTORA Y NEGOCIOS MULTIPLES LA TORRECILLA SAC

20600419383

CONSTRUCTORA MULTISERVICIOS SAGRADO JESUSH & BS.A.C

20606432331

GRUPO CISAM CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20606796421

FRAMER CONSTRUCTORA & SERVICIOS GENERALES S.A.C.

20600629108

GRUPO SELCOM EJECUTORES Y CONSULTORES S.A.C.

20600684621

"CONSTRUCTORA VIA NORTE" S.A.C.
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Anexo 02. Validacion de los instrumentos

1. Titulo de la Tesis

2. Mombre del Maestrante

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

3. Experto

4. Grado Académico

5. Instrucciones:

EXPERTOS

empresas constructoras del distrito de Chota, 20227

» Jhonner Mejia Huamin

Estimado experto

: Flor Liliana Colunche Irigoin

: Doctor en Ciencias Econdmicas

: “Control Interno v su incidencia en la Gestion Empresarial de las

Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodolégica v andlisis de confiabilidad, con la

finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion reine los indicadores necesarios v evaluar 51

ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X)) en ¢l casillero

correspondiente, conforme a cada definicion,

W[ Dmdicai ores D i bciiim Excelente r:':::_ Bueno | Regular [Deficiente
| Clandad Las preguntis estan redactdas en forma clam y w
precisiin precis, sinambigiedades '
. . Las preguntas guardan relacidn con la hipdiesis,
y:
B Coherencia las variables ¢ indicadones del proy ecto X
. Laz preguntas han sido redactadas teniendo en .
3 Validez cuenta la valider de contenido y criteno X
La estructura e adecuada Comprends la
4 Crganizacidn | presemtacién, agradecimiento, datos x
demografices, instrucciones
SR Elinstrumento s confablke porgue se aplicado la
5
5 | Confiabilidad | b de fiabilidad estadistica) i
& Comntrol de Presenta algunas preguntas  distractoras. pam 1
SEEED controlar la contaminacién de las respucstas :
1 | Orden |".,‘ﬁ preguntas v reactives han sido r:;sd.a_dad.a:a W
utilizando la téenica de lo general a lo particular
Las pregumas han sido redactadas de acverdo con
Mar oo de - . h
] Re ferencia el mamo de mlerencia del encuestado: lenguae, x
5 pivel de infomacion
El mimmnera de pregunts me ¢s exoesivo ¥ ostd on
& Extensiomn relaciom con  las  vanables, dimensiones e x
indicadores del probkma
10 | Inocuidad I..as.x preguntas o constituyen riesgo para el %
encuestado

Opinién: Favorable

{l .:'Ir.'u Jliﬂflmﬂl'ﬂ
........................... [ L B
Firma del experto

DNI: 44095288
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis s HControl Interno v su incidencia en la Gestiom Empresarial de las

empreses constructoras del distrito de Chota, 20227

2, Nombre del Maestrante  : Flor Liliana Colunche Irigoin
3. Experto : Milord Idrogo Cilves
4. Grado Académico : Doctor en Ciencias — Mencidn Ciencias Econdmicas
5. Instrucciones s Cuestionario
Estimado experto

Adjunto encuesta estroctumda, matriz de consistencia metodol dgen, v andlisis de confiabilidad, con la final idad
se sirva determinar si el mstrumento de medicidn reane los indicadores necesarios v evaluar siha sido excelente,

muy buenao, bugna, regular o deficiente, colocando un aspa ( X) en el casillero correspondiente, conforme a cada

definicion.
Ne | Indicadores Definicion Excelentd h"‘i"r:"m Bueno | Regubir |Deficiente
Claridad ¥ Las pregpuntas estén redactadas en forma clara y
| e : . : B X
precisin preciza, sinambipibedades
i Las preguiias mueardan relacin coqn la ||i|:-€5t,:.-:i.~,
1 ) /
2 | Coberercia laz variables e indicadores del provecta X
3 Valider Las |JII‘,:_|:LILII|.31.'\- T ko |r,x|.31r_'l31-:|.a1.- Ir,.'1|i:,.'1|-:|-::- (=] X

cuenta la valklez de conenide v eriterio

La estucthra e adecuada Comprends la
4 Organizacion | prezemacion, apradecimienis, dafod X
demoprr ficos, instrucciones

El instmme o & oonfiable e 3 .31.|:-|i'_'.;:|-::- la

§ | Confiabiidad syl il X
P i b e Aabilidad estadistica)

6 Contra de Presenta alpunas wegunts dismactorass pam X
B commolar la contami nacion de las T8 be Al

1 | Corden Las preguntas ¥ reactives han sido redactadas %

' 8 ulilizands latéemeade lo general a ko particular
Marco de Las preguntas han side redactadas de acuwerdoe con

8 S el marce de referencia del encuestado: lenguaje, X
Referencia

iiivel de infomeac dn

El miymere de preguntas no o5 excesive v ostd en
@ Extensidn relacién con las  vanables, dimensiones e X
indicadones del problema

Las preguntas no condifuyen nesgoe pam el
emesiado

1 | Imccwidad

Opinion: Favorable (Apto para su aplicacion),
Cajamarca, 10 de mayo de 2023

T

/T 04
[ g (Flvar

:mﬂmg;uup;
(HAT ERFL 5 S3F . R

Firma del experto
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L. Tituly de la Tesis

2. Mombre del Maestrante

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INV ESTIGACION POR

3. Experto

EXPERTOS

empresas constructoras del distrito de Chota, 20227

: Juan Fernando Vallejos Dia

: Flor Liliana Colunche Irigoin

Z

4. Grado Académico : Doctor en Ciencias Econdmicas

5. Instrucciones

Estimado experto

Adjunto encuesta estructurada,

s Control Interno v su incidencia en la Gestidn Empresarial de las

matriz de consistencia metodologica, v andlisis de confiabilidad, con la

finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion retine los indicadores necesarios v evaluar si

ha sido excelente. muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X)) en ¢l casillero

correspondiente, conforme a cada definicion,

enduestado

W Tmadicadores D fim i Excelente r:‘:i‘ Buens | Regular [Deficienie
| Clandad Las preguntas estin redactdas en forma clar y X
precisién preciza, sinambigiedades '
. . Las preguntas guardan relaciom con la hipdiesis,
y.
- Cobarenan las variables ¢ indicadones del proy ecto A
3 Validez ILas |'ir-,\.ﬂul'|1:.ﬁ. ham sido re;?d.adada.ﬁ. 1:_:|1|¢|tt-::- &n v
cuenta la valider de condenido y critenio
La estructura e adecuada Comprende la
4 Organizacion | presantacion, agradecimiento, daios b
demogrificos, instnscciones
S El instrumento ¢ confable porguee s¢ aplicado la
& a3 a3
3 Comiailidad prueba de Dabalidad estadistica) A
& Control de Presenta algunas preguntas  distractoms. pam v
S50 controlar la contaminacion de las respuestas i
- Orden Las preguntas v reactives han sido redactadas v
' = utilizando la técnica de lo general a lo particular
) Las preguntas han sido redactad 28 de acverdo con
Mar o de o . . i o
B Referencia el marco de referencia del encuestado: lenguaje, X
- nival de infomacion
El nimero de preguntas no es excesivo ¥ estd en
@ | Extension relagion con las vanables, dimensiones e X
indicadores del problema
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesge para el v

Opinidm: Apto parasu aplicacion

TP duse Famnande Yalares Ding
PP | ' . o -0 T

Cajamarca, 10 de mayo de 2023

Firma del experto

DNI: 27415045

93



