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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion frente a la interrogante del problema general
sobre el grado de relacién entre las habilidades sociales y la expresién oral en inglés en los
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” - Bambamarca, 2023, fue
determinar el grado de relacion entre las variables en mencién, con los estudiantes, la
institucion educativa y el grado de estudios lineas antes mencionados. Se dio inicio al proceso
metodologico con una muestra de 37 estudiantes procedentes de una poblacion de 314
estudiantes, cuya fundamentacion estuvo basada en el método hipotético deductivo. La
investigacién de tipo basica considerd un disefio no experimental descriptivo y correlacional
de enfoque cuantitativo. El instrumento comUn para ambas variables fue el cuestionario
derivado de la técnica encuesta y basado en la medicion de la escala de Likert. Con referencia
a los resultados alcanzados, se realizo la prueba de normalidad que mostro la estadistica no
paramétrica de los datos; por lo cual, se utilizo el estadigrafo de correlacion Rho de Spearman
en el tratamiento inferencial, calculandose el valor en base al nivel de confianza del 95% y
nivel de significancia de 5% = 0,05. En este contexto, debido al p-valor (sig=0,009) obtenido
y siendo menor que el nivel de significancia (0,05), se optd por refutar la hip6tesis nula y
aceptar la hipdtesis general y, ademas, el resultado de Rho Spearman de 0,422 indico la
existencia de una correlacidn positiva moderada entre las variables. En conclusion, existe una
correlacion positiva moderada entre la variable Habilidades Sociales y la variable Expresion

Oral en inglés.

Palabras claves: Habilidades sociales, expresion oral en inglés
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ABSTRACT

The purpose of this investigation towards the question of the general problem about the
relationship degree between Social Abilities and Oral Expression in English in the fourth grade
students of the educational institution “San Carlos” from Bambamarca, 2023 was to determine
the relationship degree between the mentioned variables considering the students, the
educational institution and the study grade before mentioned. The methodological framework
initiated with a sample of 37 students from a population of 314 students based on the deductive
hypothetical method. This basic type investigation considered a non-experimental descriptive
and correlational design with a quantitative focus. The questionnaire from the survey technique
was the common instrument utilized for both variables and it was followed the Likert scale for
measurement. Regarding the obtained results, it was realized the Normality proof which
demonstrated the non-parametric statistics of data; so the Rho Spearman Correlational
statistician was called in this inferential treatment calculating its value with regard to trusting
level of 95% and the significance level of 5% = 0,05. In this context, due to p-value (sig=0,009)
obtained and also being minor than the significance level (0,05), it was opted to refuse the null
hypothesis and accept the general one. In addition to this, the result of Rho Spearman of 0,422
indicated the existence of a moderate positive correlation between the variables. To conclude,
it exists a moderate positive correlation between Social Abilities and Oral Expression in English

variables.

Keywords: Social abilities, Oral expression in English
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INTRODUCCION

Las habilidades sociales representan uno de los grandes retos que, en la actualidad, tiene
la sociedad, la educacién y la familia desde que, se brinda mayor énfasis e importancia al
aprendizaje de conocimientos y conceptualizaciones. En ese sentido, las competencias de tipo
social no son desarrolladas como se debiera, mucho mas, en la facilitacion de los aprendizajes
en la expresion oral del Area de inglés, donde la comunicacion dentro de un ambiente
netamente social es imprescindible. Con relacion a los estudiantes, es innegable que en su
proceso de socializacion logran adquirir elementos socioculturales que son incorporados a su

personalidad y los guia con escasas habilidades sociales hacia su formacion (Alcalde, 2020).

Guere y Rosales (2021) respaldan la importancia de las habilidades sociales cuando se
trata de la produccidn oral en inglés, es decir, el ambiente ejerce gran influencia en el desarrollo
de las habilidades sociales adecuadas para desempefarse con confianza, sin timidez y con
seguridad al momento de llevar a cabo la produccién o expresion oral. Es asi que, en un pais
como el Peru el aprendizaje del idioma inglés ha sido progresivo; por lo cual, el gobierno
peruano ha dado realce al idioma inglés mediante su incorporacion en las instituciones
educativas nacionales a fin de contribuir en el dominio de este idioma desde la nifiez hasta la
adolescencia. De ahi, el énfasis en las habilidades de comprension y expresion oral para ser

coberturadas por el area de inglés.

El presente estudio de investigacion consta de cuatro capitulos. El capitulo | se avoca
al problema de investigacién, al planteamiento de la problematica en estudio que presenta una
descripcion y una formulacion del problema general concerniente a la relacion entre las
habilidades sociales y la Expresion oral en inglés en los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa “San Carlos” de la ciudad de Bambamarca ; ademas,

esta la propuesta de los problemas derivados, la justificacion de la investigacion en el aspecto



tedrico, practico y metodologico, la delimitacion espacial y temporal del estudio, la
presentacion del objetivo general como es determinar la relacion entre las Habilidades sociales

y la Expresidn oral en inglés y, finalmente, la exposicion de los objetivos especificos.

En el capitulo Il se encuentra el Marco teorico, el cual se enfoca en el aspecto tedrico
de la investigacion conformado por los antecedentes internacionales, nacionales y locales;
ademas de, la introduccion y desarrollo del marco tedrico-cientifico o el marco conceptual vy,
finalmente, la definicion de términos basicos cientificos. Esta seccidn se torna mas relevante
desde que aqui se fundamentan las bases tedricas que significan el avance en las teorias conexas

a las variables propuestas.

En el capitulo Il se pone de relieve el Marco metodologico, el cual inicia con la
caracterizacion y contextualizacion de la investigacion, la hipotesis general que dice: Existe
relacién significativa entre las Habilidades sociales y la Expresion oral en inglés y, las hipétesis
especificas, las variables de investigacion, la matriz de operacionalizacion de variables, la
poblacion y la muestra, la unidad de analisis, el método, el tipo y disefio de investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento y analisis

de los datos, la validez y la confiabilidad.

Por ultimo, el capitulo 1V hace referencia a los resultados y discusién de los mismos,
donde se desarroll6 un anélisis y de los resultados con fundamento en la triangulacién
(resultados de la investigacion, las bases tedricas y los antecedentes), los resultados de las
variables de estudio, y la prueba de hipotesis. En este capitulo también se formularon las
conclusiones, las sugerencias, las referencias, los apéndices y anexos que demuestran todos los

documentos necesarios y utilizados en esta investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, el aprendizaje del idioma inglés ha adquirido una gran relevancia a
nivel mundial en la vida profesional y personal de las personas. Esto se debe a la permision del
acceso al mundo internacional y a la comunicacion efectiva; sin embargo, también se observa
una falta de practica en las habilidades sociales, las cuales son fundamentales para el desarrollo
comunicativo de cada individuo. Es asi que, en diferentes partes del mundo auln se encuentran
estudiantes que muestran poco interés en participar en un entorno constructivo con sus
compafieros de aula. Es decir, no se relacionan de manera asertiva con los demas estudiantes
de su entorno y suelen tener actitudes poco tolerantes, indulgentes e incluso intransigentes, lo
cual dificulta su expresividad y limita el desarrollo de sus habilidades sociales hacia los demas

(Guere y Rosales, 2021).

Para Dominguez y Molina (2016) existe la necesidad de promover las habilidades
sociales en el aula desde que, los seres humanos adquieren comportamientos sociales mediante
el aprendizaje como producto de un proceso constante de interaccion con el medio social. Es
decir, es importante que las personas alcancen un nivel de autonomia personal que les permita
su propia autoafirmacion, su forma particular de actuacién, su comprension de la
interdependencia entre ellos y su entorno social. De ahi que, el aula es el ambiente adecuado
para desarrollar las habilidades sociales, de la misma forma que otras habilidades humanas. Y
ademas, entender que estas habilidades sociales u otro tipo de habilidades son susceptibles de

aprenderse, entrenarse, reforzarse y mejorarse.

Las habilidades sociales son de gran importancia para los seres humanos, ya que
contribuyen al desarrollo de los aprendizajes. Por tanto, es necesario aplicarlas en las

instituciones educativas, priorizando la practica del desempefio oral y la socializacion. Todo

3



esto ayudarda a que los estudiantes se familiaricen con el inglés y tengan la voluntad de
comunicarse constantemente con los demas, especialmente durante las clases junto con los
docentes. La conexidn entre las habilidades sociales basicas y complejas y la expresion oral en
inglés en el aula permite que los estudiantes demuestren su desarrollo y no se vean
perjudicados, fomentando el trabajo en grupo, la empatia y una mejor comunicacion con su

entorno.

En el caso de Perd, el Ministerio de Educacion (2017) tiene como una de las
competencias propuestas para el aprendizaje del idioma inglés: se comunica oralmente en
inglés y, la presenta como una interaccion dinamica que se realiza entre dos o mas
interlocutores con la intencion de comunicar o expresar sus ideas y emociones. En este proceso
desempefian roles importantes las habilidades, los conocimientos, las actitudes, las estrategias
conversacionales que se derivan del lenguaje oral y del entorno que o rodea al estudiante de
acuerdo al contexto sociocultural; en otras palabras, es decir, para construir el sentido de un
texto oral es necesario tener claro que la oralidad es una actividad social en la cual el estudiante

interacta con diversos grupos humanos o comunidades socioculturales.

La propuesta antes mencionada responde al poco interés en el aprendizaje del inglés, lo
cual se refleja en la falta de desarrollo de habilidades sociales, especialmente en el momento
de expresarse o entablar conversaciones en el aula utilizando este idioma. No dominar
adecuadamente el inglés conlleva a que los estudiantes eviten entablar conversaciones y
prefieran guardar silencio por el miedo a cometer errores o ser objeto de burlas. Para abordar
esta situacion, es necesario que los estudiantes se involucren desde su corta edad en la
ensefianza del inglés y que se priorice la inclusion del area de inglés en el curriculo nacional
desde la etapa de educacién inicial y primaria, para que los estudiantes adquieran un buen
manejo de las habilidades sociales y de expresion en inglés dentro y fuera del aula (MINEDU,

2017).



La investigadora como docente de inglés, ha observado que actualmente hay poco
interés por parte de los estudiantes en participar en actividades que desarrollen la expresion oral
en este idioma, como por ejemplo didlogos, dramas, exposiciones y conversaciones entre
compafieros. En el caso de la institucion educativa donde se realizo la presente investigacion,
se ha identificado deficiencias en la expresion y creacion oral en la ensefianza del inglés, debido
a la falta de practica de estrategias comunicativas y desarrollo de habilidades sociales. Aunque
algunos docentes tienen la capacidad de explorar diversas estrategias, no le dan la debida
importancia a la habilidad de expresién oral en inglés durante las clases. Por lo cual, la mayoria
de estudiantes no logra desarrollar una buena expresion oral en inglés y se observa una falta de

interaccion entre ellos y los docentes (MINEDU, 2017).

En resumen, la habilidad de expresion oral en inglés ha sido descuidada debido a que
no es un proceso facil en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Algunos estudiantes y docentes
consideran que aprender inglés se centra Gnicamente en la gramatica, el vocabulario y la
escritura, dejando de lado la expresion comunicativa. Por tanto, es importante enfocarse en el
desarrollo del conocimiento basico y en la relacion entre las habilidades sociales y la expresion
oral en inglés, teniendo esto como base, se trata de un proceso de comprensién y produccion
oral eficaz desde que implica una actividad para lograr el prop6sito comunicativo. tomar el
turno oportunamente, enriquecer y contribuir al tema de una conversacién y mantener el hilo

tematico con el fin de negociar, persuadir, cooperar, entre otros.

A nivel institucional, la institucion educativa “San Carlos” de Bambamarca en
Cajamarca promueve y fomenta el desarrollo de la expresidn oral del inglés con énfasis debido
a los bajos niveles en su productividad post pandemia, tratando de recuperar los detalles del
entorno social y retornando al reuso de las habilidades sociales. Es asi que, el presente estudio

investigativo busca encontrar las relaciones entre las habilidades sociales y la expresion oral en



inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos”, Bambamarca,

Cajamarca, 2023.

2. Formulacién del Problema

2.1. Problema General.
¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y la expresion oral en inglés en los

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” - Bambamarca, 2023?

2.2. Problemas Derivados.
¢ Qué relacidn existe entre las habilidades sociales basicas y la expresion oral en inglés

en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” - Bambamarca, 20237

¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales complejas y la expresion oral en
inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” - Bambamarca,

20237

3. Justificacion de la Investigacion

El propdsito de esta investigacion fue examinar la relacion entre las habilidades sociales

y la expresion oral en inglés en los estudiantes de la Institucion Educativa "San Carlos".

3.1. Tedrica.

La justificacion tedrica se basa en explorar la teoria de las variables propuestas y su
interrelacién, especialmente en los estudiantes, con el fin de implementar métodos que
promuevan su progreso y contribuyan a una educacion fundamentada en competencias.
Ademas, los resultados obtenidos seran utiles como referencia para futuras investigaciones y

ayudaran a mejorar el rendimiento de los estudiantes.



3.2. Préctica.

La justificacion practica de esta investigacion se centra en su aplicacién en la
comunidad educativa, especificamente en el area del idioma inglés, en relacién con las
habilidades sociales y la expresion oral en inglés. Esto permitird que los docentes del area de
inglés de la Institucion Educativa "San Carlos" consideren y se enfoquen en el desarrollo de la
expresion oral de los estudiantes utilizando las habilidades sociales. Asi, se podra generar
avances en la formacion de cada estudiante, promoviendo una educacion de calidad basada en
competencias y fomentando la formacion de personas con valores y la integracion de

habilidades.

3.3. Metodoldgica.

La justificacibn metodoldgica de esta investigacion se basa en las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, ya que a través de ellos se pudo determinar la relacion
entre las habilidades sociales basicas y complejas con respecto a la expresion oral en inglés.

Por tanto, esta investigacion se apoya en el método cientifico y el método hipotético deductivo.

4. Delimitacion de la Investigacion

4.1. Espacial.

La investigacion se llevo a cabo en el entorno de la Institucién Educativa "San Carlos",
ubicada en el distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc, en el departamento de
Cajamarca. Esta ciudad se considera en este estudio y puede ser utilizada como referencia para

investigaciones futuras.



4.2. Temporal.
Este estudio se realizd desde marzo de 2023 hasta febrero de 2024, siguiendo el
calendario de la institucion educativa y concretizando las etapas correspondientes al presente

estudio de investigacion.

5. Objetivos de la Investigacion

5.1. Objetivo General.
Determinar la relacién que existe entre las habilidades sociales y la expresion oral en
inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” - Bambamarca,

2023.

5.2. Objetivos Especificos.
Determinar la relaciéon que existe entre las habilidades sociales basicas y la expresion
oral en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.LE. “San Carlos” -

Bambamarca, 2023.

Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales complejas y la expresion
oral en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.LE. “San Carlos” -

Bambamarca, 2023.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la Investigacion

En esta seccidn se dan a conocer algunas investigaciones que explican el tema:

1.1. Antecedentes Internacionales.

Ibarra (2020) realiz6 un estudio de Maestria titulado Las Habilidades Sociales desde la
tipologia de Goldstein: Un Andlisis Psicosocial en nifios de 6 a 8 afios en la ciudad de Victoria
de Durango, con el proposito de investigar las habilidades sociales de un grupo de nifios de
entre 6 y 8 afios, tomando objetivo determinar si sus manifestaciones conductuales concuerdan
con los supuestos teoricos establecidos. EI método utilizado consistid en la observacion directa
de las interacciones sociales entre los nifios y sus compafieros, registradas en videograbaciones
que posteriormente a una descripcion se analizaron cualitativamente, dada la naturaleza del
enfoque determinado para esta investigacion como es el cualitativo. De los resultados de los
datos empiricos (investigacion cualitativa) se consider6 S1 para la sesién 1, S2 para la sesion
2, S3 para la sesion 3, S4 para la sesion 4, S5 para la sesion 5 y S6 para la sesion 6. Esto permitio
contrastar los resultados con la tipologia propuesta por Goldstein, quien describe las
habilidades sociales que deben desarrollarse en los individuos. Entre los descubrimientos, se
observo que los nifios poseen algunas habilidades sociales basicas, aunque no las emplean con
frecuencia. También se identificaron conductas agresivas en sus relaciones con otros, lo cual

podria interferir en la adquisicion de otras habilidades.

Moreno (2021) concretizd una investigacion de Maestria titulada Estrategias de
ensefianza y el desarrollo de la habilidad oral del inglés a través de la tutoria en linea en
modalidad sincrénica, con la intencion y el objetivo general de identificar la necesidad de
desarrollar la habilidad oral y analizar las estrategias aplicadas por medio de tutorias sincronicas

en linea con plataformas que se basan en funciones de comunicacion en tiempo real como las
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videoconferencias en personas adultas y, ademas, propuso tres objetivos especificos
consistentes en describir la metodologia de la ensefianza en linea sincronica para fomentar la
practica oral del idioma inglés; identificar las funciones de las aplicaciones y, finalmente,
describir la destreza linguistica de la habilidad oral expresada en las actividades de ensefianza-
aprendizaje de tutoria. Asimismo, esta se llevo a cabo tomando en cuenta el enfoque cualitativo
a nivel descriptivo y, en el recojo de la informacion se utilizo las técnicas de la entrevista
semiestructurada y la observacidn. La poblacidn estuvo constituida por estudiantes inscritos en
las tutorias sincrénicas en linea entre las edades de 18 y 40 afios de forma individualizada o en
grupos pequefios con la finalidad de reforzar y mejorar su nivel de dominio del idioma inglés
de manera que puedan cumplir con sus metas personales y profesionales. Dentro de las
principales conclusiones se tiene que si ha mejorado la habilidad oral de los estudiantes, en
especial en la fluidez, en un rango mayor del vocabulario o recursos Iéxicos y, ademas, en la

estructura de la sintaxis al expresarse adecuadamente en el idioma inglés.

Fanchini (2017) llevo a cabo una investigacion de Doctorado titulada Habilidades
socialesy logro académico de estudiantes de ciclo I11: el efecto del apoyo escolar, sustenté que
los analisis demostraron que el apoyo escolar tiene un efecto negativo en las puntuaciones de
altruismo, curiosidad y autodisciplina, pero, hace posible que los estudiantes se presenten con
mas liderazgo, enmarcandose en el enfoque del éxito debido a las habilidades sociales, las
mismas que, aunque determinadas por las caracteristicas individuales puede evolucionar y ser
ensefiadas. Es asi que, el autor aclara que, si el sistema de apoyo escolar continda en la
autoafirmacion, expresion y reparacion de la autoestima, los resultados corroboran el efecto del
dispositivo en la autoafirmacion de los estudiantes y ningun efecto en la autoestima. En
conclusion, los resultados elevaron algunos limites del apoyo escolar, encontrandose una forma

de afirmacion del mismo estudiante. En este mismo sentido, se nota una desvalorizacién de las
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habilidades de cooperacion y altruismo por el sistema escolar debido a que su efecto es negativo

en el éxito académico.

1.2. Antecedentes Nacionales.

Alcazar (2022) en la tesis de Doctorado titulada Speaking Club on-line como estrategia
multimedia para fortalecer la expresion oral del idioma inglés del distrito 12DO3 Mocache-
Quevedo, puso de relieve la relevancia del desarrollo y aprendizaje de la expresion oral en
inglés en estudiantes de la asignatura de inglés. Para la consecucién de este objetivo propuso la
practica de la expresion oral a través de un club online. La muestra fue de 70 estudiantes quienes
tuvieron un buen desempefio al utilizar el habla en inglés. De los resultados obtenidos se
evidencio que solamente el 1% de estudiantes no tuvo la capacidad de comunicarse de manera
correcta, el 5% lo hizo con ciertas dificultades, el 37% destaco de forma notoria al expresarse
en inglés y, el 9% utilizé el habla en inglés con fluidez. Por ultimo, se concluyé que, el club

online evidenci¢ efectos positivos y eficaces en la practica de la expresion oral en inglés.

Guere y Rosales (2021) en la tesis de Licenciatura titulada Habilidades sociales y la
produccidn oral en inglés en los estudiantes de la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la
Vega, Ate, tuvieron como objetivo conocer el nivel de asociacion entre las habilidades sociales
y la produccion oral en el idioma inglés, por lo cual utilizaron el enfoque cuantitativo con una
metodologia de tipo descriptivo y disefio correlacional. EI tamafio de la muestra fue de 40
estudiantes de la institucién antes mencionada, la cual fue expuesta a responder un cuestionario
actitudinal para medir la variable Habilidades sociales de Goldstein y, para la variable
produccién oral en el idioma inglés se aplico una rabrica. De los resultados se extrae que el
67,5% de estudiantes posee habilidades sociales en nivel de proceso, el 27,5% en nivel
desarrollado y el 5,0% tiene habilidades sociales no desarrolladas. En lo que respecta a las

conclusiones, el resultado de correlacién de Spearman de 0,648, permite afirmar que existe una
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asociacion de alta correlacion, directa y concreta entre las habilidades sociales y la produccion

oral en inglés.

Alcalde (2020) en su tesis de Maestria titulada Habilidades sociales y la capacidad de
expresion oral del area de inglés en estudiantes de sexto grado primaria del colegio Innova
Schools, 2020, plante6 como objetivo general determinar la relacion del desarrollo de
habilidades sociales y la capacidad de expresion oral del area de inglés; para tal efecto, se
enfocd en una investigacion cuantitativa de disefio correlacional con una muestra estudiantil de
45 alumnos, a quienes se lea administrd una encuesta y una lista de cotejo. Por el lado del
tratamiento inferencial, se obtuvo la correlacion de Pearson con un valor de 0,821, afirmandose
que la vinculacion entre las habilidades sociales y la capacidad de expresién oral del area de
inglés es una correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, las conductas verbales y no verbales
(dimensiones de Habilidades sociales) se relacionan significativamente con la claridad, fluidez

y coherencia (dimensiones de la expresion oral del area de inglés).

Casolda (2021) en su estudio de Maestria titulado Social skills and Oral Communication
in second grade students of Primary level at Innova Schools, San Juan de Lurigancho, Lima,
Pert 2019, se propuso investigar acerca de las posibles relaciones entre las habilidades sociales
y la comunicacion oral con la muestra ya indicada, tomando como disefio de investigacion el
correlacional, con enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. Dentro de sus conclusiones
extraidas destaca que existe una correlacion significativa directa entre las habilidades sociales
y la comunicacion oral, resaltando el nivel de correlacion de 0,891 que se traduce como el
99,99%, sefialandola como significativa al nivel de 0,01 bilateral, con una p=0,00 (p<0,01) y
entendida como una relacion positiva alta entre las habilidades sociales y la comunicacion oral
en los estudiantes de segundo grado del nivel primario de los colegios Innova — San Juan de

Lurigancho, Lima, Per( 2019.
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Torres (2023) en su estudio de Licenciatura titulado Habilidades sociales y logro de
aprendizaje en estudiantes de inglés del cuarto ciclo de avanzado del CEBA Nuestra Sefiora
de Loreto, tuvo como objetivo hallar la asociacion o vinculacién entre las habilidades sociales
y el logro de aprendizaje en estudiantes de Educacion Basica Alternativa del sistema educativo
peruano. La investigacion se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, de disefio correlacional y el método descriptivo (se describe el fenémeno del
estudio sin manipular ninguna variable). La poblacion y la muestra estudiantil fueron las
mismas en namero de 30, desde que la cantidad de participantes fue muy pequefia. Para recoger
la data se aplicd un cuestionario y se analiz6 documentos como el registro de notas de los
estudiantes. En las conclusiones se destaca que, las habilidades sociales estan directamente
asociadas al logro de aprendizaje desde que se indico la correlacion de Spearman de 0,442 que
representa una correlacion positiva moderada. Es decir, a mas nivel en las habilidades sociales,

mayor nivel en el logro de aprendizaje en los estudiantes del CEBA Nuestra Sefiora de Loreto.

1.3. Antecedentes Locales.

Peralta y Quispe (2019) en su investigacion de Licenciatura titulada Clima social
familiar y habilidades sociales en los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de
una instituciéon educativa estatal de la ciudad de Cajamarca, se plantearon como objetivo
general determinar la relacion entre un ambiente social familiar y habilidades sociales en los
estudiantes ya indicados. Se inclinaron por el método de investigacidn descriptivo correlacional
con una poblacién de 200 estudiantes y una muestra de 132 entre las edades de 15 a 16 afios de
edad, seleccionados por la técnica de muestreo probabilistico estratificado. Con respecto a la
evaluacion de los factores socio ambientales familiares y la evaluacion de las habilidades
sociales se aplicaron la escala de Moos y Trickett y la escala de Dysmer. El resultado se obtuvo
con el estadigrafo de correlacion de Spearman = 0,730 con menor significacion estadistica 0,05

(p=0,000), de donde se extrajo la inferencia de que existe una vinculacidn correlacional directa,
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significativa y fuerte entre el clima social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes
de cuarto grado de educacion secundaria de una Institucion Educativa Estatal de la ciudad de

Cajamarca.

Minchan (2018) en su investigacion titulada Habilidades de liderazgo y expresion oral
en alumnos de las Instituciones Educativas N° 82193 y Huayanmarca, Jesus, 2016, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las habilidades de liderazgo y la expresion oral en una
poblacién de 129 estudiantes de dos instituciones educativas. Con respecto a las habilidades de
liderazgo, los resultados revelaron que el 20% y 37.5% de los estudiantes de la I.E. 82193 y
Huayanmarca, respectivamente, alcanzaron un nivel alto en esta variable. Por otro lado, sobre
la expresion oral, se observo un rendimiento elevado en el 21.5% y 35.9% de los alumnos de
la I.LE. 82193 y Huayanmarca, respectivamente. Con todo ello, se evidencid una relacion
significativa entre las Habilidades de liderazgo y la expresion oral en alumnos de las

Instituciones Educativas N° 82193 y Huayanmarca, Jesus, en la ciudad de Cajamarca.

Loyola (2020) en su tesis de investigacion de Licenciatura titulada Aplicacion del
software educativo “FACE2FACE” para mejorar la expresion oral del Area de inglés en
alumnos de primer grado “A” de secundaria de la I. E. “Agropecuario Chuquibamba” de
Cajabamba, afio 2017, se consign6 como objetivo general demostrar que la aplicacion del
software educativo “Face2Face” mejora de manera significativa la expresion oral del Area de
inglés en los alumnos ya indicados. Para el logro de su propuesta, el autor se respald6 en el
método inductivo-deductivo, pues se inicié desde un diagndstico donde los estudiantes
evidenciaron un bajo nivel en la variable dependiente expresion oral en el Area de inglés;
ademas, seleccion6 un grupo experimental de 28 estudiantes como muestra de estudio de su
investigacion con la finalidad de aplicarles el software “Face2Face” (variable independiente)
para mejorar la variable dependiente. Se utilizd como instrumento la lista de cotejo a fin de
obtener resultados exactos y se eligio el disefio pre experimental de un solo grupo. Como
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resultado se obtuvo una gran diferencia entre el pretest y postest y en relacion a la dimensidn
Diccion, se alcanz6 un aumento de 19 puntos (Media aritmética) y en cuanto al coeficiente de
variacion fue de 21,73%; en la dimension Claridad hubo un incremento de 19,2 puntos (Media
aritmética) y el coeficiente de variacion fue de 14,19%; en la dimension de Ritmo se evidencio
un aumento de 20,6 puntos (Media aritmética) y el coeficiente de variacion fue del12,02% y
finalmente, en la dimension de Fluidez se dio un incremento de 21,2% (Media aritmética) y el
coeficiente de variacion fue de 6,55%. Entonces, se ha demostrado que la aplicacion del
software educativo mejor6é de manera significativa el nivel de expresion oral en el Area de

inglés.

2. Marco Tedrico o Marco conceptual

2.1. Variable: Habilidades sociales.

Habilidades Sociales segun la teoria de Goldstein

Goldstein et al. (1989) son conocidos principalmente por su enfoque en la ensefianza de
habilidades sociales para ayudar a los individuos a interactuar de manera efectiva y adecuada
en diferentes situaciones sociales. Su trabajo se basaba en la idea de que las habilidades sociales
son aprendidas y pueden ser ensefiadas, asi como también el que su desarrollo tenga un impacto

significativo en el éxito y el bienestar de las personas.

Una de las contribuciones mas importantes de los autores fue la creacion de un
programa de intervencion conocido como el "Programa de Habilidades Sociales”, que se utiliza
ampliamente en la educacion y la psicologia. Este programa se centra en la ensefianza de
habilidades como escuchar activamente, hacer y responder preguntas, expresar sentimientos de

manera adecuada, resolver problemas y tomar decisiones.
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Goldstein et al. (1989) proponen cuatro fases o etapas del Aprendizaje Estructurado de

habilidades sociales, las cuales se presentan a continuacion:

Modelamiento

El modelamiento se define como un tipo de aprendizaje basado en la imitacion. Es una
técnica efectiva y confiable que permite aprender conductas nuevas y fortalecer o debilitar
conductas previamente aprendidas. Se han identificado tres tipos de aprendizaje a través del
modelamiento: aprendizaje por observacidn, efectos de inhibicidn y desinhibicion y facilitacion

de conductas.

El aprendizaje por observacién se refiere al aprendizaje de conductas nuevas que el
sujeto nunca ha practicado. Los adolescentes son especialmente propensos a imitar y adoptar
nuevas formas de vestirse, hablar, andar y bailar. Este tipo de aprendizaje se observa con

frecuencia en la adolescencia.

Los efectos de inhibicion y desinhibicion se refieren al aumento o disminucion de
conductas que el sujeto rara vez ha llevado a cabo debido a castigos u otras reacciones
negativas. La imitacion de modelos adultos puede llevar a la inhibicién o desinhibicion de
ciertas conductas. Por ejemplo, los jovenes que saben como ser altruistas y compartir pueden
reprimir estas conductas cuando estan rodeados de modelos con comportamientos mas
egoceéntricos y que son recompensados por ello. Del mismo modo, los modelos agresivos

pueden desinhibir y provocar conductas agresivas en otros.

La facilitacion de conductas se relaciona con el desempefio de conductas previamente
aprendidas que no son nuevas ni provocan reacciones negativas. Por ejemplo, si una persona
compra algo que le gusta, es probable que su amigo también lo compre. Si una nifia realiza
tareas domésticas de manera regular y eficaz, es probable que su hermana la imite. Este tipo de

modelamiento facilita la adopcion de conductas.
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El modelamiento se ha demostrado efectivo en el aprendizaje de una amplia variedad
de conductas, como actuar con agresividad, ayudar a otros, comportarse de manera
independiente, planificar estudios, ser emocionalmente maduro, actuar en sociedad, demostrar
dependencia, adoptar ciertas formas de hablar, entre otras. Es una herramienta importante en la

ensefianza de nuevas conductas.

Sin embargo, no todas las conductas observadas se imitan. La gente a menudo observa
comportamientos sin imitarlos. Aunque se nos presentan numerosas representaciones de
conductas a traves de los medios de comunicacién, no siempre las imitamos. La investigacion
ha identificado potenciadores del modelamiento que influyen en su efectividad. Estos
potenciadores incluyen las caracteristicas del modelo, las caracteristicas de la situacion a imitar
y las caracteristicas del observador. Por ejemplo, el modelamiento es mas efectivo cuando el
modelo es considerado cualificado, tiene un status importante, controla las recompensas
deseadas, es similar al observador en términos de sexo, edad y clase social, es simpatico y

recibe recompensas por sus acciones.

El modelamiento consta de tres etapas: atencion, retencion y reproduccioén. En la etapa
de atencion, es crucial que el observador preste atencion a las situaciones y conductas que se
presentan. En la etapa de retencion, el observador debe recordar y retener las conductas
observadas. La reproduccion implica que el observador ponga en practica las conductas que ha
aprendido. Las expectativas de recompensa y las experiencias previas también influyen en el

proceso de modelamiento.

Numerosos estudios respaldan la eficacia del modelamiento en una variedad de
situaciones, como el comportamiento vial, las conductas de cortesia y la agresividad. Se ha

utilizado con éxito en situaciones cotidianas, asi como en entornos de laboratorio y clinicos. El
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modelamiento ha demostrado ser especialmente efectivo en el aprendizaje y la adquisicion de

conductas en nifios y adolescentes (Goldstein et al., 1989)

Representacion de papeles (Role playing)

La representacion de papeles, también conocida como role playing, es una técnica en la
cual se le pide a un individuo que asuma un papel y se comporte de una manera especifica,
generalmente distinta a su forma habitual de ser. Esta técnica ha sido ampliamente utilizada

como un método para modificar conductas y actitudes.

La mayoria de los estudios realizados sobre la representacion de papeles se centran en
investigar las consecuencias que tiene en el cambio de actitudes. En los experimentos clasicos,
se proporciona a los participantes un cuestionario de actitudes y luego se los divide en tres
grupos experimentales. Al grupo designado para la representacion de papeles se le solicita que
realicen un discurso o declaracion publica defendiendo posturas opuestas a las suyas. Los
sujetos del segundo grupo, llamado grupo auditor, solo tienen que escuchar el discurso de una
de las personas que representa un papel. El grupo de control no participa ni habla ni escucha a
nadie. Después de esta intervencion, se vuelve a administrar el cuestionario de actitudes. Estos
experimentos han demostrado que los individuos que representan un papel cambian

significativamente sus opiniones en comparacion con los otros dos grupos.

Para que la representacion de papeles sea efectiva, es necesario considerar ciertos
potenciadores. Estos incluyen el acuerdo por parte del sujeto para participar, el compromiso
con la conducta u opinién que se va a simular, la improvisacién y la recompensa o refuerzo por
llevar a cabo la representacion de las conductas. Estos factores aumentan la probabilidad de

éxito de la técnica.

Diversas investigaciones han demostrado los efectos de la representacion de papeles en

la modificacion de conductas y actitudes. Por ejemplo, en un estudio sobre el consumo de
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tabaco, se pidio a un grupo de mujeres fumadoras que representaran el papel de pacientes que
esperaban los resultados de unos analisis médicos. Los resultados mostraron que las mujeres
que representaron el papel de pacientes experimentaron un cambio significativo en su relacién

entre el tabaco y el cancer, asi como una reduccion en la cantidad de cigarrillos diarios.

Otros estudios han demostrado que la representacion de papeles puede tener efectos en
variables como la asistencia a clase, la capacidad social, la aceptacion de otros, la tolerancia
interpersonal, las actitudes hacia otras personas, la resolucion de conflictos, el altruismo y la
empatia, entre otros aspectos sociales. Estas investigaciones respaldan la capacidad de la

representacion de papeles para generar cambios en distintas conductas y actitudes.

Sin embargo, a pesar de su eficacia, la representacion de papeles no produce cambios
conductuales de larga duracion. Algunos estudios han demostrado que los efectos de esta
técnica no perduran en el tiempo. Por lo tanto, es necesario complementarla con otras
estrategias, como la combinacion con el modelamiento, asi como incluir componentes de

motivacion e incentivo en el proceso de aprendizaje.
Retroalimentacion

Goldstein et al. (1989) se centran en el tema de la retroalimentacion del rendimiento y
su influencia en el proceso de aprendizaje y cambio de conducta. Se menciona la importancia
de proporcionar al sujeto informacion sobre como ha desempefiado un papel asignado,
considerando elementos como la recompensa, el refuerzo, la critica o la repeticion del

aprendizaje.

El refuerzo social se destaca como un factor clave en la modificacion de la conducta,
ya que elogios, aceptacion y estimulo tienen una gran influencia en este proceso. Se sefiala que
el refuerzo social, junto con el material y el auto refuerzo (evaluacion positiva de la propia

conducta), deben ser considerados en un entrenamiento efectivo. Sin embargo, se enfatiza que
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los refuerzos sociales no siempre son confiables y que algunas conductas meritorias pueden
pasar desapercibidas. Por lo tanto, se sugiere que los individuos sean capaces de proporcionarse
sus propios refuerzos y evaluar sus comportamientos para fortalecer las conductas aprendidas

en situaciones de la vida real.

Los autores discuten los potenciadores del reforzamiento, que incluyen el tipo de
refuerzo utilizado, la demora en la entrega del refuerzo, la contingencia del refuerzo en relacion
con las respuestas adecuadas, la cantidad y calidad del refuerzo, la oportunidad para el refuerzo
y el uso del refuerzo parcial o intermitente. Destacan también la importancia de adaptar los
refuerzos a las necesidades individuales de los participantes y de establecer una relacion

contingente entre el rendimiento y el refuerzo.

El aprendizaje y el rendimiento son conceptos distintos, donde el aprendizaje se refiere
a la adquisicion de conocimientos y el rendimiento se refiere a la accion de poner en practica
lo aprendido. Se enfatiza que los efectos del refuerzo se encuentran principalmente en el

rendimiento, es decir, en la ejecucion de lo aprendido.

Generalizacion del adiestramiento

El adiestramiento y la transferencia de habilidades adquiridas en la vida real son

exitosos por el rendimiento en el lugar donde se lleva a cabo y por la capacidad de aplicar esas

habilidades en situaciones reales, como en la escuela o en casa. Para lograr una transferencia

efectiva se presentan varios principios que pueden potenciarla.

En primer lugar, es importante proporcionar al individuo los principios generales que
rigen el rendimiento optimo tanto en el ambito educativo como en la vida real. Estos principios
deben explicar y dar cuenta de las habilidades adquiridas, y se deben suministrar de manera
concisa y completa. Otro principio destacado es el sobre-aprendizaje, que se refiere a practicar

la conducta adquirida de manera intensa en un contexto determinado. Se ha demostrado que
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cuanto mas intenso sea el grado del primer aprendizaje, mayor serd la posibilidad de una
generalizacion positiva. Ademas, el sobre-aprendizaje disminuye la probabilidad de una

generalizacién negativa.

Goldstein et al. (1989) enfatizan sobre la importancia de los elementos comunes entre
el contexto de adiestramiento y el de aplicacién. Se ha comprobado que cuando existen
caracteristicas similares en ambos contextos, hay una mayor probabilidad de generalizacién de
las habilidades adquiridas. Se sugiere que los alumnos aprendan junto con personas con las que

normalmente interactdan y que el entorno fisico sea similar al de la vida real.

La variabilidad de estimulos también juega un papel importante en la generalizacion.
Se ha demostrado que cuando se emplean diferentes estimulos, hay una mayor generalizacién
positiva. En el caso del Aprendizaje Estructurado, se utiliza una extensa serie de estimulos
interpersonales, como modelos y co-actores de la representacién de roles, para aumentar la

generalizacion de las conductas aprendidas.

Finalmente, es importante el refuerzo constante o periddico para prolongar la
generalizacion del adiestramiento. Se sugiere que los instructores ensefien a los profesores,
padres y otras figuras relevantes los procedimientos para proporcionar un refuerzo persistente
en la vida real. Esto contribuye a establecer un ciclo de aprendizaje que aumenta la probabilidad

de un refuerzo continuo y, por lo tanto, una mayor generalizacion.

Tipologia de Habilidades Sociales

Goldstein et al. (1989) propusieron 50 habilidades sociales dentro de su programa de

Aprendizaje Estructurado clasificadas en seis areas, las cuales se pueden ver en la Figura 1.
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Figural

Las 50 habilidades sociales segin Goldstein

L PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES
1. Escuchar.

2. Iniciar una conversacion.

3. Mantener una conversacion.

4. Formular una pregunta.

5. Dar las gracias.

6. Presentarse.

7. Presentar a otras personas.

8. Hacer un cumplido

IV.HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA
AGRESION

22. Pedir permiso.

23. Compartir algo.

24. Ayudar a los demas.

25. Negociar.

26. Empezar el autocontrol.

27. Defender los propios derechos.

28. Responder a las bromas.

29. Evitar los problemas con los demas.
30. No entrar en peleas.

II. HABILIDADES SOCIALES
AVANZADAS

9. Pedir ayuda.

10. Participar.

11. Dar instrucciones.

12. Seguir instrucciones.

13. Disculparse.

14. Convencer a los demas.

V. HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL
ESTRES

31. Formular una queja.

32. Responder a una queja.

33. Demostrar deportividad después de un juego.
34. Resolver la vergiienza.

35. Arreglarselas cuando le dejan de lado.

36. Defender a un amigo.

37. Responder a la persuasion.

38. Responder al fracaso.

39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
40. Responder a una acusacion.

41. Prepararse para una conversacion dificil.

42. Hacer frente a las presiones del grupo.

III. HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS

15. Conocer los propios sentimientos.

16. Expresar los sentimientos.

17. Comprender los sentimientos de los demas.

18. Enfrentarse con el enfado de otro.

19. Expresar afecto.

20. Resolver el miedo.

21. Autorrecompensarse.

VL HABILIDADES DE PLANIFICACION
43. Tomar iniciativas.

44. Discernir sobre la causa de un problema.

45. Establecer un objetivo.

46. Determinar las propias habilidades.

47. Recoger informacion.

48. Resolver los problemas segun su importancia.
49. Tomar una decision.

50. Concentrarse en una tarea.

Nota. Adaptado de Habilidades Sociales y Autocontrol en la Adolescencia (p. 66-67), por

Goldstein et al. 1989, Ediciones Martinez Roca.

Habilidades sociales segun la teoria del Aprendizaje Social

La Teoria del Aprendizaje Social, desarrollada por Albert Bandura (1976), es una teoria
psicoldgica que busca comprender como las personas adquieren nuevos comportamientos,
actitudes y habilidades a través de procesos de aprendizaje social, de tal manera que
proporciona una comprensién mas completa de como las personas aprenden y adquieren
habilidades sociales efectivas. El autor sostiene que las personas adquieren nuevas habilidades
sociales a través del aprendizaje; no solo se trata de un aprendizaje por medio de la experiencia
directa, sino que también ocurre por la observacion, el modelado de comportamientos de

modelos sociales, la motivacion, las expectativas de éxito y el desarrollo de la autoeficacia.
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En el centro de la Teoria del Aprendizaje Social se encuentra el concepto de aprendizaje
por observacion. Bandura (1976) sostiene que las personas pueden aprender nuevas habilidades
sociales al observar a otros y modelar su comportamiento. Esto implica que no es necesario que
una persona experimente directamente una situacién para aprender como comportarse en ella,
sino que puede adquirir el conocimiento y las habilidades necesarias simplemente al observar
a otros individuos en su entorno social. Los modelos sociales, aquellos que son observados por
los aprendices, pueden ser personas reales en su entorno cercano, como padres, amigos,
profesores o figuras de autoridad. También pueden ser modelos mediados, como personajes de
television, personajes de peliculas o personas influyentes en los medios de comunicacion. Los
aprendices tienden a imitar y reproducir el comportamiento de los modelos que consideran

relevantes y con los que se identifican.

Bandura (1976) también sefiala que los modelos sociales pueden transmitir informacion
y conocimiento sobre como comportarse, pero también pueden influir en el aprendizaje a través
de la motivacion y las expectativas de éxito. Si un individuo observa a un modelo social siendo
recompensado por un comportamiento socialmente habil, es mas probable que ese individuo se
sienta motivado a imitar ese comportamiento y espere recibir recompensas similares. Un
aspecto importante de la teoria del aprendizaje social es el proceso de modelado. EI modelado
implica la observacion y la reproduccion del comportamiento del modelo, pero también implica
la atencién selectiva, la retencion de la informacion observada y la reproduccion del
comportamiento de manera adecuada en el momento adecuado. El aprendizaje a través del
modelado se facilita cuando los modelos son similares al aprendiz en términos de edad, género,

estatus y otras caracteristicas relevantes.

Ademas del aprendizaje por observacion y modelado, el autor también introduce el
concepto de autoeficacia en su teoria. La autoeficacia se refiere a la creencia de una persona en
su capacidad para llevar a cabo con éxito una tarea o un comportamiento especifico. Bandura
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(1976) sostiene que la autoeficacia desempefia un papel crucial en el desarrollo de habilidades
sociales. Cuando una persona tiene una mayor confianza en sus habilidades sociales, es mas
probable que las utilice de manera efectiva en situaciones sociales. Por otro lado, una baja
autoeficacia puede limitar la capacidad de una persona para participar en interacciones sociales

y desarrollar sus habilidades sociales.

Finalmente, la Teoria del Aprendizaje Social también destaca el concepto de
aprendizaje vicario. El aprendizaje vicario ocurre cuando las personas aprenden a traves de la
experiencia de otros, incluso si no han experimentado personalmente una situacion en
particular. Esto significa que las personas pueden beneficiarse de las experiencias y
conocimientos de los demas al observar y aprender de los resultados y las consecuencias que
otros enfrentan en situaciones sociales. EIl aprendizaje vicario permite a las personas adquirir

nuevas habilidades y conocimientos sin tener que pasar por ensayo Y error.

Conceptos de Habilidades sociales

Desde el siglo pasado, el concepto de habilidades sociales ha sido un tema tratado por
diversos autores. Hasta la actualidad no se ha logrado tener un consenso definitivo al respecto;
al contrario, han surgido maltiples enfoques de diferentes investigadores. Vicente Caballo
(2007) hace un recuento histérico de los principales aportes sobre la concepcion de las
habilidades sociales, los cuales se muestran en la Tabla 1. Por su parte, Caballo propone un
concepto que toma en cuenta tanto el contenido (expresion de la conducta social) como las

consecuencias (refuerzo social) de las habilidades sociales a través de las siguientes palabras:

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos,

opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
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esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de

la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (p. 06).

Principales aportes de la concepcion de las habilidades sociales

Tabla 1

Principales aportes de la concepcion de las habilidades sociales

Afo  Autores Concepto aportado

) La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva
1973 th_)ety 0 negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o
Lewinsohn  extinguidas por los demas.

) La conducta interpersonal que implica la honesta y relativamente
1974 Rimm  (jrecta expresion de sentimientos.

La habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una

Richy situacion interpersonal a traveés de la expresidn de sentimientos o deseos

Schroeder  cuando esa expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso
al castigo.

1976

La capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y

1977 Herseny  negativos sin que dé como resultado una pérdida de reforzamiento
Bellack social.

La expresion adecuada, dirigida hacia otra persona, de cualquier
1977 Wolpe  emocién que no sea la respuesta de ansiedad.

La conducta que permite a una persona actuar segun sus intereses mas
Albertiy ~ Importantes, —defenderse sin ansiedad inapropiada, —expresar
comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales
sin negar los derechos de los demas.

1978 Emmons

La expresion manifiesta de las preferencias (por medio de palabras o
1978 MacDonald  acciones) de una manera tal que haga que los otros las tomen en cuenta.

El grado en que una persona se puede comunicar con los demas de
manera que satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u
obligaciones hasta un grado razonable sin dafar los derechos,

1978  Phillips  necesidades, placeres u obligaciones similares de la otra persona y
comparta estos derechos, etc. Con los demas en un intercambio libre y
abierto.
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Afo  Autores Concepto aportado

Hargie ~ Un conjunto de conductas sociales dirigidas hacia un objetivo,
1981 Saundersy Interrelacionadas, que pueden aprenderse y que estan bajo el control del
Dickson  individuo.

Un conjunto de conductas identificables, aprendidas, que emplean los
1982 Kelly individuos en las situaciones interpersonales para obtener o mantener
el reforzamiento de su ambiente.

La capacidad compleja para emitir conductas o patrones de respuesta
que optimicen la influencia interpersonal y la resistencia a la influencia
social no deseada (eficacia en los objetivos) mientras que al mismo
1984  Linehan  tiempo optimiza las ganancias y minimiza las pérdidas en la relacion
con la otra persona (eficacia en la relacién) y mantiene la propia
integridad y sensacion de dominio (eficacia en el respeto a uno mismo).

Nota. Adaptado de Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las Habilidades Sociales (p. 05-

06), por Caballo, V., 1997, Siglo XXI de Espafia Editores.

2.1.1. Dimension: Habilidades Sociales Bésicas.

Las habilidades sociales basicas son los componentes fundamentales de la interaccién
social. Son las habilidades necesarias para establecer relaciones saludables y comunicarse de
manera efectiva en situaciones cotidianas. Estas habilidades son necesarias en cualquier
contexto, tanto personal como profesional. Se utilizan en interacciones diarias con amigos,
familiares, compafieros de trabajo y desconocidos. Las habilidades sociales basicas son

facilmente identificables y comprendidas por la mayoria de las personas.

En cuanto a las habilidades sociales basicas, Goldstein et al. (1989) proponen las

siguientes:

- Escuchar: Proceso activo mediante el cual se presta atencion y se comprende 1o
que otra persona estd comunicando verbal y no verbalmente. Implica mostrar
interés genuino en lo que la otra persona esta diciendo y hacer preguntas para

clarificar o profundizar en la comprension.
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Iniciar una conversacion: Habilidad para comenzar una interaccion verbal con
otra persona de manera apropiada y respetuosa. Esto puede implicar hacer una
observacion relevante, hacer una pregunta abierta o simplemente saludar de
manera cordial.

Mantener una conversacion: Capacidad para sostener una interaccion verbal de
manera fluida y natural. Esto incluye mantener el tema de la conversacion,
participar activamente en turnos de habla equilibrados y mostrar interés en lo
que la otra persona esta diciendo.

Formular una pregunta: Habilidad para plantear interrogantes de manera claray
apropiada durante una conversacion para obtener informacion adicional o
fomentar la participacion de la otra persona.

Dar las “gracias”: Expresar aprecio o reconocimiento hacia otra persona por
algo que han hecho o dicho. Esto ayuda a fomentar una atmdésfera de cortesia y
gratitud en las interacciones sociales.

Presentarse: Habilidad para compartir informacion basica sobre uno mismo al
comenzar una interaccion social, como el nombre y posiblemente otros detalles
relevantes, como la ocupacién o el lugar de procedencia.

Presentar a otras personas: Capacidad para facilitar la interaccion entre dos
personas desconocidas o presentar a alguien a un grupo. Esto implica mencionar
los nombres de las personas y, en algunos casos, proporcionar informacion
relevante sobre ellas para iniciar la conversacion.

Hacer un cumplido: Expresar aprecio o admiracion hacia otra persona por
alguna cualidad, logro o accion especifica. Los cumplidos deben ser sinceros,
especificos y apropiados para la situacion, y pueden ayudar a fortalecer las

relaciones interpersonales.
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2.1.2. Dimensién: Habilidades Sociales Complejas.

Las habilidades sociales complejas son un nivel mas avanzado de competencia social.

Requieren un mayor grado de comprension y aplicacion de habilidades, y suelen involucrar

situaciones sociales mas desafiantes o complicadas. Estas habilidades estin mas enfocadas en

situaciones especificas o profesionales, como liderazgo, trabajo en equipo y persuasion. Las

habilidades sociales complejas son mas dificiles de dominar y generalmente requieren mas

experiencia y practica para desarrollarse completamente.

En cuanto a las habilidades sociales complejas, Goldstein et al. (1989) proponen las

siguientes:

Pedir ayuda: La capacidad de reconocer cuando uno necesita asistencia o apoyo
en una situacion particular y expresar esa necesidad de manera clara y adecuada
a otros, mostrando disposicion para aceptar la ayuda ofrecida.

Participar: Involucrarse activamente en actividades grupales o conversaciones,
contribuyendo de manera constructiva, respetando las opiniones de los demas y
compartiendo ideas dentro del contexto de la interaccidn social.

Dar instrucciones: Comunicar de manera clara y efectiva lo que se espera que
otros hagan en una situacion especifica, siendo claro, especifico y comprensible
al explicar las acciones requeridas para completar una tarea o alcanzar un
objetivo.

Seguir instrucciones: Comprender y ejecutar las indicaciones dadas por otros de
manera precisa y completa, prestando atencién, recordando las instrucciones y
llevando a cabo las acciones requeridas de acuerdo con ellas.

Disculparse: Reconocer y asumir la responsabilidad por un error, dafio u ofensa
causada a otra persona, expresando arrepentimiento genuino y disposicion para
corregir el error, mostrando empatia hacia los sentimientos de los demas.
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- Convencer a los demas: Persuadir o influir en las opiniones, creencias o acciones
de otras personas de manera ética y efectiva, presentando argumentos sélidos,
escuchando las preocupaciones de los demas y encontrando puntos en comun

para llegar a un acuerdo o compromiso.

2.2. Variable: Expresion oral en inglés.

Teoria Sociocultural del aprendizaje de lenguas

Los avances de la psicologia y de las teorias de la ensefianza que aparecieron con la
finalidad de conocer y sistematizar los procesos mentales que facilitan el desarrollo del
aprendizaje, hicieron posible que surja el enfoque constructivista encaminado al proceso de
ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante, siendo uno de sus representantes Vygotsky
(1980) con la teoria sociocultural. Esta teoria expone una perspectiva social del aprendizaje
que, a diferencia de otras, respalda que los adultos colaboran en la produccion del aprendizaje
de los nifios a través de instrumentos mediadores simbolicos y, al mismo tiempo, les ensefian a
utilizarlos para controlar sus funciones psicoldgicas naturales. En este sentido, la actividad
psicoldgica es de naturaleza sociocultural desde que se inicia el desarrollo; es decir, la actividad
de un individuo no se puede concebir sin considerar la sociedad en la que se desenvuelve, es
mas, la creacion de nuevos conocimientos se realiza mediante la interaccion entre los
integrantes de la comunidad de habla, de los medios que fusionan lo personal con lo colectivo
y también, por medio de las interacciones que se llevan a cabo en un determinado contexto.
Bajo esta premisa y desde un enfoque constructivista, el desarrollo se logra tomando como
punto de partida los conocimientos de estudiante, construyendo aprendizajes significativos y

modificando los esquemas de conocimientos previos.
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Vygotsky (1980) acompafado de sus colaboradores fueron los primeros en sistematizar
y aplicar el enfoque sociocultural a la ensefianza de lenguas y el desarrollo; asimismo,
desarrollé una amplia teoria donde analiza el lenguaje y el pensamiento, el aprendizaje y el
desarrollo y, ademas, la educacién de los estudiantes con necesidades especiales. Su teoria
sustenta que el funcionamiento mental es un proceso mediado y organizado por objetos
culturales, actividades y conceptos. El aprendizaje se considera como una actividad social
dinamica ubicada en el entorno fisico y social en la que participan personas, herramientas y
actividades. Esta teoria acerca del aprendizaje y el desarrollo se vincula mediante los principios
fundamentales.: el origen social del desarrollo individual; la mediacién semidtica en el

desarrollo humano y el analisis genético y evolutivo.

El Enfoque Funcional y Nocional del aprendizaje de idiomas

Finocchiaro y Brumfit (1983) destacan que la forma de ensefianza promueve el uso de
situaciones de la vida real y con el idioma real, llamandolos nociones para desarrollar
habilidades practicas del idioma y la comunicacion. Estas nociones son, posteriormente,
descompuestas en funciones, las cuales se refieren a ensefiar a los estudiantes el proposito o
meta de usar ciertas frases y conceptos del idioma. El objetivo principal de este enfoque es
identificar las necesidades de los estudiantes en funcion de la escuela y la sociedad para luego
adaptar el aprendizaje a estas necesidades y, de esta manera, ellos podran adquirir las
habilidades del idioma necesarias rapidamente, obteniéndose una comunicacion mas efectiva.
Es decir, el aprendizaje se basa en el reconocimiento y el acto de expresar las funciones
comunicativas del idioma, los conceptos e ideas que este expresa (el proposito por el cual el

idioma es usado y el significado o mensaje que el hablante desea brindar).
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Teoria del Modelo de Monitor de Stephen Krashen

Krashen (1985, citado en Martinez et al., 2020)) sostiene la teoria del Modelo de
Monitor reflejada en cinco hipotesis: a) la hipdtesis de adquisicién-aprendizaje; b) la hipotesis
del monitor; c) la hipotesis del orden natural; d) la hipotesis de entrada (input); €) la hip6tesis

del filtro afectivo.

Como un punto de inicio, en a) la hipotesis de adquisicion-aprendizaje, Krashen sefiala
que se dan dos procesos en la apropiacion de una segunda lengua: el primero en un plano
subconsciente o automatico y el segundo en un plano consciente o el llamado aprendizaje
expresado como el resultado del conocimiento formal sobre la lengua. Con referencia a b) la
hipdtesis del monitor advoca que existe una competencia adquirida como producto del
desarrollo de una habilidad para crear o generar frases en la segunda lengua; sin embargo, el
conocimiento consciente de las reglas gramaticales se presenta como un proceso consciente o
aprendizaje que cumple una y Unica funcion de monitor, necesario y Gtil para la correccion de
errores en la estructura; es decir, accionar en la produccion de los enunciados como un corrector
0 monitor, realizando modificaciones si no esta acorde con las reglas aprendidas. En cuanto a
c) la hipétesis del orden natural, se entiende que existe un orden previsible en la accion de
adquirir estructuras gramaticales de la lengua extranjera, de la misma manera que hay un orden
en la adquisicion de reglas de la lengua materna, es decir, algunas reglas son internalizadas
antes que otras. Concerniente a d) la hipotesis de entrada (input), se brinda un rol relevante a
la comprension e identifica el input comprensible como la Unica categoria causal de la
adquisicion de una segunda lengua; en otras palabras, el input debe contener estructuras
linglisticas que estén por sobre su nivel real. Con respecto a e) la hipétesis del filtro afectivo,
Krashen resalta la relevancia que se relaciona con el aspecto afectivo durante y en la etapa final

de los procesos de adquisicion y aprendizaje, asi como también, con los resultados obtenidos.
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A manera de clarificar la teoria antes expuesta, se extrae la division del aprendizaje del
idioma inglés en dos aspectos de la ensefianza: ensefianza informal, que enfatiza en el desarrollo
del proceso de adquisicion donde el uso del idioma inglés es utilizado como un medio o
herramienta para desarrollar tareas, siendo el docente el organizador, mediante la comprension
del input, a fin de coadyuvar a que los estudiantes aprendan a hablar o escribir de manera directa
en una segunda lengua por medio de su comprension oral o escrita; estando por otro lado, el
aprendizaje formal centrado en la ensefianza de formas linguisticas como estructuras y

funciones suministradas por el docente.

El Enfoque Comunicativo

El reconocido linglista Noam Chomsky (1965) sustenta que la teoria linglistica se
enfoca en el hablante—oyente ideal de una comunidad que posee el habla completamente
homogénea, que conoce su lengua de manera perfecta y que las condiciones irrelevantes de tipo
gramatical, limitaciones de memoria, distracciones, cambios en la atencién y el interés y los

errores al aplicar su conocimiento de la lengua a la actuacion real, no le afectan.

Fue Chomsky (1965) quien introdujo la ideologia del Enfoque Comunicativo de la
Ensefianza de Lenguas o enfoque CLT (por sus siglas en inglés, Communicative Language
Teaching). Este enfoque otorgaba importancia a la lengua meta en el proceso de aprendizaje.
Mas tarde, el concepto de competencia comunicativa cambid la perspectiva sobre los

principios, objetivos y técnicas utilizadas en la ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero.

En respuesta a la ineficacia de los estudiantes al comunicarse oralmente después de
aplicar métodos centrados en la ensefianza de reglas gramaticales, los profesores no deberian
centrarse excesivamente en la gramatica, ya que los estudiantes deben ser comunicadores en
inglés, no gramaticos. Esto significa que sus textos pueden ser gramaticalmente correctos, pero

no logran comunicar sus ideas de manera efectiva. Por lo tanto, uno de los principios del
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enfoque CLT es que las personas aprenden mejor un idioma cuando lo utilizan para realizar

acciones en lugar de estudiar como funciona el lenguaje y practicar reglas.

Siguiendo estas ideas, los estudiantes intentan utilizar todo lo que saben sobre el idioma
objetivo en actividades orales y escritas, enfocAndose mas en el contenido que en la forma, ya
que el objetivo es que puedan comunicarse de manera efectiva. EI enfoque comunicativo se
basa en la idea de que las personas aprenden un idioma cuando tienen la oportunidad de usarlo
y tienen el deseo de comunicarse con un proposito real. El lenguaje se percibe como
comunicacion, teniendo en cuenta diversos aspectos como la situacion, los participantes, los
propdsitos y el contexto en general. Por lo tanto, al ensefiar un idioma, se deben proporcionar
elementos del contexto y los cddigos socio-culturales que influyen en como las personas se

expresan y comprenden los mensajes.

De acuerdo con esta teoria, el aprendizaje del idioma inglés implica el desarrollo de
cuatro habilidades esenciales para la comunicacion: lectura, escritura, escucha y habla.
Ademas, se consideran las necesidades e intereses de los estudiantes en relacion con estas
habilidades comunicativas. El enfoque comunicativo permite una fuente activa, interactiva y
flexible de creacion basada en situaciones cotidianas reales, con el objetivo constante de lograr

un dominio de la comunicacion en un idioma extranjero.

En la actualidad, los profesores de lenguas extranjeras reconocen que ensefiar de manera
comunicativa implica una metodologia compleja, basada en un conjunto de principios
estrechamente relacionados. Esta perspectiva comunicativa brinda a los estudiantes la
capacidad de manejar el sistema linguistico, distinguir las formas y funciones comunicativas
que se utilizan, recibir retroalimentacion para evaluar sus logros y comprender el significado

social de las diferentes formas del lenguaje.
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Importancia del enfoque comunicativo en el desarrollo de la Expresion oral en inglés

Es de innegable evidencia que el CLT pone de relieve el desarrollo de la expresion oral,
por lo cual se manifiesta como un enfoque con mucha tendencia favorable al aprendizaje del
idioma inglés como lengua extranjera (EFL); tal es asi como lo indica Moreno (2021), “poder
comunicarse verbalmente, con claridad y coherencia en un idioma diferente al materno, es la
suma de las cuatro habilidades” (p. 26). Es decir, la importancia de la comunicacion como
propdsito descansa en que no siempre conocer una lengua involucra saber como usarla, pues es
poco lo que puede comunicar una persona con el conocimiento de reglas y estructuras, sino que
lo que realmente se necesita es utilizar el idioma y comunicarse. Es en este sentido, que se
desarrolla la competencia comunicativa de los estudiantes, quedando el contenido gramatical
en funcidén a la comunicacion real; por lo cual, se evidencia la prioridad de la produccion de
textos orales como una gran ventaja. Es asi que, el saber expresarse oralmente es de gran
importancia en el afrontamiento de diversas situaciones trascendentales en la vida diaria en
diferentes ambitos, como, por ejemplo: una exposicion ante un auditorio, una entrevista de
trabajo, una prueba oral, un didlogo por teléfono, un mensaje de voz, una grabacién de un

tutorial, entre otros.

2.2.1. Dimension: Claridad

- Articulacién correcta

- Pronunciacioén correcta

- Expresion clara de ideas

- Enfasis al hablar

- Entonacién adecuada
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2.2.2. Dimension: Fluidez

-Facilidad al hablar

-Uso adecuado de pausas al hablar

- Ritmo adecuado a su desarrollo

-Seguridad al hablar

-Habla continua

2.2.3. Dimension: Coherencia

-Exposicion de ideas en forma ordenada

-ldeas coherentes y con sentido 16gico

-Uso adecuado de palabras secuenciadas

-ldeas interrelacionadas y conectadas

-Interpretacion con pensamiento coherente

3. Definicién de Términos Basicos

Habilidades Sociales.

Es el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas y resolviendo los problemas inmediatos de

la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (Caballo, 2007).
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Expresion Oral en inglés.
La expresion oral en inglés involucra no solamente el uso de los sonidos correctos segun
los patrones correctos de ritmo y entonacién, sino también la seleccion de las palabras e

inflexiones en el orden correcto para transmitir el mensaje correcto (Bygate, 2009).

Habilidades Sociales Basicas.

Las habilidades sociales basicas son los componentes fundamentales de la interaccidn
social. Son las habilidades necesarias para establecer relaciones saludables y comunicarse de
manera efectiva en situaciones cotidianas. Estas habilidades son necesarias en cualquier
contexto, tanto personal como profesional. Se utilizan en interacciones diarias con amigos,
familiares, compafieros de trabajo y desconocidos. Las habilidades sociales basicas son
facilmente identificables y comprendidas por la mayoria de las personas (Goldstein et al.,

1989).

Habilidades Sociales Complejas.

Las habilidades sociales complejas son un nivel mas avanzado de competencia social.
Requieren un mayor grado de comprension y aplicacion de habilidades, y suelen involucrar
situaciones sociales mas desafiantes o complicadas. Estas habilidades estan mas enfocadas en
situaciones especificas o profesionales, como liderazgo, trabajo en equipo y persuasion. Las
habilidades sociales complejas son mas dificiles de dominar y generalmente requieren mas

experiencia y practica para desarrollarse completamente (Goldstein et al., 1989).

Claridad.
Esla cualidad de expresar algo en forma coherente e inteligible, de tal manera que puede

ser entendido y dejarse entender (Richards y Schmidt, 2010).
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Fluidez.

La fluidez describe un nivel de suficiencia en la comunicacion que incluye la habilidad
de producir el lenguaje oral con facilidad, la habilidad de hablar con un buen dominio de
entonacion, vocabulario y gramatica, la habilidad de comunicar ideas de manera efectiva vy,
ademas, la habilidad de hablar sin dificultades de comprensién ni ruptura de la comunicacion

(Richards y Schmidt, 2010).
Coherencia.

Es la relacidon entre los significados de las palabras en un discurso. Estas asociaciones
pueden estar basadas en el conocimiento compartido de los hablantes. Por ejemplo, A: ¢ Podrias
Ilevarme a mi casa? _ B: Disculpame, estoy camino a la casa de mi hermana. Este intercambio
de informacion tiene coherencia porque ambos participantes A y B conocen y entienden que la

hermana de B vive en sentido opuesto a la casa de A (Richards y Schmidt, 2010).
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

1. Caracterizacién y Contextualizacion de la Investigacion

Perfil de la Institucién Educativa “San Carlos” de Bambamarca

La I.LE. “San Carlos” es una organizacion urbana de gestion publica, con estudiantes
varones y mujeres o género mixto y con el servicio en los horarios turno continuo matutino
(mafana) y vespertino (tarde). Esta institucion tiene la mision de desarrollar competencias y
capacidades en los estudiantes para afrontar los retos de sus vidas, asumiendo el rol de lider
pedagdgico, motivador y democratico y asegurando la participacién de toda la comunidad
educativa; por lo cual, su gestién se organiza con tres componentes: gestién de procesos
pedagdgicos, convivencia democratica e intercultural y vinculo entre la escuela, familia y
comunidad. Asimismo, esta institucion busca integrar, de manera efectiva, a los actores
principales de una institucion educativa que llegue a la consecucién de una educacion de

calidad.

La LLE. “San Carlos” se ubicada geograficamente en el jiron Francisco Bolognesi N°
303, Distrito de Bambamarca, Provincia de Hualgayoc, Region Cajamarca en Per(. Este distrito
se encuentra ubicado en la region quechua a 2,532 msnm. Bambamarca es la capital de la
provincia de Hualgayoc, se encuentra a 117 kilémetros del departamento de Cajamarca y
delimita por el norte con la provincia de Chota, por el sur con Cajamarca y Celendin, por el
este con Celendin y por el oeste con el distrito de Hualgayoc. En la actualidad tiene una
poblacion aproximadamente de 82 000 habitantes, de los cuales el 75 % pertenece a la zona

rural y solamente el 25% corresponde a la zona urbana.

Respecto al sustento econdmico de sus habitantes, la provincia de Hualgayoc se sostiene

mediante la agricultura y la ganaderia, y en el distrito de Bambamarca donde se encuentra la
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L.LE. “San Carlos” predomina el comercio, especialmente los dias domingos, dia en que gran
parte de pobladores de la zona rural se desplaza hacia el pueblo para realizar el intercambio de
productos, actividad que se le conoce como la feria dominical. En cuanto a la duracion de su
funcionamiento, esta institucion tiene méas de 42 afios brindando servicios educativos desde la
fecha de su fundacién. Los docentes de la I.E. “San Carlos” son los principales agentes
educativos para ensefiar a los estudiantes sobre el contexto social, el patrimonio cultural y la

preservacion ambiental.

Con respecto a la infraestructura de la I.E. “San Carlos”, esta cuenta con 4 pabellones
y 30 ambientes, de los cuales 22 funcionan como aulas pedagdgicas y el resto se distribuye
entre ambientes administrativos, cafetines, biblioteca, sala de auxiliares y saloén de actuaciones.
Asimismo, cuenta con todos sus ambientes equipados de botiquines de primeros auxilios y
todos los estudiantes cuentan con seguro de salud gracias a un convenio con SIS. Ademas, se
tienen alianzas interinstitucionales con la Policia Nacional del Pert, Defensa Civil, CEM, Red
de Salud, con las cuales se coordina el despliegue de diversas actividades afines al servicio que
prestan para asi, coordinadamente, la poblacién escolar de la institucion en mencion sea

respaldada de manera integral.

En relacion a la poblacion estudiantil, la 1.E. “San Carlos” se alimenta de las 4
instituciones educativas primarias de la zona urbana y de otras instituciones cercanas de la zona
rural y, en algunos casos, de zonas alejadas donde tiene que atender a una heterogeneidad de
estudiantes. Con respecto a la plana trabajadora, cuenta con 75 docentesy 77 trabajadores, entre
directivos, auxiliares y administrativos, quienes conforman el equipo que brinda atencion a un
total de 1408 estudiantes (746 alumnos y 662 alumnas) distribuidos en 43 secciones. Algunos
aspectos por mejorar son los siguientes: el monitoreo minucioso a los estudiantes, el
acompafiamiento permanente durante la ensefianza y la evaluacion de asesoramiento de los
docentes. Asimismo, el liderazgo, reforzamiento y compromiso d la parte directiva.
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2. Hipotesis de Investigacion

Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la expresion oral en inglés

en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” - Bambamarca, 2023.

No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la expresion oral en

inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” - Bambamarca,

2023.

Hipdtesis Especificas

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales basicas y la expresion oral en
inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” - Bambamarca,

2023.

No existe relacion significativa entre las habilidades sociales basicas y la expresion oral
en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la L.LE. “San Carlos” -

Bambamarca, 2023.

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales complejas y la expresion oral
en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos”- Bambamarca,

2023.

No existe relacion significativa entre las habilidades sociales complejas y la expresidn
oral en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.LE. “San Carlos”-

Bambamarca, 2023.

40



3. Variables de Investigacion

V1: Habilidades sociales

V2: Expresion oral en inglés
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4. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

. S o . . . i Técnicas/
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Variable 1 Es el conjunto de conductas Es el procedimiento necesario  Habilidades - Escuchar Encuesta
Habilidades  emitidas por un individuo en para hacer un analisis de las Sociales - Iniciar una Cuestionario

Sociales un contexto interpersonal que dimensiones habilidades Basicas conversacion
expresa sentimientos, sociales basicas y complejas, a - Mantener una
conversacion

fin de ser evaluadas por medio
de un instrumento de - Formular una pregunta
recoleccion de informacion - Dar las “gracias”
- Presentarse

respetando esas conductas en cuestionario de 14 items (8
los demas y resolviendo los correspondientes a la primera -Presentar a otras
problemas inmediatos de la dimension y 6 correspondientes personas
situacion mientras minimiza la a la segunda dimension). - Hacer un cumplido

actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un modo
adecuado a la situacion,

probabilidad de futuros

problemas (Caballo, 2007). (5) Siempre
(4) A menudo Habilidades -Pedir ayuda
(3) Alguna vez Sociales - Participar
(2) Muy pocas veces Complejas - Dar instrucciones
(1) Nunca - Sequir instrucciones
- Disculparse

- Convencer a los demas
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Variable 2
Expresién
Oral en
inglés

La expresion oral en
inglés involucra no solamente
el uso de los sonidos correctos
segun los patrones correctos de
ritmo y entonacion, sino
también la seleccion de las
palabras e inflexiones en el
orden correcto para transmitir
el mensaje correcto (Bygate,
2009).

Es el procedimiento necesario
para hacer un analisis de las
dimensiones Claridad, Fluidez
y Coherencia, las cuales seran
evaluadas por medio del
instrumento de recoleccion de
informacidn cuestionario,
tomando en cuenta 05
indicadores para la primera
dimension, 05 indicadores para
la segunda y 05 para la tercera,
haciendo un total de 15 items.

(5) Siempre
(4) A menudo
(3) Alguna vez
(2) Muy pocas veces
(1) Nunca

-Articulacion correcta
-Pronunciacion correcta
-Expresion clara de
ideas
-Enfasis al hablar
-Entonacién adecuada

Claridad

-Facilidad al hablar
-Uso adecuado de
pausas al hablar
-Ritmo adecuado a su
desarrollo
-Seguridad al hablar
-Habla continua

Fluidez

Coherencia  -Exposicion de ideas en
forma ordenada
-Ideas coherentes y con
sentido logico
-Uso adecuado de
palabras secuenciadas
-Ideas interrelacionadas
y conectadas
-Interpretacion con

pensamiento coherente

Encuesta
Cuestionario
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5. Poblacion y Muestra

Poblacién

La UPN (2014) afirma que una poblacion estd conformada por grupos de personas,
seres vivos, objetos, casos, situaciones, etc. sobre los cuales el investigador esta interesado en
estudiar para comprobar una hipdtesis planteada al respecto de ellos. Este conjunto posee una
0 mas caracteristicas, propiedades, atributos que deben ser precisadas en el tiempo y el espacio

para que tenga un caracter inequivoco.

La poblacién de la presente investigacion es un grupo de 37 estudiantes del cuarto grado
“C” de lal. E. “San Carlos” con rasgos y caracteristicas comunes que la investigadora desea

estudiar a profundidad sobre la problematica detectada.

Tabla 3

Poblacion estudiantil de cuarto grado “C” de la LE. “San Carlos”

Grado Cantidad de Alumnos
4° Seccion A 35
4° Seccion B 34
4° Seccion C 37
4° Seccion D 35
4° Seccion E 35
4° Seccion F 34
4° Seccion G 36
4° Seccion H 34
4° Seccion | 34

Total 314
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Muestra

Hernandez et al. (2014) sustentan que la muestra es un subgrupo del universo o

poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta.

Muestras no probabilisticas

Se define que la muestra es no probabilistica porque la seleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las causas que se relacionan con las caracteristicas de la
investigacion o del responsable que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni
en base a formulas de probabilidad, sino del proceso de toma de decisiones en la investigacion

(Albert, 2007).

Debido a la acotacidn previa, la presente investigacion tiene como muestra la no
probabilistica, pues de manera intencional se han seleccionado los participantes segin se ha

estimado que sean tipicos o representativos de la poblacion.

Asimismo, la muestra no probabilistica es de 37 estudiantes de cuarto grado “C” de
secundaria de la L.E. “San Carlos” que son una parte de la poblacioén que representa el interés

de la investigadora para obtener resultados precisos.

Tabla 4

Muestra estudiantil de cuarto grado “C” de la L.LE. “San Carlos”

Seccidn Cantidad
“C)’ 37
Total 37
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6. Unidad de Analisis

Es un componente estructural de la hipotesis que estd representada por individuos,
organizaciones, periodos, comunidades, situaciones, eventos, entre otros, con caracteristicas

diferenciadas unas de otras y, que se ha escogido para ser estudiada (Hernandez et al., 2014).

En este trabajo de investigacion la unidad de analisis es el estudiante o cada uno de los

37 estudiantes de cuarto grado “C” de secundaria de la I.E. “San Carlos” de Bambamarca.

Figura 2

Representacién de una muestra como subgrupo

ST Poblacion

Elementos o unidades
de muestreo/analisis

Muestra

Nota. Tomado de Metodologia de la Investigacion (p. 175), por Hernandez et al., 2014,

McGraw Hill Education.

7. Métodos

Método es la organizacion racional y bien calculada de todos los recursos disponibles
y de los procedimientos mas adecuados e idoneos para alcanzar un objetivo de la forma mas
segura, econdmica y eficiente. Asimismo, es poner en relacién, de manera practica, pero
inteligente, estos medios y procedimientos con los objetivos o resultados propuestos” (UPN,

2014).
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Método Hipotético Deductivo

Para Albert (2007) frente a posturas excluyentes y fragmentarias surge la necesidad de
acceder al conocimiento de una forma ciclica mezclando las posturas anteriores dando lugar al
Ilamado metodo hipotético-deductivo. Este método conjuga la via inductiva (hipotética) con la
deductiva, elaborando hip6tesis por la via inductiva e intentando buscarle explicacién por la

deductiva, dando a su vez estas deducciones origen a nuevas hipétesis o inducciones.

En este contexto dibujado por el autor en mencion, en el presente estudio de
investigacion se utilizé el método hipotético — deductivo, considerando que su desarrollo se
baso en la elaboracion de hipétesis general y especificas, para luego ser confirmadas de manera

inferencial.

8. Tipo de Investigacion

UPN (2014) concibe esta investigacion como pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza
porque parte de un marco tedrico y permanece en él. No tiene un objetico inmediato de
aplicacion sino la superacion del saber existente. Formula nuevas teorias o modifica o replantea
las existentes dirigiéndose, ya sea al conocimiento del universo o de campos nuevos por

descubrir segun la disciplina especifica.

La investigadora se inclind por la realizacion de una investigacion de tipo basica, ya
que este tipo de investigacion se basa en la comprension de las dimensiones y aspectos
importantes de las variables en estudio, y de los hechos observables o de las relaciones que

establecen los entes.

Se optd por el enfoque cuantitativo, pues acorde con Hernandez et al. (2014) este tipo

de enfoque produce un proceso deductivo en el que, a través del tratamiento
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y el anélisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis, en este caso, las hipdétesis del estudio.
Ademas, las variables Habilidades sociales y Expresion oral en inglés fueron medidas con

métodos basados en las dimensiones e indicadores de las variables.

9. Disefio de Investigacion

Albert (2007) propone que disefio es el plan o estrategia concebida para recoger la
informacién requerida. Un disefio de investigacion permite a los investigadores responder
preguntas de la forma mas valida, objetiva, precisa y econdmica posible. Los planes de
investigacion se conciben de forma deliberada y especifica y, son ejecutados para obtener
evidencia empirica que apoye al problema de investigacion. El disefio de investigacion
establece el marco de referencia para el estudio de relaciones entre variables, sefiala, en cierto
sentido, qué observaciones hay que hacer, como hacerlas y como realizar las representaciones

cuantitativas de las observaciones.

Asimismo, una investigacidn no experimental es la busqueda empirica y sistematica en
la que el cientifico no posee control directo de las variables independientes debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. Se hacen
inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la variacion

concomitante de las variables independiente y dependiente (Albert, 2007).

La presente investigacion corresponde a una investigacion de disefio No experimental
correlacional de corte transversal, ya que es un analisis y recojo de informacién en un tiempo
determinado. La finalidad del estudio es analizar la incidencia de un variable con la otra en un
solo momento, sin manipular alguna variable, presentarlas tal y como se manifiestan durante

el periodo que dur6 el estudio.
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De la misma manera, dentro del esquema del disefio se tiene la investigacion
correlacional: Es la investigacion que busca conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular para
predecir como se puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento

de otras variables vinculadas (Hernandez et al., 2014).

La investigadora se propuso conocer la vinculacion o asociacion que existe entre dos

variables, para luego predecir los comportamientos entre ellas.

El disefio de la presente investigacién es correlacional.

e
\

V1

r
V2

M: Muestra
V1: Habilidades sociales
V2: Expresion oral en inglés

r: Correlacion
10. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para UPN (2014) las investigaciones requieren del uso de ciertas técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos. En el presente estudio, el investigador debera enunciar y
describir las técnicas y procedimientos que utilizara (observacidn, experimento, encuesta, etc.),
como y cuando los aplicara, y los instrumentos que empleara para recopilar la informacién
(hoja de registro, cuestionario, guia de analisis de contenido, etc.). Ademas, los instrumentos

elaborados por el autor deben describirse, justificarse y ser validados antes de su aplicacion.
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En ese mismo contexto, el autor adiciona que en este mismo enfoque se aplica un
instrumento para medir las variables contenidas en las hipétesis. Esta medicion es efectiva

cuando el instrumento de recoleccidn de datos representa a las variables en estudio.

La técnica encuesta y el instrumento cuestionario fueron las herramientas utilizadas por
la investigadora para la concretizacion de la presente investigacion que tiene como variables

Habilidades sociales y Expresion oral del inglés.

Encuesta

Es un proceso de recoleccion de informacidén basado en el responder a preguntas
abiertas o cerradas que se aplica a un conjunto indistinto de la muestra. Existen diversos tipos

de encuestas (UPN, 2014).

Cuestionario

En Herndndez et al. (2014) un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una 0 mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento de problema
e hipotesis. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo, pero también se

implementan en otros campos.

Escala de Likert

La escala de Likert es una de las diversas herramientas de medicion utilizadas en la
investigacidn cuantitativa. Consiste en una serie de items o perfiles que requieren el juicio del
participante ante ellos como confirmacion. Los perfiles o items representan caracteristicas que
los investigadores estan interesados en medir. A este participante se le presenta una afirmacion
y se le pide que extreme su reaccion seleccionando uno de los cinco puntos de la escala, donde

a cada punto se le asigna un valor numérico. La suma algebraica de las puntuaciones de las
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respuestas del participante a todos los items es su puntuacién total, que se entiende como

representativa de su posicion favorable-desfavorable con respecto al fendmeno que se mide.

Tabla s

Escala de Likert

Nunca Muy pocas Alguna vez A menudo Siempre
veces
1 2 3 4 5

11. Técnicas Para el Procesamiento y Analisis de los Datos

De acuerdo a la definicién de Sanchez et al. (2018), el analisis de datos es un proceso
de investigacion que consiste en organizar la informacién que se ha recopilado, para tratarla,

analizarla, interpretarla de forma minuciosa.

En la presente investigacion, el analisis de datos se realiz6 mediante técnicas
estadisticas. En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta y el
instrumento de investigacion cuestionario; y todos estos datos fueron confirmados a través del
método estadistico de consistencia interna o Alfa de Cronbach, que luego fueron codificados e
ingresados a la base de datos; finalmente, se llevo a cabo la tabulacion pertinente de la

evaluacion mediante el programa estadistico SPSS version 27 y el software Microsoft Excel.

12. Validez y Confiabilidad

Validez

Para Albert (2007), en términos generales, este concepto se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Del concepto validez pueden
tenerse diferentes tipos de evidencia. a) relacionada con el contenido; b) relacionada con el

criterio; c) relacionada con el constructo.
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La validez de los instrumentos que se emplearon en el presente estudio fue revisada a
través de juicio de expertos, quienes analizaron las preguntas de los cuestionarios sobre las
variables Habilidades sociales y Expresion oral en inglés a partir de las dimensiones

correspondientes.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. Es el grado en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes (Hernandez et al., 2014).

La confiabilidad de un instrumento demuestra su consistencia interna para medir las
variables de estudio. En esta investigacion, la evaluacion del grado de confiabilidad de los
instrumentos se realizé mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, cuya escala de

valores estd conformada de la siguiente manera como se muestra en la Tabla 6:

Tabla 6

Escala de valores del coeficiente Alfa de Cronbach

Criterios de confiabilidad Valores
No es confiable 0,00 a0,60
Baja confiabilidad 0,60 a 0,69
Existe confiabilidad 0,70a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 090a1l
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Variable: Habilidades sociales

El instrumento cuestionario utilizado en la variable Habilidades Sociales se aplicé a 37

estudiantes, obteniendo el resultado de confiabilidad con la aplicacion del programa SPSS 27.

Tabla 7

Resultado de confiabilidad de la variable Habilidades sociales

Habilidades Sociales N %

Casos Validos 37 100,00
Excluidos 0 0.
Total 37 100,00

Estadisticas de fiabilidad: Habilidades Sociales

Alfa de Cronbach N de elementos
0,783 _ 14

En la Tabla 7 se muestra el resultado obtenido del coeficiente Alfa de Cronbach igual
a 0,783. Por lo cual, el instrumento cuestionario de la variable Habilidades Sociales es valido
(coeficiente mayor a 0,60) y confiable (coeficiente mayor a 0,70). Este instrumento presenta

consistencia interna y ha alcanzado un resultado de confiabilidad fuerte.
Variable: Expresion Oral en inglés

El instrumento cuestionario sobre Expresion Oral se aplicd a 37 estudiantes, obteniendo

el resultado de confiabilidad con la aplicacion del programa SPSS 27.

Tabla 8

Resultado de confiabilidad de la variable Expresion oral en inglés

Expresion Oral en Inglés N %

Casos Vélidos 37 100,00
Excluidos 0 0,
Total 37 100,00
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Estadisticas de fiabilidad: Expresion Oral en Inglés

Alfa de Cronbach N de elementos
0,948 15

En la Tabla 8 se muestra el resultado obtenido del coeficiente Alfa de Cronbach igual
a 0,948. Por lo cual, el instrumento cuestionario de la variable Expresion Oral en inglés es
valido (coeficiente mayor a 0,60) y confiable (coeficiente mayor a 0,70). Este instrumento

presenta consistencia interna y ha alcanzado un resultado de confiabilidad alta.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados de las Variables de Estudio

Variable 1: Habilidades sociales

Los datos obtenidos de la muestra correspondiente al instrumento cuestionario sobre la
variable Habilidades Sociales estan resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 9

Niveles de utilizacion de las Habilidades sociales

Nivel Rango Frecuencias Porcentajes
Bajo 14 -32 2 5,4%

Medio 33-51 19 51,4%
Alto 52-170 16 43,2%

TOTAL 37 100,00%

Interpretacion

En la Tabla 9 se observa los niveles alcanzados por los estudiantes al utilizar las distintas
habilidades sociales expuestas en el cuestionario correspondiente a esta variable. El 5,4% de
estudiantes alcanzo un nivel bajo, mientras que el 51,4% de estudiantes logré un nivel medio

y el 43,2% restante de estudiantes llegd a un nivel alto en la utilizacién adecuada de las

habilidades sociales.
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Figura 3

Niveles de utilizacion de las Habilidades sociales

Nivel: Habilidades Sociales

Bajo; 54%

Alto; 43,2040

Medio; 51.4%
Dimensién: Habilidades sociales basicas
Tabla 10
Niveles de utilizacion de las Habilidades sociales basicas
Nivel Rango Frecuencias Porcentajes
Bajo 8-18 2 5,4%
Medio 19-29 18 48,6%
Alto 30-40 17 45,9%
TOTAL 37 100,00%

Interpretacion

En la Tabla 10 se observa los niveles alcanzados por los estudiantes al utilizar las distintas
habilidades sociales basicas presentadas en el cuestionario correspondiente a esta variable. El
5,4% de estudiantes alcanzo6 un nivel bajo, mientras que el 48,6% de estudiantes logré un nivel
medio y el 45,9% restante de estudiantes Ilegd a un nivel alto en la utilizacion adecuada de las

habilidades sociales béasicas.
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Figura 4

Niveles de utilizacion de las Habilidades sociales basicas

Nivel: Habilidades Basicas

Bajo; 54%

Alto; 45,9%0
Medio; 48,6%0
Dimension: Habilidades sociales complejas
Tabla 11
Niveles de utilizacion de las Habilidades sociales complejas
Nivel Rango Frecuencias Porcentajes
Bajo 6-13 2 5,4%
Medio 14-21 11 29,7%
Alto 22 -30 24 64,9%
TOTAL 37 100,00%

Interpretacion

En la Tabla 11 se observa los niveles alcanzados por los estudiantes al utilizar las distintas
habilidades sociales basicas presentadas en el cuestionario correspondiente a esta variable. El
5,4% de estudiantes alcanz6 un nivel bajo, mientras que el 29,7% de estudiantes logré un nivel
medio y el 64,9% restante de estudiantes lleg6 a un nivel alto en la utilizacion adecuada de las

habilidades sociales complejas.
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Figura

Niveles de utilizacion de las Habilidades sociales complejas

Nivel: Habilidades Complejas

Bajo; 54%

Medio; 29,7%

Alto; 64,9%0

Variable 2: Expresion oral en inglés

Los datos obtenidos de la muestra correspondiente al instrumento cuestionario sobre la
variable Expresion oral en inglés estan resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 12

Niveles de utilizacion de la Expresion oral en inglés

Nivel Rango Frecuencias Porcentajes
Bajo 15-34 2 5,4%
Medio 35-54 17 45,9%
Alto 55-75 18 48,6%
TOTAL 37 100,00%

Interpretacion

En la Tabla 12 se observa los niveles alcanzados por los estudiantes al utilizar la Expresion

oral en inglés expuestas en el cuestionario correspondiente a esta variable. El 5,4% de
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estudiantes alcanzé un nivel bajo, mientras que el 45,9% de estudiantes logré un nivel medio
y el 48,6% restante de estudiantes llegd a un nivel alto en la utilizacion adecuada de las
destrezas de la Expresion oral en inglés.

Figura 6

Niveles de utilizacion de la Expresion oral en inglés

Nivel: Expresion Oral

Bajo; 54%

Alto; 48.,6%0

Medio; 45.9%0

Dimensién: Claridad
Tabla 13

Niveles de utilizacion de Claridad en la Expresién oral en inglés

Nivel Rango Frecuencias Porcentajes
Bajo 5-11 3 8,1%
Medio 12 -18 13 35,1%
Alto 19-25 21 56,8%
TOTAL 37 100,00%

Interpretacion
En la Tabla 13 se observa los niveles alcanzados por los estudiantes al utilizar Claridad en la

Expresion oral en inglés expuestas en el cuestionario correspondiente a esta variable. EI 8,1%
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de estudiantes alcanz6 un nivel bajo, mientras que el 35,1% de estudiantes logré un nivel medio
y el 56,8% restante de estudiantes llegd a un nivel alto en la utilizacion adecuada de Claridad
en la Expresion oral en inglés.

Figura7

Niveles de utilizacion de Claridad en la Expresion oral en inglés

Nivel: Claridad

Bajo; 8,1%0

Medio; 35,1%
Alto; 56,8%0
Dimension: Fluidez
Tabla 14
Niveles de utilizacion de Fluidez en la Expresion oral en inglés
Nivel Rango Frecuencias Porcentajes
Bajo 5-11 4 10,8%
Medio 12-18 17 45,9%
Alto 19-25 16 43,2%
TOTAL 37 100,00%

Interpretacion
En la Tabla 14 se observa los niveles alcanzados por los estudiantes al utilizar Fluidez en la

Expresion oral en inglés expuestas en el cuestionario correspondiente a esta variable. EI 10,8%
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de estudiantes alcanz6 un nivel bajo, mientras que el 45,9% de estudiantes logré un nivel medio
y el 43,2% restante de estudiantes lleg6 a un nivel alto en la utilizacién adecuada de Fluidez en
la Expresion oral en inglés.

Figura 8

Niveles de utilizacion de Fluidez en la Expresion oral en inglés

Nivel: Fluidez

Bajo; 10,8%

Alto; 43,2%0

Medio; 45.9%40

Dimensién: Coherencia
Tabla 15

Niveles de utilizacion de Coherencia en la Expresion oral en inglés

Nivel Rango Frecuencias Porcentajes
Bajo 5-11 4 10,8%
Medio 12-18 16 43,2%
Alto 19-25 17 45,9%
TOTAL 37 100,00%

Interpretacion
En la Tabla 15 se observa los niveles alcanzados por los estudiantes al utilizar Coherencia en

la Expresion oral en inglés expuestas en el cuestionario correspondiente a esta variable. El
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10,8% de estudiantes alcanz6 un nivel bajo, mientras que el 43,2% de estudiantes logré un
nivel medio y el 45,9% restante de estudiantes lleg6 a un nivel alto en la utilizacion adecuada
de Coherencia en la Expresion oral en inglés.

Figura 9

Niveles de utilizacion de Coherencia en la Expresion oral en inglés

Nivel: Coherencia

Bajo; 10,8%

Alto; 45,9%0

Medio; 43,2290

2. Prueba de Hipotesis General

La prueba de hipotesis es un procedimiento que sirve para confirmar o refutar la
relacion entre parametros. Hay diversos métodos con sus foérmulas y caracteristicas
correspondientes que proporcionan la oportunidad de tomar decisiones acerca de la hipotesis.
La prueba de hipotesis se determina usando coeficientes de distribucion o coeficientes de

correlacion a través del programa SPSS27.

2.1. Prueba de normalidad
Como un procedimiento previo a la prueba de hipdtesis, se hace necesario determinar

si existe una distribucion normal de los datos (estadistica paramétrica) o hay una libre
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distribucion de los datos (estadistica no paramétrica). La muestra de la presente investigacion
es menor a 50 elementos, por ello se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk (n<=50).
Tabla 16

Resultados de prueba de normalidad

Variable Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Habilidades Sociales 0,885 37 0,001
Expresién Oral 0,944 37 0,031

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal (estadistica paramétrica).

Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal (estadistica no paramétrica).

Ho, si y solo si: sig> 0,05
Ha, si y solo si: sig<= 0,05

Sobre la variable Habilidades Sociales, el valor estadistico de la prueba Shapiro-Wilk
indica un valor de 0,885 con una muestra de 37 estudiantes y un valor de significancia igual a
0,001. Este ultimo valor es inferior a 0,05 y se infiere que existen razones suficientes para
rechazar la hipétesis nula (Ho), por lo cual se concluye que los datos obtenidos no provienen
de una distribucion normal.

Sobre la variable Expresion Oral en inglés, el valor estadistico de la prueba Shapiro-
Wilk indica un valor de 0,944 con una muestra de 37 estudiantes y un valor de significancia
igual a 0,031. Este tltimo valor es inferior a 0,05 y se infiere que existen razones suficientes
para rechazar la hipotesis nula (Ho), por lo cual se concluye que los datos obtenidos no

provienen de una distribucién normal.
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2.2. Prueba de hipotesis

Hipdtesis General

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la expresion oral en inglés en
los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos”, Bambamarca, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la expresion oral en inglés

en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos”, Bambamarca, 2023.
Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: 5% = 0,05
Posterior a la realizacion de la prueba de normalidad, los datos obtenidos en ambas
variables de estudio muestran distribuciones no paramétricas, lo cual sugiere la utilizacion del
estadigrafo Rho de Spearman para hallar la relacién significativa entre las variables.
Tabla 17

Relacion de las variables Habilidades sociales y Expresion oral en inglés

Rho de Spearman Variable: Variable:
Habilidades Expresion Oral
Sociales
Variable: Coeficiente de 1 0,422
Habilidades Sociales correlacion
Sig. (bilateral) 0,009
N 37 37
Variable: Coeficiente de 0,422 1
Expresion Oral correlacion
Sig. (bilateral) 0,009
N 37 37

En la Tabla 17 se evidencia que, debido a que el p-valor (0,009) es menor que el nivel
de significancia (0,05), se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

general. En ese sentido, se concluye que si existe una correlacion entre la variable Habilidades
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Sociales y la variable Expresion Oral en inglés. El resultado del estadigrafo de correlacién Rho
de Spearman es 0,422 e indica que existe una correlacion positiva moderada entre las variables.
Tabla 18

Escala de valores del Estadigrafo de correlacion Rho de Spearman

Criterios de correlacion de Spearman Rho
Correlacion negativa grande y perfecta -1
Correlacion negativa muy alta -0,9a,99
Correlacion negativa alta -0,7a0,89
Correlacion negativa moderada -0,4a0,69
Correlacion negativa baja -0,2a0,39
Correlacion negativa muy baja -0,01a0,19
Correlacion nula 0
Correlacion positiva muy baja 0,01a0,19
Correlacion positiva baja 0,2a0,39
Correlacion positiva moderada 0,4 a0,69
Correlacion positiva alta 0,7a0,89
Correlacion positiva muy alta 0,9a0,99
Correlacion positiva grande y perfecta 1

Hipdtesis Especifica 1

HEL: Existe relacién significativa entre las habilidades sociales basicas y la expresion oral en
inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos”, Bambamarca,
2023.

Ho: No existe relacién significativa entre las habilidades sociales basicas y la expresion oral en
inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.LE. “San Carlos”, Bambamarca,
2023.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: 5% = 0,05
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Tabla 19

Relacion de la dimension Habilidades sociales basicas y la variable Expresion oral en inglés

Rho de Spearman Dimension: Variable:
Habilidades Expresion Oral en
sociales basicas inglés
Dimension: Coeficiente de 1 0,201
Habilidades sociales correlacion
basicas Sig. (bilateral) 0,232
N 37 37
Variable: Coeficiente de 0,201 1
Expresion Oral en inglés correlacion
Sig. (bilateral) 0,232
37

N 37

En la Tabla 19 se muestra que, debido a que el p-valor (0,232) es mayor que el nivel de

significancia (0,05), se toma la decision de aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipotesis

especifica 1. En ese sentido, se concluye que no existe una correlacion entre la dimension

Habilidades sociales bésicas y la variable Expresion Oral en inglés.

Hipotesis Especifica 2

HEZ2: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales complejas y la expresion oral

en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos”, Bambamarca,

2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales complejas y la expresion oral

en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos”, Bambamarca,

2023.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: 5% = 0,05

66



Tabla 20

Relacion de la dimension Habilidades sociales complejas y la variable Expresion oral en

inglés
Rho de Spearman Dimension: Variable:
Habilidades Expresion Oral en
sociales complejas inglés
Dimension: Coeficiente de 1 0,457
Habilidades sociales correlacion
complejas Sig. (bilateral) 0,004
N 37 37
Variable: Coeficiente de 0,457 1
Expresion Oral en inglés correlacion
Sig. (bilateral) 0,004
N 37 37

En la Tabla 20 se demuestra que, debido a que el p-valor (0,004) es menor que el nivel
de significancia (0,05), se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
especifica 2. En ese sentido, se concluye que si existe una correlacion entre la dimension
Habilidades sociales complejas y la variable Expresion Oral en inglés. El resultado del
estadigrafo de correlacion Rho de Spearman es 0,457 e indica que existe una correlacion

positiva moderada.

3. Anélisis y Discusion de Resultados

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente entre la variable Habilidades sociales y Expresion oral en inglés en los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa “San Carlos” de la ciudad de
Bambamarca. En el trayecto de lograr la meta propuesta, esta investigacion se fundament6 en

bases teorico cientificas, antecedentes internacionales, nacionales y locales para respaldar una
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problematica evidente y enmarcarse en un marco metodoldgico pertinente que hicieron posible

arribar a este andlisis y discusion a la luz de los resultados obtenidos.

Considerando como punto de partida los hallazgos encontrados, se acepté la hipotesis
general que establece que existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
expresion oral en inglés, donde posterior al tratamiento inferencial correspondiente se demostro
que debido a que el p-valor (sig = 0,009) es menor que el nivel de significancia (0,05), se tomd
la decision de refutar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis general. En ese sentido, con el
resultado obtenido también del estadigrafo de correlacibn Rho de Spearman de 0,422, se
corroboré que si existe una correlacion positiva moderada entre la variable Habilidades
Sociales y la variable Expresion Oral en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria

de la I.E. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.

De manera parecida, Guere y Rosales (2021), después de aplicar un cuestionario
actitudinal sobre habilidades sociales a 40 estudiantes, obtuvo el resultado de correlacion de
Rho de Spearman de 0,648, lo cual le permitid afirmar que, si existe una asociacion directa y
concreta entre las habilidades sociales y la produccién oral en inglés, agregando que se trataba

de una alta correlacion.

Alcalde (2020) coincide en sus resultados con la presente investigacion al obtener un
valor de 0,821 mediante el coeficiente de Pearson, demostrando que la vinculacién entre las
habilidades sociales y la capacidad de expresion oral del area de inglés es una correlacion
positiva muy fuerte. Ademas, sustenta que las dimensiones conductas verbales y no verbales
de la variable Habilidades sociales se relacionan significativamente con las dimensiones

claridad, fluidez y coherencia de la variable expresion oral del area de inglés.

Asimismo, estos resultados estan a la altura del Programa de habilidades sociales de

Goldstein et al. (1989) que se centra y se utiliza en la ensefianza de habilidades como escuchar
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activamente, hacer y responder preguntas, expresar sentimientos de manera adecuada, resolver
problemas y tomar decisiones; lo cual se relaciona con las destrezas de la expresion oral como

técnica mediadora en el desarrollo de las habilidades sociales.

En lo que concierne al objetivo especifico 1, sobre determinar la relacion entre la
dimension habilidades sociales basicas y la variable expresion oral en inglés en los estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa “San Carlos” de la ciudad de
Bambamarca, se acepto la hipdtesis nula que establece que no existe relacion significativa entre
la dimensién habilidades sociales basicas y la variable expresion oral en inglés, donde posterior
al tratamiento inferencial correspondiente se comprobd que debido a que el p-valor (sig =
0,232) es mayor que el nivel de significancia (0,05), se tomo la decisidn de aceptar la hipdtesis
nula y refutar la hipotesis especifica 1. En ese sentido, se corrobor6 que no existe una
correlacion entre la dimension habilidades sociales basicas y la variable Expresion Oral en
inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” — Bambamarca,

2023.

Coincidentemente, Ibarra (2020) en su proposito de investigar las habilidades sociales
de un grupo de nifios, llevo a cabo videograbaciones dentro de un entorno de interacciones
sociales, donde observé que estos nifios tenian algunas habilidades sociales basicas que no eran
utilizadas de manera frecuente; lo cual indica la relacion entre las habilidades sociales bésicas

y la expresion oral a través de las videograbaciones.

A manera de respaldo de parte de Goldstein et al. (1989) a la presente investigacion, se
afirma que las habilidades sociales basicas como escuchar, iniciar y mantener una
conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse y presentar a otras personas
y hacer un cumplido, son componentes fundamentales de la interaccion social, es decir, son las

habilidades necesarias para establecer relaciones saludables y comunicarse con los demas de
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manera efectiva en situaciones cotidianas; de ahi que, se evidencia la relacion con la expresion
oral en inglés donde el escuchar y entablar conversaciones son parte natural de la comunicacion

oral en esta destreza linguistica.

En lo que se refiere al objetivo especifico 2, sobre determinar relacion entre la
dimension habilidades sociales complejas y la variable expresion oral en inglés en los
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa “San Carlos” de la ciudad
de Bambamarca, se aceptd la hipotesis especifica 2 que establece que existe relacion
significativa entre la dimensién habilidades sociales complejas y la variable expresion oral en
inglés, donde posterior al tratamiento inferencial correspondiente se demostrd que debido a que
el p-valor (sig = 0,004) es menor que el nivel de significancia (0,05), se tomo la decision de
refutar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis especifica 2. En ese sentido, con el resultado
obtenido también del estadigrafo de correlacion Rho de Spearman de 0,457, se confirmé que
si existe una correlacion positiva moderada entre la dimension habilidades sociales complejas
y la variable expresion oral en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E.

“San Carlos” — Bambamarca, 2023.

Torres (2023) destaca de manera concordante con la investigadora que las habilidades
sociales de mayor nivel o complejas estan directamente asociadas al logro de aprendizaje del
idioma inglés, desde que se indicé la correlacién de Rho de Spearman de 0,442 que representa
una correlacion positiva moderada. Es decir, a mas nivel en las habilidades sociales, mayor

nivel en el logro de aprendizaje en los estudiantes.

Nuevamente, de manera coincidente, el enfoque comunicativo representado por Noam
Chomsky (1965) afirma que el lenguaje se percibe como comunicacion, teniendo en cuenta
diversos aspectos como la situacion, los participantes, los propositos y el contexto en general;

por lo cual, la ensefianza de un idioma debe brindar elementos del contexto y los codigos socio-
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culturales que influyen en cdmo las personas se expresan y comprenden los mensajes. Esta
perspectiva comunicativa brinda a los estudiantes la capacidad de manejar el sistema
linglistico y evaluar sus logros y comprender el significado social de las diferentes formas del

lenguaje.
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CONCLUSIONES

1. El objetivo general referido a la relacion entre Habilidades sociales y Expresion oral en
inglés se concretizd a través del tratamiento inferencial de la hip6tesis general, donde se
demostré que debido a que el p-valor (sig = 0,009) es menor que el nivel de significancia
(0,05), se tomo la decision de refutar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis general. En
ese sentido, con el resultado obtenido también del estadigrafo de correlacion Rho de
Spearman de 0,422, se corrobora que si existe una correlacion positiva moderada entre la
variable Habilidades Sociales y la variable Expresién Oral en inglés en los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.

2. EIl objetivo especifico 1 que asocia la dimension Habilidades sociales basicas con la
variable Expresion oral en inglés se concretizé a través del tratamiento inferencial de la
hipotesis especifica 1, donde se demostré que debido a que el p-valor (sig = 0,232) es
mayor que el nivel de significancia (0,05), se tomd la decision de aceptar la hipdtesis nula
y refutar la hipotesis especifica 1. En ese sentido, se concluye que no existe una correlacion
entre la dimension Habilidades sociales basicas y la variable Expresion Oral en inglés en
los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.

3. El objetivo especifico 2 que asocia la dimensién Habilidades sociales complejas con la
variable Expresion oral en inglés se concretizd a través del tratamiento inferencial de la
hip6tesis especifica 2, donde se demostr6 que debido a que el p-valor (sig = 0,004) es
menor que el nivel de significancia (0,05), se tomo la decision de refutar la hipotesis nula
y aceptar la hipoétesis especifica 2. En ese sentido, con el resultado obtenido también del
estadigrafo de correlacion Rho de Spearman de 0,457, se concluye que si existe una
correlacién positiva moderada entre la dimension Habilidades sociales complejas y la
variable Expresion Oral en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la

I.E. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.
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SUGERENCIAS
Primera. A la Alta Direccion de la Universidad Nacional de Cajamarca se le recomienda
organizar y ejecutar planes y actividades que desarrollen las habilidades sociales y la expresion
oral en inglés, puesto que se considera este idioma como transversal en todas las carreras de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

Segunda. A los docentes de la Facultad de Educacion se les sugiere que generen las
condiciones adecuadas para desarrollar las habilidades sociales y la expresion oral en inglés,
considerando que todas las especialidades necesitan del aprendizaje del idioma inglés para su

desarrollo profesional.

Tercera. Alos docentes de la especialidad de inglés, se les recomienda gestionar y administrar
el uso pedagogico y didactico de las habilidades sociales con relacion a la expresion oral en
inglés a fin de obtener las multiples ventajas en el proceso ensefianza-aprendizaje del inglés

como lengua extranjera.

Cuarta. A los docentes del Area de Inglés de la Educacion Basica Regular (EBR) se les sugiere
tomar capacitaciones de manejo de habilidades sociales teniendo como técnica mediadora la
expresion oral en inglés, reformulando e innovando las metodologias activas que se evidencien

en las sesiones de aprendizaje del idioma inglés.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Tecnica Metodologia
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis General Las Habilidades - Escuchar Método
habilidades sociales -Iniciar una Encuesta Hipotético
¢Qué relacion existe Determinar la Existe relacion sociales basicas conversacion Cuestionario Deductivo
entre las habilidades relacién que existe significativa  entre -Mantener una
sociales y la expresion entre las habilidades las habilidades conversacion Investigacion
oral en inglés en los sociales y la  sociales y la -Formular una tipo basica
estudiantes de cuarto expresion oral en  expresion oral en pregunta
grado de secundaria de inglés en los inglés en los -Dar las “gracias” Disefio de
la 1LE. “San Carlos”- estudiantes de cuarto estudiantes de cuarto -Presentarse investigacion
Bambamarca, 2023? grado de secundaria grado de secundaria -Presentar a otras No
de la ILE. “San de la LE. “San personas experimental
Problemas derivados Carlos”- Carlos” -Hacer un cumplido descriptiva
Bambamarca, 2023. Bambamarca, 2023. correlacional
¢Qué relacion existe
entre las habilidades Objetivos especificos  Hipdtesis Especificas Habilidades  -Pedir ayuda Enfoque
sociales basicas y la Sociales -Participar cuantitativo
expresion oral en Determinar la Existe relacion complejas  -Dar instrucciones
inglés en los relacion que existe significativa entre las -Sequir instrucciones
estudiantes de cuarto entre las habilidades habilidades sociales -Disculparse

grado de secundaria de
la 1.LE. “San Carlos”-
Bambamarca, 2023?

¢Qué relacion existe
entre las habilidades
sociales complejas y la
expresion oral en
inglés en los

sociales basicas y la
expresion oral en
inglés en los
estudiantes de cuarto
grado de secundaria
de la LE. “San
Carlos”-

Bambamarca, 2023.

béasicas y la expresion
oral en inglés en los
estudiantes de cuarto
grado de secundaria
de la LE “San
Carlos”-
Bambamarca, 2023.
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-Convencer a los
demas



estudiantes de cuarto
grado de secundaria de
la 1.E. “San Carlos”-
Bambamarca, 2023?

Determinar la
relacién que existe
entre las habilidades
sociales complejas y
la expresion oral en
inglés en los
estudiantes de cuarto
grado de secundaria
de la ILE. “San
Carlos”-
Bambamarca, 2023.

Existe relacion
significativa entre las
habilidades sociales
complejas y la
expresion oral en
inglés en los
estudiantes de cuarto
grado de secundaria
de la LE. “San
Carlos”-

Bambamarca, 2023.

Expresion Claridad
oral en
inglés
Fluidez
Coherencia

-Articulacién
correcta
Pronunciacion
correcta
-Expresion clara de
ideas

-Enfasis al hablar
-Entonacion
adecuada

-Facilidad al hablar
-Uso adecuado de
pausas al hablar
-Ritmo adecuado a
su desarrollo
-Seguridad al hablar
-Habla continua

-Exposicion de ideas
en forma ordenada
-Ideas coherentes y
con sentido ldgico
-Uso adecuado de
palabras
secuenciadas
-Ideas
interrelacionadas y
conectadas
Interpretacion con
pensamiento
coherente

Encuesta
Cuestionario
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Apeéndice B: Instrumento de la variable 1

CUESTIONARIO: HABILIDADES SOCIALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURA EN EDUCACION

Responde el cuestionario considerando que tan bien te describen los enunciados con respecto a tu

asignatura de inglés.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Marca con una X donde corresponda.

=  Marca 1 si td nunca utilizas bien la habilidad

» Marca 2 si tU muy pocas veces utilizas bien la habilidad
» Marca 3 si tu alguna vez utilizas bien la habilidad

= Marca 4 si t amenudo utilizas bien la habilidad

=  Marca 5 si ta siempre utilizas bien la habilidad

DIMENSIONES/INDICADORES Nunca Muy
1 pocas
veces

2

Alguna
vez

menudo

Siempre
5

HABILIDADES SOCIALES BASICAS

1) ¢ Prestas atencion a la persona que te estd hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que te esté diciendo?

2) ¢ Hablas con los demés de temas poco importantes para pasar
luego a los mas importantes?

3) ¢Hablas con otras personas sobre cosas que les interesa a
ambos?

4) ¢Eliges la informacion que necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?

5) ¢ Permites que los demas sepan que ti agradeces los favores?

6) ¢ Te das a conocer a los demas por propia iniciativa?

7) ¢ Ayudas a que los demas se conozcan entre si?

8) ¢ Dices que te gusta algin aspecto de la otra persona o alguna
de las actividades que realiza?

HABILIDADES SOCIALES COMPLEJAS

9) ¢ Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad?

10) ¢ Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para
participar en una determinada actividad?

11) ¢ Explicas con claridad a los demés como hacer una tarea
especifica?

12) ¢ Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
llevas adelante las instrucciones correctamente?

13) ¢ Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal?

14) ¢ Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores
y que seran de mayor utilidad que las ideas de la otra persona?
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Apéndice C: Instrumento de la variable 2

RESPUESTAS DE CUESTIONARIO: EXPRESION ORAL EN INGLES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURA EN EDUCACION

Marca 1 si ti nunca utilizas bien la habilidad

Marca 2 si ta muy pocas veces utilizas bien la habilidad
Marca 3 si alguna vez utilizas bien la habilidad

Marca 4 si ti a menudo utilizas bien la habilidad

» Marca 5 si tu siempre utilizas bien la habilidad

No hay respuestas correctas o incorrectas. Marca con una X donde corresponda.

Responde el cuestionario considerando que tan bien te describen los enunciados con respecto a tu
asignatura de inglés.

DIMENSIONES/INDICADORES

Nunca

Muy
pocas
veces

Alguna
vez

A
menudo
4

Siempre
5

CLARIDAD

1) Articula adecuadamente las palabras al hablar

2) Respira adecuadamente al hablar

3) Entona adecuadamente las palabras al hablar

4) Pronuncia correctamente las palabras al hablar

5) Expresa claramente sus ideas al hablar

FLUIDEZ

6) Se expresa oralmente con facilidad

7) Mantiene un ritmo y velocidad adecuados al hablar

8) Se expresa oralmente en forma continuay sin interrupciones

9) Usa adecuadamente las pausas al hablar

10) Se expresa con seguridad y espontaneidad al hablar

COHERENCIA

11) Expone sus ideas en forma ordenada al hablar

12) Expresa sus ideas oralmente con sentido ldgico

13) Interrelaciona y conecta adecuadamente sus ideas al hablar

14) Interpreta y se expresa con un pensamiento coherente al
hablar

15) Usa ideas y palabras secuenciadas al hablar
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Apéndice D: Datos obtenidos de la variable 1

RESPUESTAS DE CUESTIONARIO: HABILIDADES SOCIALES

Dimension

Habilidades Béasicas

Habilidades Complejas

Pregunta

T
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Estudiante 12

Estudiante 13

Estudiante 14

Estudiante 15

Estudiante 16

Estudiante 17

Estudiante 18

Estudiante 19

Estudiante 20

Estudiante 21

Estudiante 22

Estudiante 23

Estudiante 24

Estudiante 25

Estudiante 26

Estudiante 27

Estudiante 28

Estudiante 29

Estudiante 30

Estudiante 31

Estudiante 32

Estudiante 33

Estudiante 34

Estudiante 35

Estudiante 36

Estudiante 37

S| OO0 | W OW I~ OO0 WSO oo oo o b oo o oo oo

W (W IN W (Wi WL W WS INIWINWN PR W W WND SN PAPDWOOagwiw o~ W w

W (OO | w (iAW OO OB PROWW WO NN OO oo WD

g N W s o 0o N0 INDIN WSNS0G0

o o o1 (N Ao oo O W WO oI W W oINS oo o1 O AN oo e

AW W W s DO RN WD O WP NN RS PR Ww W NN W W oo W W

W (0w W | w0 WD W W W o s P oW NP0 wWw WD DN LN

N P WD W NN WO (DWW WIN WP WIN NN W WD WIN o W

W (O [k |01 W W W W Ww (N w I oo N oW oD W 0w ww N o WD

a (w0 | IND WO ISMBDIBEMOEPDMOwoagisdD DDA iAo iw o>

B ST I - I~ S R I 2L IS @ 2 N VO R I T IS T T @ 2 I 6 2 I 2 I I~ I~ I O T Y AT IS O I S OSSR S S C I I ST 14 B IS T @ 2 B O & ) I (N OS T I S I -

>N I~ T & 2 N I~ 2 I @ 2 B @ 3 B @ 2 S I O T I OO T B I S 6 2 I I S 6 2 I R LS I - I 2 I 'O B 6 2 I T B O B~ [ 0 J - OO T 1@ B IS T - O & 2 I (@ 2 [ @ 2 B I -

R =S 14 2 H & T & 2 N IO T = @ B & I 2 IS 2 T IS T @ B N T @ I I = I~ 6 2 IO I G T - S I o I~ S & 2 I G T & ¥~ & 2 IS 2 O @ 2 I I T A T & 2 B I =S & 2 I (&2 I B - 63

N (PN WP NP W NN PP 0 WI PP (PP W DN W NN W WD (PP W o w DN

82




Apéndice E: Datos obtenidos de la variable 2

RESPUESTAS DE CUESTIONARIO: EXPRESION ORAL EN INGLES

Dimension

Claridad

Fluidez

Coherencia
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Apéndice F: Validacién de Expertos

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

ID {PIC[O DE EXPERTO)
ol R

1dent1ﬁcada con DNI NE.. L\ZHS ]O% con
grado ‘académico de: @Mr ML

: Ldsrnrisa.......
Universidad: . W\«M '\)Q-&A&vm]ﬂ T “gaY«,\ VY-

Hago constar que he leido y revisado los catorce (14) items correspondientes a la Tesis de Pregrado:
Las Habilidades sociales y su relacion con la Expresion oral en inglés en los estudiantes de cuarto

grado de secundaria de la LE. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.

Los items del cuestionario estan distribuidos en dos (02) dimensiones de apoyo a las Habilidades
sociales: Habilidades sociales basicas (08 items) y Habilidades sociales complejas (06 items). Para la
evaluacion de los items, se tomaron en cuenta cuatro (04) criterios: Pertinencia con el problema,
objetivos ¢ hipétesis de investigacion; Pertinencia con la variable y dimensiones; Pertinencia con la
dimension /indicador; Pertinencia con los principios de la redaccién cientifica (propiedad y

coherencia).

El instrumento corresponde a la tesis: Las Habilidades sociales y su relacién con la Expresion oral en

inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la LE. “San Carlos”, Bambamarca, 2023.

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los

siguientes:
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos | % de items vélidos
14 14 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 2)0 oL[ V\&\ﬂb\m&& MQ«O ...........
Nombres y Apellidos del Evaluador: me Pau\’e«, “{W ‘P ......
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

(JUIC IO DE ERT ,P
Apellidos y Nombres del Evaluador WQJM DM/L\,

Titulo: Las Habilidades sociales y su relac10n con la Expresmn oral en inglés en los estudiantes de

cuarto grado de secundaria de la LE. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.

Variable: éas Habilidades sociales.
Autor: . }-{Wtﬁ(, AJV\N& s
Fecha: Cajamarca, :30.. O’\{Vl le& in_?) .........

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con los
problema, objetivos e | variable y | dimensién principios de la
hipétesis de | dimensiones /indicador redaccion
investigacion. cientifica
(propiedad y
coherencia
SI NO SI NO SI NO ST NO
1 il [l o P
2 P e e —
3 e g 7 ol e
5 Pl e L —
6 P e — e
7 T por i e i
8 P P e Pl
9 — P fo” il
10 P e L— o
11 o e 2~ s
12 P L e Pt
14 5 +— — —
DNI: .
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA EXPRESION ORAL EN INGLES

, 10 N/&L L@W ?CIO DE EXPERTO)

y&b , identificada con DNI N°L1'2- ﬂ.ﬁlo }Q con
grado académico de: @9&’» M {mm Tawena... sarionn.
Universidad: . /UJ\M\,H/ U MWP 0}4\ /Q MBOMA OAal. .
Hago constar que he leido y revisado los quince (15) items correspondientes a la Tesis de Pregrado:
La Expresion oral en inglés y su relacion con Las Habilidades sociales en los estudiantes de cuarto

grado de secundaria de la LE. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.

Los items del cuestionario estan distribuidos en tres (03) dimensiones de apoyo a La Expresion oral
en inglés: Claridad (05 items), Fluidez (05 items) y Coherencia (05 items). Para la evaluacion de los
items, se tomaron en cuenta cuatro (04) criterios: Pertinencia con el problema, objetivos e hipétesis
de investigacion; Pertinencia con la variable y dimensiones; Pertinencia con la dimensién /indicador;

Pertinencia con los principios de la redaccién cientifica (propiedad y coherencia).

El instrumento corresponde a la tesis: Las Habilidades sociales y su relacion con La Expresion oral

en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la LE. “San Carlos”, Bambamarca, 2023.

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los

siguientes:
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos | % de items validos
15 15 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, . 30 &{ \/\

Nombres y Apellidos del Evaluador: '\tw-c! ’p oufeq 'QJrMM? ,0/\1'5
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE LA EXPRESION ORAL EN
INGLES
(JUICIO DE EXPERTO)
Apellidos y Nombres del Evaluador: ...V — A ”?,!;AG WTP&{(@_

Titulo: Las Habilidades sociales y su relacion con la Expresion oral en inglés en los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la LE. “San Carlos” — Bambamarca, 2023,

Variable: La Expresion oral en inglés

Autor: .. ;;ta(, M sculbtg/uﬂ’m
Fecha: Cajamarca, (30 s '*( \/}W QL,Q Y

DS
N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia  con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con los
problema, objetivos e | variable y | dimension principios de la
hipétesis de | dimensiones /indicador redaccion
investigacion. cientifica
(propiedad y
coherencia)
SI NO SI NO SI_ | NO | SI NO
1 el — — |
2 e — 1 — — |
3 L il | — e
4 i poe | — e
5 - — T ol
6 o = e~ e
7 el — = L
8 I i — e [
9 Pl — v [l
10 ¥ il e e |
11 il - — =
12 — — — - il
13 — — — o
14 [l L i L
15 i — — T
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES SOCIALES
(JUICIO DE EXPERTO)
ko Bemits identif 3108
Yo, OY\OUS{Y\aneYYOVl?/)’ identificada con DNI N 2631044 6, con
grado académico de: M& 5'\?'{3”6MQOO—O”
UmVCrSldadUPAG

Hago constar que he leido y revisado los catorce (14) items correspondientes a la Tesis de Pregrado:
Las Habilidades sociales y su relacion con la Expresion oral en inglés en los estudiantes de cuarto

grado de secundaria de la LE. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.

Los items del cuestionario estan distribuidos en dos (02) dimensiones de apoyo a las Habilidades
sociales: Habilidades sociales basicas (08 items) y Habilidades sociales complejas (06 items). Para la
evaluacion de los items, se tomaron en cuenta cuatro (04) criterios: Pertinencia con el problema,
objetivos e hipotesis de investigacion; Pertinencia con la variable y dimensiones; Pertinencia con la
dimensién /indicador, Pertinencia con los principios de la redaccién cientifica (propiedad y

coherencia).

El instrumento corresponde a la tesis: Las Habilidades sociales y su relacion con la Expresion oral en

inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la LE. “San Carlos”, Bambamarca, 2023.

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los

siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos | % de items validos
14 14 100%

0 <
Lugar y fecha: Cajamarca, +3.9 Q(Q«V\Q\%W\w &3» 2089
Nombres y Apellidos del Evaluador: L)\ |8 &MQUWTQVWV\Q& s

I
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES SOCIALES
(JUICIO DE EXPERTO)

Apellidos y Nombres del Evaluador: GUﬁW\é!\TEYWﬂQS L:\L(o«u.x
Titulo: Las Habilidades sociales y su relaciéon con la Expresion oral en inglés en los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la LE. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.
Variable: Las Habilidades sociales.
Autor; YDS&t&MC\‘(‘S&‘(’;%\&(\\J&O\x&Z
Fecha: Cajamarca, 20. denoviemb R AR 2023

B CRITERIOS DE EVALUACION d
Pertinencia  con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con los
problema, objetivos e | variable y | dimensién principios de la
hipotesis de | dimensiones /indicador redaccion
investigacion. cientifica

(propiedad y
coherencia)
ST NO SI NO SI NO SI | NO

1 v v v ;/

2 v Vv v o

3 ¥ Vv Vv v

4 v / v v

5 v v Vs v

6 v v v v/

7 e N v v

8 v v v v

9 1% A N P

10 v Tk v v

11 v i v, v

bl v v v

13 P 1 7 v

14| / o v i

pNI ... 26 FLO4N6
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA EXPRESION ORAL EN INGLES
(JUICIO DE EXPERTO)
Yo, .Lf\lz\.o;no.. GLBTY\&.V\TQVYOV\&%, identificada con DNI N° 2671 qug, con
grado académico de: M\ \TSJ(‘Q( Q,V\E(&U(,O\L@;’\ . L
Universidad: UPP‘Q

Hago constar que he leido y revisado los quince (15) items correspondientes a la Tesis de Pregrado:
La Expresién oral en inglés y su relacion con Las Habilidades sociales en los estudiantes de cuarto

grado de secundaria de la LE. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.

Los items del cuestionario estan distribuidos en tres (03) dimensiones de apoyo a La Expresién oral
en inglés: Claridad (05 items), Fluidez (05 items) y Coherencia (05 items). Para la evaluacién de los
items, se tomaron en cuenta cuatro (04) criterios: Pertinencia con el problema, objetivos e hipétesis
de investigacion; Pertinencia con la variable y dimensiones; Pertinencia con la dimension /indicador;

Pertinencia con los principios de la redaccion cientifica (propiedad y coherencia).

El instrumento corresponde a la tesis: Las Habilidades sociales y su relacion con La Expresion oral

en inglés en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la LE. “San Carlos”, Bambamarca, 2023.

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los

siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items vélidos | % de items validos
15 15 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 3 O Aen Q\/\'QYY\\D/“Q.&&Q'OQ
Nombres y Apellidos del Evaluador: L"\ ovion Gujm&ﬂ"re,mnﬂ s
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE LA EXPRESION ORAL EN
INGLES
(JUICIO DE EXPERTO) »
Apellidos y Nombres del Evaluador: GQ;M&“TQWD“QS L*L)*C’“M S Do)
Titulo: Las Habilidades sociales y su relacion con la Expresion oral en inglés en los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la 1.E. “San Carlos” — Bambamarca, 2023.
Variable: La Expresion oral en inglés
Autor: ’RQS\‘B\M(M’SOC;\Q A\«\TQ\O\X-LZ

Fecha: Cajamarca, 30, Az o embr’ de 2g 23

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con los
problema, objetivos e | variable y | dimension principios de Ia
hipétesis de | dimensiones /indicador redaccion
investigacion. cientifica

(propiedad y
coherencia) ]
SI NO SI NO SI NO SI | NO

1 v v v v

2 v i Vi |

3 i / v v

4 v v v Vi

5| / v .

6 v Vb v v

7 / v v v

8 v Va v v,

9 v Vv v v

10 o v/ v Vv

11 v / Vv W

12 N v \/ v,

B v 4 Vv Vv

14| / v 4 v,

151 v v v v

FIRMA
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