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~ RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue determinar el estado del sistema de agua
potable del caserio Sangal, distrito de La Encafiada, provincia de Cajamarca, este
caserio consta de 100 familias. De Iz;s cuales 50 familias tienen acceso al servicio
y 50 familias no lo tienen. La toma de los datos se realizé entre los meses de
enero y marzo del 2013, mediante viéitas de campo hacia al caserio de Sangal, el
procedimiento que se utilizo fue basado en el principio del SIRAS para el
diagnéstico, la toma de datos se realizé mediante encuesfas a la Junta Directiva y
a los usuarios para medir la gesfién comunal y direngial, como también la
Operacion y mantenimiento del sistema de agua, a su vez un recorrido a toda la
infraestructura del sistema para detérminar el estado de cada componente. De lo
cual se obtuvo los siguientes puntajés para cada variable; el estado del sistema
3.25, para la gestion comunal yf diregencial 3.48 y para la Operacién y
Mantenimiento 3.50. De lo cual se determiné el estado del sistema de agUa del
caserio hallando el indice de sostenibilidad encontrando resultado de 3.37 puntos,
por lo que llegamos a la conclusién que el estado del sistema esta regular. en

proceso de deterioro.

Palabras Claves: Sostenibilidad, Estado del Sistema, Gestidn, Operacién,

Mantenimiento.
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 ABSTRACT

The bbjective of this research was to determine the status of the water system of
the village Sangal, Encafada district, province of Cajamarca, this village consists
of 100 families. Of which 50 families have access to the service and 50 families do
not. the taking of the data was performed between january and march 2013,
through field visits to the village of Sangal, the probedure used was based on the
principle of SIRAS for diagnosis, data collection was performed by board surveys
and users to measure and direngial community management, as well as the
operation and maintenance of the water system, in turn a tour of all the
infrastructure of the system to detérmine the status of each component. from
which we obtained the following scores for each variable 3.25 system status,
community management énd diregencial 348 and 3.50 operation and
maintenance. From which we determined the status of the village water system
sustainability index finding finding result of 3.37 points, so we conclude that the

state of the system is regular deterioration process.

Key words: sustainability, system status, management, operation, maintenance.

Bach ]uan Salomon Quiroz Ciriaco L XV



INTRODUCCION

La importancia de los recursos hidricos en la esfera econdmica, social e
institucional de los paises se ha acentuado en los ultimos afios debido a que se
ha demostrado que el crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible seguiran
dependiendo en gran medida de la disponibilidad del agua y especialmente, de su
calidad y flujo adecuado. Sin embargo, la crisis que enfrenta la gestion de este
recurso, principalmente en los paises en vias de desarrollo, demanda la
necesidad de lograr mecanismos adecuados de manejo, administracion y

proteccion para todos los usos.

En América Latina durante las dos Ultimas décadas se ha desarrollado un
proceso de reflexibn y discusién sobre la politica de gestionar y manejar
adecuadamente los recursos hidricos. Este aspecto esta influido por el conjunto
de acuerdos y convenciones que los paises han firmado en relacion al tema.
Destaca el Séptimo Objetivo de Desarrollo del Milenio referido a “Garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente” donde se resalta que para el 2020 se debe
reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de acceso al agua

potable. En forma similar la Declaracién de

Dublin (1992) sobre Agua y Desarrollo Sostenible enfatiza el tema de buen
manejo de los recursos naturales. Ademas el Programa 21 aprobado en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Ambiente y Desarrollo en Brasil (1992)
en su capitulo 18 enfatiza los temas del ordenamiento en la gestion del recurso

hidrico.

En las dos ultimas décadas, en el Pery, en especial en la sierra, se ha tenido una

importante inversidén en sistemas de agua potable rural por gravedad, lo que ha

Bach. Juan Salomén Quiroz Ciriaco _ xvi
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permitido alcanzar y ampliar las coberturas de este servicio en lapoblacion. Sin
embargo aun el 38% de la poblacion rural del pais no tiene acceso a servicio de
agua potable y el 70% no accede a servicios de saneamiento; segun lo sefialado
en Plan Nacional de de Saneamiento 2003 - 2012, estas cifras podrian ser
mayores si tomamos en cuenta la baja sostenibilidad de los servicios construidos

a la fecha producto de un conjUnto de problemas en la gestion de estos servicios.

El estudio de sostenibilidad realizado por el PAS - Banco Mundial en 104 sistemas
de agua rural en el Peru en 1999, concluyé que unicamente el 32% de los
sistemas son sostenibles, el 66% estan en procesos de deterioro y el 2% se
encuentran colapsados. Los sistemas en proceso de deterioro presentan fallas en
la continuidad, cantidad y calidad del servicio, debido al incremento de la
poblacién beneficiaria, el mal estado de la infraestructura y la carencia de una
gestion adecuada; la operacion y mantenimiento de los servicios son deficientes.
Los sistemas colapsados no abastecen la demanda de agua y la infraestructura

se encuentra en completo abandono.

En la construécién de estos 104 sistemas estudiados, sblo el 36% de las
comunidades participd en la seleccién de la opcidén técnica y el 34% manifiesta
gue conocia los costos de operacion y mantenimiento del sistema. Sélo el 45% de
las comunidades manifestd haber participado en eventos de capacitacion y el

56% de los dirigentes sostuvo no haber participado.
En relacién a la gestion de los servicios se encontrd lo siguiente:

> El 45% de las comunidades nunca pagd una tarifa y la mora registrada

llega al 48%.

Bach. ]uan Salomon Qulroz Clrlaco xvii
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> Solo el 42% de comunidades practica un mantenimiento de los sistemas
construidos.

» EI62% de los sistemas no cuenta con hipocloradores.

El estudio de evaluacién realizado por la Direccion Nacional de Saneamiento en
70 comunidades rurales en afio 2001, sefala que el 79% de sistemas son
administ.rados por una Junta Admiﬁistradora de Servicios de Saneamiento, un
comité u otro tipo de manejo local. El 13% de los servicios son administrados por

el municipio y el 8% no tiene ningun tipo de grupo administrador.

Los Gobiernos Locales vienen participando en la gestién de servicios de
saneamiento rural como administradores directos en un limitado porcentaje de
sistemas, siendo casi nula su participacion en el fortalecimiento de las
organizaciones comunales para la administracion, operaciéon y mantenimiento de
los servicios; funcién que ha venido siendo asumida por el sector salud, ahora
limitada su responsabilidad a la vigilancia de la calidad de agua de los servicios

de agua y saneamiento rural.

Es evidente que existen serias debilidades en la gestion de los servicios de
saneamiento rural y son los gobiernos locales en la nueva normatividad, los
responsables de planificar y promover el desarrollo de los servicios de

saneamiento en su jurisdiccidon y velar por la sostenibilidad de los servicios.

En el distrito de La Encafada, por la forma de administracion, podemos distinguir
que hay un solo tipo de sistema de administracion que son las JASS (Juntas

Administradoras de Servicios de Saneamiento), en todos sus caserios.

El presente estudio se enfoca a realizar la evaluacién del Sistema de agua

potable del caserio de Sangal del distrito de La Encanada provm0|a de

Bach. Juan Salomon QLIII'OZ Ciriaco xviii
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Cajamarca que se encuentra en funcionamiento y tratar de aliviar el
desconocimiento que existe sobre el estado en que se encuentran este sistema,
para que en base a esta evaluacion, las comunidades y organismos competentes

traten de mejorar el servicio de agua.

Este sistema no recibe el apoyo técnico, logistico y econdémico en forma
permanente de la municipalidad provincial, la cual se limita a resolver problemas

puntuales; pero no realiza trabajos, con miras a la sostenibilidad de los sistemas.

Con este propésito en la presente investigacion se tomdé como base la

metodologia usada y validada por DRVCS.

Cabe resaltar que el sistema de agua potable del casorio Sangal empez6 a

funcionar en el afio 2004 y fue construido por la ONG PERU MUJER.

Las interrogantes planteadas condujeron a formular la siguiente hipotesis de

trabajo:

El estado del sistema de agua potable del caserio Sangal, distrito de La

Encaiiada, esta en grave proceso de deterioro.
En el mismo sentido el objetivo propuesto fue:

Determinar el estado del sistema de agua potable del Caserio Sangal,

Distrito de La Encaiada, provincia de Cajamarca.

fossimmtioil
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CAPITULO I: MARCO TEORICO.

1.1. ANTECEDENTES.

1.1.1 CONTEXTO MUNDIAL SOBRE SOSTENIMIENTO DEL SERVICIO

BASICO.

El agua es un elemento central en los debates internacionales y ello ha generado
una gran variedad de acontecimientos de resonancia internacional cuyo objetivo
comun es promover la gestion racional de los recursos de agua dulce del mundo.

Algunos ejemplos son la celebracion, cada 22 de marzo, del Dia Mundial del Agua
(promovido por las Naciones Unidas desde el afio 1994), la celebracién en 2003
del Aﬁollnternacional del Agua Dulce y la promulgacién del Decenio Internacional
para la Accion, «El agua, fuente de vida» (2005-2014). El agua es también un

objetivo pricritario de la Declaracién del Milenio.

El Decenio Internacional para la Accidn, «El agua, fuente de vida», tiene como
objetivo principal promover iniciativas encaminadas a cumplir los compromisos
relacionados con el agua de los objetivos de desarrollo del milenio, en concreto
«reducir a la mitad la poblacién sin acceso al agua potable para el afio 2015». Los
objetivos del milenio fueron acordados por la totalidad de los 191 estados
miembros de las Naciones Unidas en la Cumbre del Milenio del afio 2000 y
establecén varias metas para reducfr la pobreza en el mundo. El acceso al agua y
al saneamiento son cuestiones esenciales para Iogbrar otros objetivos clave de la
humanidad, como erradicar el hambrg y la malnutriciéon, proporcionar mas

oportunidades para la educacién y garantizar la sostenibilidad ambiental.

I N NS
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CAPITULO I: MARCO TEORICO.

1.1. ANTECEDENTES.

1.1.1 CONTEXTO MUNDIAL SOBRE SOSTENIMIENTO DEL SERVICIO

BASICO.

El agua es un elemento central en los debates internacionales y ello ha generado
una gran variedad de acontecimientos de resonancia internacional cuyo objetivo
comun es promover la gestion racional de los recursos de agua duice del mundo.

Algunos ejemplos son la celebracion, cada 22 de marzo, del Dia Mundial del Agua
(promovido por las Naciones Unidas desde el afio 1994), la celebracion en 2003
del Aﬁo'lnternacional del Agua Dulce y la promulgacidn del Decenio Internacional
para la Accion, «El agua, fuente de vida» (2005-2014). El agua es también un

objetivo prioritario de la Declaracién del Milenio.

El Decenio Internacional para la Accién, «El agua, fuente de vida», tiene como
objetivo principal promover iniciativas encaminadas a cumplir los compromisos
relacionados con el agua de los objetivos de desarrollo del milenio, en concreto
«reducir a la mitad la poblacion sin acceso al agua potable para el afio 2015». Los
objetivos del milenio fueron acordados por la totalidad de los 191 estados
miembros de las Naciones Unidas en la Cumbre del Milenio del afio 2000 y
establecén varias metas para reducﬁr la pobreza en el mundo. El acceso al agua y
al saneamiento son cuestiones esenciales para Iograr otros objetivos clave de la

humanidad, como erradicar el hambre y la malnutricién, proporcionar mas

oportunidades para la educacion y garantizar la sostenibilidad ambiental.
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Por otro lado, los pdsteres «El agua en el siglo XXI» representan una contribucion
importante al Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible (2005-2014), ya que proporcionan un recurso educativo que aporta
valores y propuestas de accidn para participar en la construccion de sociedades

mas sostenibles.

A nivel mundial el agua es considerada como “un recurso finito y vulnerable,
esencial para sostener la vida, el desarrollo y el medio ambiente.” (CEPAL, 1998)
Por ende, la vision sobre su abastecimiento trasciende el disefio del sistema y
coloca la importancia de su gestion en “la sostenibilidad de los sistemas de agua y
saneamiento” vista como un concepto integral que depende de tres factores
interrelacionados, estos son: i) técnicos; ii) comunitarios; y ii) contexto natural,
todos ellos ubicados dentro de un marco institucional y legal especifico (CINARA,

2003).

Este planteamiento propone analizar los sistemas de agua y saneamiento en el
marco de una comunidad integrada por hogares con sus medios de vida. La
comunidad busca solucionar el riesgo del contexto natural que ofrece un tipo
especifico de recurso hidrico, con condiciones particulares que en muchos casos
colocan en peligro o deterioran los medios de vida de los hogares. Para ello, es
necesaria la tecnologia como conjunto de conocimientos, procedimientos e
instrumentos que permitan reducir dichos riesgos a niveles aceptables (Garcia y

Galvis, 2000).

Graficamente estos tres elementos interrelacionados entre si, se muestran en la

figura a seguir.
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Figura 1. Elementos que construyen la sostemblhdad de los servicios de APS
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Fuente Adaptado de CINARA 2003

Como lo muestra la figura 1 las soluciones sostenibles no se encuentran en las
caracteristicas particulares de cada uno de los tres aspectos mencionados; por el
contrario, dependen de las intersecciones de los tres factores que explican los
procesos que definen la gestion de los sistemas, en términos generales se

resumen a seguir:

« Los vinculos entre el aspecto tecnologia y el comunitario permiten evidenciar el
nivel de apropiacion y responsabilidad por parte de la comunidad para mantener y

utilizar adecuadamente el sistema.

» La combinacién entre los aspectos relativos al contexto natural y la comunidad
representan la forma como una comunidad actua sobre y maneja el recurso
hidrico, incluyendo las formas apropiadas de resolver los conflictos. Por otro lado,
incluye aspectos de nivel cultural y organizativo como formas de manejo sanitario,

control de contaminacion y otros factores cruciales para un servicio sostenible.

» La relacién y vinculo entre los circulos, contexto natural y tecnologia apunta al
tema sobre manejo y reduccién de los riesgos relacionados a los recursos

hidricos. Por ejemplo, las tecnologias implementadas deben ser adaptadas al
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entorno con la finalidad de reducir la probabilidad de contaminacién del recurso

hidrico y ademas deben tomar en cuenta las condiciones de la fuente.

Finalmente, de acuerdo al enfoque planteado los tres elementos incluyendo sus
relaciones y vinculos permiten determinar la “sostenibilidad de los sistemas” en
términos integrales. Es decir, que un sistema seré sostenible cuando se conjugan
en forma eficiente las capacidades a nivel comunitario con el acceso a una
tecnologia apropiada en un territorio saludable en términos hidricos, considerando

las potencialidades y limitaciones que generan el marco legal e institucional.

1.1.2 CONTEXTO EUROPEO SOBRE EL SOSTENIMIENTO DEL SERVICIO
DEL AGUA. |
A lo largo del tiempo el servicio de aguas para usos residenciales ha sido un reto
mas dificil de asumir en las areas rurales. Esto es debido a que el servicio de
aguas requiere hacer frente a importantes inversiones y elevados costes de
mantenimiento que son dificiles de afrontar por haciendas locales con escasa
capacidad para generar ingresos. De hecho, en distintas partes del mundo hay
actualmente importantes disparidades en el servicio de aguas entre areas rurales

y urbanas (WHO y UNICEF, 2010).

A pesar de ello, en el conjunto de paises industrializados el acceso al agua es
practicamente universal incluso en areas rurales. Sin embargo, nuevos retos para
la gestién del servicio de aguas estan poniendo en dificultades a los gobiernos
locales de las areas rurales en estos paises. En el caso de los paises de la Unién

Europea la normativa comunitaria aprobada en materia de aguas en los uitimos

R ——
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20 anos ha planteado nuevas exigencias a las que deben hacerse frente en el

ambito rural con menores recursos financieros. La Directiva 98/83/CE en la que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, y
las Directivas 91/271/CEE y 98/15/CE referidas a la recogida, tratamiento y
vertido de las aguas residuales urbanas han supuesto un importante esfuerzo
inversor para garantizar su cumpiimiento. Mas recientemente, la Directiva
2000/60/CE mantiene la necesidad de hacer un uso sostenible del agua y, aunque
segun algunos estudios los non-market benefits exceden los costos (Martin-

Ortega et al. 2011), también supone un importante volumen de inversiones.

En algunos paises europeos estas nuevas exigencias debidas a los cambios en la
regulacion han propiciado que muchos municipios hayan optado en las dos
ultimas décadas por la externalizacion del servicio de aguas. Motivaciones
pragmaticas explican principalfnente la decisién. Por una parte, se ha pretendido
la profesionalizacion y especializacidbn de la gestibn para hacer frente a la
prestacion de un servicio que se vuelve mas complejo. Por otra parte, ha sido una
via empleada para intentar sanear las haciendas locales y evitar hacer frente a

elevados gastos de inversiéon y mantenimiento.

En paises como Francia, Espafa, ltalia o Grecia, donde el marco regulador
contempla la posibilidad de privatizar el servicio, la decision de los gobiernos
locales de externalizar el servicio de aguas lleva implicita una segunda decisidn:
elegir la propiedad del gestor —publica o privada—. Al margen de motivaciones
ideologicas y politicas, el ciudadano esta interesado en que la gestion del servicio,
dentro del marco legal establecido, sea lo mas eficiente posible. Hay una extensa
investigacion que ha tenido como objetivo comprobar qué forma de propiedad en

la gestion es mas eficiente. En la mayoria de las investigaciones no se obtienen
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diferencias significativas entre ambas formas de propiedad (Gonzalez-Gémez y

Garcia-Rubio 2008; Bel y Warner 2008; Abbott y Cohen 2009; Bel et al. 2010).

1.1.3 CONTEXTO LATINO AMERICANO Y CARIBE SOBRE EL

SOSTENIMIENTO DEL SERVICIO DEL AGUA.

De la publicacion “Avances latinoamericanos en la gestion de los servicios de
agua y saneamiento’, que consta de 84 paginas, cuyo autor es Maria Milagros

Cadillo, Jorge Luis McGregor, Consultores WSP, 2008. Cita lo siguiente:

En la ultima década, los Gobiernos Nacionales en Latinoamérica han invertido
crecientes recursos financieros, para ampliar y mejorar la infraestructura de agua
y saneamiento en las pequefias ciudades, y se espera que en la proxima década
esta tendencia continue para poder alcanzar las Metas de Desarrollo del Milenio;
sin embargo, en un alto porcentaje de Ibs casos, estas inversiones so6lo han traido
mejoras pasajeras en la calidad del servicio debido a la deficiente gestion de los

mismos.

En algunos paises de la region existen experiencias exitosas que han influido en
la mejora de la calidad de los servicios debido al buen desemperio de los roles,
por lo que es de interés, conocer los distintos factores o elementos que han
contribuido a obtener dichos logros, tales como: el marco legal, el aspecto social,
el politico, el tecnoldgico, el econdmico y financiero, para de esta manera, poder

analizar la factibilidad de su aplicacion en otros paises Latinoamericanos.

En el Pery, a demanda del ente rector del sector saneamiento, el Programa de
Agua y Saneamiento (WSP) del Banco Mundial, con el apoyo financiero de la

Agencia Canadiense de Desarrolio Internacional (ACDI), desarroli6, en el periodo

T e N 2 N
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2003-2007, el “Proyecto Piloto de Pequenas Localidades — PPPL”, con la finalidad
de identificar e implementar nuevos modelos de gestidn de los servicios de agua y
saneamiento, como alternativa al modelo tradicional municipal, para lograr la
sostenibilidad y calidad de dichos servicios. EI PPPL concentré su atenciéon en

localidades de 6.000 a 25.000 habitantes.‘

De igual manera, el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, a través
del Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural (PRONASAR), con el
financiamiento de un préstamo otorgado por el Banco Mundial, ha iniciado una
experiencia piloto, en poblaciones entre 2.001 a 10.000 habitantes los que
constituyen el 80% del universo de pequefas ciudades en el pais, partiendo de
una perspectiva de implementacion estatal, tanto el PPPL como el PRONASAR
comparten el mismo fin, que consiste en mejorar la gestion de los servicios de
agua y saneamiento en las pequefias ciudades. Cada uno complementa sus
intervenciones con sus propias estrategias, adquiridas en base a las lecciones
aprendidas, las que a su vez seran incorporadas en la estrategia de intervencion
del Gobierno Nacional, en la réplica a gran escala del cambio de modelo de
gestién para las pequenias ciudades. Por uitimo estos conceptos bésicos ya se
restén validando y han sido incorporados al nuevo reglamento de la Ley General

de Servicios de Saneamiento.

En otros paises de América Latina se viene trabajando alternativas de solucion

para el mejoramiento de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en

las pequenas localidades, entre ellos destacan las siguientes experiencias:
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+ COLOMBIA.

Ha desarrollado un modelo de participacion publico-privado, el que se aplica con
éxito desde la década del noventa, y que ha evolucionado en las pequefias

ciudades sobre la base de contratos de gerencia y de constructor-operador.

Ahora el Estado se encuentra en la busqueda de promover a las empresas
regionales con mayor capacidad financiera, y que complementen los subsidios del

Estado.

El acceso al agua potable y saneamiento en Colombia y la calidad de estos
servicios aumenté significativamente durante la ultima década; sin embargo, su
cobertura aun es insuficiente, especialmente en las zenas rurales; siendo
inadecuada la calidad de los servicios de saneamiento. Comparado con otros
paises de América Latina, el sector registra altos niveles de inversiones y d
recuperacion de costos con algunas grandes empresas publicas eficientes y una

fuerte participacién del sector privado local.

En el afo 2004, la poblacidén con acceso al agua potable era de 93% y de 86% a
saneamientd. La poblacién rural, que representa el 23% de la poblacién total del
pais, mostraba tasas de cobertura mas bajas, ya que sélo el 71% tenia acceso al
agua potable y el 54% a un saneamiento adecuado. La cobertura es menor en la
Costa Atlantica (region del Caribe), en la Orinoquia y en la Amazonia. Ademas de
los problemas relativos a la cobertura de los servicios, el sector de agua y
saneamiento de Colombia enfrenta problemas de calidad de servicio. Sin
embargo, la calidad del servicio ha mejorado considerablemente durante los
ultimos diez afos. Por ejemplo, el promedio de servicio diario ha aumentado de

15 horas en el afio 1993 a 19 horas en 2003 a nive! nacional. v
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'En las cuatro ciudades mas grandes, el servicio es continuo. Sin embargo, en
muchas pequefias ciudades el racionamiento del agua y el abastecimiento
intermitente es mas comun, menos del 50% del agua potable recibe tratamiento y
la presidn inadecuada del sistema de abastecimiento de agua aumenta los
riesgos de contaminacion bacterial. Las ciudades mas grandes tienen un servicio
de mejor calidad que las ciudades pequefias y las zonas rurales. El uso de agua
potable ha bajado 25% entre 1996 y 2001, principalmente a causa de incrementos
tarifarios importantes, y la inclusion de usuarios de bajos recursos que no recibian
servicios basicos. Los sistemas de alcantarillado no tienen la capacidad hidraulica
suficiente para manejar los flujos de aguas residuales, especialmente en los
barrios pobres, lo que redunda en problemas de desborde. En el afio 2005 sdlo el
8% de las aguas residuales generadas en el pais recibié algin tipo de
tratamiento. La capacidad de tratamiento de las aguas residuales recolectadas
aumento al 20%, sin embargo, muchos sistemas de tratamiento no utilizan su
plena capacidad o no son eficientes. El restante 80% de las aguas se descarga

sin ningun tipo de tratamiento, contaminando los recursos naturales de agua.
* PARAGUAY

Ha desarrollado una iniciativa privada de libre mercado que ha tenido éxito en la
atencidn de zonas sin coberturas. Esta realizando una reforma del sector, basada
en asociaciones publico-privadas con un nuevo modelo constructor-operador y
con subsidios basados en resultados, para comprometer la participacion de la

inversidn privada y complementar los recursos del Estado.

En Paraguay el sector de agua potable y saneamiento tiene problemas

pendientes por resolver, a pesar de muchos afos de esfuerzos concertados y
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logros en materia de expansion de cobertura y mejora de la sostenibilidad de los
servicios. Los desafios son: (i) Incrementar el nivel de cobertura de los servicios
de agua y saneamiento, particularmente en zonas rurales; (ii) Un mayor nivel de
recuperacion de costos, ya que, a pesar de las tarifas y segun el marco legal, se
deberia al menos, cubrir los costos; y (iii) mejorar el marco institucional que sélo

es parcialmente efectivo.

Mientras que los niveles de cobertura en las zonas urbanas son altos —tiene los
mayores niveles de servicio (conexiones domesticas y alcantarillado)- permanece

baja en comparacion con la demanda y con otros paises de la region.
« ECUADOR.

Esta llevando a cabo un proyecto de cambio de modelo de gestion con apoyo del
Gobierno Nacional, con prestadores de diferentes naturalezas, promovidos por el
PRAGUAS. Dicho proyecto esta basado en incentivos para los alcaldes, quienes
obtienen subsidios para incentivarlos al cambio de modelo de gestion con mayor

eficiencia.

Ecuador ha logrado en los dltimos afios un incremento en el acceso al agua
potable y saneamiento. Sin embargo, el sector se caracteriza por: (i) bajos niveles
de cobertura, especialmente en areas rurales; (ii) Baja calidad y eficiencia del
servicio; y (iii) limitada recuperacion de costos y un alto nivel de dependencia en

las transferencias financieras de los gobiernos nacionales y subnacionales.

Existe una superposicién de responsabilidades dentro del gobiemo nacional y

entre los distintos niveles gubernamentales.
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En el afo 2004, la cobertura del abastecimiento de agua (conexiones domésticas)

era de 82% en las zonas urbanas y 45% en las rurales, mientras que el sistema
de alcantarillado cubria el 62% de los hogares urbanos y el 16% de los rurales. La
cobertura de los servicios de agua y saneamiento tiende a ser menor en la Costa
y en el Oriente que en la Sierra. Ademas, la cobertura del abastecimiento de agua
muestra amplias variaciones segun el ingreso, alcanzando aproximadamente el
90% en los primeros tres deciles de ingreso en las zonas urbanas, comparados

con niveles de s6lo un 60% en los dltimos tres deciles de ingreso.

En muchas ciudades, pequefias y medianas, los servicios de abastecimiento de
agua son intermitentes y la presion de agua esta muy por debajo de la norma,

especialmente en las zonas pobres de la periferia.

» HONDURAS.

Sobre la base de la experiencia de Puerto Cortés, que establece un modelo
empresarial, municipal-comunidad, se ha iniciado un proceso de descentralizacion
y reforma del sector, que busca fomentar la prestacién de servicios por

operadores especializados.

En el siguiente cuadro se muestran las coberturas urbanas de agua y
alcantarillado de los paises. En todos ellos, las coberturas en las pequefas

ciudades son menores.

En Honduras los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento evidencian
deficiencias en la calidad y eficiencia, asi como una fragmentacion en las

responsabilidades y en el financiamiento del sector, a pesar de las importantes

N - N T

Bac. Juan Salomén Quiroz Ciiaco 11




Facultad de Ingemerla o ’ o esis

reformas sectoriales realizadas en el ano 2003, mediante una nueva ley marco. El

acceso ha mejorado sustancialmente, pese a las deficiencias mencionadas.

Sin embargo, todavia persisten las brechas en cobertura, en especial en las

zonas rurales.

Segun la Encuesta Nacional de Salud de 2001, el nivel de acceso a un
abastecimiento mejorado de agua alcanzé el 94% en las zonas urbanas y el 80%
en las rurales. De acuerdo con esta misma fuente, el nivel de acceso a un

saneamiento mejorado fue de 85% en las zonas urbanas y de 50% en las rurales.

Tabla N° 01. Cobertura de agua a nivel latino americano.

99% 90% gsb

Colombia

Ecuador 97% 62% 94%
Honduras 95% 66% 87%
Paraguay 99% 16% 94%
Per( 82% 89% 67% 74%

Fuente: Programa de Monitoreo Conjunto OMS/UNICEF (JMP/2006)

Cabe sefalar que en el alcantarillado, la diferencia entre la cobertura con
conexiones domiciliarias y la definicion ampliada esta basada en la construccién
de letrinas y fosas sépticas, las que en muchos casos no se realizan de manera
controlada, lo que supone un riesgo de contaminacidn en las poblaciones que se

abastecen de aguas subterraneas, como es el caso de Paraguay.
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1.1.4 CONTEXTO EN EL PERU SOBRE EL SOSTENIMIENTO DEL SERVICIO

DEL AGUA.

De la publicacion del Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural (Estudios
de base para la implementaciéon de proyectos de agua y saneamiento en el area
rural) Reservados todos los derechos al Vice Ministerio de Construccion vy
Saneamiento, bajo el protocolo 2 de la Convencion Universal de Derechos de

Autor, Cita lo siguiente:

El saneamiento rural en el Pery, tiene mas de cuatro décadas de experiencia y
Iecciones aprendidas que se deben sistematizar, analizar y eventualmente validar.
Es una actividad necesaria a fin de recoger las mejores lecciones aprendidas en
el disefilo de programas que garanticen la sostenibilidad de los servicios y las

inversiones.
Desde los anos sesenta, en los que se promulga la Ley de Saneamiento

Basico Rural, en el Perd se han venido realizando inversiones en el saneamiento

rural, con distintos enfoques en la dotacidn de tales servicios.

En la década siguiente, el sector de agua y.saneamiento estuvo a cargo del
Gobierno Central, desde los Ministerios de Vivienda, en el area urbana y de
Salud, en él area rural. Luego, en la década de los ochenta, los servicios fueron
reorganizados, orientando los del érea urbana hacia un manejo empresarial, y
manteniendo la direccién, control y pfopiedad en poder del Estado; para lo cual
fue creado el SENAPA (Servicio Nacional de Agua Potable y Alcantarillado),

dependiente del Ministerio de Vivienda, cuya funcién era manejar los servicios en
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el area urbana a través de empresa's filiales de propiedad de SENAPA. A su vez,

el Ministerio de Salud, continuaba a cargo del area rural.

En la década de los noventa, la gerencia de los servicios de saneamiento fue
transferida a los gobiernos, municipales provinciales; las empresas pasaron a ser

propiedad de los municipios y se desactivo el SENAPA.

En el area rural, el Ministerio de Salud dejé de tener responsabilidad sobre los
servicios; y por la Ley No. 26338 se encargd a los municipios provinciales la
responsabilidad integral de estos servicios. A su vez, el Ministerio de la
Presidencia (PRES) fue designado como ente rector y la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) como ente regulador. También
se crearon instituciones de financiamiento para el area urbana (FONAVI) y el area
rural (FONCODES), y se crearon proyectos de inversion nacional especiales

como el Programa Nacional de Agua Potable, PRONAP.

En agosto del afio 2000 se emite la Ley de Fomento y Desarrollo del Sector
Saneamiento, la cual crea la Direccidn General de Saneamiento, que fue
inicialmente establecida en el Ministerio de la Presidencia y posteriormente,,
trasladada al Vice Ministerio de Saneamiento (dentro del Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion) a principios de 2002. A

partir de julio de 2002 se crea el Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento, dentro de cuya estructura organica se encuentra el
Vice Ministerio de Construccidén y Saneamiento, que a su vez incluye como uno de

sus organos de linea a la Direcciéon Nacional de Saneamiento.

En ese contexto institucional, desde el Estado se canalizaron inversiones

destinadas al saneamiento rural, sin embargo, una década después se observa
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que tales inversiones no fueron disefiadas con un enfoque de sostenibilidad, ni de
un real empoderamiento de los actores locales: las comunidades usuarias y los
municipios distritales. Frente a esta situacién, la Direccidn Nacional de
Saneamiento decidié realizar estudios basicos, a fin de identificar los principales

problemas del saneamiento y recoger las lecciones aprendidas.

También podemos mencionar que dentro de las politicas y estrategias 2006-2015

el MVCS (2006) considerd las siguientes:

Estrategias para el Ambito Rural

Para el ambito rural, considerando que el objetivo es lograr servicios sostenibles,

a continuacion se indican las estrategias de intervencion en agua y saneamiento:

o Educacién en salud e higiene, asi como en materia de deberes y derechos
para con los servicios de agua y saneamiento.

o Desarrollo de capacidades tanto a nivel comunal (Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento para la administracion del servicio) como en los
gobiernos locales para la asistencia técnica, seguimiento y supervisién de
los servicios implementados.

e Co-financiamiento de la infraestructura, tanto por parte del municipio como
de la poblacion, diferenciando la construccion de obras nuevas de las de
rehabilitacion y otorgando un mayor subsidio a la construccidn de obras

nuevas.
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o Las cuotas a pagar por la prestacion del servicio deben cubrir como
minimo: administracion, operaci()n,? mantenimiento, reposicién de equipds y
rehabilitaéién de l»a infraestructura.

e Brindar diferentes niveles de servicios u opciones técnicaé en agua y
saneamiento en funcién a la factibilidad de implementaciéﬁ (social,

econdémica y técnica) de cada una de ellas.

Respecto al SIAS-PERU, en él portal del MVCS, nés dice que actualmente el
SIAS-PERU estad como proyecto piloto én cuatro regiones, Cajamarca, Cusco,
Lambayeque y Pucallpa, y esta realizandé' capacitaciones a técnicos vinculados a
Municipalidades Provinciales y Distritales en manéjo y adrﬁinistracién del sistema.
Se espera que a partir del 2013 su usb sea generalizado. Este éistema esta
dirigido de manera especiél ala gran car}‘tidad.de pequefos sistemas de agua y
saneamiento, a nivel nacional y, brindara informacién técnicay estratégica para la
toma de decisiones en relacion a inversiqhes en Agua y Saneamiento, mediante
indicadores relevantes para el diseno y planificaciébn de politicas de estado
Nacional, Regional y Municipal (MVCS 2012).'Segun ANA, RR.EE (2012), en él
Inforrﬁe Pais 2012- VI Foro Mundial d:el A.gua,. los avances logrados en la
ampliacién de cobertura dé aguay saneamiento a nivel nacional, ufbano y rural es

el mostrado 'en'_la tabla siguiente:

Tabla N°02. Peru: 'C’obertura de aguay saﬁeamiento por ambitos.

2011 761%  652%  90.0%  820%  354%  161%
2010 76.0%  66.2%  89.0%  81.9%  388%  21.3%

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Estratégicos. 2010-2011(ENAPRES)
Elaboracién: MVCS-OGEI-Unidad Estadistica.
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1.1.5 CONTEXTO A NIVEL REGION CAJAMARCA SOBRE EL

SOSTENIMIENTO DEL SERVICIO DEL AGUA.

Sobre la informaciéon regional en agua y saneamiento, CARE-PROPILAS,

COSUDE, PAS (2011,14) nos dice:

El ambito de intervencion de PROPILAS se ha ido ampliando en las sucesivas
fases de ejecucion, desde el nivel comunal — local (comunidad, distrito, provincia),
hacia el nivel regional. En el nivel local, se desarrollaron las experiencias piloto de
disefio y validacién del modelo y sus instrumentos de gestion, y luego en el nivel
regional, el trabajo se focalizd en el fortalecimiento institucional del sector AyS, en
la perspectiva de la transferencia del modelo de gestion, estrategias, herramientas
y metodologias para su réplica regional. Todo ello, permiti6 ademas hacer
incidencia en las instancias sectoriales del nivel nacional de gobierno (Ver Figura

N° 2).

1.1.5.1 NIVEL COMUNAL Y LOCAL (DISTRITAL Y PROVINCIAL).
Las acciones desarrolladas pasan por 3 etapas:

a) PRE INVERSION.

Contempla la formulacion del perfil técnico del proyecto integral de AyS, la
conformacién de las JASS con la asesoria de los Gobiernos Locales y la creacion
de las Areas Técnicas de Saneamiento (ATS). En esta etapa se necesita definir
una tipologia de municipios, segun determinados criterios sobre sus capacidades

institucionales y/o tamano, para simplificar los procesos relacionados con el perfil

y la aprobacién del expediente técnico.




b) INVERSION.

E! Area Técnica de la mUnicipaIidad o la Unidad Ejecutora elabora el expediente
técnico integral, se ejecutan los proyectos integrales de AyS: infraestructura,
capacitacidon en AOM y educacion sanitaria y gestién de riesgos, en el lapso de 1
afo, previo fortalecimiento de capacidades técnicas, administrativas y legales de
los Gobiernos Locales. Apunta al trabajo articulado entre los diversos actores del
nivel local (comunidad, municipalidad, sectores salud y educacion). En esta etapa

es clave la intervencion con enfoque intersectorial.

c) POST INVERSION.

El Gobierno Local a través de su ATS, asume la responsabilidad de planificar y
brindar asistencia técnica, seguimiento y reforzamiento a las JASS, manteniendo
un trabajo coordinado con los sectores salud y educacién. En esta ultima etapa,

es importante el rol que cumple el ATS para apoyar a los operadores rurales.

1.1.5.2 NIVEL REGIONAL.

El Gobierno Regional a través de la DRVCS es fortalecido institucionalmente en
sus capacidades normativas, administrativas y técnicas, para la formulacion e
implementacion de las politicas, planes y programas de AyS trabajando
multisectorialmente con Salud y Educacién. La DRVCS fortalece las capacidades
del Comité Ejecutivo Regidnal en AyS, para ejercer vigilancia en el monitoreo y
evaluacién de las politicas; asi también, brinda asistencia técniCa, acompana vy
fortalece las capacidades de gestion en AyS de los Gobiernos Locales, a fin de
tener impacto y sostenibilidad en las intervenciones. Es en este nivel, que se

concentran las acciones de la transferencia.
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1.1.5.3 NIVEL NACIONAL.

La DRVCS hace incidencia en los niveles decisores del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento a través de la Direccién Nacional de Saneamiento
(DNS), con la finalidad de articular el Sistema de Informacion Regional en Agua y
Saneamiento (SIRAS) al Sistema de Informacidbn Sectorial de Agua vy
Saneamiento (SIAS), poniendo a disposicion propuestas de estrategias de
fortalecimiento de capacidades dirigidas al area rural y de normas técnicas para la
atencion de pequefias localidades y comunidades rurales dispersas, asi como
metodologias participativas de formulacién de politicas publicas en AyS en el

espacio regional.

Figura N° 2: Modelo de gestién y niveles de intervencion (PROPILAS 2011)

! . NIVEL
COMUNAL y LOCAL . : REGIONAL - NACIONAL
}
- ‘\\
Pofil técnico do! h ! Goblerno Regional y : -
_»‘I /4 proyecto
Gobiermo
- Fi incidencla
l Iversion - Cont oma cién de Local ON polftica:
JASS- Arca Técnica Rs DRVCS SALUD ED:JOC@
do Sanecamiento Al -Politicas
Ly Publicas
. Ev
—~ Exp. Técnico integral cc -SIRAS
(Obra y Sociaf) I" ") Goblemnos
/ infraestructum + . I N Locales -Normas
tversion i/ (82,"; é:norgg Soc:gln _ Gi’:“_’:::o EA \, CER AyS J técnicas
+ Educaci » -’
{1 ano) |\ Sanitaris) ! | ; S de AyS
i Asticulacién de EPILAS
m S actores de! nivel local -Desarrollo de capacidades
.. -Asistencta Técnica
e e S -Acompanamiento
| Asistoncia Técnica a Areas ] pan
Post PR JASS Técnicas de L ) —
Inversion | & Saneamiento;
{Permanente) : uimiente Salud, SOSTENIBILIDAD E IMPACTO
. g:z:nanﬂentg Educacién
POV . —

Fuente: PROPILAS (2011,15)
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Segun PROPILAS (2011), la DRVCS administra y tiene operativo el Sistema de
Informacién Regional en Agua y Saneamiento-SIRAS en plataforma web,
registrando a octubre del 2011 al 66.4% de la poblacidn censada en Ay S, la cual

abarcd a ocho de las trece provincias de la Regién Cajamarca.

En la tabla siguiente se presenta un resumen estadistico de déficit de agua y
saneamiento por provincias de la region Cajamarca, en |0 que corresponde a la
provincia de Celendin se puede apreciar que corresponde al 1.4% en viviendas

censadas con ocupantes presentes, esto es a nivel provincial.

Tabla N° 03 .Pert: Viviendas particulares con ocupantes presentes con déficit de

agua y saneamiento basico por tipo de carencia, segun provincia, 2007.
) o TIPO DE CARENCIA

3 "UNICAMENTE _UNICAMENTE ___AGUAY
;PROVINC!A . TOTAL _
AGUA SANEAMIENTO SANEAMIENTO

Absoluto % Absoluto % Absoluto %  Absoluto %

Cajamarca 38150 100 1232 3.2 22977 602 13941 365
Cajabamba 14039 100 100 0.7 9212 65.5 4727 33.7

Celendin 17085 100 241 1.4 8479 49.6 8366 49.0
Chota 32102 100 954 3.0 11583  36.1 19565 60.9
Contumaza 6073 100 273 4.5 2592 42.7 3208 52.8
Cutervo 26103 100 1338 5.1 8339 31.9 16426 62.9
Hualgayoc 18488 100 528 2.9 7955 43.0 10005 541
Jaén 26922 100 4586 17.0 5652 21.0 16684 62.0

San Ignacio 23375 100 647 2.8 11698 50.0 11030 47.2
San Marcos 10798 100 124 1.1 6828 63.2 3846 356
San Miguel 12980 100 352 2.7 6001 46.2 6637 51.1
San Pablo 5077 100 226 4.5 2514 49.5 2337 46.0
Santa Cruz 10571 100 1273 12.0 956 9.0 8342 78.9

Fuente INEI: Censos nacionales 2007. XI de poblacién y VI de vivienda.
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1.2 BASES TEORICAS

1.21 SOSTENIBILIDAD.

La sostenibilidad nace de la preocupacion por el uso racional de los recursos

naturales y productivos desde un punto de vista ambiental, social y econémico.

Sostenibilidad no es lo mismo que inmovilidad, aunque a veces se la define como
el mantenimiento de un estado, hasta los sistemas virgenes estan en permanente
variacion, lo que involucra la renovacioén y destruccion de sus componentes, los
intentos de “congelar’ las variables del sistema para lograr un “desempefio
optimo” a menudo han conducido a una pérdida de la resiliencia del sistema e

incluso a su colapso.

La sostenibilidad hoy se convierte en un requisito indispensable para la
generacion del desarrollo, es asi que, el Banco Mundial. define la sostenibilidad
como “la habilidad de un proyecto para mantener un nivel aceptable del flujo de
beneficios a través de su vida econdmica, el cual puede ser expresado en

términos cuantitativos y cualitativos” (Valdez y Banberger, 1997)

En el caso de servicios de agua, es sostenible cuando, su periodo de disefio
proyectado suministra el nivel deseado de servicio con criterios de calidad y

eficiencia.

En agua y saneamiento, se busca:

1.2.1.1 Sostenibilidad Técnica.

Que tiene como objeto la de ofertar e implementar infraestructura y tecnologia

adecuada, accesible al usuario en su manejo, aplicacion y utilidad.

R — N
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1.2.1.2 Sostenibilidad Social.

Que permita generar competencias en los actores sociales para la autogestion,
administracion y uso del servicio y recursos hidricos, propiciando la reversion de

la resistencia al pago del servicio, la cultura del ahorro y uso del agua.
1.2.1.3 Sostenibilidad Econémica.

Al buscar estrategias. de gestibn que les permita reducir los costos por
administracién, recaudar fondos para el mantenimiento de la infraestructura y
asegurar la calidad del servicio, la continuidad y uso adecuado del agua; o la
implementacién de modalidades del costo compartido que permite valorar el

esfuerzo desplegado por la familia y garantiza la sostenibilidad de las obras.
1.2.1.4 Sostenibilidad Ambiental.

Que busca la conservacién de recurso hidrico y minimizar los efectos e impactos

en el medio ambiente.
1.2.1.5 Sostenibilidad Institucional.

Al generar el soporte y participacion inter institucional adecuado en el periodo de
post intervencién que vigile la continuidad de la calidad de los servicios y el

cambio de conductas saludables en las familias usuarias.

Para el presente estudio, bajo la propuesta del PROPILAS [V, la sostenibilidad de

los sistemas de agua potable rural se plantea desde: ’
1.2.2 EL ESTADO DEL SISTEMA.

Evalla primordialmente el estado de la infraestructura en todas sus partes. Se

analiza la relaciébn que tiene con la continuidad del servicio, la cantidad del
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recurso hidrico y la calidad del agua; asi como con la cobertura del servicio y su

evolucion.
1.2.3 LA GESTION DE LOS SERVICIOS.

La gestion comprende la administracion del sistema tanto en los aspectos

organizacionales, econémicos e Inter-institucionales.

1.2.3.1 GESTION COMUNAL.
Busca el cumplimiento de obligaciones y exigencia de sus derechos, hacia la

apropiacion del sistema.

La participacién de los usuarios en la operacién y mantenimiento, pago de cuotas,
participacién en asambleas, buen uso de la conexién domiciliaria o el apoyo que

brindan a las directivas.

1.2.3.2 GESTION DIRIGENCIAL.
Referida a la administracién de los servicios, legalizacién de su organizacion,
manejo econdémico, busqueda de asesoramiento o conformacion de

organizaciones mayores como comités distritales, provinciales o regionales.

Gestiones ante otras instituciones (control de la calidad del agua), conformaciones
de empresas, etc. cumplimiento de sus obligaciones y respeto a los derechos de

los usuarios.
1.2.4 LA OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Referida a una buena operacién y mantenimiento del servicio, distribucion de

caudales, manejo de valvulas, limpieza, cloracidon del sistema, desinfeccién,

reparaciones, presencia de un operador y sectorizaciéon, como también, la




disponibilidad de herramientas, repuestos y accesorios para reemplazos o
reparaciones; proteccién de la fuente y planificacion anual del mantenimiento y el

servicio que se brinda a domicilio.

De la publicacién “Manual de Operacién y Mantenimiento de Sistemas de
Suministro de agua en el medio rural’. (Instituto Nicaraglense de acueductos y
alcantarillados ente regulador). Cita lo siguientes conceptos de los componentes

de la en la operacidn y mantenimiento.
1.2.4.1 LA OPERACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.

En el pais, para la poblacién rural se construyen generaimente dos tipos de

sistemas de abastecimiento de agUa, por bombeo y por gravedad.

La operacidn de un sistema de abastecimiento de agua, comprende un conjunto
de actividades que se desarrollan en los diferentes elementos componentes del
mismo, las que se realizan de manera cotidiana para cumplir un eficiente

suministro de agua a la poblacion.

En la operacion de los sistemas se deben registrar los datos necesarios para
elaborar informes que permitan controlar el funcionamiento, corregir las fallas y

evaluar los resultados.

Los registros de datos podran presentarse en formatos similares a los contenidos

en la lista mostrada en este manual.

Se debera elaborar las secuencias de operacidn de todos los elementos

involucrados para conseguir el mas eficiente funcionamiento del sistema.

RYN—
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FUENTES DE ABASTECIMINETO DE AGUA.

Las fuentes pueden ser subterraneas, manantiales y superficiales.

A continuacién se describen los diferentes tipos de fuentes y su equipamiento.
MANATIALES Y FUENTES SUPERFICIALES.

Los sistemas de captacidbn de manantiales y superficiales se diferencian en la
configuracion de la obra de toma y funcionan por gravedad o bombeo segun el

Caso.
CAPTACION DE MANANTIALES.

Consiste de una estructura cerrada de forma prismatica rectangular de
mamposteria confinada, que consta de un filtro de piedra.bolén construido junto al
manantial, esta provista de tapa de acceso, tuberias de rebose y de limpieza con
su respectiva valvula de pase. De esta caja sale la linea de conduccion hacia la
distribucidn en la poblacion, la cual debera tener instalada al inicio una valvula de

pase.
LINEA DE CONDUCCION

La linea de conduccion es la que transporta el agua procedente desde la fuente
de abastecimiento (obra de captacion) hasta la red de distribuciéon y/o al tanque
de almacenamiento, la cual esta constituida generalmente por tubos de PVC,
excepto en tramos criticos, como cruce de caminos, rios y quebradas donde se

emplea generalmente tuberia de Fierro Galvanizado (F° G°).

ach.
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LINEA DE CONDUCCION POR GRAVEDAD.

En una linea de conduccién por gravedad se aprovecha la energia proporcionada
por una diferencia de altura entre sus extremos, para impulsar el caudal de agua

requerida y vencer la resistencia en la tuberia al paso del agua.

CAMARA ROMPE - PRESION.

Son cajas de mamposteria confinada o de concreto, provistas de valvulas de
entrada y de salida, tuberias de rebose y de limpieza. La pila dispone de una boca
de visita con su tapa metdlica o de concreto para facilitar la limpieza y el

mantenimiento de la misma.

La camara rompe-presién, se instala en la linea de conduccion para regular la
presion en las tuberias y evitar que haya rotura en la misma, manteniendo la

presién maxima.

Este procedimiento debera ser ejecutado por el operador realizando las

actividades siguientes:

ACTIVIDADES A REALIZAR:

» Se debera eliminar de las cajas protectoras de valvulas la basura y los
sedimentos provocados por la escorrentia.
» Se debera abrir o cerrar sin ofrecer resistencia las valvulas de pase en la

entrada y salida de la camara rompe -presion.

R RN,
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TANQUE DE ALMACENAMIENTO.

Los depésitos para el almacenamiento en los sistemas de abastecimiento de
agua, se utilizan para; suplir la cantidad de agua necesaria, para compensar las
maximas demandas que se presenten durante su vida util, brindar presiones
adecuadas en la red de distribucidén y disponer de reserva ante eventualidades e

interrupciones en el suministro de agua.
Los tipos de tanques que se recomiendan pueden ser sobre el suelo o elevados.

Los primeros generalmente se construyen de mampoSteria confinada o de

concreto reforzado y los otros de acero sobre torre.

El tanque de almacenamiento estara provisto de valvulas de compuerta en las
tuberias de entrada y de salida, accesorios como escaleras, dispositivo de

ventilacién, boca de inspeccidn con su tapa metalica o de concreto.
Procedimiento para la operacién del tanque de almacenamiento.

Este procedimiento debera ser ejecutado por el operador realizando la actividad
siguiente:

ACTIVIDADES A REALIZAR:

Se debera abrir o cerrar sin ofrecer resistencia las valvulas de pase ubicadas en

las tuberias de entrada y de salida en el tanque de almacenamiento de acuerdo a

las indicaciones del nivel.

RED DE DISTRIBUCION.

La red de distribucidén es el sistema de conductos cerrados, que permite distribuir

el agua a presion a los diversos puntos de consumo, que pueden ser conexiones




domiciliares o puestos publicos. El sistema de distribucion puede ser de red

abierta, de malla cerrada o una combinacion de ambos. La red debera estar
provista de valvulas y accesorios para asegurar su buen funcionamiento y facilitar

su mantenimiento.
Procedimiento para la operacion de la red de distribucion.

Este procedimiento debera ser ejecutado por el operador realizando la actividad

siguiente:
ACTIVIDAD A REALIZAR.

Se debera abrir 0 cerrar sin ofrecer resistencia las valvulas de pase ubicadas en
las tuberias de la red de distribucién, verificando que ellas funcionan
adecuadamente y regulan el flujo del agua, para aislar circuitos de la red y brindar

buen mantenimiento.

SISTEMA DE DESINFECCION.
El agua que se usa para consumo humano se le debe realizar desinfeccidon para

eliminar organismos patégenos causantes de enfermedades de origen hidrico.

Existen varias sustancias que se emplean para desinfectar el agua, siendo el
cloro el de uso mas universal, por sus propiedades oxidantes y su efecto residual
para eliminar contaminaciones posteriores, ademas es la sustancia quimica mas

economica.

En el caso de acueductos rurales, se utiliza para la desinfeccién, el cloro en forma

de hipoclorito, debido a su facilidad de manejo y aplicacién.
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Generalmente la aplicacién de la solucidn de hipoclorito de calcio o de sodio se
realiza por medio de un hipoclorador de carga constante (ver fig. 9), el cual se
instala en un tanque sobre el suelo en los sistemas por gravedad, y en ocasiones
especiales se instala del tipo inyector hidféulico, el que se acopla con la sarta 0

tuberia de descarga del pozo para los sistemas por bombeo eléctrico.
Procedimiento para la operacion del sistema de cloracién.

Este procedimiento debera ser ejecutado por el operador realizando las

actividades siguientes:
ACTIVIDADES A REALIZAR.

> Se debera controlar la valvula plastica de pase ubicada en la manguera
flexible para mantener la dosificacion adchada o constante del hipoclorador.

» Se debera verificar que no falte la solucién de cloro en el recipiente del
hipoclorador.

> Se debera manipular adecuadamente la valvula de medicion del inyector

hidraulico para controlar el flujo de succién de la solucién de cloro.

» Medir el cloro residual libre para verificar la dosificacion.
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Figura N° 03. Hipoclorador de carga constante.

Hipoclorador de Carga Constante
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1.24.2 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

1.2.4.2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo comprende el conjunto de actividades necesarias
que se realizan peridédicamente para prevenir fallas en las instalaciones y equipos

del sistema de agua y sus componentes.

1.2.4.2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El Mantenimiento correctivo consiste en todos los trabajos que se realizan cuando
algun componente del sistema de abastecimiento de agua se ha dafiado y
ocasiona situaciones de emergencia de tal manera que se tiene que reparar a lo

inmediato para restablecer el servicio de suministro de agua.

Cabe mencionar que aun cuando se tenga el mayor esmero y se aplique los
mejores métodos de mantenimiento preventivo, es normal que de vez en cuando

surjan dafos inesperados en las instalaciones.

Para que el mantenimiento correctivo sea eficiente se debera de disponer del
personal competente y necesario, de los materiales, repuestos, accesorios, y de

las herramientas indispensables.

1.2.5 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA USADA EN EL DIAGNOSTICO.

Segun lo citado en 2.7 el PROPILAS desde el afio 2002 viene usando una
metodologia para la elaboracién de diagnésticos en agua y saneamiento en
diversos lugares de la region Cajamarca, la cual ha sido aprobada mediante RG.
Por el gobierno regional de Cajamarca. Este trabajo utiliza esta metodologia para
realizar el presente diagndstico. La metodologia considera tres aspectos: Estado

del sistema

Bach ]uan Salomon Qulroz Clrlaco ] o 31



Facultad de Ingenieria . ] o Tesis

En este aspecto considera los siguientes items.

A.-Ubicacién de los sistemas. Con quince preguntas sobre aspectos generales del

sistema.

B.-Cobertura del servicio. Con una pregunta.

C-Cantidad de agua. Con cuatro preguntas.

D. Continuidad del servicio. Con dos preguntas.

E. Calidad del agua. Con cinco preguntas.

F. Estado de la infraestructura. Con treinta y tres preguntas.
Gestion de los servicios: Considera dieciséis preguntas.
Operacion y Mantenimiento: Considera ocho preguntas.

Figura N° 04. Diagrama de Fiujo del indice de Sostenibilidad.
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Esta metodologia consta de formatos que contienen preguntas sobre los tres
aspectos citados. (Ver anexo N°2). Cada una de las preguntas, que en su gran
mayoria, tienen caracter cualitativo, tienen alternativas de respuestas, y a cada de
las alternativas (para el diagnéstico de la sostenibilidad) se le asigna un valor
numerico, con los que se hace el calculo de promedios, para el estado del

sistema, la gestion de los servicios y la operacion y mantenimiento.

La metodologia, considera que el rubro mas importante en el diagnéstico, lo tiene
el estado del sistema con un 50%, la gestion de los servicios que brindan a través

de los sistemas 25%, operacion y mantenimiento del sistema un 25%.
Para determinar el indice de sostenibilidad se usa la siguiente férmula:

(ESX 2)+ G + OyM

INDICE DE SOSTENIBILIDAD = 2

e ven e o Formula N°0O1

Dénde:
ES = Estado del sistema.
G= Gestion.

O y M = Operacion y Mantenimiento.

Los resultados de la aplicacion de la férmula dan valores numéricos, segun los
cuales se califica a los sistemas en: Sistema sostenible, sistema en proceso de
deterioro, sistema en grave proceso de deterioro, sistema colapsado
correspondiendo la calificacion anterior, con los estados encuentran los sistemas,

bueno, regular, malo y muy malo respectivamente. Ver tabla siguiente.

T T ————
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Bueno Sostenible 3.51-4

En proceso de

Regular deterioro 2.51-3.50

Malo En grave proceso de 151-2.50
deterioro

Muy malo Colapsado 1.00-1.50

Fuente: Care -Propilas, Cosude, Pas (2008,12)

Sistemas sostenibles: Se definen como tal, a los sistemas que cuentan con una
infraestructura en 6ptimas condiciones y brindan un servicio con calidad, cantidad
y continuidad. Su cobertura evoluciona segun el crecimiento previsto en el
expediente técnico. Dichos sistemas cuentan con una administracion que muestra
capacidad de gestion y eficiencia en la prestacion del servicio, y en cuya directiva
participan una o varias mujeres. Los usuarios manifiestan estar satisfechos y

brindan apoyo a la directiva responsable de los servicios.

Sistemas en proceso de deterioro: Son los sistemas que tienen una deficiente
gestion en la administracién, operacién y mantenimiento. Son aquellos que
presentan un proceso de deterioro en la infraestructura, ocasionando fallas en el
servicio en cuanto a la continuidad, cantidad y calidad, y disminuciéon en la
cobertura. Ademas, tienen deficiencia en el manejo econémico y un alto grado de
morosidad o no pago por el servicio. La operacién y mantenimiento no son
adecuados. Las fallas de estos sistemas pueden ser superadas mediante una
buena capacitacién a los .usuarios, fortaleciendo la gestién de las JASS, la

operacion, el mantenimiento y las reparaciones en la infraestructura.

Sistemas en grave proceso de deterioro: Son sistemas que muestran una

desorganizacion casi total, recayendo la responsabilidad de la gestién y

ach]al(;
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administracion en uno o dos dirigentes, o en las autoridades del caserio (agente

municipal, teniente gobernador). No se observa la participacion de la comunidad.

La operacion y mantenimiento no se lleva a cabo, de hacerlo, es en forma
eventual (una vez al afio). Las fallas en la infraestructura son mayores. Para que
estos sistemas operen adecuadamente se requiere ademas, de la capacitacion a
la comunidad, junta de agua y operadores, ademas de una inversion para la

rehabilitacién de la infraestructura.
Sistemas colapsados: Son sistemas abandonados que no brindan el servicio.

indice de sostenibilidad: se mide siguiendo el proceso que se indica en el anexo

N° 05.

1.2.6 VARIABLES QUE SE TUVIERON EN CUENTA EN LA INVESTIGACION.
El diagnéstico considerara las siguientes variables.

Variable 1.

El estado del sistema: Se analiza la relacion que tiene con la cantidad del
recurso hidrico, cobertura y continuidad del servicio, Evalia el estado de la

infraestructura en todas sus partes.
Variable 2.

La gestion de los servicios: La gestibn comprende la administracion del
sistema tanto en los aspectos organizacionales, econdmicos e inter.

Institucionales.

Gestion Comunal: busca el cumplimiento de obligaciones y exigencia de sus

derechos, hacia la apropiacion del sistema.
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La participacion de los usuarios en la operacién y mantenimiento, pago de cuotas,

participacidén en asambleas, buen uso de la conexién domiciliaria o el apoyo que

brindan a las directivas.

Gestion Dirigencial: referida a la administracion de los servicios, legalizacién de
Su organizacion, manejo econémico, busqueda de asesoramiento o conformacién

de organizaciones mayores como comités distritales, provinciales o regionales.

Gestiones ante otras instituciones (control de la calidad del agua), conformaciones
de empresas, etc. cumplimiento de sus obligaciones y respeto a los derechos de

los usuarios.
Variable 3.

La operacion y mantenimiento: referida a la operacién y mantenimiento del
servicio, distribucidén de caudales, manejo de valvulas, limpieza, cloracién del
sistema, desinfeccion, reparaciones, presencia de un operador y sectorizacion,
como también, la disponibilidad de herramientas, repuestos y accesorios para
reemplazos o reparaciones; proteccidn de la fuente y planificacién anual del

mantenimiento y el servicio que se brinda a domicilio.
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2.1. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO.
2.1.1. SELECCION DEL PROBLEMA.

El agua es un elemento esencial para la vida. Sin embargo, con mucha frecuencia

se hace un uso irracional del recurso, contribuyendo a su escasez.

En las ciudades de los paises Latinoamericanos generalmente los servicios de
agua potable y alcantarillado estan a cargo de una empresa estatal, municipal,
privada o mixta, pero en la mayoria de los casos, éstas no llegan a abastecer a
las areas peri-urbanas. Los habitantes en estas zonas encuentran diferentes
alternativas para abastecerse de agua, como son los sistemas autonomos
operados y administrados por ellos mismos, éonocidos como sistemas de gestion
comunitaria del agua. Esta forma de gestion se presenta en América Latina
debido a la falta de capacidad del Estado para satisfacer la demanda de servicios
basicos en zonas peri-urbanas y coexisten con otras entidades de gestion del

agua potable en Colombia, Ecuador, Honduras, Haiti, (Courivaud, 2005).

Los sistemas de agua potable en el area rural dgl Perd, son construidos por
instituciones estatales y no estatales. Por lo tanto, ademas de presentar
diversidad partes en su estructura, presentan diversos enfoques sobre
administracién, operacién y mantenimiento, varios estudios indican que estos tres
aspectos son los mas problematicos Estos sistemas individuales no reciben apoyo
técnico, logistico y econémico en forma permanente de la municipalidad, la cual
se limita a resolver problemas puntuales, pero no realiza trabajos, con miras a la

sostenibilidad de los sistemas.

Bach. Jua
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En los caserios del distrito de La Encafada la forma de administracion del
sistema de agua potable se realiza mediante las JASS (Juntas Administrativas de

Servicios de Saneamiento) que cubre toda la zona rural de La Encariada.

En el presente trabajo de investigacion se realizara un diagndstico de los
servicios de agua para consumo humano del caserio de Sangal, para ello
evaluaremos en qué condiciones se encuentra el estado del sistema, asi como
evaluar la continuidad, la cantidad, la calidad, la cobertura del servicio, como
también la infraestructura del sistema en todos sus componentes como la
captacién, la linea de conduccién, el tanque de almacenamiento, la linea de

aduccion, la linea de distribucion, las camaras rompe presion, valvulas de aire y

purga.

(

De la revision bibliogréafica citada anteriormente; también se desprende que‘en los
servicios de agua potable se presentan problemas como: administraciéon del
sistema, propiedad de los manantiales, continuidad de caudales, infraestructura,
organizacion de la comunidad. Estos aspectos son el cofnun denominador de los
sistemas de agua potable rural en nuestro pais y en nuestra provincia, po_r lo que

estos aspectos seran abordados en el presente trabajo de investigacion.

2.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
Interrogante Central

;,Cuél es el estado del Sistema de Agua Potable del Caserio de Sangal,

distrito La Encafiada, Cajamarca?
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Interrogante Complementaria

LEn qué estado se encuentra la infraestructura de los servicios de agua

potable para el consumo humano?

¢,Como se da la gestién de los servicios de agua potable para el consumo

humano?

¢, Como se da la operacion y mantenimiento de los servicios de agua

potable para el consumo humano?
2.1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se realiza con el proposito de tener conocimiento del
estado actual de los servicios de agua potable en el caserio de Sangal del distrito
de La Encafiada, informacion que servira para tomar decisiones para su
mejoramiento en los aspectos: Infraestructura, gestién, operacibn vy
mantenimiento; asimismo, contribuira para que la comunidad, Municipalidad y
organismos encargados de administrar estos servicios asuman nuevas politicas

que direccionen hacia la sostenibilidad de este servicio.

Podemos considerar también, que servira de base para otros trabajos de

investigacion.
2.1.4. LIMITACIONES Y RESTRICCIONES DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacién estara limitado al caserio de Sangal.

Esta investigacion estara limitada a un periodo de dos meses luego que se

apruebe el proyecto.
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2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
2.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Diagnosticar el estado del sistema de agua potable en el caserio de Sangal, del

distrito de La Encafada.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Determinar el estado de la infraestructura del Sistema de agua potable.
v Determinar la gestion del sistema de agua potable.

v Determinar la operacién y mantenimiento del sistema de agua potable.

2.3. HIPOTESIS.

En base a las interrogantes planteadas se formula la siguiente hipétesis de

trabajo:

El Sistema de Agua Potable, del caserio de Sangal del distrito de La Encafada,

esta en grave proceso de deterioro.

2.4 TIPO DE INVESTIGACION Y ANALISIS.
2.4.1 TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion es de tipo descriptivo cualitativo.
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2.5 DISENO METODOLOGICO.
2.5.1 EL UNIVERSO DE LA INVESTIGACION.
2.5.1.1 POBLACION.

En el presente estudio la poblacion es el sistema de agua potable del caserio de
Sangal y sera utilizada para cada una de las variables, pues se trata de hacer un

diagnaéstico.

La poblacion de los responsables de la Operacién y Mantenimiento del caserio

Sangal.

La poblacién de los responsables de la administrécién del sistema de agua
potable. (Integrantes de las juntas de administracion).

Los componentes de la infraestructura del sistema de agua potable-(elementos).
Estas tres poblaciones seran utilizadas en cada una de las variables, pues se

trata de hacer un diagndstico.

2.5.1.2 MUESTRA.

No se tomara muestras, sino se trabajara con toda la Infraestructura del sistema

de agua potable del caserio Sangal y los usuarios de dicho caserio.

2.5.2. TECNICAS, INSTRUMENTOS E INFORMANTES O FUENTES PARA

OBTENER LOS DATOS.

En la presente investigacidn se utilizd diversas técnicas para la recolecciéon de

informacion para el analisis documental como: técnicas de observacién con sus




instrumentos guia de observacion, libreta de apuntes, video grabacion, grabacion

de audio, camara fotografica, gps, entrevista con su guia de entrevista; la
encuesta con la aplicacién de un cuestionario ;analisis documental mediante

fichas.

2.5.2.1. MATERIALES, EQUIPOS Y OTROS.

MATERIALES

v' Papel bond para la elaboracidén de guias de observacion, guia de entrevista y
elaboracion de encuestas, para cada usuario y/o para junta de administracién
de cada sistema de abastecimiento de agua.

~ v Lapiceros, lapices, borradores.

EQUIPOS.

v GPS.

v' Camara fotogréfica digital.
v Grabadora de audio y video.
v' Equipo de computo.

v" Longimetros.

v" Memoria USB.

v" Equipo para medida cloro Hach test kit.

OTROS

v" Software, AutoCAD Civil 3D, Google Earth, Office.
v Anillado de la informacién recopilada para cada sistema de agua investigado.
v' Impresion de documentos para recopilacién y procesamiento de la misma.

v Movilidad local.

KA.
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2.5.2.2. PROCESO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

La recoleccion de la informacion se hizo con la secuencia siguiente:

a) Fortalecimiento de capacidades y socializacion del proyecto de

investigacion.

Coordinacién con las autoridades del sistema para socializar alcances del

proyecto de investigacion.

Elaboracion de fichas de encuestas, andlisis documental de guias de observacion
y guias de entrevistas elaboradas para diagnésticos de sistemas de agua
aplicadas por diversas instituciones y que han sido validadas por el sector agua y

saneamiento. Ver anexo 2.
b) Recojo de informacién en campo.

Se realizé la visita a cada una de las viviendas donde tenian servicio de agua y en
cada una de ellas se aplico la encuesta, al responsable de la familia, se tomé una
fotografia de cada pileta domiciliaria y se georeferencié cada una de ellas. Se
realizé una visita guiada con las autoridades a cada uno de los sistemas de agua
donde se llen6 el Formato 01, se midi6 las estructuras componentes del sistema,
se tomé fotografias y se los georeferencid. Se solicitdé toda la documentacion
pertinente al proyecto de la JASS y se realiz6 la entrevista al concejo directivo

para el llenado del Formato 2.
c¢) Procesamiento de la informacion recopilada.

En primer lugar se organiz6 la informacion recopilada. Sobre una imagen satelital

se ubicd cada una de las viviendas con los puntos recogidos con GPS. Se
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etiquetd cada una de las viviendas y componentes de cada sistema y se
construyd una base de datos en ArcGis, para cada uno de ellos, el cual también
incluyd una fotografia. Se elaboré planos del levantamiento realizado usando Cad
de las estructuras componentes de cada sistema. Se hizo la evaluacién manual
de cada una de las variables usando la tabla de asignacién de puntajes para el
registro de cobertura y calidad de los servicios de agua y saneamiento, formato 01

y formato 03.

Luego de la evaluacion se elaboré el reporte del sistema siguiendo la metodologia

propuesta por el Propilas.

2.6 LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO.

La ubicacion del area de estudio se encuentra al nor este de la ciudad de

Cajamarca aprox. a 20 km.

DEPARTAMENTO X Cajamarca.
PROVINCIA : Cajamarca
DISTRITO ) La Encafada.
CASERIO . Sangal

Ver anexo N° 04
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CAPITULO IlI: MATERIALES Y METODOLOGICO.
2.1. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO.
2.1.1. SELECCION DEL PROBLEMA.

El agua es un elemento esencial para la vida. Sin embargo, con mucha frecuencia

se hace un uso irracional del recurso, contribuyendo a su escasez.

En las ciudades de los paises Latinoamericanos generalmente los servicios de
agua potable y alcantarillado estan a cargo de una empresa estatal, municipal,
privada o mixta, pero en la mayorié de los casos, éstas no llegan a abastecer a
las areas peri-urbanas. Los habitantes en estas zonas encuentran diferentes
alternativas para abastecerse de agua, como son los sistemas auténomos
operados y administrados por ellos mismos, conocidos como sistemas de gestion
comunitaria del agua. Esta forma de gestidbn se presenta en América Latina
debido a la falta de capacidad del Estado para satisfacer la demanda de servicios
basicos en zonas peri-urbanas y coexisten con otras entidades de gestion del

agua potable en Colombia, Ecuador, Honduras, Haiti, (Courivaud, 2005).

Los sistemas de agua potable en el area rural del Pert, son construidos por
instituciones estatales y no estatales. Por lo tanto, ademas de presentar
diversidad partes en su estructura, presentan diversos enfoques sobre
administrécién, operacioén y mantenimiento, varioé estudios indican que estos tres
aspectos son los mas problematicos Estos sistemas individuales no reciben apoyo
técnico, logistico y econémico en forma permanente de la municipalidad, la cual
se limita a resolver problemas puntuales, pero no realiza trabajos, con miras a la

sostenibilidad de los sistemas.
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En los caserios del distrito de La Encanada la forma de administracion del
sistema de agua potable se realiza mediante las JASS (Juntas Administrativas de

Servicios de Saneamiento) que cubre toda la zona rural de La Encafada.

En el presente trabajo de investigacion se realizara un diagnéstico de los
servicios de agua para consumo humano del caserio de Sangal, para ello
evaluaremos en qué condiciones se encuentra el estado del sistema, asi como
evaluar la continuidad, la cantidad, la calidad, la cobertura del servicio, como
también la infraestructura del sistema en todos sus componentes como la
captacion, la linea de conduccién, el tanque de almacenamiento, la linea de

aduccion, la linea de distribucion, las camaras rompe presién, valvulas de aire y

purga.

De la revisién bibliografica citada anteriormente; también se desprende que en los
servicios de agua potable se presentan problemas como: administracion del
sistema, propiedad de los manantiales, continuidad de caudales, infraestructura,
organizacion de la comunidad. Estos aspectos son el comun denominador de los
sistemas de agua potable rural en nuestro pais y en nuestra provincia, por o que

estos aspectos seran abordados en el presente trabajo de investigacion.

2.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
interrogante Central

¢, Cudl es el estado del Sistema de Agua Potable del Caserio de Sangal,

distrito La Encafada, Cajamarca?

Bach Juan Salomon Quiroz Cll‘laCO i 38



(e ot et et S e T pe e e e

Facultad de Ingenieria o o Tesis

Interrogante Complementaria

¢ En qué estado se encuentra la infraestructura de los servicios de agua

potable para el consumo humano?

¢ Como se da la gestidn de los servicios de agua potable para el consumo

humano?

¢ Como se da la operacion y mantenimiento de los servicios de agua

potable para el consumo humano?
2.1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacidn se realiza con el propésito de tener conocimiento del
estado actual de los servicios de agua potable en el caserio de Sangal del distrito
de La Encafada, informacidn que servira para tomar decisiones para su
mejoramiento en los aspectos: Infraestructura, gestion, operacién vy
mantenimiento; asimismo, contribuird para que la comunidad, Municipalidad y
organismos encargados de administrar estos servicios asuman nuevas politicas

que direccionen hacia la sostenibilidad de este servicio.

Podemos considerar también, que servird de base para otros trabajos de

investigacion.
2.1.4. LIMITACIONES Y RESTRICCIONES DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion estara limitado al caserio de Sangal.

Esta investigacién estara limitada a un periodo de dos meses luego que se

- apruebe el proyecto.
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2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
2.21. OBJETIVO GENERAL.

Diagnosticar el estado del sistema de agua potable en el caserio de Sangal, del

distrito de La Encafada.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Determinar el estado de la infraestructura del Sistema de agua potable.
v Determinar la gestion del sistema de agua potable.

v Determinar la operacién y mantenimiento del sistema de agua potable.

2.3. HIPOTESIS.

En base a las interrogantes planteadas se formula la siguiente hipétesis de

trabajo:

El Sistema de Agua Potable, del caserio de Sangal del distrito de La Encafada,

esta en grave proceso de deterioro.

2.4 TIPO DE INVESTIGACION Y ANALISIS.
2.4.1 TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion es de tipo descriptivo cualitativo.
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2.5 DISENO METODOLOGICO.
2.5.1 EL UNIVERSO DE LA INVESTIGACION.
2.5.1.1 POBLACION.

En el presente estudio la poblacion es el sistema de agua potable del caserio de
Sangal y sera utilizada para cada una de las variables, pues se trata de hacer un

diagnéstico.

La poblacién de los responsables de la Operacién y Mantenimiento del caserio

Sangal.

La poblacién de los responsables de la administracion del sistema de agua
potable. (Integrantes de las juntas de administracién).

Los componentes de la infraestructura del sistema de agua potable (elementos).
Estas tres poblaciones seran utilizadas en cada una de las variables, pues se

trata de hacer un diagnéstico.

2.5.1.2 MUESTRA.

No se tomara muestras, sino se trabajara con toda la Infraestructura del sistema

de agua potable del caserio Sangal y los usuarios de dicho caserio.

2.5.2. TECNICAS, INSTRUMENTOS E INFORMANTES O FUENTES PARA

OBTENER LOS DATOS.

En la presente investigacion se utilizé diversas técnicas para la recoleccion de

informacién para el analisis documental como: técnicas de observacién con sus
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instrumentos guia de observacion, libreta de apuntes, video grabacién, grabacion
de audio, camara fotografica, gps, entrevista con su guia de entrevista; la
encuesta con la aplicacién de un cuestionario ;analisis documental mediante

fichas.
2.5.2.1. MATERIALES, EQUIPOS Y OTROS.
MATERIALES

v" Papel bond para la elaboracidén de guias de observacion, guia de entrevista y
elaboracion de encuestas, para cada usuario y/o para junta de administracion
de cada sistema de abastecimiento de agua.

v' Lapiceros, lapices, borradores.
EQUIPOS.

v GPS.

\

Camara fotografica digital.

<

Grabadora de audio y video.
Equipo de computo.
Longimetros.

Memoria USB.

N N N

Equipo para medida cloro Hach test kit.
OTROS

v" Software, AutoCAD Civil 3D, Google Earth, Office.
v Anillado de la informacién recopilada para cada sistema de agua investigado.
v Impresién de documentos para recopilacion y procesamiento de la misma.

v Movilidad local.
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2.5.2.2. PROCESO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.
La recoleccién de la informacién se hizo con la secuencia siguiente:

a) Fortalecimiento de capacidades y socializacion del proyecto de

investigacion.

Coordinacion con las autoridades del sistema para socializar alcances del

proyecto de investigacion.

Elaboracion de fichas de encuestas, analisis documental de guias de observacion
y guias de entrevistas elaboradas para diagnésticos de sistemas de agua
aplicadas por diversas instituciones y que han sido validadas por el sector agua y

saneamiento. Ver anexo 2.
b) Recojo de informacién en campo.

Se realizé la visita a cada una de las viviendas donde tenian servicio de agua y en
cada una de ellas se aplicé la encuesta, al responsable de la familia, se tomd una
fotografia de cada pileta domiciliaria y se georeferencié cada una de ellas. Se
realizé una visita guiada con las autoridades a cada uno de los sistemas de agua
donde se llend el Formato 01, se midié las estructuras componentes del sistema,
se tomo fotografias y se los georeferencié. Se solicité toda la documentacion
pertinente al proyecto de la JASS y se realizd la entrevista al concejo directivo

para el llenado del Formato 2.
c) Procesamiento de la informacién recopilada.

En primer lugar se organizé la informacién recopilada. Sobre una imagen satelital

se ubicd cada una de las viviendas con los puntos recogidos con GPS. Se
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etiqueté cada una de las viviendas y componentes de cada sistema y se
construyé una base de datos en ArcGis, para cada uno de ellos, el cual también
incluy6 una fotografia. Se elaboré planos del levantamiento realizado usando Cad
de las estructuras componentes de cada sistema. Se hizo la evaluacion manual
de cada una de las variables usando la tabla de asignacion de puntajes para el
registro de cobertura y calidad de los servicios de agua y saneamiento, formato 01

y formato 03.

Luego de la evaluacion se elaboré el reporte del sistema siguiendo la metodologia

propuesta por el Propilas.

2.6 LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO.

La ubicacion del area de estudio se encuentra al nor este de la ciudad de

Cajamarca aprox. a 20 km.

DEPARTAMENTO : Cajamarca.
PROVINCIA : Cajamarca
DISTRITO X La Encanada.
CASERIO . sangal

Ver anexo N° 04

T ————
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L

MACROLOCALIZACION:

Figura N° 05. Diagrama de Flujo del indice de Sostenibilidad.

T

SANGUSL

Fuente: Inei.
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CAPITULO lil: RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION.

3.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos del sistema, teniendo en

cuenta cada una de las variables y sus componentes.
3.1.1 ESTADO DEL SISTEMA

Eil estado del sistema comprende de los siguientes parametros:

v' Cobertura del Servicio.

v Cantidad de Agua.

v' Continuidad del Servicio.

v' Calidad del Agua.

v" Estado de la Infraestructura.

3.1.1.1 COBERTURA DEL SERVICIO.

Del formato N° 01, se toma la pregunta N° 16.

Para calcular el puntaje de la cobertura se utilizan los siguientes parametros: el
numero de usuarios del sistema, la dotacién (It/persona/dia).

El numero de usuarios: 50 se incluyen los usuarios que se benefician con las
piletas publicas (P-16)

~ Segun la siguiente tabla con la altitud hallamos la dotacién.

Tabl

N°05. Dotacion de por region.

Costa o Chala 0 - 500 m.s.n.m.
Yunga 500 — 2,300 m.s.n.m.
Quechua 2,300 ~ 3,500 m.s.n.m.
Jalca 3,500 — 4,000 m.s.n.m.

Puna 4,000 - 4,800 m.s.n.m.

Selva alta y selva baja 1,000 — 80 m.s.n.m.

et st s
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La zona de la investigacién tiene una altitud de 3050 m.s.n.m. que se encuentra
dentro de la Region Quechua, por lo que tomaremos la siguiente dotacién: 50
It/personaldia.

vPor el N° de personas atendidas. (A)

COBERTURA = Q x 86400
» " DOTACION
Dénde:
Q: Caudal en tiempo de estiaje (P.17)
0.10 x 86400
COBERTURA = T— =172.8

Por el N° de personas atendidas. (B)
COBERTURA = P16 x P9
Dénde:
P16: N° de usuarios.
P9: Promedio de integrantes por usuario.
COBERTURA =50x5 =150

El puntaje de la Cobertura se obtiene de la comparacién de Ay B.

v" SiA>B =Bueno = 4 puntos
v Si A =B =Regular = 3 puntos
v SiA<B>0=Malo = 2puntos

v Si B =0=Muy malo = 1 puntos
Comparando A y B tenemos que A > B.

Por lo tanto el puntaje de la Cobertura del Servicio es de 4 puntos.
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3.1.1.2 CANTIDAD DE AGUA.

Para el calculo del puntaje de la cantidad de agua se toman 4 preguntas (P17 -
P20) del Formato N° 01.
o Hallamos el Volumen Demandado para esto utilizamos dos féormulas y luego
sumamos los dos resultados que obtenemos.
Férmula 1.
VOLUMEN DEMANDADO = P18X P9Xx D x 1.3
VOLUMEN DEMANDADO =50X%5x50x% 1.3 =16250
Férmula 2.
VbLUMEN DEMANDADO = P20 X (P16 — P18) X P9x D x 1.3
VOLUMEN DEMANDADO =3 X (50 —34) X 5 X 50 X 1.3 = 15600
Por lo tanto el Volumen Demandado (C) es 16250 + 15600 = 31850
o Hallamos el Volumen Ofertado (D) utilizamos la siguiente expresion.
VOLUMEN OFERTADO = P17 x 86400
VOLUMEN OFERTADO = 0.10 X 86400 = 8640 |
Para hallar el puntaje de la cantidad de agua hacemos una comparacion del
volumen demandado (C) y el volumen ofertado (D).
El puntaje de la “CANTIDAD” sera:
v Si D > C = Bueno = 4 puntos
v' 8iD = C = Regular = 3 puntos
v SiD<C=Malo=2 puntos
v" Si D =0 = Muy malo = 1 puntos
Comparando Cy Dtenemosque D <C

Por lo tanto el puntaje de la Cantidad de Agua es de 2 puntos.
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3.1.1.3 CONTINUIDAD DEL SERVICIO.
Para el calculo del puntaje de la continuidad del servicio se utilizara dos preguntas
(P.21 y P.22) del Formato N° 01.

De la pregunta 21 se obtiene un puntaje de 3 por baja cantidad pero no seca.

G Se seca

LAS FUENTES Permanente - Baja cantidad +  totalmente en Sies ‘0"
pero no se seca
PSS ST ETEE algunos meses.

Bueno4 5 - oneooe Muy malo 1
PUNTAJE ptos Regular 3 ptos Malo 2 ptos oto

De la pregunta 22 se obtiene un puntaje de 4 por que han tenido el servicio todo

el ano.

Para obtener el puntaje de la Continuidad del Servicio es el promedio de la P21 y

P22 de acuerdo a la siguiente formula.

P21 + P22

CONTINUIDAD DEL SERVICIO = ————~=
3+ 4

CONTINUIDAD DEL SERVICIO =~—— =35

Por lo tanto el puntaje de la Continuidad del Servicio es de 3.5 puntos.

3.1.1.4 CALIDAD DEL AGUA.

Para el calculo del puntaje de la calidad del agua se utilizara cinco preguntas
(P.23 - P.27) del Formato N° 01.

o De la P.23 se obtiene un puntaje de 4 puntos, porque se clora diariamente.

e De la P.24 el puntaje obtiene del promedio de los 3 puntajes obtenidos en la

parte alta, baja y media.
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o De la P.25 se aobtiene un puntaje de 4 puntos, porque el agua que consumen
es agua clara.

o De la P.26 se obtiene un puntaje de 4 puntos, porque se ha realizado analisis
bacteriol6gicos en los ultimos 12 meses.

o De la P.27 se obtiene un puntaje de 4 puntos, porque el analisis bacteriblégico
lo realiza la JASS.

Para obtener el puntaje de la Calidad de Agua se promedia las cinco preguntas

anteriores.
P23 + P24 + P25 + P26 + P27
CALIDAD DEL AGUA = 3
4+333+4+4+4
CALIDAD DEL AGUA = = 3.87

5

Por lo tanto el puntaje de la Calidad del Agua es de 3.87 puntos.

3.1.1.5 ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA.

Para hallar el puntaje del estado de la infraestructura se tendra en cuenta todos
los componentes de la misma, se tomaran las preguntas del Formato N° 01
(desde la P28 a la P60).

Componentes de la Infraestructura:

o Captacion P28 - P30
o Linea de Conduccion P40 - P43
o Reservorio P47 - P50
o Linea de aduccién y red de distribucién P51 - P53
o Valvulas , P54

e Camara rompe presion —~ CRP 7 P55 - P58
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o Piletas publicas P59

o Piletas domiciliarias P60

a. CAPTACION (1).
Para determinar la puntuacién de la captacién se tendra en cuenta las siguientes
preguntas P28 — P30 del Formato N°01
De la P29 se obtiene un puntaje de 4 puntos, por estar en buen estado el cerco
perimétrico.
Para hallar la puntuacidén de la pregunta 30 se tendra en cuenta los componentes
de la captacion.
De la Valvulas P30.1 se obtiene 1 punto, por no tener valvulas.
De la P30.2 se obtiene del promedio de la calificacidén de las tapas sanitarias.
Tapa sanitaria del filtro P30.2av se promediando el puntaje de la tapa y del seguro

de la tapa.

4+3
P30.2a = — = 3.5

Tapa sanitaria de la camara colectora P30.2b se promediando el puntaje de la
tapa y del seguro de la tapa.

443
P30.2b = — = 3.5

Tapa sanitaria de |la caja de valvulas P30.2¢ tiene un puntaje de 1 punto, por no
tener caja de vélvulas.
Entonces el puntaje de P30.2 es:

P30.2a + P30.2b + P30.3c
P30.2 =

3
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35+35+1

P30.2 = — 3 = 2.67

De la P30.3 se refiere solamente a la puntuacion del estado de la infraestructura y
se obtiene un puntaje de 3 puntos.

De la P30.4 se refiere a los accesorios: Canastilla, tuberia de limpia y rebose,
dado de proteccion.

Canastilla se obtiene un puntaje de 1 punto.

Tuberia de limpia y rebose se obtiene un puntaje de 1 punto.

Dado de proteccion se obtiene un puntaje de 1 punto.

Entonces el puntaje de P30.4 es el promedio de los accesorios.

1+1+1

P304 = 3

Por lo tanto el puntaje de P30 es el promedio de las preguntas anteriores.

P30.1 + P30.2 + P30.3 + P30.4

P30 = 2

1+267+3+1

P30 = 2 =192

Para obtener el puntaje de la captacidon se promedia la P29 y P30

P29 + P30
CAPTACION = —

+ 192
2

4
CAPTACION = = 2.96

Por lo tanto el puntaje de la Captacion es de 2.96 puntos.
b. LINEA DE CONDUCCION (2).

Para determinar la puntuacién de la linea de conduccidn se tendra en cuenta las

siguientes preguntas P40 — P43 del Formato N° 01.
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De la P41 se obtiene un puntaje de 4 puntos, por estar enterrada totaimente.
Se considera solo la puntuacién de la P41 por no tener cruces/ pases aéreos.

Por lo tanto el puntaje de la Linea de Conduccién es de 4 puntos.

c. RESERVORIO (3).
Para determinar la puntuacién del reservorio se tendra en cuenta las siguientes
preguntas P47 — P50 del Formato N°01
De la P47 no tiene puntaje.
De la P48 se obtiene un puntaje de 4 puntos, por estar en buen estado.
De la P49 no tiene puntaje por ser referencial.
Para hallar la puntuacién de la pregunta 50 se tendra en cuenta los componentes
del Reservorio.
Tapas Sanitarias (P50.1)
Las tapas sanitarias del reservorio se obtienen del promedio del puntaje de la tapa

y el seguro.

4+4
P50.1a=T=4

Las tapas sanitarias de la caja de valvulas se obtienen del promedio del puntaje

de la tapa y el seguro.

3+4

P50.1b = 5 =35

Entonces el puntaje de las tapas sanitarias (P50.1) es:

P50.1a + P50.1b
P50.1 =
2
4+3.5
P50.1 = > = 3.75

Bach ]uan Salomon Qulroz ClI‘laCO 53



o Reservorio / Tanque de Almacenamiento (50.2) se obtiene 3 puntos.
o Caja de valvulas (50.3) se obtiene 3 puntos.

o Canastilla (50.4) se obtiene 1 punto.

o Tuberia de limpia y rebose (50.5) se obtiene 3 puntos.
o Tubo de ventilaciéon (50.6) se obtiene 4 puntos.

o Hipoclorador (50.7) se obtiene 1 punto

o Valvula flotadora (50.85 se obtiene 1 punto.

o Valvula de entrada (50.9) se obtiene 1 punto.

e Valvula de salida (50.10) se obtiene 4 puntos.v

o Valvula de desague (50.11) se obtiene 3 puntos.

o Nivel estéatico (50.12) se obtiene 1 punto.

o Dado de proteccién (50.13) se obtiene 1 punto.

o Cloracién por goteo (50.14) se obtiene 1 punto.

o Grifo de enjuague (50.15) se obtiene 1 punto.

Para calcular el puntaje de la P50 se promedia las preguntas anteriores.

Y.de P50.1 a P50.15
15

P50 =

375+3+3+1+3+4+1+1+1+4+3+1+1+1+1
P50 = 15 = 2.12

Para obtener el puntaje del reservorio se promedia la P48 y P50

P48 + P50
RESERVORIO = —
44212
RESERVORIO = 2 = 3.06

Por lo tanto el puntaje del Reservorio es de 3.06 puntos.
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d. LINEA DE ADUCCION Y RED DE DISTRIBUCCION (4).

Para determinar la puntuacién de la linea de conduccién se tendra en cuenta las
siguientes preguntas P51 — P53 del Formato N° 01.

De la P51 se obtiene 4 puntos, porque esta cubierta totalmente.

De la P52 no tiene puntaje por ser referencial.

De la P53 se obtiene 3 puntos, porque tienen un estado regular.

Para obtener el puntaje de la linea de aduccion y red de distribucion se promedia

la P51 y P53
P51 + P53
LINEA DE ADUCCION Y RED DE DISTRIBUCCION = —————
| - 4+3
LINEA DE ADUCCION Y RED DE DISTRIBUCCION = —— = 35

Por lo tanto el puntaje de la Linea de Aduccién y Red de Distribucion es de
3.5 puntos. |

e. VALVULAS (5)
Para determinar la puntuaciéon de las valvulas se tendra en cuenta Ia siguiente
pregunta P54 del Formato N°01.
De la P54 se obtiene 1 punto, por no tener valvulas pero si se necesita.

Por lo tanto el puntaje de las valvulas es de 1 punto.

f. CAMARA ROMPE PRESION CRP-7 (6)
Para determinar la puntuacién de las Camaras Rompe Presién se tendra en
cuenta las siguientes preguntas P55 — P58 del Formato N°01.
De la P57 se obtiene 1 punto, porque no tiene cerco perimétrico.
Para hallar la puntuacion de la P58 se va a promediar el puntaje de 3

componentes:
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o Tapas Sanitarias (P58.1)
o Estructura (P58.2)
o Accesorio (P58.3)
Para P58.1 se obtiene del promedio de las dos tapas de la estructura.

Tapa 1 (P58.1a) se obtiene del promedio del puntaje de la tapa y del seguro.

4+1

P58.1a = 5 =25

Tapa 2 Caja de valvulas (P58.1b) se obtiene del promedio del puntaje de la tapa y

del seguro. El puntaje es de 1 por no tener caja de valvulas.

Entonces P58.1:

P58.1a + P58.1b
2

P58.1 =

25+1

7= 1.75

P58.1a =

Para P58.2 se obtiene una puntacion de 4 puntos.
Para P58.3 se obtiene del promedio de todos los accesorios:
o Canastilla se obtiene un puntaje de 4.
e Tuberia de limpia y rebose se obtiene un puntaje de 4.
o Valvula de control se obtiene un puntaje de 1.
o Valvula flotadora se obtiene un puntaje de 4.
o Dado de proteccion se obtiene un puntaje de 1.

Por lo tanto P58.3 es:

4+4+1+4+1

3 2.8

P583 =

Hallamos el puntaje de la P58:
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P58.1 + P58.2 + P58.3

P58 = 3

1.75+4+28
P58 = 3 = 2.85

Para obtener el puntaje de la Camara Rompe Presion CRP-7 promedia la P51 y

P53
P57 + P58
CAMARA ROMPE PRESION CRP —7 = —
1+2.85
CAMARA ROMPE PRESION CRP -7 = > =193

Por lo tanto el puntaje de la Camara Rompe Presion es de 1.93 puntos.

g. PILETAS PUBLICAS (7).
Para determinar la puntuacion de las Piletas Publicas se tendra en cuenta la
siguiente pregunta P59 del Formato N°01.

Para determinar la puntuacion de la P59 promediamos los tres componentes:

o Pedestal o Estructura (P59.1).
o Valvula de Paso (P59.2).

o Grifo (P59.3).

P59.1 + P59.2 + P59.3
P59 =

Para la Pileta N° 01:
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Para la Pileta N° 03:
P59 =
Para hallar el puntaje de las Pileta Publicas promediamos las tres piletas que

encontramos en el sistema.

PILETA1+ PILETA2 + PILETA 3

PILETAS PUBLICAS = 3

4+167+4

PILETAS PUBLICAS = — 3 = 3.22

Por lo tanto el puntaje de las Piletas Publicas es de 3.22 puntos.

h. PILETAS DOMICILIARIAS (8).
Para determinar la puntuacion de las Piletas Domiciliarias se tendra en cuenta la
siguiente pregunta P60 del Formato N°01.
Se tendra en cuenta una muestra no menor al 15% de total de las viviendas con
pileta domiciliaria.

Para determinar la puntuacién de la P60 promediamos los tres componentes:

o Pedestal o Estructura (P60.1).
e Valvula de Paso (P60.2).

o Grifo (P60.3).
_ P60.1+ P60.2 + P60.3

P60
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Tabla N° 06. Relacidon de Usuarios al 30%

Usuérid , | E:gfiittﬂrgi ;’:g:;i ivGr'ifo : Promédit_:

“Santos Céstope Mantilla 3 1 2 2.00
Zenaida Mantilla 3 4 4 3.67
Miguel Colorado Mantilla 4 4 4 4.00
Ernesto Mantilla Colorado 4 4 4 4.00
Lazaro Soto Juarez 4 1 4 3.00
Doris Mantilla Colorado 4 4 4 4.00
Manuel Gutierrez Urteaga 1 4 2 2.33
Marian Soto Mantilla 4 4 4 4.00
Daniel Juarez Castrejon 3 4 4 3.67
Carmen Mantilla Colorado 4 1 4 3.00

PROMEDIO DE LAS PILETAS DOMICILIARIAS 3.37

Por lo tanto el puntaje de las Piletas Domiciliarias es de 3.37 puntos.

Tabla resumen de puntajes de la infraestructura:

Tabla N°07 Resumen de los componentes de Ia mfraestructura

, ' DESCRIPC!ON PUNTAJE
Captacion 2.96
Linea de Conduccion 4.00
Reservorio 3.06
Linea de aduccion y red de distribucion 3.50
Valvulas 1.00
Céamara rompe presion — CRP 7 1.93
Piletas publicas 3.22

3.37

Piletas domiciliarias

e
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Figura 06. Componentes de la Infraestructura.

COMPONENTES DE LA INFRAESTRUCTURA
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. CRP7
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i W PUNTAJE; 2.96 4.00 3.06 3.50 1.00 1.93 3.22 3.37

El calculo final de la variable del Estado de la Infraestructura se obtiene

promediando todos los componentes del sistema.

D+2)+B)+ @+ (5) +(6) +(7) +(8)
8

EST DE LAINFRAESTRUCTURA =

296 +4+3.06+35+1+193+3.22+3.37
8

EST DE LAINFRAESTRUCTURA =

ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA = 2.88

Por lo tanto el puntaje del Estado de la Infraestructura es de 2.88 puntos.

3.1.1.6 EL ESTADO DEL SISTEMA LUEGO DE EVALUAR CADA UNA DE SUS
COMPONENTES.

Para eso recordamos los resultados en la siguiente tabla resumen de los
componentes para calcular el Estado del Sistema.
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Tabla N° 08. Resumen de los componentes del estado del sistema

Cobertura del Servicio.
Cantidad de Agua.
Continuidad del Servicio.
Calidad del Agua.
Estado de la Infraestructura.

4.00
2.00
3.50
3.87
2.88

Figura O7. Estado del Sistema Sangal.

ESTADO DEL SISTEMA
.0 3
3.50 ?
3.00 /
ul
2 2.50 /
E 2.00 /
: 3
2 150 /—
1.00 /—
oo = LT LT L L
' Cobertura | Cantidad  Continuida | Calidad del | Estado de
del de Agua. d del Agua. la
Sistema. Servicio. Infraestruc
tura.
[OPUNTAJE]  4.00 2.00 3.50 3.87 2.88

Encontramos el valor del ESTADO DEL SISTEMA.

El puntaje de la primera variable se calcula promediando el puntaje de los

componentes del estado del sistema que se encuentra en la tabla N° 09.

ESTADO DEL SISTEMA =

4+2+35+387+2.88

4

ESTADO DEL SISTEMA = 3.25

Por lo tanto el puntaje del Estado del Sistema es de 3.25 puntos.
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Como resultado del estudio se tiene que:

» No existes control de |a calidad del agua por parte del Ministerio de Salud.

\4

El sistema cuenta con 3 piletas publicas donde se beneficias las familias
aledanas.

La captacion de ladera no presenta caja de valvulas.

Las camaras rompe presién no presentan caja de valvulas

El sistema de agua no presenta valvulas de purga ni de aire.

Las camaras rompe presion ninguna presenta cerco perimétrico.

V v Vv Vv Vv

Se tiene dos reservorios pero solo funciona un reservorio el cual tiene un

volumen de 3m°.

3.1.2 GESTION COMUNAL Y DIRIGENCIAL (CONSEJO DIRECTIVO)

Para determinar la puntuacién de la Gestién se tendra en cuenta 16 preguntas (de
la P61 hasta P76) del Formato N°03.

De la P61 obtenemos un puntaje de 4 puntos por ser una JASS reconocida.

De la P62 Identificamos los integrantes de la junta directiva no contempla ningin
puntaje solo por referencia.

Tabla N° 09. Integrantes de la Junta Directiva

Alaya Huaripata Federico 26578251 Presidente
Alaya Llanos Fernando 26351482 Tesorero
Mantilla Colorado Ernesto 26650381 Secretario
Colorado Briones Ruperto 42187935  Fiscal
Ordofiez Chavez Lidia 41879354 1° Vocal

De la P63 obtenemos un puntaje de 1 punto por no existir expediente técnico.
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De la P64 obtenemos un puntaje de 4 puntos por contar con los siguientes

instrumentos de gestidn:

o Reglamento y Estatutos.

o Padrén de asociados y control de recaudos.

o Libro de actas.

o Libro Caja.

o Recibos de pago de cuota familiar.
De la P65 obtenemos un puntaje de 2 puntos por lo que el nimero de usuarios
que estan en el padrén es mayor al nimero de usuarios que se benefician con el
sistema de agua.
De la P66 obtenemos un puntaje de 4 puntos por tener establecido una cuota;
para el servicio de agua potable.
De la P67 obtenemos un puntaje de 3 puntos porque la cuota mensual del
servicio de agua es de S/. 2.00.
De la P68 obtenemos un puntaje de 4 puntos porque el 100% de los usuarios
pagan su cuota. |
De la P69 obtenemos un puntaj‘e de 4 puntos porque la Junta Directiva se retne

mensualmente con todos los usuarios.

De la P70 obtenemos un puntaje de 4 puntos porque se cambia la Junta Directiva
cada dos anos.

De la P71 obtenemos un puntaje de 4 puntos porque el modelo de la pileta lo
escoge la familia.

De la P72 obtenemos un puntaje de 3 puntos porque solo participa una mujer en

la Junta Directiva.
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De la P73 obtenemos un puntaje de 4 pu‘ntos porque han recibido cursos de
capacitacion. |

De la P74 se obtiene el puntaje de la siguiente manera la sumatoria de los
puntajes de la junta directiva y los usuarios de los temas de capacitacion entre el
numero el numero de directivos capacitados.

o Presidente obtiene 4 puntos por tener las tres capacitaciones.

o Secretario obtiene 4 puntos por tener las tres capacitaciones.

o Tesorero obtiene 4 puntos por tener las tres capacitaciones.

o Vocal 1 obtiene 4 puntos por tener las tres capacitaciones.

o Vocal 2 obtiene 4 puntos por tener las tres capacitaciones.

o Fiscal obtiene 4 puntos por tener las tres capacitaciones.

o Los usuarios obtienen 2 puntos por tener una capacitacion.

A+ 4+A44+A+442
P74 = - =3.71

De la P75 obtenemos un puntaje de 4 puntos por haberse invertido después de
haberse entregado el sistema de agua potable.

De la P76 no se obtiene puntaje por ser solé de referencia.

Para obtener el pUntaje de la GESTION hacemos la sumatoria de los puntajes de

las preguntas (de P61 hasta P76) del Formato N° 03 entre el nimero de

preguntas.
P61 hasta P76
GESTION = 2¢ )
14
4414+44+24+4+3+44+44+4+4+3+4+371+4
GESTION = —

14

GESTION = 3.48




Por lo tanto el puntaje de la GESTION es de 3.48 puntos.

Como resultado del estudio se tiene que:

®

» La tarifa por consumo de agua es de 2.00 nuevos soles, lo que influye en la
administracidn del servicio como para realizar un mantenimiento permanente,
tanto correctivo como preventivo.

> Respecto al instrumento de gestion la JASS lo tiene y el manejo es eficiente.

» No existe morosidad en el pago de cuotas, algunos usuarios pagan para todo
el afo.

» El sistema de agua no cuenta con el expediente técnico.

» Por intermedio de la Municipalidad Distrital de La Encafiada tiene un estudio

de pre inversion para su mejoramiento y ampliacién del sistema de agua

potable.

3.1.3 OPERACION Y MANTENIMIENTO

Para determinar la puntuacion de la Operacidon y Mantenimiento se tendra en

cuenta 8 preguntas (de la P77 hasta P84) del Formato N°03.

De la P77 obtenemos un puntaje de 4 puntos porque existe un plan de
mantenimiento y si se cumple.

De la P78 obtenemos un puntaje de 4 puntos porque los usuarios participan en
la ejecucion del plan de mantenimiento.

De la P79 obtenemos un puntaje de 4 puntos porque se realiza la limpieza y
desinfeccion del sistema todos los meses.

De la P80 obtenemos un puntaje de 4 puntos por el agua se clora todos los dias.
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De la P81 obtenemos un puntaje de 4 puntos porque en el area de influencia del
manantial se conserva con vegetacion natural.

De la P82 obtenemos un puntaje de 3 puntos porque el servicio de gasfiteria lo
realiza un integrante de la junta directiva.

De la P83 obtenemos un puntaje de 1 punto porque el servicio de gasfiteria no
tiene remuneracion.

De la P84 6btenemos un puntaje de 4 puntos porque se cuenta con herramientas
para la operacién y mantenimientos.

Para obtener el puntaje de la OPERACION Y MANTENIMIENTO hacemos la
sumatoria de los puntajes de las preguntas (de P77 hasta P83) del Formato N° 03
entre el numero de preguntas.

Y.(P77 hasta P83)
8

OPERACION Y MANTENIMIENTO =

4+4+4+4+4+3+1+4

OPERACION Y MANTENIMIENTO = 3

"OPERACION Y MANTENIMIENTO = 3.50

Por lo tanto el puntaje de la OPERACION Y MANTENIMIENTO es de 3.50

puntos.

RESUMEN DE PUN.TAJE DE LAS VARIABLES DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE

Tabla N°10. Resumen de variables

ESTADO DEL SISTEMA 3.25
GESTION . 3.48
OPERACION Y MANTENIMIENTO 3.50
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Figura 08. Resumen de las variables del Sistema de agua.

VALORES DE LA VARIABLES DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

3.5
3.45
3.4
3.35
3.3
3.25
3.2
3.15
3.1

PUNTAJE

BININ

ESTADO DEL GESTION OPERACION Y
SISTEMA MANTENIMIENTO

; 0 PUNTAJE 3.25 3.48 3.5

Como resultado del estudio se tiene que:

» La JASS tiene un plan de mantenimiento mensual donde participan todos los
usuarios.
» La cloracidn se realiza diariamente por lo que ya no se utiliza el hipoclorador.

» Se realiza practicas de conservacién de la fuente de agua.

3.1.4 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE.

Para encontrar el indice de Sostenibilidad Utilizamos o citado en 2.7 el
PROPILAS desde el afio 2002 viene usando una metodologia para la elaboraciéon
de diagnbsticos en agua y saneamiento en diversos lugares de la regidon

Cajamarca.

(ESx2)+ G + OyM

2 ver wre e s FOrmula N° 01

INDICE DE SOSTENIBILIDAD =
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Dénde:
ES: Estado del Sistema.
G: Gestion.
OyM: Operacion y Mantenimiento.
De la tabla N° 11 se toman los siguientes valores.

(3.25x2) +3.48 +3.50
INDICE DE SOSTENIBILIDAD = 7

INDICE DE SOSTENIBILIDAD = 3.37

Recordamos la tabla de la calificacion de la sostenibilidad del sistema de agua

Potable.

Tabla 04.Calificacion de la sostenibilidad de los sistemas de agua.

Calificacion indice de sostenibilidad
Bueno Sostenible 3.51-4
Regular En proceso de deterioro 2.51-3.50
Malo En grave proceso de 1.51-2.50
deterioro
Muy malo Colapsado 1.00-1.50

Fuente: Care -Propilas, Cosude, Pas (2008,12)

Por lo tanto de acuerdo al indice de sostenibilidad del sistema de agua el estado

esta regular en proceso de deterioro.

3.1.5 RESUMEN DE LA EVALUCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE POR
USUARIO.

A continuacion se hace un resumen del sistema de agua por usuario mediante
una ficha de encuesta que cuenta con 10 preguntas el Anexo N° 06 donde se va
evaluar lo siguiente:

o La cantidad de integrantes por usuario.
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e La gestion del servicio por parte de la junta directiva como también la
aceptacion.
¢ El estado de las piletas domiciliarias (Pedestal, valvula de paso, grifo).

Relacién de usuarios:

A. CANTIDAD DE INTEGRANTES POR USUARIOS.
De la encuesta Anexo N° 06, la pregunta 1 trata del niumero de integrantes por

usuario de la cual obtenemos el siguiente resulta que observamos en el gréfico.

Figura N° 09. Cantidad de integrantes por usuario.

% de Integrantes por Usuario

<5 Integrantes
05 Integrantes
> 5 Integrantes

B. GESTION DEL SERVICIO Y ACEPTACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.
De la encuesta Anexo N° 06, la pregunta 7 trata de la satisfaccion de la gestion de
los usuarios a la junta directiva del cual obtenemos el siguiente resulta que

observamos en el grafico.

D bbb b S e
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Figura N° 10. Porcentaje de satisfaccion de la Junta directiva.

% de Satisfaccion de la Gestion

O Excelente r1Buena ¢:Regular ©iMala
0%

C. ESTADO DE LAS PILETAS DOMICILIARIAS.
De la encuesta Anexo N° 06, la pregunta 9 trata del estado de las piletas
domiciliarias (pedestal, valvula de paso y grifo) del cual obtenemos el siguiente

resulta que observamos en la figuras.

Figura N° 11. Porcentaje del estado de los pedestales.

% del Estado del Pedestal

& Bueno
1 Regular
z Malo

giNo tiene

RN i i
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Figura N° 12. Porcentaje del estado de las valvulas de paso.

% del Estado de la Valvula de Paso

r1Bueno
Malo

#2 No tiene

Figura N° 13. Porcentaje del estado de los grifos.

% del Estado del Grifo

£ Bueno
Malo

# No tiene

3.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Luego de tener los resultados de la investigacion, procedemos a la discusién

nuestras variables de la investigacion.
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3.2.1 DISCUSION DE LA VARIABLE “ESTADO DEL SISTEMA”

Como resultado del Estado del Sistema obtenemos el puntaje de 3.25 lo que
quiere decir que esta en un estado regular en proceso de deterioro. Se va a

discutir componente por componente para eso recordamos la siguiente tabla.

Tabla N° 08. Resumen de los componentes del estado del sistema

Cobertura del Servicio. 4.00
Cantidad de Agua. 2.00
Continuidad del Servicio. 3.50
Calidad del Agua. 3.87
Estado de la Infraestructura. 2.88

De. la cobertura del servicio se obtuvo 4 puntos lo que quiere decir que la

cobertura de servicio es buena.

De la cantidad de agua se obtuvo 2 puntos lo que quiere decir que la cantidad del

agua es mala que el volumen ofertado es menor que el volumen demandado.

De la continuidad del servicio se obtuvo 3.50 puntos lo que quiere decir que la
continuidad es buena ya que baja la cantidad pero no seca y se tiene agua todo el

ano.

De la calidad de agua se obtuvo 3.87 puntos lo que quieres decir que su calidad
es buena ya que se coloca cloro todo los dias porque se eliminaron los

hipocloradores, también se hacen andlisis bacterioldgicos periddicamente.

Del estado de la infraestructura se obtuvo 2.88 puntos lo que quieres decir que
esta en estado regular ya que la ifraestructura no presenta valvulas de purga ni de

aire y son necesarias para el buen funcionamiento del sistema.
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3.2.2 DISCUSION DE LA VARIABLE “GESTION COMUNAL Y DIRIGENCIA”

Como resultado de la Gestion obtenemos un puntaje de 3.48 lo que quiere decir
que la gestion de la Junta Directiva es buena ya que se tiene un cuota mensual de
2.00 nuevos soles lo cual hace que el mantenimiento correctivo y preventivo se
realice, tienen un manejo adecuado de los instrumentos de gestién (Reglamento y
Estatutos, padrén de usuarios, libro de actas, libro caja, recibos de pago de cuota
por familia). Se ha recibido capacitaciones tanto para la JASS como para todos
los usuarios. No existe expediente técnico del sistema de agua pero por gestiéon
de la JASS hay un estudio de pre inversidon del mejoramiento y ampliacion del

sistema de agua potable que lo realizo la Municipalidad Distrital de La Encafiada.
3.2.3 DISCUSION DE LA VARIABLE “OPERACION Y MANTENIMINETO”

Como resultado de la Operacidn y Mantenimiento obtenemos un puntaje de 3.50
lo que quiere decir que es bueno ya que tiene un plan de mantenimiento el cual lo
cumplen con la participacion de todos los usuarios, se realiza la limpieza y
desinfeccidn periédicamente y en tiempo de maximas avenidas se realiza con
mas frecuencia, la cloracién se realiza todos los dias ya que no se utiliza el
hipoclorador, cuentan con herramientas necesarias para la operacion y
mantenimiento adecuado. El puntaje no es de 4 por que no se remunera los
servicios de gasfiteria el cual tiene un puntaje minimo de 1 y por ende baja la

puntuacion de la Operacién y Mantenimiento.
3.2.3 DISCUSION DE LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA.

Como resultado el indice de sostenibilidad del sistema es de 3.37 puntos, segun
la tabla 4 el estado del sistema es regular y estd en proceso de deterioro, el

sistema no es sostenible por la falta de componentes en la infraestructura del
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sistema ya que hace falta valvulas de purga, valvula de aire, valvulas compuertas,

como también caja de valvulas en las camaras rompe presion.

3.2.4 DISCUSION DEL RESUMEN DE LA EVALUCION DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE POR USUARIO.

A continuacién analizaremos los resultados de |la encuesta Anexo N°06 sobre la
cantidad de integrantes por usuario, la aceptacion de la gestién de la JASS y el

estado de las piletas domiciliarias.

A. DISCUSION DE LA CANTIDAD DE INTEGRANTES POR USUARIOS.

Para lo cual observamos la figura N° 09.

Se puede apreciar que el 35% de los usuarios tienen mas de 5 integrantes por
familia que el 30% de usuarios tiene menos de 5 integrantes por familia y el 35%

de usuario tiene 5 integrantes por familia.

B. DISCUSION DE LA GESTION DEL SERVICIO Y ACEPTACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA.

Para lo cual observamos la Figura N° 10.

Se puede apreciar que la aceptacion de la JASS es de 32% es excelente, 56%

que es buena, el 12% que es regular y ningln usuario cree que la gestion de la

JAAS se ha mala, lo que demuestra que los usuarios del sistema de agua potable

esta de acuerdo con su gestion.

Bach. juan Salomén Quiroz Ciriaco | 74



Facultad de Ingenieria Tesis

e e e A s e T Aot T IR T e o e Tt e D e e e ettt e e T e I At it o e L e et e T e o

C. DISCUSION DEL ESTADO DE LAS PILETAS DOMICILIARIAS.

Pedestales. Para lo cual observamos la figura N° 11.

Se puede apreciar que el 50% de los pedestales estan en un buen estado, que
‘un 29% esta regular, 12% esta malo y 9% no tiene pedestal. Cabe recordar que
la construccion y el modelo del pedestal o realizo cada usuario financiado por la
junta directiva.

Valvula de Paso. Para lo cual observamos la Figura N° 12.

Se puede apreciar que el 70% de las valvulas de paso estan en un buen estado,
que el 12% estan en mal estado y el 18% no tienen valvulas de paso.

Grifos. Para lo cual observamos la figura N° 13.

Se puede apreciar que el 79% de los grifos estan en buen estado y el 18% estan

en mal estado y solo un 3% no tienen grifo.

3.2.5 CONTRASTACION DE HIPOTESIS.
HIPOTESIS PLANTEADA
El Sistema de Agua Potable, del caserio de Sangal del distrito de La Encanada,

esta en grave proceso de deterioro.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION
Como se puede apreciar el resultado obtenido en la investigacion no se contrasta

con nuestra hipétesis planteada, en consecuencia la hipétesis no se verifica.

s st s b e
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. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSIONES.

1.

El estado del sistema de agua potable del Caserio Sangal, distrito de La
Encafada, presenta un indice de sostenibilidad de 3.37 eso quiere decir que
esta regular en un proceso de deterioro, lo cual la hipétesis de esta

investigacion no fue comprobada.

El estado en que se encuentra la infraestructura del sistema de agua se
obtiehe un puntaje de 3.25 y de acuerdo a la tabla N° 04, es regulara ya que
le falta algunos componente como valvulas de puga, valvulas de aire,
valvulas de paso, asi como también las cajas de valvulas de las camaras

rompe presion para su buen funcionamiento de toda la infraestructura.

El estado de la gestion del sistema de agua potable se obtiene un puntaje de
3.48 y de acuerdo a la tabla N° 04 la gestidbn es regular ya que tienen un
manejo adecuado de los instrumentos de gestion, tienen una cuota mensual
de 2 nuevos soles, no tienen expediente técnico pero por gestidon de la junta
directiva hay un estudio de pre inversién del mejoramiento y ampliacién del
sistema de agua potable elaborado por la Municipalidad Distrital de La

Encafada.

El estado de operacion y mantenimiento obtenemos un puntaje de 3.50 y de
acuerdo a la tabla N° 04 la operacidn y mantenimiento es regular ya que
tienen un plan de mantenimiento el cual lo cumplen con la participaciéon de

todos los usuarios, se realiza la limpieza y desinfeccidn periédicamente y en
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tiempo de maximas avenidas se realiza con mas frecuencia, la cloracion se

realiza todos los dias ya que no se utiliza el hipoclorador.

4.2 RECOMENDACIONES.

1. Es necesario que la infraestructura cuente con todo los componente ya que
son necesario para su buen funcionamiento como la colocaciéon de valvulas
de purga, valvulas de aire, valvulas compuertas asi como también las cajas

de valvulas en las camaras rompe presion y captacion.

2. Es necesario tener un control periédico de los componentes que conforma la
infraestructura del sistema para tener una buena operaciéon y mantenimiento

para asi llegar a un sistema sostenible.

3. Se recomienda continuar con el estudio de estos sistemas, en forma especial,
con la calidad, cantidad de agua, asi como, realizar investigaciones sobre

zonas de recarga hidrica de los manantiales.

4. Se recomienda la capacitacion permanente a la Junta directiva y a los usuarios
del sistema por parte de la municipalidad distrital y MINSA del buen manejo

del recurso y asi como las préacticas de higiene para evitar enfermedades.
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CAPITULO VI: ANEXOS.

ANEXO N° 01

PANEL FOTOGRAFICO

Fotografia N° 01

Se muestra la captacion
de ladera de nombre
Punta N° 01

Fotografia N° 02

Se muestra la captacion
de ladera de nombre
Punta N° 01 y Caja de
Reunién
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Tesis

Fotografia N° 03

Se muestra el reservorio
de 3.00 m® construido por
la ONG. Pert Mujer

Fotografia N° 04

Aplicaciéon de encuesta del
estado de la infraestructura
al presidente de la JASS

Fotografia N° 05

Se muestra la caja de
valvulas del reservorio.

P
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Fotografia N° 06

Se muestra el cerco
perimétrico del reservorio.

Fotografia N° 07

Se muestra una pileta
publica.

Fotografia N° 08

Realizando las encuestas a
los usuarios de dicho
sistema.
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Fotografia N° 09

Realizando las encuestas y
la verificacién del estado de
las piletas domiciliarias.

Fotografia N° 10

Se muestra la Camara
Rompe Presion.

Fotografia N° 11

Se muestra el pase aéreo
sostenido en un puente de
madera.

. B O
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Fotografia N° 12

Realizando la prueba del
cloro residual.

Fotografia N° 13

Estado de las piletas
domiciliarias.

Fotografia N° 14

Estado de las valvulas de
paso.
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ANEXO 2

ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA'Y SANEAMIENTO

ESTADO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

INFORMACION GENERAL DEL CASERIO /COMUNIDAD. ‘

A. Ubicacion:

1. Comunidad / Caserio: eeveeeeeseeeiesesesesseesesseesen 2. Cédigo del lugar (no llenar):
Centro Poblado

TN o 1=3 (o I L-T=T o {o T 4. Distrito: .....ccoeeerriiiiiiiinne e
5. ProvinCia: .....cocoiiciiivenccrneccnecrnne e seceninenns 6. Departamento: ...........cccccinriviiirencnennns
7. Altura (m.s.n.m.): ] Altitud: msnm HX: H y: _ J
8. Cuantas familias tiene el caserio / anexo 0 SECtOr: “.....cc.cccvevirimrrnnssinnsscnnesnnssssncnens e

9. Promedio integrantes / familia (dato del INEI, no Ilehar):

10. ¢Explique como se llega al caserio / anexo o sector desde la capital del distrito?

Medio de Distancia | Tiempo

Desde Hasta‘ Tipo de via Transporte | (Km.) (horas)

11. ¢ Qué servicios publicos tiene el caserio? Marque con una X

> Establecimiento de SaludSI [ ] NO [ ]
» Centro Educativo SI [:l NO D
Inicial [_] Primaria [ |  Secundaria [ ]
> Energia Eléctrica SI [ ] NO [ ]
12. Fecha en que se concluy6 la construccién del sistema de agua potable:
.......... | SO AR : dd / mmm /
N T T ceeeeeeeeeeeeeeeeesmee e eeeeeeeeeessmnn

4. ¢Qué tipo de fuente de agua abastece al sistema? Marque con una X

Manantial || Pozo [_] ~ Agua Superficial [_]
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15. ¢COmo es el sistema de abastecimiento? Marque con una X

Por gravedad [:] Por bombeo [ ]

B. Cobertura del Servicio:

16. ¢Cuantas familias se benefician con el agua potable? (Indicare‘ }’o)

C. Cantidad de Agua:

17. ¢ Cual es el caudal de la fuente en época de sequia? En litros / seg

18. ¢ Cuantas conexiones domigcijliarias tiene su sistema? (Indicar el r{ L))

19. ¢El sistema tiene piletas publicas? Marque con una X.
Sl |:| NO D(Pasar a la pgta. 21)
20. ¢ Cuantas pijletas publicas tiene su sistema? (Indicar el nimero)

D. Continuidad del Servicio:

21. ¢C6émo son las fuentes de agua? Marque con una X

DESCRIPCION Mediciones
NOMBRE DE Baja cantidad

Se seca totalmente] ,, |, |22 |40 |=a | CAUDAL
LAS FUENTES Permanente g:(r:c; no sej algunosmeses.1 2 (3 |4 |5

22. ¢En los tltimos doce (12) meses, cuanto tiempo han tenido el servicio de agua?
Marque con una X

Todo el dia durante todo el afio [ |

Por horas sélo en época de sequia D :
Por horas todo el afio ]
Solamente algunos dias por semana |:|

E. Calidad del Aqua:

23. ¢ Colocan cloro en el agua en forma periédica? Marque con una X

st [] NO [ J(Pasar a la pgta. 25)
24. ;Cual es el nivel de cloro residual? Marque con una X

[Lugar de toma _ |[DESCRIPCION |
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de muestra Baja cloracién Ideal Alta cloracién
(0 — 0.4 mg/it) (0.5-0.9mg/t) |(1.0—1.5mg/lt)

Parte alta

Parte media

Parte baja

25. ¢Cémo es el agua que consumen? Marque con una X

Agua clara Agua turbia [ ] Agua con elementos
extrafios

26. ¢Se ha realizado el analisis bacteriolégico en los Gltimos doce meses? Marque
conuna X .

si[ ] NO [ ]
27. ¢ Quién supervisa la calidad del agua? Marque con una X

Municipalidad [ | MINSA [] JAsS []
Otro [_](nombrario)...........cceeuvmeeruseerseessseenes Nadie [_]

F. Estado de la Infraestructura:

o Captacion. l Altitud:  msnm ”X: } Y:l

28. ¢ Cuantas captaciones tiene el siste m{ (Indicar el namero)

29. Describa el cerco perimétrico y el material de construccioén de las captaciones.
Marque con una X

Estado del Material de construccion
Cerco Perimétrico de la captacion

Captaciéon Si tiene

En_ buen En maill No tiene.  [Concreto. |Artesanal.
estado. estado.

Capt. 1

Capt. 2

Capt. 3

Capt. 4

30. Determine el tipo de captacién y describa el estado de la infraestructura? Marcar
conuna X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno
R = Regular
M = Malo
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ESTADO ACTUAL DE LA ESTRUCTURA

o - s Tuberia
. Tapa Sanitaria 1 Tapa Sanitaria 2 Tapa Sanitaria 3 . - .
Viivula (filtro) (camara colectora) (caja de valvulas) Canastilla | de limpial Dado de proteccion
y rebose
Estruc- Si §’
. Si tiene Seguro Si Tiene Seguro Sitiene Seguro | tura -
Descripcio'n- No s_l No 9 No S No 9 No S_l No tieneje Sitiene
© |tie | ene} i tie- tien tie | fiene |t n
ne ne ne e ne ne e
Concre | protal Magl N | Si Con- | pretal | Ma |No| si Con- | pretal | Ma|No|sSi
A: Ladera to era | tie |tie creto der | tie | tie creto der i tie | tie
B: De fondo BlM| BI{R[{M|B|R|M ne | ne B{R|M|B{R{M|a |ne|ne B|R{M|B|R|M|]a {neine|B[R|M B|M B{M| B M
Cartacién 1
Captacién 2
]
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o Caja o buzdn de reunion.

31. ¢ Tiene caja de reunién? Marque conuna X
st [] NO []

32. Describa el cerco perimétrico y el material de construccién de las cajas o
buzones de reunién. Marque con una X

Estado del Material de construccion
_ .| Cerco Perimetrico de la Caja de Reunion
do Reunion |1 tlene .
En_ buen En  mal Notiene [Concreto |Artesanal
estado estado
C1
c2
C3
C4

33. Describa el estado de Ia estructura. Marque con una X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno R = Regular M = Malo
Tapa Sanitaria Canastilla ?i';t;ieana dg Dado de
No Si tiene Seguro | Estruc- rebose 1 proteccién
Descripci | ,. tura - - -
6n tien Concreto| Metal Ma No Si No S.' No S.' No S.'
e der |tien tien tien| tiene |tien|tiene [tien|tiene
BI[R[M[B[R[M|a |e “IBIR[M]e {B{M]e (B][M]e [BM
Cc1
C2
Cc3
C4
o Camara rompe presién CRP-6.
34. ¢ Tiene camara rompe presion CRP-6? Marque con una X
st [] NO [ J(Pasar a la pgta. 38)
35. ¢ Cuantas camaras rompe presion tiene el si (Indicar el namero)
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36. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las camaras
rompe presion (CRP-6). Marque con una X

Estado del Material de construccién
Cerco Perimétrico de la CRP6

CRP6 Si tiene
En buen| En mal| No tiene. Concreto. | Artesanal.
estado. estado.

CRP6 1

CRP6 2

CRP6 3

CRP6 4

E l I I I |

37. Describir el estado de la infraestructura. Marque con una X:

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno R = Regular M = Malo
Tapa}SS'etl.mtana s Estruct Canastilla ;Ii.rl;z?:a d; Da(:o I de
Descripi | No i tiene eguro structur rebose proteccion
6n tien| Concre- M Ma {No . a No | Si No | Si No | Si
etal . Si . - . : . -
e |to der | tien tiene tien | tiene | tien [ tiene |tien|tiene
BIR{M|B|R|Mla |e B{R{M|e [B[M]e Bi|M|e B |[M
CRP 1
CRP 2
CRP 3

CRP 4

38. ¢ Tiene el sistema tubo rompe carga en la linea de conduccién? Marque con
una X

st [ ] NO [ J(Pasar a la pgta. 40)

39. ¢En qué estado se encuentran los tubos rompe carga? Marque con una X

N Tubos rompe carga
Descripcion o7 TNe2 TN° 3 N°4 |N°5 [N°6 |N°7
Bueno
Malo

o Linea de conduccion.

40. g Tiene tuberia de conduccién? Marque con una X

si[] NO[ J(Pasar a la pgta. 44)
41. ; Como esta la tuberia? Marque con una X

Enterrada totalmente |:| Enterrada en forma parcial |:|

Malograda [ | Colapsada [ |
42. ;Tiene cruces / pases aéreos?

si[] NO[ ]

43. ¢En qué estado se encuentra el cruce /pase aéreo? Marque con una X

st
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Bueno [:l Regular [:l Malo D Colapsado [_|
o Planta de Tratamiento de Aguas.

44, ;El sistema tiene Planta de Tratamiento de Aguas? Marque con una X

si[] NO[_J(Pasar a la pgta. 47)
45. ;Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque con una X

S, en buen estado [ ] S|, en mal estado [ | No tiene [ ]
46. ;En que estado se encuentra la estructura? Marque con una X

Bueno D Regular |:| Malo D

o Reservorio. I Altitud:  msnm HX: ] Y:

47. ;Tiene reservorio? Marque con una X

s] NO[ ]

48. ; Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque con una X

S, en buen estado [ ] S|, en mal estado [ | No tiene [ |
49. ;Cual es el material de construccion del reservorio? Marque con una X
De concreto [ | Artesanal [ ]

50. ¢ Describir el estado de la estructura? Marque con una X.

ESTADO ACTUAL
DESCRIPCION No Si Tiene Seguro
Volumen: I—_——E tiene Bueno Regular | Malo Si Tiene| No tiene

T De concreto.
s:r‘:iz:aria 1 Metalica.

Madera

De concreto.
Tapa Metalica.
sanitaria 2

Madera.

Reservorio / Tanque de
almacenamiento

Caja de valvulas
Canastilla

Tuberia de limpia y rebose
Tubo de ventilacién
Hipoclorador
Valvulia flotadora
Viélvula de entrada
Valvula de salida
Valvula de desagiie
Nivel estatico

Dado de proteccion
Cloracién por goteo
Grifo de enjuague
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En el caso de que hubiese mas de un reservorio, utilizar un cuadro por cada uno de
ellos y adjuntar a la encuesta.

o Linea de Aduccion y red de distribucion.

51. ¢Como esta la tuberia? Marque con una X
Cubierta totalmente [ | Cubierta en forma parcial [ |

Malograda [_| Colapsada [_| No tiene [ ]
62. ¢ Tiene cruces / pases aéreos? Marque conuna X

st [] NO [ ]

53. ¢En qué estado se encuentra el cruce / pases aéreos? Marque con una X

Bueno [ ] Regular [_] Malo [ ] Colapsado [ ]
o Valvulas.
54. Describa el estado de las valvulas del sistema. Marque con una X e

indique el nimero:

S| TIENE NO TIENE
Bueno Malo Cantidad | Necesita | No Necesita

DESCRIPCION

Valvulas de aire
Vilvulas de purga

Vélvulas de
control

o Camaras rompe presiéon CRP-7.

55. ¢ Tiene camaras rompe presién CRP-7? Marque con una X

st [] NO []

56. ¢ Cuantas camaras rompe presion tipo 7 tiene el [:Ina? (Indicar el
numero)

57. Describa el cerco perimétrico y material de construccion de las CRP-7.
Marque con una X

Material de construccién

Cerco Perimétrico CRP7

CRP7 Si tiene
En buen| En mall No tiene.  [Concreto. | Artesanal.
estado. estado.

CRP7 1

CRP7 2

CRP7 3

CRP7 4

58. ¢ Describir el estado de la infraestructura? Marque con una X
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B = Bueno R = Regular M = Malo

Rach Ihian SalomAn Chiiro7 Ciriaco Q7



Facultad de Ingenieria T'esis

SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA
o Tuberia de . .
o Tapa SamfanaZ Canastilla limpia y Valvula de| Valvula
Tapa Sanitaria 1 (caja de valvulas) rebose Control Flotadora
Dado de
proteccidén
Estruc-
Descripcion tura
Sitiene Seguro Si tiene Seguro
Si Si Si Si
gl:n No _ No tiene No tiene No tiene No tiene .
e | Concreto | Metal tiene | Concret | \o . tiene tiene tiene tiene Si
Mad|No |Si ° Mad|No |SI No |fene
era |tiene | tiene era |tiene e tiene
BIR{M[BIR|M BIRIMIB|{R{M BIRIM B M B{M B|M B{M BIM
CRP-7 N° 1
CRP-7 N° 2
CRP-7N°3
CRP-7 N° 4
CRP-7 N°5
93
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o Piletas publicas.

59. Describir el estado de las piletas publicas. Marque con una X

DES PEDESTAL O ESTRUCTURA VALVULA DE PASO |GRIFO

CRIP No No No
CION |Bueno |Regular | Malo tiene Bueno | Malo tiene Bueno | Malo tiene

P

P

60. Describir el estado de las piletas domiciliarias. Marque con una X
(muestra de 15% del total de viviendas con pileta domiciliaria)

DES PEDESTAL O ESTRUCTURA VALVULA DE PASO | GRIFO

CRIP No No No
CION Bueno | Regutar | Malo tiene Bueno | Malo tiene Bueno | Malo tiene

Casa

Casa

Casa

| Casa

ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE
COBERTURA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA'Y
SANEAMIENTO

ENCUESTA SOBRE GESTION DE LOS
SERVICIOS (CONCEJO DIRECTIVO)

Comunidad / Caserio: ....coeoeeimeeee et Anexo
LSECLOT, e Centro Poblado
Distrito: .....ocoooviivieieeee Provincia: ..., Departamento:

61. ;Quién es responsable de la administracion del servicio de agua? Marque con una X

- Municipalidad ..................... I:] - Autoridades ................ D
- Nucleo ejecutor / Comité ... |:| ' - Nadie.......occoevcinnne. D
- Junta Administradora.......... I:I - EPS.. E:]
- JASS reconocida................ ] |

62. ;Identificar a cada uno de los ihtegrantes del Concejo Directivo? Marque con una X
si fue entrevistado :
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‘Nombresy Apellidos =~ |DNL 1Cargo. . . . |Entre-" -

LI s e e s e Yistade

63.

- Municipalidad ......[_] ~JASS..ccooiiii. ] 53 T
- Comunidad........... -No existe ............ ] - Entidad
gjecutora...............
- Nucleo ¢gjecutor ... D -No sabe.............. I:I
64. ;Qué instrumentos de gestion usan? Marque con una X
- Reglamento y Estatutos.................... : - Padrén de asociados y
..... o control de recaudos
-Librodeactas ........cc.ocooeevrerercenee : - Libro caja
- Recibos de pago de cuota familiar ... : - No usan ninguna de las anteriores
- Otros: D (ESPECIICAT). ...ttt ettt
65. ;Cuantos usuarios existen en el padrén de asociados del sistem
(Indicar mimero)
66. ;Existe una cuota familiar establecida para ¢l servicio de agua potable? Marque con
una X.
SID NOL__I(Pasar a la pgta. 90)
67. ;Cuanto es la cuota por el servicio de agu|s/. (Indicar en Nuevos Soles)
68. ;Cuantos no pagan la cuota famili (Indicar el nimero)
69. ;Cuantas veces se reune la directiva con los usuarios del sistema? Marque con una X
- Mensual................... D - Sélo cuando es necesario ........... l:l
- 3 veces por afio O mas ........ I:I - Noseretinen..........cocccoocoeeenene. |:|
- 162 vecesporafio............. D
70. ;Cada qué tiempo cambian la Junta Directiva? Marque con una X
- Alafio...ii L__I - Alostresafios.........ccccceinn, I:l
- Alosdosafios.................... D - Masdetresafios..........cccooene. I:I
71. {Quién ha escogido el modelo de pileta que tienen? Marque con una X
- Laesposa.............. D - Lafamilia.................. D
- Elesposo................ D - El proyecto.................. D

¢Quién tiene ¢l expediente técnico, memoria descriptiva o expediente replanteado?

Marque con una X




72. ;Cuantas mujeres participan de la Directiva del Sistema? Marque con una X

- De 2 mujeres a més....... D - ITmuer....... L—_l - Ninguna....... D
73. ;Han recibido cursos de capacitacion? Marque con una X

SID NOD Charlas a veces D
74. ;Qué tipo de cursos han recibido?

Marque con una X; cuando se trate de los directivos.
Cuando se trate de los usuarios, colocar el nimero de los que se beneficiaron.

TEMAS DE CAPACITACION
Limpieza, Operaciéon y| Manejo
desinfeccion |reparacién | adminis-
y cloracién | del sistema. | trativo

DESCRIPCION

A Directivos:
Presidente
Secretario
Tesorero
Vocal 1
Vocal 2
Fiscal

A Usuarios:

75. (Se han realizado nuevas inversiones, después de haber entregado el sistema de agua
potable a la comunidad? Marque con una X

S NO[ ]

76. ;En que se ha invertido? Marque con una X

Reparacion.. D Mejoramiento.. l__—_l Ampliacién.. El
Capacitacion...

OPERACION Y MANTENIMIENTO.

77. (Existe un plan de mantenimiento? Marque con una X

- SI, ysecumple.................. D - SI, perono se cumple ........ I:I
- SI, se cumple a veces......... D = NOexiste......oovrrrrrrirnrne, D
78. ;Los usuarios participan en la ¢jecucion del plan de mantenimiento? Marque con una
X
= S D - Aveces algunos ..................... D
S o T [] ~ SololaJunta.............ccoocccc.... ]
79. ;Cada que tiempo realizan la limpieza y desinfeccion del sistema?.  Marcar con una
X
- Unavezalafio................. D - Cuatro veces al afio................. D
- Dos vecesal afio ............... D - Mas de cuatro veces al afio ...... I:l
- Tres veces al afio............... D - Nosehace.........ccccoovevenn D

80. ;Cada qué tiempo cloran el agua? Marcar con una X

et e e S S e s b O e
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Entre 15y 30dias ............. I:l - Masde3 meses......,............,...D
Cada 3 meses .................... |:| - Nunca......occoceiinnnnnnn. D
(Qué practicas de conservacion de la fuente de agua, en el area de influencia del
manantial existen? Marque con una X

Zanjas de infiltracion ...... B - Conservacion de la wvegetacion natural
Forestacion..................... B - No existe
(Quién se encarga de los servicios de gasfiteria? Marque con una X

Gasfitero / operador .......... D - Los usuarios ............... ]:I

Los directivos.................... D - Nadie.......c.ccco. D

(Es remunerado el encargado de los servicios de gasfiteria? Marque con una X

S1[] NO[_]

(Cuenta el sistema con herramientas necesarias para la operacién y mantenimiento?
... Marque con una X

- S, XD - Algunas................... I:I

A. Presencia de cloro residual

Definicion

Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar
la concentracion del cloro residual que se encuentra dentro de los
limites permisibles.

Propésito

Este indicador permite identificar aquellos puntos de muestreo que
presentan muestras con niveles de cloro que estan por debajo de los
limites permisibles, y por lo tanto, presentan dificultades en su
proceso de desinfeccion del agua potable.

Interpretacion -

Mientras mas bajo es este indicador, una mayor proporcién de la
poblaciéon estaria siendo abastecida por agua potable con un
inadecuado proceso de desinfeccidn, lo cual influye en la satisfacciéon
que tienen los usuarios por los servicios brindados.

Unidad de medida
Porcentaje (%)

Rarhh Intann CalarmAan fhitivreg (irtaces

a) Cloro libre residual. La presencia de cloro residual no es un
requisito indispensable para la evaluacién de la calidad del



agua para consumo humano. Sin embargo, se considera que su
determinacidn es un elemento decisivo en la conservacion de la
calidad bacteriolégica del agua y, por lo tanto, en la realizacion
del andlisis de coniformes.

Es la cantidad de cloro (libre y/o combinado) que queda al
final de del periodo de contacto especificado. Este parametro
sera analizado insitu, siguiendo las recomendaciones explicadas
en el presente protocolo.

Este parametro sera analizado insitu.

INDIC
- MATERIALES Y
é;)OR METODO EQUIPOS REACTIVOS
Cloro libre DPD Comparador Reactivos para medicién
residual - colorimétrico, para de cloro residual libre
medicién de cloro (DPD 1)

residual por el
método de DPD,
para un rango
aprox. de 0.0 a
2.0 mg/L como
Cly,

Nombre del encuestador: JUAN SALOMON QUIROZ CIRIACO.....................
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ANEXO N° 03

PADRON DE USUARIOS

1 | Ernesto Mantilla Colorado 18 | Miguel Mantilla Colorado

2 | Anibal Mantilla Colorado 19 | Federico Alaya Huaripata

3 | Doris Mantilla Colorado 20 | Luciano Alaya Huaripata

4 | Manuel Gutierresz Urteaga 21 | Carmen Mantilla Colorado
5 |Segundo Ordofiez Chavez 22 | Santos Huaripata Riquelme
6 | Asuncion Huaripata Chavez 23 |Fernado Alayo Llanos

7 | Lidia Ordofiez Chavez 24 |Maria Cabrera de Guzman
8 | Julio Guzman Peralta 25 | Pilar Urtega Vigo

9 |Alejandro Urteaga Ruiz 26 |Luis Grosso la Torre

10 |Marina Romero de Sanchez 27 {Fernado Grosso la Torre

11 | Maruja Urteaga 28 | Natalina Urteaga Ruiz

12 | Dorila Huaripata Gutierrez 29 |Maria Urteaga de Manrique
13 | Ruperto Colorado Briones 30 | Julio Guzman Urrunaga

14 | Lazaro Soto Juarez 31 |Ronald Neptali

15 | Dionisio Soto Juarez 32 | Rafael Ordofez Chavez

16 | Luz Marina Soto Mantilla 33 |Roger

17 | Jacoba Castope Mantilla 34 | PRONOEI
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ANEXO N° 04
INDICADORES PROPUESTOS PARAELABORACION DEL
DIAGNOSTICO.
_ : INDICES ]
VARIABLES INDICADORES iITEMS !
3 7 g 7
A1. CANTIDAD |
@) Volumen Ofertado ~~ ° | - | -0 |
b) Volumen Demandado fo@b a=b pab a
A.2. COBERTURA i
) Volumen Demandado_ | ! - i -
b) N° de personas Atendidas a>b ! a=b : a<b @
A.3. CONTINUIDAD
; | Seseca !
a) Permanencia del agua en Permanente Baja pero no se; totalmente en Seco |
la fuente ' ! seca ; algunos i totalmente !
Todoeldia |
o ; H
E b) Perrflgnenma del agua en Todo eldiay Cuando hay ! Porhoras ; Algunos
S los 12 ditimos meses en el | aguaypor i
- todo el afio | , todoelafio ; dias
T sistema. ! horas cuando | i
A - i, __seseca !
D A4. CALIDAD DEL AGUA
o a)Colocacién o no del cloro 3 S| g i NO
enelagua _ _______ b e S S
D b)Nivel de cloro residualen ; Cloro:0.5- ' Baja cloracion/ ' No tiene
E elagua | .09mg/| 1 Alta cloracion , cloro
L c)Cémo es el agua que ' Aguaclara | Agua turbia Con No hay
consumen L T _.clementos :  agua
S d)Analisis bactenoléglco 'si se realiz6 No se
| delagua e realizy
s e)lnshtucnén que supemsa . TMINSA/JAS ] Municipalidad ; Otro Nadie
la calidad delagua ! s . i
T A5 ESTADODE LA
E INFRAESTRUCTURA
M a) Captacién f
A B - 7 !
Cerco Perimétrico Si tiene en | Si tiene en mal ; No Tiene
N ___ibuen estado% estado _ R '
Estado de Ia estructura Bueno - Regular _*; __Malo ! Notiene _
Tapa samtana “Bueno i Regular i Malo No tiene
Accesorios | Bueno ! Regular Malo i Notiene ;
b) Caja o buzén de muniél '
! i
Cerco Perimétrico , | Sitieneen ; ; Si tiene en mal ; ; ! No Tiene
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn {buen estado | _estado i i 0
Tapa santaria """\ Bueno | Reguar 1 Malo i Notens.
Estructura } Bueno ;| _ Regular j’ Malo i N° tiene
Canastifa _______ ____ [ Bueno 1" Reguar | Malo i Notiene _
Tuberfa de fimpiaorebose | Bueno !  Regular T " Malo ! Notiene
Dado de protecc:én i Bueno ! Regular ; Malo ¢ Notiene !

S
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, INDICES !
VARIABLES INDICADORES T T " ITEMS i
1 2 3 4 i
c)Camara rompe presion
CRP 6
Tapasanitaria i Bueno -.,.i ....Regular Malo _ _: Notiene
Estructura . .i_ Bueno } ...Regular ' Malo N° tlene .
Canastllla N Bueno }.__'v!_'\fegulg_[ 1. .. Malo Notlene B
Tubem de ﬁmplaorebose Bueno 1 .. Regular : = Malo No tlene ;
Dado de proteccnén " Bueno ! Regular ! i Notiene

d)Linea de conduccién

i Cubjerta

Como esta la tuberia i cubierta parc&al* Malograda Colapsada

]
i
Si lo twiera. Estado de los !  Cublerta - §cub|erta parcuah Malograda Colapsada
pases aéreos ! totalmente
e) Planta de tratamiento '
de aguas.

i Sitiene en | Sitiene enmal i

Cerco perimétrico ! Regular No Tiene !

“Sitieneen SI tiene enmal ;. :
E Estado de la estructura { buen estado f estado | Regular No Tiene
s ) Reservorio ' L ’ L i
T Cerco perimétrico Si tiene en i Si iene en mal » No Tiene
A e QLLeD..e_St,aS’PJ« _sstado i bl
D Tapa saritaria .l ..Bueno | Regular . Malo _ : Notiene .
o) Tapa sanltana con seguro I Bueno .J.. _ Regular No tlene
Tanque de almace\narmer_ltol Bueno i Regular ; Malo No tlenew
D Cajadevahulas _ ~ ~_: Bueno | Reguar [  Malo i Notiene
E Canastllla _‘WMB_ygeﬂng_“___'i‘_l Regular No tlene
L Tubena de impiay rebose | ..Bueno ! Reguar ; Malo _ :
Tubo de vertilacion_ Bueno |~ Regular |
S Hipoclorador . \....Regular |  Malo
| Valvuia flotadora Bueno | Regular | Malo _: Notiene
Véwula deentrada i Bueno ! _ Regular __Malo . No hene
S Vahuadesaida ~  _; Bueno ! ~Regular | Malo Notiene
T Vauladedesagiie | Bueno 1 Regular | Malo | Notiene
E Nivel estatico ... Bueno_ T‘f _..Regutar 1 Malo . Notiene
2\" Dado de proteccion Bueno | Regular 5 Malo i No tiene
cloraciénporgoteo e e (R e e e ]
Grifo de enjuague i Bueno | Regular | Malo _: Notiene !
g)Linea de aducciony
red de distribucion
[Tuberia , Bueno | ! Malo : Notiene
Estado de pasos aéreos (si ; , Bueno i ! Malo No tiene
hubiera) 4 T S S
Vahuasdeaite . Bueno | 1 Malo I Notene |
Véhulasdepurga . Bueno | i~ Malo i Notiene
Valvulas de control | Bueno | {Maio___ ' Notiene

i)Camara rompe presion
CRP7

Siiene en | Si iene en mal |

oo bueNEsStado | estado 1 7

Tapa samtana Bueno f Regular . Malow No tlene
Tapa de caja de vélvulas g Bueno ‘l _Regular 3 __Malo No tiene
Estructura " "Bueno | Regular i
I
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INDICES |
VARIABLES INDICADORES ITEMS
1 2 3 4
Canastilla ..i..Bueno i Reguar ;  Malo i Notiene
E Tupgga gg[ﬁnpn“a“o_ r_epp‘s_g"»% Bueno .4 . Regular_ e Malo ,.n' No hene
s Vawulasde control | __'_..Bmu_eppv i Regular S _Malo b “No tlene )
T S Vélvulas ﬂotadora _ I “BL_I__ep_c_)“ ) { _Regular Malo No tlene
Al Dado de proteccion " "Bueno ! "Regular Malo i "No tiene_
D s j)Piletas publicas |}
o T  |Pedestal ew...p. Bueno | = Regular ., Malo _ : Notiene
E Vélvula de paso i Bueno 1 Regular { . Malo No tiene :
oM Grifo | Bueno ; Regular "~ Malo ‘No tiene i
A k)Piletas domigiliarias }
5 Pedestal | Buemo , ~Regular i  Malo i No tlene...fz
- Vavula de paso Bueno” 1" Reguiar | Malo__: Notiene
Grifo Bueno ! Regular : Malo No tiene !
a) Responsable de la ] : Nicleo ejecutor ! Municipalidad ; . i
| JASS /JAP | i Nad
administracion det senvidio_{ >0 | jcomite | JEps | N9
b) Tenencia del expediente | JASS | Comunidad / iEPS/Entldad Noexiste/
técnico ! jNucIeo Ejecuton ejecutora  No sabe
- : ; ]
c) Herramientas de ges’aén ?:d:;nse jSe ueni de3a i Se tlzng de 1 Otras
(E; Es lgual a ;Es menor que
N° de i elN°de |
s . . ) . ! i No hay
d) Namero de usuarios en ; familias que 1 familias que
TD . : { ; padrén de
padrén de asociados ! se ' 1 se abastece | iad
11 } abastecen ! | conel :o°0ctados
i ! ;
O R Jjoogomel 4o l.sistma i
N 1 e) Cuota familiar A4 Sihay i i : Nohay
G f) Cuanto es__l_a cuqta soles L Mayorde 3 De 1 1 a 3 5 De 0 1 a 1. 1 ; No ) hay
CE g) Morosndad , 0% - 10% J10 1% 50 99%;51% -89. 99% 90% - 100%
ON h) Nimero de reuniones de | 3veces al 1162 veces por; Solo cuando No se ,
mMmcC directiva con usuarios afio/ ! { es_rleggsalno reunen !
Ui |) Camblos enla directiva | A Ios 2 aﬁos Al 1 ) Alafio *No hayjunta
N A j) Quién ha escogldo el La esposa/ | El t No hay
AL |modelode piletaque tienen | lafamiia | ,.E es"”‘i PR G leta ]
L k) Cuantas mujeres De 2 1 i i Ni
participan de la Directiva | _mujeres a maer o
Y l) Han recibido cursos de Si Charlas a | No
capacitagion . T 4 . veees i
m) Que cursos j Lostres { Dos temas Un tema Ningun
temas tema
(SRS UUNURURUI DU SIS U U USSRV U RSO U
n) Esta Denunciado en ! Si ,; No
ATDR manantial : ! i
3 i }
m a) Plan de mantenimiento cﬁrlnspTe SIvgs:s) a §Si pero no se: No existe f
O A b) Partlclpacuén de f:éifénos - §6To la;unié /
£ |Djoads auesempo reaizan ueces o | avecesaiana |1 07 fecee ol
R E d)Cadaquétiempo i 'Entre 152 | Cadatres | Mas de ftres Nunca
AN lrealizanlacloracién | 30ds ' meses | meses : "
Cc 1 e) Practicas de | Vegetacion | I Zanjas de .
} Forestacién/ ! i No existe
im conservacionde la fuente ,  natural § restact } infitracién r
. o e e I
o1 f) Quien se encarga ‘delos | Gasfitero / Los directivos | Los usuarios | Nadie
N E  |seniciosdegasfiteria  : operador | I AU S
§ :
N g) Remuneracién de Si i ! : No
YT gasfitero ) ! } b !
° h) Cuenta con herramlentas : Si i Algunas ; Sondel : No
! 1 ! gasfitero
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ANEXO N°5

TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES

ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA'Y SANEAMIENTO

ESTADO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA

INFORMACION GENERAL DEL CASERIO /COMUNIDAD.

Esta parte, que consta de 15 preguntas (P1 — P15) recoge datos
referenciales de los caserios / comunidades; no otorga ningdn tipo de
puntaje.

G. Ubicacion:

1. Comunidad / Caserio: 2. Cédigo del lugar (no

llenar):

Centro Poblado
3. ANEXO /SECLOr: ....cccccrrreririarscnnmrrrisssinssecnsenensssne 4. Distrito: ..coueeeeeeeieeeeerceeeeeee e,
5. Provincia: .......ccccciiiciiiirnincrrnnssssnsceensesesessisanns 6. Departamento: ...........ccceeeceveerrennn.
7. Altura (m.s.n.m.)............... 8. Cuantas familias tiene el caserio /

anexo o sector: ..........c.ceveunes
9. Promedio integrantes / familia (dato del INEI, no llenar): 2
10. ¢Explique cémo se llega al caserio / anexo o sector desde la capital del

distrito?
Medio . Tie
. Distan
Desde Hasta Tlpo’ de cia mpo
de via Transp (Km.) (hor
orte ) as)

11. ¢ Qué servicios publicos tiene el caserio / anexo o sector? Marque con

una X
> Estab ecimiento de S alud SI [_] No []
> Cent )Educativo st [] NO [}
Inicial [] Primaria [ | Secundaria [_]

Barh I1ian CalamdAan nnlrn'l [ ol T3 PRy 10
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> Energia Eléctrica si [] NO []

12. Fecha en que se concluyé la construccion del sistema de agua
potable: ..........cccoeeenuees

14. ¢ Qué tipo de fuente de agua abastece al sistema? Marque con una X

Manantial [_] Pozo [ ] Agua Superficial [_]
16. §COmo es el sistema de abastecimiento? Marque con una X
Por gravedad [_| Por bombeo [ |

H. Cobertura del Servicio:

(V1) PRIMERA VARIABLE: consta de una sola pregunta P16.

16. ¢Cual milias se benefician con el agua potable? (Indicar el
namero)

OJO: debe incluir el ndmero de familias que se benefician con las
piletas publicas.

Segun la altura en m.s.n.m. (P7) se tomaréa la dotacién ‘D", de
acuerdo al cuadro siguiente:

DOTACION

ALTURA It/persona/dia
Costa o Chala 0 — 500 m.s.n.m. 70
Yunga 500 - 2,300 m.s.n.m. 50
Quechua 2,300 - 3,500 m.s.n.m. 50
Jalca 3,500 — 4,000 m.s.n.m. 50
Puna 4,000 — 4,800 m.s.n.m. 50
Selva alta y selva baja 1,000 — 70
80 m.s.n.m.

Para el célculo de la variable ‘cobertura” (V1) se utilizard la
siguiente formula:

P17 x 86,400
N°. de personas atendibles Cob = = respuesta
(1) A (personas)
D
N°. de personas atendidas = P16 x P9 = respuesta
(2) B (personas)
El puntaje de V 1_“COBE RTURA” sera: >\V1
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Si A>B =  Bueno = 4
puntos

Si A=8B =  Regular = 3
puntos

Si A<B>0 = Mal = 2
puntos

Si B=0 = Muy malo = 1
puntos

. Cantidad de Agua:

(V2) SEGUNDA VARIABLE: consta de 4 preguntas P17 — P20.

17. ¢Cual es el caudal de la fuente en época de sequia? En litros / segl S

18. ¢Cuantas conexiones domiciliarias tiene su sistema? (Indi
numero)

19. ¢El sistema tiene piletas publicas? Marque con una X.

s [ ] NO [ ] (Pasar a la pgta. 21)
20. ¢ Cuantas piletas publicas tiene su sistema? (Indicar el nimero)

Para el calculo se utilizara la dotacién “D” anteriormente sefialada
en P16:

Volumen demandado= P18xP9xDx1,3 =
respuesta (3)
P20 x (P16 - P18)x P9x D x 1,3 =
respuesta (4)
Sumar (3) + (4)
respuesta C

Volumen ofertado = P17 x 86,400 = respuesta D
El puntaje de V 2 “CANTIDAD’ sera: —)E
Si D>C = Bueno = 4 puntos
SiD=¢C = Regular = 3
puntos
SiD<C = Malo = 2 puntos
Si D=0 = Muy malo = 1 puntos

J. Continuidad del Servicio:

(V3) TERCERA VARIABLE: consta de 2 preguntas P21y P22.
21. ;. C6émo son las fuentes de agua? Marque con una X

¢Numero de fuentes de agua? = (21A)

Rarkh §ian CalamAan Nuirar Ciriacn 10
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LAS FUENTES Baja Se seca
Perma cantidad totalmente Sies “0”
nente pero no se en algunos
seca meses.
Buen
o Regular Malo Muy malo
PUNTAJE 4 3 ptos 2 ptos 1 pto
ptos
F1:
F2:
F 3:

Si hay mas de una fuente, P21 se calcula con el promedio de
los puntajes:

Y.del puntaje de las fuentes
P21 = = respuestaP21
(21A)

22. ¢En los ultimos doce (12) meses, cuanto tiempo han tenido el
servicio de agua? Marque conuna X -

Todo el dia durante todo el afio [ JBueno 4
puntos

Por horas sélo en época de sequia |:|Regu/ar 3
puntos.

Por horas todo el afio [ Malo 2
puntos

Solamente algunos dias por semana [IMuy malo 1
punto.

El célculo final para la V3 “CONTINUIDAD " es el promedio de
P21 Y P22, de acuerdo a la férmula siguiente:

P21 + P22
Puntaje CONTINUIDAD = >V3

K. Calidad del Agua:

(V4) CUARTA VARIABLE: consta de 5 preguntas P23 - P27.

23. ¢Colocan cloro en el agua en forma periédica? Marque con

una X SI [] NO [ J(Pasar a Ia pgta. 25)
SI = 4 puntos No =1 punto
-2 P23

24, ;Cual es el nivel de cloro residual? Marque con una X

o S e s o P T e S T T T o s ot i Wit e T
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DESCRIPCION

Baja Alta
Lugar de cloracién I(gesal_ 09 cloracion
toma © - 04 ) (1.0 - 1.5
de muestra mg/it) mg/lt) mg/lt)
PUNTAJE 3 puntos 4 puntos 3 puntos
Parte aita A
Parte
media B

Parte baja Cc

NO TIENE CLORO: 1 punto

P24: Igual al promedio de los 3 puntajes (obtenidos enla parte alta,
media y baja)

A+B+C
P24 = =
> P24
3
25. ¢Como es el agua que consumen? Marque con una X

Aguaclara [ | 4 puntos Agua turbia [ | 3 puntos
Agua con elementos extrafios [] 2 puntos No hay agua: 1
punto -2 P25

26. ¢ Se ha realizado el analisis bacteriolégico en los ultimos doce meses?
Marque con una X

st [] NO []
4 puntos 1 punto
> P26

27. ¢Quién supervisa la calidad del agua? Marque con una X

Municipalidad [_] 3 ptos MINSA [ ] 4 ptos JASS [ ]
4 ptos
Otro [ ](nombrarlo) 2 ptos  Nadie [ ] 1 pto

> P27

El célculo final para la V4 “CAL IDAD” es el promedio de las
cinco preguntas, de acuerdo a la formula siguiente:

| P23 + P24 + P25 + P26 + P27

hd

Puntaje CALIDAD = > V4

L. Estado de la Infraestructura:

(V5) QUINTA VARIABLE: comprende de la
P28 a la P60.
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Para el calculo de la variable referida a la infraestructura,
se continuara bajo la légica de promedio de promedios, de
cada estructura se obtendra un puntaje, y luego el
promedio de las 11 estructuras dara el puntaje total de V5:
‘ESTADODELAINFRAESTRUCTURA’.

(1)Captacion P28 — P30
(2)Caja o buzon de reunién P31 -P33

(3) Camara rompe presién —CRP 6 - P34 — P39
(4) Linea de conduccién P40 — P43.
(5) Planta de tratamiento de aguas P44 — P46
(6) Reservorio P47 — P50

(7) Linea de aduccion y red de distribucion P51 - P53
(8) Valvulas P54

(9) Camara rompe presion —CRP 7- P55 - P58
(10)Piletas publicas P59

(11) Piletas domiciliarias P60

o Captacién: Estructura (1) consta de la P28 — P30.

28. ¢Cuantas captaciones tiene el sistema? (Indicar el nimero) - P28

29. Describa el cerco perimétrico y el material de
construcciéon de las captaciones. Marque con una X

Estado de! " Ic\:noarrgtrll'ﬁl:cién @
Cerco Perimétrico de la Captacién
B Si tiene

Saptacuo En En No
buen mal tien Concret Artesana
estad estad e. o) L.
0. 0. ‘
4 Pts 3 Pts 1Pt

Capt

.1

Capt

.2

Capt

.3

Capt

. 4

El puntaje de la P29 sera el promedio de todas las captaciones que
tenga:

B+C+D+E+..
Puntaje P29 = = 2>P29
P28

30. Determinar el tipo de captaciéon y describir el estado de la

l o DR TR S o DG [ Y o YL DY o LI R " N
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infraestructura. Marcar con una X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno = 4 puntos

R = Regular = 3 puntos

M = Malo = 2 puntos
No tiene = 1 punto

Darh Iinr Calarmidan NDsiivner £ m e mm 1a N0



Facultad de Ingenieria

‘1'esis
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m

ESTADO ACTUAL DE LA ESTRUCTURA

Bach. Iuan Salomén Quiroz Ciriaco
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ESTADO ACTUAL DE LA ESTRUCTURA

Captacion

El puntaje de la P30 esta dado por los promedios de 4 componentes:

- Valvulas (P30.1)
- Tapas (P30.2)

- Estructura (P30.3)
- Accesorios (P30.4)
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P30.1: Estd referida solamente a la puntuacion del estado de las

valvulas: - P30.1
P30.2: Cada tapa sanitaria se evalua de la misma manera:

(Puntaje de la tapa + puntaje del seguro)

P30.2.a= = 2>Rp.
(a)
2
P30.2.b =->Rp. (b) P30.2.c = -2>Rp.
(c)
(a) + (b) +(c)
P30.2: Puntaje total de las tapas = =
‘ - P30.2
3

P30.3: Esta referida solamente a la puntuacion del estado de la
estructura: > P30.3

P30.4: El puntaje de los accesorios esta dado por:

P30.4.a: Canastilla -2 (d)
P30.4.b: Tuberia de limpia y rebose > (e)
P30.4.c: Dado de proteccion 2> (f)
(d) +(e) +(f)
P30.4: Puntaje de accesorios = = >
P30.4
3

P30 esta dado por el promedio de las preguntas P30.1 ala P.30.4

P30.1 + P30.2 + P30.3 + P304
Puntaje 30 = >P30
4

El puntaje de la estructura (1) CAPTACION esta dado por el promedio
P29y P30

P29 + P30

CAPTACION = = > (1)
2

o Caja o buzdn de reunidon: Estructura (2) consta de la P31 - P33.

31. ¢ Tiene caja de reunion? Marque con una X




Si

[l

NO [ ]

Si la respuesta es S, se calcula el puntaje con P32 y P33.
Si la respuesta es NO, no se considera la estructura para el
célculo; pasar a P34.

32. Describa el cerco perimétrico y el material de construccién de las
cajas o buzones de reunién. Marque con unaX.

Numero de Cajas o buzones de reunion= (32A)

Estado del Material de
Cerco Perimétrico construccion de la Caja
o de Reunién
Caja o Si tiene v
.buzédn No
de En En ien
Reunid buen mal e Concret Artesan
n istad estad 0 al
o]
4 3 1
Ptos Ptos Pto
c1 A
cC2 B
c3 C
C4 D

El puntaje de la P32 sera el promedio de las cajas que tenga

Puntaje P32

A+B+C+..

(32A)

= >P32

33. Describir el estado de la estructura. Marque con una X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno = 4 puntos
R = Regular = 3 puntos
M = Malo = 2 puntos
No tiene = 1 punto
Tapa Sanitaria Tuberia
N 3 Canastilla |se g3
De o 13 33. 33. 3 3
ser T Se 2' 3.1 3.2 :
ipc i Si tiene gur
i6n e 0
n
e
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E!l puntaje de P33 esta dado por los 3 componentes: tapa, estructura y
accesorios.

P33.1: El puntaje de la tapa sanitaria de la caja o buzén de reunién se

obtiene de:
(Puntaje de la tapa + puntaje del seguro)
P33.1 = =
2> P33.1
2

P33.2: Referida solamente a la puntuacidn del estado de la estructura:

- P33.2

P33.3: El puntaje de los accesorios esta dado por:

P33.3.a: Canastilla 2> (a)
P33.3.b: Tuberia de limpia y rebose - (b)
P33.3.c: Dado de proteccidn -2 (c) ;

(a) + (b) +(c)
= 3 >

P33.3: Puntaje de accesorios =

P33.3
P33 esta dado por el promedio de las preguntas P33.1 ala P.33.3

P33.1 + P33.2 + P33.3
Puntaje 33 = e

3

El puntaje de la estructura (2) CAJA O BUZON DE REUNION esta dado por el
promedio P32 y P33

P32 + P33

CAJA O BUZON DE REUNION = = (2)

Barh Ihi1an Ralanmdan Oniran7 Ciriaco 11A



o Camara rompe presidon CRP-6: Estructura (3) consta de la P34 — P39

34. ;Tiene camara rompe presion CRP-6? Marque con una X

st [] NO []

Si la respuesta es S|, se calcula el puntaje con P35 a la P37.
Si la respuesta es NO, no se considera la estructura para el
calculo; pasar a P40.

35. ¢ Cuantas camaras rompe presion tiene el sistema? (Indicar el niimero) > P35

36. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las
camaras rompe presién (CRP-6). Marque con una X

Estado del Material de construccion
Cerco Perimétrico de la CRP6
Si tiene
CRP- En En mal No
6 buen estado tiene. Concreto Artesanal
estado. : ‘ )
1
4 Ptos 3 Ptos Pto
CRP8 1
A
CRP6 2
B
CRP6 3
C

l :0] | | I | |

El puntaje de P36 sera el promedio de las CRP-6 que tenga

A+B+C +. .
Puntaje P36 = 2>P36
P35

37. Describir el estado de la infraestructura. Marque con una X:

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno = 4 puntos
R = Regular = 3 puntos
M = Malo = 2 puntos
No tiene = 1 punto
De Tapa Sanitaria Es Can Tub Dado
scr 371 tru astill erfa de

Rach ©Lian SalamAan Ohiirns Ciriaco 11
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1
C
RP
-6
2
C
RP
-6
3
C
RP
-6
4

El puntaje de P37 esta dado por los 3 componentes: tapa, estructura y
accesorios.

P37.1: El puntaje de la tapa sanitaria de las CRP-6 se obtiene de:
(Puntaje de la tapa + puntaje del seguro)

P37.1 = = - P37.1
2

P37.2: Referida solamente a la puntuacidén del estado de la estructura:
2> P37.2

P37.3: El puntaje de los accesorios esta dado por:

P37.3.a: Canastilla 2> (a)
P37.3.b: Tuberia de limpia y rebose - (b)
P37.3.c: Dado de proteccién =2 (¢)
(a) + (b) +(c)
P37.3: Puntaje de accesorios = = ->P37.3
3
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P37 esta dado por el promedio de las preguntas P37.1 ala P.37.3

P37.1 + P37.2 + P37.3
Puntaje 37 = >P37
3

P36 + P37
CRP6 (1): >CRP6 (1)

2

38. ;Tiene el sistema tubo rompe carga en la linea de conduccion?
Marque con una X

si[] NO []

Si la respuesta es S|, el puntaje del tubo rompe proviene de P39.
Si la respuesta es NO, no se considera tubo rompe carga; pasar a
P40.

39. ¢En qué estado se encuentran los tubos rompe carga? Marque con
una X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
Bueno = 4 puntos Malo = 2 puntos

Numero de Tubos rompe carga = (39A)

Tubos rompe carga

N N N N N N N
Descripc [ o [ ° [} o o
ion

1 2 3 4 5 6 7

A B C D E F G
Bueno
Malo

El puntaje de la P39 sera el promedio de los tubos rompe carga
que tenga

A+B+C+D+E+ ..
Puntaje P39 = >P39>CRP6 (2)
(39A)

El puntaje de la estructura (3) CAMARA ROMPE PRESION —CRP6- esta
dado por:

CAMARA ROMPE PRESION CRP-6 = = (3)
2
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CUANDO NO EXISTE TUBO ROMPE CARGA OCAMARA ROMPE PRESION, SE
CONSIDERA SOLAMENTE EL PUNTAJE DE LA ESTRUCTURA EXISTENTE.

0 Linea de conduccion: Estructura (4) consta de la P40 — P43.

40. ; Tiene tuberia de conduccion? Marque con una X

si[] NO []

Si la respuesta es S|, se calcula el puntaje con P41 a la P43.
Si la respuesta es NO, no se considera puntaje para linea de
conduccién; pasar a P44.

41. ;COmo esta la tuberia? Marque con una X 2>P41

Enterrada totalmente [ | Enterrada en forma parcial ]
Malograda [ ] -
4 puntos 3 puntos 2
puntos
Colapsada totalmente: 1 punto

42. ;Tiene cruces / pases aéreos?

si [ ] NO []

Si la respuesta es S|, se calcula este puntaje con P43.
Si la respuesta es NO, no se considera pases aéreos y el puntaje
de Linea de Conduccién sera solamente el de P41.

43. ;En qué estado se encuentra el cruce /pase aéreo? Marque con una X ->P43
Bueno l:l Regular D Malo [:I
Colapsado
4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
P41+ P43
LINEA DE CONDUCCION = =-> (4)
2

o Planta de Tratamiento de Aguas: Estructura (5) consta de la P44 —
P46

44, ;El sistema tiene Planta de Tratamiento de Aguas? Marque con una

X
si[] NO [ ]

Si la respuesta es Sl, se calcula el puntaje con P45y P46.
Si la respuesta es NO, no se considera puntaje para Planta de
Tratamiento, y se pasa a P47.

45, ; Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque conunaX >P45




SI, en buen estado [ | S|, en mal estado [ | No
tiene [:]

4 puntos 3 puntos 1 punto
46. ;En que estado se encuentra la estructura? Marque con una X ->P46
Bueno D Regular I:I Malo L__I
Colapsado
4 puntos 3 puntos 2 puntos 1
punto
P45 + P46
PLANTA DE TRATAMIENTO = = (5)
2

o Reservorio: Estructura (6) consta de la P47 — P50

47. ;Tiene reservorio? Marque con una X

sl [] NO [ ]

Si la respuesta es Si, se calcula el puntaje del reservorio con P48

ala P50.
Si la respuesta es NO, no se considera reservorio en el célculo;
pasar a P51.

48. ¢ Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque conuna X —2>P48
S, en buen estado [ | SI, en mal estado [ | No
tiene [ |
4 puntos 3 puntos 1 punto

49. ;Cual es el material de construccién del reservorio? Marque con una X
(Pregunta sin puntaje, solamente es referencial)

De concreto D Artesanal |:]

50. Describir el estado de la estructura. Marque con una X.
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
Bueno = 4 puntos Regular = 3 puntos Malo = 2 puntos
No tiene = 1 punto

ESTADO ACTUAL
N
0
DESCRIPCION ti
e
n
e

Si Tiene Seguro
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Tapa De
sanitari concreto.
a1t Metalica.
50.1.a Madera
Tapa De
sanitari concreto.
a2 Metalica.
50.1b Madera.
Reservorio / Tanque de
Almacenamiento 50.2
Caja de valvulas 50.3
Canastilla 50.4
Tuberia de limpia y
rebose 50.5
Tubo de ventilacién 50.6
Hipoclorador 50.7
Valvula flotadora 50.8
Valvula de entrada 50.9
Valvula de salida 50.10
Valvula de desagiie 50.11
Nivel estético 50.12

Dado de proteccion 50.13

Cloracién por goteo 50.14

Grifo de enjuague 50.15

En el caso de que hubiese mas de un reservorio, utilizar un cuadro por cada
uno de ellos y adjuntar a la encuesta.

El puntaje de P50 esta dado por el promedio de los 15 componentes
descritos en el cuadro:

P50.1: El puntaje de las dos tapas sanitarias se obtiene de la misma

forma:
(Puntaje de la tapa + puntaje del seguro)
P50.1.a= = 2 (a)
2
P50.1.b = > (b)
(@) + (b)
P50.1 = = - P50.1
2
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P50.2 - P50.15:
Para las respuestas 50.2 a la respuesta 50.15 se tomara el
puntaje directamente obtenido y se calificara a toda la estructura

como:
Sde P50.1 a P50.15
P50 = = 2>P30
15
P48 + P50 :
RESERVORIO = = > (6)
2

o Linea de Aduccién y red de distribucién: Estructura (7) consta de la

P51 - P53

51. ;Cémo esta la tuberia? Marque con una X >P51

Cubierta totalmente [ | Cubierta en forma parcial [ | Malograda

Colapsada [ |

4 puntos 3 puntos 2 puntos 1

punto
52. ¢Tiene cruces /pases aéreos? Marque con una X

si [] NO []

Si la respuesta es S|, se calcula este puntaje con P53.
Si la respuesta es NO, no se considera pases aéreos y el puntaje
de Linea de Aduccién y Red de Distribucién sera solamente el de

P51.

53. ¢En qué estado se encuentran los cruces / pases aéreos? Marque
con una X >P53
Bueno D Regular D Maio ]
Colapsado
4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
P51+ P33
LINEA DE CONDUCCION = = 2> (7)
2

CUANDO NO EXISTE CRUCES O PASES AEREOS,SE CONSIDERA SOLAMENTE
EL PUNTAJE DE LA ESTRUCTURA EXISTENTE.

o Valwulas: Estructura (8) consta de la P54

54. Describa el estado de las valvulas del sistema. Marque conuna X e
indique el nimero:

DESCRIPCIO SI TIENE ‘ NO TIENE

éach. [Tuan Salomaén Quiroz Ciriaco | | 1-_2~1—




N , . No
Buen Mal Cantida Necesit Necesit
o] o] d a
a
2
4 Pto 1 Pto, No se
Ptos. s califica
Valvulas de
aire
541 =A
Valvulas de
purga
542=8B
Valvulas de
control
543=C
A+B +C
VALVULAS = = 2(8)
# respuestas validas

o Camaras rompe presion CRP-7: Estructura (9) consta de la P55 - P58

55. ¢ Tiene camaras rompe presion CRP-7? Marque con una X

si [] NO []
Si la respuesta es Sl, se calcula este puntaje con P56 — P58.

Si la respuesta es NO, no se considera CRP7 en el calculo; pasar
a P59.

56. ;Cuantas camaras rompe presion tipo 7 tiene el sistema?
(Indicar el nGmero) -> P56

57. Describa el cerco perimétrico y material de construccion de las CRP-7.
Marque con una X

Cerco Perimétrico Material de construccion
CRP 7 Si tiene
Elr:en En mal ,El :n .. Concreto. Artesanal.
estado. estado.
CRP7 1 A
CRP7 2
B
CRP7 3
C
CRP7 4
D
|
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E! puntaje de la P57 sera el promedio de las camaras rompe
presion que tenga:

A+B+C+D+..
Puntaje P57 = 2>P57
(P56)

58. ¢ Describir el estado de la infraestructura? Marque con una X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno = 4 puntos
R = Regular = 3 puntos
M = Malo = 2 puntos

No tiene = 1 punto
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SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA
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6
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SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA

CRP-7 N°
7

CRP-7 N°
8

CRP-7 N°
9

CRP-7 N°
10
CRP-7 N°
11

CRP-7 N°
12
CRP-7 N°
13
CRP-7 N°
14
CRP-7 N°
15
CRP-7 N°
16

+
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e e e e e e
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El puntaje de la P58 esta dado por los promedios de 3 componentes:
- Tapas (P58.1) - Accesorios (P58.3)
- Estructura (P58.2)

P58.1: Cada tapa sanitaria se evalla de la misma manera:

(Puntaje de ia tapa + puntaje dél seguro)

P58.1.1 = = ->Rp. (a)
(Puntaje de la tapa + puntaje del seguro)
P58.1.2 = = >Rp. (b)
2
(a) +(b)
P58.1: Puntaje total de las tapas = = ->P58.1
2

P58.2: Esta referida a la puntuacién del estado de la estructura: 2>P358.2

P58.3: El puntaje de los accesorios esta dado por:

P58.3.1: Canastilla - (¢)
P58.3.2: Tuberia de limpia y rebose > (d)
P58.3.3: Valvula de control > (e)
P58.3.4: Vélvula flotadora > (f)
P58.3.5: Dado de proteccion 2> (9)
(©) +(d) + (e) +(f) + (9)
P58.3: Puntaje de accesorios = = ->P58.3
5
P58 esta dado por el promedio de las preguntas P58.1 ala P.58.3
P58.1 + P58.2 + P58.3
Puntaje 68 = - ->P58

3

El puntaje de la estructura (9) CAMARAS ROMPE PRESION esta dado por el
promedio P57 y P58

PS7+P28
CAMARA ROMPE PRESION CRP-7= = >(9)
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o Piletas publicas: Estructura (10) consta de la P59.

59. Describir el estado de las piletas publicas. Marque con una X
El puntaje de la estructura pil?etas publicas consta de 3 partes: pedestal,
valvula de paso y grifo.

Las condiciones se expresan e T el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno =|4 puntos
R = Regular = 3 puntos
M = Malo = 2 puntos
No tiene = 1 punto
PEDESTAL 0 VALVULA DE GRIFO
ESTRUCTURA PASO 59.c
59.a 59.b :
N N N
DES 0o 0 0
CRIP B R M B M B M
CION g g a ti : a ti : a t
| e | e i i
n ul n n
[o] n (o] n ¢] e
0 ar e (o] e o] n
e
P1 A
P2 B
P3 C
Pn N

El puntaje por cada pileta publica estard dado por el promedio
(sumatoria de cada estructura evaluada: pedestal, valvula de paso y
grifo, entre 3); asi en todos los casos. Por ejm, para P1:

59.a + 59.b + 59.¢c
Pileta1 = A =

respuesta (A)
3

A+B+C+D+..+N
PILETAS PUBLICAS = = = (10)
n

o Piletas domiciliarias: Estructura (11) consta de la P60.

60. Describir el estado de las piletas domiciliarias. Marque con una X
(muestra de 15% del total de viviendas con pileta domiciliaria)

DES PEDESTAL O VALVULA DE GRIFO
CRIP ESTRUCTURA PASO pod
CION 60.a 60.b ©
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Casa1 A
Casa2 B
Casa3 C

i 0 + + + + o— + + + + +
Casan N

El puntaje por cada pileta domiciliaria estara dado por el promedio
(sumatoria de cada estructura evaluada: pedestal, valvula de paso y
grifo, entre 3); asi en todos los casos, del mismo modo que P59

A+B+C+D+..+N
> (11)

PILETAS DOMICILIARIAS =

n

El célculo final para la QUINTA VARIABLE: (V5) ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA, es el promedio de las obras que tienen puntaje
(de las once estructuras propuestas en la evaluacion), siguiendo la
tabla de puntajes.

Se calcula de acuerdo al numero de respuesta sefialada entre
paréntesis en los recuadros de color azul.

(1) + (2) + (3) + (4) + (5) + (6) + (7) + (8) + (9) + (10) + (11)

Puntaje El = = >|V5|
11 (*)

() Se deberd considerar como denominador el NUMERO DE
ESTRUCTURAS CON PUNTAJE; es decir si el sistema no cuenta con la
estructura, se debera obviar la puntuacioén del mismo en el promedio.

El puntaje del primer factor: ESTADO DEL SISTEMA - ES - esta dado
por el promedio de las cinco variables determinantes:

1. COBERTURA (P16) \al
2. CANTIDAD (17-P20) V2
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3. CONTINUIDAD (P21 - P22) V3
4. CALIDAD (P23 - P27) V4
5. ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA (P28 — P60) V5
VI+VZ+V3+Va+VE [
Puntaje E. SISTEMA =
5 ES

ENCUESTA PARA EL REGISTRO DISTRITAL DE
COBERTURA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
AGUAY SANEAMIENTO

;. FORMA TO N° 03 . e o e

ENCUESTA SOBRE GESTION DE LOS
SERVICIOS (CONCEJO DIRECTIVO)

GESTION
61. ¢Quién es responsable de la administracién del servicio de agua?
Marque con una X - P82
- Municipalidad...........ccooe...... []2 pts - Autoridades............ []2 pts
- Nucleo ejecutor / Comité...[ |3pts - Nadie ....cccomrrerrnnnn. [ pt
- Junta Administradora......... [ 4 pts N = S []2 pts
- JASS reconocida ................ [ 14 pts

62. ¢ldentificar a cada uno de los integrantes del Concejo Directivo?
Marque con una X si fue entrevistado (Pregunta sin puntaje)

~Nombresy Apellidos =~ . _ |D.NL - [Cargo . ' |Entrevistado

63. ¢Quién tiene el expediente técnico, memoria descriptiva o

expediente replanteado? Marque con una X - P84

- Municipalidad........ []2 pts -JASS.......coc.... [Bpts -EPs...[ ]2pts
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- Comunidad............ (I3 pts - No existe........ [ ][t pt  -Entidad ejecutora [ ]2
pts
- Ncleo ejecutor ....[ |3 pts - No sabe.......... [ pt
64. ;Qué instrumentos de gestiéon usan? Marque con una X - P85
- Reglamento y Estatutos .......... E]A - Padrén de asociados vy
................................................... 1B
control de recaudos
-Libro de actas........c.ccceeeccercurncns []cC - Libro caja
................................................... []D
- Recibos de pago de cuota familiar D E
................................................... - No wusan ninguna de Ilas
ANIETIOPEE woussssmcusrmsmsmmusssessiisssn CJF
- Otros: : |:]
ST L= e 1T T o
Si marca las 5 primeras opciones menos “F” 4 puntos
Si marca 3 6 4 opciones menos “F” 3 puntos
Si marca 1 6 2 opciones menos “F” 2 puntos
Si marca “F” 1 punto

65. ¢ Cuantos usuarios existen en el padrén de asociados del?
(indicar niGmero)—> P86

El puntaje de esta pregunta estara dado por la respuesta “N” comparada
con P16 (pag. 2) - numero de familias que se abastecen con el sistema.

il sl o - S —— 4 puntos
Si “N”no es igual a P16...... 2 puntos
No hay padrén o “N”’=0..... 1 punto

66. ¢ Existe una cuota familiar establecida para el servicio de agua potable? Marque con

una X.
SI{_|4 pts NO[_]1 pt -> P87

67. ;Cuanto es la cuota por el servicio de | /- (Indicar en Nuevos Soles)> P88

B IO PRGN .0n smnwsssn s cmmsms s 5o s sws iasssses w0 immens 455 5485 55 =1 punto

Si la cuota esta entre S/. 0.10 — S/. 1.00 Nuevos Soles = 2 puntos

Si la cuota esta entre S/. 1.10 — S/. 3.00 Nuevos Soles = 3 puntos

Si la cuota es mayor que S/. 3.00 Nuevos Soles......... = 4 puntos
68. ¢ Cuéntos no pagan la cuota fan{ «q~ (Indicar el nGmero) - P89

Para el cilculo del puntaje de esta pregunta, la respuesta “Q” debera
dividirse entre P16 (nimero de familias que se abastecen con el sistema) y
sacar el porcentaje.

- Tersrotrtrtn ottt a St
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--------- X100 = C % -> Los puntajes se daran de acuerdo a la
siguiente tabla:

P16
= 90%-100% ................. 1 punto
= 51%-89.99%............... 2 puntos
= 10.1%-5099% ............ 3 puntos
= 0%-10% ..cccvreriin. 4 puntos
69. ¢Cuantas veces se reune la directiva con los usuarios del sistema?
Marque con una X. - P90
- Mensual..........cuermnnncces |:|4 pts - Sélo cuando es necesario..DZ
pts
- 3 veces por afio 6 mas ......[ J4 pts - No se retinen..........ceeueenae. [
pt
- 16 2 veces por afio............. [ 13 pts
70. ¢Cada qué tiempo cambian la Junta Directiva? Marque con una X. - P91
= AlafO0..ccccerceerre e [12 pts - Alostres afios................... 1B
pts
B Y LT LR T — [ pts - Mas de tres afios........ccco..... ]2
pts

No hay Junta Directiva = 1 pt

71. ¢Quién ha escogido el modelo de pileta que tienen? Marque conuna X. > P92

- Laesposa.......cc...... [ W pts - La familia............... [ 14 pts
- Elesposo................ [ 13 pts - El proyecto............. [ ]2 pts
No hay pileta = 1 pt

72. ¢Cuantas mujeres participan de la Directiva del Sistema? Marque con una
X. > P93

- De 2 mujeres a mas.[ 4 pts -1 mujer...[ |3 pts -Ninguna ....[ ]1
pt
73. ¢Han recibido cursos de capacitacion? Marque con una X. - P94
si_J4 pts No[ 1 pt Charlas a veces?|_]2 pts

74. ¢ Qué tipo de cursos han recibido?.

Marque con una X; cuando se trate de los directivos.
Cuando se trate de los usuarios, colocar el numero de los que se
beneficiaron.
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DESCRIPCIO TEMAS DE CAPACITACION
N Limpiez Operac
a, ién .
desinfe reparac:y r;;ﬁ{?s
ceion Y i(?n del -trativo
cloracié sistema
n
A Directivos:
Presidente A
Secretario B
Tesorero C
Vocal 1 D
Vocal 2 E
Fiscal F
A Usuarios: G

Numero de directivos capacitados = “I”
Se pondra un puntaje por cada directivo con la ayuda de la siguiente
tabla:
—> Los 3 temas= 4 puntos

= 2temas = 3 puntos
= 1tema = 2 puntos
= Ninglntema..... =1 punto

Se suman los puntajes por dirigente y se obtiene el promedio:

A+B+C+D+E+F+G
Puntaje 95 = : = > P95

[ l”

75. ¢Se han realizado nuevas inversiones, después de haber entregado el
sistema de agua potable a la comunidad? Marque con una X

Si{_J4 pts NO[_]1 pt - P96
76. ¢En que se ha invertido? Marque con una X (Pregunta sin puntaje)

Reparacién...r_—] Mejoramiento...D Ampliacién...l_—_]
Capacitacion... :

El puntaje del segundo factor: GESTION - G — estd dado por el
promedio de las preguntas calificadas entre P82 y P97:

P82 + P84 + P85 + P86+ P87 +P88 + P89 + G
P90 + P91+ P92 + P93 + P94 + 95 + P96 %

Puntaje G =

14
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OPERACION Y MANTENIMIENTO.

77. (P98).¢Existe un plan de mantenimiento? Marque con una X

- Siyse cumple......ccccunu.. [ ]4 pts - Si pero no se cumple....[ ]2 pts
- Si, y se cumple a veces....[ |3 pts - No existe.......cccecevureceenne ]t pt

78.(99)¢ Los usuarios participan en la ejecucion del plan de mantenimiento?
Marque conuna X

- sl [_Mpts A veces algunos [ ]2 pts
- No[_J1 pt Solo la Junta [ |3 pts

79. (100)¢,Cada que tiempo realizan la limpieza y desinfeccién del sistema?.
Marcar con una X

- Unavez al afio......ccccecruncue []2 pts - Cuatro veces al afio.......... [}
pts

- Dos veces al afio............... []2 pts - Mas de cuatro veces al aﬁo|:|4
pts

- Tres veces al afio.............. [ 13 pts - No se hace.......ceeueernnne [
pt

80. (P101)¢Cada qué tiempo cloran el agua? Marcar con una X

- Entre 15 y 30 dias.............. [14 pts - Mas de 3 meses................. [12
pts

- Cada 3 meses......ccocceerruns [ I3 pts = NUNCA..coctreeeeceer e rnrans [
pt

81. (P102)¢Qué practicas de conservacion de la fuente de agua, en el area de
influencia del manantial existen? Marque con una X

- Zanjas de infiltracién ...... l:]3 pts - Conservacion de la vegetacién natural

[} pts
- Forestacion ..........c.ceeeece-. [Bpts - No existe

[ 11 pt

82. (P103)¢;Quién se encarga de los servicios de gasfiteria? Marque con una

X
- Gasfitero / operador.......... []4 pts - Los usuarios ......... []2 pts
- Los directivos......c..cccceeuen.. [Bpts - Nadie...oorurrereeeneee. [1pt

83. (P104)¢Es remunerado el encargado de los servicios de gasfiteria?
Marque con una X

SI [ 14 pts No[ |1 pt
84. (105)¢Cuenta el sistema con herramientas necesarias para la operacion y
mantenimiento? ..... Marque con una X
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- NO.ooorrrr [ pt - Son del ->0OyM

gasfitero.[ |2 pts

El puntaje del tercer factor. OPERACION Y
MANTENIMIENTO - OyM - estd dado por el
promedio de las preguntas calificadas entre P98
y P105:

P98 + P99 + P100 + P101+ P102 + P103 + P104 + P105
Puntaje OyM = '

8

EL INDICE DE SOSTENIBILIDAD SERA CALCULADO DE ACUERDO A
LOS PUNTAJES OBTENIDOS EN LOS TRES FACTORES EVALUADOS
(en color verde):

1. ESTADO DEL SISTEMA .................. NE
2. GESTION. .occovvvremermsssrrnessssssssessaseses >l6
3. OPERACION Y MANTENIMIENTO..>|OyM

SEGUN LA SIGUIENTE FORMULA:
(ES x2) + G + OyM
INDICE DE
SOSTENIBILIDAD

CUADRO DE REFERENCIA PARA

LOS PUNTAJES

Estado Cualificacion Puntaje | |

Bueno Sostenible 3.561-4 '

Regular En proceso de 2.51 -
deterioro 3.50

Malo En grave proceso de 151 -
deterioro 2.50 N

Muy Colapsado 1-1.50

maio i
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ANEXO N°6
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA ESCUELA DE POST GRADO

TESIS DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL CASERIO
SANGAL, DISTRITO LA ENCANADA, CAJAMARCA.

Ficha de encuesta a Usuarios de los servicios de agua

Sistema de agua i.......coociiiiiiiciiiicecc et e a e

|. Datos generales del entrevistado

NI, .. e e e e e
......... Edad......18-25 () 25-35( ) 35-55( ) 55amas(
)
[T (=Yoot o o PP
Ocupacmn O SR

. Sexo M() F()
Usuano Ne... ..Numero de integrantes por edad

H 0-5( )5-12( ) 12—18( ) 18-35( ) 35-55( )55
MO-5( )512( )12-18( ) 18-35( )35-55( )55

Il. La cantidad de agua que liega a su pileta es :

( ) Suficiente ( ) Nolealcanza ( ) Alcanza para

todo. lll. El agua que llega a su pileta , durante el afio es :
( ) La misma cantidad todo el afio ( ) Baja en verano ( ) Se seca totalmente

IV.El agua que llega a su pileta , durante el mes es :

( ) La misma cantidad todos los meses ( ) Baja en algunos meses ( ) Se
seca totalmente algunos meses.

V. El agua que liega a su pileta, durante el dia :
( ) Hay aguatodoeldia ( ) Aigunas horas se seca( ) No hay agua en la pileta

VI. Conoce Usted si el agua que consume es clorada.

1. Si [ ]
2. No ]
VII.Segun su criterio la gestion de los servicios de agua de su caserio:
Excelente : ............
Muy buena: ...........
Buena
Regular
Mala .
VL. Segun su criterio esta contento con su actual junta directiva ( )Si () No

ORON
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DES
CRIP
CION

PEDESTAL O ESTRUCTURA

VALVULA DE PASO

GRIFO

Sistema

Bueno

Regular

Malo

No
tiene

Bueno

Maio

No
tiene

Bueno

Malo

No

P1

tiene

P2

P3

X. Cuanto paga mensualmente por el servicio defagua S/........................

O A
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ANEXO N° 07

PLANO DE UBICACION Y DE DISTRIBUCCION DE LOS USUARIOS DEL
SISTEMA DE AGUA
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