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GLOSARIO  

 

Contaminación: Introducción o presencia de sustancias, organismos, etc. en 

cantidades superiores, por un tiempo suficiente, que 

interfieren con la salud de las personas o alteran el medio 

ambiente. 

 

Gestión municipal:  Modernización de la Gestión del Estado a nivel municipal, 

tiene como finalidad obtener mayores niveles de eficiencia del 

aparato estatal, de manera que se logre una mejor atención a 

la ciudadanía, priorizando y optimizando el uso de los 

recursos públicos. 

 

Gestión municipal de 

los residuos sólidos 

domiciliarios: 

 

Condiciones de cumplimiento apropiado en el manejo de 

residuos sólidos domiciliarios a nivel municipal. 

Manejo de los residuos 

sólidos domiciliarios: 

Grado de control en el proceso de recolección, segregación, 

tratamiento, comercialización y disposición final de los 

residuos sólidos producto de la acción humana, para 

minimizar los problemas de salud y medio ambientales.  

 

Reciclaje: Práctica eco-amigable que consiste en someter a un proceso 

de transformación de un desecho o cosa reutilizable, para 

aprovecharlo como recurso con valor.  

 

Relleno sanitario: Método diseñado para la disposición final de la basura.  

 

Residuos sólidos:  Productos o subproductos en estado sólido o semisólido de los 

que su generador dispone, o está obligado a disponer, en 

virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los 

riesgos que causan a la salud y el ambiente. 
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RESUMEN   

 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre el manejo y la gestión 

municipal de los residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de la ciudad de Chota 

en el año 2021. El diseño del estudio fue no experimental, de tipo correlacional y con enfoque 

cuantitativo; se desarrolló con una muestra de 79 participantes mayores de 18 años (un 

participante, una familia), seleccionados mediante un muestreo estratificado. La técnica fue 

la encuesta y los instrumentos usados fueron dos escalas tipo Likert, una para medir el 

manejo y la otra para medir la gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios. Los 

resultados mostraron que el 50,6 % de participantes indicaron un bajo nivel de manejo de 

los residuos sólidos domiciliarios, al igual que sus dimensiones (55,7 % en proceso de 

recolección, 53,2 % en selección, tratamiento y comercialización, 65,8 % en segregación en 

la fuente y disposición final); del mismo modo el 56,9 % indicó que la gestión municipal de 

los residuos sólidos domiciliarios fue de un nivel bajo, donde las dimensiones de capacidad 

técnica y capacidad operativa alcanzaron un nivel bajo con 94,9 % y 55,7 %, 

respectivamente; mientras que en la capacidad ambiental, fue de nivel medio con un 49,4 %. 

Además, 75,6 % de los participantes que manifestaron un nivel bajo en el manejo de los 

residuos sólidos domiciliarios, mostraron que la gestión municipal de los mismos, fue baja. 

Se concluyó que existe relación entre el manejo y la gestión municipal de los residuos sólidos 

domiciliarios en el Centro Histórico de la ciudad de Chota.  

 

Palabras Clave: Residuos sólidos domiciliarios, gestión municipal de residuos sólidos, 

salud, medio ambiente.   
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ABSTRACT  

 

The objective of the research was to determine the relationship between the management 

and municipal management of household solid waste in the Historic Center of the city of 

Chota in the year 2021. The design of the study was non-experimental, correlational and 

with a quantitative approach.; It was developed with a sample of 79 participants over 18 

years of age (one participant, one family), selected through stratified sampling. The 

technique was the survey and the instruments used were two Likert-type scales, one to 

measure management and the other to measure municipal management of household solid 

waste. The results showed that 50.6% of participants indicated a low level of management 

of household solid waste, as well as its dimensions (55.7% in the collection process, 53.2% 

in selection, treatment and marketing, 65 .8% in segregation at source and final disposal); 

Similarly, 56.9% indicated that municipal management of household solid waste was at a 

low level, where the dimensions of technical capacity and operational capacity reached a 

low level with 94.9% and 55.7%, respectively; while in environmental capacity, it was 

medium level with 49.4%. Furthermore, 75.6% of the participants who expressed a low level 

in the management of household solid waste showed that municipal management of the same 

was low. It was concluded that there is a relationship between the management and 

municipal management of household solid waste in the Historic Center of the city of Chota. 

  

Keywords: Household solid waste, municipal solid waste management, health, 

environment.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La rápida transición demográfica, las migraciones hacia las urbes, el escaso acceso a 

servicios de agua y saneamiento en áreas periféricas de las urbes, los comportamientos 

insalubres en el manejo de los residuos sólidos domiciliarios (RSD), aunados a una baja 

gestión municipal de los mismos, ha convertido a las ciudades en focos infecciosos y centros 

de contaminación ambiental.  

  

El manejo de los RSD, implica el grado de control en el proceso de recolección, segregación, 

tratamiento, comercialización y disposición final de todo lo producido por la acción humana; 

en tanto, la gestión municipal de los RSD, es entendida como las condiciones de 

cumplimiento en el manejo de RSD que planifica, administra y provee la municipalidad para 

dotar a la ciudad de un sistema de manejo eficiente de estos desechos; que al mismo tiempo, 

de ser aprovechados correctamente se pueden convertir en recursos económicos y 

ambientales que generen un impacto positivo en el ambiente y en la economía de quien lo 

gestiona y la comunidad que se beneficia; reduciendo de este modo problemas en la salud 

poblacional y afectaciones del medio ambiente (1, 2).  

 

Las cifras sobre los RSD indican que en Latinoamérica se genera cerca de medio millón de 

toneladas al día, más de la mitad de estos no tienen una correcta eliminación, sobre todo en 

las afueras de las urbes; situación que se agrava cuando 600 toneladas diarias de desechos 

hospitalarios son eliminadas conjuntamente con los RSD, causando daño en la salud del 

trabajador y contaminando el medio ambiente (3). En el Perú se estima que por año se genera 

cerca de 8 millones de toneladas de RSD (4); en tanto que, en la región Cajamarca, el 40 % 

de los residuos municipales que se producen en las ciudades son RSD (5).  

 

El diseño del estudio fue no experimental, de tipo correlacional y con enfoque cuantitativo; 

ejecutado con 79 personas mayores de 18 años con residencia en el Centro Histórico de 

Chota, con la finalidad de responder a la interrogante sobre: ¿Cuál es la relación entre manejo 

y gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de la ciudad 

de Chota, 2021? También se tuvo como objetivo el determinar la relación entre el manejo y 

la gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de la ciudad 

de Chota, 2021.  
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La investigación está estructurada en: Capítulo I: Planteamiento del problema, formulación 

del problema, justificación, limitaciones y objetivos. Capítulo II: Antecedentes, marco 

teórico y conceptual, bases conceptuales y definición de términos básicos. Capítulo III: 

Hipótesis, variables y operacionalización de variables. Capítulo IV: Desarrollo del marco 

metodológico (área de estudio, población, muestra, procesamiento de datos y aspectos éticos 

y de rigor científico). Capítulo V: Resultados y discusión, incluye, interpretación discusión 

y análisis de resultados. Capítulo VI: Conclusiones, recomendaciones y/o sugerencias. 

Además de las referencias bibliográficas y los anexos.  
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CAPÍTULO I 

 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

En las últimas décadas el mundo ha experimentado cambios sanitarios, 

epidemiológicos y ambientales que han condicionado la salud de las poblaciones, ésta 

situación es aún más notoria con la llegada de la pandemia del COVID-19. Es así que 

la industrialización no ha parado y ha ido extendiéndose de la mano con la 

urbanización, lo cual ha devenido en un consumismo casi generalizado en la mayoría 

de sociedades; consumismo que ha traído consigo el aumento en la generación de 

residuos sólidos; esto de por sí constituye un problema cada vez más crítico que los 

gobiernos y las familias deben afrontar (6). 

 

Al respecto, el Banco Mundial en su informe “What a Waste 2.0: A Global Snapshot 

of Solid Waste Management to 2050”, indica que es importante adoptar medidas 

urgentes para controlar esta situación, pues al año 2050 los desechos aumentarán en 

un 70 %; por otro lado, la expansión de las ciudades acrecentarán el problema, debido 

a que la producción de desechos pasarán de las 2 010 millones de toneladas del 2016 

a 3 400 millones en los siguientes 30 años; además, el informe sostiene que la gestión 

inadecuada de los residuos sólidos, produce el 5 % de las emisiones mundiales, 

afectando la salud pública en todo el mundo (7). 

 

En América Latina y el Caribe (ALCA) en promedio se producen cerca de 0,6 

kg/hab/día de RSD, representando cerca del 70 % del total de RS que se generan en la 

región; de éstos el 90 % son recolectados, siendo superior al promedio mundial de 74 

% y teniendo a Argentina, Chile y Colombia como los países que recolectan casi el 

100 % de sus residuos sólidos. Más del 50 % de la población de ALCA tiene el servicio 

de colecta de RSD más de 3 veces semanales; sin embargo, la colecta selectiva de RSD 

en la región es inferior al 35 % y la correcta disposición final de RSD es de 55 %. El 

servicio de manejo de los RSD es cubierto por las municipalidades en un 51,6 %, pero 

solo el 19,8 % de estas cuentan con planes de manejo, lo que evidencia un bajo nivel 

de gestión municipal de los RSD (8). 

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30317
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30317
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30317
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En el Perú, se generan anualmente un total de 7 342 713 toneladas de residuos sólidos 

domiciliarios (RSD) y municipales, de los cuales, el 57,69 % (4 235 894 toneladas) 

pertenecen a residuos sólidos orgánicos y el 18,26 % (1 341 094 toneladas) conciernen 

a residuos sólidos inorgánicos; en tanto, solo un 24,06 % (1 765 725 toneladas) son 

residuos sólidos no valorizables (4). Esta situación implica que el gobierno y las 

familias deben orientar su interés hacia en manejo adecuado y la gestión apropiada de 

los mismos para reducir riesgo en la salud de los peruanos y afectaciones del medio 

ambiente.  

 

Por otro lado, el Sistema Nacional de Información Ambiental (SINIA) señala que, en 

el 2018, la región de Cajamarca generó 151 mil toneladas de residuos sólidos 

municipales, de éstos, cerca del 40 % fueron desechos domiciliarios; además, la 

mayoría de las provincias no cuenta con una planta de tratamiento de residuos sólidos 

apropiada y el manejo de los mismos es en botaderos a campo abierto y muy cercanos 

a las ciudades (5). Este escenario es de especial interés, pues es necesario se tomen las 

acciones sanitarias y medioambientales necesarias para reducir riesgos en la salud de 

la población. 

 

Así mismo, Chota es la cuarta provincia que más genera residuos sólidos en la región, 

con 8 425 toneladas anuales, a razón de 23 toneladas diarias y 0,60 kg por habitante al 

día (5). Un 60 % de los residuos sólidos generados en la ciudad de Chota están 

compuestos de materia orgánica, mientras que 17,42 % son inorgánicos y con 

características valorizables (9). Por lo tanto, la suma de residuos sólidos domiciliarios 

que diariamente se recogen asciende a 9 603 Kg/día y los no domiciliarios a 3 634 

Kg/día; haciendo un total de 13 237 Kg/día de RSD y no domiciliarios que generan la 

ciudad de Chota (10). 

 

Lo evidenciado requiere la necesidad de un manejo adecuado de los residuos sólidos 

a nivel domiciliario y municipal; además, de una capacidad apropiada en la gestión de 

los mismos por parte de las municipalidades; esto protegerá a la población de la 

infestación por ratas, pulgas, arañas, piojos o moscas; lo que trae consigo el riesgo a 

adquirir diversas enfermedades como: peste bubónica, leptospirosis, fiebre tifoidea, 

salmonelosis, cólera, amebiasis, disentería; y las más frecuentes como las diarreas, 

parasitosis e infecciones respiratorias agudas (8, 9, 11).  
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Las familias que habitan en el Centro Histórico de la ciudad de Chota no están ajenas 

a estas consecuencias resultante de la exposición y vulnerabilidad a enfermedades y 

alteraciones medioambientales; pues en este “reducido” espacio se concentran más de 

50 % del comercio de la ciudad, en la que se localizan dos mercados de abastos, 

instituciones educativas, restaurantes, pollerías, ferreterías, farmacias, etc. (9). Por lo 

que, un deficiente manejo de los residuos sólidos, desde la recolección hasta la 

disposición final, ya sea en el domicilio o a nivel municipal, sumada a una gestión 

inapropiada de los mismos a nivel municipal, estaría incrementando el riesgo de la 

población a enfermar.  

 

En este contexto, la Municipalidad Provincial de Chota, en cumplimento al Decreto 

Legislativo 1278-2017 (12), al marco legal vigente sobre los residuos sólidos (13-16), 

y a la Ordenanza Nº 063-2016-MPCH, ha implementado el programa de segregación 

en la fuente y recolección selectiva de residuos sólidos municipales – “Chota te quiero 

limpia”, desde mediados del 2019, con la finalidad de promover una cultura de 

consumo responsable, buenas prácticas ambientales de minimización y segregación a 

nivel domiciliario y no domiciliario en las familias del Centro Histórico de la ciudad 

de Chota. Este programa busca mejorar el manejo de los residuos sólidos en la fuente, 

mediante dos estrategias: a) la sensibilización en temas relacionados al cuidado del 

medio ambiente, importancia del reciclaje y la segregación de residuos sólidos, y b) 

los incentivos (bolsas ecológicas, plantas ornamentales y compost) que son entregados 

a las familias que clasifican de manera adecuada los residuos sólidos (8). 

 

Poniendo en perspectiva el riesgo sanitario a la que está expuesta la población de Chota 

y las posibles consecuencias ambientales que implica el manejo inadecuado de los 

residuos sólidos a nivel domiciliario, junto a la gestión inapropiada de estos residuos 

sólidos por parte de la municipalidad, se plantea la siguiente interrogante: 

 

Formulación del problema   

 

¿Cuál es la relación entre el nivel de manejo y la capacidad de gestión municipal de 

los residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de la ciudad de Chota, 2021? 
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1.2. Justificación del estudio  

 

a) Justificación científica  

 

Los desechos constituyen un problema de salud pública que afecta no solo la salud 

de las poblaciones, sino también provoca alteraciones en los procesos de 

subsistencia, el medio ambiente y la prosperidad (2), por ello es un desafío que se 

debe abordar desde los hogares y las gestiones municipales. La ciudad de Chota 

no está exenta de esta problemática; puesto que no se cuenta con una cultura 

ambiental de residuos sólidos, falta de investigaciones que nos permitan conocer 

el nivel de daño (sociosanitario y ambiental) que está generando dicha situación; 

además del desinterés de las autoridades por solucionarlo. Por otro lado, existe un 

desconocimiento sobre el manejo y gestión de los residuos sólidos, no solo a nivel 

municipal sino también domiciliario.  

 

En ese sentido, la investigación permitió generar datos estadísticos que muestre la 

real dimensión de la problemática, facilitando de esta manera a las autoridades 

responsables y a la población en general tomar las acciones necesarias para 

revertirla; además los reportes dan un panorama más preciso que permita 

generalizar los hallazgos para toda la ciudad, contribuyendo de esta manera en la 

reducción de los problemas sanitarios y medio ambientales que aquejan a la 

población. 

 

Asimismo, los resultados sirven de base e incentivan a la realización de futuros 

estudios en la misma línea investigativa, estudios que incrementarán el 

conocimiento científico en materia de salud pública, sensibilización social y 

ambiental.  

 

Finalmente, las ciencias de la salud junto con las ciencias sociales deben ahondar 

en el conocimiento de los procesos sociales que implican el manejo y gestión de 

los RSD; como un fenómeno que articula elementos conductuales, ambientales y 

políticos.  
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b) Justificación técnica-práctica  

 

El estudio estuvo enmarcado en la realidad que se ha podido observar en la 

práctica; además se sabe de las consecuencias que trae un inadecuado manejo de 

residuos sólidos en la sociedad y una deficiente gestión municipal de los mismos. 

En tal sentido, los resultados del estudio permitieron determinar el manejo de los 

residuos sólidos domiciliarios desde la recolección hasta su disposición final en el 

domicilio; lo que ayudará a los decisores (autoridades y ciudadanía) a diseñar, 

implementar y ejecutar estrategias a nivel domiciliario y municipal que reduzcan 

al máximo las consecuencias (sanitarias y ambientales) que trae consigo el manejo 

inadecuado de los residuos sólidos;  permitiendo de esta manera alcanzar el 

bienestar de la población e incentivar y generar una cultura ambiental en torno al 

manejo de los residuos sólidos.  

 

c) Justificación institucional y personal  

 

Permitió identificar la capacidad de gestión en residuos sólidos que tiene la 

Municipalidad Provincial de Chota, lo que contribuirá a gestionar las estrategias 

e instrumentos necesarios para hacer frente a la falta de cultura de manejo de 

residuos sólidos.  

 

El estudio contribuyó en la formación profesional y en la mejora del conocimiento 

sobre la forma en que los hogares manejan los residuos sólidos y cómo valoran o 

perciben la gestión municipal de los mismos. 

 

1.3. Delimitación de la investigación  

 

La presente investigación se realizó en la ciudad de Chota, en el ámbito urbano, 

específicamente en el Centro Histórico, conformado por 29 cuadras; el cual se trabajó 

con una población de 99 personas empadronadas en el programa “Chota te Quiero 

Limpia” y una muestra de 79 participantes empadronadas en el programa de 

segregación en la Fuente “Chota te Quiero Limpia”. Así se conoció la relación entre 

manejo y la gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios desde la 

recolección hasta su disposición final.  
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1.4. Limitaciones para el estudio 

 

Entre las limitaciones del estudio fueron el aspecto económico, recursos humanos, 

además, no fue posible contrastar los resultados reportados por los participantes de la 

investigación, con las versiones o percepciones sobre el manejo y gestión municipal 

de los residuos sólidos domiciliarios que tuvieron los responsables administrativos del 

área de servicios municipales y operadores de los residuos sólidos domiciliarios de la 

municipalidad provincial de Chota, debido a que dicha institución se mantuvo cerrada 

y sin atención a causa  del estado de emergencia que decretó el gobierno central por la 

COVID 19.   

 

1.5. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

- Determinar la relación entre el nivel de manejo y la capacidad de gestión municipal 

de los residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de la ciudad de Chota, 

2021. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

1. Identificar el nivel de manejo de los residuos sólidos domiciliarios, según 

dimensiones de recolección, selección, tratamiento y comercialización, 

segregación en la fuente y disposición final. 

2. Identificar la capacidad de gestión municipal de los residuos sólidos 

domiciliarios, según dimensiones de gestión técnica, gestión ambiental y 

gestión operativa. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO  

 

2.1. Antecedentes de la investigación  

 

Internacional 

Sánchez M, et al. (17), elaboró su estudio en nueve ciudades de América Latina, en 

2019, el estudio fue descriptivo correlacional, con una población de 9 ciudades entre 

los periodos 2007-2014, como resultados obtuvieron que la región Metropolitana de 

Santiago pasó de generar 0,40 a 0,43 toneladas/año per-cápita entre el 2007 y el 2014; 

Lima Metropolitana y Bogotá muestran que la generación per-cápita de RS se mantuvo 

constante en 0,29 y 0,30 toneladas/año respectivamente. Se concluyó que ninguna 

variable tiene un comportamiento homogéneo en todas las ciudades, esto calculado 

mediante coeficiente de Pearson; así mismo, las personas no participan activamente en 

la correcta gestión de los residuos sólidos porque no conocen las consecuencias sobre 

la salud y el bienestar debido al mal manejo de estos a nivel del hogar y comunitario. 

 

Alvares C. (18),  realizó la investigación en Argentina, en año el 2018; con el objetivo 

de analizar la gestión de residuos generados en los establecimientos escolares de nivel 

primario; el estudio fue descriptivo y transversal, desarrollado con una población de 9 

escuelas urbanas, aplicó un cuestionario a cada responsable escolar; para la gestión de 

residuos mediante la entrevista a las empresas responsables del recojo de la 

información, como resultados más resaltantes obtuvo que la recolección de residuos 

orgánicos e inorgánicos  fue de 50 g/día por alumno; permitiendo concluir que el actual 

manejo de los residuos escolares no favorecen en la disminución de los RS en su 

disposición final; además, en los establecimientos escolares de la ciudad no se 

clasifican los residuos. 

 

Nacional       

Valdera M. (19), llevó a cabo el estudio en La Libertad en 2020, cuyo objetivo fue 

determinar el nivel en que se encuentra actualmente la gestión y el manejo de los 

residuos sólidos municipales en los distritos de Guadalupe y Pacasmayo, realizó la 

investigación básica con diseño no experimental de corte transversal: Con una muestra 

poblacional de 40 participantes, como técnicas usó la observación y la encuesta, el 
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procesamiento contempló la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Se reportó que el 

30 % de los participantes considera que el nivel de gestión y manejo de residuos sólidos 

es bueno y 65 % están conforme con el manejo de los residuos sólidos; además, en 

ambas municipalidades la administración de los residuos sólidos es considerada como 

mala y regular (37,5 %); concluyó que la gestión integral de residuos sólidos en las 

municipalidades de Pacasmayo y Guadalupe no fue buena. 

 

Espinoza CE. (20), desarrolló la investigación en Huancavelica en el año 2018. Tuvo 

como objetivo determinar como la gestión administrativa local se relaciona con el 

manejo de residuos sólidos urbanos en la municipalidad. Con un diseño no 

experimental y de tipo correlacional; con una población de 12 249 y una muestra de 

140 pobladores, el instrumento usado fue el cuestionario; en tanto que para el 

procesamiento y análisis de los datos se utilizó la prueba de Rho de Spearman. Se 

encontró que 40,5 % está muy en desacuerdo con la presencia de una planta de 

disgregación, 28,4 % indico estar muy de acuerdo en que se cuente con rellenos 

sanitarios en la ciudad, 45,5 % indicó estar en desacuerdo para recibir capacitación por 

parte de la municipalidad en segregación de RSD, 45,5 % indico estar en desacuerdo 

sobre el nivel de conocimiento que tiene la población en prácticas ambientales, 

concluyendo que el tratamiento de los residuos sólidos domiciliarios y no 

domiciliarios, se relaciona significativamente. 

 

Gutiérrez T. (21), realizó su investigación en la ciudad de Puno en 2016, cuyo objetivo 

fue determinar la relación entre capacidad de gestión municipal y el nivel de manejo 

de los residuos sólidos domiciliarios en la zona urbana, el diseño fue no experimental, 

cuantitativo, tipo descriptivo correlacional, con una población de 500 viviendas y una 

muestra de 50 viviendas. Reportó que 94 % de encuestados indicó que la 

municipalidad nunca organiza ni realiza programas formales de sensibilización 

ambiental, 94 % refirió que la municipalidad no promueve la formación e intervención 

de empresas acopiadoras de residuos sólidos reciclables, 28 % que el depósito final se 

realiza en un lugar apropiado. Concluyendo que existe relación entre la capacidad de 

gestión y el manejo de los residuos (r = 0,903); la generación per-cápita de residuos 

sólidos domiciliarios es de 0.347 kg/hab/día; los residuos reciclables (vidrio, metálicos 

botellas de plástico) suman el 21 %, y los materiales orgánicos (residuos de cocina, 

papel y cartón) un 50 %. 
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Cabanillas J. (22), en el año 2016, se planteó como objetivo determinar cómo la gestión 

municipal se relaciona con el manejo de residuos sólidos urbanos en la municipalidad 

de Carabayllo; estudio descriptivo correlacional, realizado con 92 miembros del 

comité vecinal; obteniéndose que el 81,5 %, de la muestra consideran que la 

organización administrativa municipal es de nivel medio, 80,4 % indican que el 

manejo de residuos sólidos urbanos es de nivel medio; 64,1 %, consideran que la 

recolección de residuos tiene nivel medio, 35,9 %, refieren que la disposición final de 

los residuos se encuentra en nivel bajo; por lo tanto, concluye que existe relación 

positiva media entre la planificación administrativa, la gestión administrativa local, la 

organización administrativa y el manejo de residuos sólidos urbanos. 

 

A nivel local no se han encontrado estudios recientes enmarcados en el manejo y 

gestión de los residuos sólidos en la ciudad de Chota, es por ello la relevancia y 

pertinencia de la presente investigación.   

 

2.2. Marco doctrinal de teorías  

 

Los problemas ambientales son evidentes cuando son vistos como una amenaza social; 

por ejemplo, los constructivistas se dieron cuenta de que el calentamiento global es el 

resultado de la afectación de la capa de ozono a causa de la contaminación y las 

emisiones de gases; es decir,  ese “agujero en el cielo, se convirtió en un problema 

ambiental sólo cuando fue aceptado socialmente, primero por la comunidad científica, 

luego por los medios de comunicación, para finalmente, ser reconocido como peligro 

por la población en general” (23). Todo indica que desde los orígenes del ser humano 

la relación con su entorno mantenía un equilibrio fundado en los modos de producción 

limitados a la alimentación y la sobrevivencia inmediata. Sus cosmovisiones 

reforzaban este tipo de vinculación y equilibrio (persona – entorno), pues no solo se 

sentían parte de ella, sino que además sabían que sus vidas dependían de ella (24).  

 

De ahí que en el contexto del presente estudio es imperativo que el equilibrio hombre 

– entorno continúe desde el espacio del manejo apropiado de los residuos sólidos 

domiciliarios; pues se asume que cualquier alteración en el manejo o gestión municipal 

de estos puede alterar no solo, el medio ambiente (entorno físico) sino también generar 

problemas de salud en la población. 
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Además, cada año los seres humanos generamos ingentes cantidades de residuos 

sólidos (domiciliarios y no domiciliarios), lo que ocasiona un grave daño al planeta y 

a la salud de la población. Este escenario plantea nuevos retos y propuestas para los 

gobiernos y las sociedades, especialmente de los países con medianos y bajos ingresos 

– como es caso peruano – (25). Académica y científicamente, se ha convertido en un 

fenómeno, donde estas comunidades están mostrando una mayor preocupación; 

resultante de ello es la aparición de diferentes teorías que intentan explicar este 

fenómeno y que repercusiones traería el manejo y gestión adecuada de los RSD 

provenientes de la actividad humana.  

 

Teoría de la Modernización Ecológica de Huber J, 2000 

El estudio se enmarcó en la “Teoría de la Modernización Ecológica” de Joseph Huber 

(26). Tiene sus orígenes en la teoría de la “Estructuración de Anthony Giddens” (27). 

 

Desde la perspectiva sociológica da una mirada integral a las sociedades modernas y 

sus diversas formas de comportamiento, a lo que él lo denomina “modernidad 

radicalizada” – una especie de conducta social apática y sumida en el consumismo –, 

en ella expone el proceso de transformación que vienen sufriendo las actuales 

sociedades en su camino para alcanzar el desarrollo; desde esta perspectiva las 

sociedades en su afán consumista e industrializador generan grandes disrupciones 

sociosanitarias y medioambientales (28-30). 

 

A partir de los postulados de Giddens (31) y de otros investigadores surge la “Teoría 

de la Modernización Ecológica” (26), la cual muestra principal interés en los 

problemas medioambientales desde una mirada sociológica y política; es decir 

analizan los cambios sociales (comportamientos y conductas) surgidos a partir de los 

desafíos ecológicos (cambio climático, contaminación ambiental) que enfrentan las 

poblaciones en estas últimas décadas.  

 

Por otro lado, la “Teoría de la Modernización Ecológica” (26), asume que el capital 

social es indispensable para la formulación de políticas públicas que ayuden a 

establecer un equilibrio armónico entre hombre – medio ambiente, a partir de la 

interacción entre capital social, las transformaciones sociales que estas provocan y la 

crisis ambiental que atravesamos.  
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Las investigaciones de Joseph Huber (26), sobre los residuos sólidos indican que en 

gran parte de los países industrializados la recogida de RSD es un desafío creciente; 

dado que la dificultad se centra en gestionar las enormes cantidades de basura que 

generan, trayendo como consecuencia que estos sean “amontonados” en las calles, 

aumentando el riesgo de propagación de enfermedades y alteraciones 

medioambientales (26).  

 

En este punto se puede indicar que el consumismo e industrialización por un lado a 

dado como resultado mayor desarrollo social, pero al mismo tiempo está generando 

“desperdicios” – residuos sólidos – que no se están manejando ni gestionando 

adecuadamente, lo que está impactando directa y negativamente en la salud de la 

población y medio ambiente.  

 

Además, Huber considera 5 estructuras sociales que deberían transformarse 

ecológicamente: “ 1) ciencia y tecnología (trabajar en el descubrimiento y desarrollo 

de tecnologías sostenibles), 2) mercados y agentes económicos (introducir incentivos 

que favorezcan los productos ecológicamente benignos), 3) estados-nación (crear las 

condiciones de mercado que permitan que esto ocurra), 4) movimientos sociales 

(presionar a las empresas y al Estado con el fin de que continúen avanzando en una 

dirección ecológica), y 5) ideologías ecológicas (contribuir a convencer a un mayor 

número de personas de que tomen parte en la modernización ecológica de la sociedad)” 

(26). Justamente este proceso sigue la lógica de un manejo y gestión adecuada de los 

RSD; un proceso que reduzca el riesgo de enfermar y afectar el medio ambiente.  

 

La teoría planteada guarda relación con el estudio, puesto que examina cómo las 

conductas sociales en materia ambiental, la modernización y el desarrollo sociocultural 

en la ciudad Chota han influido en el manejo de los RSD y en la capacidad de la 

administración municipal para gestionarlos, aunque de manera limitada, ya que no 

incluyen o toman en cuenta a otros actores como la empresa privada y también a 

instituciones relacionadas a la salud para un trabajo conjunto. Dicha teoría también 

permitió comprender si las prácticas de gestión de residuos a nivel familiar y colectivo 

han mejorado o si aún existen desafíos significativos que deben abordarse para lograr 

una gestión más eficiente y sostenible. 
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2.3. Marco conceptual  

 

2.3.1 Manejo de residuos sólidos domiciliarios 

 

A. Definición de residuos sólidos domiciliarios 

 

Sustancias o productos sólidos que los individuos que lo generan están obligados 

a disponer en lugares apropiados, a fin de reducir riesgos en el estado de salud de 

las poblaciones y afectaciones sobre el medio ambiente (10). 

 

B. Clasificación de residuos solidos 

Existen diversas clasificaciones, dependiendo de la tecnología usada durante el 

proceso, mayoritariamente generados en las ciudades, pero también en áreas 

rurales donde el hombre interactúa con el medio ambiente; en este sentido se 

considera la siguiente clasificación (32):  

 

a) Residuos según su peligrosidad  

Son reciclables o no, se caracterizan por ser residuos que presentan un riesgo muy 

elevado para el ser humano y los animales; son gestionados mediante protocolos 

especiales a fin de minimizar los riesgos (28). Se clasifican en:  

 

- Residuos peligrosos corrosivos: Compuestos en su mayoría por ácidos que 

puede corroer todo tipo superficie con la que entra en contacto (28). 

- Residuos peligrosos por reactividad química: Residuos que además de 

corroer superficies pueden ser explosivos cuando son combinados con otras 

sustancias como el oxígeno (33). 

- Residuos peligrosos explosivos: Residuos con componentes explosivos que 

deben ser manejados de forma especial y con protocolos apropiados de 

seguridad, a fin de no entrar en contacto con la persona o el medio ambiente 

(33). 

- Residuos peligrosos inflamables: Residuos sensibles al calor por su contenido 

altamente inflamable (33). 

- Residuos peligrosos tóxicos: Residuos orgánicos o inorgánicos que 

representan un peligro para la salud debido a su toxicidad (33). 
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- Residuos peligrosos radioactivos: Residuos con alta radiación que podría 

generar lesiones cancerígenas en quienes son expuestos (33). 

 

b) Residuos según su origen. 

Dependiendo del lugar que se origine pose particularidades a tener en cuanta, estos 

pueden ser:  

 

- Residuos domiciliarios: Residuos sólidos producto de las actividades 

domésticas (restos de alimentos, envases, botellas, cartón, etc.) (34).  

- Residuos comerciales: Residuos generados por actividades de bienes y 

servicios, que varían de acuerdo al insumo o producto que se ofrezcan (34). 

- Residuos hospitalarios: Residuos resultantes de la actividad sanitaria como: 

guantes, gasas, jeringas, agujas, algodón, etc. (34). 

- Residuo industrial: Residuos resultantes de actividad industrial 

manufacturera, minera, pesquera, química y energética, tales como, lodo, 

ceniza, escombros, vidrio, plástico y papel (34). 

 

c) Residuos según su biodegrabilidad 

Estos pueden clasificarse como:  

- Residuos orgánicos: Compuestos derivados de vegetales, animales y 

comestibles, fácilmente compostables y degradables, es decir tienen la 

capacidad de fermentar y ocasionan procesos de descomposición, entre estos 

se tiene a las frutas y verduras, restos de comidas, papeles (35). 

 

- Residuos inorgánicos: Residuos sin componentes orgánicos como latas, 

botellas, metales, plásticos y otros productos de uso cotidiano e industrial; muy 

difíciles de desintegrarse o descomponerse, considerados como no 

biodegradables (35). 

 

C. Manejo de residuos solidos 

El manejo de residuos se refiere al control, ya sea de recolección, transporte 

tratamiento, reciclado o eliminación de los materiales producidos por la actividad 

humana y así reducir sus efectos sobre la salud y el medio ambiente.  Existen más 

de 1,500 botaderos de basura en el país, estos son focos de infecciones para la 
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población y un peligro para los recicladores que tienen a estos como lugar de 

trabajo para sacar algún tipo de valorización de los desechos (35, 36). 

 

Entre las alternativas consideradas se debe optar por la solución más adecuada a 

las condiciones técnicas y socioeconómicas locales, sin dejar de analizar los 

aspectos de contaminación. El proceso de manejo de los RSD se presenta en la 

figura 1: 

 

Figura 1. Proceso de manejo de residuos sólidos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema Nacional de Inversión Pública, 2019 (36). 

 

a) Generación 

Es el primer paso esto se refiere a la generación de residuos como 

consecuencia directa de cualquier tipo de actividad desarrollada por el 
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etc.  Está etapa implica la reducción y reuso de los residuos esto con la 

intención de disminuir la disposición final de residuos, en tanto se les debe 

someter a procesos de reusó y reciclado tantas veces como sea posible, antes 

de ser descartados definitivamente y enviados a su disposición final (37). 

 

b) Recolección y transporte 

Actividad consistente en recoger los residuos dispuestos en los sitios 

indicados y su carga en los vehículos recolectores, está recolección puede ser: 

general, sin discriminar los distintos tipos de residuos; diferenciada es aquí 

donde se discrimina por tipo de residuo en función de su posterior tratamiento 

y valoración. El transporte comprende el traslado de los residuos entre los 

diferentes sitios comprendidos en la gestión integral, el cual llega a un punto 

de transferencia que son instalaciones donde los residuos de los vehículos 

recolectores son transferidos a equipos de transporte de gran capacidad de 

carga, los cuales finalmente son los encargados de llevar los residuos a la 

planta de tratamiento o al centro de disposición final (38). 

 

c) Tratamiento 

Proceso vinculado a las plantas de tratamiento de los RSD, que son 

“instalaciones donde se disponen los residuos provenientes de la recolección, 

para su clasificación según el tipo de material y para su posterior venta e 

ingreso a nuevos procesos productivos” (37). 

 

d) Disposición final de los residuos sólidos 

La disposición final es la última etapa en el manejo de RSD y comprende al 

conjunto de operaciones destinadas a lograr el depósito permanente de los 

residuos sólidos urbanos, producto de las fracciones de rechazo inevitables 

resultantes de los métodos de valorización adoptados (39).     

Entre las alternativas consideradas se debe optar por la solución más adecuada 

a las condiciones técnicas y socioeconómicas locales, sin dejar de analizar los 

aspectos de contaminación: 
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i. Relleno sanitario 

El relleno sanitario es un método diseñado para la disposición final de la 

basura. Este método consiste en depositar en el suelo los desechos sólidos, 

los cuales se esparcen y compactan reduciéndolos al menor volumen posible 

para que así ocupen un área pequeña. Luego se cubren con una capa de tierra 

y se compactan nuevamente al terminar el día. Las ventajas que tiene son: 

método completo y definitivo para la eliminación de todo tipo de desechos 

sólidos, evita los problemas de cenizas y de materiales que no se 

descomponen, tiene bajos costos de operación y mantenimiento, puede 

ubicarse cerca al área urbana, reduciendo los costos de transporte y facilitando 

la supervisión comunal. Permite utilizar terrenos considerados 

improductivos, convirtiéndolos luego en parque o campos de juegos (40). 

 

ii. Vertedero a cielo abierto 

Sitios donde se disponen residuos sólidos de forma indiscriminada, sin 

control de operación y con escasas medidas de protección ambiental, se 

caracteriza con otros sitios de disposición y tratamiento de residuos, los 

basurales a cielo abierto carecen de medidas mínimas de seguridad por lo que 

puede encontrarse todo tipo de residuos, incluso patogénicos y peligrosos 

(39), es así que la creciente preocupación por el cambio climático ha llevado 

a los municipios a tomar decisiones radicales, como cerrar definitivamente 

los vertederos a cielo abierto (41). 

 

iii. Incineración 

Con este método se logra una reducción de volumen, dejando un material 

inerte, alrededor del 10 por ciento del inicial, y emitiendo gases durante la 

combustión, la reducción es obtenida en hornos especiales en los que se puede 

garantizar aire de combustión, turbulencia, tiempos de retención y 

temperaturas adecuadas, este método no es recomendable para los países en 

vías de desarrollo, y menos aún para las pequeñas poblaciones, con excepción 

de su utilización al tratar residuos hospitalarios (20). 
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iv. Compostificación 

Es el sistema en el cual los componentes orgánicos de los desechos  son 

degradables biológicamente, el producto es parecido al humus y es un 

excelente acondicionador de suelo,  pero un fertilizante pobre, inicialmente, 

las bacterias psicrófilas y mesofílicas (10 a 40 °C) descomponen aún más los 

desechos (42). 

 

v. Lombricompost  

Es un sistema de descomposición por medio de lombrices, ya que debido a su 

composición natural contribuyen a liberar los elementos esenciales y ponerlos 

a disposición de nuevo para las plantas. Existen muchas formas de establecer 

una lombricompostera, pueden construirse en camas sobre la tierra, cajones 

de madera, macetas, piletas de cemento. Independientemente del método 

usado y de la materia prima utilizada, el proceso debe cumplir con algunas 

etapas para el éxito del proceso: preparación del sustrato orgánico, mezcla de 

lombriz con el sustrato orgánico, el lombricompostaje, la captura de la 

lombriz y recolección del abono listo (43). 

 

D. Recolección de residuos sólidos 

La gestión de los residuos sólidos sin distinción de su origen o lugar geográfico 

de generación, se convierte en un problema que cada vez nos llama a buscar 

soluciones de la mano con la tecnología y las buenas prácticas por parte de los 

generadores, pues a consecuencia de los incrementos de las cantidades de residuos 

sólidos que se vienen generando, se necesitan infraestructuras de manejo y 

disposición de residuos sólidos que aseguren tratamientos adecuados con la 

finalidad de proteger el ambiente. 

 

En este sentido, a continuación se presentan los vectores, la forma de trasmisión 

y  las principales enfermedades producidas por un mal manejo de los residuos 

sólidos (44): 
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Cuadro 1. Trasmisión de enfermedades por vectores  

 

Vector Transmisión Enfermedades 

Ratas Mordiscos, orina o heces 
Peste bubónica, tifusmurino, 

lesptospirosis. 

Pulgas Picaduras, heces  Tifus, peste bubónica 

Arañas Mordedura Lyme, envenenamiento  

Piojos Picadura Tifus exantemático, fiebre 

Moscas 
Vía mecánica (alas, patas y 

cuerpo) 

Tifoidea, salmonelosis, cólera, 

amebiasis, disentería, giardiasis 

Fuente. Instituto Nacional de Salud, 2016 (41). 

 

E. Nivel de manejo de los residuos sólidos domiciliarios 

 

Es el grado o nivel que han alcanzado las familias participantes en el manejo de 

residuos sólidos domiciliarios, esto incluye la recolección, transporte, tratamiento, 

reciclado y disposición final de los materiales producidos por la actividad humana (35, 

67). Para el presente estudio tanto las dimensiones como la escala se organizan en:  

 

a) Nivel bajo: En este nivel las prácticas de manejo de residuos sólidos en el 

domicilio son limitadas o inexistentes en cuanto a recolección, (evaluación de 

la labor del recolector, desempeño e identificación reciclador, y horario y 

frecuencia de recolección); selección, tratamiento y comercialización de 

residuos sólidos (espacios para la segregación y compostaje, 

comercialización y tratamiento); y segregación en la fuente y disposición final 

de residuos sólidos (ubicación del relleno sanitario municipal, conocimiento 

sobre disposición de residuos sólidos y espacios de reciclaje domiciliario) 

(35). 

 

b) Nivel medio: En este nivel las prácticas de manejo de residuos sólidos en el 

domicilio se realizan de manera desorganizada, sin embargo se muestra una 

creciente conciencia social sobre el reciclaje, en aspectos como la 

recolección, (evaluación de la labor del recolector, desempeño e 

identificación reciclador, y horario y frecuencia de recolección); selección, 
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tratamiento y comercialización de residuos sólidos (espacios para la 

segregación y compostaje, comercialización y tratamiento); y segregación en 

la fuente y disposición final de residuos sólidos (ubicación del relleno 

sanitario municipal, conocimiento sobre disposición de residuos sólidos y 

espacios de reciclaje domiciliario) (35). 

 

c) Nivel alto: En este nivel se alcanza un buen manejo de residuos, con sistemas 

de reciclaje eficientes, tecnologías de conversión de residuos en recursos y 

una fuerte conciencia pública sobre la importancia de la sostenibilidad 

ambiental, en dimensiones como la recolección, (desempeño e identificación 

reciclador, y horario y frecuencia de recolección); selección, tratamiento y 

comercialización de residuos sólidos (espacios para la segregación y 

compostaje, comercialización y tratamiento); y segregación en la fuente y 

disposición final de residuos sólidos (ubicación del relleno sanitario 

municipal, conocimiento sobre disposición de residuos sólidos y espacios de 

reciclaje domiciliario) (35). 

 

2.3.2 Gestión municipal de los residuos sólidos  

 

A. Definición de gestión municipal de los residuos   

 

Proceso que busca obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de 

manera que se logre una mejor atención a la ciudadanía, priorizando y 

optimizando el uso de los recursos públicos (11). 

 

B. Marco legal para la gestión de los residuos sólidos 

 

En el país está sustentado en los acuerdos internacionales con la ONU y la 

Declaración de Río de Janeiro en 1992 (Plan del medio ambiente y el desarrollo) 

con su tercer principio “El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que 

responda equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las 

generaciones presentes y futuras”, normas sobre el medio ambiente que buscan 

poner en un primer plano la protección de la salud de la población peruana (45). 
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Además la gestión municipal de los RSD,  esta normada mediante “Ley Marco de 

Modernización de la Gestión del Estado, Ley Nº 27658”, que tiene como objetivo 

mejorar la eficiencia del aparato estatal, para una mejor atención a la ciudadanía, 

priorizando y optimizando el uso de los recursos públicos (11). 

 

C. Gestión integral de residuos sólidos  

 

Entendido como el proceso que implica orientar y eliminar los RSD de manera 

completamente segura, de tal manera que no afecte el estado de salud de la 

persona, familia y colectividad, operando de forma técnica y buscando la 

eficiencia en la utilización y distribución de los recursos humanos, económicos y 

materiales, dado que su manejo y gestión adecuada permitirá mejorar la salud 

individual y colectiva de las poblaciones (46).   

 

D. Clasificación de los residuos sólidos  

 

De acuerdo al Ministerio Nacional del Ambiente (MINAM) (47), los residuos 

sólidos se clasifican en función al manejo y gestión en residuos sólidos públicos 

o también denominados residuos municipales y en residuos de gestión no 

municipal; es decir, están calificados según los entes que se encargan de su 

proceso de recolección y disposición final.     

 

E. Indicadores de gestión para los residuos solidos 

 

La evaluación de la gestión municipal de los RSD y su eficiencia en el manejo de 

los mismos está sustentado en la verificación de una serie de indicadores, entre 

los que encuentran el origen de RSD, composición, barrido, recolección, 

transporte, transferencia y su disposición definitiva; esto de por sí implica la 

administración y planificación eficiente de los recursos; por ello se requiere que 

las municipalidades implementen adecuada y oportunamente sus programas de 

planificación referidos a los RSD (45, 47).   
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F. Valorización de residuos sólidos con el 20 % del programa implementado 

 

A nivel del distrito de Chota, se comercializa los residuos sólidos que permite 

ingresos económicos para distintas familias y en especial para personas 

recicladoras que se dedican exclusivamente a esta actividad, esto a pesar que la 

municipalidad aún no los incentiva por la labor que realizan. En el siguiente 

cuadro detallamos los ingresos económicos que se generan con esta actividad: 

 

Cuadro 2. Ingresos económicos de la comercialización de residuos sólidos en 

la ciudad de Chota.  

 

Nº 

Tipos de Residuos 

Sólidos Re 

aprovechables 

% de la 

composición 

física de los 

residuos 

sólidos 

Generación 

de residuos 

sólidos Re 

aprovechable

s (Ton/Mes) 

Potencial de 

segregación 

efectiva de los 

residuos sólidos 

Reaprovechables 

Canasta 

de precios 

en el 

mercado 

(Soles / 

Ton) 

Estimación de 

ingresos 

económicos por 

efecto de la 

comercialización 

(Soles/Mes) 

1 Papel  0.056 13.62 2.72 500 1362.3 

2 Cartón  0.065 16.00 3.20 150 480.1 

3 Plástico PET  0.018 4.44 0.89 550 488.7 

4 Plástico Duro  0.027 6.73 1.35 500 672.6 

5 

Cartón 

Multilaminado de 
leche y jugos  

0.010 2.38 0.48 150 71.4 

6 Metal  0.005 1.23 0.25 300 73.6 

7 
Caucho, cuero, 

jebe  
0.003 0.74 0.15 750 110.5 

TOTAL 3259.3 

Fuente: Municipalidad Provincial de Chota, 2019. 
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2.4. Definición de términos básicos  

 

A. Residuos sólidos  

 

Sustancias o productos sólidos que los individuos que lo generan están obligados 

a disponer en lugares apropiados y de acuerdo a la normatividad vigente, a fin 

de reducir riesgos en el estado de salud de las poblaciones y afectaciones sobre 

el medio ambiente (10). 

 

B. Gestión municipal  

 

Se encuentra enmarca en la Ley Marco de Modernización de la Gestión del   

Estado, Ley Nº 27658, que tiene como finalidad obtener mayores niveles de 

eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atención a la 

ciudadanía, priorizando y optimizando el uso de los recursos públicos (11). 

 

C. Relleno sanitario 

 

El relleno sanitario es un método diseñado para la disposición final de la basura. 

Este método consiste en depositar en el suelo los desechos sólidos, los cuales se 

esparcen y compactan reduciéndolos al menor volumen posible para que así 

ocupen un área pequeña. 

 

D. Reciclaje  

 

Es una práctica eco-amigable que consiste en someter a un proceso de 

transformación un desecho o cosa inservible para así aprovecharlo como recurso 

que nos permita volver a introducirlos en el ciclo de vida sin tener que recurrir al 

uso de nuevos recursos naturales (46). 

 

E. Contaminación  

 

Introducción o presencia de sustancias, organismos o formas de energía en 

ambientes o sustratos a los que no pertenecen o en cantidades superiores a las 
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propias de dichos sustratos, por un tiempo suficiente y bajo condiciones tales que 

esas sustancias interfieren con la salud y la comodidad de las personas, dañan los 

recursos naturales o alteran el equilibrio ecológico de la zona (47).  
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CAPÍTULO III 

 

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1. Hipótesis de investigación  

 

Ha: La relación entre el nivel de manejo y la capacidad de gestión municipal de los 

residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de la ciudad de Chota, 2021 es 

significativa. 

 

Ho: La relación entre el nivel de manejo y la capacidad de gestión municipal de los 

residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de la ciudad de Chota, 2021 no 

es significativa. 

 

3.2. Variables del estudio  

 

a) Variable 1: Manejo de los residuos sólidos domiciliarios 

Es el grado de control en el proceso de recolección, segregación, tratamiento, 

comercialización y disposición final de los residuos sólidos producto de la acción 

humana, contribuyendo de esta forma a minimizar los problemas de salud y medio 

ambientales (10). Fue evaluada a partir de la encuesta aplicada a los participantes 

mediante una Escala tipo Likert. 

 

Los RSD son sustancias o productos en estado sólido producidos a nivel 

domiciliario -en las viviendas- y que pueden ocasionar riesgos a la salud y el 

ambiente (10). 

 

b) Variable 2: Gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios 

Condiciones de cumplimiento apropiado en el manejo de RSD que realiza la 

municipalidad (11). Fue evaluada a partir de la encuesta aplicada a los 

participantes mediante una Escala tipo Likert. 
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3.3. Operacionalización/ categorización de los componentes de las hipótesis  

a) Manejo de los residuos sólidos domiciliarios 

       

Variable 1 
Definición 

conceptual 

Definición operacional de las variables/categorías 

Dimensiones Indicadores Ítems* Valor final Tipo de 

variable 

Escala de 

medición  

Manejo de 

los residuos 

sólidos 

domiciliari

os 
 

Sustancias o 

productos sólidos que 

los individuos que lo 

generan están 

obligados a disponer 

en lugares 

apropiados, a fin de 

reducir riesgos en el 

estado de salud de las 

poblaciones y 

afectaciones sobre el 

medio ambiente (10). 

Recolección de 

residuos sólidos.  

Labor del recolector  1 

Bajo: 7 - 27 puntos  

Medio: 28 - 31 puntos  

Alto: 32 - 35 puntos 

Categóri

ca 
Ordinal 

Riesgo sanitario  2 

Desempeño del reciclador 3, 7 

Identificación del recolector 4 

Horario y frecuencia de 

recolección 
5, 6 

Selección, 

tratamiento y 

comercialización de 

residuos sólidos. 

Selección selectiva de la fuente 

y espacios para el compostaje  
8, 9 Bajo: 5 - 14 puntos  

Medio: 15 - 21 puntos  

Alto: 22 - 25 puntos 
Comercialización 10, 12 

Tratamiento  11 

Segregación y 

disposición final de 

residuos sólidos  

Ubicación del relleno sanitario 

municipal  
13 

Bajo: 5 - 19 puntos  

Medio: 20 - 22 puntos  

 Alto: 23 - 25 puntos 

Conocimiento sobre disposición 

de residuos sólidos  

14, 15, 

17 

Espacios de reciclaje 

domiciliario  
16 

* Número de pregunta (ítem) considerada en la “Escala de Manejo de residuos sólidos domiciliarios”, detallados en el anexo 2. 
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b) Gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios 

 

Variable 

2 

Definición 

conceptual 

Definición operacional de las variables/categorías 

Dimensiones Indicadores Ítems Valor final 
Tipo de 

variable 

Escala de 

medición  

Gestión 

municipal 

de los 

residuos 

sólidos 

domiciliar

ios 
 

Proceso que 

busca obtener 

mayores niveles 

de eficiencia del 

aparato estatal, 

de manera que 

se logre una 

mejor atención a 

la ciudadanía, 

priorizando y 

optimizando el 

uso de los 

recursos 

públicos (11). 

 

Gestión 

técnica  

Capacitación al usuario  1, 2, 3, 4 
Baja: 7 - 21 puntos 

Media: 22 - 31 puntos 

Alta: 32 - 35 puntos 

Categórica Ordinal 

Capacitación al reciclador  5 

Capacitación a la población  6 

Enfermedades infecciosas  7 

Gestión 

ambiental 

Importancia ambiental del reciclador  8 Baja: 4 - 11 puntos 

Media: 12 - 16 puntos 

  Alta: 17 - 20 puntos 

Conocimiento sobre problemas ambientales 9, 11, 12 

Reciclaje y medio ambiente 10 

Gestión 

operativa   

Provisión de materiales para el manejo de 

residuos sólidos a nivel domiciliario y vecinal 
12 

Baja: 4 - 11 puntos 

Media: 12 - 15 puntos 

  Alta: 16 - 20 puntos 

Empadronamiento vecinal 13 

Provisión de materiales, equipos e 

indumentaria al reciclador  
14, 15 

* Número de pregunta (ítem) considerada en la “Escala de gestión municipal de residuos sólidos domiciliarios”, detallados en el anexo 3.
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CAPÍTULO IV 

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

4.1. Ubicación geográfica  

 

La investigación se llevó a cabo en la provincia y distrito de Chota, específicamente 

en la ciudad de Chota; ciudad localizada al oeste de la provincia, cuya capital se asienta 

en meseta de Acunta a 2 388 m.s.n.m. Se encuentra separada por 150 km de la ciudad 

de Cajamarca y por 219 km de la ciudad de Chiclayo. El distrito de Chota, limita con 

el distrito de Chiguirip y Conchán por el este, con el distrito de Lajas por el oeste, con 

la provincia de Hualgayoc por el norte, y con el distrito de Chalamarca por el norte. 

Según la diversidad de sus pisos altitudinales incluye territorios, Yunga, Quichua y 

Suni; hidrográficamente se encuentra irrigado por los ríos Chotano, Doñana y 

Yanayacu. En tanto, su temperatura promedio por año alcanza los 17,8°C; su población 

es mayoritariamente rural y dedicada a actividades agrícolas y ganaderas (48). 

 

Respecto a los servicios de sanidad, Chota cuenta con 164 establecimientos de salud 

que pertenecen al Ministerio de Salud (MINSA), uno al Seguro Social del Perú 

(EsSalud) y diversos establecimientos privados (clínicas, policlínicos, farmacias, 

boticas). Existen 153 049 personas afiliadas al SIS; 6 242, a EsSalud y 

aproximadamente 500 usuarios, a la Sanidad de la Policía Nacional del Perú (49). 

 

El escenario de estudio fue el Centro Histórico de la ciudad de Chota, que incluyó 29 

cuadras, ubicadas dentro del perímetro que se muestra en la figura 1 (línea roja), 

teniendo en cuenta el Programa de segregación en la fuente y recolección selectiva de 

residuos sólidos: “Chota, te quiero limpia” implementado por la Municipalidad 

Provincial de Chota desde el año 2019 (figura 2) (50). 
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Figura 2: Sectorización de la ciudad de Chota y escenario de estudio, 2019.       

 Fuente: Municipalidad Provincial de Chota, Área de Servicios Municipales, 2019. 

 
4.2. Diseño de estudio 

 

- Diseño no experimental y trasversal, no experimental dado que no se manipuló 

ninguna de las variables y trasversal, debido a que los datos se recabaron (aplicación 

de instrumentos) en un mismo tiempo, momento y por única vez (56, 57).  

 

- Enfoque cuantitativo, porque los datos recolectados fueron cuantificables y 

medibles, y procesados mediante herramientas estadísticas que permitieron 

comprobar la hipótesis, por medio del uso de pruebas estadísticas. Además, los 

resultados fueron presentados en descriptivos y frecuencias, mediante tablas o 

gráficos elaborados en el software estadístico (51, 52, 56). 

 

- Nivel correlacional, porque determina la relación entre el manejo y la gestión 

municipal de los RSD en el Centro Histórico de la ciudad de Chota en el año 2021 

(54, 56). 

 

- Prospectivo, porque la información se recogió en el momento en que fue 

ocurriendo (identificar y determinar el manejo y la gestión municipal de los 

residuos sólidos domiciliarios) (55, 56). 
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El diseño se representa en el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

Donde:  

- M: Muestra  

- O: Observación  

- x: Variable 1: Manejo de residuos sólidos domiciliarios. 

- y: Variable 2: Gestión municipal de residuos sólidos domiciliarios. 

- r: Relación entre x - y 

´ 

4.3. Método de estudio 

El método hipotético-deductivo sirvió de modelo para describir el método científico 

de la presente investigación. Éste método propone que el conocimiento científico se 

alcanza por medio de un razonamiento que implica el ciclo inducción-deducción-

inducción, y que para ello se debe partir de una premisa previamente formulada 

(hipótesis) el cual, a través de procedimientos empíricos, comprobables y medibles, 

contrastarlas con la realidad, y finalmente comprobarlas o refutarlas, y a partir de la 

cual, finalmente lo llevará a nuevas inferencias (53-55). 

 

Por lo tanto, el método parte del planteamiento de una hipótesis, la cual ha sido 

planteada luego de la revisión bibliográfica de teorías, modelos o postulados, que se 

sometieron a prueba para demostrar su veracidad o falsedad (del todo a las partes) (56).  

 

Desde esta perspectiva metodológica se planteó comprobar si la relación entre el 

manejo y la gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios en el Centro 

Histórico de la ciudad de Chota en el 2021, es significativa. 

 

4.4. Población de estudio, muestra, unidad de análisis y unidades de observación   

 

4.4.1. Población 

Estuvo constituida por 99 personas que se encontraron empadronadas en el Programa 

de segregación en la fuente y recolección selectiva de residuos sólidos: “Chota, te 

Ox 

Oy 

r M 
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quiero limpia”, implementado por la Municipalidad Provincial de Chota desde el año 

2019, focalizadas en el Centro Histórico de Chota y constituido por el sector 9 de la 

ciudad, conformado por 29 cuadras.  

 

4.4.2. Criterio de inclusión y exclusión o criterios de elegibilidad 

a) Criterios de inclusión (persona): 

- Mayor de 18 años y empadronado en el programa “Chota te quiero limpia”. 

- Con residencia en la vivienda seleccionada. 

- Inquilino que se encuentre viviendo en el domicilio antes del 2019 (inicio de 

programa). 

- Que decidan su participación voluntariamente. 

 

b) Criterios de exclusión:  

- Persona con datos incompletos en el padrón nominal y que no permita su 

identificación plena. 

- Persona con residencia no estable (menos de 4 días por semana).  

- Personas que no desearon participar de la investigación. 

 

4.4.3. Unidad de análisis. 

Cada una de la persona mayor de 18 años que cumplió con los criterios de inclusión y 

exclusión.  

 

4.4.4. Marco muestral 

El marco muestral fue la lista de 99 personas registradas en el padrón nominal de 

beneficiarios actualizado y homologado del programa “Chota te quiero limpia”, el cual 

se obtuvo de la Gerencia de Servicios Públicos y Medio Ambiente de la Municipalidad 

Provincial de Chota.  

 

4.4.5. Muestra o tamaño muestral  

Se obtuvo mediante la siguiente fórmula (56):   

 

 

 

n = 
𝑵∗𝒁𝟐∗𝑷∗𝑸

(𝑵−𝟏)𝑬𝟐+𝒁𝟐∗𝑷∗𝑸
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Donde: 

 

n = Población finita = n 

N = Tamaño de la población    = 99 

Z = Coeficiente de confianza    = 1.96 

P = Proporción del fenómeno de estudio  = 0.5 

Q(1-P) = Complemento de P    = 0.5 

E = Error estándar     = 0.05 

 

n = 79 viviendas (1 participante por hogar) 

 

4.4.6. Selección de la muestra o procedimiento de muestreo 

La muestra fue de 79 personas y obtenida por medio de un muestreo probabilístico 

estratificado, considerando una persona por hogar y estratificada de la siguiente 

fórmula (56): 

 

 

 

Donde: 

 

N : Tamaño de la población = 99 

Ni : Tamaño del estrato  = Ni  

N : Tamaño de la muestra = 79 

ni : Muestra del estrato  = Ni 

 

Distribución muestral estratificada: 

 

Estrato 

(E) 
Jirón 

Población 

por estrato 

Tamaño de 

la muestra 

E1 Jr. Fray José Arana 8 6 

E2 Jr. Esequiel Montoya  10 8 

E3 Jr. Inca Garcilazo de la Vega  7 6 

E4 Jr. San Martín 9 7 

E5 Jr. Santa Rosa  1 1 

E6 Jr. 30 de agosto 20 15 

E7 Jr. 27 de noviembre 7 6 

E8 Jr. Cajamarca 7 6 

E9 Jr. Ponciano Vigil 7 6 

E10 Jr. Inca Garcilazo de la Vega 3 2 

E11 Jr. Coronel Becerra  8 6 

E12 Jr. Gregorio Malca 7 6 

E13 Jr. Mariscal Castilla 5 4 

Total  99 79 

ni = 𝒏.
𝑵𝒊

𝑵
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La selección de las personas participantes se realizó por muestreo aleatorio simple 

(según padrón nominal), considerando una persona por vivienda seleccionada (1 

vivienda = 1 persona).  

 

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilación de información 

 

4.5.1 Técnica de recolección de datos 

La investigación empleó como técnica de recolección de datos, la encuesta (56) a la 

persona mayor de 18 años que cumplió con los criterios de inclusión. Esto permitió 

recabar datos referentes al manejo y gestión municipal de los residuos sólidos 

domiciliarios, a fin de identificar y establecer la relación entre variables; fue 

individual, presencial (considerando las restricciones sanitarias anti-COVID-19 

vigentes al momento de la ejecución), autoadministrada y anónima. 

 

Procedimientos de recolección de datos 

Etapa 1: se solicitó el acceso al padrón nominal del programa “Chota te quiero 

limpia”, mediante una solicitud dirigida a la Gerencia de Servicios Públicos y Medio 

Ambiente de la Municipalidad Provincial de Chota. Una vez obtenida se realizó la 

depuración pertinente, según criterios de inclusión, procediendo a la selección 

muestral. Seguidamente, se llevó a cabo una inspección visual externa de las viviendas 

seleccionadas, con el fin de homologar y corroborar la información del padrón nominal 

(verificar si las viviendas y datos de las familias coincidieron con el padrón nominal 

proporcionado por la municipalidad). 

 

Etapa 2: se aplicó la escala Likert a cada participante identificado en el hogar. La 

encuesta se llevó a cabo en el domicilio del participante, contemplando horarios y 

condiciones que no sean distractoras e interfieran en la correcta aplicación de los 

instrumentos. Cabe precisar que en esta etapa se tomó todas las precauciones sanitarias 

pertinentes para evitar contagiarse con el virus del SARS-Co-2. Cuando no se ubicó al 

participante, se programó una segunda visita hasta su localización.  

 

El instrumento solo se aplicó cuando el participante recibió toda la información 

necesaria sobre el trabajo de investigación, previa firma del consentimiento informado 

(Anexo 1). 
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4.5.2 Instrumentos de recolección de datos  

En la investigación se empleó dos instrumentos tipo Escala Likert, para la recolección 

de datos: 

 

El primero denominado “Escala de Manejo de residuos Sólidos Domiciliarios” (Anexo 

2), que se elabora a partir de los postulados teóricos de Henry-Heinke (58), y las 

adaptaciones teóricas de Espinoza SQ (59). La escala permitió determinar el manejo 

de los residuos sólidos domiciliarios que realizan los hogares del programa “Chota te 

quiero limpia”; entendido este como “El grado de control en el proceso de recolección, 

segregación, tratamiento, comercialización y disposición final de los residuos sólidos 

producto de la acción humana, contribuyendo de esta forma a minimizar los problemas 

de salud y medio ambientales” (10).  

 

La escala estuvo estructurada en 17 ítems, divididos en 3 dimensiones. Dimensión 1: 

recolección de residuos sólidos (7 ítems), cuyos indicadores incluyeron la evaluación 

de la labor del recolector, desempeño e identificación reciclador, y horario y frecuencia 

de recolección; Dimensión 2: Selección, tratamiento y comercialización de residuos 

sólidos (5 ítems) que evaluó, los espacios para la segregación y compostaje, 

comercialización y tratamiento. Dimensión 3: segregación en la fuente y disposición 

final de residuos sólidos (5 ítems), cuyos indicadores miden, ubicación del relleno 

sanitario municipal, conocimiento sobre disposición de residuos sólidos y espacios de 

reciclaje domiciliario. 

 

Cada ítem fue calificado según la identificación que tuvo el participante con la 

afirmación planteada. Según la siguiente escala: 5 = Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = 

Algunas veces, 2 = Muy pocas veces, y 1 = Nunca.  

 

Además, la escala y sus dimensiones fueron ordenadas mediante baremación en tres 

categorías que se presentan en la tabla: 

 

Dimensión 1: Recolección de residuos sólidos 

Categoría Nivel de manejo Puntaje  

1 Nivel bajo  7 – 27 

2 Nivel medio  28 – 31 

3 Nivel alto 32– 35 
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Dimensión 2: Selección, tratamiento y comercialización de residuos sólidos 

Categoría Nivel de manejo Puntaje  

1  bajo  5 – 14 

2 medio  15 – 21 

3  alto 22 – 25 

 

Dimensión 3: Segregación en la fuente y disposición final de residuos sólidos 

Categoría Nivel de manejo Puntaje  

1  bajo  5 – 19 

2 medio  20 – 22 

3  alto 23 – 25 

 

Nivel de manejo de los residuos sólidos domiciliarios 

Categoría Nivel de manejo Puntaje 

1  bajo  17 – 63 

2 medio  64 – 72 

3  alto 73 – 85 

 

Validación de la Escala de Manejo de residuos sólidos domiciliarios: 

Se realizó mediante el juicio de tres expertos en el área y en metodología de la 

investigación (01 ingeniero ambiental experta en Salud Ambiental del Hospital 

General de Jaén; 01 ingeniero ambiental experto en saneamiento básico de la Dirección 

de Salud Ambiental (DESA) en la Dirección Subregional de Salud Chota (DISA-

CHOTA); y 01 Licenciado en Enfermería, docente universitario con trayectoria 

investigativa, e ingeniero civil con experiencia en saneamiento ambiental (Anexo 6).  

 

La validez de contenido del “manejo de los residuos sólidos domiciliarios” se realizó 

mediante el coeficiente de V de Aiken, donde la concordancia entre jueces según los 

criterios evaluados indicó: adecuación (0,88), suficiencia (0,80), pertinencia (0,92), 

relevancia (0,86) y claridad (0,86). Además, la concordancia entre jueces en la escala 

general fue de 0,87; indicando una concordancia alta y por lo tanto una validez de 

contenido apropiada del instrumento para ser aplicado en la población de estudio 

(Anexo 4).  

 

La confiabilidad, se realizó mediante la aplicación de una prueba piloto a 20 

participantes de “Barrios Altos” (Jr. Diego Villacorta), vecindario que cuenta con 

características similares a las de la población de referencia. La consistencia interna se 
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determinó mediante Alfa de Cronbach (α), donde α=0,866 (Anexo 5), considerando al 

instrumento como adecuado para su aplicación.   

 

La escala titulada “Escala de Gestión Municipal de Residuos Sólidos Domiciliarios” 

(Anexo 3), que se elabora considerando los postulados teóricos de Cabildo, et al. (60), 

y las investigaciones de Espinoza SQ (59). La escala contribuyó a determinar la 

capacidad de gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios que tienen los 

participantes del programa “Chota te quiero limpia”; variable definida como las 

“Condiciones de cumplimiento apropiado en el manejo de residuos sólidos 

domiciliarios que realiza la municipalidad (11).  

 

La escala estuvo organizada en 15 ítems, distribuidos en 3 dimensiones. Dimensión 1: 

capacidad técnica (7 ítems), medida por medio de la capacitación al usuario, población 

y reciclador; además de la capacitación sobre enfermedades infecciosas. Dimensión 2: 

gestión ambiental (4 ítems) que evalúa, la importancia ambiental del reciclador, 

conocimiento sobre problemas ambientales, y reciclaje y medio ambiente. Dimensión 

3:  gestión operativa (4 ítems), cuyos indicadores miden, la provisión de materiales 

para el manejo de residuos sólidos a nivel domiciliario y vecinal, empadronamiento 

vecinal; además de la provisión de materiales, equipos e indumentaria al reciclador. 

 

Los ítems fueron calificados de acuerdo a la identificación que tuvo el participante con 

la afirmación planteada. Así: 5 = Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = Algunas veces, 2 = 

Muy pocas veces, y 1 = Nunca. Además, la escala y sus dimensiones fueron ordenadas 

mediante baremación en tres categorías, las cuales se muestran en las siguientes tablas: 

 

Dimensión 1: Capacidad técnica 

Categoría Capacidad  Puntuación 

1 Baja  7 – 21 

2 Media 22 – 31 

3 Alta 32 – 35 

 

Dimensión 2: Capacidad ambiental 

Categoría Capacidad  Puntuación 

1 Baja  4 – 11 

2 Media 12 – 16 

3 Alta 17 – 20 
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Dimensión 3: Capacidad operativa 

Categoría Capacidad  Puntuación 

1 Baja  4 – 11 

2 Media 12 – 15 

3 Alta 16 – 20 

 

Capacidad de Gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios 

Categoría Capacidad Puntuación 

1 Baja 15 – 38 

2 Media 39 – 61 

3 Alta 62 – 75 

 

Validación de la Escala de gestión municipal de residuos sólidos domiciliarios: 

 

Se realizó mediante el juicio de tres expertos en el área y en metodología de la 

investigación científica (01 ingeniero ambiental experta en Salud Ambiental del 

Hospital General de Jaén; 01 ingeniero ambiental experto en saneamiento básico de la 

Dirección de Salud Ambiental (DESA) en la Dirección Subregional de Salud Chota 

(DISA-CHOTA); y 01 Licenciado en Enfermería, docente universitario con 

trayectoria investigativa e ingeniero civil con experiencia en saneamiento ambiental 

(Anexo 6).  

 

La validez de contenido de la “gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios” 

se desarrolló mediante el coeficiente de la V de Aiken, donde la concordancia entre 

jueces según los criterios evaluados indicó: adecuación (0,98), suficiencia (0,93), 

pertinencia (0,91), relevancia (0,93) y claridad (0,98). Además, la concordancia entre 

jueces en la escala general fue de 0,91; indicando una concordancia alta entre jueces y 

una validez de contenido apropiada del instrumento para su aplicación en la población 

de estudio (Anexo 4).  

 

La confiabilidad del instrumento implicó una prueba piloto a 20 participantes de 

“Barrios altos”, vecindario que cuenta con características similares a las de la 

población de referencia. La consistencia interna se determinó mediante Alfa de 

Cronbach (α), donde α=0,759 (Anexo 5), considerando al instrumento como adecuado 

para su aplicación.   
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4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

 

Tras la recolección de los datos, la información pasó por un control de calidad, el cual 

se hizo manualmente; luego se procedió a la codificación alfanumérica de los 

participantes a fin de evitar su identificación; además de las variables y categorías 

pertinentes. Posteriormente se diseñó una matriz de datos en Microsoft Excel-2019, en 

la que se ingresó los datos recogidos. Finalmente, la data Excel fue exportada al 

paquete estadístico, SPSS v25.0 para el análisis y procesamiento estadístico. 

 

Estadísticamente, para alcanzar los objetivos propuestos en la investigación, se planteó 

dos etapas:  

 

Primera etapa: incluyó un análisis estadístico descriptivo con el objetivo de 

identificar el manejo y la gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios según 

sus dimensiones e indicadores. El reporte en este punto se presenta en tablas simples 

y cruzadas que contienen frecuencias absolutas y relativas (%); por otro lado, la 

interpretación de estos, se realizó considerando los porcentajes más altos y relevantes.  

 

Segunda etapa: contempló un análisis estadístico inferencial, a fin de determinar la 

relación entre el manejo y la gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios, 

para ello se utilizó el coeficiente de correlación Rho de Spearman p(Rho), con un nivel 

de confianza del 95% y una significancia estadística de 0,05 (p-valor < 0,05). Los 

resultados se presentan en tablas de doble entrada y son interpretados tomando en 

cuenta los datos más relevantes.  

 

4.7. Consideraciones éticas  

 

El aspecto ético en la investigación incluyó: la autonomía – capacidad de 

autodeterminación para actuar de forma libre y consciente – donde los participantes 

tuvieron la libertad de participar voluntariamente del estudio. Beneficencia “hacer el 

bien”, la investigación produce información que ayude a reducir los riesgos de salud 

en la población de referencia y comunidad en general. No maleficencia, el estudio no 

causó daño alguno en los participantes. Justicia, los participantes fueron elegidos en 
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base a los criterios de inclusión y exclusión; además, tuvieron la misma probabilidad 

de ser parte de la investigación (61). 

 

La calidad técnica, académica y científica del estudio fue resguardada por los criterios 

de rigor científico de Polit (62); criterios como el de confidencialidad y anonimato de 

los participantes fueron protegidos; el criterio de credibilidad ayudó a que los reportes 

sean veraces; el criterio de confirmabilidad, que resguarda la no alteración de los 

reportes; mientras que la transferibilidad o aplicabilidad contribuyó a que los 

resultados sean transferidos a otros escenarios. Además, la data estará en custodia 

permanente del investigador por tres años, tras ello será eliminada tanto física como 

digitalmente. Cabe precisar que antes de la firma del consentimiento informado se les 

explicó a los participantes en qué consistía la investigación, cuál era el objetivo del 

estudio y sus posibles beneficios, de ésta manera se pudo generar más confianza y se 

obtuvo su colaboración.  Durante ésta etapa del trabajo cabe mencionar que en el país 

nos estuvimos en un estado de emergencia debido a la pandemia de la COVID 19; por 

lo tanto, fue necesario que los participantes contaran con toda la información necesaria, 

así se pudo lograr su apoyo. 
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4.8. Matriz de consistencia metodológica 

 

Formulación 

del problema 
Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Instrumento  Metodología 

Población 

y muestra 

¿Cuál es la 

relación entre 

manejo y 

gestión 
municipal de 

los residuos 

sólidos 

domiciliarios 

en el Centro 

Histórico de la 

ciudad de 

Chota, 2021?  

Objetivo general:  

- Determinar la relación entre el 

nivel de manejo y la capacidad 

de gestión municipal de los 

residuos sólidos domiciliarios en 

el Centro Histórico de la ciudad 

de Chota, 2021. 

 
Objetivos específicos:  

- Identificar el nivel manejo de los 

residuos sólidos domiciliarios, 

según dimensiones de 

recolección, selección, 

tratamiento y comercialización, 

segregación en la fuente y 

disposición final. 

- Identificar la capacidad de 

gestión municipal de los residuos 

sólidos domiciliarios, según 

dimensiones de gestión técnica, 

gestión ambiental y gestión 

operativa. 

Hi: La 

relación entre 

el nivel de 

manejo y la 

capacidad de 

gestión 
municipal de 

los residuos 

sólidos 

domiciliarios 

en el Centro 

Histórico de 

la ciudad de 

Chota, 2021 

es 

significativa. 

Manejo de 

residuos 

sólidos 

domiciliarios   

Recolección 
de residuos 

sólidos. 

Labor del recolector  

Escala Likert 

Cuantitativo, 

correlacional, 

transversal, 

prospectivo 

Población

: 99 
viviendas 

 

Muestra: 

79 

Viviendas 

Riesgo sanitario  

Desempeño del 

reciclador 

Identificación del 

recolector 

Horario y frecuencia 

de recolección 

Selección, 

tratamiento y 

comercializac

ión de 

residuos 

sólidos. 

Espacios para la 

segregación y 

compostaje 

Comercialización 

Tratamiento  

Segregación 

en la fuente y 

disposición 

final de 

residuos 

sólidos  

Ubicación del relleno 

sanitario municipal  

Conocimiento sobre 

disposición de 

residuos sólidos  

Espacios de reciclaje 

domiciliario  
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Formulación 

del problema 
Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Instrumento  Metodología 

Población 

y muestra 

¿Cuál es la 

relación entre 

manejo y 

gestión 

municipal de 

los residuos 

sólidos 
domiciliarios 

en el Centro 

Histórico de la 

ciudad de 

Chota, 2021?  

Objetivo general:  

- Determinar la relación entre el 

nivel de manejo y la capacidad 

de gestión municipal de los 

residuos sólidos domiciliarios en 

el Centro Histórico de la ciudad 

de Chota, 2021. 

 

Objetivos específicos:  

- Identificar el nivel manejo de los 

residuos sólidos domiciliarios, 

según dimensiones de 

recolección, selección, 
tratamiento y comercialización, 

segregación en la fuente y 

disposición final. 

- Identificar la capacidad de 

gestión municipal de los residuos 

sólidos domiciliarios, según 

dimensiones de gestión técnica, 

gestión ambiental y gestión 

operativa. 

Hi: La 

relación entre 

el nivel de 

manejo y la 

capacidad de 

gestión 

municipal de 

los residuos 

sólidos 
domiciliarios 

en el Centro 

Histórico de 

la ciudad de 

Chota, 2021 

es 

significativa. 

Gestión 

municipal de 

residuos 

sólidos 
domiciliarios   

Gestión 

técnica   

Capacitación al 

usuario  

Escala Likert 

Cuantitativo, 

correlacional, 

transversal, 
prospectivo 

Población

: 99 

viviendas 

 

Muestra: 
79 

viviendas  

Capacitación al 

reciclador  

Capacitación a la 

población  

Enfermedades 

infecciosas  

Gestión 

ambiental 

Importancia 

ambiental del 

reciclador  

Conocimiento sobre 

problemas 

ambientales 

Reciclaje y medio 

ambiente 

Gestión 

operativa   

Provisión de 

materiales para el 
manejo de residuos 

sólidos a nivel 

domiciliario y 

vecinal 

Empadronamiento 

vecinal 

Provisión de 

materiales, equipos e 

indumentaria al 

reciclador  
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CAPÍTULO V 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

5.1. Análisis, interpretación y discusión de resultados  

 

Tabla 1. Manejo de los residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de la 

ciudad de Chota, 2021. 

 

Niveles   de manejo  N° % 

Manejo de residuos sólidos domiciliarios 

Bajo  40 50,6 

Medio 25 31,6 

Alto 14 17,7 

Recolección de residuos sólidos   

Bajo  44 55,7 

Medio 28 35,4 

Alto 07 8,9 

Selección, tratamiento y comercialización de residuos sólidos 

Bajo  42 53,2 

Medio 34 43,0 

Alto 03 3,8 

Segregación en la fuente y disposición final de residuos sólidos 

Bajo  52 65,8 

Medio 18 22,8 

Alto 09 11,4 

Total           79 100,0 

 

La tabla 1, indica que el 50,6 % de los participantes indicaron un bajo nivel de manejo de 

los RSD; además según dimensiones el 55,7 % y el 53,2 % manifestaron un nivel bajo en el 

proceso de recolección, y selección, tratamiento y comercialización de los RSD, 

respectivamente; al igual que el 65,8 % en la dimensión segregación en la fuente y 

disposición final de los RSD. Esto probablemente debido a que, se requiere una mayor 

sensibilización y capacitación en los procesos del manejo de los RSD; además de una mejor 

organización de los servicios municipales que gestionan los RSD. 
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Cifras que difieren del estudio realizado por Cabanillas TJL. (22), donde de un total de 92 

participantes, el 80,4 % evidenció un manejo de RSD de nivel medio; 64,1 % indicó que la 

recolección de los RSD es de nivel medio; pero similares en cuanto a la disposición final de 

los RSD, en el que, 35,9 % evidenció un nivel bajo. Este último podría deberse a que, en 

ambos escenarios, no se cuentan con rellenos sanitarios o plantas de segregación apropiadas, 

la población no clasifica los RS a nivel domiciliario, o desconocen el proceso de segregación 

en la fuente.  

 

Al respecto, se debe considerar que en el proceso de manejo de los RSD, la disposición final, 

es la etapa más compleja de manejar, debido a que comprende un conjunto de operaciones 

destinadas a lograr el depósito permanente de los residuos (39); y es allí donde la falta de 

sensibilización y capacitación de todos los actores, incluida la municipalidad, limita su 

manejo apropiado, lo cual se puede ver agravada por la falta de espacios adecuados para la 

disposición final de los RS a nivel domiciliario y municipal.   

 

El manejo de los RSD, se refiere al control de la recolección, transporte, tratamiento, 

reciclado y eliminación de los materiales producidos por la actividad humana, contribuyendo 

con ello, en la reducción de los efectos sobre la salud y el medio ambiente que provoca su 

manejo inadecuado.  LLadser MT. (35), reporta que en el país existen más de 1,500 

botaderos de basura, que se han convertido en focos infecciosos para la población y un 

peligro para los recicladores que lo utilizan como su lugar de trabajo y fuente de ingresos. 

 

El estudio muestra que en todas las etapas del manejo de los RSD el nivel bajo; situación 

que se contrapone con lo reportado por Valdera M. (19), donde, de un total de 40 

participantes, el 30 % consideró que el nivel de manejo de los RSD es bueno, y el 65 % 

mostró su conformidad a la forma en cómo se lleva a cabo el manejo domiciliario de los 

RSD; diferencias que podrán estar vinculadas a la zona (costumbres, estilos de vida, cultura), 

a la sensibilización y a la capacidad de gestión del municipio.  

 

Pero parecidos a los datos reportados por Gutiérrez T. (21), quién encontró que, de 50 

viviendas, el 72 % no realizó una disposición final apropiada de los RSD; o a los de Espinoza 

CE. (20), donde, de 149 pobladores, el 71,6 % indicó estar en desacuerdo con que se cuente 

con rellenos sanitarios en la ciudad, el 40,5 % está muy en desacuerdo con la presencia de 
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una planta de disgregación y el 45,5 % refirió que el nivel de conocimiento que tiene la 

población en prácticas ambientales es deficiente. 

 

Al respecto uno de los principales inconvenientes es encontrar espacios para la instalación 

de rellenos sanitarios o planta de segregación de RSD, que no pongan en riesgo la salud de 

la población y de las zonas de influencia donde se localizan; además de no convertirse en un 

riesgo para el medio ambiente (63, 64); en este punto los resultados del estudio indicarían la 

desconfianza que tiene la población respecto a los espacios de disposición final de los RSD 

y al uso adecuado de los mismos.  

 

Asimismo, Jaramillo J. (40), indica que, tanto un relleno sanitario como una planta de 

disgregación son métodos diseñados para la disposición final de la basura, son “…métodos 

completos y definitivos para la eliminación de todo tipo de desechos sólidos, evita los 

problemas de cenizas y de materiales que no se descomponen, tiene bajos costos de 

operación y mantenimiento, puede ubicarse cerca al área urbana, reduciendo los costos de 

transporte y facilitando la supervisión por parte de la comunidad”. Al respecto, Cabildo (60) 

indica que es necesario fomentar la sensibilización sobre la importancia que tienen los 

rellenos sanitarios y las plantas de segregación en la disminución de los riesgos para la salud 

y la contaminación ambiental. 

 

Además, hoy en día se cuenta con tecnología adecuada para el manejo apropiado de los RSD, 

incluido las plantas de tratamiento, donde el riesgo de causar daños a la salud de la población 

y del medio ambiente es minimizado al máximo (65, 66). Por lo que, los municipios deben 

priorizar el tema de la sensibilización y capacitación a la población en general en materia de 

seguridad y beneficios que puede brindar el contar con rellenos sanitarios y plantas de 

segregación apropiadas, que reduzcan riesgos en la salud y en la contaminación del 

ambiente.  

 

Por tanto, el manejo de residuos se refiere al control de la recolección, transporte, 

tratamiento, reciclado y disposición final de los materiales producidos por la actividad 

humana, lo que permite reducir sus efectos sobre la salud y el medio ambiente (35, 67). 

Entonces, podemos indicar que en las tres dimensiones del estudio, los participantes 

muestran bajo nivel en el manejo de los RSD, respecto a la recolección, (evaluación de la 

labor del recolector, desempeño e identificación reciclador, y horario y frecuencia de 
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recolección); selección, tratamiento y comercialización de residuos sólidos (espacios para la 

segregación y compostaje, comercialización y tratamiento); y segregación en la fuente y 

disposición final de residuos sólidos (ubicación del relleno sanitario municipal, 

conocimiento sobre disposición de residuos sólidos y espacios de reciclaje domiciliario). 

 

Esto implica que en el Centro Histórico de la ciudad de Chota, a nivel de la recolección de 

los RSD: los recolectores no trabajan de manera organizada, es decir, no cumplen con 

horarios, días, ruta, cronograma de recojo y no hacen recolección selectiva; la recolección 

por parte de los recolectores genera riesgos en su salud, en la población y en la del medio 

ambiente; los recolectores no están capacitados para el manejo de los RSD, es decir, no 

utilizan el material e indumentaria correctamente y manipulan los residuos de forma 

inapropiada; la población no reconoce con facilidad a los recolectores cuando pasan por su 

domicilio; el horario de recolección, no es el adecuado; los días de la semana en la que los 

recolectores realizan el recojo, no es el más apropiado; y los recolectores no clasifican 

correctamente los RSD cuando se lo entrega. 

 

En cuanto a la selección, tratamiento y comercialización de los mismos; los participantes del 

estudio indican que: los recolectores no colocan los residuos sólidos domiciliarios en la 

movilidad de transporte, no lo hacen en el lugar o contenedor adecuado, es decir, cada 

residuo en su lugar; el municipio no dispone de un lugar para realizar el compostaje; el 

municipio no realiza el pesado de los residuos sólidos domiciliarios cuando se lo entrega; el 

municipio no realiza compostaje y tampoco produce humus de lombrices para la venta; 

además la entidad no promueve la venta de materia prima derivada de los residuos como 

cartón, botellas plásticas o de vidrio, metales, entre otros. 

 

También, se puede afirmar que el manejo de la segregación en la fuente y la disposición final 

de residuos sólidos según las familias del Centro Histórico de Chota, indican que: 

desconocen si el municipio dispone los RSD en un relleno sanitario ubicado a las afueras de 

la ciudad; en casa no se clasifican los residuos sólidos en reciclables y no reciclables; las 

familias no conocen el proceso de segregación y disposición selectiva en la fuente de sus 

residuos sólidos (según contenedor); en casa no cuentan con espacios exclusivos para el 

reciclaje; y no tienen conocimiento apropiado sobre qué tipos de residuos que va a depositar 

en cada contenedor. 

 



 

45 

Los resultados reflejan el riesgo que implica en la salud y el medio ambiente esta situación, 

por ello es urgente que el gobierno local y la población en general accione en el manejo 

correcto de los RSD (6); tan como lo plantea, el Banco Mundial (7), al afirmar que es 

importante adoptar medidas urgentes para controlar el aumento de los RSD en las ciudades, 

las cuáles se duplicarían al 2050; situación igual de compleja que se presenta en el país, sobre 

todo en aquellas ciudades de gran expansión demográfica y que no cuentan con un plan de 

manejo municipal de los RSD (8, 68).  

 

De esta manera, y en relación con la teoría que se está utilizando (Modernización Ecológica), 

podemos afirmar que por el momento no se toma parte de un grupo o movimiento social en 

la ciudad de Chota con el fin de presionar a las empresas privadas y a la Municipalidad con 

el fin de que continúen avanzando en una dirección ecológica. También desde la misma 

ciudadanía hace falta ideologías ecológicas para contribuir a que cada vez más personas y 

de diferentes edades tomen conciencia del riesgo que ocasiona un mal manejo de la basura 

desde el domicilio hasta una mala gestión por parte de las instituciones.    
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Tabla 2. Gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico 

de la Ciudad de Chota, 2021. 

 

Niveles de gestión municipal  N° % 

Gestión municipal de residuos sólidos domiciliarios 

Baja  45 56,9 

Media 33 41,8 

Alta 1 1,3 

Capacidad técnica   

Baja  75 94,9 

Media 04 5,1 

Capacidad ambiental  

Baja  23 29,1 

Media 39 49,4 

Alta 17 21,5 

Capacidad operativa 

Baja  44 55,7 

Media 22 27,8 

Alta 13 16,5 

Total  79 100,0 

 

La tabla 2, muestra que el 50,9 % de los encuestados indicaron que la gestión municipal de 

los RSD es de un nivel bajo; según dimensiones, el 94,9 % refirió que la gestión municipal 

de los residuos sólidos domiciliarios presenta una capacidad técnica de nivel bajo; el 49,4 % 

una capacidad ambiental de nivel medio; en tanto, el 55,7 % indico que la capacidad 

operativa de la gestión municipal de los RSD evidencia un nivel bajo. Esto podría estar 

vinculado a la falta de planificación y priorización de las actividades que implica desarrollar 

la capacidad técnica (capacitación del usuario, reciclador y población), ambiental 

(conocimiento de los problemas ambientales) y operativa (disposición de equipos, materiales 

e insumos); además de la posible limitación de los recursos humanos y materiales que posee 

la municipalidad para desarrollar estas acciones con normalidad.  
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Cifras que difieren a lo reportado por Cabanillas J. (22), donde el 81,5 % consideraba que la 

organización administrativa en la municipalidad fue de nivel medio; asimismo, Valdera M. 

(19) mostró que, el 30 % de los participantes manifestó que el nivel de gestión municipal de 

los residuos sólidos fue bueno; estas diferencias podrían deberse a que ambos estudios fueron 

desarrollado en barrios céntricos de ciudades costeras, donde la población, por su nivel 

socioeconómico y cultural, realiza y exige un manejo adecuado de los RSD y la 

municipalidad por cuestiones de ornato y salubridad de la ciudad, gestiona con mayor 

precisión los RSD. Al respecto Gutiérrez DR. (69), indica que las municipalidades costeras, 

intentan ser más eficientes en la gestión de los RSD en los puntos céntricos de las ciudades, 

esto por el alto impacto ambiental y de salubridad que representaría una gestión inapropiada.  

 

Pero parecidos a los resultados de Gutiérrez T. (21), donde, el 94 % de encuestados indicó 

que el municipio no realiza actividades de sensibilización ambiental y 94% que no fomenta 

la formación de empresas acopiadoras de residuos sólidos reciclables; y a los de, Sánchez 

M, et al. (17), quienes mostraron que las personas no son activas gestoras de los residuos 

sólidos porque desconocen los efectos sobre la salud; esto debido a la inadecuada gestión 

municipal y a la falta de empoderamiento de la población.  

 

Los bajos niveles de gestión municipal de los RSD, también estarían vinculados a la falta de 

capacitación de los operadores y a la carencia de equipos de trabajo y protección personal; 

lo cual se agudizó con la emergencia sanitaria por COVID-19; pues según la Defensoría del 

Pueblo (70), en el 2021, el 51 % de los municipios intervenidos tenían a su personal de 

limpieza sin equipos de protección personal (EPP), 47 % mostraron una limpieza pública 

inadecuada de sus calles y 2 % tenían deficiencias en el proceso de recolección de los RSD.  

 

La gestión municipal de los RSD, es considerada como un conjunto articulado de actividades 

que va desde la generación hasta la disposición final, donde el órgano competente debe 

garantizar la planificación apropiada para la gestión integral de todo el proceso (71). 

Además, la gestión de los RSD no solo debe verse como la recolección y eliminación de la 

“basura” fuera de la ciudad, sino como la materia prima para generar productos que 

impliquen ingresos económicos para las familias y los municipios (72).  

 

Entonces podemos afirmar que la gestión municipal de los RSD en el Centro Histórico de 

Chota, según la percepción de los participantes indica que, de acuerdo a la dimensión 
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capacidad técnica: la población no recibe capacitación suficiente o adecuada por parte del 

municipio sobre segregación adecuada de RSD, problemas de contaminación del agua, 

contaminación del suelo y tratamiento que se le da a los RSD (compostaje, comercialización, 

etc.); los operadores reciben deficiente capacitación por parte del municipio sobre manejo 

de RSD; el municipio realiza deficiente capacitación y sensibilización a la población en 

general sobre el manejo de RSD, como pasacalles, anuncios publicitarios televisivos y 

radiales, etc.; y no reciben capacitación por parte del municipio sobre la prevención de 

enfermedades infecciosas, como diarrea, resfrío, gripe, parasitosis, entre otras. 

 

Considerando la dimensión gestión ambiental, los participantes consideran que: el trabajo 

que realiza los recolectores es poco reconocido en la reducción de la contaminación 

ambiental; el nivel de conocimiento que tienen en el hogar sobre las buenas prácticas 

ambientales en el manejo de los RSD es poco satisfactorio; el municipio orienta con escasa 

frecuencia al vecindario sobre el reciclaje de los RSD y su importancia en el cuidado del 

medio ambiente; y en casa, los integrantes del hogar tienen bajo conocimiento acerca de los 

riesgos ambientales que representa el manejo inadecuado de los RSD.  

 

Además, según la dimensión gestión operativa, los participantes indicaron que: el municipio 

no dota a su vivienda o vecindario de materiales (contenedores, basureros, bolsas de basura 

biodegradables, etc.) para el manejo de RS; el municipio no realiza el empadronamiento de 

su vecindario a fin de formar parte de la cadena de reciclaje de residuos sólidos; el municipio 

no dota a los operadores de los materiales y equipos (camión recolector, tanques 

recolectores, escobas, recogedor, etc.) necesarios para realizar su labor adecuadamente; y 

los operadores no cuentan con la indumentaria (casco, guantes, mameluco, zapatos, 

mascarilla, etc.) necesaria para realizar su labor de forma apropiada. 

 

La gestión municipal de los RSD de nivel bajo reportados en el Centro Histórico de la ciudad 

de Chota, puede fomentarse por medio de; un mayor nivel de eficiencia del aparato estatal 

local, que logre mejorar la atención a la ciudadanía, priorizando y optimizando el uso de los 

recursos públicos (11); la implementación de estrategias de educación ambiental, manejo 

adecuado de RSD; y el equipamiento del personal de limpieza y reciclador con equipos y 

materiales que le permitan desempeñar con su labor de forma más eficiente (67 , 73). 
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Desde la perspectiva ambiental y de salud pública, la baja gestión municipal de los RSD 

tiene una relevancia fundamental, pues trae como consecuencias el bajo nivel de manejo de 

los RSD, lo que puede generar, obstrucción de desagües y cursos de agua, causando 

inundaciones; contaminar los depósitos y fuentes de agua, suelos, campos de pastoreo y 

sembríos de verduras; además de aumentar el riesgo de enfermedades infectocontagiosas en 

la población (enfermedades diarreicas agudas, parasitosis, etc.) (74).  

 

Desde la perspectiva de la teoría de la Modernización ecológica, no solo es competencia de 

la entidad municipal asumir esta problemática, sino también hay otros actores que deben 

estar inmersos para afrontar el manejo y gestión de los RSD, como, por ejemplo, el Sector 

Salud, el Sector educación y la empresa privada.  

 

También hacer uso de la tecnología para transformar los residuos y darle otro valor. Así 

mismo considerar a los mercados y agentes económicos el cual mediante incentivos puedan 

ayudar a producir mercadería o productos que sean ecológicos, de tal forma que ayudara en 

prevenir la contaminación ambiental y por ende prevenir enfermedades a causa de la misma, 

así se haría un trabajo en conjunto para mejorar la salud pública no solo en el centro de la 

ciudad sino en toda ella. 
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Tabla 3. Relación entre manejo y gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios 

en el Centro Histórico de la Ciudad de Chota, 2021. 

 

Variables   

Gestión de residuos sólidos domiciliarios 
X2 

Bajo  Medio Alto Total 

N° % N° % N° % N° % p-valor 

Manejo de 

residuos sólidos 

domiciliarios 

Bajo  34 75,6 06 18,2 00 0,0 40 50,6 

0,000* Medio   8 17,8 17 51,5 00 0,0 25 31,6 

Alto 03 6,6 10 30,3 01 100,0 14 17,7 

* La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 3, indica que, el 75,6 % de los participantes que mostraron un nivel bajo en el 

manejo de RSD, percibieron que la gestión municipal de los mismos es baja; el 51,5 % de 

aquellos que evidenciaron un manejo medio, indicaron que la gestión municipal es de nivel 

medio; mientras que, el 100 % de los participantes con manejo alto, indicaron que la gestión 

municipal de los RSD es alta.   

 

Además, se encontró una relación estadística significativa entre manejo y gestión municipal 

de los RSD en el Centro Histórico de la Ciudad de Chota, y un coeficiente de correlación 

positiva (Rho = 0,574); es decir, si la gestión municipal de los RSD es baja, media o alta, el 

manejo de los mismos se orientará en el mismo sentido. Datos que nos llevan a inferir que, 

la mayoría de participantes indicaron que el manejo de nivel bajo de los RSD en el Centro 

Histórico de la ciudad de Chota, tiene que ver con el bajo nivel de gestión de los RSD por 

parte de la municipalidad provincial.  

 

Los reportes encontrados son parecidos a los de Sánchez M, et al. (17), donde se evidenció 

que la población latinoamericana no participa de forma activa en la correcta gestión de los 

RSD, porque no conocen las consecuencias sobre la salud y el medio ambiente que genera 

un mal manejo de los RSD a nivel del hogar y comunitario; o al estudio de Alvares C. (17), 

quién reportó que, el manejo inadecuado de los RSD no favorece la disposición final, 

indicando que un mal manejo de los RSD, es indicativo de una gestión municipal deficiente. 

Esto debido a que la gestión municipal de los RSD implica la capacitación y educación de 

la población y los operadores; la provisión de equipos y materiales de trabajo y protección 
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del personal; la instalación de contenedores para la selección de los RS, etc.; por tanto, si no 

se cumple con estos requisitos, el manejo de los RSD será deficiente (75).  

 

Distintos estudios a nivel nacional reportaron similitud con los resultados; tal es el caso de 

Gutiérrez T. (21); Espinoza CE. (20); y Cabanillas J. (22), quienes evidenciaron la existencia 

de relación significativa entre gestión municipal y el manejo de los residuos. Además, 

Valdera M. (19), encontró que, el 70 % de los participantes que mostraron un nivel bajo de 

gestión municipal, tenían un nivel bajo en el manejo de RSD. 

 

Los resultados podrían indicar una inadecuada implementación municipal del Decreto 

Legislativo 1278-2017(12), que reglamenta el marco técnico, operativo y legal  de la “Ley 

de Gestión Integral de Residuos Sólidos”, y de la Ordenanza Nº 063-2016-MPCH (8), que 

proponía implementar el Programa de segregación en la fuente y recolección selectiva de 

Residuos Sólidos Municipales – “Chota te quiero limpia”, desde mediados del 2019, con la 

finalidad de promover una cultura de consumo responsable, buenas prácticas ambientales de 

minimización y segregación domiciliaria en las familias de la ciudad de Chota; además de 

mejorar el manejo de los RSD en la fuente, mediante, la sensibilización en temas 

relacionados al cuidado del medio ambiente, importancia del reciclaje y la segregación, y 

por medio de los incentivos (bolsas ecológicas, plantas ornamentales y compost) que 

deberían ser entregadas a las familias que realizan un manejo adecuado de los RSD. 

 

Al respecto Gutiérrez T. (21), indica que la solución al problema de los RSD, pasaría por 

diseñar programas de gestión, capacitación, educación y concientización, que aunado a 

tecnologías limpias y técnicas modernas ayudarían en la gestión eficiente de los RSD; 

permitiendo lograr grandes avances en materia de impedir el daño a la salud de la población 

y alteraciones en el medio ambiente.  

 

Finalmente, el problema social y ambiental que implica un manejo adecuado de los RSD por 

ausencia de una gestión municipal apropiada, puede reducir su impacto, si se implementan 

adecuadamente las normas ambientales vigentes - Decreto Supremo Nº 1278-2022 (76)-, se 

sensibiliza y capacita a la población, operadores y funcionarios públicos sobre la importancia 

del manejo apropiado de los RSD y si se empieza por considerar que los residuos sólidos no 

son simple “basura”, sino que pueden convertirse en una fuente de ingreso económico para 

familias de bajos recursos económicos.     
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CAPÍTULO VI 

 

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS 

 

6.1. CONCLUSIONES  

 

 

- El manejo general de los residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de 

Chota en el año 2021 es de nivel bajo. Según dimensiones representa un nivel bajo 

en: Recolección de residuos sólidos; selección, tratamiento y comercialización de 

residuos sólidos; también en lo que respecta a la segregación en la fuente y 

disposición final de residuos sólidos.  

 

- La gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico 

de Chota en el año 2021 es de un nivel bajo. Según dimensiones tiene un nivel 

bajo en capacidad técnica y capacidad operativa; excepto en la dimensión 

capacidad ambiental, donde alcanzó un nivel medio. 

 

- Existe relación estadística significativa entre manejo y gestión municipal de los 

residuos sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de Chota en el año 2021.  
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6.2. RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS 

 

A la autoridad Municipal 

 

- Trabajar de manera articulada con otras instituciones públicas y privadas, a fin de 

dar prioridad a ésta problemática que afecta no solo al deterioro del medio 

ambiente, sino también a la salud de la población. 

 

- Evaluar y sistematizar las experiencias exitosas logradas en el Programa de 

Segregación en fuente y recolección selectiva de residuos sólidos “Chota te quiero 

Limpia”, a fin de reorientar y mejorar su eficiencia y ampliar su ámbito de acción 

no sólo a las familias, sino a los centros educativos de la ciudad de Chota. 

 

A los directivos del programa en Ciencias mención Salud Pública y a los docentes  

- Impulsar la producción científica a nivel aplicativo en el área de Gestión de los 

residuos sólidos domiciliarios y su impacto en la salud de las poblaciones urbanas 

y rurales, ya que dicha problemática se irá agravando en los próximos años.  

 

A los maestrandos del programa en Ciencias mención Salud Pública de la 

Universidad Nacional de Cajamarca 

- Diseñar y proponer estrategias de salud pública de nivel preventivo promocional 

para mejorar el manejo y gestión municipal de los residuos sólidos domiciliarios 

en la ciudad de Chota.   
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ANEXOS 

 

Anexo 1 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

   

 

INVESTIGACIÓN: “Relación entre manejo y gestión municipal de los residuos sólidos 

domiciliarios en el Centro Histórico de la Ciudad de Chota, 2021” 

 

OBJETIVO: Determinar la relación entre el manejo y la gestión municipal de los residuos 

sólidos domiciliarios en el Centro Histórico de la Ciudad de Chota, 2021  

 

  

  

Yo…………………………………………………………, identificada con DNI N° 

………………………, después de haber recibido información sobre el trabajo de 

investigación a realizar por el Sociólogo Robert David Rimarachín Vega, acepto ser 

entrevistada (o) y doy el consentimiento de colaboración por mi propia voluntad, y así 

brindar la información solicitada por el investigador de manera personal, teniendo en cuenta 

que la misma será tratada de forma confidencial. 

  

 

Chota, ………. de…................................del 2021.  

  

 

 

 

 

    -----------------------------------       --------------------------------- 

                  Encuestado            Investigador 
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Anexo 2 

ESCALA “MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS” 

(Rimarachín RD, 2021) 

 
DATOS GENERALES 

- Dirección: 

- Edad:  

- Sexo: 

- Grado de instrucción:  

 

INSTRUCCIONES PARA EL PARTICIPANTE 

Está escala será utilizada sólo para cuestiones de investigación. Se le agradece sinceridad durante sus 

respuestas.  

Para responder al siguiente cuestionario marque una (X) sobre el NÚMERO que corresponda MÁS 

a su identificación con la afirmación planteada, siendo:   

 

5 4 3 2 1 

Siempre Casi siempre  Algunas veces 
Muy pocas 

veces 
Nunca  

 

A continuación, le presentamos la siguiente lista de afirmaciones: 

  

Ítems  Calificación  

Recolección de residuos sólidos 5 4 3 2 1 

Ítem 1: Los recolectores trabajan de manera organizada 

(cumplen con horarios, días, ruta, cronograma de recojo y 

hacen recolección selectiva). 

5 4 3 2 1 

Ítem 2: La recolección de los residuos sólidos domiciliarios 

por parte de los recolectores implica riesgos en su salud, en la 

población y el medio ambiente. 

5 4 3 2 1 

Ítem 3: Los recolectores están capacitados para el manejo de 

los residuos sólidos domiciliarios (utilizan el material e 

indumentaria correctamente y manipulan los residuos 

apropiadamente). 

5 4 3 2 1 

Ítem 4: Reconoce fácilmente a los recolectores cuando pasan 

por su domicilio. 
5 4 3 2 1 

Ítem 5: El horario de recolección de residuos sólidos 

domiciliarios, es el adecuado. 
5 4 3 2 1 
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Ítem 6: Los días de la semana en la que los recolectores 

realizan el recojo de los residuos sólidos domiciliarios, es el 

adecuado. 

5 4 3 2 1 

Ítem 7: Los recolectores clasifican correctamente los residuos 

sólidos domiciliarios cuando usted se lo entrega. 
5 4 3 2 1 

Selección, tratamiento y comercialización de residuos 

sólidos 

Calificación  

Ítem 8: Cuando los recolectores colocan los residuos sólidos 

domiciliarios en la movilidad de transporte, lo hacen en el lugar 

o contenedor adecuado; es decir, cada residuo en su lugar 

(selección selectiva en la fuente). 

5 4 3 2 1 

Ítem 9: El municipio cuenta con un lugar para realizar el 

compostaje producto de los residuos sólidos domiciliarios. 
5 4 3 2 1 

Ítem 10: El municipio realiza el pesado de los residuos sólidos 

domiciliarios cuando Ud. se lo entrega. 
5 4 3 2 1 

Ítem 11: El municipio realiza compostaje de los residuos 

sólidos domiciliarios y produce humus de lombrices para la 

venta.  

5 4 3 2 1 

Ítem 12: El municipio realiza la venta de materia prima 

derivada de los residuos sólidos domiciliarios como cartón, 

botellas plásticas o de vidrio, metales, entre otros. 

5 4 3 2 1 

Segregación en la fuente y disposición final de residuos 

sólidos 
Calificación 

Ítem 13: El municipio dispone los residuos sólidos 

domiciliarios en un relleno sanitario ubicado fuera de la ciudad. 
5 4 3 2 1 

Ítem 14: En casa clasifican los residuos sólidos reciclables y 

no reciclables.  
5 4 3 2 1 

Ítem 15: Toda la familia conoce el proceso de segregación y 

disposición selectiva en la fuente de sus residuos sólidos (según 

contenedor). 

5 4 3 2 1 

Ítem 16: En casa cuentan con espacios exclusivos para el 

reciclaje. 
5 4 3 2 1 

Ítem 17: Tiene conocimiento que tipos de residuos va a 

depositar en cada contenedor.  
5 4 3 2 1 

 

Mil gracias por colaborar¡¡¡ 
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Anexo 3 

ESCALA “GESTIÓN MUNICIPAL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

DOMICILIARIOS” 

(Rimarachín RD, 2021) 

 

Instrucciones para el participante: Está escala será utilizada sólo para cuestiones de 

investigación. Se le agradece sinceridad durante sus respuestas.  

Para responder al siguiente cuestionario marque una (X) sobre el NÚMERO que corresponda 

MÁS a su identificación con la afirmación planteada, siendo:   

 

5 4 3 2 1 

Siempre Casi siempre  Algunas veces 
Muy pocas 

veces 
Nunca  

 

A continuación, le presentamos la siguiente lista de afirmaciones: 

 

Ítems  Calificación  

Capacidad técnica 5 4 3 2 1 

Ítem 1: Recibe capacitación por parte del municipio para 

realizar en tu hogar una segregación adecuada de residuos 

sólidos 

5 4 3 2 1 

Ítem 2: Recibe capacitación por parte del municipio sobre los 

problemas de contaminación del agua que puede generar el 

manejo inadecuado de los residuos sólidos.  

5 4 3 2 1 

Ítem 3: Recibe capacitación por parte del municipio sobre los 

problemas de contaminación del suelo que puede generar el 

manejo inadecuado de los residuos sólidos. 

5 4 3 2 1 

Ítem 4: Recibe capacitación sobre el tratamiento que se le da a 

los residuos sólidos domiciliarios (compostaje, 

comercialización, etc.). 

5 4 3 2 1 

Ítem 5: Los operadores reciben capacitación por parte del 

municipio sobre manejo de residuos sólidos domiciliarios.  
5 4 3 2 1 

Ítem 6: El municipio realiza capacitación y sensibilización a la 

población en general sobre el manejo de residuos sólidos 
5 4 3 2 1 
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domiciliarios (frecuencia con que escucha este tipo de 

información en los medios de comunicación, redes sociales, 

pasacalles, etc.) 

Ítem 7: Recibe capacitación por parte del municipio sobre la 

prevención de enfermedades infecciosas como diarrea, resfrío, 

gripe, parasitosis, entre otras. 

5 4 3 2 1 

Gestión ambiental Calificación  

Ítem 8: El trabajo que realiza los recolectores es reconocido 

porque reduce la contaminación ambiental.  
5 4 3 2 1 

Ítem 9: El nivel de conocimiento que tienen en el hogar sobre 

las buenas prácticas ambientales en el manejo de los residuos 

sólidos domiciliarios es adecuada. 

5 4 3 2 1 

Ítem 10: El municipio orienta al vecindario sobre el reciclaje 

de los residuos sólidos domiciliarios para el cuidado del medio 

ambiente.  

5 4 3 2 1 

Ítem 11: En casa, los integrantes del hogar tienen conocimiento 

acerca de los riesgos ambientales que representa el manejo 

inadecuado de los residuos sólidos domiciliarios.  

5 4 3 2 1 

Gestión operativa Calificación 

Ítem 12: El municipio dota a su vivienda o vecindario de 

materiales (contenedores, basureros, bolsas de basura 

biodegradables, etc.) para el manejo de residuos sólidos. 

5 4 3 2 1 

Ítem 13: El municipio realiza el empadronamiento de su 

vecindario a fin de formar parte de la cadena de reciclaje de 

residuos sólidos.   

5 4 3 2 1 

Ítem 14: El municipio dota a los operadores de los materiales 

y equipos (camión recolector, tanques recolectores, escobas, 

recogedor, etc.) necesarios para realizar su labor 

adecuadamente. 

5 4 3 2 1 

Ítem 15: Los operadores cuentan con la indumentaria (Casco, 

guantes, mameluco, zapatos, mascarilla, etc.) apropiada para 

realizar su labor adecuadamente. 

5 4 3 2 1 

 

Mil gracias por colaborar¡¡¡ 

 



 

68 

Anexo 4 

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INTRUMENTOS 

(V de Aiken) 

 

a) V - Aiken: Validez de contenido de la gestión municicpal de residuos sólidos 

domiciliarios en el Centro Histórico de la Ciudad de Chota, 2021. 

 

 

 

b) V - Aiken: Validez de contenido del manejo de residuos sólidos domiciliarios en el 

Centro Histórico de la Ciudad de Chota, 2021. 
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Anexo 5 

 

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DE LAS ESCALAS  

 

Alfa de Cronbach (α) de la “Escala manejo de los residuos sólidos domiciliarios” 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,866 17 

 

 

Alfa de Cronbach (α) de la “Escala Gestión Municipal de los residuos sólidos 

domiciliarios” 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,759 15 
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Anexo 6 

 

VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
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Anexo 7 

 

FOTOHISTORIAS EN EL PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 

 

Restos de residuos sólidos en el Mercado Central de Chota 

 

Contenedores de reciclaje junto al mercado en el Centro Histórico de la ciudad 
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Personal de limpieza en su jornada de trabajo 

 

Aplicación de los instrumentos de medición 


