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RESUMEN

El estudio realizado adopta un enfoque de caso con un disefio descriptivo y una
metodologia de investigacion mixta mediante una triangulacion de analisis. Esta triangulacion
incluye un analisis cuantitativo, utilizando encuestas como instrumento de recoleccién de
datos; un andlisis cualitativo, a través de entrevistas; y un analisis documental basado en el

marco normativo. Este enfoque ha permitido obtener una vision completa del caso.

La investigacion tiene un alcance de asociacién causal entre la gestion del recurso
hidrico y la conflictividad, adoptando un caracter observacional. El disefio es no experimental
y de temporalidad longitudinal, abarcando el periodo de analisis del 2019 al 2023, con una
unidad de analisis que, incluye a los once usuarios del canal Cardonmayo, asi como a los dos
representantes de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua Marafién) y de
la Junta de Regantes del Rio Chonta., los cuales firmaron un consentimiento informado y se

validaron los datos.

Los resultados indican que la gestion de los dirigentes fue bien valorada por el 82% de
los participantes. Sin embargo, persisten desafios, como la obstruccion al acceso al agua por
parte de la Familia Huaripata, que genera conflictos. La actuacion de la Autoridad Nacional
del Agua ha sido criticada por su demora y burocracia, mientras que el Programa Especial de
Titulacion de Tierras ha exacerbado la situacién al titular tierras que incluyen la servidumbre
del ojo de agua. Se requiere asistencia legal y evaluacion econdémica para resolver el conflicto
y garantizar una gestion efectiva de los recursos hidricos, evitando pérdidas econémicas y

conflictos prolongados.

Palabras clave: Incumplimiento de la ley de recursos hidricos, actuacién de la Autoridad

Nacional del Agua, Junta de Regantes, Recursos Hidricos y Conflictividad.
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ABSTRACT

The study carried out adopts a case approach with a descriptive design and a mixed
research methodology through analysis triangulation. This triangulation includes a quantitative
analysis, using surveys as a data collection instrument; a qualitative analysis, through
interviews; and a documentary analysis based on the regulatory framework. This approach has

allowed us to obtain a complete view of the case.

The research has a scope of causal association between water resource management and
conflict, adopting an observational nature. The design is non-experimental and of longitudinal
temporality, to include the analysis period from 2019 to 2023, with a unit of analysis that
includes the eleven users of the Cardonmayo canal, as well as the two representatives of the
National Water Authority (Marafidon Water Local Authority) and the Chonta River Irrigation

Board, which signed an informed consent and the data were validated.

The results indicate that the management of the leaders was highly valued by 82% of
the participants. However, challenges persist, such as the obstruction of access to water by the
Huaripata Family, which generates conflicts. The action of the National Water Authority has
been criticized for its delay and bureaucracy, while the Special Land Titling Program has
exacerbated the situation by titling lands that include the waterhole easement. Legal assistance
and economic evaluation are required to resolve the conflict and ensure effective management

of water resources, avoiding economic losses and prolonged conflicts.

Keywords: Non-compliance with the water resources law, actions of the Water National
Authority (Acronym in Spanish:ANA), the Board of Irrigators, Water Resources

and Conflict.
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INTRODUCCION

En 1995, Ismail Serageldin advirtio sobre la posibilidad de que las guerras del proximo
siglo estuvieran relacionadas con el agua, una preocupacion reiterada por el vicepresidente del
Banco Mundial en 2017 (lbarra, 2020). En respuesta a estas advertencias, la Autoridad
Nacional del Agua (ANA) ha destacado las tensiones locales en torno al uso, disponibilidad y
distribucion del agua, alertando sobre el potencial de que incluso los conflictos de baja
intensidad escalen y generen inestabilidad entre usuarios y autoridades (ANA, 2015). La
Defensoria del Pueblo del Pert también subraya la relevancia global de los desafios

relacionados con el agua en el pais.

El marco normativo peruano sobre el agua es extenso y comienza con disposiciones
constitucionales (articulos 66° y 67°) que establecen el agua como patrimonio nacional y
estatal, definiendo condiciones para su uso por particulares y promoviendo su uso sostenible.
Las leyes como la Ley N°. 28611, Ley General del Ambiente, y la Ley N° 29338, Ley de los
Recursos Hidricos, detallan la promocion del aprovechamiento sostenible del agua y su acceso
como un derecho humano, con regulaciones especificas sobre derechos de uso y gestion

integrada del recurso.

Ademas, se han establecido entidades especializadas como las Autoridades
Administrativas del Agua, el Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias Hidricas y la
Unidad de Prevencion y Gestion de Conflictos. Estas instituciones tienen como objetivo
formular politicas que reconozcan al agua como un derecho fundamental y patrimonio
nacional, destinado a ser utilizado en armonia con el bien comudn y sin que pueda ser atribuido

a ninguna entidad o individuo.

XVi



A pesar de estos marcos regulatorios y la presencia de entidades especializadas,
contintian surgiendo controversias en torno al uso del agua, algunas de las cuales han escalado
a niveles de violencia. Un ejemplo destacado es el caso que motiva esta investigacion, donde
los nuevos propietarios del terreno que alberga el ojo de agua, origen del canal Cardonmayo, y
la Junta de Usuarios del canal han presentado denuncias ante la Autoridad Nacional del Agua.
Estas denuncias se centran en la alteracion del embalse natural, la reduccion del area del canal
y obstaculos al acceso y mantenimiento del mismo, lo que ha perturbado la paz comunal y ha

llevado a episodios de agresiones y amenazas personales.

Este estudio se centra en el problema social del acceso a los recursos hidricos en el
caserio de Llimbe, ubicado en el distrito de Llacanora, provincia de Cajamarca. Se enfoca en
la falta de respeto a los permisos legales de uso del agua por parte de terceros, la alteracion del
embalse natural del ojo de agua (fuente del canal de riego Cardonmayo) y el impedimento al
uso de la servidumbre, lo que impide su adecuado mantenimiento. Estos incidentes han

generado conflictos dentro de la comunidad de Llimbe.

Realizar este tipo de investigaciones es crucial para comprender mejor como los marcos
normativos y las entidades especializadas pueden abordar y resolver eficazmente disputas
relacionadas con el uso del agua. El objetivo principal de este proyecto de investigacion es
prevenir conflictos similares en el futuro y mejorar la gestién integral del agua. Esto no solo
promueve la paz social y la seguridad comunitaria, sino que también garantiza un uso sostenible

y equitativo de este recurso vital para el desarrollo humano y econémico.
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Se busca entender por qué, cdmo y para qué los usuarios del canal Cardonmayo, a pesar
de tener los permisos legales necesarios y cumplir con la ley, se ven afectados por la actuacion
ilegal de terceros, sin poder hacer uso de su servidumbre a pesar de la mediacion de la

Autoridad Nacional del Agua y la Junta de Regantes del Rio Chonta.

La estructura de este proyecto de investigacion comprende seis capitulos: El Capitulo |
aborda el problema, su justificacion y objetivos; el Capitulo Il presenta el marco tedrico, bases
tedricas y conceptualizacion; el Capitulo Il plantea la hipdtesis, variables y su
operacionalizacion; el Capitulo IV describe la metodologia, técnicas de recoleccion de datos,
validacién y procesamiento de los mismos; el Capitulo V muestra los resultados y su discusion;
y finalmente, el Capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio.

XViil



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El aumento de los conflictos sociales relacionados con el uso de los recursos hidricos
en el Per( es alarmante, especialmente cuando desembocan en situaciones violentas con
consecuencias injustas. Abordar este problema es crucial para proteger el bienestar de las
personas y fortalecer la cohesion social (Ortega-Ramirez, 2021). A pesar de que estos recursos
estan claramente definidos en la Ley N° 29338, en muchos casos, la normativa no se cumple
adecuadamente (Vésquez Cabanillas et al., 2018; Santa Cruz Quispe et al., 2019). Esta falta de
cumplimiento ha llevado a la intervencion de actores externos en estos asuntos, sin lograr una
solucion efectiva y justa, manteniendo la conflictividad latente o escalando a agresiones fisicas

y dafios a terrenos verdes, con la consiguiente pérdida econémica.

Por otro lado, la gestién de los recursos hidricos busca promover el bienestar coman,
asegurando la justicia, la equidad y la sustentabilidad (Bernex de Falen, 2021). Por lo tanto, es
necesario analizar y describir detalladamente la gestion de los recursos hidricos en el canal de

Cardonmayo, asi como los conflictos surgidos en su entorno comunal



1.1.1.

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.2.

1.2.1.

Formulacion del problema
Pregunta general.

¢Cual es la influencia de la gestion de recursos hidricos en la conflictividad social
en los usuarios del canal Cardonmayo en el periodo 2019-2023?

Preguntas especificas.

¢Como se presentd la gestion del recurso hidrico en el canal Cardonmayo, en el
periodo 2019-2023?

¢Qué implicancia ha tenido el incumplimiento de los permisos legales de uso de
agua en la conflictividad social en los usuarios del canal Cardonmayo, periodo
2019-2023?

¢Cudl fue la tipologia de la intervencion, de los organismos encargados del control
y supervision del cumplimiento de la normativa sobre recursos hidricos y cémo
influyd ésta, en la conflictividad social entre los usuarios del canal Cardonmayo
durante el periodo 2019-2023?

¢Qué acciones fueron las que explicitaron la conflictividad social de los usuarios

del canal Cardonmayo en el periodo 2019-2023?

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Esta investigacion ahond6 en la importancia del agua como bien comdn (Autoridad

Nacional del Agua - ANA (2022)), destaca la necesidad de gestionar adecuadamente los

recursos hidricos para promover un uso coordinado y multisectorial del agua, reconociendo su

papel fundamental en los ecosistemas y en la vida cotidiana de las comunidades. Y evidencia

que, pese a que legislacion peruana incluye aspectos de organizacion y distribucion que buscan



y aseguran su uso eficiente, se presentan casos que complican la gestion efectiva del agua, tales
como mostramos en esta investigacion.

Finalmente, esta investigacion cubre la necesidad fundamental de identificar y describir
las fallas en el sistema y procesos de gestion de los recursos hidricos en el canal Cardonmayo,
con la finalidad de aportar un aprendizaje que permita abordar de manera efectiva los desafios

futuros en torno al manejo y uso adecuado del agua.

1.2.2. Justificacion metodoldgica

El estudio de este caso permitio obtener un conocimiento profundo y contextualizado
sobre un tema social especifico, como lo plantean Yin (2014), Creswell (2018) y Stake (1995).
El caso en cuestion se centrd en el conflicto entre los usuarios del canal Cardonmayo respecto
al uso y cumplimiento de la legislacion de recursos hidricos y cdmo la gestion de estos recursos
incidio en este proceso. Con un disefio no experimental, el alcance de la investigacion fue de
asociacion causal entre las variables, y de caracter observacional, ya que se analizo la realidad
objeto de la investigacién sin manipulacion de las variables, obteniendo la data tal como se
presenta en la realidad para su posterior analisis. Por su temporalidad, fue longitudinal, ya que
se obtuvieron datos de varios periodos de analisis entre los afios 2019 y 2023. Ademas, abordd
un enfoque mixto (Hernandez Sampieri et al., 2010; Fernandez Collado et al., 2010; Baptista
Lucio et al.,, 2010; y Ruiz Medina, 2013) con una triangulacion de analisis de datos:

cuantitativo, cualitativo y documental (Vieytes, 2004).

En el andlisis cualitativo, se empled el enfoque de analisis tematico propuesto por
Boyatzis (1998), Braun y Clarke (2006), y Pistrang y Barker (2012). Este enfoque ayudo a
identificar temas e ideas clave en el material recopilado a partir de las entrevistas realizadas a

los implicados en el conflicto del canal Cardonmayo. Las entrevistas, de naturaleza semi-



estructurada, permitieron introducir preguntas adicionales para profundizar en el tema

propuesto.

Por otro lado, se llevd a cabo un analisis cuantitativo basado en encuestas, siguiendo un
razonamiento hipotético-deductivo. Este tipo de analisis se centrd en un enfoque descriptivo
para comprender las caracteristicas de los datos recolectados y descubrir patrones significativos

(Bergin, 2018).

Finalmente, se realizd un analisis documental (Ortega, 2019), a través del marco normativo de

los documentos generados sobre este conflicto entre los afios 2019 y 2023.

1.2.3. Justificacion préactica

La determinacién de la motivacion detras del aumento de la conflictividad social, asi
como el analisis de las contribuciones de los diferentes actores y sus acciones en este aumento,
junto con la interaccion entre ellos, proporcion6 un aprendizaje significativo y un mayor
entendimiento. Este conocimiento podria ser fundamental para prevenir situaciones similares

en el futuro, anticipar su escalada y facilitar su resolucion.

Al identificar y comprender las motivaciones y acciones que condujeron al aumento de
la conflictividad social, se pudo identificar posibles areas de mejora en el enfoque intersectorial
actual. Esto permitiria, en el futuro, abordar las “fallas” en el sistema y facilitar su adaptacion
a la realidad comunal. Los hallazgos de esta investigacion podrian ser cruciales para
implementar medidas preventivas y estratégicas que ayuden a evitar conflictos futuros en temas
de agua y mejorar la resolucion de los existentes como los usuarios del canal Cardonmayo u

otros similares.



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Obijetivo general

e Determinar la influencia de la gestion d ellos recursos hidricos en la conflictividad

social en los usuarios del canal Cardonmayo entre el 2019 — 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir la gestion del recurso hidrico en el canal Cardonmayo en el periodo
2019-2023.

e Analizar la implicancia del incumplimiento de los permisos legales de uso de
agua en la conflictividad social en los usuarios del canal Cardonmayo, en el
periodo 2019-2023.

e ldentificar la tipologia de la intervencién de los organismos encargados del
control y supervision del cumplimiento de la normativa sobre recursos hidricos y
evaluar su influencia en la conflictividad social entre los usuarios del canal
Cardonmayo durante el periodo 2019-2023.

e Exponer las acciones que explicitan la conflictividad social de los usuarios del

canal Cardonmayo en el periodo 2019-2023.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedente internacional

La Comision Econdmica para América Latina - CEPAL (2015) indic6 que “la debilidad
de la administracion por cuenca no proviene tanto de su ausencia de prevision en la legislacion,
como de su falta de efectividad”(Martin y Justo, 2015, p. 30). Es asi que un contexto mas local,
es necesario enfocar los estudios en el relacionamiento de entre la ley y su efectividad y con
revision que contenga enfoque creativo, asi Ramos, Esteban (2000) en su tesis presentada a la
Universidad de Valladolid, sostiene que:

es posible regular el conflicto desde una posicién creativa, contempla valores positivos en el

conflicto, al entender que éste puede ser capaz de impulsar pensamientos y acciones colectivas

e integrales destinadas a su transformacion. De acuerdo con este planteamiento, el conflicto

podria constituirse como una oportunidad de cambio deseable para la sociedad, un error que

puede ser modificado y sostenible positivamente en el tiempo (Ramos, 2013, p. 35).

De alli la importancia de conocer al conflicto, su origen, su desarrollo, su resolucion,
sus consecuencias, su incidencia y posiblemente sus repeticiones para poder idear o poder

permitir que se piensen soluciones creativas y evolutivas a fin de poder reestablecer las

relaciones humanas o evitar que estas se fracturen en el seno de una comunidad.

2.1.2. Antecedente nacional

Yakuden (2021) en su tesis de posgrado cuyo objetivo fue analizar la intervencion de
organos supervisores del Estado en la resolucion de conflictos de los usuarios agricolas de
Agua Viru - 2021, y qué estrategias usan para llegar a acuerdos; incluyendo la Ley de Recursos
Hidricos y la Ley de Organizaciones de Usuarios, nos manifiesta que la intrusion que realizan

los organos supervisores en la resolucion de conflictos por el recurso hidrico de los usuarios



agricolas Viru alcanzaron un 54% en el nivel muy eficiente, y un 46% en el nivel eficiente,
demostrando que los 6rganos supervisores como es la ANA y sus anexos efectdan un rol

fundamental en la resolucion de conflictos.

El enfoque de Yakuden sobre la gobernanza del agua en el contexto de las reformas a
nivel estatal es valioso, ya que destaca la complejidad de esta gobernanza como una red
dindmica de actores interconectados. La idea de considerarla como una “multired” o
configuracién de varias redes de actores refleja la diversidad de intereses y perspectivas en
juego en la gestion del agua. Este enfoque reconoce que la gobernanza del agua no se limita
simplemente a la implementacion de leyes y politicas, sino que involucra interacciones

complejas entre diversos actores.

La apelacion a la busqueda del trabajo colectivo y la consideracion no solo de la ley en
si misma, sino también de su implementacion a través de los usuarios, destaca la necesidad de
una participacion activa de la sociedad en la gestion del agua. Al involucrarse a los usuarios
se promueve una perspectiva mas inclusiva gque reconoce la importancia de las comunidades

locales en la aplicacion efectiva de las politicas de agua.

Es asi que el enfoque de Yakuden destaca la importancia de comprender la gobernanza
del agua como un sistema dindmico y complejo, donde multiples actores interacttan y donde
el trabajo colectivo y la participacion ciudadana son esenciales para lograr una gestion
sostenible y equitativa del recurso hidrico. Este enfoque puede ser Gtil para informar y mejorar

las politicas y préacticas relacionadas con el agua a nivel estatal.



Villa (2018), estudié el manejo del recurso hidrico en torno al canal de riego Maria
Josefa de Yungay departamento de Ancash y su efecto en la viabilidad de la agricultura
campesina y muestra el desarrollo de conflictos sociales debido a la inadecuada administracion
de agua de riego de dicho canal y aclara el papel de los organismos de gestion locales al sefialar
que la Autoridad Local, ejerce jurisdiccion en representacion de la Autoridad Nacional y que
las Juntas de Usuarios forman parte de la Gestion Integral de Recursos Hidricos. Y en forma
asociativa participan de manera formal en la toma de decisiones del Ministerio de Agricultura

y otras organizaciones involucradas en la toma de decisiones en materia de aguas.

El Estado, dice Villa (2018), promueve la consolidacion de las organizaciones de agua
en cumplimiento con la Ley N°30157, entre ellas se encuentran la junta de regantes tanto de
distrito como de sub-distrito de riego organizadas a modo de Asociacion Civil que guardan
similitud asociativa con la junta de usuarios, aunque se remarca que segun el Decreto Supremo
N° 0572000-AG, la junta de usuarios es el encargado en hacer cumplir las politicas aprobadas

por el Consejo Directivo de la Autoridad Nacional del Agua.

Para Guevara Gil y Nufiovero Cisneros (2018), la gobernanza del agua ha estado
acompafiada de alertas sobre los desafios de su implementacion. Uno de ellos es la
fragmentacion de los sistemas de gobernanza del agua de los diferentes paises del mundo. Otros
muy importantes son el rol de la privatizacion de la gestion del recurso, el financiamiento de
la gestidn, el manejo de cuencas internacionales, la restauracion de ecosistemas, el impacto de
las actividades econdmicas, y las dimensiones culturales y religiosas del uso del agua, asi lo
sefialan:

para enfrentar estos retos se plantean una serie de medidas, entre ellas, la integracion funcional
de los érganos competentes en el manejo de agua, la integracion social para fomentar la
participacion de los usuarios y la integracion institucional para articular las politicas hidrolégicas,
jurisdiccionales y geograficas en los diferentes niveles de gobierno



Guevara Gil y Nufiovero Cisneros, desarrollan un articulo, titulado: “Del dicho al hecho
hay mucho trecho”; relacionado con la vigencia normativa de la Gestion de los Recursos
Hidricos y exponen tres paisajes hidrosociales en el Per(: el acuifero de Ica-Villacuri, la cuenca
del rio Tambo-Ica (Huancavelica) y la irrigacion de Olmos (Lambayeque). Cabe resaltar que
el Gestion de los Recursos Hidricos esta incluido en la Ley Nro. 29338, Ley de Recursos
Hidricos. Los autores buscan explicar como el principio de la Gestion de los Recursos
Hidricos, se desvanece en los paisajes hidrosociales mencionados, esta explicaciéon se
desarrolla a través de un andlisis de los tres casos bajo la mirada de la problemética global del
agua y los desarrollos normativos de la Gestion de los Recursos. Ellos concluyen indicando
que existen falencias relacionadas a la gestion del agua en el Pert y que estos problemas se

relacionan con el principio regulador del agua en el pais.

Es asi que en Tambo-Ica no se logro integrar las précticas y organizaciones locales de
gestion con su proyecto de gestion de cuenca terminando con minimizar o desarticular la

organizacion local, en el que el estado maquillé una integracion a favor de los mas poderosos.

En el Acuifero de Ica-Villacuri, los autores, presenta una evolucion de la normatividad
sobre la veda y su levantamiento para beneficiar a los agroexportadores; este beneficio se

desprende de la Autoridad Nacional del Agua y el Ministerio de Desarrollo y Riego Agricola.

Y finalmente sobre el Proyecto Trasvase e Irrigacion Olmos, existe una debilitada

intervencion que poco beneficia a los intereses locales, regionales y locales.



2.1.3. Antecedente local

Entre las investigaciones locales encontramos la de Hernandez Escobar (2020) explica
los conflictos sociales por el uso de agua entre los pobladores del caserio de Yubed, Cajamarca.
Entre sus conclusiones se encuentra que, debido a la demanda social de este recurso vital, los
conflictos que se suscitan son: el incumplimiento de la cuota familiar, uso irracional de este
escaso recurso; desencadenandose enfrentamientos verbales mediante insultos y discusiones,
llegandose a denuncias policiales entre los usuarios y administradores del agua, y el deterioro

de la infraestructura del sistema de red por falta de mantenimiento.

Otro antecedente local es el trabajo de investigacion realizado por Vasquez Cabanillas
(2018) que determind la relacion gque existe entre los conflictos organizacionales con la toma
de decisiones sobre el uso del recurso hidrico en el Centro Poblado de Combayo, Distrito de la
Encafada, Provincia — Departamento Cajamarca, 2016-2017 y concluye indicando que existe
una relacion directa significativa entre los conflictos organizacionales y la toma de decisiones
de los usuarios del recurso hidrico del Centro Poblado de Combayo — Encafiada — Cajamarca,
2016 —2017. Y resalta que, los diferentes intereses de los usuarios, la competencia y los tipos

de autoridad; son acciones influyentes en la generacién de los conflictos.

Los autores sefialan la existencia de un alto nivel de intereses, que actian como
limitantes para el desarrollo y la eficaz gestion de las organizaciones encargadas del recurso
hidrico en dicho centro poblado. Estos intereses afectan las decisiones tomadas por los
representantes y lideres locales, quienes enfrentan constantes obstaculos al intentar resolver los
conflictos presentes. No obstante, este entorno conflictivo puede ser considerado como una
oportunidad para implementar mejoras y realizar cambios en los miembros de las instituciones

establecidas, con la esperanza de encontrar soluciones a los conflictos existentes.
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Es pertinente destacar este trabajo, ya que ilustra como la negligencia y la falta de
interés por parte de algunas autoridades a lo largo del tiempo han permitido que desacuerdos
menores evolucionen hacia conflictos méas profundos y problematicas relacionadas con el uso
de los recursos hidricos. Este fendmeno se evidencia, segun se anticipa, en el caso del canal

Cardonmayo, que constituye el eje central de la presente investigacion.

Finalmente se considera el trabajo de Campos Julon y Santa Cruz Quispe (2020) que
desde una mirada juridica presentan una investigacion relacionada con los recursos hidricos,
cuyo objetivo fue analizar las consecuencias socio juridicas de la Ley de Recursos Hidricos,
ley que afecta la conservacion de las cabeceras de cuenca de las lagunas de Alto Per, provincia
de San Pablo — Cajamarcay definir si esta (ley) esta facilitando la conservacion de las cabeceras
de cuenca y concluyen indicando que: (a) las leyes, en algunos casos, no se aplican porque no
son consensuadas con las mayorias y no se hace un buen estudio de analisis de los impactos
que generan. (b) las leyes son impuestas a conveniencia y antojadizamente por grupos de poder
sin verificar la realidad del problema entre los que se encuentra la delimitacion y zonificacion
para el correcto uso del recurso hidrico (c) Al no existir una delimitacion o zonificacion se
estaria hablando en el vacio. Por tanto, la Ley de Recursos Hidricos no seria eficaz para la
conservacion de las cabeceras de cuenca lagunas de Alto Perl y afiaden que ante esta
problematica el Estado, debe realizar esfuerzos mas sistematicos para conocer las distintas
realidades locales y las diferentes nociones de la gestién de los recursos hidricos, y que es
necesario que las entidades publicas ejerzan la autoridad que le asigna la Ley, con una labor
amplia, para evitar que se produzca los conflictos de agua, implementando programas y
proyectos de mediano y largo plazo sobre la conservacion y preservacion de la cantidad, calidad
de agua, mantenimiento de infraestructuras hidraulicas principalmente en las zonas rurales,

para mejorar la eficiencia del uso de agua. En esta misma linea el Canal de Cardonmayo
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presenta también problematicas relacionadas a inconsecuencia entre la ley y la practica de ésta

en la realidad.
2.2. Bases tedricas y marco conceptual.
2.2.1. Bases tedricas: Gestion de los recursos hidricos

La Conferencia Internacional sobre el Aguay el Medio Ambiente (1992) que tuvo lugar
en Dublin, Irlanda, formulo cuatro principios rectores para el manejo sostenible del recurso:
“a) considerar al agua dulce como un recurso finito y vulnerable; b) su aprovechamiento debe
estar basado en una gestion participativa que integre a los usuarios, a los planificadores y a los
tomadores de decisiones; c¢) reconoce del rol fundamental que desempefian las mujeres en la
gestidn y conservacion del agua; y, d) y finalmente realiza el reconocimiento del agua como
un bien econémico, dado el valor monetario representado en sus usos”. Su plan de accion,
plante6 una serie de medidas fundadas en los principios rectores, dirigidos a cumplir con los
objetivos estratégicos, entre ellos, con el objetivo 7. La solucién de los conflictos derivados del

agua (Declaracion de Dublin, 2021).

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
también conocida como la Cumbre para la Tierra, se reunié en Rio de Janeiro, en junio de 1992
y formularon un total de veinte y siete principios, el discurso se centrd en la sostenibilidad y
bienestar del ser humano, abordando también el tema “del aprovechamiento soberano y
equitativo de recursos naturales, la participacion ciudadana en la gestion de recursos, la
formulacion y promocidn de sistemas legislativos y econdmicos favorables a la conservacion,

entre otros (United Nations, 1992).
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Otro documento fue la Agenda 21, con su plan de accion, el cual esté dividido en cuatro
secciones, la segunda de ellas: “la conservacion y gestion de recursos”, que en su punto 18 se
refirié especificamente: “a la proteccion de la calidad y el suministro de los recursos de agua
dulce, dada su importancia como componentes fundamentales de la hidrosfera y su rol en el

sostenimiento de seres vivos y ecosistemas” (United Nations, 1992).

Y en concordancia con la Declaracion de Dublin, se propusieron siete ambitos de accion
a seguir, entre ellas: “...b) La evaluacion ininterrumpida de la cantidad, fiabilidad y la calidad
de las fuentes de agua, ¢) La proteccion de la calidad del agua y los ecosistemas acuaticos, ...e)
La bdsqueda del desarrollo urbano sostenible y f) El rol del agua para la produccion sostenible

de alimentos y el desarrollo rural sostenible; de interés para la presente investigacion.

La Declaracion de Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible — Sudafrica 2002,
publicado en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, contempla las conclusiones
del del Grupo de Trabajo sobre Agua, Energia, Salud, Agricultura y Biodiversidad (WEHAB,
por sus siglas en inglés), los cuales afirman que “que la problematica hidrica se debe més a la

mala gestion del recurso que propiamente a la escasez del mismo” (United Nations, 1992).

La Declaracion de Roma sobre la Seguridad Alimentaria Mundial, noviembre 1996,
realizada en el marco de la Cumbre Mundial sobre la Alimentacién, considero: “al recurso
hidrico como un medio de produccion indispensable para mejorar el acceso a los alimentos”.
Y su plan de accion sugirio a los paises: “el establecimiento de mecanismos juridicos que
permitan la utilizacién sostenible y la conservacién del agua, el saneamiento del recurso, entre

otras (Declaracion de Roma sobre la Seguridad Alimentaria Mundial, 1996).
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En el Segundo Foro Mundial del Agua, celebrado en La Haya, en marzo del afio 2000,
se dio la Declaracion Ministerial sobre Seguridad del Agua para el Siglo XXI, donde se planted
entre otros puntos: “el acceso al agua segura y suficiente, asi como el saneamiento, constituyen
necesidades basicas que garantizan la salud y el bienestar de las personas; que su distribucion
equitativa, coadyuva a garantizar la seguridad alimentaria, puesto que es vital en la produccion
de alimentos”. Ademas, se hizo hincapié en “la proteccion de los ecosistemas, la distribucion
equitativa de agua, el manejo de riesgos, la valoracion economica del recurso; y, en general, el

prudente gobierno del agua” (United Nations, 1992).

El Segundo Foro Mundial del Agua, plantea objetivos en mira al 2025 y brinda la
“Vision Mundial del Agua”, segun el cual insta a la produccion de mayores cantidades de
alimento y el uso del agua en funcion de su conservacion en cuanto a calidad y cantidad (United

Nations, 1992).

La Declaracion Ministerial de Kyoto, realizada en el Tercer Foro Mundial del Agua
(marzo de 2003), reconoce al agua como “el elemento clave para fomentar el desarrollo
sostenible, la integridad ambiental y la erradicacién de la pobreza y el hambre”. Y establecid
que “la priorizacién de las cuestiones hidricas debia ser considerada un requerimiento global
urgente para todos los estados” y en la seccion segunda de la Agenda, punto 18 se refirid
especificamente a la proteccion de la calidad y el suministro de los recursos de agua dulce,
dada su importancia como “componentes fundamentales de la hidrosfera y su rol en el
sostenimiento de seres vivos y ecosistemas”. En tal virtud, se propusieron siete ambitos de

accion a seguir, de los cuales para la presente investigacion destaca: “a) La ordenacion y
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aprovechamiento integrados.... f) El rol del agua para la produccion sostenible de alimentos y

el desarrollo rural sostenible” (United Nations, s. f.).

2.2.1.1. La Dimension social del agua. Segun Vallejo Galarraga (2018), la
importancia del agua, radica en ser uno de los pilares del desarrollo sostenible, destacando su
conexion con multiples variables. Algunos de los aspectos mencionados incluyen la
satisfaccion de necesidades bésicas de la poblacion, la implementacion de politicas publicas
equitativas y la conservacion del recurso, la modificacion de patrones de consumo, y la
participaciéon ciudadana en la gestion del agua. Sefiala que la dimensidén del agua es
particularmente dificil de definir, siendo un recurso estratégico y esencial cuyas implicaciones
recaen sobre lo "socialmente justo o equitativo™. La complejidad de medir y comprender estas

dimensiones se debe a la diversidad de valores éticos y culturales asociados con el agua.

El texto también destaca la importancia de la Sociologia del Medio Ambiente al abordar
la dindmica del conflicto sobre los recursos naturales, especialmente en relacion con lo que
cada sociedad o individuo define como justo y equitativo. Se menciona que las divergencias en
estas definiciones pueden dar lugar a posiciones combativas, especialmente cuando la

subsistencia humana depende directamente del cuidado de la naturaleza.

Hace referencias especificas a trabajos compilados por Michael y Graham (1997) sobre
conflictos relacionados con el agua en Medio Oriente y la equidad y sostenibilidad del sector
del riego en la India. Estos estudios destacan la escasez de agua como una fuente principal de
conflictos socioambientales y resaltan la falta de resolucion negociada, sefialando que los

conflictos se agudizan cada dia mas.
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Ademas, menciona el trabajo de Alain Dubly (2022), quien identifica la contaminacion
y la escasez del agua como las principales fuentes de conflicto, destacando la inequidad en el
acceso al agua de riego, la falta de participacion de los usuarios en la toma de decisiones, y la
diversidad espacial en la gestion del agua como caracteristicas que matizan estos

enfrentamientos (Dubly, 2022).

Por dltimo, Fontaine (2003), cuestiona las teorias de resolucion de conflictos

socioambientales, argumentando que son limitadas y pasan por alto los modelos clasicos de la

sociologia debido a la complejidad inherente de estos conflictos (Fontaine, s. f.).

2.2.1.2. La Dimension ambiental del agua. EIl agua constituye un elemento esencial
e indispensable para la existencia del ecosistema planetario y de los seres vivos que en él
habitan. Conforma, aproximadamente, el 72% del tejido vivo de animales, plantas y seres
humanos, entre otros organismos (Prieto, 2002; Villee, 1992). Su valor ecolégico radica en el
desempefio de funciones ambientales importantes tal como, la produccién de alimentos, entre
otras muchas. Y es en esta “produccion primaria de alimentos, el agua interviene directamente
en el proceso de “fotosintesis”, a través del cual la mayoria de seres autotrofos; se dotan de los
nutrientes indispensables para su sostenimiento y estos se incorporan a la cadena trofica de
animales y seres. Y al ser un solvente cuasi universal; facilita los procesos vitales, tales como

el transporte de nutrientes necesarios para la vida hacia las células” (Prieto Bolivar, 2002).
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2.2.1.3. La Dimension economica del agua.- La Declaracion de Dublin de 1992,
“establecid en su principio No. 4 que el agua tiene un valor econémico en todos sus diversos
usos en competencia a los que se destina y deberia reconocérsele como un bien

economico”’(Romero-Pérez, 2007).

Asi, Nufiez Luna, (2009) plantea que la gestion de la crisis del agua enfrenta dos
perspectivas opuestas: la visién econdémica que considera el agua como un bien sujeto a las
leyes del mercado, y la postura antiglobalizacién que defiende su tratamiento como un recurso
comunitario y no una mercancia. Aunque, recalca, no es estrictamente un bien econémico
convencional ni un derecho humano exclusivo, la provision de agua conlleva costos financieros
y de oportunidad. Indica que Michael Hanemann, cataloga al agua como un bien econémico
multifacético con caracteristicas Unicas que afectan su demanda, valoracion y los arreglos

institucionales para su suministro.

Desde la perspectiva econdmica, el agua se clasifica como bien privado, bien publico y
bien de acceso libre, presentando desafios para establecer derechos de propiedad privada
debido a su movilidad y variabilidad. La teoria destaca la necesidad de derechos de propiedad
claros en la gestion del agua, proponiendo reformas para otorgar derechos formales y resolver
disputas. La claridad en los derechos se considera esencial para la eficiente gestion del recurso,
pero se enfrentan desafios en la medicion y posibles restricciones en las transferencias fuera
del distrito. Ademas, se destaca la importancia de instituciones locales competentes y la
eliminacioén de controles administrativos estatales. La definicion “clara” de los derechos
presenta desafios empiricos y ambigtiedades legales, que se exploraran en la siguiente seccion

del trabajo.
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Gestion del Agua. Se analizo la gestion orientada al estado y la gestion orientada a la
comunidad planteadas por Martinez Erades (2009) en base a las teorias de la gestion de

recursos hidricos.

El menciona que la gestion orientada al estado, resalta la importancia de la Gestidn
Integrada de Recursos Hidricos para un uso equitativo y sostenible del agua, considerando
factores como equidad social, eficiencia econdomica y sustentabilidad ecoldgica. Destaca la
coordinacion de maultiples usos del agua mediante politicas equilibradas y reconoce el agua
como un recurso finito y econdmico. Ademas, enfatiza la participacion, especialmente de
mujeres, y el reconocimiento del valor econdémico del agua para una gestion sostenible. Donde
se aborda la gestion orientada al estado en la planificacion del agua y destaca la necesidad de
involucrar a las partes interesadas para garantizar una participacion efectiva y aspectos
democraticos en la gestion del agua, aunque cuestiona su enfoque tecnocratico, contrastando
con paradigmas mas participativos en el desarrollo rural y la gestion ambiental.

La gestién orientada a la comunidad, resalta la transformacion de la gestion del agua,
abandonando un enfoque estatico y tecnocratico en favor de modelos que priorizan la
participacion comunitaria. Desde los afios ochenta, la influencia de ideas populistas ha
impulsado la implicacion de la comunidad en el desarrollo y gestion de recursos naturales,
desafiando la tradicional profesionalizacion. Aunque la "gestion de recursos basada en la
comunidad" ha ganado importancia en la ayuda internacional al desarrollo, se advierte que
estos modelos pueden simplificar e idealizar a las comunidades, obviando sus complejidades
politicas, histéricas y ecoldgicas. La cita de Elinor Ostrom, citada por Martinez Erades (2009),
destaca que las instituciones de gestidn de recursos pueden ser una combinacion de lo semi-
privado y lo semi-publico, desafiando las dicotomias tradicionales. En resumen, la gestién del

agua ha evolucionado hacia enfoques mas participativos y comunitarios, enfatizando la
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necesidad de reconocer la diversidad y complejidad de las comunidades al disefiar estrategias

para la gestion de recursos naturales, como el agua (Martinez Erades, 2009).

Resumiendo, se presenta una tabla mostrando los parametros principales, el cual fue

elaborado Kapinga et al (2019).

Tabla 1

Modelos de la gestion de agua

Temas

Gestion Comunidad

Gestion Estado

Agente principal

“Propiedad” del agua

Mecanismo de
asignacion de agua

Movilizacién de
recursos

Formas de resolucion
de conflictos

Enfoque de
escala/regional

Perspectiva
profesional dominante

Comunidad, sociedad civil,
asociaciones de usuarios de
agua

Comun con varios sistemas
de derechos de uso

Acceso al agua mediante
participacién/inversion en
el proyecto, herencia o
usufructo

Trabajo y otras
contribuciones de los
grupos locales de usuarios

Sociedad civil: comiteés,
escuchas, reuniones
generales, los mayores del
poblado

Poblado local, comunidad,
cuenca

Profesionales de ONGs,
granjeros

Estado (ejecutivo),
planificador,
funcionario experto

Propiedad del estado

Acceso al agua a
través de la
asignacion
burocrética de
licencias de agua
sujeto de tarifas

Impuestos/tarifas de
agua del Gobierno

Ejecutivo: junta
directiva en
representacion de los
“accionistas”.
Decisiones de
expertos

Cuenca del Rio

Hidrdlogos/as,
ingenieros,
(economistas)
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2.2.2. Bases tedricas: Conflicto

2.2.2.1 Conflicto. Segun Lorenzo Cadarso, (1995), el analisis del conflicto social ha
generado una amplia gama de reflexiones teoricas, principalmente dentro del campo de la
sociologia. Estas reflexiones han utilizado a la revolucion, el tipo de conflicto social por
excelencia, como su principal referencia, lo que ha influido significativamente en sus posturas,

tanto intelectuales como politicas.

Explica que teorizar el conflicto no es una tarea sencilla y menciona que las diferentes
corrientes teoricas han evolucionado notablemente a lo largo del tiempo, y en la practica

investigadora se observa frecuentemente un marcado eclecticismo.

Nos menciona que una teoria del conflicto social rara vez serd autbnoma; mas bien,
suele formar parte de una concepcion mas amplia sobre la realidad social y su funcionamiento.
En este sentido, habla de dos grandes concepciones del orden social, las cuales influyen en la

interpretacion de los conflictos sociales, a saber:

2.2.2.1.1 Teorias Consensualistas. sostienen que los sistemas sociales tienden hacia
un equilibrio auto compensatorio, donde los actores y las fuerzas que articulan las estructuras
y el funcionamiento del sistema buscan resolver conflictos de manera consensuada. Estas
teorias ven los conflictos sociales como situaciones anomalas dentro del curso normal de la

vida social, interpretandolos como eventos esporadicos o temporales.

Uno de los principales exponentes de estas teorias es Talcott Parsons, quien desarrollo
la teoria de la accidn social y la estructura social. Parsons argumenta que los sistemas sociales

estan organizados en torno a valores y normas compartidos, y que los conflictos surgen cuando
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estas normas se ven amenazadas o desafiadas. Segun Parsons, el equilibrio social se logra a

través de procesos de ajuste y adaptacion mutua entre los actores sociales.

Otro autor importante es Ralf Dahrendorf, quien propuso la teoria del conflicto social
como resultado de la distribucidn desigual del poder en la sociedad. Dahrendorf argumenta que
los conflictos surgen debido a las diferencias en el acceso y control de recursos y posiciones
de poder. Para él, el conflicto es una parte inherente de las dinamicas sociales y puede llevar a

cambios estructurales en la sociedad.

2.2.2.1.2 Teorias conflictivistas. sostienen que la sociedad esta compuesta por una serie
de contradicciones y objetivos colectivos opuestos que generan confrontaciones de intereses.
Desde esta perspectiva, el conflicto se considera inherente a cualquier dinamica social,

percibiéndose como un imperativo estructural y un motor del cambio social.

Uno de los principales exponentes de las teorias conflictivistas es Karl Marx, cuya
teoria del conflicto se centra en las relaciones de produccién dentro de la sociedad capitalista.
Marx argumenta que los conflictos surgen de las contradicciones entre las clases sociales,
especialmente entre los duefios de los medios de produccion (burguesia) y los trabajadores
asalariados (proletariado). Para Marx, el conflicto de clases es el motor principal que impulsa

el cambio social y la transformacion de las estructuras econémicas y politicas.

Otro autor relevante es Georg Simmel, quien analiza el conflicto desde una perspectiva
sociologica. Simmel sostiene que el conflicto es una parte natural de las interacciones sociales
y puede surgir por la competencia por recursos escasos, diferencias de intereses o simplemente

por la dindmica de las relaciones sociales. Para él, el conflicto no solo es inevitable, sino que
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también puede tener funciones positivas al clarificar roles y fortalecer la cohesion dentro de

grupos sociales.

Max Weber también contribuye a las teorias conflictivistas a traves de su analisis de la
autoridad y el poder en la sociedad. Weber examina como los conflictos pueden surgir debido
a la competencia por el poder politico, econdémico y social, asi como por las diferencias en los
sistemas de valores y creencias. Para Weber, el conflicto social es una fuerza dinamica que

influye en la estructura y la direccién del cambio social.

Es importante destacar que estas dos concepciones, las teorias consensualistas y las
teorias conflictivistas, no son mutuamente excluyentes. En la practica, elementos de ambas
pueden coexistir y complementarse en el analisis del conflicto social, proporcionando
perspectivas multidimensionales que ayudan a comprender mejor las dinamicas sociales y las
estrategias para su gestion y resolucion. Es asi que (Ramos Muslera, 2013), basado en Lorenzo
Cadarso, realiza una explicacion simplificada del fendmeno de la conflictividad y en términos
didacticos muestra los diversos elementos estructurales que han afiadido a sus concepciones,
los cuales los presenta en una tabla que denomina “Elementos estructurales del conflicto”, el

cual se presenta a continuacion.
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Tabla 2

Elementos estructurales del conflicto

Elemento A qué esté referido Autor
Metas Obijetivos que pretenden las partes en Coser (1955)
conflicto. Hoecker (1985)
Contexto Marco en el que se desarrolla el Conflicto Pruitt (1993)
Watzlawiak (1976)
Partes NUmero de partes en conflicto y tamafio Pruitt (1981)
relativo si es grupo Boulding (1964)
Alzate (1998)
Poder Relaciones de poder entre las partes Moscovici (1981)
Mintzberg (1983)
Ury y otros (1989)
Fuentes Primeros origenes del conflicto Floyer (1990)
Burton (1991)
Lewin (1946)
Hobbes (1648)
Patrén Tipologia a la que puede adscribirse el Simmel (1908)
conflicto Lewin (1946)
Moore (1986)
Funcion Del conflicto en la estructura y relacion social ~ Coser (1956)

Expectativas
Eje

Vivencia
Desencadenante
Ciclo

Métodos

Normas

Complejidad

Estilo
Efectos

Ambito

Respecto de cada una de las partes

Polaridades sobre las que se desarrolla el
conflicto

Percepciones, emociones y comunicacion,
significado

Factores que catalizan el conflicto

Evolucidn en el tiempo

Estrategias y tacticas que usan los
contendientes

Regulacion que sigue el ciclo del conflicto

Aspectos vinculados a la borrosidad, el caos y
el azar

Forma de contender de los participantes

Como afectara el resultado del conflicto a cada
una de las partes

Contexto especifico del conflicto: familia,
escuela,

trabajo, etc.

Simmel (1955)
Deutsch (1973)
Deutsch (1973)
Blau (1982)
Kelly (1955)
Mintzberg (1983)

Deutsch (1973)
Jervis (1976)

Alzate (1998)

Walton (1987)

Pruitt (1993)

Deutsch (1973)

Burton (1990)

Pruitt (1993)

Pruitt (1993)

Ury y otros (1996)
Geen (1998)

Munné (1999)

Peir6 (1993)

Kosko (1993)

Blake y Mouton (1964)
Thomas-Kilman (1974)

Deutsch (1973)

Floyer (1990)
Six (1995)
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Asi mismo, Martinez Torres (20015), indica que Carlos Moya sostiene que en
sociologia existen dos enfoques principales para explicar la estructura y funcionamiento de una
sociedad: uno gue enfatiza el orden y la integracion social, asi como el consenso, al tiempo que
examina los mecanismos y factores que explican estos aspectos sociales; y otro que argumenta

que este orden es ilusorio y en realidad oculta una serie de conflictos sociales subyacentes.

Pero también menciona que esta perspectiva del conflicto social se ha desplazado y se
estudia desde otras perspectivas y cita a Munera, el cual indica que, tanto los actores
individuales como los colectivos se encuentran en los margenes de la sociedad y estan
motivados por una doble irracionalidad. Por un lado, esta irracionalidad se manifiesta a través
de aspectos psicoldgicos como la frustracion y la agresividad y, por otro lado, se manifiesta en
una creencia exagerada en la eficacia y la fuerza de la accion colectiva. Munera sugiere que la

racionalidad se encuentra principalmente en el &mbito institucional.

Martinez Torres (20015), también cita a Weber en lo referente a: que, el conflicto social
estd estrechamente relacionado con el orden legitimo. Se entiende el conflicto como una
interaccion fundamental entre actores, objetivos y métodos. Aspectos destacados incluyen la
comunicacion de expectativas, que rara vez es completa, y lo normativo, que suele guiar
objetivos y métodos. En este contexto, el conflicto social surge de una ruptura; es decir, de una
situacién donde no hay congruencia ni consenso entre los métodos adecuados y los objetivos

(Martinez Torres, 2015).

Asi pues, he considerado prudente la revision de las teorias volcanicas, funcionalista y

del conflicto social, las cuales resumo a continuacioén:
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Las Teorias Volcanicas, conocidas como la Teoria de la Frustracion-Agresion,
planteada en los afios treinta por investigadores de Yale, sostienen que la conducta agresiva
surge de la frustracion, y esta Gltima conduce a respuestas agresivas. Esta perspectiva, en linea
con la vision espasmodica de los conflictos, sugiere que la lucha abierta emerge cuando los

actores sociales alcanzan un nivel insostenible de crispacion.

La explicacion psicologica indica que la tension y el estallido conflictivo se originan en
la discrepancia entre las expectativas de un grupo social y lo que realmente obtiene, llegando
a un umbral indefinido en el cual la situacion se percibe como una injusticia intolerable y estalla

el conflicto (Dominguez Bilbao y Garcia Dauder, s. f.; Lorenzo Cadarso, 1995).

Estas teorias, aunque menos influyentes en comparacion con otras, ain ofrecen una
perspectiva importante sobre como la frustracion puede desencadenar respuestas agresivas en
los individuos y grupos sociales. Se centran en el papel crucial de las tensiones y las

expectativas no satisfechas en el origen y la intensificacion de los conflictos sociales.

La Teoria Funcionalista del Conflicto, el funcionalismo es una teoria sociolégica que
postula que todos los aspectos de una sociedad cumplen un propésito vital para su
supervivencia. Fue desarrollada por Emile Durkheim en 1895 y posteriormente ampliada por
Talcott Parsons en 1950. Esta teoria identifica tres subsistemas en la estructura social y busca
el orden y la estabilidad. Sin embargo, ha sido criticada por ser estdtica y carecer de

comprension del cambio historico, asi como por no ofrecer soluciones a los problemas sociales.
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A pesar de ello, el funcionalismo sigue siendo util para comprender la estructura social

(Diferenciario, 2020).

Para Coser, esta teoria reconoce a la flexibilidad como una herramienta efectiva para
manejar tensiones sin llegar a rupturas. Ademas, enfatiza la diferencia entre metas personales
e impersonales como un factor importante en el analisis de la conflictividad social, sugiriendo
que las metas impersonales pueden generar comportamientos mas radicales debido a su
componente trascendental. La abstraccion de un conflicto tiende a radicalizarlo, y los casos
mas destructivos ocurren cuando los antagonistas comparten metas supraindividuales. La
sintesis presentada por el autor, resalta sus efectos positivos, como la promulgacion de nuevas
leyes o el restablecimiento de una estabilidad mas sélida después del enfrentamiento (Serrano,

2016).

La Teoria del Conflicto Social, se manifiesta cuando un determinado grupo realiza una
serie de acciones encaminadas a conseguir sus propios beneficios. Esto tiene como
consecuencia gue otras personas o grupos sociales se vean perjudicados por dichas acciones

gue van a generar controversia y desigualdad (Peird, 2022).

En diferenciario (s.f.), se aprecia la tabla abajo copiada con una comparacion didactica

entre la Teoria del Funcionalismo y la Conflictiva, que nos ayudara al andlisis del caso de la

conflictividad en los usuarios del canal Cardonmayo (Diferenciario, 2020).
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Tabla 3

Diferencias entre el funcionalismo y la teoria conflictiva

Teoria del Funcionalismo Teoria Conflictiva

La supervivencia de la sociedad vinculada al  El conflicto de clases perpetuo en la

funcionamiento adecuado de todos los sociedad debido a la distribucidon limitada y
aspectos de la sociedad se llama desigual de los recursos se denomina teoria
funcionalismo. del conflicto.

Enfoques
Cooperacion Competencia

Atencién

Relacién entre varias partes de una sociedad. Competencia por los recursos y desigualdad
entre diferentes clases

Respuesta a los cambios sociales

Descuida los cambios sociales No descuida los cambios sociales
Metodologia
Centrarse en cémo las partes sociales Centrarse en cémo las partes sociales entran
contribuyen a una sociedad en conflicto en una sociedad
Asume
La sociedad beneficia a todos La sociedad contradice a todos
Funcion
Defiende la secuencia social existente Exagera la tension y la diversion en la
sociedad.
Destacando
No destaca las partes de la sociedad Destaca las partes de la sociedad
Equilibrar
No se pierde el censo y balance Perder el censo y el equilibrio

Argumenté como
Una cosa buena Una cosa mala
Sugerido por

Emil Durkheim Karl Marx
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La Teoria del Conflicto Institucional (Organizacional), segun Garrido (2016), el
conflicto es inevitable en las organizaciones, sus causas son diversas: a) Diferentes perspectivas
individuales arraigadas que pueden chocar con las de otros miembros de la organizacion, b)
Intereses individuales que pueden chocar con los objetivos sociales de la organizacion,
generando desacuerdos y conflictos entre los miembros, ¢) Rivalidades de personalidad entre
miembros con diferentes estilos de comportamiento, lo que puede causar fricciones y
malentendidos, d) Problemas de comunicacion, que pueden llevar a malentendidos y

tergiversaciones dentro de la organizacion, e) Problemas personales entre los individuos.

Es decir, las causas de los conflictos organizacionales pueden ser variadas, desde
diferencias de perspectiva hasta problemas personales, pero su gestion adecuada es

fundamental para mantener un ambiente social saludable (Izquierdo Mestanza, 2021).

La Teoria del Conflicto Institucional desde un enfoque de la ciencia politica y la
sociologia que examina como las instituciones sociales y politicas influyen en la creacion,
gestion y resolucion de conflictos en una sociedad. Este enfoque analiza como las estructuras
y normas institucionales afectan las dindmicas de conflicto y cémo las instituciones pueden ser
tanto fuente de conflictos como herramientas para su gestion. El enfoque institucional es
fundamental para comprender como se organiza y funciona una sociedad, asi como para
desarrollar estrategias efectivas para abordar los conflictos sociales y politicos de manera

constructiva (Sanchez Villanueva, 2013).

2.2.3. Marco conceptual:

2.2.3.1. Gestidn de recursos hidricos. Como explican Rahaman y Varis, citados por

Guevara Gil y Cisneros Nufiovero (2018), el concepto de Gestion Integrada del Recurso
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Hidrico (Gestion Integral de Recursos Hidricos) se desarrollé como parte de los esfuerzos
internacionales para generar politicas, derechos y marcos regulatorios sostenibles sobre el agua
y alcanz6 su consagracion en la Conferencia Mundial de Desarrollo Sostenible de
Johannesburgo (Sudafrica) en 2002. Su gestacion se retrae a la Conferencia del Agua de las
Naciones Unidas en Mar del Plata (Argentina) en 1977, que fue la primera conferencia
internacional dedicada exclusivamente al agua, esta plante6 una gestion del agua comprensiva

y holistica, a la par aprobé un plan de accion internacional.

Posteriormente, en la Conferencia Internacional de Agua y Medio Ambiente de Dublin
(Irlanda) en 1992 se recomendd la participacion de usuarios, planificadores y especialistas en
la gestion del recurso. Este Ilamado a la participacion debia integrar las demandas y derechos,
por ejemplo, de pequefias comunidades y colectivos de mujeres, lo cual fue recogido en el
capitulo 18 de la Agenda 21 en Rio de Janeiro (Brasil) en 1992 (Gil & Cisneros, 2018, p. 03).
Por otro lado, Martinez y Villalejo (2018) sefialan que:

La gestion o manejo integrado de los recursos hidricos se entiende entonces como un proceso

que promueve el desarrollo y la administracion coordinados del agua, la tierra y los recursos

relacionados para llevar al maximo el resultante econémico y la asistencia social de una manera

equitativa sin afectar la sostenibilidad de ecosistemas esenciales (Martinez Valdés & Villalejo
Garcia, 2018, p. 3)

Para La Global Water Parnertship (GWP) [Asociacion Mundial por el Agua], citado
por Solanes 1998, menciona que:

Un proceso gque promueve la gestion y el aprovechamiento coordinado de los recursos hidricos,

la tierra y los recursos naturales relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y

econémico de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales

(GWP 2000) (en Martinez Valdés y Villalejo Garcia, 2018, p. 3)

Los autores Martinez y Villalejo sostienen desde una perspectiva multidisciplinaria que
la gestidn integral de recursos hidricos comprende que:

el manejo del agua superficial y subterrdnea, en sentido cualitativo, cuantitativo y ecoldgico, y

vincula sus disponibilidades con las necesidades y las demandas de la sociedad relacionadas

con el agua. En tal sentido esta orientada a la construccién de una plataforma coman, en la que

todos los sectores que usan el agua vinculen sus intereses, en un plano de coordinacion

29



transversal de asignacion de agua y supediten sus propuestas de intervencion al contexto global
(Naciones Unidas, s. f.)

En el apartado 18 de la Agenda 21, que se ocupa de la administracion integrada de
recursos de agua percibe a esta como parte esencial del ecosistema, que constituye un recurso
natural, un bien social y econdmico, “cuya cantidad y calidad determinan la naturaleza de su

uso” (ONU 1992).

En el Peru la Autoridad Nacional del Agua (ANA) busca el desarrollo de los recursos
hidricos combinando el aspecto econémico, social y sustentable explicitado en la guia de
Gestion Integral De Recursos Hidricos para Gobiernos Locales. Se recuerda que Gestion
Integral De Recursos Hidricos es el proceso que promueve una buena gestion y el correcto
aprovechamiento ordenado de los recursos hidricos, la tierra y todos los recursos naturales
relacionados con el bienestar social y econdmico velando porque este sea equitativo y beneficie
comprometidamente a la sustentabilidad de los ecosistemas, esto se ve fundamentado en los

siguientes principios de equidad, integridad ecoldgica y eficiencia (ANA, 2013).

La Gestion Integral De Recursos Hidricos se basa en la concertacion y precisa la
participacion de los principales actores relacionados con el uso y conservacion del agua, esto
permite establecer acuerdos y consensos entre el Estado y los organismos no estatales dentro
de los términos de uso del agua en una cuenca. Este proceso requiere tiempo y el desarrollo de
ciertas capacidades de parte de los actores involucrados en el uso, la gestion y la conservacion
de los recursos hidricos, dichos acuerdos dice la Autoridad Nacional del Agua - ANA “seran
la base para la elaboracion de un plan concertado de gestion de recursos hidricos de la
subcuenca que sera elaborado en articulacion con el Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca

y la Autoridad Local del Agua (ALA)” (ANA, 2013, p. 15).
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En el Pery, la Ley de Recursos Hidricos, vigente establece que la Gestion Integral De
Recursos Hidricos es una finalidad (articulo 2) y un principio rector (articulo 3). Por eso,
encarga a la Autoridad Nacional del Agua la emision de normas y procedimientos que la
garanticen y que active el Sistema Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos. Esta debe
articular el accionar del Estado, conducir los procesos de gestion integrada, conservar el recurso
hidrico en nuestras cuencas, y coordinar y asegurar la gestion integrada y multisectorial de los

recursos hidricos, con estandares de calidad, en funcién de los usos reconocidos.

El sistema debe también formular politicas en coordinacion con el Ministerio del
Ambiente, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Energia y Minas, el Ministerio de
Salud, el Ministerio de la Produccion, el Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento,

y los Gobiernos Regionales (articulo 13).

En consonancia con estos mandatos legislativos, el articulo 6 del reglamento de la ley
(Decreto Supremo 01-2010-AG) define a la gestion integral de recursos hidricos como un
proceso que promueve, en las cuencas hidrograficas, el manejo coordinado y sostenible y el
aprovechamiento multisectorial del agua. Adicionalmente, la Comision Técnica Multisectorial
ha aprobado la “Estrategia Nacional para la Gestion de Recursos Hidricos Continentales del
Perti” el 2004, y la “Politica y Estrategia de Recursos Hidricos del Perti” el afio 2009. Estas
tienen, como ejes vertebradores, la gestion integrada del agua. Ademas, el 2012 el Acuerdo
Nacional aprobo la “Politica de Estado sobre Recursos Hidricos”, la que demanda tanto un
enfoque de cuenca como el aseguramiento del derecho humano al agua (Gil & Cisneros, 2018,

p. 04).
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2.2.3.2. Base legal de la gestion de los recursos hidricos. En la Ley No. 29338: Ley de
Recursos Hidricos, 30 de marzo 2009 (Peru), en sus articulos 3° y 4° sefialan

lo siguiente:

Acrticulo 3°.- Fuentes naturales de agua y los bienes naturales asociados al agua 3.1 Las fuentes
naturales de agua y los bienes naturales asociados al agua, son bienes de dominio publico
hidraulico, en tal sentido no pueden ser transferidas bajo ninguna modalidad, ni tampoco se
pueden adquirir derechos sobre ellos. Toda obra o actividad que se desarrolle en dichas fuentes
debe ser previamente autorizada por la Autoridad Nacional del Agua

Articulo 4°.- Administracion de los recursos hidricos 4.1 La administracion del agua y de sus
bienes asociados la ejerce de manera exclusiva la Autoridad Nacional del Agua. Los gobiernos
regionales y locales participan a través de los Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca y de
conformidad con sus respectivas leyes organicas. Asimismo, participan los usuarios
organizados en la forma que sefiala la Ley y el Reglamento.

El reglamento de la Ley Nro. 29338 aprobado en el Decreto Supremo Nro. 001-2010-
AG, en el capitulo IV: “Uso Productivo del Agua”, Articulo 61°, sostiene que:

61.1 El uso productivo del agua consiste en la utilizacién con caracter exclusivo de los recursos
hidricos, como insumo para el desarrollo de una actividad econémica. Para ejercer este uso se
requiere de licencia, permiso o autorizacién de uso de agua otorgado por la Autoridad Nacional
del Agua

En el mismo reglamento de la ley 29338 en el titulo VI: Derechos del Agua, capitulo I:
Disposiciones generales, Articulo 64.-Derechos de uso de agua y Articulo 69.-Garantia del
ejercicio de los derechos de uso de agua. se dice que:

64.1 Toda persona natural o juridica, publica o privada, para usar el agua requiere contar con
un derecho de uso de agua otorgado por la Autoridad Administrativa del Agua, salvo que se
trate de uso primario. 64.2 Los derechos de uso de agua reconocidos por la Ley son: Permiso,
Autorizacion y Licencia. Facultan a su titular para el uso sostenible del agua en las condiciones
establecidas en la Ley, el Reglamento y en la respectiva resolucién de otorgamiento. 64.3 Los
derechos de uso de agua, sus modificaciones o extinciones se inscriben de oficio, en el Registro
Administrativo de Derechos de Uso de Agua.

69.1 El Estado garantiza a su titular el ejercicio de los derechos de uso de agua otorgados, sujeto
a la condicidn de aleatoriedad y fluctuacion estacional de las disponibilidades de agua, a las
condiciones de la Ley y el Reglamento y a la respectiva resolucion de otorgamiento. 69.2 Nadie
podra alterar, modificar, perturbar o impedir el ejercicio de los derechos de uso de agua
otorgados con arreglo a Ley. La Autoridad Nacional del Agua impondré las sanciones que
resulten pertinentes a quienes infrinjan esta disposicion; asimismo, podrad establecer las
limitaciones conforme con lo establecido en la Ley y el Reglamento
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En el Titulo 1V, de la ley 29338, titulada: derechos de uso de Agua, capitulo II:

Licencias de uso de agua, articulo 70°.- Licencia de uso de agua manifiesta que:

70.1 Las licencias de uso de agua facultan a su titular el uso del agua para una actividad de
caracter permanente, con un fin y en un lugar determinado. Son otorgadas por la Autoridad
Nacional del Agua a través de la Autoridad Administrativa del Agua.

En el capitulo VII, de la ley 29338, titulada: Servidumbres de uso de agua, articulo 93°.-

Servidumbre de agua, el articulo 94°. - Servidumbre de paso y el articulo 95° Servidumbre de

agua natural; del mismo Titulo IV: derechos de uso de Agua, citado en el parrafo anterior se

dice lo siguiente:

93.1 Por la servidumbre de agua, el titular de un predio, denominado sirviente, queda obligado
a permitir el paso del agua por dicho predio a fin que otra persona natural o juridica pueda
ejercer un derecho de uso de agua. 32 93.2 La constitucién de la servidumbre, que es previa al
otorgamiento del derecho de uso de agua, esté sujeta a los plazos y formalidades establecidas
en la Ley y el Reglamento. 93.3 Las servidumbres son inseparables de los predios, sélo pueden
transmitirse con ellos y subsisten, cualquiera que sea su propietario.

94.1 A la servidumbre de agua le es inherente la de paso, debiendo la Autoridad Administrativa
del Agua sefialar, en cada caso, las caracteristicas de los caminos respectivos. 94.2 Los cauces
artificiales de las aguas dispondran de los caminos que fueran indispensables para la operacion,
mantenimiento y vigilancia.

95.1 La servidumbre de agua natural obliga al titular de un predio de propiedad privada a
permitir el paso del agua que, sin haber mediado obras o artificio alguno, fluyen naturalmente
de terrenos superiores, asi como los materiales que aquellas arrastran en su curso. 95.2 Los
propietarios de los predios referidos en el numeral precedente podran efectuar trabajos que
modifiquen el curso de las aguas, siempre que no se cause perjuicio a terceros.

Asi también en el mismo reglamento de la Ley Nro. 29338, capitulo VIII: Extincion de

Derechos de uso de Agua, en su articulo 102°.- Extincién de derechos de uso de agua, indica

que:

102.1 La Autoridad Administrativa del Agua declara la extincién de los derechos de uso de
agua por renuncia del titular, caducidad o revocacion. 102.2 El Tribunal Nacional de Resolucién
de Controversias Hidricas declara la extincion de los derechos de uso por nulidad del acto
administrativo que lo otorgd. 102.3 Son causales para declarar la extincion de un derecho de
uso de agua por caducidad, las siguientes: a. La muerte del titular del derecho; b. el vencimiento
del plazo del derecho de uso de agua; c. por concluir el objeto para el que se otorgd el derecho;
y d. falta de ejercicio del derecho durante dos (2) afios consecutivos o acumulados en un periodo
de cinco (5) afios sin justificacion, siempre que esta causal sea imputable al titular Para declarar
la extincién de un derecho de uso de agua por caducidad, de oficio o a pedido de un tercero, la
Autoridad Administrativa del Agua debe instruir un procedimiento previo en el que se notifique
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a los interesados o posibles afectados a fin que ejerzan su derecho al debido procedimiento
administrativo. 102.4 Son causales para declarar la extincion por revocacion de los derechos de
uso las siguientes: a. La falta de pago de dos (2) cuotas consecutivas de la retribucion econémica
del agua por uso o del derecho de vertimiento, de las tarifas de agua o de cualquier otra
obligacion econdmica con la Autoridad Nacional; b. cuando se destine el agua, sin autorizacion
previa de la Autoridad Nacional, a un fin distinto para el cual fue otorgado; c. cuando el titular
del derecho de uso de agua haya sido sancionado dos (2) veces por infracciones graves; y d. la
escasez del recurso, declarada formalmente por la Autoridad Nacional, o problemas de calidad
que impidan su uso. Para aplicar las causales de revocacion se debera seguir previamente el
procedimiento sancionador establecido en el Reglamento. 102.5 Conforme establece el articulo
65° del Reglamento, en tanto no se declare la extincion del derecho de uso de agua con
resolucion firme, subsiste el mismo; en tal sentido, se continuara otorgando las correspondientes
asignaciones de agua.

En el titulo XII: De las Infracciones y Sanciones, del mismo reglamento de la ley de los
Recursos Hidricos, en el capitulo I: Disposiciones Generales, desarrolla tales disposiciones en
los articulos siguientes tal y como se menciona:

Articulo 274°.- “Ejercicio de la potestad sancionadora La Autoridad Nacional del Agua ejercera
la facultad sancionadora ante cualquier infraccion a las disposiciones contenidas en la Ley o al
Reglamento por parte de las personas naturales o juridicas publicas o privadas sean 0 no
usuarios de agua. Articulo 275°.- Facultad para ingresar a propiedad publica o privada 275.1 El
Administrador Local de Agua o quien ejerza autoridad en representacion de la Autoridad
Nacional del Agua, puede ingresar a cualquier lugar de propiedad publica o privada para
cumplir con las funciones de control del uso sostenible de los recursos hidricos, verificacion de
ejecucion de obras, inventario de fuentes de aguas subterraneas y otras acciones inherentes a su
funcion.

Awrticulo 276°.- Responsabilidad civil y penal La aplicacién de las sanciones a que se refiere el
Reglamento sera independiente de la responsabilidad civil o penal que pudiera determinarse
para cada caso.

Acrticulo 277°.- Tipificacion de infracciones Son infracciones en materia de recursos hidricos
las siguientes: a. Usar, represar o desviar las aguas sin el correspondiente derecho de uso de
agua o autorizacion de la Autoridad Nacional del Agua. b. Construir o modificar, sin
autorizacién de la Autoridad Nacional del Agua, obras de cualquier tipo, permanentes o
transitorias, en las fuentes naturales de agua, los bienes naturales asociados a esta 0 en la
infraestructura hidraulica mayor publica. 74 c. Contaminar las fuentes naturales de agua,
superficiales o subterraneas, cualquiera fuese la situacion o circunstancia que lo genere. f.
Ocupar, utilizar o desviar sin autorizacion los cauces, riberas, fajas marginales o los embalses
de las aguas. p. Dafar, obstruir o destruir las defensas, naturales o artificiales, de las margenes
de los cauces.

Articulo 279°.- Sanciones aplicables 279.1 Las conductas sancionables o infracciones
calificadas como leves daran lugar a una sancién administrativa de amonestacion escrita, o de
multa no menor de cero comas cinco (0,5) UIT ni mayor de dos (02) UIT. 279.2 Las conductas
sancionables o infracciones calificadas como graves daran lugar a una sanciéon administrativa
de multa mayor de dos (02) UIT y menor de cinco (05) UIT. 279.3 Las conductas sancionables
o infracciones muy graves darén lugar a una sancién administrativa de multa mayor de cinco
(05) UIT hasta diez mil (10,000) UIT. 76 279.4 Finalizado el procedimiento sancionador y
tratdndose de infracciones calificadas como leves, la Autoridad Administrativa de Agua podra
disponer, a solicitud del infractor, la sustitucion de la sanciéon de multa por la de trabajo
comunitario en la cuenca en materia de aguas, previa valorizacion de dicho trabajo
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Avrticulo 280°.- Medidas complementarias 280.1 Las sanciones que imponga la Autoridad
Nacional del Agua no eximen al infractor de la obligacién de reponer las cosas a su estado
original, ya sea demoliendo las obras indebidamente ejecutadas, clausurando el pozo, reparando
las obras dafiadas o subsanando las deficiencias o acciones que originaron la falta o pagando el
costo de las demoliciones o reparaciones. En todo caso, indemnizara los dafios y los perjuicios
ocasionados, lo que sera determinado en sede judicial. 280.2 Quienes de manera intencionada
contaminen o polucionen las aguas, cualquiera que sea el origen, su fuente o estado fisico en
gue se encuentren, seran denunciados ante el Poder Judicial siempre que la contaminacién o la
polucion ocasionen perjuicio a la salud humana, la fauna, la flora o a la colectividad impidiendo
o limitando su empleo para cualquiera de los usos a que los recursos de agua estuvieron
destinados.
Articulo 284°.- Inicio del procedimiento sancionador El procedimiento sancionador se iniciara
de oficio cuando la Autoridad Administrativa del Agua tome conocimiento de la comision de
alguna conducta sancionable conforme a la legislacion de aguas, o en mérito de una denuncia
0 77 reclamo, previa realizacion de diligencias preliminares, incluyendo inspeccion -de ser el
caso- para comprobar su verosimilitud.
2.2.3.3. Conflictividad social. La Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR)
sefiala que la palabra Conflicto implica una falta de acuerdo entre las personas, que al persiste
en el tiempo puede extenderse a grandes grupos desarrolldndose enfrentamiento entre ellos,
entres sus causas principales estan la desigualdad, la crisis econémica, la ausencia del Estado

(2018).

La palabra conflicto deriva del latin conflictus que remite a confligir, conformado por
los prefijos con que comprende convergencia o encuentro, y el participio fligere, que deviene
de flictus que traducido significa golpe, visto de esta manera su traduccion basica seria el golpe

entre varios (Vox, 1992).

El conflicto social ha generado un sinnimero de reflexiones tedricas dado que, en la
opiniéon de Lorenzo (2001), una teoria del conflicto social “dificilmente sera autonoma”
(p.237). Sin duda el Marxismo, ha sido el pensamiento filosofico que mas ha contribuido a la
interpretacion del conflicto social, ya sea por sus aportes tedricos y reaccion incentivadora que
ha provocado en diversos espacios ideoldgicos y actitudes mentales que han llevado a modos

de vida y acciones concretas de conflicto social (Marx y Engels, 1985).
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Por otro lado, el reconocido filésofo Honnet ve en el conflicto social una lucha por el
reconocimiento, dado que la dominacion social incluye modalidades de exclusion y abyeccion

social (2007).

Al revisar el concepto de Conflictividad vs Conflicto Social, para los organismos

gubernamentales los consideran similares, por lo que se cita a continuacion dichos conceptos:

Para la Defensoria del Pueblo, en su pagina Web institucional “Que es un conflicto
Social” (2022) sefiala: “Un conflicto social es un proceso complejo en el que sectores de la
sociedad, el Estado o las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades
son contradictorios” (Defensoria del Pueblo, 2022b). Esta situacién podria derivar en
situaciones de violencia, tal y como lo sefiala el mismo Gobierno del Per( en su plataforma

digital unica (2022).

Por otro lado, Oré indica que “los conflictos parten de nuestras vidas, no son ni buenos
ni malos, jsimplemente existen! La manera como abordamos los conflictos sociales es lo que

en realidad produce resultados o consecuencias negativas o positivas” (Ore, 2022).

En concordancia con Oré, la Autoridad Nacional del Agua indica que:

Los conflictos son inherentes al ser humano, y en si mismos no son negativos, por el contrario,
deben ser considerados como oportunidades para que la sociedad y los usuarios se adeclen a
los cambios de la oferta y demanda del recurso, lo cual normalmente ocurre por crecimiento de
la poblacién, ampliacidon de frontera agricola, cambios tecnoldgicos, mayor presion econdémica,
exigencias de mejores condiciones de vida, entre otras (descrito en el “Estudio de la gestion
del agua y los conflictos y su interrelacion con el cambio climatico en la region
Apurimac”(ANA, 2022b)).
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Cuando se habla de conflictos por el agua, se debe considerar lo expuesto por la
Autoridad Nacional del Agua, sefiala: “estos pueden originarse en temas vinculados a la
cantidad, la calidad o la oportunidad del uso del recurso. En el caso del agua, el desafio se
vuelve mayor cuando una diversidad de usos y usuarios compiten por el mismo recurso” (ANA,

2022a).

Monzén (2022) por su parte, dentro de su publicacion Conflictividad y Conflictos en el
marco de la descentralizacion, publicada en el portal web Irenéss, nos indica que: “la
conflictividad como constante en las relaciones sociales implica la existencia de condiciones
economico-estructurales y psicologico-culturales que hacen que las personas y grupos se
comporten de cierta manera particular frente a sus necesidades, intereses y problemas, frente a

otros actores” (Monzon, 2022).

La Organizacion de los Estados Americanos - OEA (2004) manifiesta que “un conflicto
es el choque entre dos 0 mas posturas diferentes dentro de una persona (contradiccion interna
de motivos, deseos, afanes y valores éticos) o entre varias personas o entre grupos, estados y

otras comunidades”.

Por otro lado, Oré (2022) reflexiona sobre los conflictos y sefiala que estos no tienen
una connotacion bondadosa ni malvada en si misma, sino que existen simplemente, en tal
sentido sera la manera de como se abordan estos daran los resultados o consecuencias positivas

0 negativas.

Segun la Defensoria del Pueblo (2020):

El conflicto social debe ser entendido como un proceso complejo en el cual sectores de la
sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades
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son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia. Y que: “El conflicto es
inherente a la vida. Es una caracteristica natural e inevitable de la existencia humana y de la
interaccion social”’; pero se debe estar claro que el “Conflicto y violencia NO son lo mismo. La
violencia es la manifestacion destructiva del conflicto social (Defensoria del Pueblo, 2022a)

Por otra parte, el Ministerio de Inclusion social (2018), indica que:

El Conflicto consiste en un enfrentamiento intencional entre dos seres o grupos de una misma
especie gue manifiestan unos a la vista de los otros una intencion hostil, en general a proposito de
un derecho y que, por mantener, afirmar o restablecer el derecho tratan de quebrar la resistencia
del otro, eventualmente por el recurso a la violencia, la cual segln el caso puede orientarse a
aniquilar al adversario. En el conflicto entonces se verifica las siguientes circunstancias:

1) El enfrentamiento es voluntario.

2) Los dos antagonistas deben ser de la misma especie (no hay conflicto entre un hombre y un
animal).

3) La intencionalidad conflictual implica una voluntad hostil, es decir una voluntad de dafiar al
otro.

4) El objeto del conflicto es en general, un derecho no s6lo en el sentido de una disposicion formal
sino como reivindicacion de justicia.

5) El conflicto trata de quebrar la resistencia del otro.

Se trata de una confrontacion de dos voluntades donde una busca dominar al otro con la esperanza
de imponerle una solucién. Los conflictos son parte de nuestra vida y una gran fuente de
aprendizaje. Tener conflictos significa estar vivo, y lo saludable es aprender a manejarlos,
principalmente porque algunos son inevitables. Lo que si es evitable son las consecuencias
negativas de los mismos, todos tenemos recursos internos e innatos que nos dotan de capacidad
para abordarlos, -el ser humano sobrevive gracias a ellos- (Ministerio de Inclusion Social, 2018,

p. 4).

2.2.3.3.1. Conflictividad social por el recurso agua. La Comision Econdmica para
América Latina — CEPAL, en Reflexiones sobre la gestion del agua en América Latina y el
Caribe (2021) indica que el agua, debido a sus caracteristicas particulares, puede propiciar
conflictos si no se aborda adecuadamente (Solanes y Jouravlev 2005). La diversidad de usos
del agua, las interrelaciones entre usuarios y la gestion deficiente pueden dar lugar a conflictos
por el agua. La gestion efectiva de estos conflictos es crucial para asegurar la sostenibilidad del
recurso hidrico (Dourojeanni, Jouravlev y Chavez, 2002) y que la “gestion del agua es una
gestion de conflictos” (CEPAL, 1992); estos mismos autores resumen que las caracteristicas

promotoras de conflictos son:
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Caracteristicas del recurso, ya que el agua presenta rasgos que pueden fomentar la
conflictividad, especialmente en relacion con la rivalidad en los aprovechamientos y la

interdependencia entre usos y usuarios dentro de un sistema hidrico integrado.

Por la diversidad de usos, puesto que los diferentes usos del agua, especialmente los
consuntivos, pueden generar rivalidad en su aprovechamiento, lo que aumenta la posibilidad

de conflictos.

Y finalmente por su interrelaciones e interdependencia, ya que la interaccion entre los
distintos usos y usuarios del agua en un sistema integrado pueden propiciar conflictos; los
autores destacan la importancia de la intervencion regulatoria del Estado para su prevencion y

solucién.

Jouravley y Matus en el 2021, presentaron a la Comision Econdmica para América
Latina — CEPAL, la siguiente tipologia:

Conflictos entre usos, relacionados con la rivalidad en la utilizacién del agua para diferentes
fines.

Conflicto entre usuarios, surgen de las divergencias de intereses entre los distintos usuarios
del agua.

Conflictos con Actores no Usuarios, provenientes de intervenciones que afectan la capacidad
natural del agua.

Conflictos intergeneracionales, relacionados con las demandas y responsabilidades que se
transmiten entre generaciones en la gestion del agua.

Conflictos interjurisdiccionales, atribuibles a disputas entre diferentes jurisdicciones por la
distribucion y gestién del agua.

Conflictos institucionales, derivados de diferencias en los marcos normativos y de gestion del
agua entre entidades involucradas.

Es decir, Jouravlev y Matus (2021), nos indican que entender y abordar los conflictos

por el agua de manera efectiva es fundamental para promover su gestion sostenible y equitativa
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y que la tipologia propuesta por ellos ofrece una vision amplia de las distintas fuentes de
conflictividad relacionadas con este recurso vital.

Asi mismo la Comision Econdémica para America Latina — CEPAL, presenta una
propuesta para prevenir y manejar los conflictos indicando que: “podrian ser prevenidos y
resueltos de un modo maés eficiente si los modelos de gobernabilidad comenzaran a reflejar los
cambios de enfoque sobre la tematica de los recursos hidricos, dando lugar a perspectivas

integrales, cooperativas y participativas” (Jouravlev y Matus, 2021, pp. 100-115).

Los autores ademas plantean el rol de la comunidad como una clave para la prevencion
de los conflictos por el agua indicando que, para lograr una gestion efectiva del agua, es crucial
superar la rivalidad entre la proteccion del recurso y los intereses econémicos inmediatos. Se
deben desarrollar mecanismos institucionales que fomenten la cohesion social y la
internalizacion de la preservacién del agua como una meta propia. Aspectos clave que

incluyen:

Cambio de paradigma, donde se requiere una nueva cultura del agua que integre
aspectos economicos, sociales y ambientes de manera equilibrada. Esto implica pasar de una

gestion estatal y burocratica a una mas participativa y abierta.

Participacion como pilar de la gobernabilidad, donde la participacion activa de los
usuarios, planificadores y responsables de decisiones a todos los niveles es fundamental. La
Declaracion de Dublin y la Declaracion de Rio subrayan la importancia de la participacion de

todos los ciudadanos interesados en la gestion del agua y del medio ambiente.
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Desafios emergentes y participacion, ya que el aumento y la complejidad de los
conflictos por el agua plantean desafios para el disefio de politicas y procedimientos de
participacion. Es necesario considerar nuevos actores, dinamica y alianzas en la gestion de los

recursos hidricos.

Participacion genuina, donde la participacion auténtica no debe limitarse a la
legitimacion de decisiones previamente tomadas, sino que debe ser un proceso integral y a
largo plazo. Es un pilar esencial de la gobernabilidad y contribuye a evitar, procesar y resolver

conflictos por el agua de manera efectiva.

Resumiendo, se debe promover una cultura de agua que fomente la participacion activa
y cooperacion entre los diferentes actores es fundamental para abordar los desafios en la gestion

sostenible del recurso hidrico (Jouravlev y Matus, 2021, pp. 102-115).

2.2.3.4. Conflictividad por insuficiencias de los marcos normativos. Para Hantke-
Doma (2011), citados por la Comisién Econdémica para América Latina - CEPAL. aborda temas
sobre la debilidad institucional y dentro de ellas la debilidad de las autoridades nacionales de
aguas y la debilidad de los organismos de cuenca. Del primero hace mencién que carecen de
independencia, presupuesto y capacidad requeridos para realizar sus tareas, pero que la
creacion de organismos dedicados a la gestion del agua de manera exclusiva ha sido un gran
avance ya que fomenta la eficiencia y efectividad y evitaria la descoordinacion, puesto que
existiria un solo responsable; también nos sefiala que esto debe ser acompafiado de medidas
que aseguren su implementacién, financiamiento, monitoreo y seguimiento. Y realiza un
énfasis al indicar que la falta de registros y catastros actualizados y medianamente completos

es una muestra de la debilidad estructural de las instituciones puesto que este desconocimiento
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total o parcial atenta contra la adecuada administracion del recurso agua en una realidad factica

y juridica (Hantke Domas, 2011).

Del segundo caso, debilidad de los organismos de cuenca, nos indica que: “no
proviene tanto de su ausencia de prevision en la legislacion, como de su falta de efectividad”,
lo cual se completa con lo suscrito por Jouravlev (2001) donde atribuye, a estos organismos

de cuenca, s6lo un caracter consultivo.

La ineficacia de los marcos normativos, sobre todo en la falta de una aplicacion
efectiva de la normatividad existente por las autoridades de agua y la deficiencia en el registro
y catastro de aguas, esenciales para la eficiente seguridad juridica del sistema (Martin &

Justo, 2015, pp. 28-33).

En el Perd, esta ineficiencia de los marcos normativos y sobre todo su aplicabilidad
se evidencia en lo expuesto por la PUCP, en su resumen de las terceras jornadas de derecho
de aguas: El estado frente a los conflictos por el agua: el Tribunal Nacional de Resolucion de
Controversias Hidricas (TNRCH) atiende principalmente casos en los que participan
empresas, mientras que la Defensoria del Pueblo registra mayormente conflictos en los que
estan involucrados habitantes de areas rurales, quienes comparten la caracteristica comdn de
su vulnerabilidad. EI problema surge cuando estos conflictos no encuentran una via para ser
resueltos, como evidencian las cifras que muestran que menos del 1% de los casos que llegan
al TNRCH involucran a comunidades campesinas o nativas. Esta situacion se agrava ain mas
cuando el analisis de la gestion estatal del agua sefiala la existencia de obstaculos relacionados
con incoherencias administrativas y legales que dificultan la implementacion efectiva de un

modelo institucional (Urteaga et al., 2016).
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2.3.  Definicion de términos bésicos

2.3.1. Autoridad competente: Gobierno nacional, regional, local, poder judicial o
legislativo y organismo auténomo.

2.3.2. Canal de riego: forma para llevar agua desde un rio o fuente de agua principal hacia
otros canales secundarios, permitiendo distribuir el agua de manera eficaz. Se usaron desde
los inicios de la agricultura hasta nuestros dias (CONCYTEC, s.f.).

2.3.3. Conflictividad social: Es un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el
Estado y/o las empresas perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores,
creencias o necesidades son contradictorios, creandose una situacion que podria derivar en
violencia.

2.3.4. Control/Supervision (Concepto usado por la Autoridad Nacional del Agua): El
acompafiamiento preventivo y orientador, que realizan la Autoridad Nacional del Agua,
mediante la Autoridad Local del Agua- Marafion a las juntas de usuarios para verificar el
cumplimiento (o no) de sus obligaciones administrativas, legales y técnicas.

2.3.5. Fiscalizacién (Concepto de la Autoridad Nacional del Agua): Conjunto de actos y
diligencias tendientes a establecer la responsabilidad de las juntas de usuarios por el
incumplimiento de los deberes 0 que se encuentran obligadas y que constituyen infracciones
establecidas en el Reglamento de la Ley No. 30157, es equivalente al Proceso Administrativo
Sancionador.

2.3.6. Gestion de recursos hidricos: Segun Buroz Castillo, citado por Mirassou (20, Susana:
Conjunto de instrumentos, normas, procesos, controles, etc. que procuran la defensa
conservacion, y mejoramiento de la calidad ambiental y el usufructo de los bienes y servicios
ambientales, sin desmedro de su potencial como legado intergeneracional.

2.3.7. Junta de usuarios: Segun la Ley de Recursos Hidricos Ley No. 29338, Las formas

de organizacién de los usuarios que comparten una fuente superficial o subterranea y un
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sistema hidraulico comdn son comités, comisiones y juntas de usuarios. Los comités de
usuarios son el nivel minimo de organizacion.

2.3.8. Junta de usuarios del sector hidraulico menor clase B del Rio Chonta y
Cajamarquino (Junta de Regantes del rio Chonta): Asociacion de diversas juntas de
usuarios que componen el rio Chonta y Cajamarquino.

2.3.9. Incumplimiento legal: Falta de realizacion de un deber puesto por una norma,
resolucion administrativa, acto o contrato.

2.3.10. Intereés: Se origina en el latin “interesse”, y expresa aquello que hace que a las personas
les importe alguna cuestion.

2.3.11. Mantenimiento: Trabajos que se realizan para recuperar 0 mantener la capacidad
original de los canales, embalses y otras obras de almacenamiento y conduccion de agua para
el riego y el drenaje (EcuRed, 2022).

2.3.12. Normativa: Conjunto de leyes que regula un tema o ambito determinado.
Recopilacion de las normas que se encuentran vigentes y aunque el concepto de normativa
en derecho pueda ser sinénimo del concepto de ley, habitualmente se entiende como el
conjunto de leyes o de reglamentos que regulan una materia comdn.

2.3.13. Servidumbre: Derecho que se otorga al propietario de una finca que quiera servirse
del agua de que pueda disponer para la misma, o evacuar las sobrantes, a hacerla pasar por
los predios intermedios, con obligacion de indemnizar a sus duefios y a los de los predios
inferiores sobre los que se filtren o caigan las aguas. La servidumbre la impone el organismo
de cuenca a peticién del propietario (RAE, s. f.-a).

2.3.14. Violencia: Fuerza fisica que aplica una persona sobre otra y que constituye el medio
de comisidn propio de algunos delitos, como el robo y los delitos contra la libertad sexual,
entre otros. 2. Can. En el acto juridico, fuerza extrinseca ejercida sobre un sujeto para

imponerle realizar un acto, y a la que no se puede resistir (RAE, s. f.-b).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipdtesis general

La gestion de los recursos hidricos influye de manera significativa en la

conflictividad social en los usuarios del canal Cardonmayo.

Hipotesis especificas

La gestion del recurso hidrico en el canal Cardonmayo durante el periodo 2019-
2023 presenta caracteristicas especificas que pueden ser descriptas y evaluadas.
El incumplimiento de los permisos legales de uso de agua en la conflictividad
social en los usuarios del canal Cardonmayo, en el periodo 2019-2023, influye
en la conflictividad en los usuarios del canal Cardonmayo.

La intervencién de los organismos encargados del control y supervision del
cumplimiento de la normativa sobre recursos hidricos presenta una tipologia
especifica que influye en la conflictividad social entre los usuarios del canal
Cardonmayo durante el periodo 2019-2023.

Las acciones arriba descritas explicitan la conflictividad social de los usuarios

del canal Cardonmayo en el periodo 2019-2023.

Variables

Variable Independiente: Gestion de los Recursos Hidricos.

Variable Dependiente: Conflictividad Social.
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3.4. Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 4

Identificacion de variables e indicadores (1/2)

Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Indicadores

Instrumento

Gestion de Recursos Hidricos
(Variable Independiente)

Segln Buroz Castillo (1998), citado por Mirassou, Susana:
Conjunto de instrumentos, normas, procesos, controles, etc que
procuran la defensa conservacion, y mejoramiento de la calidad
ambiental y el usufructo de los bienes y servicios ambientales, sin
desmedro de su potencial como legado intergeneracional

(Sélo descriptivo)

Marco Normatico

Grado de cumplimiento de las leyes y normas
aplicables al uso de agua del canal
Cardonmayo

Control de los
Organismos
Competentes

Tipologia, dependencia y tipo de actuacion de
organismos con decision en la sustentabilidad
de los recursos (Control y Supevision)

Encuesta
Entrevista Semi- Detallada
Revision Documentaria
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Identificacion de variables e indicadores (2/2)

Variable Definicion Conceptual

Dimension

Indicadores

Instrumento

Proceso complejo en el que sectores de la sociedad, el Estado o
las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o
Conflictividad Social necesidades son contradictorios. Creandose una situacion que
(Variable Dependiente) podria derivar en violencia.(Conocer los conflictos sociales
activos o latentes en el Per(, s. f) Concepto que maneja la
Defensoria del Pueblo y el ANA

(Sélo Descriptivo)

Intereses diferentes

Existencia y/o Alteracion del embalse natural

Mantenimientos no ejecutados atribuidos a
impedimentos por teceros en el periodo 2019-
2023

Impedimento de uso de servidumbre del canal
Cardonmayo

Violencia

Ofrecimiento de uso de agua del canal
Cardonmayo a otros moradores del caserio de
Llimbe (terceros)

Agresiones verbales o fisicas entre los
involucrados

Encuesta
Entrevista Semi-Detallada
Revisién Documentaria
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica

El presente estudio se ejecut6 en el caserio de Llimbe, jurisdiccion geogréfica de
Llacanora e Hidrica del Rio Chonta, &mbito jurisdiccional del canal Cardonmayo, el cual
posee un 2606 m.s.n.m.

Canal que posee un recorrido de 669.14 metros aproximadamente y se desplaza del
punto 7°12°25” S/78°23°51”W al 7°12°32” S/78°24°07”W (Ver Figura 3).

Figural
Ubicacion geopolitica del caserio de Llimbe

"

Nota. Copiado de la pagina web Google Maps
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Figura 2

Geolocalizacion del nacimiento del canal Cardonmayo.

Coordenadas @
Lat Long -7.20729918 -78.39765664

UT™Mm /87399 145k 9202515.558N 1 /M

MGRS 17MQN 87399 02516

Nota. Localizacién realizada en la pagina web Google Earth.
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Figura 3
Recorrido del canal Cardonmayo

£ Sy

= 0jo'deAguA

® Ultimo Punto : ~
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b - T
- -

Ubicacion
7912'32"S T8°24'07"W

® OjodeAgua

Ubicacion
T912'25"S T8°23'51"W

Nota. Localizacion realizada en la pagina web Google Earth.
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4.2. Tipo de investigacion

El estudio corresponde a un estudio de caso, ya que este trabajo implica el
analisis, la descripcion y la interpretacion de un caso especifico enmarcado en un
contexto de la vida real (Yin, 2014; Creswell, 2018). Este enfoque permite adquirir un
conocimiento concreto, profundo y contextualizado sobre un tema, problema o
preocupacion social especifica (Stake, 1998, 1999). La investigacion es de naturaleza
bésica, con un enfoque mixto y descriptivo, y se lleva a cabo a lo largo de un periodo
longitudinal (Vieytes, 2004).

4.3. Disefio de la investigacion

La investigacion es de cardcter no experimental, empleando un disefio
descriptivo de estudio de caso. Se recolectaron datos de multiples fuentes, como
entrevistas, encuestas, documentos y registros, proporcionando asi una perspectiva

integral del caso analizado (Urra Medina et al., 2014)

4.4. Unidad de analisis — informacion
Esta investigacion tom6 como unidad de andlisis a los once usuarios del canal

Cardonmayo, reconocidos por la Junta de Usuarios del Rio Chonta. Ademas, se
incluyeron dos representantes de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local

del Agua Marafion) y de la Junta de Regantes del Rio Chonta.

45. Poblacién

La poblacion total de este estudio estd compuesta por los once usuarios del canal
Cardonmayo, por lo que no se utiliza una muestra. Ademas, se incluyen los dos
representantes de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua -
Marafién) y de la Junta de Regantes del Rio Chonta, quienes son los Unicos
involucrados en el caso. Por lo tanto, esta investigacion ha considerado a la poblacion

completa de los participantes implicados.
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4.6. Metodologia

El presente estudio emplea un enfoque mixto, utilizando una triangulacion de
analisis de datos que combina métodos cuantitativos y cualitativos (Creswell & Plano
Clark, 2011; Bergin, 2018; Creswell, 2014; Sanchez Flores, 2019). El analisis
cuantitativo se fundamentd en un enfoque hipotético-deductivo mediante encuestas
(Bergin, 2018), mientras que el analisis cualitativo se llevé a cabo utilizando el
enfoque de analisis tematico, que facilita la identificacion de temas y patrones en el
material recopilado a través de entrevistas (Pistrang & Barker, 2012; Lépez Austin,
2010; Mieles Barrera et al., 2012; Andrade Zamora et al., 2018). Ademas, se realizé

un analisis documental basado en el marco normativo pertinente (Ortega, 2019).

Este estudio se enfoca en analizar la asociacion causal entre la gestion de los
recursos hidricos y la conflictividad social. En términos de disefio, adopt6 un enfoque
no experimental y observacional, analizando la realidad sin intervenir en las variables,
utilizando los datos tal como se presentan para su posterior analisis. Por ultimo, en
cuanto a su temporalidad, se desarrollé longitudinalmente, recopilando informacion

en varios periodos entre los afios 2019 y 2023 (Vieytes, 2004).

4.7. Técnicas de recopilacion de informacién

En este estudio se emplearon dos instrumentos de recoleccion de datos que
facilitaron la obtencion de informacién detallada (Stake, 2010): entrevistas (Apéndice
A) y encuestas (Apéndice B). Las entrevistas fueron seleccionadas por su idoneidad en
la investigacion cualitativa (Creswell, 2018; Pistrang & Barker, s. f. 2012), optando

especificamente por entrevistas individuales semiestructuradas (Mata Solis, 2020) para
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explorar en profundidad las situaciones, circunstancias y planteamientos que influyeron

en el conflicto relacionado con el uso del canal de Cardonmayo.

En las entrevistas semiestructuradas, el investigador siguié un cuestionario
preparado previamente como guia, lo cual facilitd la flexibilidad para volver sobre
preguntas anteriores o plantear nuevas (Flick, 2004). Esta flexibilidad permitio
complementar el trabajo investigativo con otros instrumentos segun fuera necesario

(Flick, 2004).

Por otra parte, las encuestas fueron utilizadas como método sistematico de
recoleccion de datos (Groves et al., 2004), con el propdsito de validar y ampliar la

informacidn obtenida previamente a través del anélisis de documentos y textos.

En la elaboracion de ambos instrumentos se siguieron los criterios metodoldgicos
propuestos por Flick (2004, 2014), Creswell (2018), y Mata Solis (2020), los cuales
fueron direccionados por un andlisis exhaustivo de los conflictos de recursos hidricos a
nivel nacional y local, asi como por la revisién de documentos comunitarios, actas de
reuniones y comportamientos de la Autoridad Nacional del Aguay la Junta de Regantes
del rio Chonta. Es importante destacar que, aunque las preguntas estaban guiadas,
fueron disefiadas de manera abierta para permitir la recopilacion de detalles

significativos durante la investigacion.

Para asegurar el cumplimiento de los principios éticos en la investigacion, se
desarroll6 un consentimiento informado (Apéndice 6), el cual seréa leido, explicado por
el investigador y firmado por cada participante antes de participar en una encuesta o

entrevista
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4.7.1. Validacion de datos

Para la Encuesta — Analisis Cuantitativo, se ha realizado la validacién de
confiabilidad o consistencia, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose
una fiabilidad del cuestionario de 0.79, lo que ubica a esta encuesta en el rango 5:

Excelente confiabilidad (Oviedo y Campo-Arias, 2005). Ver Apéndice 1.

Para las Entrevistas — Analisis Cualitativo, se ha realizado el método de
comparacion de jueces/expertos, con la escala mediante el Valor de Aiken (Torres-
Malca et.al., 2022), los valores obtenidos fueron 90.8% de Pertinencia y 91.0% de

Coherencia. Ver Apéndice 2.

4.8. Procesamiento y analisis de los datos

Se utiliz6 Excel como hoja de célculo para realizar el andlisis cuantitativo,
representando graficamente mediante barras los porcentajes de variacion en las
respuestas. Ademas, se empled el software de analisis cualitativo ATLAS.Ti version 9
para analizar las encuestas, identificando codigos principales y secundarios que
revelaron informacion relevante y sus interrelaciones. Para el andlisis documental, se

utilizé una linea de tiempo creada en Microsoft Project.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Resultados cuantitativos

5.1.1.1. Datos sobre los usuarios del canal Cardonmayo. Segun la
informacidn recopilada, los usuarios del canal Cardonmayo, tienen una moda de edad
de 66 afos y un promedio de edad de alrededor de 59 afios. Asimismo, se observa que
un 54% de los usuarios tiene educacion primaria y solo un 27% ha alcanzado estudios
superiores, al cierre del presente informe. Estos datos se presentan de forma visual en
las Figuras 04 y 05.

Figura 04
Grupo etario de los usuarios del canal Cardonmayo

Grupo etario encuestado

55%
60%
50% 36%
40%
30%
9%
20%

0%

Menores de 50 afos Entre 50y 60 afios Mayores de 60 afios
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Figura 5
Nivel educacional de los usuarios del canal Cardonmayo

Nivel Educacional

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Primaria Secundaria Superior

H Incompleta ® Completa

Estos datos proporcionan un panorama sobre la composicién y caracteristicas
educativas de los usuarios del canal Cardonmayo, lo que puede influir en su capacidad

de enfrentar conflictos y comprender los procesos legales involucrados en su situacion.

Los usuarios del canal Cardonmayo indicaron que, en sus parcelas tienen
establecido el cultivo de alfalfa como cultivo principal, el 27 % indican que ademas de
la alfalfa poseen frutales y el 73% y siembran en el tiempo de lluvia; (55% siembran

papay el 18% papa y maiz).

Lo cual evidencia que el agua proveniente del canal Cardonmayo es usado para

parcelas agricolas de caracter perenne a semiperenne.
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Figura 6
Cultivos de las parcelas de los usuarios del canal Cardonmayo

Descripcién de cultivos
Maiz + papa

Papa

Alfalfa

Frutales + alfalfa _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En la Tabla 5, se observan las siguientes respuestas por parte de los usuarios del
Canal Cardonmayo: no han tenido conflictos por el uso de agua antes del 2019, el 82%
califican como buena la gestion de sus dirigentes, el mismo nimero niegan haber
participado en algun reclamo con los duefios (anteriores) de los terrenos donde se
encuentra el ojo de agua. Y sélo el 27% manifiesta haber sido impedido de realizar el

mantenimiento a su canal.
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Tabla 5
Datos sobre la gestion del recurso hidrico.

Evidencia Lingtiistica Anadlisis Porcentual Descripcion
¢En los afios anteriores a 2019, ustedes han sido - 27% S|
impedidos de realizar limpieza y mantenimiento del
manantial o del canal? _ 73% NO
¢En los afios anteriores a 2019, usted ha participado en . 18% S|

un reclamo con los duefios del terreno del manantial o por

donde corre el canal o reduccién de su embalse? NO
¢En los afios anteriores a 2019, han tenido conflictos por 0% Sl
el uso del agua del canal Cardonmayo? _ NO
En los afios anteriores a 2019, cémo calificaria su
L 18% REGULAR
organizacion para el uso del canal Cardonmayo
0% MALA

Pese a que un 12% de los usuarios del canal Cardonmayo indicaron no conocer
la Ley de Recursos Hidricos, el 91% mencionaron si cumplirlay el 100% indicaron que
la Familia Huaripata Linares no cumple con ella (Ley de Recursos Hidricos). El 100%
de los usuarios del canal Cardonmayo indican saber que deben cumplir con tener
licencia de uso de agua, para ser uso del agua y que el tener una licencia de uso de agua,
implica tener las servidumbres del canal y del ojo de agua. Pero sélo el 91% de ellos,

indicaron conocer que el canal Cardonmayo posee licencia de uso de agua.

El 100% de los usuarios del canal Cardonmayo indicaron usar el agua del canal
para riego de sus cultivos (uso agricola) y haber cumplido con el pago anual por
retribucién de uso de agua, los cuales son requisitos legales para mantener su licencia
de uso de agua vigente. Por otro lado, el 91% manifestd no haber evidenciado
incremento en el flujo de agua y por ende no seria posible incluir a otros usuarios.

Todos estos resultados se muestran en la Tabla 6 abajo copiada.
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Tabla 6
Apreciacion sobre cumplimiento legal

Evidencia Lingdistica

Analisis Porcentual

¢Conoce usted las normas o leyes sobre el uso de agua
en canales?

¢Usted conoce si los usuarios del canal Cardonmayo,
cumple la ley de recursos hidricos en lo que concierne al
uso de agua del canal Cardonmayo?

¢Conoce si el canal Cardonmayo, posee licencia de uso
de agua emitida por la ANA?

¢Conoce usted si ustedes estan al dia en el pago del
recibo anual por el uso de agua?

¢Usted cree que se ha incrementado el flujo de agua en
los Ultimos 3 afios?

A su criterio, ¢El propietario del terreno donde se
encuentra el ojo de agua (origen del canal Cardonmayo)
cumple con la ley de recursos hidricos?

¢Conoce usted, como usuario del canal de riego, que
debe cumplir con: Tener licencia de uso?.

¢Conoce usted, como usuario del canal de riego, que
debe cumplir con: Pagar el recibo anual por uso?.

¢Conoce usted, como usuario del canal de riego, que
debe cumplir con: El uso agricola del agua?.

¢Conoce usted si para obtener la licencia de uso de agua,
fue necesario tener las servidumbres?

¢Usted considera que tiene derecho al uso de la
servidumbre del canal, es decir si tiene derecho a realizar
mantenimiento al manantial y al canal?

Descripcion

2%

18%

>

9%

9%

0%

9%

I
>

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Si

NO

Si

NO

SI

NO

Si

NO

Si

NO

SI

NO

Si

NO

Si

NO

SI

NO

Si

NO

Si

NO
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En la Tabla 7 se observa que, el 100% de los usuarios del canal Cardonmayo:
saben o conocen las responsabilidades de la Autoridad Nacional del Aguay de la Junta
de Regantes del rio Chonta y el mismo porcentaje consideran que la Autoridad Nacinal
del Agua, la Junta de Regantes del rio Chonta y sus directivos han actuado de acuerdo
a Ley. Contrariamente a lo anterior, sélo el 36% de usuarios del canal Cardonmayo
indica que la Policia Nacional ha actuado de acuerdo a la Ley y solo el 9% tienen esa

opinion del PETT.

El 100% de los usuarios del canal Cardonmayo consideran que han sido
atendidos adecuadamente por sus directivos y por la Junta de Regantes del rio Chonta;
a la pregunta sobre si se sintid atendido adecuadamente con respecto a la Autoridad
Nacional del Agua sélo el 45% indica que si y solo el 27% se sintié adecuadamente

atendido por la Policia Nacional del Peru.

Sobre las expectativas (lo que esperaba) del actuar de la Junta de Regantes del
rio Chonta el 82% de los usuarios del canal Cardonmayo, indica que es lo que esperaba;
en contraste con el 82% de usuarios del canal Cardonmayo que indica que la Autoridad

Nacional del Agua no ha actuado conforme a lo que esperaba.

El 91% considera que la Junta de Regantes del rio Chonta ayudo a esclarecer el
conflicto y dio parte la Autoridad Nacional del Agua del mismo, mientras que el 100%
de usuarios del canal Cardonmayo indican que la Policia Nacional del Pert no dio parte

la Autoridad Nacional del Agua del problema suscitado.

Y finalmente para el 100% de los usuarios del canal Cardonmayo el causante
del problema en el que encuentran inmersos, ha sido el PETT, debido a la inclusién de
los 100 m2 que ellos adquirieron como parte de su servidumbre, a la propiedad de

terreno de la familia Huaripata Linares.
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Tabla 7

Apreciacion sobre la actuacion de los Organismos Involucrados

Evidencia Lingliistica

Andlisis Porcentual

¢ Sabe usted que es la ANA?

¢La ANA, a su parecer a actuado de acuerdo a Ley?

¢La Junta de Regantes del rio Chonta a su parecer ha actuado de acuerdo a Ley?

¢La Policia Nacional del Pert a su parecer a actuado de acuerdo a Ley?

¢ EL Programa Especial de Titulacion de Tierras a su parecer a actuado de acuerdo a

Ley?

(A su parece, los directivos de su junta de usuarios a actuado de acuerdo a Ley?

¢Se sinti6 atendido por la ANA?

El resultado de la gestion de la ANA, ;es lo que esperaba?

¢Se siente atendido por la junta de regantes del rio Chonta?

El actuar de la junta de regantes del rio Chonta ¢es lo que esperaba?

¢ Se siente atendido por la Policia Nacional del Per(?, ;es lo que usted esperaba?

¢El actuar de la su junta directiva es lo que usted esperaba?

¢Conoce usted si la Junta de Regantes del rio Chonta, después de su intervencién, dio
parte a la ANA sobre los problemas suscitados?

¢Conoce usted si la Policia Nacional del Pert, después de su intervencion, dio parte a la
ANA sobre los problemas suscitados?

En las visitas de inspeccion de la ANA, a su criterio, ¢Cree usted que la junta de
regantes del rio Chonta ayud6 a esclarecer los motivos de los reclamos?

¢Como cree usted que el PETT ha intervenido en estos conflictos? (Lo ha causado)

0%

0%

0%

[ | 9%
i

0%

36%
64%

[ | 18%
29

0%

2
| 18%

[ ] 27%
P 3%

0%

oo
[ | 9%

0%

55%
45%

o
[ | 9%

0%

Descripcion
Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

El 73% de los usuarios del canal Cardonmayo indica que la Familia Huaripata,

no deja hacer el mantenimiento al ojo de agua que da origen al canal Cardonmayo y le

atribuyen que haya reducido el area del ojo de agua; para el 64% de los usuarios del

canal Cardonmayo, lo anterior les ha causado agravios (pérdidas) a sus parcelas y

cultivos.
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El 9% de ellos, consideran que la Familia Huaripata, han contaminado el agua
del ojo del manantial y el 18% indica que la Fam. Huaripata, ha realizado ofrecimientos

de dotacion de uso de agua a terceros (ilegales).

Por estos motivos el 91% de los usuarios del canal Cardonmayo, cree que se ha
agotado el dialogo con la Familia Huaripata, pero esa misma cantidad de usuarios

indican que no ha existido episodios de agresion fisica.

El 100% de usuarios del canal Cardonmayo indican que la Fam. Huaripata no

se integra a la comunidad por la falta de respeto a sus usos y costumbres. Ver Tabla 8.

Tabla 8

Acciones que Explicitaron la Conflictividad Social en los Usuarios del Canal
Cardonmayo en el Periodo 2019-2023

Evidencia Linguistica Analisis Porcentual Descripcion
La Sefiora no deja hacer
0,

_ 73% mantenimiento

¢Desde el 2019, qué problemas han surgido en el uso del _ 1305  @sefiorahareducidoel drea
o del ojo de agua
agua del canal?, detallar el problema y como se ha . La sefiora esta contaminando
actuado 9% el agua
La sefiora esté ofreciendo

0,

. 18% agua aterceros
En los problemas detallados en la pregunta anterior I 9% sl
¢Hubo episodios de agresion fisica? _ o NO
¢Hubo agravios a las parcelas?
¢Usted considera que se ha agotado el dialogo?

I 9% NO
¢Usted considera que el nuevo duefio de los terrenos 0% sl
donde se encuentra el ojo de agua, se integra a la
comunidad y a sus Usos y costumbres? _ NO

En la Tabla 9, el 82% de los usuarios del canal Cardonmayo, indican haber
realizado algun tipo de accion en defensa de la servidumbre de su canal a fin de poder

hacer su mantenimiento. EI 91% de los usuarios del canal Cardonmayo, manifiesta
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haber perdido sus cultivos, haber tenido pérdidas econdmicas y esto ha traido una
alteracion a la paz social. Y el 64% indica que le ha traido consecuencias con respecto

a su bienestar (ha sido alterado).

Pese a ello, el 91% manifiesta no haber perdido la confianza en sus dirigentes
ni en la confianza en sus vecinos, pero si ha socavado en el 18% la confianza que ellos

tienen sobre las autoridades competentes (Autoridad Nacional del Agua y Junta de

Regantes).
Tabla9
Intereses Diferentes que Originan Conflictividad
Evidencia Lingiiistica Andlisis Porcentual ~ Descripcién
¢El problema alrededor del canal Cardonmayo e ha traido alguna consecuencia e, sl
Econémica? B 9% NO
¢El problema alrededor del canal Cardonmayo le ha traido alguna consecuencia S|
Social; El problema alrededor del canal Cardonmayo le ha traido alguna consecuencia
Econdmica? NO
¢ El problema alrededor del canal Cardonmayo le ha traido alguna consecuencia s1
Respecto a su bienestar; El problema alrededor del canal Cardonmayo le ha traido
alguna consecuencia Social; El problema alrededor del canal Cardonmayo le ha traido NO
alguna consecuencia Econémica?
¢ El problema alrededor del canal Cardonmayo le ha traido alguna consecuencia con ]
Respecto en la confianza a sus vecinos? NO
¢El problema alrededor del canal Cardonmayo le ha traido alguna consecuencia ]|
Respecto a sus dirigentes? NO
¢El problema alrededor del canal Cardonmayo le ha traido alguna consecuencia Sl
Respecto a las autoridades competentees? NO
¢Ha perdido sus cultivos por los problemas del canal Cardonmayo en los afios 2019 - Es sl
20227 B 9% NO
¢Cree usted que el nuevo duefio de los terrenos del ojo de agua esta haciendo dafio a la NG, sl
comunidad? B 9% NO
- - " S 100% i
¢Se han perdido mantenimientos durante los afios 2019 al 2022?
0% NO
- ” , — i
¢Usted se ha visto afectado con la reduccion del flujo normal de agua en el canal?
[ ] 9% NO
, - , 20 si
¢Usted ha realizado alguna accion en defensa de la servidumbre del canal?
[ ] 18% NO
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El 100 % de los usuarios indica que no se ha respetado la servidumbre del canal
desde el 2019, esto aunado a que el 91% de los usuarios del canal Cardonmayo indica
que la Familia Huaripata ha realizado propuestas de dotar de agua del canal a terceros,
lo cual ha ocasionado conflictividad e indican que esta conflictividad puede escalar y

llegar a tener enfrentamientos. Ver Tabla 10.

Tabla 10
Violencia

Evidencia LingUistica Andlisis Porcentual Descripcion

. o . % S1
¢Sabe si el nuevo duefio ha realizado alguna propuesta de dotar

agua a terceros, con agua del canal?
0% NO

. 0% S1
¢Usted cree que se ha respetado la servidumbre del canal y del ?

ojo de agua, desde el 2019?

NO

¢Qué problemas cree usted que pase sino se respeta la sl
servidumbre, por los terceros en el futuro?. Este conflicto puede

escalar a toda la comunidad y traer enfrentamientos

<3II
X

NO

5.1.2. Resultados cualitativos
Los resultados de las entrevistas con el representante de la Autoridad Nacional

del Agua — Autoridad Local del Agua - Marafion y la Junta de Regantes del rio Chonta
han sido estructurados utilizando el programa Atlas Ti. Este esquema se ha disefiado en
funcion de los objetivos principales y secundarios establecidos previamente. Sin
embargo, el analisis revela una serie de codigos que destacan la complejidad de los
problemas relacionados con el canal Cardonmayo identificados durante las entrevistas.
Es asi que, en la Tabla 11, los codigos de mayor relevancia sefialan que la gestion
llevada a cabo por los usuarios del canal Cardonmayo ha sido efectiva, han cumplido
con los requisitos necesarios para obtener y mantener su licencia de uso de agua, asi
como han seguido el debido proceso para la defensa de sus derechos de servidumbre.

Sin embargo, estos mismos codigos destacan tambiéen, la ineficacia de los marcos
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normativos, reflejada en la demora del proceso sancionador y la falta de definicion legal
del érgano ejecutor de las sanciones administrativas de la Autoridad Nacional del Agua
, Ya que la Policia Nacional del Peru no esta subordinada a la Autoridad Nacional del
Agua . Esta ineficiencia, junto con la falta de eficacia de la Autoridad Nacional del

Agua , ha tenido un impacto negativo en la gestion del recurso del canal Cardonmayo.

Tabla 11
Gestion del recurso hidrico en el Canal Cardonmayo
OBJETIVO SECUNDARIO CODIGO 1 CODIGO 2 CODIGO 3
Esta Imposibilidad de
. . . . Uso de las
asociado Licencia de agua Contradice ]
servidumbre, por
con
terceros
Estd Pago de recibo
. anual por
asociado L
retribucién de uso
con
de agua
asociado .
uso agricola
con
Esta Han realizado
Esta Actuar de los asociado aducadamente su
asociado usuarios del canal con denuncia
con Cardonmayo
Han seguido
. adecuadamente
Esta .
asociado los mecanismos de
defensa de sus
eon derechos sobre la
Describir como fue la gestion del .
o servidumbre
recurso hidrico en el canal
Cardonmayo en el periodo 2019- .
s Esta
' asociado Buena Gestion
con
Demora del
Es parte de  proceso
sancionador
Esta Ineficacia de los NO existe un
. marcos Es parte de  6rgano ejecutor de
asociado . L
normativos la sancién
. Actuacion de la
No esta L .
subvugada Policia Nacional
yug del Perti
. Saugetes] Ineficiencia de Actuacion del
Esta asociadc proceso Es parte de - Es parte de
. actuacion ANA
sancionador

Ofrecimiento de
agua por parte de
la Fam. Huaripata
a terceros

Esta asociadc
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Mientras que, los codigos: demora del proceso sancionador, inexistencia de un
organo sancionador (asignado por ley) y no respeto a las servidumbres por parte de la
Familia Huaripata, asignados mediante licencia de uso a los usuarios del canal
Cardonmayo; son asociados a la ineficacia de los marcos normativos (al menos en su
aplicabilidad) y estan influenciando en la conflictividad social de los usuarios del canal

Cardonmayo. Ver Tabla 12.

Tabla 12
Codigos: Licencia de agua, normas legales e impedimento de uso de servidumbre

OBJETIVO SECUNDARIO CODIGO 1 CODIGO 2 CODIGO 3

Imposibilidad de
Uso de las
servidumbre, por
terceros

Esta
asociado Licencia de agua Contradice
con

Demora del
Es parte de  proceso
sancionador
Analizar la implicancia del Ineficacia de los l>10 eXISt? un
. . . Es parte de . Espartede 6rgano ejecutor
incumplimiento de los permisos marcos normativos .
de la sancion
legales de uso de agua en la Esta ~
o . . ] . Actuacion de la
conflictividad social en los usuarios  asociado Normas Legales No esta iy .
Policia Nacional
del canal Cardonmayo, en el con subyugada del Per
periodo 2019-2023. ,
Esta
asociado Licencia de agua  Faculta Uso Servidumbre
con
. A ion de |
Es parte de Uso de las Impide ctuacion de la

servidumbres

Fam. Huaripata

No permitir el uso Esta -
. Actuacion de la
Escausade de las asociado .
. Fam. Huaripata
servidumbres con

En la Tabla 13, los codigos identificados revelan que la Junta de Regantes del

rio Chonta ha cumplido con informar a la Autoridad Nacional del Agua sobre el
conflicto entre los usuarios del canal Cardonmayo y terceros. Sin embargo, la Junta no
proporciona servicios de peritaje técnico para documentar las pérdidas econdmicas
derivadas de la disminucion del caudal de agua del canal Cardonmayo ni brinda apoyo

legal a sus usuarios.
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Por otro lado, los codigos relacionados con el desempefio de la Autoridad
Nacional del Agua indican que la demora en sus procesos Yy la falta de subordinacion

de la Policia Nacional del Peru contribuyen a su ineficacia.

Tabla 13
Caodigos: Junta de Regantes y actuacion de la la Autoridad Nacional del Agua

OBJETIVO SECUNDARIO CODIGO 1 CODIGO 2
Comunicd del
Identificar la tipologia de | 126 I
entificar la tipologia de la Es parte Junta de Regantes Realizo Conflicto al ANA

intervencion de los organismos
encargados del control y
supervision del cumplimiento de la
normativa sobre recursos hidricos
y evaluar su influencia en la
conflictividad social entre los

usuarios del canal Cardonmayo No esta e il L
. Es parte Actuacion ANA Policia Nacional
durante el periodo 2019-2023. P

subyugada del Pert

Los cddigos recurrentes que destacan las acciones que evidencian la
conflictividad social en la que estan involucrados los usuarios del canal Cardonmayo
son los siguientes: i) las acciones de la Familia Huaripata que impiden el uso de la
servidumbre del canal Cardonmayo, ii) la reduccion del area del ojo de agua (y, por
consiguiente, la reduccion del caudal del canal Cardonmayo), y iii) los ofrecimientos
de agua a terceros. Estas acciones han resultado en un claro incumplimiento de las
normativas legales en cuanto al recurso hidrico, pérdidas economicas para los usuarios

del canal Cardonmayo, perturbacién de la paz comunitaria y violencia.

Ademas, otros codigos identificados sefialan la ineficiencia y la debilidad en la
actuacién de la Autoridad Nacional del Agua como causas de conflictividad. Referirse

a la Tabla 14 para mas detalles.

67



Tabla 14
Codigos: Conflictividad

OBJETIVO SECUNDARIO CODIGO 1 CODIGO 2 CODIGO 3
Imposibilidad de
Uso de las Actuacion de la
i Es causa de ) Es causa de .
Incumplimiento de servidumbres, por Fam. Huaripata
Es causa de
Normas Legales terceros
Reduccion del Actuacion de la
Es causa de Es causa de .
caudal de agua Fam. Huaripata

Imposibilidad de

Pérdidas Pérdidas de Uso de las
Son causa de P Es causa de . Es causa de i
econémica cultivos servidumbres,
por terceros
Cuando no Uso.de las
servidumbres
Exponer las acciones que Ofrecimiento de
explicitan la conflictividad social de . .
P . Parte de Violencia Es causa de agua por part_e de
los usuarios del canal Cardonmayo la Fam. Huaripata
en el periodo 2019-2023. a terceros
Debilidad de
Cuando hay actuacién del
ANA
Imposibilidad de
Uso de las Actuacion de la
> Es causa de . Es causa de .
Alteracion de la servidumbres, por Fam. Huaripata
Es causa de
paz comunal terceros
Reduccidn del Actuacion de la
Es causa de Es causa de .
caudal de agua Fam. Huaripata
Demora del Inficiencia de
Es causa de proceso Es causa de - Espartede Actuacion ANA
actuacion

sancionador

5.1.3. Revision Documentaria
Abajo se presenta una linea de tiempo Figura 7.
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Linea de Tiempo: Acciones de los Usuarios del Canal Cardonmayo
2001-T05-o7

3. Acciones para defender el uso de servidumbre

2. Obtencion Licencia de

1. Adquisicion de servidumbre

uso

2 afos, meses, y 12 dias

4 afios, 2meses, y 2 dias

8 afios, 2meses, y 24 dias

1. Usuarios del Canal Cardonmayo
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Figura 8
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Linea de Tiempo: Acciones de la Familia Huaripata Linares
2013-06-01

2. Actuacion de la Familia Huaripata

1. Desconocimiento del derecho de servidumbre

2 afios, 6meses, y 13 dias

2 afios, 6meses, y 13 dias

2. Familia Huaripata
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Figura 9
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Figura 10
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Esta revision muestra que la conflictividad por el agua, en el canal Cardonmayo, tiene los

siguientes componentes:

5.1.3.1. Duracion del conflicto. Desde la presentacion de la denuncia a la Junta de
Regantes del rio Chonta y la Autoridad Nacional del Agua -Autoridad Local del Agua -
Marafion hasta el 27 de febrero del 2024, han pasado 2 afios y 5 meses, durante este periodo,
lo usuarios del canal Cardonmayo se han visto impedidos de realizar el mantenimiento del ojo

de agua, lo que ha afectado el flujo normal de agua.

5.1.3.2. Adquisiciones de terrenos y licencia. Los usuarios del canal adquirieron los
terrenos que contienen el ojo de agua y los pases para el paso de su canal desde el 07 de mayo
del 2001; en el afio 2009 compraron 100 m? adicionales para ampliar la servidumbre en torno
al ojo de agua mediante un contrato con refrendacion notarial, documentos con los cuales
finalmente obtuvieron la licencia de uso de agua a perpetuidad el 08 de julio del 2005. Cabe

hacer notar que estos documentos fueron anexados a su solicitud de licencia de agua.

5.1.3.3. Cambios en la posesion del terreno. En el 01 de junio del 2016 la familia
Huaripata Linares adquiere el terreno que contiene al ojo de agua, aungue se reconocio
inicialmente el derecho de servidumbre y paso al ojo de agua; a partir de marzo del 2021, se
impide el acceso al ojo de agua por parte de la familia Huaripata Linares, generando conflictos

con los usuarios del canal Cardonmayo.

5.1.3.4. Proceso de denuncia y sanciones. Se intentd solicitar apoyo policial para el
acceso al ojo de agua el 04 de setiembre del 202, pero no se logr6. Se inici6 un proceso de

denuncia ante la Junta de Regantes y el Autoridad Nacional de la Agua-Autoridad Local del
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Agua - Marafidn, tras una serie de apelaciones, la Agua-Autoridad Local del Agua - Marafién
emitio la resolucion No. 0660-2023-ANA-TNRCH que dejé firme una sancion contra la familia

Huaripata Linares.

Y la situacion actual, a la fecha de cierre de la presente tesis es que, los usuarios del
canal Cardonmayo no pueden hacer uso de la servidumbre y paso al ojo de agua ya que la
Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafién) no ha fijado una fecha
para la verificacion del impedimento de paso junto con la Junta de Regantes del rio Chonta y

los usuarios del canal Cardonmayo y finalmente dar paso a una denuncia en el poder judicial.

Este caso presenta una compleja situacion donde se entrecruzan intereses de propiedad
privada, acceso al agua y regulaciones legales hidricas. La colaboracion y mediacion de las
autoridades competentes seran fundamentales para la resolucién pacifica de este conflicto y

para garantizar el uso equitativo y sostenible del recurso hidrico en cuestion.

5.1.4. Resultado por objetivos

5.1.4.1. Describir la Gestion de los recursos hidricos en el canal Cardonmayo en el
periodo 2019-2023. La evaluacién interna a su junta directiva con respecto a la gestion de
recursos hidricos, revela que el 82% de los usuarios; la califica como buena, resultado que es
ratificado por el representante de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua
— Marafion) y el representante de la Junta de Regantes del rio Chonta. Esta evaluacion se
fundamenta en la posesion de una autorizacion de uso del agua, derivada de una licencia
expedida por el la Autoridad Nacional del Agua en 2005, cumpliendo con la ley de Recursos

Hidricos, ademas, la ausencia de conflictos entre los usuarios del canal, el cumplimiento con
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el pago anual de retribucion por uso de agua y el uso exclusivamente agricola del recurso
refuerzan la gestion efectiva de la junta de usuarios. Por lo tanto, no han incurrido en causales

que puedan provocar la extincion de sus derechos de uso de agua.

Sin embargo, a pesar del estricto cumplimiento legal, los usuarios del canal
Cardonmayo no pueden acceder al respaldo juridico que les otorga la licencia de uso de agua.
Aunque tanto el representante de la Junta de Usuarios del rio Chonta como el representante de
la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafidn) reconocen la validez
de la licencia y los derechos que otorga. Pero en la practica, los usuarios no pueden hacer valer

sus derechos, sobre todo el uso de sus servidumbres.

5.1.4.2. Analizar la Implicancia del incumplimiento de los permisos legales de uso
de agua en la conflictividad social en los usuarios del canal Cardonmayo, en el periodo
2019-2023. La Familia Huaripata Linares, duefia de los terrenos que albergan el manantial que
abastece al canal Cardonmayo, se niega a reconocer el derecho de los usuarios del canal a
utilizar su servidumbre. Han llevado a cabo acciones como bloquear el acceso al manantial
para su mantenimiento, reducir el area de almacenamiento, desviar el flujo de agua, disminuir
el caudal y ofrecer agua a terceros. Estas acciones han generado conflictos con los usuarios del
canal, quienes alegan que la familia no cumple completamente con lo establecido en la Ley de

Recursos Hidricos.

La Junta de Regantes del rio Chonta es consciente de esta situacion conflictiva, y su
representante reconoce que no deberia existir, ya que la ley de recursos hidricos define

claramente los usos del agua y otorga derechos a los usuarios. En este caso, el conflicto surge
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debido a que la familia propietaria no cumple con las normativas establecidas en la ley de

recursos hidricos, lo que ha desencadenado una disputa entre las partes involucradas.

A pesar de las pruebas presentadas y de la opinion del representante de la Junta de
Regantes del rio Chonta, el representante de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local
del Agua — Marafion) sostiene que no hay conflicto, ya que el flujo de agua no ha sido
interrumpido. Sin embargo, reconoce que se ha visto afectado el derecho de los usuarios del

canal Cardonmayo a utilizar su servidumbre para realizar mantenimientos.

Estas discrepancias indican que el conflicto no se limita Gnicamente a dos partes (los
usuarios del canal Cardonmayo y la Familia Huaripata Linares), sino que también involucra a
los organismos encargados de controlar y supervisar el cumplimiento de la legislacién sobre

los recursos hidricos.

El estudio de la implicacidn de estos organismos, su actuacion y su influencia en el
desarrollo del conflicto ha sido el foco de atencidn en la presente tesis y se analiza en detalle a
continuacion. Esto subraya la complejidad del conflicto y la necesidad de considerar multiples

perspectivas y actores en su resolucion.
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5.1.4.3. Identificar la tipologia de la intervencion de los organismos involucrados
en el control y supervision del cumplimiento de la normatividad sobre recursos hidricos
y evaluar su influencia en la conflictividad social en los usuarios del canal Cardonmayo,

en el periodo 2019-2023.

5.1.4.3.1. Programa de titulacion de tierras (PETT). La titulacion de tierras realizada
por el Programa Especial para Titulacion de Tierras PETT a favor del Sefior Aladino Aguilar
Véasquez (antiguo propietario del terreno que alberga al ojo de agua) en el afio 2012, incluyé el
area del ojo de agua y terreno aledafio inicial, correspondiente a 10m? incluidos como
servidumbre en su solicitud de licencia expedida por el Ministerio de Agricultura (ahora
MIDAGRI) en 2005 y los 100m? adquiridos en el 2009 por escritura privada y el aval del Juez
de Paz por parte los usuarios del canal Cardonmayo. Dicha titulacion no conté con consultas
a las autoridades locales, ni mucho menos a los usuarios del canal, pese a la existencia del canal
al momento del levantamiento de areas a titular; pese a que asi lo exige el procedimiento del
Programa de Titulacién de Tierras — PETT, es por ese motivo que el 100% de los usuarios

consideran a este hecho como el origen de conflicto que ahora afrontan.

Posteriormente en el afio 2019, cuando inicia el impedimento de uso de servidumbre
por parte de la familia Huaripata Linares; el sefior Aguilar Vasquez Aladino menciona a la
Familia Huaripata Linares y los usuarios del canal Cardonmayo, que cuando vino el Programa
Especial de Titulacién de Tierras (PETT) y cuando vendié el terreno, realizo la aclaracion de
la existencia de una servidumbre del ojo de agua de 110m?. Y el 04 de setiembre del 2021
realiza una declaracién jurada ante notario publico manifestando claramente que el canal y
terreno circundante al manantial es propiedad de los usuarios del canal Cardonmayo y que esto

fue manifestado al momento de la venta del terreno.
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Estos hechos propician que el 100% de los usuarios del canal Cardonmayo identifiquen
a esta titulacion realizada por parte del Programa de Titulacion de Tierras — PETT, como el

causal del conflicto que enfrentan.

5.1.4.3.2. Junta de Regantes del Rio Chonta. Segun la evaluacion realizada por los
usuarios del canal Cardonmayo, la Junta de Regantes del rio Chonta ha actuado de acuerdo con
la ley y han sentido que sus preocupaciones han sido atendidas. Un 91% de los usuarios esta
seguro de que la Junta de Regantes del rio Chonta ha informado a la Autoridad Nacional del
Agua (ANA) sobre los problemas surgidos, que incluyen impedimentos para realizar
mantenimientos necesarios y periddicos en el ojo de agua, reduccion del area de embalse
debido al arrojo de piedras, y el eventual cierre y desvio del agua del ojo, impidiendo su entrada

al canal por parte de la familia Huaripata Linares.

5.1.4.3.3. Autoridad Nacional del Agua - Autoridad Local del Agua Marafién.
(ANA- ALA Marafion). Los usuarios indican en un 82% que la actuacién de la Autoridad
Nacional del Agua no es lo que ellos esperaban y s6lo el 55% se siente atendido por ellos;
pese a ello reconocen la importancia de la la Autoridad Nacional del en la resolucién de
conflictos, pero critican su demora en actuar y la burocracia en la toma de decisiones, una
queja compartida por la Junta de Regantes del rio Chonta. A pesar de ello, valoran el papel
fundamental de los érganos supervisores en la resolucién de conflictos relacionados con el

agua.

La Junta de Regantes del rio Chonta evidencio6 las infracciones que ha realizado la
familia Huaripata Linares y notifico a la Autoridad Nacional del Agua para que intervenga y

aclare los derechos de los usuarios del canal Cardonmayo sobre la servidumbre y el agua del
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canal. Esto se realizo conforme a la Ley de Recursos Hidricos, que otorga a la Autoridad
Nacional del Agua la facultad de proteger el agua y su fuente, garantizar el libre transito y

aplicar sanciones en caso necesario.

A pesar de la denuncia interpuesta ante a la Autoridad Nacional del Agua , el proceso
sancionador se inicid, pero la Autoridad no ingreso a la servidumbre del canal ni al ojo de agua,
pese a estar facultada por los articulos 69°, 74°, 75° y sobre todo al 275° numeral 275.1, de la
Ley de Recursos Hidricos. En cambio, se enviaron cartas a la familia Huaripata Linares para
verificar la veracidad de la denuncia, pero estas no recibieron respuesta hasta meses después.
Finalmente, se emitié una resolucién imponiendo una sancion administrativa a la familia
Huaripata Linares, al amparo del articulo 277° de la Ley de Recursos Hidricos; la cual fue
apelada y resuelta por el Tribunal de Resolucion de Controversias de a la Autoridad Nacional

del Agua , como ultima instancia; quien confirmo la sancion.

A pesar de este proceso, los usuarios del canal Cardonmayo ain no han podido hacer
uso de la servidumbre para realizar el mantenimiento del ojo de agua. Esto se debe a la falta de
claridad en cuanto a quién debe hacer cumplir esta disposicion administrativa, ya que no existe
una subordinacion de la Policia Nacional del Peru a la Junta de Regantes o a la Autoridad
Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafién). Esto ha generado frustracion entre
los usuarios, quienes, aunque reconocen la importancia de la Autoridad Nacional del Agua
(Autoridad Local del Agua— Marafion), solo el 82% indican que la actuacién de la la Autoridad
Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafion) no es lo que esperaba y solo el 55%

se siente atendido por ellos y ellos expresan su molestia por la demora en su actuacién,

79



situacion que también comparte el representante de la Junta de Regantes del rio Chonta. Este

sefiala que estos procesos suelen alargarse debido a la burocracia en la toma de decisiones.

5.1.4.3.4. Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion. Los usuarios del canal
Cardonmayo intentaron recurrir a la fiscalia en 2022 para presentar una denuncia o solicitar
una medida cautelar con el fin de proteger su derecho de uso de agua y acceso a su derecho de
servidumbre. Sin embargo, la fiscalia les inform6é que primero debian agotar la via
administrativa a través de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua —
Marafion). Esto significa que debian obtener primero una resolucion del Tribunal Nacional de
Resolucién de Conflictos Hidricos de la la Autoridad Nacional del Agua, la cual finalmente

obtuvieron a finales de 2023.

5.1.4.4. Acciones que explicitaron conflictividad social en los usuarios del canal
Cardonmayo, en el periodo 2019-2023. Surgen claros conflictos sociales, como se ha
evidenciado, debido a que la Familia Huaripata Linares ha obstaculizado el acceso de los
usuarios del canal Cardonmayo al ojo de agua mediante la servidumbre de terreno de los
usuarios del canal Cardonmayo, lo que ha obstaculizado el mantenimiento de la infraestructura
natural de esta fuente de agua. Esta falta de mantenimiento ha generado un deterioro en la

misma infraestructura del ojo de agua y la disminucién del caudal de agua.

Por otro lado, el ofrecimiento de dotacién de agua por parte de la Familia Huaripata
Linares a terceros ha llevado a que estos actores soliciten ser incluidos como usuarios del canal
Cardonmayo. Ante la negativa de los usuarios, estos terceros han causado dafios a la estructura

del canal.
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La falta de mantenimiento de la infraestructura hidraulica y la desviacion del agua han
resultado en la reduccion del caudal del canal Cardonmayo, lo que ha llevado a la pérdida de
cultivos en las parcelas regadas con este canal, ocasionando pérdidas econdémicas al 91% de
los afectados. Sin embargo, segun los funcionarios de la Junta de Regantes del rio Chonta y de
la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafion), estas pérdidas

economicas no han sido documentadas ya que no hay un informe pericial que las respalde.

Los reclamos y los intentos de los usuarios del canal Cardonmayo por hacer uso de la
servidumbre, junto con la imposibilidad de dotar de agua a terceros, han provocado
enfrentamientos verbales no solo con la Familia Huaripata Linares o con los terceros, sino que
también han extendido este conflicto a la comunidad en general, dado que es una comunidad
pequefia donde los residentes a menudo tienen lazos familiares. Segun el 100% de los usuarios

del canal Cardonmayo, esto puede incluso llegar a agresiones fisicas.

Los funcionarios de la Junta de Regantes del rio Chonta y de la Autoridad Nacional del
Agua (Autoridad Local del Agua — Marafidn)comprenden que este conflicto tiene multiples
dimensiones. El representante de la Junta de Regantes del rio Chonta sefiala que obtener
sanciones de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafidn) es
complicado y sugiere que la Autoridad Nacional del Agua deberia ser mas efectiva en su

accion.

La falta de antecedentes de este tipo de conflictos, segun los funcionarios de la

Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafion) y de la Junta de Regantes
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del rio Chonta, complica aun mas la situacién. Sin una guia procedimental clara y con el temor

a una intervencion frente a terceros, este conflicto se convierte en un desafio.

Por ultimo, se ha evidenciado la firme determinacién de los usuarios del canal
Cardonmayo de hacer valer sus derechos por la fuerza, ya que sienten que han agotado las vias

adecuadas sin obtener una solucion.

5.1.4.5. Como la gestion de los recursos hidricos influy6 en la conflictividad social
en los usuarios del canal Cardonmayo entre 2019-2023. La actuacion de terceros ha sido
una causa significativa de conflictividad en la gestion de los recursos hidricos en el canal

Cardonmayo durante el periodo 2019-2023.

Principalmente, la Familia Huaripata Linares ha generado conflictos al negarse a
reconocer el derecho de los usuarios del canal a utilizar su servidumbre. Esta negativa ha
llevado a acciones como impedir el acceso al ojo de agua para su mantenimiento, reducir el
area de embalsamiento, desviar las aguas, disminuir el caudal y ofrecer el agua a terceros. Estas
acciones han generado disputas y enfrentamientos verbales, e incluso agresiones fisicas, entre

los usuarios del canal y la familia propietaria.

Ademas, la titulacion de tierras realizada por el Programa Especial para Titulacion de
Tierras (PETT) también ha contribuido a la conflictividad. Esta titulacion no contd con
consultas a las autoridades locales ni a los usuarios del canal, lo que llevo a una disputa sobre

los derechos de uso de agua y de servidumbre. Los usuarios consideran esta titulacién como el
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origen del conflicto que enfrentan, ya que afectd su acceso al ojo de agua y su capacidad para

realizar mantenimientos necesarios.

La actuacion de los organismos encargados del control y supervision del cumplimiento
de la legislacion de los recursos hidricos también ha influido en la conflictividad. Aunque la
Junta de Regantes del rio Chonta ha actuado de acuerdo con la ley y ha informado sobre los
problemas surgidos, la Autoridad Nacional del Agua (ANA) ha sido criticada por su demora
en actuar y su burocracia en la toma de decisiones. A pesar de los reclamos y denuncias
interpuestas ante la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafion), la

intervencion ha sido lenta y no ha logrado resolver efectivamente los conflictos.

En resumen, la actuacion de terceros, como la Familia Huaripata Linares y el PETT,
junto con la respuesta de los organismos encargados del control y supervision, han alterado la
buena en la gestion de los recursos hidricos en el canal Cardonmayo y ha exacerbado la
conflictividad social. Estos conflictos han afectado el acceso al agua, la capacidad de mantener

la infraestructura hidraulica y han generado pérdidas econémicas para los usuarios del canal.

5.2. Discusion

El conflicto surgido por el no reconocimiento de las servidumbres y derechos
adquiridos por los usuarios del canal Cardonmayo por parte de la familia Huaripata Linares se
encuadra dentro de la tipificacion tipo c, segin la Comision Econémica para América Latina -
CEPAL (2021), que describe los "conflictos con terceros no usuarios”. Sin embargo, este
conflicto se aparta de las razones tipicas de dicha tipificacién, las cuales implican "razones

diversas a la competencia directa entre usos del agua”. Esto se debe a que la familia Huaripata
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Linares no esta directamente compitiendo por el uso del agua del canal, ya que sus terrenos se
encuentran en la parte superior de la pendiente donde se ubica el ojo de agua. Por lo tanto,

surge la necesidad de una subcategorizacion para este tipo particular de conflictos.

El andlisis legal de las acciones emprendidas por la familia Huaripata Linares revela
que estas acciones entran en conflicto con lo establecido en la Ley de Recursos Hidricos,
especificamente con; a) el articulo 3° de la Ley de Recursos Hidricos, donde se indica que “las
fuentes naturales son bienes de dominio publico hidréaulico, en tal sentido no pueden ser
transferidas bajo ninguna modalidad, ni tampoco se pueden adquirir derechos sobre ellos; b)
con el Capitulo VIl y los articulos 94° y 95°, asi como en el Titulo IV que trata sobre los
"derechos de uso de Agua"”, en los numerales 93.2, 94.1, 95.1 y 95.2. En resumen, estos
articulos establecen que las servidumbres son parte inseparable de los predios y solo pueden
ser transferidas junto con ellos. Asimismo, se indica que a “la servidumbre de agua le
corresponde inherente la de paso, y que los conductos artificiales de las aguas deben disponer
de los caminos necesarios para su operacion, mantenimiento y vigilancia”. Ademas, la ley
establece de manera clara y explicita que la servidumbre obliga al propietario de un predio a

permitir el paso del agua.

A pesar de lo expuesto, el Programa de Titulacion de Tierras procedid a titular el predio,
incluyendo tanto el area del ojo de agua como la servidumbre de paso del canal Cardonmayo,
sin tomar en cuenta la licencia otorgada previamente por el Ministerio de Agricultura, entidad
a la cual también pertenece el Programa de Titulacion de Tierras. Esto evidencia una falta de
revision y comparticién de registros y catastros, incluso dentro del mismo Ministerio. En este

sentido, corroboramos la afirmacién de Martin y Justo (2015) sobre la necesidad no solo de
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mantener registros y catastros para el funcionamiento del sistema y la seguridad juridica, sino

también de garantizar su revision obligatoria.

La renuencia de la Familia Huaripata Linares a adherirse a la normativa legal puede
derivar, como sugieren Solanes y Getches (1998), de una percepcion erronea sobre la propiedad
de latierray los derechos sobre el agua. Este factor, combinado con la ineficacia de los marcos
normativos y la falta de aplicacion efectiva de la legislacion, como sefialan Martin y Justo
(2015), Guevara Gil y Nufiovero Cisneros (2018) y Campos Julén y Santa Cruz Quispe (2020),
son causas comunes de conflictos en la gestion del agua. Estas mismas causas se evidencian en
el conflicto del canal Cardonmayo, donde el incumplimiento de los permisos legales y la falta

de intervencion eficaz de los organismos supervisores son elementos centrales.

Véasquez Cabanillas (2018) afiade que la “influencia de diferentes intereses” en la
conflictividad por el uso del agua, factor que esta presentes en el conflicto del canal
Cardonmayo, ya que pese a que la familia Huaripata Linares no tiene interés en el uso de agua
del canal Cardonmayo como si lo tienen los usuarios, tienen interés por el area del ojo de agua

y el ofrecimiento a terceros de dotacién de agua.

Por otro lado, la participacion activa de la Junta de Regantes del rio Chonta, a peticién
de la junta de usuarios del canal Cardonmayo, refleja la basqueda de una accion colectiva para
abordar sus conflictos, tal como también observé Yakuden (2021). Ademas, esta investigacion,
junto con los hallazgos de Guevara Gil y Nufiovero Cisneros (2018) y Villa (2018), subraya el
papel crucial de la la Autoridad Nacional del Agua en la resolucién de conflictos y la gestion

integral de los recursos hidricos. Sin embargo, al igual que sefialaron Hantke-Domas (2011) y
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Jouravlev (2001), también destaca la debilidad de la Autoridad Nacional de Agua en la gestion

de estos recursos.

Segun Campos y Santa Cruz (2020), es imperativo que el Estado ejerza su autoridad
para prevenir conflictos hidricos mediante la implementacion de programas de conservacion y
mantenimiento de infraestructuras. Esta necesidad se fundamenta en la observacion de
Hernandez Escobar (2020), quien sefiala que el deterioro de la infraestructura de riego resulta
de los conflictos relacionados con el uso del agua. Esta investigacion corrobora dicha
afirmacion, ya que la vulneracion del derecho de uso de servidumbre ha llevado a la falta de

mantenimiento del ojo de agua y, como consecuencia, a su deterioro.

El deterioro de la infraestructura hidrica conlleva a la disminucién del flujo o pérdida
de agua. Sin embargo, el representante de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local
del Agua — Marafidén)argumenta que, al no interrumpirse por completo el flujo de agua, no se
ha infringido el derecho de uso del agua y, por lo tanto, no hay conflicto. Esta postura
contradice lo expresado por el mismo organismo (ANA, 2022a), que identifica la raiz del
conflicto en la disputa sobre la cantidad y el momento adecuado para utilizar el recurso, como

se evidencia en este caso.

Los representantes de la Junta de Regantes del rio Chonta y de la Autoridad Nacional
del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafion)sostienen que no existen pérdidas econémicas
derivadas del blogueo al acceso a las servidumbres del canal Cardonmayo y al manantial que
lo alimenta, asi como del impedimento para realizar sus mantenimientos, ya que no se cuenta
con un informe pericial que respalde tales pérdidas. Sin embargo, esta afirmacion parece ser

imprecisa, especialmente si consideramos las ideas planteadas por Martinez y Villalejo (2018),
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quienes argumentan que la gestion integrada de los recursos hidricos y su administracion
coordinada pueden maximizar los beneficios econdmicos. Por lo tanto, de no implementarse
adecuadamente dichas practicas, es probable que los beneficios econdmicos disminuyan, lo
que implicaria una pérdida econdmica. Ademas, la Agenda 21 de la ONU, en su punto 18,
reconoce el agua como un recurso natural esencial con valor econdémico y social. Por ende, si
el acceso al recurso hidrico, total o parcialmente, ha sido restringido para los usuarios del canal

Cardonmayo, es razonable concluir que han sufrido pérdidas econdémicas.

La guia de Gestion Integral de Recursos Hidricos para Gobiernos Locales de la
Autoridad Nacional del Agua y el reglamento de la Ley Nro. 29338 establecen que el uso
productivo del agua implica su dedicacién exclusiva como insumo para actividades
econdmicas, como la agricultura en el caso del canal Cardonmayo. Por lo tanto, la disminucion
de este recurso conlleva a una reduccion en la actividad econdémica y, por ende, a una pérdida
econdmica. Aunque los funcionarios mencionados no hayan detectado pérdidas econdmicas,
la afectacion del recurso hidrico, indicada en la parte resolutiva de la Resolucion Directoral N
0.0444-2022-Ana-ALA.M, sugiere que estas han ocurrido, respaldando la visién de los autores

citados sobre la relacién intrinseca entre el agua y los procesos econémicos.

Por otro lado, la PUCP en el 2016, durante las terceras jornadas sobre derecho de aguas,
resume que el problema de los conflictos sociales relacionados con el agua radica en la falta de
una via efectiva para resolverlos. Esto se agrava al identificar obstaculos administrativos y
legales en la gestion estatal del agua, especialmente en areas rurales, donde la vulnerabilidad
es comun. Los usuarios del canal Cardonmayo, siendo una comunidad campesina, con sus

usuarios en una edad promedio de 59 afios y con 55% de ellos con educacion primaria
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Unicamente; comparten estas caracteristicas de vulnerabilidad. Y pese a que ellos, se
encuentran en el 1% de los casos resueltos por el Tribunal Nacional de Resolucion de
Conflictos Hidricos, obteniendo la emision de una resolucion, se enfrentan, actualmente, a

dificultades para hacerla cumplir.

Por lo expuesto, se evidencia varios factores de frustracion, como: la demora en la
actuacion de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafion), la
ineficacia en la aplicacién de sus sanciones y las pérdidas econdmicas resultantes. Y sumado
a ello, el 92% de los usuarios del canal Cardonmayo consideran que la gestion de la Autoridad
Nacional del Agua en la resolucién de los reclamos no ha alcanzado sus expectativas, lo cual
coincide con las teorias del conflicto Institucional y Volcanicas como origen de los problemas

sociales.

La aparicion de reclamos de terceros debido al uso ilegal ofrecido por la familia
Huaripata Linares se alinea con la Teoria del Conflicto Social, ya que la busqueda de intereses

individuales ha generado controversias y disputas.

Por otro lado, la teoria funcionalista del conflicto considera que este puede ser una
fuerza positiva que contribuye al equilibrio y la estabilidad social, en lugar de ser simplemente
destructiva. En este sentido, Ramos (2000, 2013) sugiere abordar el conflicto de manera
creativa para impulsar acciones colectivas e integrales, convirtiéndolo en una oportunidad de

cambio beneficioso para la sociedad.

Esta perspectiva podria ser relevante para encontrar soluciones innovadoras al conflicto

en el canal Cardonmayo que involucren a todos los actores de manera integral, junto con una
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posible evolucién normativa por parte de la Autoridad Nacional del Agua, como sugieren

Guevara Gil y Nufiovero Cisneros (2018).

Soluciones innovadoras, como la evolucion normativa que permita a la Policia Nacional
del Pera brindar acompafiamiento a los usuarios del canal Cardonmayo/Autoridad Nacional del
Agua en la defensa de su derecho de uso de servidumbre, sin enfrentar limitaciones entre
garantizar el derecho de uso de agua y el derecho a la propiedad privada. Esto podria implicar

la modificacién del articulo 7 de la Ley Organica de la Policia Nacional del Perd.

Otra consideracion es ver a la gestion del agua como una "multired" de actores
interconectados, y reconocer el papel de los organismos de gestion locales en la resolucion de
conflictos relacionados con el agua, como sugieren Yakuden (2021) y Villa (2018). En el caso
del canal Cardonmayo, se observa la intervencién de la Junta de Regantes del rio Chonta y de
la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del Agua — Marafién)y se evidencio la
necesidad de una gestién mas eficiente y mejor integracion funcional por parte de ellos, lo cual

se alinea con las propuestas mencionadas anteriormente.

Para una integracion funcional de la Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Local del
Agua — Marafion), la Junta de Regantes del rio Chonta y los usuarios del canal Cardonmayo,
se necesita medidas que van mas alla de una mera coordinacion, segun lo expuesto por Guevara
Gil y Nunovero Cisneros (2018) Esto posiblemente necesite ajustes legales por parte de la
Autoridad Nacional del Agua, dado que la Ley de Recursos Hidricos la responsabiliza de
establecer normativas para el funcionamiento del Sistema Nacional de Gestion de los Recursos

Hidricos. Aunque este sistema debe coordinarse con varios ministerios y gobiernos regionales,
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no menciona al Ministerio de Defensa ni al Ministerio Pablico, quienes también tienen un rol
en la proteccion del derecho al uso adecuado y legal del agua. Por lo tanto, es fundamental
lograr una integracion méas amplia y efectiva para cumplir con los mandatos legislativos y

promover una gestion integral y sostenible del agua en las cuencas hidrograficas.

El conflicto en el canal Cardonmayo comparte similitudes con los antecedentes
analizados por los autores en términos de la ineficacia de los marcos normativos, la importancia
de una gestion integral y la influencia de maultiples actores y factores en los conflictos
relacionados con el agua. La aplicacion de enfoques creativos y la participacion activa de la
comunidad podrian ser clave para encontrar soluciones sostenibles a este conflicto, antes de su

escalamiento a agresiones fisicas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.  Conclusiones
La Gestion del recurso hidrico en el canal Cardonmayo en el periodo 2019 al 2023, ha

sido calificada como buena, debido a que han cumplido con las exigencias legales para
conservar su licencia de uso de agua y no han presentado enfrentamientos o reclamos entre

ellos, por el uso de agua.

Se ha evidenciado que la familia Huaripata Linares ha incumplido la ley de Recursos
Hidricos, con lo cual ha ocasionado que se afecte: La infraestructura hidrica del canal
Cardonmayo, puesto que al impedir el uso de la servidumbre no se ha podido realizar los
mantenimientos al ojo de agua que da origen al canal y se ha reducido el embalse natural de
dicho ojo; con lo cual también ha provocado la disminucién del caudal normal del agua. Asi
mismo el ofrecimiento ilegal que realizo dicha familia, de otorgar agua a terceros no usuarios
del canal Cardonmayo, ha provocado enfrentamientos en la comunidad de Llimbe, comunidad

donde se encuentra el canal Cardonmayo.

La no consideracion de la servidumbre en la titulacion realizada por el Programa
Especial de Titulacion de Tierras (PETT), a los terrenos donde se encuentra el canal
Cardonmayo, ha permitido su desconocimiento; este desconocimiento ha sido puesto de
conocimiento de la Junta de Regantes del rio Chonta, esta entidad ha cumplido con presentar

la denuncia de los usuarios del canal Cardonmayo hacia la Autoridad Nacional del Agua.

La Autoridad Nacional del Agua, ha reconocido la existencia de esta servidumbre y los

derechos de los usuarios del canal Cardonmayo a hacer uso de dicha servidumbre, mediante
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una resolucion del Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias Hidricas. Pero esto no
ha cambiado la situacion del impedimento por parte de la Fam. Huaripata Linares, para que los
usuarios del canal Cardonmayo puedan realizar los mantenimientos necesarios al ojo de agua
que la da origen, evitar su deterioro y disminucion de su caudal, asi mismo ellos no han sido
capaces de ejecutar sus sanciones, pese a los 2 afios 9 meses transcurridos, no reconocen
pérdidas economicas motivadas por este impedimento y a la fecha de cierre de este proyecto
(junio 2024), no existe fecha para la constatacion de que el impedimento de uso de
servidumbre, aln sigue, con lo cual se podra proceder a realizar la denuncia frente a la fiscalia

de la nacion.

La Fiscalia de la Nacion, ha indicado que es necesario agotar la via administrativa para
que ellos puedan albergar la denuncia y finalmente la Policia Nacional no puede intervenir

automaticamente para la proteccion del derecho de uso de la servidumbre.

Todo esto aunado a provocaciones verbales de la fam. Huaripata hacia los usuarios del
canal Cardonmayo se han convertido en un conflicto a punto de escalar a enfrentamientos
fisicos, se evidencia la ruptura de paz social del caserio de Llimbe (comunidad que alberga al
canal Cardonmayo) y desconfianza del actuar de sus autoridades, asi como de las instituciones

publicas.
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6.2. Recomendaciones y/o Sugerencias

6.2.1. A la Junta de Regantes del rio Chonta se le solicita proporcionar lo siguiente: i)
Asistencia legal automatica para usuarios de los canales en caso de reclamos por uso de agua,
incluyendo representacion en procedimientos administrativos y judiciales relacionados con la
defensa de los derechos de agua de los usuarios; ii) Servicios de peritaje para evaluar las
pérdidas econémicas de manera gratuita 0 a un costo minimo para los usuarios afectados,
realizados por expertos en las areas pertinentes; y iii) Reembolsar a los usuarios del canal
Cardonmayo el monto equivalente a la reduccién del caudal de agua respecto al pago anual por
su uso. Este calculo debe basarse en el Decreto Supremo No. 013-2023-MIDAGRI y su anexo,
que aprueba el valor de las retribuciones econdémicas por el uso del agua y el vertimiento de

aguas residuales tratadas aplicables en el afio 2024.

6.2.2. A la Autoridad Nacional del Agua se le recomienda lo siguiente: i) Revisar el
procedimiento de resolucion de conflictos, incluyendo los plazos establecidos; ii) Implementar
medidas para agilizar este proceso, como asignar recursos adicionales o capacitar al personal
encargado; iii) Revisar la Ley de Recursos Hidricos para especificar claramente qué organismo,
como la Policia Nacional del Per(, es responsable de proteger los derechos, con el fin de evitar
pérdidas econdmicas por falta de aplicacion. Ademas de estas acciones, se sugiere implementar
mecanismos de monitoreo y supervision para asegurar el cumplimiento efectivo de la ley y
establecer sanciones claras y proporcionales para quienes infrinjan la normativa. Esto ayudaria
a disuadir futuras violaciones y garantizar el respeto de los derechos de agua de los usuarios

del canal Cardonmayo.
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APENDICE 1

Alfa de Cronbach
Preguntas de las encuestas
ENCUESTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 | 49 SUMA
E1l 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 I 65
E?2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 b 67
E3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 I 66
E4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 o I 66
ES5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 I 67
E6 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 69
E7 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 I 69
E8 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 o 65
E9 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 60
E 10 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 ! 1 7
E 11 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 64
VARIANZA 0.15 0.08 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.08 0.00 0.20 0.15 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00
SUMATORIAVARIANZA 3.55
a Coeficiente de confiabilidad del instrumento 0.79 RANGO CONFIABILIDAD
VARIANZA DE LA SUMA 15.97 1 0.53 amenos Confiabilidad Nula
DE ITEMS K Numero de items del instrumento 49 2 0.54a0.59 Confiabilidad Baja
B 3 0.60a0.65 Confiable
K s 521 2 ' S,. Sumatoria de las varianzas 3.55 5 0.72a0.99 Excelente Confiabilidad
o = 1- 2 6 1 Confiabilidad Perfecta
-1 57 S, Varianza total del instrumento 15.97
ESCALA GRAFICA
o I
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APENDICE 2

Valor de Aiken

JUECES AREA PERTINENCIA COHERENCIA

Claridad Objetividad Actualidad Consistencia  Conweniencia Organizacion  Suficiencia  Intencionalidad  Coherencia Metodologia
MgSc. Gabriel Granda Odria Conflictividad-MBA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Dr. Woody Wong Espejo Economia - Desarrollo y Pobreza 0.750 0.833 0.875 0.750 0.750 0.750 1.000 0.750 0.750 0.750
Dr. Ricardo Mufiéz Cho Metodologia - Filosofia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MgSc. Darwin Diaz More Medio ambiente 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Dr. Carlos Tirado Soto Estadistica 0.750 0.750 0.750 0.750 0.750 0.750 0.750 0.750 0.750 0.750
Promedio 0.900 0.917 0.925 0.900 0.900 0.900 0.950 0.900 0.900 0.900
Promedio por Area 0.908 0.910
ESCALA GRAFICA

Promedio de Pertinencia 0.908 o

. . [o I : |
Promedio de Coherencia 0.910 0.5 050 075
PROMEDIO GENERAL 0.909
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APENDICE 3

Entrevista Aplicada — Usuarios del canal Cardonmayo

. . Grupo de documento “usuarios del canal de
Ficha N°: »
Cardonmayo
Ia_rgg Llimbe, Llacanora, Cajamarca Fecha: Hora:

Situacioén: Entrevista

Edad:

Grado de Instruccion:

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y luego marque con un aspa (X)

donde corresponda y detalle si se le solicita

¢Qué normas o leyes conoce usted sobre el uso de agua en canales?

1
¢Usted conoce si los usuarios del canal Cardonmayo, cumple la ley de recursos
2 hidricos en lo que concierne al uso de agua del canal Cardonmayo?
Si( ) No ( )
¢Conoce usted, como usuario del canal de riego, que debe cumplir con:
3 - Tener licenciade uso. Si( ) No ( )
- Pagar el recibo anual por uso. Si( ) No ( )
- Uso agricola del agua Si () No ( )
¢Conoce si el canal Cardonmayo, posee licencia de uso de agua emitida por la
4 ANA?
Si( ) No ()
¢Conoce usted si para obtener la licencia de uso de agua, fue necesario tener las
5 servidumbres?
Si( ) No ( )
5 ¢Conoce usted si ustedes estan al dia en el pago del recibo anual por el uso de agua?
Si( ) No ( )
¢Cual es el uso que déa al agua del canal Cardonmayo?
7
8 ¢Usted cree que se ha incrementado el flujo de agua en los dltimos 3 afios?
Si( ) No ( )
¢ Qué areas cree usted que contempla la servidumbre del canal?
9
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¢ Cuénteme como fue que obtuvieron las servidumbres?

10

¢Usted considera que tiene derecho al uso de la servidumbre del canal, es decir si
11 tiene derecho a realizar mantenimiento al manantial y al canal?

Si( ) No ( )

¢Cada que tiempo se hace el mantenimiento del canal?
12

¢En los afios anteriores a 2019, ustedes han sido impedidos de realizar limpieza 'y
13 mantenimiento del manantial o del canal?

Si( ) No ()

¢En los afios anteriores a 2019, usted ha participado en un reclamo con los duefios
14 del terreno del manantial o por donde corre el canal o reduccién de su embalse?

Si( ) No ( )

¢En los afios anteriores a 2019, han tenido conflictos por el uso del agua del canal
15 Cardonmayo?

Si( ) No ( )

¢Se han perdido mantenimientos durante los afios 2019 al 2022?

: At o

16 Si( ) ¢cuantos”

No ()

¢Usted cree que se ha respetado la servidumbre del canal y del ojo de agua, desde el
17 2019?

Si() No ()

¢Desde el 2019, qué problemas han surgido en el uso del agua del canal?, detallar el

problema y como se ha actuado
18

En los problemas detallados en la pregunta anterior ¢Hubo episodios de agresion
19 fisica?

Si() No ()

¢Usted ha realizado alguna accion en defensa de la servidumbre del canal?
20 Si( ) por favor detalle:

No ( )

¢Usted considera que el nuevo duefio de los terrenos donde se encuentra el ojo de
21 agua, se integra a la comunidad y a sus usos y costumbres?

Si( ) No () ¢porqué?
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22

¢El problema alrededor del canal Cardonmayo le ha traido alguna consecuencia?
Econdmica ( )

Social ()

Respecto a su bienestar ( )

Respecto en la confianza a sus vecinos ( )

Respecto a sus dirigentes ( )

Respecto a las autoridades competentes ( )

23

¢Ha perdido sus cultivos por los problemas del canal Cardonmayo en los afios 2019
-2022?
Si() No ( )

24

Si respondio si, a la pregunta anterior, por favor detallar

25

¢Hubo agravios a las parcelas?
Si( ) detallar:

No ()

26

¢ Cree usted que el nuevo duefio de los terrenos del ojo de agua esté haciendo dafio a
la comunidad?
Si( ) cen qué forma?.

No ()

27

A su criterio, ¢El propietario del terreno donde se encuentra el ojo de agua (origen
del canal Cardonmayo) cumple con la ley de recursos hidricos?

Si( ) No ()

¢Por qué?

28

¢Usted considera gque se ha agotado el didlogo?
Si( ) No ( )
¢Por que?

29

¢Sabe usted que es la ANA?
Si( ) No ( )

30

¢Se sinti6 atendido por la ANA?
Si( ) No ( )

31

El resultado de la gestidn de la ANA, ¢es lo que esperaba?
Si( ) No ( )

32

¢La ANA, a su parecer a actuado de acuerdo a Ley?
Si( ) No ( )

33

¢Se siente atendido por la junta de regantes del rio Chonta?
Si( ) No ( )

34

El actuar de la junta de regantes del rio Chonta ¢;es lo que esperaba?
Si( ) No ( )

112




¢LaJunta de Regantes del rio Chonta a su parecer a actuado de acuerdo a Ley?

*si() No ()
36 ¢Se siente atendido por la Policia Nacional del Perd?, ¢es lo que usted esperaba?
Si( ) No ( )
37 ¢La Policia Nacional del Peru a su parecer a actuado de acuerdo a Ley?
Si( ) No ( )
¢EL Programa Especial de Titulacion de Tierras a su parecer a actuado de acuerdo a
38 Ley?
Si( ) No ()
39 ¢El actuar de la su junta directiva es lo que usted esperaba?
Si( ) No ( )
40 ¢A su parece, los directivos de su junta de usuarios a actuado de acuerdo a Ley?
Si( ) No ( )
En los afios anteriores a 2019, como calificaria su organizacion para el uso del canal
Cardonmayo
41 Deficiente o mala ( )
Regular ( )
Buena ()
¢Conoce usted si la Policia Nacional del Perd, después de su intervencion, dio parte
42 a la ANA sobre los problemas suscitados?
Si( ) No ( )
¢Conoce usted si la Junta de Regantes del rio Chonta, después de su intervencion,
43 dio parte a la ANA sobre los problemas suscitados?
Si( ) No ( )
En las visitas de inspeccion de la ANA, a su criterio, ¢Cree usted que la junta de
44 regantes del rio Chonta ayudo a esclarecer los motivos de los reclamos?
Si( ) No ( )
45 ¢Cdémo cree usted que el PETT ha intervenido en estos conflictos?
Si( ) No ( )
¢Sabe si el nuevo duefio ha realizado alguna propuesta de dotar agua a terceros, con
46 agua del canal?
Si( ) No ()
47 ¢Usted se ha visto afectado con la reduccion del flujo normal de agua en el canal?
Si( ) cuantas veces No ( )
¢ Qué problemas cree usted que pase si no se respeta la servidumbre, por los
48 terceros en el futuro?

113




APENDICE 4

Entrevista Aplicada — Encargado de la Autoridad Nacional del Agua

Ficha N°: Grupo de documento “Encargados del ANA”
C;};%agrlca Fechay Hora:
Situacion: Entrevista semiestructurada — grabada
No. Evidencia Lingiiistica

1 ¢Cudl es la funcién de la ANA en el control y supervision del uso de agua del canal
Cardonmayo?

2 ¢Cudles son las leyes y normas aplicables al uso de agua del canal Cardonmayo?

3 ¢Segun vuestra apreciacion, los usuarios del canal Cardonmayo cumplen con las leyes
y normas aplicables al uso de agua? ;Por qué?
¢Segun vuestra apreciacion, los actuales duefios de los terrenos donde se encuentra el

4 0jo de agua, que da origen al canal Cardonmayo; cumplen con las leyes y normas
aplicables al uso de agua? ;Por qué?
¢Se han detectado otros grupos de interés o actores, relacionados al uso del agua del

5 Canal Cardonmayo? ¢CAmo es el cumplimiento de éstos, con las leyes y normas
aplicables al uso de agua del canal?

5 ¢ Conoce usted si los usuarios del canal Cardonmayo poseen licencia de uso reconocida
por su institucién?, de ser si,

7 ¢Segun su experiencia, que implicancia tiene o que derecho brinda a los usuarios del
canal Cardonmayo, el poseer una licencia de uso de agua?

8 ¢La licencia implica reconocimiento de servidumbre?, de ser si la respuesta ¢que
implica ésta servidumbre?

9 ¢ Cuéles son las obligaciones legales que tienen los usuarios del canal Cardonmayo?,
¢Conoce usted si los estdn cumpliendo?
¢La modificacion del embalse natural del ojo de agua (origen del Canal Cardonmayo)

10 y la reduccién de las dimensiones del canal por terceros, que implicancias legales
conlleva, segin la normatividad vigente?

Para el caso anterior, en caso de conllevar a Sanciones:
¢ Conoce usted cuales son dichas sanciones?

11 ¢Considera usted que dichas sanciones son suficiente o deben tomarse otras medidas?
De persistir el problema presentado ¢De qué forma pueden actuar los usuarios del
canal Cardonmayo y frente a que institucion?

12 ¢Podria describir el proceso de conflicto social que se ha dado desde el periodo 2019 al
2022 con los usuarios del canal Cardonmayo, desde la perspectiva de su institucion?
¢Cual es el principal motivo por el cual se viene dando el conflicto con los usuarios del
canal Cardonmayo y Por qué cree usted que se ha iniciado dicho conflicto?

a. ¢ Cree usted que hay falta de informacion de los actores?

13 b. ¢Cree usted que existe preferencia por la ilegalidad en el uso del agua o algun
tipo de ganancia en esta ilegalidad?

c. ¢ Cree usted que este conflicto se debe a la organizacion de la poblacion?
d. Otro motivo, por favor detalle.
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Desde su punto de vista técnico ¢Cudél y porqué son los problemas surgidos con el

14
embalse natural del agua?
15 (Considera que se respeta la servidumbre?, si/no, en caso la respuesta sea “no”, cuales
son los problemas surgidos por este motivo?
¢Se conoce si existe alguna propuesta ilegal por parte de los usuarios del canal
16 Cardonmayo para el uso del agua del Canal Cardonmayo, por terceros?
¢Se conoce si existe alguna propuesta ilegal por parte del propietario del terreno donde
se encuentra el ojo de agua, para el uso del agua del Canal por terceros?
¢Cudles han sido las situaciones o crisis de mayor conflictividad o complejidad que se
17 han tenido que salvar o afrontar en el caso de la denuncia de los usuarios del canal
Cardonmayo?, Cdémo actuado su institucién frente a ellas?
¢Existe un procedimiento o protocolo para el manejo y resolucion de conflictos en la
ANA?
Respuesta Negativa. Se pregunta:
13 ¢Desconoce el procedimiento o protocolo por falta de informacidn, nunca ha recibido
una capacitacion o no existe?
Respuesta Positiva. Se pregunta:
¢De acuerdo al procedimiento/protocolo, considera que se ha cumplido en éste y
respetado los tiempos?, ¢por qué?
13 ¢ Es de su conocimiento, si los usuarios del canal Cardonmayo han seguido el adecuado
proceso para realizar la denuncia frente a su Institucion?
19 ¢ Es de su conocimiento, si los usuarios del canal Cardonmayo han acudido a otras
instituciones en bisqueda de una solucion por el conflicto presentado?
¢Usted considera que este conflicto ha provocado pérdidas? de ser si, preguntar:
¢Usted cree que se ha ocasionado dafio/pérdida a la cobertura verde de la comunidad?
20 ¢A su criterio como cree que esto afectado a la economia local?
¢Usted cree que ha afectado a la organizacién local y a la paz comunal?, ;C6mo?
¢ Existe otra pérdida que usted considere importante?
21 ¢Coémo fue la actuacion del ANA en el conflicto del canal Cardonmayo?
27 A su criterio, ¢EI ANA ha cumplido con su funcidn, detallada en la pregunta anterior?
Y como la calificaria. Buena, Regular, Ineficiente, ¢Por qué?
¢ Qué resultados positivos 0 negativos se ha tenido de sus intervenciones durante la
23 resolucion del conflicto presentado entre los usuarios del canal Cardonmayo y los

duefios del terreno donde se encuentra el ojo de agua, que da origen al canal?, ;Podria
mencionarme alguno?
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¢Con qué organismos se interrelaciona o se ha interrelacionado el ANA para la

24 resolucion de conflictos, segun su protocolo?

o5 Segun su criterio, ;el ANA con qué organismos debe mantener relacion para la mejor
resolucion de conflictos en tema de uso de agua de canales de regadio?

26 ¢Como es la interrelacion que su institucion mantienen con la Junta de Regantes del rio
Chonta para el manejo de resolucion de conflictos por temas de agua?

27 Segun su apreciacion podria mejorar la interrelacion con la Junta de usuarios del Canal
Cardonmayo, ¢De qué forma?
¢Existe alguna relacion o implicancia del ANA con la Policia Nacional o el Poder

28 Judicial para la pronta resolucién de conflictos en el tema de uso de agua de canales de
regadio?
Desde su perspectiva técnica y su conocimiento ¢ COmo mejoraria el manejo de este

29 conflicto?, desde el ANA, desde la Junta de Regantes del Rio Chonta y desde la junta
de usuarios del canal
¢Si usted tuviera la oportunidad de dar algn aporte al procedimiento de resolucion de

30 conflictos - ANA ;Qué cree usted gque se deberia tomar en cuenta como oportunidad de
mejora?
¢ Conoce usted como ha sido la gestion del recurso hidrico en el canal Cardonmayo, en
el periodo 2019-2022?, de tener una respuesta afirmativa, por favor indicar como la
calificaria

31 .
Buenas, ¢Por qué?
Regular ¢Por qué?
Deficiente ¢Por qué?

33 ¢Segun su experiencia, que mejoraria en la gestion de recursos hidricos de los usuarios
del canal Cardonmayo?
¢Su institucion ha recibido, antes a 2019, cartas y/o notificaciones con quejas 0

32 denuncias sobre conflictos por el tema anterior?, en caso la respuesta sea si, cuantos y

en Qué tiempo
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APENDICE 5

ANEXO 10
Entrevista Aplicada — Encargado de la Junta de Regantes del Rio Chonta

Ficha N°: Grupo de documento “Encargados del ANA”
Lugar: .

Cajamarca Fechay Hora:

Situacion: Entrevista semiestructurada — grabada

No. Preguntas Junta de Regantes del Rio Chonta

la | ¢Cudl es la funcién de su institucién en el control y supervision del uso de agua del canal
Cardonmayo?

1b | ¢Cudl y como es la participacion del ANA en este conflicto?, seguin su perspectiva.

2 ¢ Cuéles son las leyes y normas aplicables al uso de agua del canal Cardonmayo? U otra
directiva que implique en su institucion

3 ¢Segun vuestra apreciacion, los usuarios del canal Cardonmayo cumplen con las leyes y
normas aplicables al uso de agua? ¢Por qué?

4 ¢Segun vuestra apreciacion, los actuales duefios de los terrenos donde se encuentra el ojo de
agua que da origen al canal Cardonmayo, cumplen con las leyes y normas aplicables al uso
de agua? ¢Por qué?

5 ¢Se han detectado otros grupos de interés o actores, con legitimidad, relacionados al uso del
agua del Canal Cardonmayo? ¢;Como es el cumplimiento de éstos, con las leyes y normas
aplicables al uso de agua del canal?

6 ¢ Los usuarios del canal Cardonmayo son reconocidos por su institucion? De ser si, indicar
mediante qué documento se acredita, Si su respuesta es afirmativa, sirvase responder las
preguntas 8 y 9, caso contrario no considerarlas.

7 ¢Segun su experiencia, que implicancia tiene o que derecho brinda a los usuarios del canal
Cardonmayo, el poseer una licencia de uso de agua?

8 ¢ Conoce usted si los usuarios del Canal Cardonmayo poseen licencia de uso de agua y si ésta
implica reconocimiento de servidumbre y que implica esta servidumbre?

9 ¢ Cuéles son las obligaciones legales que tienen los usuarios del canal Cardonmayo?,
¢Conoce usted si las estan cumpliendo?

10 | ¢La modificacion del embalse natural del ojo de agua (origen del Canal Cardonmayo) y la
reduccion de las dimensiones del canal por terceros, que implicancias legales conlleva?

11 | ¢Su institucién aplica algun tipo de sancion, para el caso de incumplimiento legal? , en caso
la respuesta es si, por favor detallar.
¢Considera usted que dichas sanciones son suficiente o deben tomarse otras medidas?

De persistir el problema presentado ¢De qué forma pueden actuar los usuarios del canal
Cardonmayo y frente a que institucion?

12 | ¢Podria describir el proceso de conflicto social que se ha dado desde el periodo 2019 al 2022

con los usuarios del canal Cardonmayo, desde la perspectiva de su institucion?
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13 | ¢Cudl es el principal motivo por el cual se viene dando el conflicto con los usuarios del canal

Cardonmayo y Por qué cree usted que se ha iniciado dicho conflicto?

a. ¢ Cree usted que hay falta de informacion de los actores?

b. ¢Cree usted que existe preferencia por la ilegalidad en el uso del agua o algun tipo de
ganancia en esta ilegalidad?

c. ¢ Cree usted que este conflicto se debe a la organizacion de la poblacion?

d. Otro motivo, por favor detalle.

14 | Desde su punto de vista técnico ¢ Cudl y porqué son los problemas surgidos con el embalse
natural del agua?

15 (Considera que se respeta la servidumbre?, si/no, en caso la respuesta sea “no”, cuales son
los problemas surgidos por este motivo?

16 | ¢Se conoce si existe alguna propuesta ilegal por parte de los usuarios del canal Cardonmayo
para el uso del agua del Canal Cardonmayo, por terceros?, en caso de tener una respuesta
afirmativa: ¢cuales son los problemas surgidos por este motivo?
¢Se conoce si existe alguna propuesta ilegal por parte del propietario del terreno donde se
encuentra el ojo de agua , para el uso del agua del Canal por terceros?, en caso de tener una
respuesta afirmativa: ;cuéles son los problemas surgidos por este motivo?

17 | ¢Cudles han sido las situaciones o crisis de mayor conflictividad o complejidad que se han
tenido que salvar o afrontar en el caso de la denuncia de los usuarios del canal Cardonmayo?,
¢ COmo actuado su institucion frente a ellas?

18a | ¢Existe un procedimiento o protocolo para el manejo y resolucion de conflictos en su
institucion?

Respuesta Negativa. Se pregunta:

¢Desconoce el procedimiento o protocolo por falta de informacién, nunca ha recibido una
capacitacion o no existe?

Respuesta Positiva. Se pregunta:

¢De acuerdo al procedimiento/protocolo, considera que se ha cumplido en éste y respetado
los tiempos?, ¢por qué?

18a | ¢Es de su conocimiento, si los usuarios del canal Cardonmayo han seguido el adecuado
proceso para realizar la denuncia frente a su Institucion?

18b | ¢Conoce el procedimiento o protocolo para el manejo y resolucidon de conflictos del ANA?

Respuesta Negativa. Se pregunta:

¢Desconoce el procedimiento o protocolo por falta de informacidn, nunca ha recibido una
capacitacion o no existe?

Respuesta Positiva. Se pregunta:

¢De acuerdo al procedimiento/protocolo del ANA, considera que se ha cumplido y respetado
los tiempos?, ¢por qué?

18b | ¢Es de su conocimiento, si los usuarios del canal Cardonmayo han seguido el adecuado
proceso para realizar la denuncia frente a la ANA?

19 ¢ Es de su conocimiento, si los usuarios del canal Cardonmayo han acudido a otras

instituciones en busqueda de una solucién por el conflicto presentado?
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20

¢Usted considera que este conflicto ha provocado pérdidas? de ser si, (En qué?
¢Usted cree que se ha ocasionado dafio/pérdida a la cobertura verde de la comunidad?
¢A su criterio como cree que esto afectado a la economia local?

¢Usted cree que ha afectado a la organizacion local y a la paz comunal?, ;Como?

¢ Existe otra pérdida que usted considere importante?

21

¢Segun su experiencia, cdmo fue la actuacién de su institucion en el conflicto del canal
Cardonmayo?

22a

A su criterio, ¢Su institucion ha cumplido con su funcidn, detallada en la pregunta anterior?
Y como la calificaria. Buena, Regular, Ineficiente, ¢Por qué?

22b

A su criterio, ¢El ANA ha cumplido con su funcién de control y supervision del uso de agua
del canal Cardonmayo? Y como la calificaria. Buena, Regular, Ineficiente, ¢Por qué?

23

¢ Qué resultados positivos 0 negativos se ha tenido de sus intervenciones durante la
resolucidn del conflicto presentado entre los usuarios del canal Cardonmayo y los duefios del
terreno donde se encuentra el ojo de agua, que da origen al canal?, ;Podria mencionarme
alguno?

24

¢Con gqué organismos se interrelaciona o se ha interrelacionado su institucion para la
resolucion de conflictos, segun su protocolo?

25

SegUn su criterio, ¢Su institucién con qué organismos debe mantener relacion para la mejor
resolucién de conflictos en tema de uso de agua de canales de regadio?

26

¢Como es la interrelacién que su institucion mantienen con la ANA para el manejo de
resolucion de conflictos por temas de agua?

27

Segun su apreciacion podria mejorar la interrelacion con la Junta de usuarios del canal
Cardonmayo, ¢De qué forma?

28

¢Existe alguna relacion o implicancia de su institucion con la Policia Nacional o el Poder
Judicial para la pronta resolucién de conflictos en el tema de uso de agua de canales de
regadio?

29

Desde su perspectiva técnica y su conocimiento ¢ Como mejoraria el manejo de este
conflicto?, desde la Junta de Regantes del Rio Chonta y desde la junta de usuarios del canal

30a

¢ Si usted tuviera la oportunidad de dar algin aporte al procedimiento de resolucién de
conflictos de su institucion (si la tuviera) ¢Qué cree usted que se deberia tomar en cuenta
como oportunidad de mejora?

30b

¢Si usted tuviera la oportunidad de dar algin aporte al procedimiento de resolucién de
conflictos - ANA ¢ Qué cree usted que se deberia tomar en cuenta como oportunidad de
mejora?

31

¢Conoce usted como ha sido la gestion del recurso hidrico en el canal Cardonmayo, en el
periodo 2019-2022?, de tener una respuesta afirmativa, por favor indicar como la calificaria
Buenas, ¢Por qué?

Regular ¢Por qué?

Deficiente ¢Por qué?

32

¢Segun su experiencia, que mejoraria en la gestion de recursos hidricos de los usuarios del
canal Cardonmayo)?

33

¢Su institucion ha recibido, antes a 2019, cartas y/o notificaciones con quejas o denuncias
sobre conflictos por el tema anterior?, en caso la respuesta sea si, cuantos
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APENDICE 6

Consentimiento Informado

Pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Cecibel
Cadenillas Rabanal, estudiante de Maestria en Gerencia Social en la Escuela de la
Universidad Nacional de Cajamarca. La investigacion, denominada: Gestion de los recursos
hidricos y conflictividad social, en los usuarios del canal Cardonmayo, 2019-2023, tiene el
proposito de describir como la gestion de recursos hidricos influye en la conflictividad social

de los usuarios del canal Cardonmayo entre el 2019 — 2023

Para este fin se le solicita participar de la investigacion a través de una entrevista (0
una encuesta) a fin de poder registrar apropiadamente la informacion, se solicita su
autorizacion para grabar las entrevistas. Toda la informacion que brinde serd tratada de
manera confidencial. Las entrevistas seran grabadas en formato MP3 y posteriormente

transcritas.

La grabacion y las notas de las entrevistas seran almacenadas Unicamente por la
investigadora en su computadora personal, ademas las entrevistas transcritas y grabaciones
se encuentran en archivos para cuyo ingreso se necesita una clave; el almacenamiento se
realizard por un periodo de tres afios, solamente ella y su asesor tendran acceso a la misma.
Al finalizar este periodo, la informacion serd borrada. Sin embargo, datos recolectados

quedaran disponibles para futuras investigaciones y/o productos derivados de estas.

Cabe resaltar que una vez que se hayan obtenidos los resultados se les hara llegar los

resultados a través de su correo electronico.

No se conocen riesgos y / 0 molestias asociadas con este estudio, aunque tal vez, los
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recuerdos de algunas experiencias podrian afectar de algun modo el estado de animo. Los
beneficios esperados asociados con su participacion son la informacion sobre las experiencias

a fin de solucionar los conflictos actuales respecto a los recursos hidricos.

Si en algun momento desean retirarse del estudio usted puede hacerlo sin perjuicio
alguno, asi como abstenerse a participar en alguna parte de la investigacion que le genere

incomodidad (por ejemplo: abstenerse a responder una pregunta de una entrevista).

No dude en hacer cualquier pregunta sobre el estudio antes de participar o durante el
tiempo que estén participando, Cecibel estard encantada de absolver sus dudas. Al concluir la

investigacion, usted tendra acceso a los resultados.

Firme su consentimiento con pleno conocimiento de la naturaleza y el propoésito de
los procedimientos. Se le entregara una copia de este formulario de consentimiento para que

la conserven.

Si estan de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Fecha

Correo electrénico

Firma de la participante

Firma del investigador

Fecha
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APENDICE 7

Validacion de los Expertos

Datos informativos del experto:

Nombre : Gabriel Enrique Granda Odria DNI: 43059319
Titulo Universitario : Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Post grado : Magister Business Administration (MBA) Universidad del

Pacifico — Lima — Perq.

Ocupacion actual : Gestor Articulacién Gubernamental (PETROPERTU)

5. ;Como calificaria cada parte del instrumento de recoleccion de informacion?
Aspecto/Dimension Extrategia Excelente | Buena | Fegular | Inadecuada

Tnidad de anzliziz

Thatos por sactor.

Cobertura ¥ su seleccion.

Wedios v materizles

;El msrumenta de medicion presents

2l disafin dacuzdo?

;El mstrumenta de receleccion de

datos s2 mencionan las varizbles da

investigacidn?

;El nstrumenta de receleccion de X

datos se relaciona con las variables de

estndio?

] (Bl imztruments de receleccion de X

datos facilitara el logro de los

objetivos de investizacion?

B Bl mstrumenta de receleccion de X

datos se relaciona con las varishles de

estudio”?

10 ;La redacion de Taz preguntas tiens X

un sartide coberamte ¥ Ao extin

sazzadae?

11 ;Cada uma de Tas prezuntas del X

instmumanto de medicion se relaciona

con cads umo de los elementos de los

indicadores?

T2 1 ;El dizefio del metromento de X

medicion facilitarz el analisis y

procesamiento de datos?

15 | ;Son emtendiblas [as altematrvas d2 X

respuesta dal mstrumento de medicion

14 ;El mstrumento ¢e medicion sera X

accasible 2 la poblacion njste de

estudio?

15 El msrumenta de medicion es clara, X

precizo v sencillo de responder para,

de estz manera, obwaner los datos

requeridas?

[0 S O P
ﬂz
ke b B

o
9

6. ;Cué sugerencias haria pera fortalecer o mejorar el mstrumento de recoleccion de
informacion, para lograr los objetivos trazados en la nvestigacion?

EL Instrumento de recoleceidén es adecuzdo v tendra la recopilacidn de informacidn
necesaria para lograr el objetivo de la investigarién

TINT- 43038319
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Datos informativos del experto:

Nombre
Titulo Universitario

Post grado

Ocupacion actual

: Woody Wong Espejo DINT: 41283083

: Licenciado en economia

: Magister en Desarrollo v Pobreza

: Economista

11. ;Cdmo calificaria cada parte del instrumento de recoleceidn de nformacion?

AspecteTimensionExtrategia

Facelente

Buena

Fepular

Inadecnada

Tnidad de anzliziz

i

TDiatos por sactor.

Cobertura ¥ su seleccion.

Iledios y matenales

Ld ] sy o
5

Bl mstrumenta de medicion presents
al dizafio adacnada?

e

(=

;El mztrumenta de recoleccion de
datos s mencionan las variables de
investigacion?

b

ZEl Instrumenta de receleccion de
datos se relacionz con las variables de
aztudin?

;El instrumenta de recoleccion de
datos facilitara el logro de los
objetivos de invastizacion?

;El Instrumenta de recoleccion de
datos se relacionz con las variables de
aztudin?

1

;Laredaccion da Jas pregantas tene
un sanfide cohersmte y no estan
sezradas?

I1

:Cada una de Tas preguntas del
instmumento de madicidn se relaciona
con cada uno de los elementos de loz
indicadores?

12

£El dizeno del metromenta de
medicion facilitara el analiziz v
procesamiento de datos?

15

. oan entendibles Tas alternativas de
respuesta del instrumento de medicion

14

ZEl instrumenta de medician zara
accesible a la poblacion nujete de
axtudio?

13

Bl matrumenta de medicion s clara,
precizo v sencille de responder para,
de exts manera, obtener los datos
requeridos?

12. ; Qe sugerencias haria pera fortalecer o mejorar el instrumento de recoleccion de
informacidn, para lograr los objetivos trazados en la mvestigacion?

Usar una estructura de codificacion en ATLAS i como también considerar usar mapear
areas de conflicto y recursos objecto de conflicto
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Datos informativos del experto:

Nombre : RICARDO CESAR MUNOZ CHO DNI: 10812444
Titulo Universitario : DOCTOR EN FILOSOFIA ¢ INGENIERO INDUSTRIAL
Post grado : DOCTORADO EN FILOSOFIA

Ocupacion actual : GERENTE GENEEAL — ADELANTE

Fecha de la entrevista : 21 de noviembre 2022

1. |Cémo calificaria cada parte de la propuesta?

Mo, Azpecto/Timenzion/Estrategia Excelenie Euena Fegular Inadecuada
Tnidad de analiziz

Diatos por secior

Cobertara v mu seleccion.

hledios v matenalas

;El mstrumenta de medicion presents
al dizefio adecnada?

Bl metrumenta de recoleccion de
datos se mencionan las variables da
imvestigacian?

:El nstrumenta de recoleccion de
datos ze relacionz con las variahles de
astudio?

] £ El mstrumenta de recoleccion de X
datos facilitara el logro de Loz
objetivos de imvastizacion?

4 ;El mstrumenta da receleccion de X
datos e relacions con las varizhles de
astudion?

10 cLaredaccion da Jas preguntas tiene X
un sentide coberante ¥ no estan
zo5madasT

11 :Cada una de Tas preguntas del X
instnumento de madicion e relzciona
con cads uno de los elementos de los
indicadores?

12 LEl disefio del metramento d= X
medicion facilitara el analisis ¥
procesamisnty de datas?

13 coon entendibles las alternatvas de A
respuesia dal nstumento de medicion
13 LEl mstrumenta de medicion sara X
accesible 3 la poblacion sujeto de
astudio?T

13 :El mstrumento de medicion es clara, i
precizo ¥ sencille de responder para,
die exts manera, obtener loz datos
requeridoa?

ind Jaf Lid i
e b e

2
b

b

2. ;Oué sugerencias les hariz a los autores de la investizacion para lograr los objetivos
trazados en la mvestigacion?

Si bien es comrecto preguntar con POR. QUE, en algunas ocasiones se pusde matizar con
ofra forma de preguntar de modo gue no ze slenta tanta presion en la encuesta

Ko Wi
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Datos informativos del experto:

Nombre : Edgar Darwin Diaz Mori
Titulo Universitario : Ing. Agrdnomo

Post grado : Gestion Ambiental

Ocupacion actual : Docente Universitario

21, ;Como calificaria cada parte del instrumento de recoleccion de informacion?

Azpecto/Dimenszion/Fxtrategia Excelente Buena Fegular Inadecnada

TUnidzd de anzliziz

Diatoz por sacior.

Cuobertara v su seleccion.

hMedios v materizlez

] e

Bl metrumenta de medicion presents
2l dizefio adecuado?

(=1 g o Ly N
5

B

El mstrumenta de recoleccion de
datoz e mencionan las variables da
imvestigacian?

4

T :El instrumenta de recoleccion de
dztos =e relaciona con las variahles de
estudio?

g £El instrumenta de recoleccion de X
datoz fzcilitara el lozro de los
objetives de mvastizacion?

o :El Instrumenta de recoleccion de X
dztos =e relaciona con las variahles de
estudio?

10 ;Laredaccion da Jaz prezuntas tene X
un senfide coberente v no estan
zazzadas?

11 2 Cada una de Taz preguntas del X
insmumento de medicion se 1elaciona
con cada uno de los elementos de los
indicadores?

11 £El dizefio del metrumento de X
medicion facilitara el analisis ¥
procesamiento de datos?

15 ;oon emtendibles Iag alternatieas da o
respuesta del instrumento de medicion

1 (El instrumento de medicion s=ra X
accesible a la poblacion sujsto de
astudio?

15 :El Instrumenta de medicion as claro, X
precizo ¥ sencillo de responder para,
de esta manera, obtener los datos
requeridas?

22_ ; (né sugerencias haria para fortalecer o mejorar el instrumento de recoleccidn de
informacidn, para lograr los objetives trazados en la investigacion?

-:"jz{:;;lu:{fﬂi— i

Firma
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Datos informativos del experto:

Nombre : Carlos Segundo Tirado Soto__ DNI: 26691503
Titulo Universitario :Ingeniero Agronomo
Pos grado : Master of Science

Doctor en Biotecnologia

Ocupacion actual : Profesor Invitado en EPG UNC

3 ;Como calificania cads parte dal ds mocleccion de informacion”
o | upcalmmimbinigs | Gokes | Bima | loplr | Badouads
1| Uikl de walian

T
[F_|Cotetea y maderim

[ [ e s suirals

T |/ ek s malicin o
& o sdecmeki?

T | ] bk e mimnin d ¥
i e maricran b rabion de
e’

T | ek de ke ¥
i i o b e
iz}

EEEEE

[F |7 metsc b mockcen i 3
dairn il o bogrm de fen
abydives de imvipacie!
v 7] ewtnreake de recclaoien de X
e ——
|| coia?

T0 | L redaceien de s progoriim e X
i sl cohererie y o ot

sogca’
1] .-,EEmdmp«pn.u X

iméremenic de maticen x choom
o oaca e de |ow eleneni de ks
nudicadorms!

12| ] dacto dd imtnmatn & X
makcién fucliter o ik
i e daim®
T | o coiendiila b abomatiman S
el o de maleién
T |l stk e madicin wrd X
sczenbles b pobiacie sk de
o)

Flnennak: i naicim @ s, X
precs sl de repesder pim,
e ot s, b ko dakon

-]

G sugarencias b pan fortalocer o mejorr & Zmmenin & meoleocion &
Ioormecion, pera bograr Los ohjetivos tmdos an b imvestipacion?

El objetvo genaral pumealizs ol estodio de dos vamablas: geston de ecuros
bedrices y conflictvided social La primera variablec gestisn de recursas hidricas,
nos informm sobre l proceso qus proemee ol desarollo 7 | aduemizmcion.
coordinads del agm, b fiema, y bos recrsos mlacionados para Linvar a manindos.
econommicos zery busncs. S geetion iachrye dos Bmtes: spwas seperficiales Tios,
Lages otc.; y, sgmas sebierrames. Por Io qué. recomiende, precisar wa prizen
wamiable. 5i s noamtians &l nomiee do gestion de eames dnices, recomisnde
tochir vt dimensioess: agus muperficiale: v agu subfmimes.

Con mespacts a by segunds variabli: conflicavidad social, v cawsas son mus:
calidnd, camciad v opertamidad Mo e pueds mansiar o pestionar Jos condlicis
sociales 1m0 5 0onoce w25 canss. [ual que b primen variabls, rcomisndo
preciiariy. & s momrions ol zomhre & gestion da confictividad social w deba de
T g s dimansionis.

st imvostizacion & 1ma parte con sodoqus cualiseive (anmwise) ¥ om cm
o cuantative | cstionaria), 6 decr tiens v eeoqes i, Cach enfoque
tane s disafios corespondamss, meomiandn que @ s proyecn inchryael
comspondions 2 cadh sndgue.

Carlos & Tomdo Sote
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ANEXO 1
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ANEXO 2

Fotografias

Usuario

Encuesta

Aptatie T
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