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RESUMEN
La presente investigacion llevo por titulo Control Interno y Gestion Administrativa en los
colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022; la problemética presentada
en esta entidad el: (a) Incumplimiento de la norma de Control Interno, (b)
Desconocimiento de los manuales de la institucion, (c) Desinformacién y falta de
capacitacion de la Normativa de control para su aplicacion; el objetivo determinar la
relacion del Control Interno y la Gestion Administrativa en los colaboradores del &rea
administrativa de la universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022; la metodologia
utilizada se desarrollé de tipo de investigacion es aplicada siendo de tipo descriptivo y
correlacional con disefio no experimental y de corte transversal, se utilizo los Métodos
Deductivo — inductivo, Analitico — sintético, Histdrico — Logico, Inductivo — Deductivo, la
muestra lo conformaron 44 colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca; la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario tipo Likert de 38 items.
Obteniendo como resultados mediante Pearson = 0,907 lo cual indica que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la variable 1 Control Interno y la variable 2 Gestion
Administrativa. Concluyendo lo siguiente: (a) El nivel de conocimiento de la variable 1
Control Interno segun la Figura 40 sefiala que de los 44 colaboradores de la Universidad
Nacional de Cajamarca encuestados, el 9.09% (4) tienen un nivel de conocimiento bajo, el
65,91% (29), tienen un nivel de conocimiento medio y el 25,00% (11) tienen un nivel de
conocimiento alto, y de la variable 2 Gestién Administrativa segun la Figura 41, de los 44
colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca encuestados, el 13,64% (6) tienen
un nivel de conocimiento bajo, el 70,45% (31), tienen un nivel de conocimiento medio y el
15,91% (7) tienen un nivel de conocimiento alto. (b) Se determino una correlacién positiva
muy fuerte de 0,907 entre las dos variables

Palabras clave: Control Interno, Gestion Administrativa, Colaboradores de la Universidad

Nacional de Cajamarca.
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ABSTRACT
This research was titled Internal Control and Administrative Management in the
collaborators of the National University of Cajamarca, 2022; The problem in this entity is:
(a) Non-compliance with the Internal Control standard, (b) Ignorance of the institution's
manuals, (c) Misinformation and lack of training of the Control Regulations for their
application; The objective is to determine the relationship between Internal Control and
Administrative Management in the collaborators of the administrative area of the National
University of Cajamarca, year 2022; The methodology used was developed as a type of
applied research, being descriptive and correlational with a non-experimental and cross-
sectional design, the Deductive — Inductive, Analytical — Synthetic, Historical — Logical,
Inductive — Deductive Methods were used, the sample was made up of 44 collaborators
from the National University of Cajamarca; The technique used was the survey and the
instrument was a 38-item Likert-type questionnaire. Obtaining results through Pearson =
0.907 which indicates that there is a very strong positive classification between variable 1
Internal Control and variable 2 Administrative Management. Concluding the following: (a)
The level of knowledge of variable 1 Internal Control according to Figure 40 indicates that
of the 44 collaborators of the National University of Cajamarca surveyed, 9.09% (4) have a
low level of knowledge, 65 .91% (29), have a medium level of knowledge and 25.00%
(11) have a high level of knowledge, and of variable 2 Administrative Management
according to Figure 41, of the 44 collaborators of the National University of Cajamarca
surveyed, 13.64% (6) have a low level of knowledge, 70.45% (31) have a medium level of
knowledge and 15.91% (7) have a high level of knowledge. (b) A very strong positive
offset of 0.907 is determined between the two variables
Keywords: Internal Control, Administrative Management, Collaborators of the National

University of Cajamarca.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion.

En el ambito internacional, en Espafia el Control Interno se ha propuesto como
un instrumento de gestion la Comisién Treadway sobre Control Interno define como un
proceso, responsabilidad del Consejo de Administracion, desarrollado por toda la
organizacion y disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en la cobertura de los riesgos que atentan contra la consecucion de los objetivos
empresariales. EI Marco COSO permite a cualquier organizacion aumentar y mantener
un sistema de control interno que le ayude a cumplir sus objetivos, y que dote a la
organizacion de capacidad de adaptacion a los cambios operativos y de negocio del
entorno. (Berrio y Suarez, 2016)

Asi mismo, en Latinoamérica el Control Interno en una institucion pablica es
responsabilidad de la misma entidad, es decir, de la gerencia; por lo tanto, el sistema
tiene como fin apoyar a la institucion en el cumplimiento de los objetivos, respetando
las normas correspondientes, crear el ambiente adecuado para el buen desempefio de la
organizacion. Un elemento central en este sistema de Control Interno es la auditoria
interna, como instrumento gerencial importante para la alta gerencia en una instituciéon y
para corresponder a requisitos de la transparencia en la administracién pablica. (Giz,
2015)

En el Perd, actualmente el Control Interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e

instituidas en cada entidad del Estado, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos



institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente. (La
Contraloria General de la Republica, 2022). Y a pesar de las muchas ventajas, sigue
siendo bajo el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno en todas las
operaciones institucionales. (Alban y Poma, 2018)

1.1.2 Descripcion del problema

El actual problema de los colaboradores es el incumplimiento del Control
Interno en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Las causas que originan el problema son: (a) Incumplimiento de la norma de
Control Interno, (b) Desconocimiento de los manuales de la institucion, (c)
Desinformacion y falta de capacitacion de la Normativa de control para su aplicacion.

De continuar con el problema, no se lograran las metas y objetivos de la
institucion y por ende una deficiente Gestion Administrativa.

1.1.3 Formulacion del problema

1.1.3.1 Pregunta general

¢ Cual es la relacion del Control Interno con la Gestion Administrativa en los
colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022?

1.1.3.2 Preguntas auxiliares.

¢ Como es el Control Interno en los colaboradores de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2022?

¢ Como es la Gestion Administrativa en los colaboradores de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 20227



1.2 Justificacion e importancia de la investigacion.
1.2.1 Justificacion cientifica

En la presente investigacion para la variable de gestion administrativa, nos
basamos en la teoria neoclasica de la administracion, y para el control interno tenemos
en cuenta las normas legales como la Ley de Control Interno de las entidades del Estado
Ley N° 28716; ademas se evidencian problemas internos que estan presentes en la
institucion, por lo tanto; los resultados de la investigacion permiten incrementar el
conocimiento del control en la Gestion Administrativa. Asimismo, es necesario indicar
que esta investigacion serve como antecedente para futuras investigaciones
1.2.2 Justificacion técnica préactica

La presente investigacion pretende dar soluciones a las diferentes areas
administrativas de la institucion y los beneficiarios se vean favorecidos con el manejo
de una buena gestion. Ademas, indicar que la investigacion es original.
1.2.3 Justificacion institucional y personal

La presente investigacion se hace en base de los requerimientos de la institucion,
para profundizar en los conocimientos respecto al tema de investigacion y poder lograr
el objetivo de obtener el grado de maestro.
1.3 Delimitacion de la investigacion

En la investigacion se utilizo los temas y teorias referente al control interno, para
tal apreciacion se usaron trabajos de investigacion, normas, leyes, articulos y otros que
permitan el mejor entendimiento del problema del control interno en las instituciones
del sector publico en particular las deficiencias de la Gestion Administrativa

El presente proyecto de investigacion reune las caracteristicas de los problemas

actuales que se presentan, la investigacion se realizara en el afio 2022.



La investigacion se desarroll6 en la Universidad Nacional de Cajamarca del
Distrito de Cajamarca, ubicada en Av. Atahualpa N° 1050, carretera Bafos del Inca,
Cajamarca.

1.4 Limitaciones

La presente investigacion no presenta limitaciones
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general.

Determinar la relacion de Control Interno y la Gestion Administrativa en los
colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca,2022
1.5.2 Objetivos especificos.

- Estudiar el estado actual del Control Interno en los colaboradores de la
Universidad Nacional de Cajamarca,2022

- Estudiar el estado actual de la Gestion Administrativa en los colaboradores de

la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Marco legal

- (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, Normas de Control
Interno, 2006, 3 de Noviembre), se aprueba las Normas de Control Interno, cuyo
objetivo es el de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar
la gestion publica.

- (Ley de (Rowland, 2014)Control Interno de las entidades del Estado Ley N°
28716 ,2006, 27 de Marzo), que tiene por objeto de establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion
de control interno en las Entidades del Estado

- (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica Ley N° 27785, 2002, 13 de Julio), propender al apropiado, oportuno y
efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar mediante la
aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos la correcta, eficiente y
transparente
2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Internacionales

Segun Valenzuela (2010) en su tesis denominada: Analisis de los factores y
ciclos criticos en la planificacién de auditoria y evaluacion del sistema de Control
Interno en las corporaciones y fundaciones en Chile-2010, tuvo como objetivo analizar
los Factores y Ciclos Criticos inherentes a la actividad de las Corporaciones y
Fundaciones sin fines de lucro en Chile, que deben ser considerados al efectuar la
Planificacion de Auditoria y la Evaluacién del Sistema de Control Interno entre agosto y

diciembre de 2010. La metodologia utilizada fue la siguiente: el método que sera
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utilizado para analizar los Factores determinados como esenciales de la Planificacion de
Auditoria y los Ciclos Criticos en la Evaluacion del Sistema de Control Interno en las
entidades no lucrativas. EI método utilizado para el analisis se definié en base al
formato estandar de los Papeles de Trabajo utilizados por la mayoria de las firmas
auditoras en Chile, categorizar los factores y ciclos criticos para permitir un orden
jerarquico entre los mismos, de manera de encausar la evaluacién, comenzando por los
aspectos mas relevantes de éstos. Los parametros para categorizar los factores y ciclos
criticos se desprenden del Juicio de los Expertos entrevistados y revision de documentos
relacionados y finalmente concluye (a) Abordar el tema de las Entidades sin Fines de
Lucro, especialmente de las Corporaciones y Fundaciones en Chile, es complejo desde
una optica de las ciencias econdémicas y administrativas, puesto que mas alla de las
cifras que diversos organismos de estudios presenten, sigue siendo un tema poco tratado
y estudiado por las instituciones de educacion superior, lo cual cabe sefialar, en virtud
de la escasa informacidn, a nivel nacional, que se refiera a los temas tratados en la
investigacion. (b) Si bien es cierto, en Chile no es comun que todas las organizaciones
sin fines de lucro se sometan a una auditoria para certificar sus estados financieros (ni
siquiera estan obligadas por ley), cabe destacar que las entidades sin fines de lucro mas
grandes del pais, en su mayoria Corporaciones y Fundaciones, si someten a examen a
sus estados financieros, provocando una imagen de confianza ante los usuarios de su
informacion.

Asi mismo Balla 'y Lopez (2018) en su tesis denominada: EI Control Interno en
la Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador - 2018, tuvo como objetivo
Determinar y describir la influencia del control interno en la mejora de la gestién
administrativa de las empresas en el Ecuador. La metodologia utilizada fue la siguiente:

El presente trabajo de investigacion estd encaminado a instruir respecto al control



interno en la gestion administrativa, por su naturaleza es una investigacién documental
puesto que consiste en la revision literaria mas relevante extraida de diferentes fuentes
de informacion de manera que nos permite ampliar la tematica expuesta aplicando
técnicas de interpretacion textual. La investigacion documental es una técnica que
facilita la obtencién u aporte de nuevos documentos en los cuales se hace posible hacer
un analisis explicativo, realizar comparaciones de diferentes aportaciones intelectuales
por medio del analisis de fuentes de informacion y finalmente concluye (a) Mediante el
trabajo realizado podemos concluir que el control interno es una herramienta que debe
ser utilizada por las empresas independientemente al entorno econémico, productivo en
el que se desenvuelvan, como resultante se puede ver en la eficacia y eficiencia entre las
operaciones, la informacion financiera, regulaciones de normas y leyes. (b) El control
interno es una parte fundamental dentro del sistema administrativo de todo tipo de
empresas, va desde la alta gerencia la encargada de determinar las funciones especificas
y prioritarias, asi como velar la aceptacion y participacion de los trabajadores
proporcionando seguridad logrando asi alcanzar los objetivos empresariales.

Asi mismo Mendoza y Garcia (2018) en su articulo cientifico titulada: “El
control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”, planted
como objetivo el control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su
gestion a las personas interesadas en ella. La Gestion de Administracion del sector
publico es la institucidn integrada por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y por todos los deméas organismos y entidades de naturaleza publica
que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones

administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado. Para la elaboracion del



presente articulo se utilizo el método inductivo-deductivo, asi mismo se empleo el
método analitico-sintético, todo ellos nos lleva a las conclusiones que mejorando el
desempefio de la ejecucion de los recursos publicos, los mecanismos de control interno
que implementen la Gestién administrativa reforzaran los sistemas administrativos
vinculados al ciclo de gasto publico, lo que redundard en mejores plazos para la
formulacidn, aprobaciones, ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos publicos
asignados o generados, cuando se hable de procesos criticos de la entidad solo
vincularan a las unidades que intervienen en todo aquello que tenga que ver
directamente con uso de recursos, como son los procesos de compras, logistica,
almacenaje, entre otros.
2.2.2 Nacionales

Segun Cerna (2017) en su tesis titulada: “La logistica y su relacion con el
control interno en la Universidad Nacional de Ucayali en el ano 20177, tuvo como
objetivo: Establecer el grado de relacion entre la logistica y el control interno en la
Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2017. La metodologia que utilizo es la
siguiente: cuantitativa a fin de determinar la logistica y su relacion con el control interno
en la Universidad Nacional de Ucayali. El nivel de investigacion planteado fue
descriptivo ya que efectla en una representacion existente, en el que la variable
independiente es la logistica del cual hace una descripcion, examen, estudio y definicién
con relacién al control interno en la Universidad Nacional de Ucayali. disefio de la
Investigacion es no experimental, la poblacion de la investigacion estuvo conformada
por 417, 420 servidores publicos, docentes, alumnos de la Universidad Nacional de
Ucayali, en la region Ucayali, afio 2017. La encuesta, es un instrumento que permitié
recoger la informacion de la muestra, siendo valioso su uso ya que de lo contrario seria

improbable su desarrollo de la investigacién, teniendo en cuenta que la investigacion
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fue medible. Cuestionario, este instrumento de la encuesta permitio procesar los datos
obtenidos e integrar el proceso de recopilacion; y finalmente concluye: (a) De los datos
obtenidos, permite establecer que la logistica en la gestion de compras tiene importancia
significativa, en el que el cumplimiento de las normas se hace imprescindible con el
apoyo del control interno quien verifica que se lleven los controles disefiados lo que
favorecen en la optimizacion de la gestion efectiva en la Universidad Nacional de
Ucayali, por ello el 55% del total de encuestados sefialaron estar muy de acuerdo con lo
mencionado anteriormente; (b) De los datos obtenidos, permite establecer que la
Gestion de Inventarios realiza la coordinacion y eficacia en la administracion de los
bienes necesarios para la institucion por lo que tiene relacion en el control interno
referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali, por
ello un 69.60% del total de encuestados sefialaron estar muy de acuerdo con lo
mencionado anteriormente;(c) De los datos obtenidos, permite establecer que la gestion
de Almacenes constituye un aspecto determinante en el manejo estratégico de la
institucion, en el que se aplican técnicas y métodos 50 de registro grado, contando con
el control interno que efectta un proceso disefiado, de verificar el cumplimiento de las
normas con relacion a los riesgos, por ello el control interno constituye un instrumento
positivo a fin de lograr la eficiencia y eficacia en el area de logistica de la Universidad
Nacional de Ucayali.

Asi mismo Alvarez (2016) en su tesis titulada: “Control interno y el proceso de
la gestion logistica en la Universidad Nacional de Barranca, 2016, tuvo como objetivo:
Determinar la relacién entre el control interno y el proceso de la gestion logistica en los
trabajadores del area administrativa de la Universidad Nacional de Barranca, 2016. La
metodologia de la investigacion es la siguiente: La presente investigacion, utilizé el

Método cientifico, Hipotético deductivo, pues se parte de una Hipotesis y mediante



deducciones se llega a conclusiones, la investigacion “es sustantiva con un nivel
descriptivo. El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, ya que
no se manipuld ni se sometio a prueba las variables de estudio, asimismo la poblacion
estuvo conformada por todos los trabajadores del &rea administrativa de la Universidad
Nacional de Barranca. La técnica que se utiliza en la presente investigacion es la
encuesta. Es decir es una técnica basada en preguntas dirigidas a un nimero
considerable de personas, utilizando cuestionarios que mediante preguntas efectuadas en
forma personal, y finalmente concluyo: (a) Se determind el coeficiente de correlacion
estadisticamente significativa entre el control interno y el proceso de la gestion logistica
en los trabajadores del area administrativa de la Universidad Nacional de Barranca,
2016, siendo el valor de 0.789; en consecuencia es una correlacion alta; a su vez
existiendo también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05; (b) Se
identifico el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre el ambiente
de control y el proceso de la gestion logistica en los trabajadores del area administrativa
de la Universidad Nacional de Barranca, 2016, siendo el valor de 0.606; en
consecuencia es una correlacion moderada; a su vez existiendo también una correlacion
a nivel de la poblacién; puesto que p<0.05; (c) Se identifico el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre la evaluacion de riesgo y el proceso de
la gestidn logistica en los trabajadores del area administrativa de la Universidad
Nacional de Barranca, 2016, siendo el valor de 0.763; en consecuencia es una
correlacion alta; a su vez existiendo también una correlacion a nivel de la poblacion;
puesto que p<0.05

Segun Cadillo (2016) En la Tesis denominada: Control interno y la Gestién
Administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru,

Lima 2016, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la
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gestion administrativa segun el personal de la sede central de los Servicios Postales del
Per( 2016. La metodologia fue la siguiente: Siendo la poblacion de 115 trabajadores, la
muestra fue no probabilistica, en los cuales se han empleado la variable: control interno
y Gestion Administrativa, el método utilizado en la investigacién fue el hipotético-
deductivo. La investigacién empleada para su finalidad fue el disefio no experimental de
nivel correlacional de corte transversal, en donde se logro recopilar la informacion, de
manera que se aplicé los instrumentos: Cuestionario control interno, comprendido por
35 items en la escala de Likert y el Cuestionario gestién administrativa, el cual estuvo
constituido por 31 items en la escala de Likert: Cuestionario-indices: (nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre, siempre) que brindaron informacion acerca del control
interno y la gestion administrativa, a través de la evaluacion de sus distintas
dimensiones, ambos instrumentos fueron validados por expertos. La investigacion
concluyo que existe una relacion significativa entre control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los Servicios Postales 2016,
siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.883, represento una alta
correlacion entre las variables.

Segun Garcia (2022) en su tesis Control interno y Gestion Administrativa en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2022 tuvo como
objetivo establecer la relacién entre el control interno y gestion administrativa en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, empleando la
metodologia de tipo béasica de disefio no experimental descriptivo correlacional,
considerando una muestra de 60 trabajadores administrativos nombrados y contratados
D.L. N2 276, que laboran en la sede central de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Los instrumentos fueron el Cuestionario de

control interno y gestion administrativa, se les aplico un cuestionario de 20 items, cuya
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validez fue establecida mediante juicios de expertos con la confiabilidad de Alfa de
Cronbach. Concluye demostrando que existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion administrativa en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, con un coeficiente de Rho de Spearman 0,865** con un p= 0,000.
2.2.3 Locales

De igual modo Llamo (2020) En la Tesis denominada: Control interno y la
Gestion Administrativa en la unidad ejecutora de Salud Santa Cruz 2020, tuvo por
objetivo analizar la influencia del control interno en la gestion administrativa en la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz, afio 2020. La metodologia fue la siguiente:
Teniendo como variable independiente el control interno y la variable dependiente
gestion administrativa, el método de la investigacion fue hipotético deductivo con un
enfoque cuantitativo con el proposito de contrastar una hipotesis, en base al analisis
estadistico, el nivel de la investigacion fue descriptivo y explicativo con un disefio no
experimental de corte transaccional o (trasversal) de alcance correlacional — causal. La
poblacién lo conformaron 47 trabajadores de cual se determind estadisticamente una
muestra de 42 personas que laboran en la parte administrativa a quienes se les aplico el
cuestionario; las dimensiones para evaluar el control interno fueron: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision; para la variable dependiente gestion administrativa sus dimensiones fueron:
planeacion, organizacion, direccion y control., se determino que, existe correlacion
moderada- alta entre el control interno y la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutora Salud Santa Cruz afio 2020 segun el resultado r= 0.712, asimismo a nivel de
dimensiones existe una correlacion moderada - alta (r=0.706) entre el ambiente de
control y la gestion administrativa, una correlacion débil positiva (r=0.492) entre la

evaluacion de riesgos y la gestion administrativa, una correlacion moderada - alta
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(r=0.683) entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa y una
correlacion moderada — alta (r=0.683) entre la supervision y monitoreo y la gestion
administrativa.

Afirma Vasquez (2018) En la Tesis denominada: La Gestion Administrativa y su
relacion con la calidad académica en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
de Cajamarca, filial chota - 2018, tuvo como objetivo analizar la Gestion Administrativa
y su Relacién con la Calidad Académica en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Cajamarca, Filial Chota — 2018, siendo de tipo descriptivo y correlacional
con disefio no experimental y de corte transversal; utilizdndose para el analisis y
obtencion de resultados la estadistica descriptiva como también inferencial. Los
resultados que se obtuvieron concluyen, se evalué mediante el coeficiente de
correlacion (Rho de Spearman = 0.262), determinandose que existe relacion entre las
variables de gestion administrativa y la calidad academica, es asi que de acuerdo a las
hipdtesis planteadas se acepta la hipotesis alternativa, concluyéndose una relacion
directa y significativa entre las variables gestion administrativa y la calidad académica
en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, Filial Chota —
2018. Asi mismo en la gestion administrativa los resultados encontrados el 54.17% de
los encuestados se encuentran conformes con la utilizacion de los recursos humanos,
solo el 26.39% esta de acuerdo con la eficiencia, el 15.28% con la planificacién y por
ualtimo el 4.17% estd conforme con la eficacia. Para la calidad académica el 37.50% de
los encuestados esta de acuerdo con las formas de aprendizaje, también el 26.39% con
la ensefianza que se brinda, el 25% esta de acuerdo con el contenido del plan de estudios
y por ultimo el 11.11% solamente esta de acuerdo con el contenido de las asignaturas.

Finalmete Herrera (2020) En la Tesis denominada: Relacién del control interno

con la Gestion Administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Nuestra
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Sefiora de las Mercedes de Ninabamba - 2020, tuvo por objetivo determinar la Relacion
del control interno con la Gestion Administrativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora de las Mercedes - Ninabamba — 2020, con un disefio de
investigacion no experimental de nivel relacional y de corte transversal, se utiliz6 los
Métodos Deductivo — inductivo y Analitico, sintético, la poblacion y la muestra estuvo
constituida por 10 trabajadores y se utilizé el método no probabilistico por
conveniencia, siendo la unidad de andlisis el IEST Nuestra Sefiora de las Mercedes -
Ninabamba y la unidad de observacién cada trabajador de dicha entidad,
determinandose que existe una relacion positiva moderada alta y significativa entre
control interno con la Gestion Administrativa en el periodo 2020, siendo Corroborada
con la prueba estadistica del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman resultando
0,764 y un valor de significancia menor al 5% lo cual indica que existe una relacién
positiva moderada alta, rechazando la hipétesis nula. Se concluye que de acuerdo Rho
de Spearman las normas del control interno se relacionan de manera positiva moderada
alta con la gestion administrativa en el IEST “Nuestra Sefiora de las Mercedes” —
Ninabamba.

2.3 Marco Doctrinal

2.3.1 Teoria de Control interno segun Holmes.

El control interno es una funcion de la gerencia que tiene por objetivo
salvaguardar y preservar los bienes de la institucion el cual proporciona a la
administracion la seguridad de que los informes contables en los que se basa sus
decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad. EI control interno forma
parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en la entidad, por lo cual uno de
sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los recursos del ente estén

bien administrados, evitando asi robos, desfalcos, malversacion y mal usos de estos;
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dando la seguridad de que se utilicen estos recursos de manera eficiente y siempre
con autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando a la administracion de la
empresa la seguridad de que la informacion contable presentada es confiable y veridica
para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea la mas acertada para beneficio de la
empresa. (Montafio, 2013)

2.3.2 Teorias de Control interno segin Koontz y O Donnell.

Segun los autores (O Donnell, 1961), el control es de vital importancia dado que
establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen los
planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que pueden
originar tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los
costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores.

2.3.3 Teoria Neoclasica de la Administracion

Para los autores neoclasicos la administracion consiste en orientar, dirigir y
controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un objetivo en comun. La
teoria neoclasica se caracteriza por hacer un fuerte analisis en los aspectos practicos de
la administracion, por el pragmatismo y por la busqueda de resultados concretos y
palpables, no se preocup6 mucho por los conceptos tedricos de la administracion. Los
autores neoclasicos buscaron desarrollar sus conceptos en forma practica y utilizable, su
pensamiento era el de “la teoria solo tiene valor cuando se operacionaliza en la
practica”. (Castillo, 2018)

2.4 Marco Conceptual
2.4.1 Sistema Nacional de Control Interno
Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,

planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos incluyendo
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la actitud de las autoridades y el personal organizados e instituidos en cada entidad del
estado para la consecucion de los objetivos. (Peruano).
2.4.2. Control interno.

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestiobn misma orientada a minimizar los riesgos.
Desde el afio 2006 se han realizado diversos esfuerzos, a través de la emision de normas
y de documentos técnicos y orientadores, para establecer al control interno como
herramienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades publicas respecto al
cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la actualidad hemos podido
identificar que el avance de las entidades publicas en esta materia aun es débil o
incipiente. Asi mismo En Diccionario de la Real Academia define el Control Interno
como la accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. (Contraloria
General de la Republica, 2009)

El control es el proceso de medir los resultados en relacion con los planes,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas
necesarias. No obstante, esta nocion de control debe diferenciarse cuando se trata de
abordar de la perspectiva del poder, puesto que se predica que quien tiene el control no
sea absoluto, que no recaiga sobre una sola institucién o persona a fin de que no abuse
de él. La sola delimitacién de tareas, funciones y competencias. Se podria decir que el
control interno es un proceso efectuado por la direccidn de alta gerencia y el resto de
personal, que sirve para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucién de objetivos, que proporciona lo niveles de eficacia y eficiencia en las
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operaciones, también la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento
con las leyes y normas que sean aplicables. (Montafio, 2013)

2.4.2.1 El Control Interno en el Sector Publico. EI Control Interno en las
entidades del sector publico debe ser entendido dentro del contexto de sus
caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones privadas; es decir,
tomando en cuenta a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b) la
utilizacion de los fondos publicos; ¢) la importancia del ciclo presupuestario y de
planeamiento, y d) la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance
entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos
como la eficiencia y la eficacia. Las entidades publicas requieren del cumplimiento de
normativas (que dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas
administrativos pueden ser abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la
gestion de la entidad y la forma de operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto,
los tratados internacionales, la ley general de contratacion publica, las leyes sobre la
administracion y gestion publica, la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y
proteccion del medio ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las
acciones que eviten el fraude y la corrupcién. (Contraloria General de la Republica,
2009)

En Ley 27785, Art. 6 El control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion posterior de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de

los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
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administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion
de acciones preventivas y correctivas pertinentes. (Ministerio de Ambiente, 2017).

2.4.2.2 Componentes y principios del Sistema de Control Interno. El Sistema
de Control Interno consta de cinco componentes funcionales y diecisiete principios que
representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente. Los
componentes del Sistema de Control Interno son cinco:

- Ambiente de Control

- Evaluacién de Riesgo

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacion

- Actividades de Supervision.

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacion del control interno. El
quinto, Actividades de Supervision, esta disefiado para asegurar que el control interno
contintia operando con efectividad.

Una entidad puede lograr un Control Interno efectivo cuando los cinco
componentes estan implementados, es decir, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Es preciso indicar que el articulo 3° de la (Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, Ley 28716, 27 de Marzo, 2006), menciona siete componentes
del Sistema de Control Interno, siendo el caso que Actividades de prevencién y
monitoreo, Seguimiento de Resultados y Compromisos de mejoramiento corresponden

al componente Actividades de Supervision
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Tabla 1

Componentes y principios de Control Interno

Componentes y principios de Control Interno

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo

Actividades de Control

Informacion y Comunicacién

Actividades de Supervision

PRINCIPIOS

1. Entidad comprometida con integridad y
valores

2. Independencia de la supervision del Control
Interno

3. Estructura organizacional apropiada para
objetivos

4. Competencia profesional

5. Responsable del Control Interno

6. Objetivos claros

7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

8. Identificacion de fraude en la evaluacion de
riesgos

9. Monitoreo de cambios que podrian impactar
al SC.

10. Definicién y desarrollo de actividades de
control para mitigar riesgos

11. Controles para las TIC para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales

12. Despliegue de las actividades de control a
través de politicas y procedimientos

13. Informacién de calidad para el Control
Interno 14. Comunicacion de la informacion para apoyar
el Control Interno

15. Comunicacion a terceras partes sobre
asuntos que afectan el Control Interno

16. Evaluacion para comprobar el Control
Interno

17. Comunicacion de deficiencias de Control
Interno.
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Tabla 2

Relacion entre componentes y principios del Control Interno

Relacion entre componentes y principios con normas de Control Interno

Componentes

Ambiente de Control

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informaciony
Comunicacion

Actividades de
Supervision

Principios

1. Entidad comprometida con la integridad y
los valores éticos

2. Independencia de la supervision del
Control Interno

3. Estructura organizacional apropiada para
objetivos

4. Competencia profesional

5. Responsable del Control Interno

6. Objetivos claros

7. Gestion de riesgos que afectan los
objetivos

8. Identificacion de fraude en la evaluacién
de riesgos

9. Monitoreo de cambios que podrian
impactar al Sistema de Control Interno

10. Definicién y desarrollo de actividades de
control para mitigar riesgos

11. Controles para las TIC para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales

12. Despliegue de las actividades de control a
través de politicas y procedimientos.

13. Informacidn de calidad para el Control
Interno

14. Comunicacion de la informacion para
apoyar el Control Interno

15. Comunicacidn a terceras partes sobre
asuntos que afectan el Control Interno

16. Evaluacion para comprobar el Control
Interno

17. Comunicacion de deficiencias de Control
Interno.

Normas

1. Filosofia de la Direccion

2. Integridad y valores éticos

3. Administracion estratégica 4.
Estructura organizacional

5. Administracion de los recursos
humanos

6. Competencia profesional

7. Asignacion de autoridad y
responsabilidad

8. Organo de Control Institucional

1. Planeamiento de la
administracién de riesgos

2. Identificacion de los riesgos

3. Valoracién de los riesgos

4. Respuesta al riesgo

1. Procedimientos de autorizacion y
aprobacion

2. Segregacién de funciones

3. Evaluacion costo-beneficio

4. Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

5. Verificaciones y conciliaciones
6. Evaluacion de desempefio

7. Rendicion de cuentas

10. Controles para las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones

1. Funciones y caracteristicas de la
informacion

2. Informacion y responsabilidad 3.
Calidad y suficiencia de la informacion

4. Sistemas de informacion

5. Flexibilidad al cambio

6. Archivo institucional

7. Comunicacion interna

9. Canales de comunicacion

A. Actividades de prevencion y
monitoreo

B. Seguimiento de resultados

C. Compromisos de mejoramiento

Nota: Adaptado de (Contraloria General de la Republica, 2009)
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Tabla 3

Dimensién Ambiente de Control

Dimensién

Indicador

Ambiente de Control. Entendido como
el entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas
y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una
gestion escrupulosa

Integridad y valores éticos. Se considera en el titular, funcionarios y
servidores determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se
traducen en normas de conducta y estilos de gestion. El titular o
funcionario designado y demas empleados deben mantener una actitud
de apoyo permanente hacia el control interno con base en la integridad
y valores éticos establecidos en la entidad.

Administracion estratégica. Las entidades del Estado requieren la
formulacion sistemética y positivamente correlacionada con los planes
estratégicos y objetivos para su administracion y control efectivo, de
los cuales se derivan la programacién de operaciones y sus metas
asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del
presupuesto anual.

Estructura organizacional. El titular o funcionario designado debe
desarrollar, aprobar y actualizar la estructura organizativa en el marco
de eficiencia y eficacia que mejor contribuya al cumplimiento de sus
objetivos y a la consecucion de su misién.

Administracién de recursos humanos. Es necesario que el titular o
funcionario designado establezca politicas y procedimientos necesarios
para asegurar una apropiada planificacion y administracién de los
recursos humanos de la entidad, de manera que se garantice el
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion
de servicio a la comunidad.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. Es necesario asignar
claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como
establecer relaciones de informacién, niveles y reglas de autorizacion,
asi como los limites de su autoridad.

Nota: Adaptado de (Contraloria General de la Republica, 2009)

Tabla 4

Dimensién Evaluacion de Riesgo

Dimensién

Indicador

Evaluacion del Riesgo. Que deben
identificar, analizar y administrar los
factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los
fines, metas, objetivos, actividades y
operaciones institucionales. Asi mismo
abarca el proceso de identificacion y
andlisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos.

Planeamiento de administracion de riesgo. Es el proceso de
desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una
entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar
planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un
programa para la obtencidn de los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta a riesgos.

Identificacion de los riesgos. En la identificacion de los riesgos se
tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
de la entidad debido a factores externos o internos. Los factores
externos incluyen factores econémicos, medioambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones
que realiza la administracion e incluyen la infraestructura, personal,
procesos y tecnologia.
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Dimensién

Indicador

Valoracion de los riesgos. El anlisis o valoracion del riesgo le
permite a la entidad considerar como los riesgos potenciales pueden
afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de
los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El
proposito es obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones
de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta
y consecuencias.

Respuesta al riesgo. La administracion identifica las opciones de
respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo-beneficio. La
consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de
una respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos.

Nota: Adaptado de (Contraloria General de la Republica, 2009)

Tabla s

Dimensién Actividades de Control

Dimensién

Indicador

Actividades de Control. entendido como
el entorno organizacional favorable al
ejercicio de précticas, valores, conductas
y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una
gestion escrupulosa

Procedimientos de autorizacién y aprobacion. La responsabilidad
por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucién de los procesos, actividades, o
tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios
con el rango de autoridad respectivo.

Segregacion de funciones. La segregacién de funciones en los cargos
0 equipos de trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de error o
fraude en los procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o
equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en
un proceso, actividad o tarea.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos. La segregacion
de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a
reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o
tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el
control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

Evaluacion de desempefio. Se debe efectuar una evaluacion
permanente de la gestion tomando como base regular los planes
organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir
y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los
principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

Documentacion de procesos, actividades y tareas. Los procesos,
actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la
trazabilidad de los productos o servicios generados.

Revision de procesos, actividades y tareas. Los procesos, actividades
y tareas deben ser peridédicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y deméas
requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del control interno.
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Dimensién

Indicador

Controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. Las actividades de control de las TIC incluyen
controles que garantizan el procesamiento de la informacion para el
cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad, debiendo estar
disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades

Nota: Adaptado de (Contraloria General de la Republica, 2009)

Tabla 6

Dimension Informacién y Comunicacion

Dimensién

Indicador

Informacion y comunicacion A través
de los cuales el registro, procesamiento,
integracion y divulgacion de la
informacién, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para dotar
de confiabilidad, transparencia'y
eficiencia a los procesos de gestion y
control interno institucional

Informacion y responsabilidad. La informacion debe permitir a los
funcionarios y servidores publicos cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados,
identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacion
y comunicados en tiempo y forma oportuna.

Calidad y suficiencia de la informacién. El titular o funcionario
designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y
comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar
mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que
debe contar toda informacion atil como parte del sistema de control
interno.

Sistemas de informacion. Los sistemas de informacion disefiados e
implementados por la entidad constituyen un instrumento para el
establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el
logro de los objetivos y las metas.

Flexibilidad al cambio. Los sistemas de informacién deben ser
revisados periédicamente, y de ser necesario, redisefiados cuando se
detecten deficiencias en sus procesos y productos. Cuando la entidad
cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y programas de trabajo,
entre otros, debe considerarse el impacto en los sistemas de
informacion para adoptar las acciones necesarias.

Archivo institucional. El titular o funcionario designado debe
establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo adecuados
para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion
de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales
como los informes y registros contables, administrativos y de gestion,
entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

Comunicacion interna. La comunicacion interna es el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes que fluye
hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura de la entidad, con
la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo, debe
servir de control, motivacion y expresion de los usuarios.

Canales de comunicacion. Los canales de comunicacion son medios
disefiados de acuerdo con las necesidades de la entidad y que
consideran una mecénica de distribucion formal, informal y
multidireccional para la difusion de la informacion. Los canales de
comunicacion deben asegurar que la informacion llegue a cada
destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la
mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

Nota: Adaptado de (Contraloria General de la Republica, 2009)
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Tabla 7

Dimension Actividades de Supervision

Dimensién Indicador

Prevencion y monitoreo. El monitoreo de los procesos y operaciones
de la entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos se realizan
de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio

Actividades de Supervision. Agrupa a de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,

las actividades de prevenciony cumplimiento y correccidn necesarias para garantizar la idoneidad y
monitoreo, seguimiento de resultados y calidad de los mismos.

compromisos de mejoramiento. Seguimiento de resultados. Las debilidades y deficiencias detectadas

como resultado del proceso de monitoreo deben ser registradas y
puestas a disposicion de los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion.

Nota: Adaptado de (Contraloria General de la Republica, 2009)

2.4.3 Gestion Administrativa

Una explicacién mas completa es que la administracion consiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras
personas y a través de ellas. Ya sabemos que coordinar el trabajo de otros es lo que
distingue una posicion gerencial de las demas. Sin embargo, esto no significa que los
gerentes pueden hacer lo que quieran, cuando quieran y como quieran. Por el contrario,
la administracion requiere la culminacion eficiente y eficaz de las actividades laborales
de la organizacion; o por lo menos a eso aspiran los gerentes. La eficiencia consiste en
obtener los mayores resultados con la minima inversion. Como los gerentes tienen
recursos escasos (de personas, dinero y equipo) se preocupan por aprovecharlos
eficientemente. Pero no basta ser eficiente. La administracion también se interesa en ser
eficaz, en completar las actividades para conseguir las metas de la organizacion. La
eficacia se define como “hacer las cosas correctas”, es decir, las actividades de trabajo

con las que la organizacion alcanza sus objetivos. (Robbins y Coulter, 2005, p. 34,35)
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Tabla 8

Eficiencia y Eficacia en la Administracion

Eficiencia (medios) Eficacia (fines)
Aprovechamiento de Recursos Consecucion de metas
Pocos desperdicios Grandes Logros

La Administracion se esfuerza por: desperdiciar pocos recursos (eficiencia),
conseguir todas las metas (eficacia)

Nota. Fuente (Robbins y Coulter, 2005)

2.4.3.1 Proceso administrativo. Los gerentes que desempefian la funcion de
planeacion definen las metas, fijan las estrategias para alcanzarlas y trazan planes para
integrar y coordinar las actividades. Los gerentes también son responsables de disponer
el trabajo para conseguir las metas de la organizacion. Llamamos organizacion a esta
funcién. Cuando los gerentes organizan, determinan qué tareas hay que hacer, quién las
hace, cOmo se agrupan, quién rinde cuentas a quiéen y donde se toman las decisiones. En
todas las organizaciones hay personas y el gerente debe trabajar con ellas y a través de
ellas para alcanzar las metas de la organizacion. Esta es la funcion de direccion. Los
gerentes dirigen cuando motivan a sus subordinados, influyen en los individuos y los
equipos mientras hacen su trabajo, eligen el mejor canal de comunicacion o de
cualquiera otra manera se ocupan del comportamiento de los empleados. La Gltima
funcién de la administracion es la de control. Después de fijar las metas (planeacién),
formular los planes (planeacion), decidir el esquema estructural (organizacion) y
contratar, capacitar y motivar al personal (direccidn), es preciso evaluar si las cosas van
como estaba previsto. Hay que comparar el desempefio real con las metas fijadas con
antelacién. Si hay desviaciones significativas, es deber de la administracion retomar las
riendas del desempefio. Este proceso de vigilar, comparar y corregir es lo que

entendemos por la funcion de control. (Robbins y Coulter, 2005)
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2.4.3.1.1 Planeacion. La planeacion implica calcular las condiciones y las
circunstancias futuras, y con base en esas estimaciones, tomar decisiones sobre qué
trabajo debe realizar el administrador y todos aquellos que estan bajo su
responsabilidad. La administracion representa el inicio y la base del proceso
administrativo, sin esta lo que se realice en la organizacion, direccién y control.
(Robbins y Coulter, 2005)
Con los siguientes indicadores:

» Mision y vision. La mision o razon de ser de la organizacion es un breve
enunciado que sintetiza los principios, propdsitos, estrategias y valores
esenciales que deberan ser conocidos, comprendidos por todas las personas que
colaboran en el desarrollo de la entidad y la vision o intencion estratégica es el
estado futuro deseado: la aspiracion de la entidad. (Luna, 2014)

» Objetivos. objetivos por alcanzar a corto plazo. Muchas veces pueden
confundirse con los objetivos inmediatos o con los objetivos operacionales. Los
objetivos son los fines de la entidad que busca alcanzar en forma cuantitativa es
un tiempo determinado, representa no solo el punto final de la planeacion sino
también el fin que persigue mediante las otras etapas del proceso administrativo.
(Luna, 2014)

» Estrategias. Arte de dirigir las operaciones militares. Arte de coordinar todo
tipo de acciones, generalmente se dice que es la capacidad y habilidad de dirigir
un asunto hasta conseguir el objetivo propuesto. Son los fines para alcanzar los
medios. Son la determinacion o propdsito fundamental a mediado o largo plazo
de una entidad en otras palabras son los cursos de accién o alternativa y la

asignatura de recursos necesarios para lograrlas. (Luna, 2014)
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> Politicas. afirmaciones generales basadas en los objetivos de la organizacion;
funcionan como guias orientadoras de la accién administrativa. Proporcionan
marcos o limitaciones, aunque flexibles y el&sticos, para demarcar las areas en
que deber desarrollarse la accion administrativa. Son generales y utilizan
verbos como mantener, seguir, usar, proveer, ayudar, etc. (Chavenato, 2015).
Son los conceptos que guian y orientan el pensamiento y accién de los
ejecutivos en toma de acciones para el logro de objetivos. (Luna, 2014)

» Programas. actividades secuenciales necesarias para alcanzar cada una de las
metas. La consecucion de las metas se planea en los programas. Los programas
son los planes en los que se calendariza el tiempo requerido para ajustarlos;
programa es establecer una sucesion ordenada de las funciones o actividades que
habréa para alcanzar los objetivos asi como calendarizar el tiempo y forma que se
necesita para realizar cada una de las partes con efectividad. Son aquellos planes
calendarizados para lograrse en tiempos y recursos necesarios para alcanzarlos
correctamente.
2.4.3.1.2 Organizacion. Para realizar el trabajo administrativo, es necesario

conjuntar los recursos de manera sistematica; esta funcion se conoce como
organizacion. Implica poner atencidn a la estructura de relaciones entre los puestos y los
individuos que los ocupan, asi como vincular la estructura con la direccion estratégica
general de la organizacién. Puesto que el mundo en el que vivimos esta
fundamentalmente lleno de incertidumbres y ambigledades, la funcién de organizar
representa un desafio critico para los administradores. En su nivel més basico, el
propdsito de esta funcion administrativa consiste en intentar poner orden en la
organizacion. Sin ella, el ambiente seria cadtico. Orientada a alcanzar objetivos

especificos y estructurada deliberadamente. La organizacion es una entidad social
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porque la conforman personas; esta orientada a objetivos porque se halla disefiada para
conseguir resultados: generar utilidades (empresas en general) o proporcionar
satisfaccion social (clubes), etc. Esta estructurada deliberadamente porque propone la
divisién del trabajo y asigna su ejecucion a los miembros. En este sentido, la palabra
organizacion significa cualquier cometido humano orientado intencionalmente a
conseguir determinados objetivos. Esta definicion cobija todos los tipos de
organizaciones (tengan o no &nimo de lucro), como bancos, empresas financieras,
hospitales, clubes, iglesias, etc. Con los siguientes indicadores. (Luna, 2014). Con sus
indicadores
» Manual de Funciones. Los manuales de funciones uniforman y controlan el
cumplimiento de las funciones de las funciones de la entidad de igual forma
delimitan actividades, responsabilidades y funciones para incrementar la
eficiencia de los colaboradores ya que indica lo que debe hacerse y como se
debe hacer, son una fuente de informacion debido a que muestra la organizacion
de la entidad; también ayuda a la coordinacion y evita la duplicidad y las fugas
de responsabilidad
» Organigrama. los organigramas muestran la estructura administrativa de la
entidad, también es aquel que indica el cuerpo de la grafica, asi como las unidades,
sus relaciones y las principales funciones de los departamentos, asi también como
las jerarquias, por lo mismo la Universidad Nacional de Cajamarca cuanto con su
organigrama para definir sus funciones
2.4.3.1.3 Direccion. A lo largo de los afios, esta funcion se ha clasificado de
diversas maneras, que incluyen el término liderazgo. Este Gltimo evidentemente no tiene
las connotaciones autocraticas que se asocian con la palabra direccion. No obstante, el

fundamento de dirigir o liderar es el proceso de intentar influir en otras personas para
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alcanzar los objetivos organizacionales. Significa motivar a los subalternos,
interactuando con ellos de manera eficaz en situaciones colectivas, y comunicandose de
forma estimulante sobre los esfuerzos para cumplir sus tareas y alcanzar las metas
organizacionales. Con los siguientes indicadores. (Robbins y Coulter, 2005).

La direccion, tercera funcion administrativa, sigue a la planeacion y a la
organizacion. Definida la planeacién y establecida la organizacion, falta poner en
marcha las actividades y ejecutarlas. Este es el papel de la direccion: poner en accion y
dinamizar la empresa. La. direccion esta relacionada con la accion, con la puesta en
marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta directamente relacionada con la
disposicion de los recursos humanos de la empresa. Las personas necesitan ser
asignadas a sus cargos Yy funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar
los resultados que se esperan de ellas. La funcion de direccion se relaciona directamente
con la manera de orientar la actividad de las personas que componen la organizacion
para alcanzar el objetivo o los objetivos. La direccion es la funcion administrativa que
se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores y sus respectivos
subordinados en todos los niveles de la organizacion. Para que la planeacion y la
organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser dinamizadas y complementadas con la
orientacion que se deé a las personas mediante la adecuada comunicacion y habilidad de
liderazgo y de motivacion. (Chavenato, 2015). Con los siguientes indicadores.

» Toma de decisiones. Una decision es una eleccion de un curso de accion entre
varias alternativas. Una de las funciones mas valiosas del administrador es la
toma de decisiones, de ahi la importancia que en la fase de direccion se realice
con eficiencia y eficacia para que la entidad logre sus objetivos. En la realidad el
arte de tomar decisiones es basico; pues tomar decisiones es identificar y

seleccionar un curso de accién para enfrentar un problema especifico y obtener

29



ventajas cuando se presentan una oportunidad. El proceso de decisiones ocurre
en determinado ambiente que influye considerablemente, asi mismo la toma de
decisiones se debe tomar como una de las funciones méas importantes de la fase
de direccion y esta asi vez de la administracion

» Motivacion. Es el proceso de para estimular a los empleados para que realicen
su trabajo que los llevara a cumplir con la meta deseada. Motivar significa
mover, conducir, impulsar a la accion. La motivacion es un elemento bésico de
la direccion, porque a traves de esta se logra la realizacion del trabajo para lograr
los objetivos de la empresa. La motivacion es un tema genérico que se aplica a
una serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares.
- Trabajo en equipo. Esta es una forma de aprovechar los talentos de los

empleados. Es un elemento clave para el éxito y sobrevivir en el tiempo.

Ademas, y muy importante, incrementa la motivacion de los empleados.

2.4.3.1.4 Control. El control en las organizaciones contemporaneas, la palabra
control no resulta del todo satisfactoria, ya que implica, al igual que la palabra
direccion, que la actividad deberia llevarse a cabo siguiendo pautas dictatoriales y
autocraticas. Este, por supuesto, no es el caso, aunque en una circunstancia especifica
un administrador podria actuar de esa forma. La esencia de esta funcion consiste en
regular el trabajo de quienes un administrador es responsable. La regulacién podria
realizarse de distintas formas, incluyendo el establecimiento anticipado de estandares de
desemperio, la supervision continua (en tiempo real) del desempefio y, de manera
significativa, la evaluacion del desempefio general. Los resultados de la evaluacion se
retroalimentan al proceso de planeacién. Por consiguiente, es importante considerar
estas cuatro funciones administrativas como partes de un proceso reciproco y recurrente.

Con los siguientes indicadores.
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> Establecer de estdndares. Los estdndares desempefio deseado. Los criterios
representan las normas que guian las decisiones. Son disposiciones que
proporcionan medios para establecer qué debera hacerse y cudl es el desempefio
0 resultado que se aceptara como normal o esperado. Constituyen los objetivos
que el control deberé asegurar o mantener. Los estandares pueden estar
expresados en tiempo, dinero, calidad, unidades fisicas, costos, o por medio de
indicadores. Toda empresa se fija metas relacionadas con calidad, satisfaccion,
innovacion y otras. Los estandares o unidades de medida representan e estado de
ejecucion correcto, de hecho, son planes definidos de la entidad.
» Medicidn de resultados. Trata de la valoracion de la ejecucion y los resultados
aplicando las unidades de medida, que deben ser determinadas de acuerdo con
los estandares. Para realizar esta funcion de esta etapa se apoya de los sistemas
de informacién, por tanto, la efectividad del proceso de control depende
directamente de la recepcion de informacion. (Luna, 2014)
» Observacion del desempefio. Para controlar el desempefio es necesario conocer
algo respecto de éste. El proceso de control permite ajustar las operaciones a
determinados estandares previamente establecidos, y funciona basado en la
informacion que recibe. La observacion o verificacion del desempefio o del
resultado busca obtener informacidn precisa sobre la operacion que se esta
controlando. (Chavenato, 2015)
2.5 Definicion de términos basicos
2.5.1 Administracion de recursos humanos.

La eficacia del funcionamiento del sistema de control interno radica en el factor
humano, de ahi la relevancia del rendimiento de cada miembro de la unidad y la

claridad con que entienden su papel en la consecucion de las metas y el desarrollo del
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personal, en adecuadas condiciones de trabajo adecuadas para desarrollar y perfeccionar
sus capacidades y habilidades.
2.5.2 Actividad.

Las actividades que se desarrolla en cada entidad estan claramente establecidas
por el titular de la entidad para asegurar un adecuado funcionamiento en las diferentes
areas para la documentacién
2.5.3 Administracion estratégica.

La gestion estratégica se entiende definiendo sus planes estratégicos y
operativos, gestionandolos para lograr resultados y objetivos. En una organizacion sin
gestion estratégica, el control interno no tendra su base mas importante y se limitara a
verificar el cumplimiento de determinados aspectos formales.

2.5.4 Archivo institucional.

Conjunto de archivos destinados a controlar la produccion, circulacion,
organizacion, conservacion, uso y destino final de los documentos de los archivos
institucionales.

2.5.5 Autoridad.

El funcionario designado debe tomar las medidas necesarias para asegurarse de
que las personas que trabajan en la entidad conocen las funciones y poderes asignados al
puesto.

2.5.6 Autorizacion.

Las acciones, actividades o tareas a realizar s6lo deben ser realizadas por
personas que tengan la condicién de autoridad competente. Del mismo modo deben
incluir unas condiciones, de modo que los subordinados trabajen de acuerdo con los

términos mencionados y dentro de los limites fijados por el titular
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2.5.7 Aprobacion.

Los procedimientos de aprobacion estan documentados y comunicados
claramente a los funcionarios y empleados.
2.5.8 Calidad.

La calidad de la informacién es esencial para la toma de decisiones como parte
de la gestion de cualquier organizacion.
2.5.9 Canales de comunicacion.

Los canales no sélo reciben mensajes entre las areas de la unidad, sino que
incluso son lineas de comunicacion que permiten el feedback y la distribucion para
coordinar diversas actividades.

2.5.10 Comunicacion interna.

La comunicacion interna debe tener como objetivo establecer un aglomerado de
técnicas y actividades para posibilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los
integrantes de la entidad en y su entorno.

2.5.11 Control interno.

El control interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto del
personal de una organizacion, con la intencion de ofrecer garantias razonables para la
consecucion de las metas.

2.5.12 Controles de las TIC.

La unidad planifica y gestiona sistemas de seguridad en los que debe

implementarse el control de los sistemas de informacion en las secciones de desarrollo,

produccidn y soporte técnico, incluso para la segregacion de tareas.
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2.5.13 Controles de archivos.

La restriccion del acceso a los archivos s reduce el riesgo de uso o pérdida no
autorizado. El grado de limitacion depende de la vulnerabilidad del archivo y del riesgo
percibido de pérdida o mal uso.

2.5.14 Establecer de estandares.

Se trata de estandares de rendimiento, puntos seleccionados en todo el programa
de planificacion en el que se establecen objetivos de rendimiento para que los directivos
tengan una indicacion de cdmo van las cosas y no tengan que controlar cada paso en la
implementacion de los planes.

2.5.15 Estrategias.

La estrategia es un término que hace referencia al proceso por el que se toman
decisiones en un escenario determinado con la intencion de alcanzar uno 0 méas
objetivos.

2.5.16 Estructura organizacional.

La determinacion de la estructura organizativa debe traducirse en definiciones
sobre estandares, procesos de programacion de puestos y contratacion del personal
necesario para ocupar estos puestos.

2.5.17 Evaluacion de desempefio.

Es un método para valorar el comportamiento y resultados relacionados con el
trabajo que ayuda a mejorar la gestion de los recursos humanos proporcionando una
mejor vision general del rendimiento de todos.

2.5.18 Identificacion de los riesgos.

Los procedimientos de identificacion de riesgos de una entidad pueden consistir

en una combinacion de técnicas asociadas a herramientas de soporte, entre las mas

usadas son el método Delphi y la técnica del Grupo Nominal.
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2.5.19 Informacion.

La recogida y clasificacion de la informacion debe realizarse de forma que se
garantice una oportunidad razonable de transmitirla a las personas relevantes del
negocio.

2.5.20 Integridad.

La integridad es la practica de ser un ser honesto y respetuoso, respetar sus
valores y tomar decisiones positivas de manera coherente.
2.4.21 Manual de Funciones.

Es una herramienta de gestion que toda organizacion necesita que permite el
mantenimiento de los recursos y el control de sus actividades mediante la emision de
directrices y politicas organizativas.

2.5.22 Medicion de resultados.

Esto nos permite realizar un seguimiento del rendimiento alcanzado y mediante
diversas métricas podemaos realizar los ajustes necesarios para conseguir el éxito.
2.5.23 Mision.

La mision de una entidad se define como la principal razén de su existencia,
dicho con otras palabras. cual es su objetivo o finalidad y cual es su funcion en la
ciudadania.

2.5.24 Monitoreo.

El proceso continuo y sistematico a través del cual se evalua la eficacia y la
eficiencia de un proyecto a través de la identificacion de sus éxitos y debilidades
2.5.25 Motivacion.

Es la motivacion que impulsa a las personas a desarrollar diversas tareas o
actividades. son factores internos o externos que afectan el comportamiento de una

persona al realizar una determinada actividad.
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2.5.26 Objetivos.

Los objetivos son los medios por los cuales se logra un determinado fin que se
prevé lograr dentro de una institucion a través de la ejecucion de acciones especificas,
es decir, un objetivo es una meta predeterminada que se ha realizado mediante una
planificacion previa.

2.5.27 Organigrama.

Demuestra la estructura interna de una entidad incluido los empleados y sus
trabajos estan representados por rectangulos y otras figuras, a menudo con fotos,
informacion de contacto y direcciones de correo electrénico.

2.5.28 Observacion del desempefio.

Es un proceso estructurado y sistematico para medir y evaluar el
comportamiento y los resultados relacionados con el trabajo con el fin de determinar
hasta qué punto un empleado es productivo y si puede mejorar su desempefio futuro.
2.5.29 Politicas.

Reglas o instrucciones que ayudan para la consecucion de objetivos en la misma.
accion directa que sirve hacia una meta mientras ayuda a establecer y mantener buenas
relaciones interpersonales.

2.5.30 Prevencion.

Prevenir errores, deficiencias, desviaciones y otras situaciones negativas para la
organizacion, es necesario desarrollar y mantener una actitud constante de cautela e
interés.

2.5.31 Procesos.

El proceso de desarrollo de cada unidad debe entenderse claramente y definirse

con precision de acuerdo con las normas establecidas por el propietario o funcionario

designado para garantizar su correcta documentacion.
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2.5.32 Programas

Son un aglomerado de objetivos, politicas, procedimientos, normas, tareas,
pasos a seguir, recursos a utilizar y otros elementos necesarios para realizar el proceso.
2.5.33 Responsabilidad.

Los titulares y funcionarios deben entender la relevancia de la responsabilidad
en su rol que desemperfian para el buen desarrollo de sus tareas, mostrar una actitud
comprometida hacia ellos. Las responsabilidades deben definirse y contenerse en los
documentos reguladores de la entidad, que deben ser ampliamente conocidos por el
personal.

2.5.34 Respuesta al riesgo.

Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y acepta, ademas la
mitigacion incluye métodos y técnicas especificos para tratarlos, identificarlos y ofrecer
acciones para reducir su probabilidad y su impacto.

2.5.35 Revision de procesos.

Las revisiones periddicas de los procesos deben garantizar que se llevan a cabo
de acuerdo con las normas, politicas y procedimientos.
2.5.36 Riesgos.

Definida como la posibilidad de que un evento pueda ocurrir e impactar
negativamente en el logro de las metas de la organizacion, impidiendo la creacion de
nuevo valor o agotando el valor ya existente.

2.5.37 Segregacion de funciones.

Establecer sistematicamente funciones en un nimero determinado de puestos
para garantizar la existencia de evaluaciones efectivas, y también las funciones
delegadas deberia incluir la autorizacion, la tramitacion, la revision, el control de

operaciones.
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2.5.38 Seguimiento de resultados.

Es el seguimiento del control interno de politicas y procedimientos que intenten
garantizar que las oportunidades de mejora derivadas de las actividades de seguimiento,
al igual que los hallazgos u observaciones resultantes de las medidas de control u otras
evaluaciones, se abordan y resuelvan de forma adecuada y oportuna.

2.5.39 Sistemas de informacion.

Son sistemas coherentes con la estrategia global y la naturaleza de las
operaciones de la entidad pudiendo ser informatizado, manual o una combinacion de
ambos que ayuda a la Gestion administrativa, presupuestal y logistica de la entidad.
2.5.40 Suficiencia de informacion.

La informacion debe producirse en cantidades suficientes y adecuadas. Dicho
con otras palabras, debe disponerse de la informacidn necesaria para la toma de
decisiones, evitando una manipulacion excesiva.

2.5.41 Toma de decisiones.

Es un proceso sistematico de eleccidon de un aglomerado de alternativas basadas
en criterios especificados y la informacion disponible.
2.5.42 Trabajo en equipo.

Es la capacidad de participar activamente en la busqueda de un objetivo comdn,
subordinando los intereses personales a las metas del equipo.
2.5.43 Valoracién de los riesgos.

La direccion utiliza a menudo técnicas de evaluacion cualitativa cuando los
riesgos no son cuantificables o cuando no se puede verificar el uso de los datos, por lo
cual las técnicas cuantitativas se utilizan para examinar numéricamente el impacto de

los riesgos identificados en sus objetivos.
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2.5.44 Valores éticos.

Los valores éticos como la responsabilidad, compafierismo, puntualidad,
responsabilidad son esenciales para el entorno de control de las organizaciones, el cual
rigen el comportamiento de personas, subordinados, y funcionarios, que va mas alla del
simple cumplimiento de leyes, decretos, normas y otras disposiciones normativas.
2.5.45 Vision.

Se refiere a las metas o logros a los que aspira una entidad en el futuro. En otras
palabras, la visién de una entidad se refiere al destino al que aspira llegar o la direccién

en la que pretende viajar.
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CAPITULO 1111
PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis
3.1.2 Hipdtesis general

Existe relacion de Control Interno y Gestion Administrativa en los
colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022
3.2 Variables

- Variable 1: Control Interno

- Variable 2: Gestion Administrativa
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3.3 Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
Tabla 9

Operacionalizacion de las variables

Titulo: “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CAJAMARCA,2022”

Hipotesis

Definicién conceptual
de variables

Definicién operacional: Las variables se medirdn mediante la Escala de

Lickert

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento de
recoleccion de datos

Existe relacion de Control
Interno y Gestion
Administrativa en los
colaboradores de la
Universidad Nacional de
Cajamarca, 2022

El Control Interno es
un proceso integral
efectuado por el titular,
funcionario y
servidores de una
entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y
para dar seguridad
razonable de que, en la
consecucion de la
mision de la entidad, se
alcanzaran los
objetivos de la misma,
es decir, es la gestion
misma orientada a
minimizar los riesgos.
(Contraloria General
de la Republica, 2009)

Control Interno

Ambiente de control

Integridad y valores
éticos

Administracion
estratégica

Estructura
organizacional.

Administracién de
recursos humanos

Asignacion de
autoridad y
responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Planeamiento de
administracion de riesgos

Identificacion del
riesgo

Valoracion del riesgo

Respuesta al riesgo

Cuestionario
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Titulo: “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CAJAMARCA,2022”
Hipotesis Definicion conceptual de Definicion operacional: Las variables se medirdn mediante segun la escala de Instrumento de recoleccion
variables Lickert de datos
Variables Dimensiones Indicadores
El Control Interno es un Procedimientos de autorizacion y
proceso integral efectuado por aprobacion
Actividades de S i :
; ionari egregacion de funciones o
el titular, funcionario y control Cuestionario
servidores de una entidad, Controles sobre el acceso a los recursos o
Existe relacion de | disefiado para enfrentar los archlvos_ _ _
. q idad Control Evaluacion de desempefio
Control Internoy | riesgos y para dar segurida Interno Documentacién de procesos, actividades

Gestion
Administrativa en
los colaboradores
de la Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2022

razonable de que, en la
consecucion de la mision de
la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es
decir, es la gestién misma
orientada a minimizar los
riesgos. (Contraloria General
de la Republica, 2009)

y tareas.

Revision de procesos, actividades y tareas

Controles para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Informacion y responsabilidad.

Informacion y

e S Calidad y suficiencia de la informacion.
comunicacion

Sistemas de informacion

Sistemas de informacion

Archivo institucional

Comunicacion interna

Canales de comunicacion
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Titulo: “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CAJAMARCA,2022”
Hipotesis Definicion conceptual Definicion operacional: Las variables se medirdn mediante seguin la escala de Instrumento de
de variables Lickert recoleccion de datos
Variables Dimensiones Indicadores
Prevencion y monitoreo.
Existe relacion de Control Actividades de Seguimiento de
L supervision
Interno y Gestion resultados.
Administrativa en los
colaboradores de la La administracion Planeacion Mision y vision

Universidad Nacional de
Cajamarca, 2022

también se interesa en ser
eficaz, en completar las
actividades para
conseguir las metas de la
organizacion. La eficacia
se define como “hacer las
cosas correctas”, es decir,
las actividades de trabajo
con las que la
organizacion alcanza sus
objetivos. (Robbins y
Coulter, 2005, p. 34,35)

Gestion Administrativa

Objetivos

Estrategias

Politicas

Programas

Organizacion

Manual de Funciones

Organigrama

Direccion Toma de decisiones
Motivacion
Trabajo en equipo
Control Establecer de estandares

Medicion de resultados

Observacién del
desempefio

Cuestionario

43




CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion Geografica

La investigacion se desarroll6 en el distrito de Cajamarca, en la Universidad
Nacional de Cajamarca

Cajamarca: El distrito de Cajamarca se encuentra en la provincia de Cajamarca,
departamento de Cajamarca. Limita al sureste con los distritos de Jesus y Llacanora, al
suroeste con el distrito de San Juan, al noreste con el distrito de la Encafiada, al noroeste
con la provincia de San Pablo, al este con los distritos de Los Bafios del Inca y al oeste con
los distritos de Chetilla y Magdalena, ademas el distrito de Cajamarca ocupa una superficie
de 382.74 km2, abarcando el 12.84% de la provincia de Cajamarca, la capital del distrito es
la ciudad de Cajamarca que se encuentra emplazada a 2720 m.s.n.m. El distrito de
Cajamarca tiene una poblacién de 201.329 (INEI 2017) y una densidad demografica de
409.7 hab/km2. Entre las actividades comprende las actividades de produccion, estan
conformadas entre otras, por la actividad agricola y la actividad pecuaria. En la primera se
considera la diversidad de los cultivos y sus principales variables de produccion; en la
segunda, los diferentes tipos de ganado, estado sanitario, la transformacién de productos.
asi mismo, se incluyen datos sobre la apicultura y piscigranjas. (Atlas de Cajamarca, 2018)

La creacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, es el resultado de las
aspiraciones populares y ciudadanas que ansiaban para Cajamarca una Universidad, fue la
federacion de Educadores de Cajamarca, que desde 1957 bajo la conduccion del Dr. Zoilo
Ledn Ordorfiez y de un grupo de preclaros maestros iniciaron el noble propésito de gestar un

centro de estudios superiores para la juventud y el pueblo de esta milenaria tierra 'y
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finalmente el 13 de febrero del afio 1962 se promulga la Ley N° 14015, por la que se crea
la Universidad Técnica de Cajamarca y el 14 de julio del mismo afio inicia su
funcionamiento, con una planificacion de seis Escuelas

Figura 1

Mapa de ubicacién geogréfica del distrito de Cajamarca

Nota: Fuente (Atlas de Cajamarca, 2018)
4.2 Disefio de la Investigacion
La presente investigacion es de disefio no experimental por qué no se manipulan las
variables independientes y serd de tipo transversal, porque estos disefios recogen los datos en

un solo momento en el tiempo real y unico.
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4.3 Métodos de investigacion
4.3.1 Analitico- sintético

En la presente investigacion se utilizé el método analitico- sintético, como indica
Rodriguez y Pérez (2017) el método analitico - sintético se refiere a dos procesos
intelectuales inversos que operan en unidad: el analisis y la sintesis. el analisis es un
procedimiento I6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. permite estudiar el
comportamiento de cada parte. La sintesis es la operacion inversa, que establece
mentalmente la union o combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Este
método se aplicara con el proposito de conocer a las partes de manera méas simple y real. Al
analizar los resultados del control Interno y la Gestion Administrativas en los colaboradores
se podra sintetizar los resultados de la relacion y concluir si el Control Interno ayuda a la
Gestion Administrativa.
4.3.2 Histdrico — Ldgico

Lo histdrico se refiere al estudio del objeto en su trayectoria real a través de su
historia, con sus condicionamientos sociales, econdémicos y politicos en los diferentes
periodos. Lo légico interpreta lo historico e infiere conclusiones. Esto método implica para
el proyecto que se analizara la informacidn anterior referente al tema de investigacion para
analizar el objeto l6gico la esencia que proporciona lo histérico. (Rodriguez y Pérez, 2017)
4.3.3 Inductivo — deductivo

Esta conformado por dos procedimientos inversos: induccién y deduccion. La

induccidn es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
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particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los
fendmenos individuales. Este método contribuyo a la investigacion encontrar rasgos
comunes de los colaboradores con respecto al control interno y como lo utilizan para la
gestion administrativa para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan.
(Rodriguez y Pérez, 2017)
4.3.4 Hipotético — deductivo

En este método, las hipotesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se
parte de una hipotesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos, y
aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se someten a verificacion
empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la
hipdtesis de partida. (Rodriguez y Pérez, 2017)
4.4 Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptiva correlacional, porque mide la relacion
cercana de las variables Control Interno y Gestion Administrativa siempre y cuando estas
este relacionadas entre si, ademas que se verifica el grado y tipo de correlacion de las
variables.
4.5 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion.
4.5.1 Poblacién

La poblacion esta conformada por 44 colaboradores la cual ejercen labor en el area
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca.
4.5.2 Muestra

El tamafio de la muestra esta conformado por un total de 44 colaboradores de las

areas administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca del afio 2022.
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Tabla 10

Areas administrativas

Areas Administrativas (muestra)

Abastecimiento  Presupuesto  Patrimonio RRHH  Contabilidad Tesoreria
N° de

Colaboradores

4.5.3 Unidades de analisis

La unidad de andlisis esta conformada por cada uno de los colaboradores de la
Universidad Nacional de Cajamarca.

4.5.4 Unidad de observacion.

La unidad de observacion esta conformada por las areas administrativas de la
Universidad Nacional de Cajamarca
4.6 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

4.6.1 Técnicas.

En la presente investigacion se utilizo la encuesta como técnica para acopiar
informacion, porque va a sistematizar la informacion el cual consiste en preguntas sobre
el tema que deseamos saber y se realizara de manera personal y directo
4.6.2 Instrumento.

En la presente investigacion se utilizé como instrumento de recoleccién de datos
al cuestionario estructurado, el cual consta de un formulario fisico o digital que consiste
en varias preguntas de manera ordenada y bien redactadas para obtener los datos que se

necesita sobre un tema en particular.
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4.7 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para la medicion se realizé con la escala de likert desarrollado por el psicologo
norteamericano Rensis Likert es una escala que se usa para medir asi mismo (Macizo &
Rios, 2018), es un tipo de escala usada habitualmente para medir actitudes y se basa en
la creacion de un conjunto de enunciados, sobre los cuales el investigado debe mostrar
su nivel de acuerdo o desacuerdo. Para el procesamiento de la informacién se utilizé el
programa el SPSS, versién 27

El andlisis de la informacion se realiz6 mediante tablas y figuras estructuradas
obtenidas del programa SPSS utilizado. Asimismo, se utiliz6 el BAREMOS como
metodologia de calculo de los niveles segun las variables de estudio.
4.8 Equipos, materiales, insumos, etc.
4.8.1 Bienes de consumo
Tabla 11

Bienes de consumo

Papel Bond 80 gr.

Lapiceros

Léapices

Corrector

4.8.2 Bienes de inversion

Tabla 12

Bienes de inversion

Computadora

Memoria USB 4 Gb

Impresora
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4.8.3 Servicios

Tabla 13

Servicios

Impresiones

Internet
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4.9 Matriz de consistencia metodolégica

Tabla 14

Matriz de consistencia Metodolégica

Titulo: “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA, 2022”

Formulacion Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento | Metodologia Poblacion y
del problema de recoleccion muestra
de datos
Ambiente de Integridad y valores | a Poblacion:
_— o control éticos Método: conformada
Pregunta Objetivo Hipdtesis Adminisracion b Analitico — oor todos los
General general general estratégica Técnica: sintético colaboradores
Estructura c Encuesta o de Ia.s .'a'lreas'
¢Cudl es su Determinar la Existe Relacion organizacional DlsenF): No | ZdTInIStratlvaS
relacién del relacién de de Control Administracion de d experlmenlta - Ue'a A
Control Interno | Control Interno | Internoy recUrsos humanos transversa m\./erSI a
con la Gestidn y la Gestion Gestion 8 — Nacional de
Administrativa | Administrativa | Administrativa Asignacion de € Nivel: Cajamarca
en los dela en los Control autoridad y Instrumento: Descriptiva Muestra: El
colaboradores Universidad colaboradores Interno responsabilidad Cuestionario correlacional tamafio de la
dela Nacional de dela Evaluacion de Planeamiento de f muestra esta
Universidad Cajamarca,2022 | Universidad riesgos administracion de Enfoque: conformado
Nacional de Nacional de riesgos Cuantitativo por 44
Cajamarca? Cajamarca, Identificacion de los | g colaboradores
2022 ; de las areas
riesgos

administrativas
dela
Universidad
Nacional de
Cajamarca
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Titulo: “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA, 2022”

Formulacion Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento | Metodologia Poblaciony
del problema de recoleccion muestra
de datos
Evaluacién de Valoracién de los h Método: Poblacion:
bieti o riesgos riesgos Analitico — conformada
Preglgntas o Jet'l‘f’_OS Hipotesis Respuesta al riesgo i Técnica: sintético por todos los
auxiliares especificos eneral ki -
8 Procedimientos de j Encuesta Sheefor Zolfbolradores
autorizacion y e>l(seer;9r.ne:tal a(ein?'iirtizts'vas
.z ] - Ini I
Estado actual Existe Relacion aprobacion g
¢Como es — transversal dela
é del Control de Control Segregacion de k iversi
Control Interno | |hterno en los funci Universidad
en los Internoy unciones Nivel: Nacional de
colaboradores colaboradores | Gestign Controles sobre el I Instrumento: Descriptiva Cajamarca
dela dela Administrativa acceso a los recursos Cuestionario correlacional Muestra: El
Universiada en los 0 archivos tamanfio de la
Nacional de L Evaluacion de m Enfoque: muestra esta
iCo | . colaboradores | Actividades de N o formad
éComoes la Caiamarca. 2022 Contro desempefio Cuantitativo conformado
Gestién ! ’ dela Interno control — por 44
Universidad Documentacion de n
Administrativa niversida Vi colaboradores
. procesos, actividades ,
en los Estado Actual Nacional de y tareas de las areas
i6 Cajamarca, — — administrativas
colaboradores de Ia.G.estlo'n 20122 Revision de i de la
dela Administrativa procesos, actividades Universidad
Universidad de .Ia . y tareas Nacional de
Nacional de Universidad Cajamarca
Cajamarca? Nacional de
Cajamarca,
2022
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Titulo: “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA, 2022”

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento | Metodologia Poblacion 'y
del problema de recoleccion muestra
de datos
Actividades de | Controles para las 0 Poblacién:
Pregunta Objetivo Hipdtesis control Tecnolog_l"fls de la A riea 5 . conformada
Informacién y Técnica: Método: por todos los
General general general Comunicaciones Encuesta Analitico — colaboradores
Informacion y D sintético de Ia_s éreas_
éCudl es su Determinar la Existe Relacién responsabilidad o administrativas
relacion del relacion de de Control Calidad y suficiencia | q Disefio: No | de.la idad
Control Interno | Control I.n'terno Interno de la informacion. experimental - Un|Yer5| a
B y la Gestién y ., - transversal Nacional de
con la Gestion Administrativa | Gestion Inform_acw_n,y Sistemas de r Instrumento: Cajamarca
Administrativa | 40 |, Administrativa | Control comunicacion | informacion Cuestionario Nivel: Muestra: El
en los Universidad en los Interno Archivo institucional | s Descriptiva tamafio de la
colaboradores Nacional de colaboradores Comunicacion t correlacional muestra esta
dela Cajamarca,2022 | 4. |5 Interna . conformado
Universidad Universidad Canale_s de_ , u E::\C::gtivo por 44
Nacional de Nacional de _ comunicacion colaboradores
Cajamarca? Cajamarca, acuwdgqlc’es de Prew_encmn v de las dreas
5022 supervision Monitoreo w administrativas
Seguimiento de X dela
resultados Universidad
Nacional de
Cajamarca
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2022”
Formulacion | Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores items Instrumento | Metodologia Poblaciony
del problema de muestra
recoleccion
de datos
Mision y vision y Poblacién:
- o Planeacion ioti conformada
Preguntas Objetivos Hipotesis Objetlvos z Técnica: por todos los
auxiliares especificos general Estra.teglas aa Encuesta Método: colaboradores
Politicas bb Analitico — de las dreas
¢Como es Estado actual Existe Relacion Programas cc sintetico administrativas
Control Interno | del Control de Control Organizacion | Manual de dd Disefio: No ?Ji'laers'dad
. i : iversi
en los Interno en los Interno y Funcu?nes experimental - | Nacional de
colaboradores | colaboradores | Gestign Organigrama ee Instrumento: transversal Cajamarca
dela dela Administrativa Toma de decisiones | ff Cuestionario Muestra: El
Universidad Universiada en los Direccién Motivacion g9 Nivel: tamafio de la
i i - - Descriptiva muestra estd
Nacional de Nacional de colaboradores Gestion Trabajo en equipo hh p 'IV u
Cajamarca? Cajamarca, 2022 L = correlacional conformado
’ dela Administrativa Establecer de ii por 44
Universidad Control estandares Enfoque: colaboradores
éCémoesla Estado Actual Nacional de Medicion de ii Cuantitativo de las areas
Gestidn de la Gestion Cajamarca, resultados Zdrlnlmstratlvas
Administrativa Administrativa 2022 i ela
Observacion del kk Universidad
en los dela desempefio Nacional de
colaboradores Universidad Cajamarca
dela Nacional de
Universidad Cajamarca,
Nacional de 2022
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion de Resultados
En el presente capitulo se expone los resultados de las encuestas aplicadas a 44
colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, conformadas
por la muestra de la investigacion, los siguientes figuras y tablas evidencian las
respuestas que cada uno de los encuestados sefialo a las 38 preguntas de cuestionario de
las variables conformadas por el Control Interno y Gestion Administrativa
5.1.1 Variable 1: Control Interno

Dimension: Ambiente de Control

item: a)

Figura 2

Integridad y valores éticos

12,5 |

10,0 |

75

Frecuencia

5,0

25

0o -

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastarte
desconozco

De la figura 2 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
11,36% (5) no conocen, el 20,45% (9) conocen poco, el 18,18% (8) no conocen ni

desconocen, el 31,82% (14) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a la
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integridad de principios y valores éticos que son fundamentales en el ambiente de
control de la entidad que rigen la conducta

item: b)

Figura 3

Administracion estratégica

Frecuencia

No conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 3 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el

13,64% (6) no conocen, el 18,18% (8) conocen poco, el 13,64% (6) no conocen ni
desconocen, el 31.82% (14) conocen 'y el 22,73% (10) conocen mucho con respecto a la

elaboracion estratégica de planes basados en logros de la entidad
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Frecuencia

item: c)

Figura 4

Estructura organizacional

20

No conozco Conozeo poco Mi conozeo, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 4 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
9,09% (4) no conocen, el 20,45% (9) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 38,64% (17) conocen y el 15,91% (7) conocen mucho con respecto a la
estructura organizativa que define cdmo se organiza la entidad y sus colaboradores,
establece los niveles jerarquicos es decir es el esqueleto sobre el que se sostiene la

entidad.
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item: d)

Figura 5

Administracion de recursos humanos

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mi conozeo, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 5 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
11,36% (5) no conocen, el 22,73% (10) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 34,09% (15) conocen y el 15,91% (7) conocen mucho con respecto a la
Administracion de recursos humanos que es la eficacia del funcionamiento de los
sistemas de control interno que radica en el elemento humano, tomando en cuenta el

desempefio y el rol del cumplimiento de los objetivos en comdn de los colaboradores.
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item: e)
Figura 6

Asignacioén de autoridad y responsabilidad

12,5

10,0 |

7.5

Frecuencia

50

25

0,0 -

Mo conozco Conozco poco Mi conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 6 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
9,09% (4) no conocen, el 25,00% (11) conocen poco, el 13,64% (6) no conocen ni
desconocen, el 29,55% (13) conocen y el 22,73% (10) conocen mucho con respecto a la
asignacion de autoridad y responsabilidad en la entidad esta designado al titular que
toma las acciones necesarias para garantizar que los colaboradores de la entidad tomen

conocimiento de las funciones asignadas al cargo que ocupan.
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Frecuencia

Dimension: Evaluacién de riesgos
item: f)
Figura 7

Planeamiento de administracién de riesgos

20

Mo conozco Conozco poco Ni conozeo, ni Si conozco Conozco bastante
desconozoo

De la figura 7 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
11,36% (5) no conocen, el 15,91% (7) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 36,36% (16) conocen y el 20,45% (9) conocen mucho con respecto al
planeamiento de administracion de riesgos que es un incidente derivado de fuentes
internas o externas o la consecucién de objetivos de la entidad asi mismo la
identificacion de riesgos de la entidad comprende la utilizacion de técnicas vinculadas

con herramientas de apoyo.
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Frecuencia

item: g)

Figura 8

Identificacion de los riesgos

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 8 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el 15,91% (7)
no conocen, el 18,18% (8) conocen poco, el 13,64% (6) no conocen ni desconocen, el
34,09% (15) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a la identificacion
de riesgos de la entidad que comprende la utilizacion de técnicas vinculadas con
herramientas de apoyo para establecer lo riesgos, la técnica mas usada es el método

Delphi.
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Frecuencia

item: h)
Figura 9

Valoracién de los riesgos

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 9 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
13,64% (6) no conocen, el 29,55% (13) conocen poco, el 18,18% (8) no conocen ni
desconocen, el 20,45% (9) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a la
valoracién del riesgo que se usa técnicas cualitativas cuando los riesgos no son
cuantificables o cuando el uso de datos no es verificable, las técnicas cuantitativas son
usadas para analizar numeéricamente el efecto de los riesgos identificados en los

objetivos de la entidad.
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Frecuencia

item: i)
Figura 10

Respuesta al riesgo

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 1 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
11,36% (5) no conocen, el 25,00% (11) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 29,55% (13) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a la
respuesta al riesgo sobre la seleccién de la opcion mas apropiada en su manejo para
evitar, reducir, compartir, aceptar y evitar el riesgo que implica el prevenir las

actividades que los originan.
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Dimension: Actividades de control
item: j)
Figura 11

Procedimientos de autorizacion y aprobacion
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Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 1 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
11,36% (5) no conocen, el 22,73% (10) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 31,82% (14) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a los
procedimientos de autorizacion y aprobacion para la ejecucion de procesos, actividades
o tareas que deben ser realizadas s6lo por personas que tengan el rango de autoridad los

cuales estan documentados.
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item: k)

Figura 12

Segregacion de funciones

Frecuencia

No conozco Conozco poco Mi conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 12 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
15,91% (7) no conocen, el 18,18% (8) conocen poco, el 13,64% (6) no conocen ni
desconocen, el 34,09% (15) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a la
Segregacion de funciones que se establecen sistematicamente a un cierto nimero de
cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas y las funciones asignadas
deben incluir autorizacion, procesamiento, revision, control, custodia, registro de

operaciones.
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Frecuencia

item: 1)

Figura 13

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Mo conazco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozeo bastante
desconozco

De la figura 13 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el 11,36% (5)
no conocen, el 18,18% (8) conocen poco, el 20,45% (9) no conocen ni desconocen, el
31,82% (14) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a los controles al
acceso a los recursos o archivos de la entidad estan asignados al personal encargado y
de confianza para reducir el riesgo de la utilizacién no autorizada o pérdida de los

archivos de la entidad.
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item: m)

Figura 14

Evaluacién de desempefio

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mi conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 14 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
15,91% (7) no conocen, el 20,45% (9) conocen poco, el 18,18% (8) no conocen ni
desconocen, el 22,73% (10) conocen y el 22,73% (10) conocen mucho con respecto a la
evaluacion de desempefio que se utiliza para evaluar comportamientos y resultados
relacionados con el trabajo que ayuda a mejorar la gestion de los recursos humanos

dando una mejor vision del rendimiento de cada uno de los colaboradores.
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item: n)
Figura 15

Documentacion de procesos, actividades y tareas

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mi conozco, ni Si conozco Conozoo bastante
desconozco

De la figura 15 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
13,64% (6) no conocen, el 18,18% (8) conocen poco, el 18,18% (8) no conocen ni
desconocen, el 31,82% (14) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a la
documentacidn de los procesos, actividades y tareas que toda la entidad desarrolla
deben ser claramente entendidos y definidos por el titular o funcionario designado, para

asi garantizar su adecuada documentacion.
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Item: i)

Figura 16

Revisidn de procesos, actividades y tareas

Frecuencia

MNo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozoco Conozco bastante
desconozco

De la figura 16 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
9,09% (4) no conocen, el 20,45% (9) conocen poco, el 13,64% (6) no conocen ni
desconocen, el 34,09% (15) conoceny el 22,73% (10) conocen mucho con respecto a
las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas proporcionan seguridad de
que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos,

politicas, procedimientos, con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia.
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item: 0)
Figura 17

Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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De la figura 17 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
15,91% (7) no conocen, el 20,45% (9) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 31,82% (14) conocen y el 15,91% (7) conocen mucho con respecto a los
controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones conforman los
procedimientos que se aplican en la entidad y que contribuyen a asegurar su correcta

operatividad de Sistemas de seguridad de planificacion y gestion de la entidad.
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Frecuencia

Dimension: Informaciéon y comunicacion
item: p)
Figura 18

Informacién y responsabilidad

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 18 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el 11,36% (5)
no conocen, el 20,45% (9) conocen poco, el 20,45% (9) no conocen ni desconocen, el
29,55% (13) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a que el titular y
funcionarios tienen un importante rol que desempefian y son responsables en los
sistemas de informacion para el correcto desarrollo de sus deberes, mostrando una

actitud comprometida hacia éstos.
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Frecuencia

item: q)
Figura 19

Calidad y suficiencia de la informacion

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 19 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
11,36% (5) no conocen, el 27,27% (12) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 22,73% (10) conocen y el 22,73% (10) conocen mucho con respecto a
que la calidad y la suficiente informacidn de la entidad es fundamental para la toma de
decisiones como parte de la administracion y la informacidn debe ser generada en

cantidad suficiente y conveniente para una correcta toma de decision.
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item: r)

Figura 20

Sistemas de informacion

Frecuencia

Mo conazco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozeo bastante
desconozco

De la figura 20 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el 13,64% (6)
no conocen, el 20,45% (9) conocen poco, el 18,18% (8) no conocen ni desconocen, el
29,55% (13) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a los sistemas de
informacion que se adecuan a la naturaleza de las operaciones de la entidad, se orientan
al manejo, preparacion y presentacion de la informacion econémica, financiera,

contable, Gestion administrativa, presupuestal y logistica de la entidad.
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item: s)

Figura 21

Archivo institucional

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 21 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el 13,64% (6)
no conocen, el 20,45% (9) conocen poco, el 20,45% (9) no conocen ni desconocen, el
20,45% (9) conocen y el 25,00% (11) conocen mucho con respecto al archivo
institucional de la entidad que radica en contar con evidencia sobre la gestion para una
adecuada rendicion de cuentas el cual la administracion establece los procedimientos y

las politicas que se realiza en la conservacion y mantenimiento de archivos
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item: 1)
Figura 22

Comunicacion interna
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De la figura 22 se observa que, del total.de 44 colaboradores encuestados, el
9,09% (4) no conocen, el 20,00% (11) conocen poco, el 4,55% (2) no conocen ni
desconocen, el 59,09% (26) conocen y el 2,27% (1) conocen mucho con respecto a la
comunicacion interna que esta orientada a establecer procedimientos y actividades para
facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la entidad y su entorno,

para reforzar el control de la entidad y las areas
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Frecuencia

item: u)

Figura 23

Canales de comunicacion
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De la figura 23 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
11,36% (5) no conocen, el 31,82% (14) conocen poco, el 6,82% (3) no conocen ni
desconocen, el 38,64% (17) conoceny el 11,36% (5) conocen mucho con respecto a los
canales de comunicacion que es la recepcion de mensajes entre las areas de la entidad,
que permiten la retroalimentacion y distribucion para coordinar las diferentes
actividades; a los cual contribuyen el control del cumplimiento de los planes estratégico

y operativo.
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Frecuencia

Dimension: Actividades de Supervision
item: v)
Figura 24

Prevencion
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De la figura 24 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
6,82% (3) no conocen, el 34,09% (15) conocen poco, el 2,27% (1) no conocen ni
desconocen, el 50,00% (22) conocen y el 6,82% (3) conocen mucho con respecto a la
prevencion que es mantener una actitud permanente de cautela e interés por anticipar,
contrarrestar, mitigar y evitar errores, desviaciones y demas situaciones adversas para la

entidad.
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item: w)
Figura 25

Monitoreo

Frecuencia

No conozco Conozoo poco Mi conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 25 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
2,27% (1) no conocen, el 31,82% (14) conocen poco, el 6,82% (3) no conocen ni
desconocen, el 45,45% (20) conocen y el 13,64% (6) conocen mucho con respecto al
monitoreo que es el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo, e

incluyendo sus areas
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item: x)

Figura 26

Seguimiento de resultados
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De la figura 1 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
2,27% (1) no conocen, el 31,82% (14) conocen poco, el 4,55% (2) no conocen ni
desconocen, el 50,00% (22) conocen y el 11,36% (5) conocen mucho con respecto al
seguimiento de resultados que es el control interno que incluyen politicas y
procedimientos que buscan asegurar las oportunidades de mejora para el resultado de las
actividades de supervision, asi como las observaciones, sean adecuada y oportunamente

resueltas.
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Frecuencia

5.1.2 Variable 2: Gestion Administrativa
Dimension: Planeacion

item: y)

Figura 27

Mision y vision

No conozco Conozeo poco Mi conozeo, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 1 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el 15,91% (7)
no conocen, el 25,00% (11) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni desconocen, el
25,00% (11) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a la mision de la
entidad que es la razon principal por la cual esta existe, es su proposito u objetivo y cuél
es su funcién dentro de la sociedad y la Vision es el camino que se debe seguir para

alcanzar las metas propuestas de la entidad a medio y largo plazo.
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item: z)

Figura 28

Objetivos

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 28 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
15,91% (7) no conocen, el 22,73% (10) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 29,55% (13) conocen y el 15,91% (7) conocen mucho con respecto a los
objetivos es el medio para conseguir un determinado fin que se desea alcanzar dentro de
una institucion, a través de la ejecucion de determinadas acciones, es una meta

determinada a cual se desea llegar, por medio de una planificacion previa.
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Frecuencia

item: aa)
Figura 29

Estrategias

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 29 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
15,91% (7) no conocen, el 22,73% (10) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 29,55% (13) conocen y el 15,91% (7) conocen mucho con respecto a los
objetivos es el medio para conseguir un determinado fin que se desea alcanzar dentro de
una institucion, a través de la ejecucion de determinadas acciones, es una meta

determinada a cual se desea llegar, por medio de una planificacién previa.
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item: bb)

Figura 30

Politicas

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mi conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 30 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
11,36% (5) no conocen, el 22,73% (10) conocen poco, el 13,64% (6) no conocen ni
desconocen, el 31,82% (14) conocen y el 20,45% (9) conocen mucho con respecto a que
las Politicas son pautas o criterios que se tienen en cuenta para la consecucion de
objetivos de la entidad y sirven para encaminar la accion hacia un objetivo, ayudando a

delegar y mantener la buena relacion entre los colaboradores.
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Frecuencia

item: cc)

Figura 31

Programas

No conozco Conozco poco Mi conozco, ni Si conozoco Conozco bastante
desconozco

De la figura 31 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
15,91% (7) no conocen, el 22,73% (10) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 29,55% (13) conocen y el 15,91% (7) conocen mucho con respecto a que
los Programas es un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones
de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear para llevar a cabo un curso de accion en

la entidad para su respectiva gestion administrativa.
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Dimension: Organizacion
item: dd)

Figura 32

Manual de funciones

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mi conozco, ni Si conozco Conozoo bastante
desconozco

De la figura 32 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
9,09% (4) no conocen, el 25,00% (11) conocen poco, el 18,18% (8) no conocen ni
desconocen, el 31,82% (14) conocen y el 15,91% (7) conocen mucho con respecto al
Manual de Funciones es un instrumento administrativo el cual permite el mantenimiento
de los recursos y controlar sus actividades de los colaboradores mediante la emision de

lineamientos y politicas de la entidad.
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Frecuencia

item: ee)

Figura 33

Organigrama

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 33 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
11,36% (5) no conocen, el 25,00% (11) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni
desconocen, el 29,55% (13) conocen y el 18,18% (8) conocen mucho con respecto a que
el Organigrama muestra la estructura interna de una entidad sobre los colaboradores y
sus cargos se representan con rectangulos y otras figuras, a veces incluyen fotos,

informacién de contacto, correo electronico.
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Frecuencia

Dimension: Direccion
item: ff)
Figura 34

Toma de decisiones

Mo conozco Conozco poco Ni conozco, ni Si conozco Conozeo bastante
desconozeo

De la figura 34 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
9,09% (4) no conocen, el 29,55% (13) conocen poco, el 13,64% (6) no conocen ni
desconocen, el 27,27% (12) conocen y el 20,45% (9) conocen mucho con respecto a la
toma de decisiones es un proceso sistematico de eleccion entre un conjunto de
alternativas con base en criterios especificos y en la informacién disponible de la

entidad para tomar decisiones.
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item: gg)

Figura 35

Motivacién

Frecuencia

Mo conozco Conozoo poco Ni conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 35 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el 9,09% (4)
no conocen, el 20,45% (9) conocen poco, el 15,91% (7) no conocen ni desconocen, el
34,09% (15) conocen y el 20,45% (9) conocen mucho con respecto a la motivacion es el
impulso que mueve a las personas a desarrollar diferentes tareas o actividades, es decir
son factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona

para desarrollar alguna actividad.
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item: hh)

Figura 36

Trabajo en equipo

Frecuencia

Mo conozco Conozoo poco Mi conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 36 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el 9,09% (4)
no conocen, el 18,18% (8) conocen poco, el 18,18% (8) no conocen ni desconocen, el
34,09% (15) conocen y el 20,45% (9) conocen mucho con respecto al trabajo en equipo
es la capacidad de participar activamente en la persecucion de una meta comun

subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo y de la entidad.
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Frecuencia

Dimension: Control
item: ii)
Figura 37

Establecer de estandares

Mo conozco Conozco poco Mi conozco, ni Si conozco Conozco bastante
desconozco

De la figura 37 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
6,82% (3) no conocen, el 27,27% (12) conocen poco, el 18,18% (8) no conocen ni
desconocen, el 25,00% 11) conocen y el 22,73% (10) conocen mucho con respecto a
los estandares que se establece para evaluar criterios de desempefio, que se establecen
medidas para que los funcionarios a cargo reciban evidencias sobre codmo van las cosas

y no tengan que vigilar cada paso en la ejecucion de los planes.
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item: jj)
Figura 38

Medicién de resultados
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desconozco

De la figura 38 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el 4,55% (2)
no conocen, el 36,36% (16) conocen poco, el 6,82% (3) no conocen ni desconocen, el
50,00% 22) conocen y el 2,27% (1) conocen mucho con respecto a la Medicién de
resultados nos permite averiguar el rendimiento obtenido y a través de diversas
evaluaciones, podemos realizar las modificaciones precisas para alcanzar el exito de

toda la entidad.
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item: kk)

Figura 39

Observacion del desempefio
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De la figura 39 se observa que, del total de 44 colaboradores encuestados, el
9.09% (4) no conocen, el 34.09% (15) conocen poco, el 52.27% (23) conocen y el
4,55% (2) conocen mucho con respecto que la observacién del desempefio es un
procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar sobre el comportamiento y

resultados relacionados con el trabajo
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5.1.3 Resultados estadisticos de las variables

Tabla 15

Construccién de escala de valoracion — Baremacion

Minimo 1

Niveles

Maximo 5

3

V1 _Control_Interno

V2_Gestion_Administrativa

N° de preguntas 25 13
Puntaje  Puntaje Minimo 25 13
Puntaje Maximo 125 65
Rango 101 53
Intervalo 33.67 17.67
. 25 13
Bajo (1) 58 30
. 59 31
Baremo Medio (2) 92 48
93 49
Alto (3) 195 65

- Objetivo especifico 1: Estudiar el estado actual del Control Interno en los

colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca,2022

Figura 40

Nivel de conocimiento de la variable Control Interno
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Se observa en la Figura 40 que, de los 44 colaboradores de la Universidad
Nacional de Cajamarca encuestados, el 9.09% (4) tienen un nivel de conocimiento bajo,
el 65,91% (29), tienen un nivel de conocimiento medio y el 25,00% (11) tienen un nivel
de conocimiento alto, respecto a la variable Control Interno es un proceso integral
efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada
a minimizar los riesgos. (Contraloria General de la Republica, 2009)

- Objetivo especifico 2: Estudiar el estado actual de la Gestion Administrativa en los

colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022

Figura 41

Nivel de conocimiento de la variable Gestion Administrativa

Frecuencia
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Se observa en la Figura 41 que, de los 44 colaboradores de la Universidad
Nacional de Cajamarca encuestados, el 13,64% (6) tienen un nivel de conocimiento
bajo, el 70,45% (31), tienen un nivel de conocimiento medio y el 15,91% (7) tienen un
nivel de conocimiento alto, respecto a la variable Gestion Administrativa se interesa en

ser eficaz, en completar las actividades para conseguir las metas de la organizacién. La
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eficacia se define como “hacer las cosas correctas”, es decir, las actividades de trabajo
con las que la organizacion alcanza sus objetivos. (Robbins y Coulter, 2005, p. 34,35)
5.1.4 Contrastacion de la hipotesis

5.1.4.1 Procedimiento de recoleccion de datos. En la presente investigacion, se
consideré como primer paso la revision del instrumento para la recoleccion de datos.
Luego se procedi6 a coordinar con el representante de la institucion para la autorizacion
y aplicacién del cuestionario. Durante el proceso de seleccion, se administraron las
pruebas segln el horario establecido, para ello, se coordind con anticipacion la fecha 'y
hora. La aplicacion del cuestionario se realizo brindando las instrucciones a los
encuestados y explicandoles como debian marcar las respuestas segun las alternativas.
Terminada la evaluacion, se revisaron las respuestas y los valores obtenidos fueron
trasladados a una base de datos por variable y dimensiones a Microsoft Excel para su
posterior procesamiento en SPSS version 27

5.1.4.2 Prueba de Normalidad.
Tabla 16

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
SUMA V1 CONTROL_INTERNO 117 4 14 ,958 4 11
4 9 4 2
SUMA _V2_GESTION_ADMINISTRATIV ,118 4 14 ,962 4 16
A 4 3 4 0

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

Debido a que era una muestra menor de 50 encuestados (para la investigacion se
considero 44 colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca), la prueba de
normalidad se realizé con Shapiro Wilk; asi se evidencia que p-valor (0,958) para la
variable 1: Control Interno y p-valor (0,962) para la variable 2: Gestion Administrativa
es mayor que el valor de significancia (0.05). Por lo tanto, los datos tienen distribucion
normal y le corresponde utilizar la estadistica paramétrica; asimismo, el estadistico para
la prueba de hipdtesis es el coeficiente de correlacion Pearson
5.1.4.3 Prueba de Hipotesis. Para realizar la prueba de hipotesis mediante el

coeficiente de correlacion Pearson se han seguido los pasos:

- Hipotesis de investigacion:

Existe relacion de Control Interno y Gestion Administrativa en los

colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022
- Hipotesis Estadisticas:

Hipdtesis Nula Ho = No existe relacion entre el Control Interno y Gestion
Administrativa en los colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022
Hipotesis Alternativa H1 = Existe relacion entre el Control Interno y Gestion
Administrativa en los colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022

- Asumimos nivel de confianza = 95%
- Margen de error = 5%
- Regla de decision:
p > a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipétesis alternativa

p <= a(0.05) =rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
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Tabla 17

Prueba de Hipdtesis

Correlaciones

SUMA_V1_CON
TROL INTERNO

*%*

SUMA V2 GESTION_ADMI Correlacion de Pearson ,907
NISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

- Decisidon Estadistica:

El resultado del coeficiente de correlacion Pearson es igual a 0.907, por lo tanto,

se determina que existe una correlacion positiva muy fuerte, entre la variable 1 Control

Interno y la variable 2 Gestion Administrativa asi mismo, se evidencia que el p valor

(sig. = 0.000) es menor que el valor de significancia 0.05; de modo que se rechaza la Ho

(nulad) y se acepta la H1 (alternativa)
Tabla 18

Valores para determinar la intensidad de la correlacion

Valores Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
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+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00
Correlacion positiva perfecta

- Diagrama de Dispersion:
Figura 42

Diagrama de Dispersion
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Interpretacion:
En el diagrama obtenido, la linea de referencia indica que existe una relacion
lineal positiva fuerte. El nivel de concentracion de los puntos 0 marcadores indica un

grado apreciable de relacion entre las variables graficadas.
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5.2. Discusion de resultados

Segun el objetivo general determinar la relacion de Control Interno y la Gestion
Administrativa en los colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca,2022, los
resultados, mostrados en la tabla 17 muestran que el coeficiente de correlacion Pearson
es igual a 0.907, por lo tanto, se determina que existe una correlacién positiva muy
fuerte, entre la variable 1 Control Interno y la variable 2 Gestion Administrativa.

El resultado encontrado en esta investigacion es similar al estudio de Herrera
(2020) en su Tesis denominada: Relacion del control interno con la Gestion
Administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Ninabamba - 2020, la unidad de observacion es cada trabajador de dicha
entidad, determinandose que existe una relacion positiva moderada alta y significativa
entre control interno con la Gestion Administrativa en el periodo 2020, siendo
Corroborada con la prueba estadistica del Coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman resultando 0,764 y un valor de significancia menor al 5% lo cual indica que
existe una relacion positiva moderada alta, rechazando la hipdtesis nula. Se concluyo
que de acuerdo Rho de Spearman las normas del control interno se relacionan de
manera positiva moderada alta con la gestion administrativa en el IEST “Nuestra Sefiora
de las Mercedes” — Ninabamba y también Garcia (2022) en su tesis Control interno y
Gestion Administrativa en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, 2022 considerando una muestra de 60 trabajadores administrativos
nombrados y contratados D.L. N2 276, que laboran en la sede central de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Los instrumentos fueron el
Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa, se les aplico un cuestionario
de 20 items, cuya validez fue establecida mediante juicios de expertos con la

confiabilidad de Alfa de Cronbach. Concluye demostrando que existe relacion
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significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, con un coeficiente de Rho de Spearman
0,865** con un p=0,000. Con estos resultados se afirma que existe relacion entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa

Ademas, se confirma que el Control Interno es un proceso integral efectuado por
el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y
para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a
minimizar los riesgos. (Contraloria General de la Republica, 2009) y la Administracion
también se interesa en ser eficaz en completar las actividades para conseguir las metas
de la organizacion. La eficacia se define como “hacer las cosas correctas”, es decir, las
actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos. (Robbins y

Coulter, 2005, p. 34,35)
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CONCLUSIONES

1. El resultado del coeficiente de correlacion Pearson es igual a 0.907, por lo tanto,
se determina que existe una correlacion positiva muy fuerte, entre la variable 1
Control Interno y la variable 2 Gestion Administrativa, esto significa que méas
alto se obtenga el indice de correlacion Pearson existe mas alta relacion de las
variables es decir el Control Interno se relaciona con la Gestion Administrativa,
esto sugiere que un mejor Control Interno se asocia con una mejor Gestion
Administrativa, respaldando la idea de que fortalecer el control interno puede
mejorar la eficacia de la gestion administrativa.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se determind que, de los 44
colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca encuestados, el 9.09%
(4) tienen un nivel de conocimiento bajo (valoracion de los riesgos,
procedimientos de autorizacion y aprobacion, respuesta al riesgo, comunicacion
interna), el 65,91% (29) tienen un nivel de conocimiento medio (integridad y
valores éticos, administracion estratégica, estructura organizacional, asignacion
de autoridad y responsabilidad, calidad y suficiencia de la informacion, archivo
institucional, administracion de recursos humanos, planeamiento de
administracion de riesgos, segregacion de funciones, informacion y
responsabilidad, comunicacién interna, canales de comunicacion) y el 25,00%
(11) tienen un nivel de conocimiento alto (evaluacion de desempefio,
documentacién de procesos, actividades y tareas, revision de procesos,
actividades y tareas, monitoreo, seguimiento de resultados), respecto a la
variable 1 control interno, esto quiere decir que los componentes mas entendidos

son actividades de control, supervisién y monitoreo. la supervision y monitoreo
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efectivos contribuyen a la mitigacion de riesgos y al logro de objetivos
organizacionales.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se determind que, de los 44
colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca encuestados, el 13,64%
(6) tienen un nivel de conocimiento bajo (establecer de estandares, medicion de
resultados), el 70,45% (31) tienen un nivel de conocimiento medio (politicas,
programas, programas, organigrama, observacion del desempefio) y el 15,91%
(7) tienen un nivel de conocimiento alto (misién y vision, objetivos, estrategias,
toma de decisiones, motivacion), respecto a la variable 2 Gestion Administrativa
esto quiere decir que los procesos mas entendidos de la gestion administrativa es
la planeacion y direccion respecto en el cual la gestion administrativa muestra,
coordinar y dirigir eficientemente las actividades de trabajo es crucial para
mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa, destacando areas

para mejorar como la organizacion.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. A los colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca seguir
impulsando un clima organizacional, trabajo en equipo, buen trato, incentivar y
reconocer su trabajo, a fin de generar mayor motivacién y valoracién en su
desemperio laboral y profesional a su vez contribuye a realizar un mejor control
interno.

2. De igual manera se recomienda a los funcionarios de la Universidad Nacional de
Cajamarca realizar capacitaciones para la identificacion de riesgos que
obstaculizan el cumplimiento de sus actividades, ademas generar y usar
informacion relevante para apoyar al control interno.

3. Alos funcionarios de la Universidad Nacional de Cajamarca se sugiere difundir
las normativas, documentos de gestion y actualizacion de los mismos debido a

que estos regulan los procedimientos y funciones de las areas administrativas.
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APENDICES

Apéndice A. Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Nacional de Cajamarca

Facultad de Ciencias Econdémicas, Contables y Administrativas

Escuela de Posgrado

Encuesta dirigida a los trabajadores del area administrativa de la Universidad
Nacional de Cajamarca del distrito de Cajamarca.

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion respecto al control
interno en la Gestion Administrativa, en las areas de la Universidad Nacional de
Cajamarca la cual sera de mucha utilidad para llevar a cabo el trabajo de investigacion
denominado “Control Interno y Gestion Administrativa en los colaboradores de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2022”; por lo que se le solicita responder el presente
cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Instrucciones:

Marque con una “X” la respuesta que usted considere la mas apropiada:

Variable: Control Interno

Dimension: Ambiente de control
a) . Los principios y valores éticos son fundamentales para el ambiente de control de la
entidad, estos rigen la conducta de los individuos, funcionarios y colaboradores y sus
acciones deben ir mas alla del solo cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos y
otras disposiciones normativas.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

ok wbdPE
AN AN AN NN
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b). La Administracion estratégica es la elaboracion de planes estratégicos y operativos
basados en el cumplimiento de logros y objetivos que cuenta una entidad

1.( ) Noconozco
2. ( ) Conozco poco
3. () Niconozco, ni desconozco
4.( ) Siconozco
5.( ) Conozco bastante
c). La estructura organizativa es el modelo que define como se organiza la entidad y sus

colaboradores, establece los niveles jerarquicos es decir es el esqueleto sobre el que se
sostiene la entidad, el cual se traduce es normas, procesos de programacion de puestos y
contratacion del personal.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

o~ whE
AN AN NN N

d). La Administracion de recursos humanos es la eficacia del funcionamiento de los

sistemas de control interno que radica en el elemento humano, tomando en cuenta el
desemperio y el rol del cumplimiento de los objetivos en comun de los colaboradores
que tienen en la entidad.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

okrwbdPE
AN AN NN N

e). La Asignacion de autoridad y responsabilidad en una entidad esta designado al titular
gue toma las acciones necesarias para garantizar que los colaboradores de la entidad
tomen conocimiento de las funciones asignadas al cargo que ocupan y estan definidas
en los documentos normativos de la entidad.

1.( ) Noconozco
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) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

ok own
AN N N N

Dimension: Evaluacién de riesgos

f). ElI Planeamiento de administracion de riesgos es un incidente derivado de fuentes
internas o externas o la consecucion de objetivos de la entidad asi mismo la identificacion
de riesgos de una entidad comprende la utilizacion de técnicas vinculadas con
herramientas de apoyo para establecer lo riesgos.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

arwbdE
AN N N N N

g). La identificacion de riesgos de una entidad comprende la utilizacion de técnicas
vinculadas con herramientas de apoyo para establecer lo riesgos, la técnica mas usada es
el método Delphi

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

okrwnPE
AN AN NN /N

h). En la valoracion del riesgo se usa técnicas cualitativas cuando los riesgos no son
cuantificables o cuando el uso de datos no es verificable, las técnicas cuantitativas son
usadas para analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados en los objetivos

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

AR
AN AN NN N
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i). La Respuesta al riesgo es la seleccidn de la opcién més apropiada en su manejo para
evitar, reducir, compartir, aceptar y evitar el riesgo que implica el prevenir las actividades
que los originan.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

akrwnE
AN AN N N N

Dimension: Actividades de control

j). Los Procedimientos de autorizacion y aprobacion para la ejecucion de procesos,
actividades o tareas debe ser realizada solo por personas que tengan el rango de autoridad
y estan documentados y comunicados a los servidores publicos.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

o~ wbdE
AN AN NN N

k). En la Segregacion de funciones se establecen sistematicamente a un cierto nimero de
cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas, las funciones asignadas deben
incluir autorizacién, procesamiento, revision, control, custodia, registro de operaciones y
archivo de la documentacion.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

okrwbdPE
AN AN N NN

I). Los Controles al acceso a los recursos o archivos de la entidad estan asignados al
personal encargado y de confianza para reducir el riesgo de la utilizacion no autorizada o
pérdida de los archivos de la entidad.

1.( ) Noconozco
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) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

ok own
AN N N N

m). La Evaluacion de desempefio se utiliza para evaluar comportamientos y resultados
relacionados con el trabajo que ayuda a mejorar la gestion de los recursos humanos dando
una mejor vision del rendimiento de cada uno de los colaboradores.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

gk owpdE
AN N N N N

n). Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y definidos por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su
adecuada documentacion

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

o krwbdPE
AN N NN N

fi). Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas proporcionan seguridad
de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos,
politicas, procedimientos, con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

o krwbdPE
AN AN N N N

0). Los Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones conforman
los procedimientos que se aplican en la entidad y que contribuyen a asegurar su correcta

operatividad de Sistemas de seguridad de planificacién y gestion de la entidad
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) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

arwpnE
AN N N NN

Dimension: Informacion y comunicacion

p). El titular y funcionarios tienen un importante rol que desempefian y son responsables
en los sistemas de informacion para el correcto desarrollo de sus deberes, mostrando
una actitud comprometida hacia éstos.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

gk~ whE
AN AN NN N

q). La Calidad y la suficiente de la informacion de la entidad es fundamental para la toma
de decisiones como parte de la administracion y la informacion debe ser generada en
cantidad suficiente y conveniente para una correcta toma de decision.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

akrwbdPE
AN N NN N

r). Los Sistemas de informacidn se adecuan a la naturaleza de las operaciones de la
entidad, se orientan al manejo, preparacion y presentacion de la informacion econémica,
financiera, contable, Gestién administrativa, presupuestal y logistica de la entidad.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

o krwn e
AN AN NN N
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s). El Archivo institucional de la entidad radica en contar con evidencia sobre la gestion
para una adecuada rendicion de cuentas el cual la administracion establece los

procedimientos y las politicas que se realiza en la conservacioén y mantenimiento de

archivos
1.( ) Noconozco
2. ( ) Conozco poco
3. () Niconozco, ni desconozco
4.( ) Siconozco
5.( ) Conozco bastante

t). La Comunicacion interna esta orientada a establecer procedimientos y actividades
para facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la entidad y su
entorno, para reforzar el control de la entidad y las areas

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

o~ wbdE
AN AN NN N

u). Los Canales de comunicacion es la recepcion de mensajes entre las areas de la
entidad, que permiten la retroalimentacion y distribucion para coordinar las diferentes

actividades; a los cual contribuyen el control del cumplimiento de los planes estratégico

y operativo.
1.( ) Noconozco
2. ( ) Conozco poco
3. ( ) Niconozco, ni desconozco
4.( ) Siconozco
5.( ) Conozco bastante

Dimensién: Actividades de Supervision
V). La Prevencion es y mantener una actitud permanente de cautela e interés por
anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, desviaciones y demas situaciones

adversas para la entidad.
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) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

arwpnE
AN N N NN

w). El monitoreo es el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo, e
incluyendo sus areas

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

ok~ whE
AN N NN N

x). El Seguimiento de resultados es el control interno que incluyen politicas y
procedimientos que buscan asegurar las oportunidades de mejora para el resultado de las

actividades de supervision, asi como las observaciones, sean adecuada y oportunamente

resueltas.
1.( ) Noconozco
2. ( ) Conozco poco
3. ( ) Niconozco, ni desconozco
4.( ) Siconozco
5.( ) Conozco bastante

Variable: Gestion Administrativa

Dimension: Planeacion

y). La Mision de la entidad se define como la razon principal por la cual esta existe, es
su propdsito u objetivo y cual es su funcion dentro de la sociedad y la Vision se refiere
definir el camino que se debe seguir para alcanzar las metas propuestas de la entidad a
medio y largo plazo

1.( ) Noconozco
2. ( ) Conozco poco
3.( ) Niconozco, ni desconozco
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4.( ) Siconozco
5.( ) Conozco bastante
z). Los objetivos es el medio para conseguir un determinado fin que se desea alcanzar

dentro de una institucion, a través de la ejecucion de determinadas acciones, es una meta
determinada a cual se desea llegar, por medio de una planificacion previa.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

a koo
AN N N N N

aa). La estrategia quiere decir que es el procedimiento a traves del cual se toman las
decisiones en un lugar y momento determinado con el objetivo de conseguir una o varias
metas de la entidad.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

o krwbdE
AN N N NN

bb). Las Politicas son pautas o criterios que se tienen en cuenta para la consecucion de
objetivos de la entidad y sirven para encaminar la accion hacia un objetivo, ayudando a
delegar y mantener la buena relacion entre los colaboradores

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

okrwbdPE
AN AN N NN

cc). Los Programas es un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear para llevar a cabo un curso
de accion en la entidad para su respectiva gestion administrativa

1.( ) Noconozco
2. ( ) Conozco poco
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3. ( ) Niconozco, ni desconozco

4.( ) Siconozco

5.( ) Conozco bastante
Dimension: Organizacion

dd). EI Manual de Funciones es un instrumento administrativo el cual permite el
mantenimiento de los recursos y controlar sus actividades de los colaboradores mediante
la emision de lineamientos y politicas de la entidad

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

a koo
AN AN N NN

ee). EI Organigrama muestra la estructura interna de una entidad sobre los colaboradores
y sus cargos se representan con rectangulos y otras figuras, a veces incluyen fotos,
informacion de contacto, correo electronico.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

o krwn
AN AN AN NN

Dimension: Direccion
ff). La toma de decisiones es un proceso sistematico de eleccion entre un conjunto de
alternativas con base en criterios especificos y en la informacion disponible de la entidad
para tomar decisiones.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

ok~ wbdPE
AN AN NN N
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gg). La motivacion es el impulso que mueve a las personas a desarrollar diferentes tareas
0 actividades, es decir son factores internos o externos que determinan en parte las
acciones de una persona para desarrollar alguna actividad.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

akrwnE
AN AN N N N

hh). El trabajo en equipo es la capacidad de participar activamente en la persecucion de

una meta comdn subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo y de la

entidad.
1.( ) Noconozco
2. () Conozco poco
3. () Niconozco, ni desconozco
4.( ) Siconozco
5.( ) Conozco bastante

Dimension: Control

ii). Se establece estandares para evaluar criterios de desempefio, en los que se establecen
medidas para que los funcionarios a cargo reciban evidencias sobre como van las cosas y
no tengan que vigilar cada paso en la ejecucion de los planes.

) No conozco

) Conozco poco

) Ni conozco, ni desconozco
) Si conozco

) Conozco bastante

okrwbdPE
AN AN NN N

jj). La Medicidn de resultados nos permite averiguar el rendimiento obtenido y a través
de diversas evaluaciones, podemos realizar las modificaciones precisas para alcanzar el
éxito de toda la entidad

1.( ) Noconozco
2. ( ) Conozco poco
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3. ( ) Niconozco, ni desconozco
4.( ) Siconozco
5.( ) Conozco bastante
kk). La observacion del desempefio es un procedimiento estructural y sistematico para

medir, evaluar sobre el comportamiento y resultados relacionados con el trabajo, con el
fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podrd mejorar su
rendimiento futuro.

1.( ) Muy en desacuerdo

2. () Endesacuerdo
3.( ) Deacuerdo

4.( ) Muy de acuerdo
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Apéndice B. Prueba de Fiabilidad de instrumento de recoleccion de datos
Variable 1: Control Interno
Tabla 19

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 44 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Segun la tabla 15 los casos correspondes a 44 colaborares de la Universidad Nacional de
Cajamarca
Tabla 20

Fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,908 25

Segun la tabla 16 la confiabilidad 0,908 para la variable Control Interno es

aceptable para su aplicacion.
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Variable 2: Gestion Administrativa
Tabla 21

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 44 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Segun la tabla 21 los casos correspondes a 44 colaborares de la Universidad Nacional de
Cajamarca
Tabla 22

Fiabilidad Alfa de Cronbach del cuestionario Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,835 12

Segun la tabla 22 la confiabilidad 0,835 para la variable Gestion Administrativa

es aceptable para su aplicacion.
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Apéndice C. Procesamiento de datos SPSS

t-\ tabulacion.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana ~ Ayuda

§a0 el ABE #0HQ

Nombre Tipo Anchura Decimales  Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Ral

1 E Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z0Derecha g Ordinal s Entrada
2 b Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
3 c Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
4 d Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
5 g Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
b f Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
7 g Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z=Derecha g Ordinal s Entrada
§ h Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z0Derecha g Ordinal s Entrada
9 i Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z0Derecha g Ordinal s Entrada
0 Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z0Derecha g Ordinal s Entrada
11 k Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z0Derecha g Ordinal s Entrada
12 1 Numérico @ 0 {1, No cana... Ninguno g Z=Derecha g Ordinal  Entrada
" m Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
“ o Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
1B Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
6 o Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
m p Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal v Entrada
1B g Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z0Derecha g Ordinal s Entrada
19 Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z0Derecha g Ordinal s Entrada
20 s Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z0Derecha g Ordinal s Entrada
FARN Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 Z0Derecha g Ordinal s Entrada
2 Numérico & 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal s Entrada
2w Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
24w Numérico @ 0 {1, No cono.... Ninguno 8 ZDerecha g Ordinal “ Entrada
Ar a a 4 a =n ' A LN
¢

Vista de datos  V/ista de variables
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H tabulacion.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

HE D ey EL=

Nombre Tipo
25 X Numérico
26 y Numérico
2 z Numérico
28 aa Numérico
29 bb Numérico
30 cc Numérico
K] dd Numérico
32 ee Numérico
K] ff Numérico
M a9 Numérico
3 hh Numérico
36 i Numérico
kT i Numérico
38 kk Numérico

3 SUMA_V1_... Numérico
40 SUMA_V2_... Numérico
41 SUMA_V1_... Numérico
42 SUMA_V2_... Numérico

{

Vista de datos  Vista de variables

n tm oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo

Anchura  Decimales

Etiqueta Valores

. No cono...
. No cono...
. No cono...

{1
{1
{1
{1
{1
{1, No cono...
{1, No cono...
{1, No cono...
{1
{1, No cono...
{1
{1
{1
{1

. No cono...
. No cono...

. No cono...

MNinguno

MNinguno
SUMA_V1_CO... {1, Bajo}...
SUMA_V2_GE... {1, Bajo}...

Ventana ~ Ayuda

B .10 QA

Perdidos ~ Columnas

Ninguno
Ninguna
Ninguna

- Ninguno

- Ninguno

Ninguna
Ninguna

Ninguno

- Ninguno

Ninguna
Ninguno
Ninguna

- Ninguno

Ninguno
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna
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Alineacidn
Derecha

Derecha

Derecha

Derecha

Derecha

Derecha

= Derecha

IBM SPSS Statistics Processor esta listo [

Medida
4l Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
£l Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
2l Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
& Escala
& Escala
ol Ordinal
ol Ordinal

Ral
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
v Entrada
“ Entrada
“ Entrada
v Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada

Unicode:ACTIVADO



ANEXOS

Anexo A. Validacion de expertos
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS
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