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Resumen

La presente investigacion titulada: “Cultura Tributaria y Cumplimiento Tributario de los
comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022 se desarroll6 con el
objetivo de Optar el Titulo profesional de Contador Publico y determinar la relacion entre la
Cultura Tributaria y el Cumplimiento Tributario de los comerciantes del mercado central de la
ciudad de Cajamarca, periodo 2022; se ha utilizado la investigacion aplicada con enfoque
cuantitativo, Nivel descriptivo - correlacional no experimental. La herramienta utilizada fue el
cuestionario aplicando dos encuestas confiables a una muestra de 124 de un total de poblacion de
184 comerciantes del mercado central y se proceso la informacion a través del Software (SPSS
v.27), los resultados fueron presentados en tablas y figuras, lo cual se determino que: Existe una
relacion positiva moderada entre la Cultura Tributaria y Cumplimiento Tributario de los
comerciantes del mercado central de Cajamarca, periodo 2022 con un coeficiente rho de
Spearman de 0.689 y con un nivel de significancia de 0.001(0.001<0.05), se concluye que la
variable dependiente con la variable independiente, hay una carencia moderada de Cultura

Tributaria en los comerciantes del mercado central de Cajamarca.

Palabras clave. Cultura Tributaria, Cumplimiento Tributario, Comerciantes del Mercado

Central de Cajamarca.
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Abstract

The present investigation entitled: "Tax Culture and Tax Compliance of the merchants of
the central market, 2023" was developed with the objective of Opting for the Professional Title
of Public Accountant and determining the relationship between the Tax Culture and the Tax
Compliance of the market merchants. Central de Cajamarca, 2022, applied research has been
used with a quantitative approach, a descriptive level - non-experimental correlational, the tool
used was the questionnaire applying two reliable surveys to a sample of 124 of a total population
of 184 merchants from the central market and The information was processed through the
Software (SPSS v.27), the results were presented in tables and figures, which determined that:
There is a moderate positive relationship between the Tax Culture and Tax compliance of the
merchants of the central market of Cajamarca , 2022, with a Spearman's rho coefficient of 0.689
and a significance level of 0.001(0.001<0.05). It is concluded that the dependent variable with
the independent variable, there is a moderate lack of Tax Culture in the merchants of the central

market of Cajamarca.

Keywords. Tax Culture, Tax Compliance, Merchants of the Central Market of

Cajamarca.
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Introduccion

La presente investigacion titulada: “Cultura Tributaria y Cumplimiento Tributario de los
comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022” se Desarrolla
debido a una carencia de Conciencia Tributaria, Educacion Tributaria y Cumplimiento Tributario
en los contribuyentes, ya que muchos de ellos no consideran la tributacion como un deber que es
una esperanza para el Estado de satisfacer grandes necesidades de su poblacion. Tiene por
objetivo determinar la relacion entre la Cultura Tributaria y el Cumplimiento Tributario de los
comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022. Se planteo la
siguiente metodologia de investigacion: Tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
— relacional no experimental, con una poblacion de estudio de 210 comerciantes, con una
muestra por conveniencia de 124 comerciantes del Mercado Central del Cajamarca, periodo
2022. La mencionada investigacion tiene la siguiente estructura:
Capitulo 1. Desarrollo del Problema de Investigacion, en el cual se muestra la realidad
problematica a nivel internacional, nacional y local indicando las causas, consecuencias,
seleccidn, delimitacion y formulacion del problema de investigacion (general y especificos),
objetivos (general y especificos), asi como la justificacion de la presente investigacion.
Capitulo I1. Concretizan en el Marco Tedrico, los antecedentes de la investigacion, bases
legales, teoricas y conceptuales, incluyendo la definicion de los términos basicos.
Capitulo I11: Este contiene la hipdtesis y la identificacion de variables.
Capitulo IV: Contiene el marco metodoldgico, el cual se describe y desarrolla, el tipo, nivel y
disefio de investigacion; asi como, la poblacion, muestra, unidad de analisis, técnicas,
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento de la informacion.

Capitulo V: Comprende los Resultados y la Discusion, donde se presenta el analisis y discusion
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de resultados del cuestionario realizado.

Conclusiones: Se presenta las conclusiones obtenidas en la investigacion de acuerdo a los
objetivos.

Recomendaciones: Se describe las recomendaciones de la investigacion realizada.
Referencias bibliograficas: Contiene citaciones y Referencias bibliograficas segun las Normas
APA Séptima Edicion en forma automatizada en Microsoft Word.

Anexos: Se presenta la Matriz de Consistencia, el instrumento de recoleccion de datos

(cuestionario). Tablas estadisticas del SPSS y otros anexos que respalden la investigacion.
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Capitulo I.  Planteamiento de la Investigacion
1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

En el mundo, el Grupo Banco Mundial realiz6 estudios en Guatemala, Polonia y Kosovo
sobre el nivel de cumplimiento tributario, evidenciando que entre el 10 al 20 por ciento del PBI
fue recolectado a través de los impuestos, donde el 62% de la poblacién de Polonia evadio el
pago de los impuestos, mientras que el 65% de los pobladores guatemaltecos incumplieron sus
obligaciones tributarias y el 85% de las personas de Kosovo tuvieron niveles bajos de
Cumplimiento Tributario; por ello, es necesario la insercion de entidades de administracion
tributaria. (Grupo Banco Mundial [GBM], 2022).

El panorama Fiscal de América Latina y el Caribe 2021, sefiala que: los gastos tributarios
relacionados con el impuesto a la renta tienen un efecto positivo, en los paises como Ecuador,
Bolivia, Nicaragua, Honduras y Uruguay; introducir la base imponible para gastos de cuidado
personal como alimentacién, salud y educacion; al mismo tiempo, se hizo evidente que la
mayoria de las mujeres en estos paises tienen una baja Cultura Tributaria, razén por la cual se
repitié el aumento de la obligacion tributaria de las mujeres. (CEPAL, Comision Econémica para
América Latina y el Caribe, 2021).

El sistema tributario global en el Per( es un problema importante que impide la
recaudacion eficiente de impuestos, debido principalmente a la falta o carencia de una Cultura
Tributaria entre los contribuyentes, ya que muchos no consideran los impuestos como un deber y
una esperanza del Estado para satisfacer las grandes necesidades de la poblacion. En este sentido,
los proyectos de inversidn pablica para el desarrollo del pais vinculan recursos humanos, fisicos,
monetarios y de otro tipo para resolver problemas o satisfacer las necesidades de la poblacion.

(Cabreray otros, 2021).
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Por otro lado, debido a la pandemia por la COVID-19 el Pert implemento6 una de las
politicas econdmicas mas severas, llegando a estimar para el 2020 un aumento del déficit fiscal
del 10.7% del PBI; sin embargo, al afio siguiente se produjeron ingresos tributarios oscilantes a
los 10 millones de soles, evidenciando un incremento del 32.8% en comparacion al afio anterior
(Ludefia, 2021). Teniendo en consideracion lo detallado, se puede decir que la Cultura Tributaria
es un tema econémico fundamental para todas las organizaciones internacionales, donde el
proceso de concientizacion profundiza las capacidades orientadas a la toma de decisiones
tributarias en la poblacidn, es asi como expuso que el 54.4% de la poblacion tacnefia tiene una
cultura tributaria deficiente en este sentido conllevando la baja recaudacion de impuestos,
(Apaza, 2019).

La evasion tributaria en el pais es dificil de controlar, debido a que su origen reside en la
carencia de Cultura Tributaria que poseen las personas, quienes en su gran mayoria no asumen el
pago de sus tributos; ademas, estudios evidencian la mayor parte de los comerciantes de los
mercados incumplen sus obligaciones tributarias; un claro ejemplo, se tiene en los resultados
expuestos por Seminario-Unzueta, donde de los casi seis millones de colaboradores que laboran
independientemente, el 80% son informales, y el 20% lo hacen de manera formal; es decir, el
60% de ellos incumplen al sistema tributario llegando a no emitir comprobantes de pago; es decir
solo el 24% de la poblacion poseen un buen nivel de educacion tributaria. (Seminario-Unzueta y
otros, 2022).

En la Region de Cajamarca, segin un informe emitido por el Banco Central de Reserva
del Perd. El comercio en Cajamarca tuvo un incremento del 4.7% entre el periodo 2007 al 2018;
esto se tradujo como un crecimiento de 35.9 mil empresas dedicadas al comercio y los servicios,

siendo el 97.9 % microempresas y solo el 0.2% medianas y grandes empresas; es decir, solo
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Cajamarca albergo el 46.9% de las empresas, siendo el 19.6% pertenecientes a Jaén y el 6.8% a
Chota. (BCRP, 2019, p.156).

Actualmente, el problema que se ha observado en los Comerciantes del Mercado Central
de la ciudad de Cajamarca es la no emision de comprobantes de pago ni pago de impuestos.

Dentro de las causas que originan el problema se presentan: (a) Falta de una Cultura
Tributaria, (b), Conciencia Tributaria, (c) Educacion Tributaria, (d) Valores Tributarios, ()
Desconocimiento de la normativa tributaria vigente y (f) Complejidad del sistema tributario
peruano.

De continuar con el problema, los comerciantes del mercado central seran acreedores de:
(a) Sanciones, (b) Multas, (c) Embargos y (d) Cierre de sus Negocios. Todo esto generando un
bajo incremento en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya que esto permitira
acrecentar la economia en la Region y en el Pais.

Con la presente investigacion se pretende promover el conocimiento no solo a los
comerciantes del Mercado Central, sino también al publico en general.
1.2.  Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Espacial

La ciudad de Cajamarca logra cubrir una superficie de dos mil ochocientos noventa km?
(2,890.00 km?) y dispone de una poblacion de 348 mil 433 habitantes, esta informacion fue
obtenida del XII Censo Nacional de Poblacion del Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética. Sin embargo, para el desarrollo del estudio se tomaré en cuenta solo a los
comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca, el cual se encuentra localizado a
dos cuadras de la Plaza de Armas, en el jiron Amazonas N.° 679. (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica [INEI], 2017).
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1.2.2. Delimitacion Temporal

Para el desarrollo del estudio se tomara en consideracion el periodo 2022, ya que en ese
afio se pretende llevar a cabo la recoleccion de la informacion.
1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Pregunta General

¢Cual es la relacion entre la Cultura Tributaria y el Cumplimiento Tributario de los
Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022?
1.3.2. Preguntas Especificas

¢Cual es la relacion entre la Conciencia Tributaria y el Cumplimiento Tributario de los
Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022?

¢Cual es la relacion entre la Educacién Tributaria y el Cumplimiento Tributario de los
Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022?

¢Cual es la relacion entre los Valores Tributarios y el Cumplimiento Tributario de los
Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022?
1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

Esta justificacion radica en que se haré uso del método cientifico en todos los
procedimientos, logrando obtener resultados validos para la comunidad cientifica; ademas,
tendré un soporte tedrico estructurado en funcion de las variables: Cultura tributaria y
Cumplimiento Tributario, logrando acrecentar los conocimientos sobre ambas variables.
1.4.2. Justificacion Préctica

Desde lo préactico, radica porque el conocimiento generado estard enfocado en el contexto

comercial, donde los negociantes o comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca
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seran los Unicos protagonistas, de tal manera que, los resultados obtenidos permitiran educar a la
ciudadania sobre programas sociales, logrando la creacion de empresas y negocios socialmente
responsables que no solo estén orientadas a generar riquezas, sino que busquen solucionar las
necesidades basicas de las personas.
1.4.3. Justificacion Académica

Considerando a las implicaciones préacticas, tedricas y metodoldgicas, esta investigacion
constituird un precedente relevante para indagaciones que se planteen conocer acerca de la
Cultura Tributaria y su relacion con el Cumplimiento Tributario; asi mismo, dara cabida a la
obtencion de instrumentos validos y confiables, permitiendo su replicabilidad en investigaciones
que deseen abordar una problematica semejante.
1.5. Objetivos
1.5.1. Obijetivos Generales

Determinar la relacion entre la Cultura Tributaria y el Cumplimiento Tributario de los
Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022.
1.5.2. Obijetivos Especificos.

Determinar la relacién entre la Conciencia Tributaria y el Cumplimiento Tributario de los
Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022.

Determinar la relacion entre la Educacion Tributaria y el Cumplimiento Tributario de los
Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022.

Determinar la relacion entre los Valores Tributarios y el Cumplimiento Tributario de los
Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022.
1.6. Limitaciones de la Investigacion

No se presentaron limitaciones para la presente investigacion en cuanto al acceso de

bibliografia, normativa vigente y a la muestra para la encuesta.
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Capitulo Il.  Marco Teorico
2.1.  Antecedentes de la investigacion: Internacionales, Nacionales y Regionales
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Como parte de las investigaciones en el ambito internacional, en el Canton Daule, se
realizé una tesis titulada. “La cultura tributaria y los factores que inciden en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de las Mi Pyme del canton Daule”, determino que la cultura tributaria
esta relacionada con el cumplimiento de las obligaciones. La metodologia empleada dispuso de
una orientacion cuantitativa de tipo aplicada, con un alcance correlacional, el método
implementado fue inductivo-analitico, la muestra estuvo conformada por 356 Mi Pyme.
Respecto a los hallazgos de Cultura Tributaria, se tuvo que el 64.37% de ellos tienen un nivel
medio y el 72.41% precis6 cumplir con sus obligaciones tributarias, obteniendo una relacion del
42.98% entre ambas variables. (Gonzalez, 2021).

En el articulo de la investigacion titulada. “La cultura tributaria de los contribuyentes del
canton Portoviejo y su incidencia en la gestion de la recaudacion de los tributos del Servicio de
Rentas Internas”, tuvieron como finalidad de determinar si la Cultura Tributaria esta relacionada
con la gestién de recaudacion de los tributos; la metodologia implementada tuvo una orientacion
cuantitativa, cuyo disefio fue no experimental, para la muestra dispusieron de 100
contribuyentes; evidencié que el 44% incumple las obligaciones tributarias consignadas; ademas,
el 99% preciso gque no esta motivado en el pago de sus impuestos. Finalmente, concluyeron que
la Cultura Tributaria y la recaudacion de impuestos estan relacionadas en un 40%. (Cevallos &
Macias, 2021)

En Ecuador, desarrollaron la investigacion titulada. “La cultura tributaria y su incidencia

en el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Comerciantes de la Sociedad
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Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa™; en lo cual se planteo identificar el impacto de la
Cultura Tributaria en el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la
sociedad Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa, siendo un estudio de tipo basica,
cuantitativo, descriptivo, cuya poblacion fue determinada por 120 comerciantes y la muestra fue
de 70 encuestados quienes dieron respuesta a los cuestionarios, donde se expusieron como
resultados que el 77.14% de ellos incumplieron sus obligaciones tributarias y el 68.57%
manifestaron no conocer acerca de la Cultura Tributaria. Llegando a concluir que la Cultura
Tributaria impacta directamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. (Alvarez &
Moreira, 2018).
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mientras que a nivel nacional se expone la investigacion cientifica titulada. Cultura
Tributaria y su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias - mercado José Carlos
Mariategui - San Juan de Lurigancho. Tuvieron como finalidad identificar si la Cultura
Tributaria esta relacionada con el Cumplimiento Tributario en comerciantes del Mercado José
Carlos Mariategui de San Juan de Lurigancho, basado en la metodologia de disefio no
experimental cuyo alcance fue correlacional, ademas el enfoque fue cuantitativo, donde dispuso
de los cuestionarios validos y confiables para ambas variables en estudio. Evidenciando como
resultados que las dimensiones de la Cultura Tributaria estan relacionadas con la obligacion
tributaria; es decir, la conciencia, los valores y la educacién estan correlacionadas en un 46.6%,
58.6% y 51.1% respectivamente. Finalmente, el autor concluyd que existe una relacion del
57.7% entre ambas variables. (Seminario-Unzueta y otros, 2022).

En la tesis titulada. “Cultura tributaria y cumplimiento tributario en las empresas de la

Region San Martin”, donde se plantearon determinar la relacion existente entre la Cultura
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Tributaria y el Cumplimiento Tributario en las empresas, orientandose en la metodologia
cuantitativa, con disefio no experimental y alcance relacional. Al respecto, se evidencio que la
Conciencia y Educacion Tributaria se relacionan en un 95.8% y 98% respectivamente; por ello,
concluy6 que a mayor Cultura Tributaria incrementaran los niveles de Cumplimiento Tributario
en las empresas, ello fue corroborado a través de la correlacion Rho de Spearman, misma que fue
equivalente al 98.8%. (Diaz & Chupillon, 2021).

En la Revista de ciencias sociales titulada. “Cultura Tributaria y su relacion con la
evasion fiscal en Peri”. Se plantearon determinar la Cultura Tributaria y su relacion con la
Evasidn Fiscal en Peru; la metodologia empleada por los autores implementd un disefio no
experimental, con alcance correlacional, donde los cuestionarios fueron previamente validados y
confiables, al respecto se tuvieron en cuenta los siguientes hallazgos: el 62.3% de los
contribuyentes tuvieron un bajo nivel de Cultura Tributaria, respecto al uso de comprobantes el
68.85% se encuentra en un nivel bajo, por lo cual se dispone de un nivel alto de evasion fiscal
con el 65.57%, llegando a confirmar que ambas variables se relacionan positivamente prueba de
ello obtuvieron un p<0.05. (Sanchez y otros, 2021).

En el distrito de Las Pirias del departamento de Lambayeque. Desarrollaron la revista de
investigacion titulada. “Cultura Tributaria y Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias”
donde determinaron la relacion existente entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias de los comerciantes; la metodologia correspondié a una indagacion con orientacion
cuantitativa, de tipo aplicada, cuyo disefio fue no experimental, con nivel relacional; asi mismo,
la muestra estuvo conformada por 80 comerciantes del distrito en mencidn; la recopilacion de
informacidn utilizé dos cuestionarios como parte de sus instrumentos. Dentro de los hallazgos

evidencio niveles bajos para Cultura Tributaria con el 42.5% y Cumplimiento de las
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Obligaciones Tributarias con el 33.8%. Llegando a concluir que, a mejor Cultura Tributaria, el
nivel de Cumplimiento de las obligaciones Tributarias serd mayor, por ello lo ultimo se obtuvo
una relacion equivalente al 75.5%. (Vasquez & Ramirez, 2020)

En la tesis titulada. “Cultura Tributaria y evasion de impuestos del sector mayorista de
abarrotes del Mercado Moshoqueque, José Leonardo Ortiz”. En este trabajo de investigacion se
planteo identificar si la Cultura Tributaria se relaciona con la evasion de impuestos del sector
mayorista de abarrotes del Mercado Moshoqueque; la metodologia empleada corresponde el
disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, con alcance correlacional, la muestra fue
conformada por 150 comerciantes de dicho mercado, ademas emple6 dos cuestionarios validos y
confiables que le permitié medir las variables en estudio. Los hallazgos obtenidos fueron que el
70% de los comerciantes no tienen Cultura Tributaria, ademas el 42% carecen de conocimientos
tributarios y el 16% mantienen limitados valores tributarios. Al respecto, concluy6 que ambas
variables estan relacionadas con un r = 0.701. (Gonzales, 2019)

2.1.3. Antecedentes Regionales

A nivel regional se ha elaborado la revista titulada. “Cultura Tributaria y el
Cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado 28 de Julio, Jaén 2021”. Se plante6
conocer si la Cultura Tributaria se relaciona con el Cumplimiento de obligaciones tributarias en
los comerciantes de ropa del Mercado 28 de julio de Jaén en el afio 2021, basandose en una
metodologia con alcance relacional, cuyo disefio es no experimental, de tipo aplicada, donde 138
comerciantes fueron parte de la muestra; asi mismo, empled a la encuesta como técnica, donde el
cuestionario fue el instrumento que permitié la recoleccion de informacion. Los resultados
evidenciados en cuanto a la Cultura Tributaria, se tuvo un nivel bajo del 47.1%, mientras que el

cumplimiento tributario fue regular con el 47.83%; asi mismo se tuvo que las obligaciones
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tributarias formales y las sustanciales estan relacionadas con la Cultura Tributaria en un 80.7% y
80.9% respectivamente. Llegando a concluir que existe relacion entre ambas variables
equivalente al 80.1%. (Requejo y otros, 2022)

En la revista titulada. “La Cultura Tributaria y Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de microempresarios del mercado central, Jaén, Pert”. Donde se formularon
identificar si la Cultura Tributaria esta relacionada con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los microempresarios del mercado central; la metodologia utilizada por el autor
correspondio a una indagacion aplicada, cuya orientacion fue cuantitativa, con disefio no
experimental - transversal y alcance relacional, tuvieron a su disposicion dos cuestionarios como
parte de sus instrumentos, mismos que contaron por 18 items, la muestra estuvo constituida por
40 microempresarios del mercado. Los hallazgos evidenciados fueron una baja Cultura
Tributaria (60%), y nivel bajo de obligaciones tributarias con el 58%; también, evidencid que las
dimensiones de la Cultura Tributaria estan relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones.
Concluyendo que ambas variables se relacionan en un 67.4%. (Pérez & Puican, 2022)

En la tesis titulada. “Cultura empresarial y evasion tributaria en la ciudad de Cajamarca”.
Se plante6 conocer cémo la Cultura Tributaria empresarial influye en la evasion tributaria de los
contribuyentes de la ciudad de Cajamarca, abarcando una investigacion de tipo basica, con
orientacion cuantitativa, de alcance relacional y disefio no experimental; ademas, empled el
método analitico, inductivo-deductivo, ademas la muestra fue constituida por 256
contribuyentes. Dentro de los hallazgos evidencio que existe evasion tributaria del 82%, donde el
25% precisé no hacer por la presencia de corrupcion del estado y solo el 12% dispone de cultura
tributaria empresarial, logrando concluir que ambas variables se encuentran relacionadas (r =

0.47). (Rodriguez, 2018)
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2.2. Base Legal

La Constitucion Politica de la Republica del Pert del afio 1993 como norma suprema'y el
Cadigo Tributario sefialan los principios tributarios que rigen en nuestro pais. Con la aplicacion
de estos principios se pretende generar confianza; fortaleciendo la Cultura Tributaria de la
ciudadania, para el desarrollo del pais.

La constitucidn politica en su capitulo IV del Régimen Tributario y Presupuestal sefiala
en su articulo 74 lo siguiente: Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades,
salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo.

2.3. Bases Teoricas
2.3.1. Variable 1: Cultura Tributaria

La Cultura Tributaria es definida por varios autores; sin embargo, en esta investigacion se
tomara como base la definicion establecida por la SUNAT, en el libro de Cultura Tributaria 'y
Aduanera lo define de la siguiente manera, es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto de la tributacion, las obligaciones
aduaneras y el gasto publico y la observancia de las leyes que los rigen, lo que se traduce en el
cumplimiento permanente de los deberes con base en la razon, la confianza y la afirmacion de
los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social.
(SUNAT, Libro de Cultura Tributaria y Aduanera, 2021)

La Cultura Tributaria es definida en la revista titulada. “Cultura Tributaria y
Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén,
Pert”, como el conjunto de conciencia, conocimientos, las habilidades, actitudes y conductas que

son importantes para tomar decisiones tributarias en miras del bienestar tributario individual; en
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ese sentido, el disponer de un correcto nivel de Cultura Tributaria facilitara el acceso a diversos
productos y servicios tributarios que mejoren los supuestos familiares y personales, asi como lo
economico. (Requejo y otros, 2022).

Desde la perspectiva en la revista de investigacion titulada Importancia de la Cultura
Tributaria en el Per(. La Cultura Tributaria es definida como un conjunto de valores, creencias y
actitudes compartidas por la sociedad, llevando al cumplimiento de los pagos impuestos por el
estado sin excepcion; asi mismo el autor sefiala que para llevar a cabo una Cultura Tributaria
basada en valores muchas veces es necesario adecuar y aprobar nuevas leyes que permitan el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. (Amasifuen, 2016)

En el articulo titulado la Cultura Tributaria y la gestién municipal; refiere que la Cultura
Tributaria es la informacion en conjunto obtenida a través de los conocimientos, es asi como el
autor citd a quien la identificd como el cumplimiento voluntario de los deberes y las obligaciones
por parte de la persona contribuyente; el mismo autor cité a Atalida(2000) quien propuso a la
Cultura Tributaria se origina con la Educacion Tributaria, seguida por la conciencia y culmina
con la cultura, dicho de otra manera es la manifestacion que permite hacerle frente al sistema
tributario del estado, es por ello que diversos estudios deducen que disponer de niveles altos de
Cultura Tributaria es un reto para los paises. (Ruiz, 2017)

Dentro de las definiciones anteriores también existe el articulo de revista titulada, Cultura
Tributaria y su relacion con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias - Mercado José Carlos
Mariategui - San Juan de Lurigancho; Donde el objetivo fue determinar la relacion de Cultura
Tributaria con el Cumplimiento de Obligacion en Tributacion; donde define la Cultura Tributaria
gue son los valores y conocimientos en conjunto que tienen los contribuyentes de un

determinado pais sobre temas tributarios, estos a su vez deben considerar a la tributacion en un
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deber constitucional que refuerza el desarrollo del estado. Asi mismo, el autor menciona que la
Cultura Tributaria es conocida como el cumplimiento voluntario de las obligaciones y deberes
tributarios por parte de los individuos, es asi como la subdivide en tres dimensiones: Conciencia,
Educacion y Valores. (Seminario-Unzueta y otros, 2022)

2.3.1.1 Conciencia Tributaria. Es la sucesion existente por medio de los contribuyentes
hacia sus asignaciones tributarias, esta dimensidn considera la importancia de conocer cuales son
las conductas permisibles para el sistema tributario y cuales no, pues el cumplir con las
obligaciones no garantiza el disponer de niveles altos de conciencia; dicho de otra manera se
busca que el contribuyente tenga la capacidad de reconocer que al pagar oportunamente sus
tributos crea un beneficio individual logrando solventar los servicios publicos y mejorar la
funcionalidad del estado, también se busca conocer las percepciones entre el papel que juega el
estado, respecto a las personas en relacién con el sistema tributario.

2.3.1.2 Educacion Tributaria. Es la fuente principal del conocimiento hacia la Cultura
Tributaria; por medio de esta es posible que los paises disminuyan ingresos innecesarios para
poder lograr objetivos y satisfacer las necesidades de la sociedad; en ese sentido, es importante
instruir a los contribuyentes no solo para crear un compromiso sobre los regimenes tributarios;
sin embargo, la educacion puede ser fortalecida a través de los medios de comunicacion, sobre
los servicios que estan dirigidos hacia las personas, induciendo a la inclusion de la poblacion
hacia temas tributarios.

2.3.1.3 Valores tributarios. Permiten reconocer las pautas que han sido determinadas
por la poblacién con la finalidad de convivir en sociedad; sin embargo, estad conformada por

diferentes aspectos, como lo cultural, la moral, lo social y afectivo.
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2.3.2. Variable 2: Cumplimiento Tributario

La teoria cientifica que respalda al Cumplimiento Tributario se tiene a la teoria de la
pendiente resbaladiza, misma que enfatiza en el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes, donde este se encuentra condicionado por las percepciones de confianza por
parte del gobierno que administra los recursos y poderes de fiscalizacion. Por otro lado, la teoria
prospectiva de las declaraciones evidencia la referencia a la vivencia actual con lo que se espera
de los contribuyentes; dicho de otra manera, si la situacion actual exhibe una mejor perspectiva,
la probabilidad de que los contribuyentes paguen es alta. Es decir, estas teorias exponen el pago
anticipado de los impuestos para evitar la evasion de los mismos; sin embargo, este pago esta en
funcidn de la situacion actual de los contribuyentes. (Urdaneta y otros, 2020).

También la teoria de la capacidad contributiva; donde, relaciona a la capacidad
contributiva con la disponibilidad a pagar por parte de los agentes econémicos; asi mismo, la
teoria del seguro considera que los tributos son una forma de pago que brinda seguridad al estado
y al patrimonio de las personas; y la teoria de la disuasion se establece como parte del
cumplimiento unificado de las obligaciones tributarias que tienen los contribuyentes, con el
propdsito de minimizar las sanciones establecidas por el cumplimiento de dichas obligaciones,
puesto que cuanto mas se tarde en generar un pago de estas mayores seran las probabilidades de
que las sanciones incrementen, mas adn si se tienen a personas que laboran bajo la informalidad.
(Rios y otros, 2021).

De acuerdo con el articulo de revista titulada. La educacion fiscal en el Per(: una
alternativa para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias donde define el
Cumplimiento Tributario: es un derecho publico otorgado por parte del deudor hacia el acreedor,

en el cual se tiene como objetivo el cumplimiento oportuno de la prestacion tributaria; es decir,
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es el cumplimiento de la prestacion tributaria, misma que es exigible coactivamente. (Cardenas,
2021).

Por otro lado, antes de definir el Cumplimiento Tributario mencionaremos el aspecto
legal para las obligaciones tributarias en el cual se desarrollan dichos cumplimientos tributarios,
en este sentido mencionaremos a los sistemas tributarios en el Perd, el cual esta conformado por
un conjunto de impuestos, tasas y contribuciones que se encuentran enmarcadas en los tres

niveles del gobierno como se ve en la siguiente figura.

Figural

Sistema Tributario Peruano

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS

GOBIERNGO CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a la alcabala Contribuciones al SENCICO
Impuesto Selectivo al Consumo * Impuesto a los Juegos
Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria * Impuesto al patrimonio
Aportaciones al Seguro Social * Vehicular

de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras ** .
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos

Nota: En la figura 1 se observa los tributos que perteneces a cada nivel de gobierno.
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(SUNAT, Sistema Tributario del Perd, 2016)

El Decreto Legislativo N.° 1549 actualiza al texto Gnico ordenado de la ley del impuesto
a larenta (LIR), en su capitulo V, articulo 22, sefiala que: para los efectos del impuesto, las
rentas afectas de fuente peruana se califican en las siguientes categorias como se muestra en la

siguiente figura.

Figura 2

Categorias del Impuesto a la Renta

Primera categoria: Rentas producidas por el arrendamiento,
subarrendamiento y cesion de bienes.

Rentas de Segunda: Rentas del capital no comprendidas en la
primera categoria.

Categorias del _ _ _
impuesto a la — Rentas de Tercera: Rentas del comercio, la industria 'y otras

renta expresamente consideradas por la ley.

— Rentas de Cuarta: Rentas del trabajo independiente.

Rentas de Quinta: Rentas del trabajo en relacion de
— dependencia, y otras rentas del trabajo independiente
expresamente sefialadas por la ley.

Nota. En la figura se observa las categorias del impuesto a la renta. (SUNAT, Sistema
Tributario del Peru, 2016)

Actualmente, existen cuatro regimenes, clasificados segun el nivel de ingresos
percibidos, los cuales son, el Régimen General (RG), el relativamente nuevo Régimen MYPE
Tributario (RMT), asi como, el Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) y el Nuevo

Régimen Unico Simplificado (NRUS), cada uno de estos regimenes presenta una serie de
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caracteristicas, topes y parametros propios. (SUNAT, Guia basica tributaria y aduanera, 2021)

Figura 3

Caracteristicas de los Regimenes Tributarios

/— Persona naturales con negocio que solo pueden emitir
boletas de ventas o tickets que no dan derecho a cr+edito
fiscal.

- No llevan registros contables

— [ Nuevo RUS ] - - Se realizan ugn pago Unico mensualmente, lera categoria s/20
y 2da s/50.
- Tope maximo de comprasy ventas para la lera categoria

\S/SOOOVZda s/8000.

/— Limite de ingresos netosy de compras anuales de $/525,000.

, . - El valor de los activos fijos no deben exceder los 5/126,000.
Régimen » - Presenta sélo declaraciones mensuales.
Especial - Debe llevar registro de comras y ventas.
Pago mensual del Impuesto a la renta swl 1.5% de los INY 18%
del IGV

Régimenes
Tributarios

Régimen
MYPE
Tributario

- Los ingresos no deben superarlos 1700 UIT, en cuanto a las
compras no hay limite.
- Pueden emitir todos los comprobantes de pago.
Se paga mensual el impuesto a la renta, que se determina en
funcion a los ingresos netos anuales, hata 300 UIT, se pagara
el 1% sobre los ingresos netos y si llega a exceder los 300 UIT

se tendra que pagar el 1.5%.

- Se paga el IGV el 18%.
- Se presenta declaracién jurada anual.

L. - No tiene tope de ingresosy compras
Régimen - Emite todos los comprobantes de pago permitidos.
— General » Pago a cuenta mensual del IR del 1.5% vy el IGV 18%.
- Presenta declaracion anual, cuyatasa es el 29.5%.

Nota. Se observa las caracteristicas de los regimenes tributarios, fuente, elaboracion

propia.

El Cumplimiento Tributario es la responsabilidad de adherirse al servicio prestado; es
también el aspecto mas crucial del objetivo legal, fiscal y ultimo del negocio de los impuestos.
La obligacion de pagar impuestos no se ve como una imposicion de restricciones a las libertades
que tienen las personas y las organizaciones, sino como un compromiso moral de apoyar el
desarrollo, crecimiento y el bienestar de la comunidad. (Urdaneta y otros, 2020).

La obligacidn tributaria es una cuantia civica que produce interaccion entre el

contribuyente (persona natural) y el estado, esto es por medio de la obligacion la cual es exigible
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coactivamente; en tal sentido, es el modo de cumplir adecuadamente con el cédigo tributario
establecido por las normativas con la Unica finalidad de recolectar ingresos en pro de los
habitantes para mejorar la calidad de vida, segun (Seminario-Unzueta y otros, 2022), el
cumplimiento tributario se subdivide en dos dimensiones: las obligaciones formales y las
sustanciales.

2.3.3.1 Obligaciones Formales. Son determinados por las leyes tributarias hacia los
contribuyentes, esta se relaciona con los procedimientos tributarios permitiendo el desarrollo de
las actividades, como la emision de los comprobantes, acreditacion econémica o prestacion de
servicios. Dicho de otra manera, esta dimension busca que los contribuyentes conozcan sobre la
importancia de la emisién de comprobantes de acuerdo al rubro o sector del negocio al cual
pertenecen.

2.3.3.2 Obligaciones Sustanciales. Es considerada como la principal obligacién; es
decir, el contribuyente debe cumplir con el desembolso de sus tributos contemplados en la
normativa que dan lugar a la generacién del impuesto en funcién de sus ingresos.

A modo de resumen, cuando la evasion fiscal supera el umbral legal de cantidades
significativas, la relacion directa entre la Cultura y la evasion tributaria se agudiza, y la autoridad
fiscal se ve obligada a tomar medidas drasticas para castigar a los evasores fiscales,
especialmente los del sector médico, incluyendo el cierre de oficinas y otras actividades en este
campo, para castigarlos. En este sentido, la Cultura Tributaria que fomentan no se corresponde
con los estandares adecuados al nivel de formacion que poseen estos profesionales, sino que
muestran una falta de ética en las transacciones tributarias y empresariales que realizan, lo que
tiene como consecuencia la evasion fiscal de las rentas comprendidas en la cuarta categoria.

(Cabreray otros, 2021).
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2.4.  Definicion de Términos Basicos
2.4.1. Cultura

Conjunto de conocimiento, ideas, costumbres, tradiciones y manifestaciones de los
habitos sociales que debe inculcar a una poblacion o comunidad.
2.4.2. Cultura tributaria

Conjunto de conocimientos, valores, y actitudes compartidas que deben tener los
habitantes de una sociedad a cerca de los impuestos tributarios y sus funciones.
2.4.3. Conciencia

Capacidad que tiene un individuo para reconocer algo o algin cumplimiento.
2.4.4. Conciencia Tributaria

Toda persona natural o juridica comprenda el rol social de los impuestos tributarios a
consecuencia de procesos educativos.
2.4.5. Educacion Tributaria

Es el conjunto de conocimiento, ensefianzas que se inculcan en los individuos,
principalmente respecto a la Cultura Tributaria y Cumplimiento Tributario.
2.4.6. Valores

Son cualidades que permite reconocer pautas y esta constituida por la moral y cultura de
una sociedad.
2.4.7. Deberes Tributarios

Son todas las personas naturales y juridicas que tiene el deber de tributar con el estado en
proporcidn de sus ingresos de su negocio.
2.4.8. Regimenes tributarios.

Son categorias en los cuales los contribuyentes estan afiliados ya sea al inicio de un
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emprendimiento o cuando ya poseen un negocio.
2.4.9. Sanciones Tributarias.

son consecuencias posteriores por el incumplimiento de obligaciones tributarias.
2.4.10. Pago de Tributos.

Son pagos a favor del Estado que exige a traves de leyes tributarias sobre las capacidades
contributivas.
2.4.11. Comprobantes de pago.

Son documentos sustenta torios que acreditan las transferencias de bienes a ser usados y
la prestacion servicios.
2.4.12. Registros contables

Es el ingreso de informacion de cada operacion realizada o0 movimiento de recursos
financieros en los libros contables.
2.4.13. Infracciones tributarias.

Son sanciones monetarias fijadas que estan en funcion de la unidad impositiva tributaria
(UIT) y los ingresos.
2.4.14. Cumplimiento

Es una responsabilidad que tiene una persona, una organizacion para llevar a cabo sus
actividades segun leyes y normativas.
2.4.15. Obligacion

Es una exigencia, compromiso por el cual una persona, una entidad o una organizacion
esta sometida.
2.4.16. Obligaciones tributarias

Son obligaciones surgidas por contribuyentes y que deben ser cumplidas para los gastos
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del estado.
2.4.17. Contribuyente
La persona o entidad que tiene la obligacion de pagar un impuesto o renta impuesta por
el estado que genera su negocio.
2.4.18. Tributo
Obligacion tributaria que esta regida por leyes, con la finalidad de recaudar ingresos por

contribuyentes a favor del Estado, con el fin primordial para el sostenimiento del gasto publico.
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Capitulo IV. Hipotesis y Variables

4.1. Planteamiento de las Hipotesis
4.1.1. Hipotesis General

La Cultura Tributaria se relaciona significativamente con el Cumplimiento Tributario de
los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022.
4.1.2. Hipotesis Especificas

La Conciencia Tributaria se relaciona significativamente con el Cumplimiento Tributario
de los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022.

La Educacion Tributaria se relaciona significativamente con el Cumplimiento Tributario
de los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022.

Los Valores Tributarios se relacionan significativamente con el Cumplimiento Tributario

de los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022.



4.2.  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

. Definicion 3 Escala de
Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Items
operacional medicion
Son los valores y conocimientos en Conciencia Deberes tributarios a),b)yc)
conjunto que tienen los contribuyentes Tributaria
n rmin i re tem . nocimien re los regimen
de un dete ado pais sobre temas La variable 1: Conocimiento sobre los regimenes d)ye)
tributarios, estos a su vez deben Cultura Educacion tributarios
Tributaria. sevaa
considerar a la tributacion en un deber medir mediante la Tributaria Conocimiento sobre las sanciones fyo)
Cultura Tributaria Escala de Likert a
constitucional que refuerza el desarrollo | tavés de un tributarias
- cuestionario. — - -
del estado (Seminario-Unzueta y otros, Cumplimiento sobre leyes e impuestos | h)y i)
2022). tributarios
Valores Tributarios Ordinal
Puntualidad con el pago de tributos. j)
Sinceridad con el pago de tributos. k)
Valor civico que produce interaccion Emision de comprobantes de pago. )y m)
La variable 2: Obligaciones
entre el contribuyente (persona natural) Cumplimiento Solicitud de comprobante de pago. n)
L. . tributario. sevaa Formales. — -
Cumplimiento y el estado, esto es, por medio de la - - Actualizacion de registros contables 0)
medir mediante la
Tributario obligacién, la cual es exigible Escala de Likerta Pago de tributos p)y Q)
través de un
coactivamente (Seminario-Unzueta y cuestionario. Obligaciones

otros, 2022).

sustanciales




4.3.  Nivel o Alcance de la Investigacion

Segun el nivel se tiene el Descriptivo y/o Correlacional, este tiene como finalidad
conocer el comportamiento de una variable con otra o bien determinar el nivel de asociacion en
maés de dos variables; en ese sentido, el principal objetivo de la indagacion sera determinar la
relacion entre la Cultura Tributaria y el Cumplimiento Tributario, por ello sera conveniente
realizar pruebas estadisticas que permitiran dar apertura a pruebas de hipotesis para la
comprobacion de las mismas. (Arias & Covinos, Disefio y Metodologia de la Investigacion,
2021).
4.4.  Enfoque y Métodos de la Investigacion
4.4.1. Enfoques de la Investigacion

La presente investigacion tiene enfoque cuantitativo, de acuerdo con el libro titulado:
Metodologia de la Investigacion Cuantitativa - cualitativa y Redaccién de la Tesis, lo cual se
caracteriza por emplear técnicas y métodos cuantitativos que por ende requieren de mediciones,
es asi que este enfoque hace uso de la recopilacion de informacién y analisis de los datos que
facilitan la comprobacién de las hipotesis. En ese sentido, la presente investigacion hara uso de
dos cuestionarios que serviran para medir cada una de las variables a través de la estadistica
descriptiva, asi mismo, por medio de la estadistica inferencial, podran contrastar las hipétesis del
estudio. (Naupas y otros, 2013).
4.4.2. Meétodos de la Investigacion

La presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

4.4.2.1 Deductivo. Este método de razonamiento implica hacer inferencias generales
para llegar a explicaciones especificas. Un método comienza con una suposicion, teorema, ley,

principio, etc., universalmente aplicable y documentado. andlisis y aplicacion a una
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solucién o hecho especifico. (Bernal, 2016)

4.4.2.2 Deductivo — Inductivo: Este método utiliza el razonamiento para hacer
conclusiones de aplicacion general basadas en hechos especificos que se consideran validos. El
método comienza con el examen de hechos individuales y luego formula conclusiones generales
que se postulan como leyes, principios o la base de una teoria. (Bernal, 2016)

4.4.2.3 Hipotético — Deductivo. Consiste en un procedimiento que parte de unas
afirmaciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos. (Bernal, 2016)

4.4.2.4 Analitico — Sintético. Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y
luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis). (Bernal,
2016)
4.5. Disefio de la Investigacion

Para hablar de un disefio no experimental, la evaluacion de las variables debe darse en un
contexto natural, es decir, se da la nulidad en cuanto a la insercion o manipulacion de las
variables que alteren su conducta; al mismo tiempo se considera un corte transversal donde el
mismo autor precisa que la recoleccion de informacion sera llevada en un determinado periodo
de tiempo. En otros términos, se tiene que durante la recoleccion de datos el investigador se
limitara a evaluar a las variables en su contexto natural, donde la recopilacion de la informacion
sera llevada en un determinado periodo de tiempo. (Arias & Covinos, Disefio y Metodologia de

la Investigacidn, 2021).
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Figura 4

Disefio de la Investigacion

/' \11
B

Donde: M es la muestra de estudio; V1 es la Cultura Tributario y V2 es el Cumplimiento
Tributario.
4.6. Poblaciény Muestra
4.6.1. Poblacion

La poblacién son todos aquellos elementos que tienen determinadas caracteristicas para
formar parte de un estudio, donde esas caracteristicas deberan ser cuantificables y formar parte
de la unidad de analisis; es decir, en el presente estudio la poblacion estuvo constituida por los
210 Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca. Esto segln la perspectiva de:
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
4.6.2. Muestreo

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico
intencional, lo cual se caracteriza por seguir los criterios personales del investigador, ejemplo: Si
la poblacion se constituye por estudiantes de una institucion educativa, el investigador puede
aplicar criterios de inclusion y exclusion para elegir a aquellos que estén matriculados o no, que
tengan buen rendimiento académico o elegir a la poblacién total; es decir, la poblacion censal.
(Arias, Proyecto de Tesis Guia para la Elaboracion, 2020)

4.6.3. Muestra
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La Muestra, es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se efectuaran la medicion y
la observacion de las variables del objeto de estudio, (Bernal, 2016, pag. 211). En la presente
investigacion solo respondieron 124 comerciantes del Mercado central de la ciudad de
Cajamarca.

4.7. Unidad de Analisis.

La unidad de analisis es aquel objeto de estudio de quién se producen los datos o la
informacion. Para la presente investigacion la conforman cada una de las personas del mercado
central de Cajamarca. (Arias, Proyecto de Tesis Guia para la Elaboracion, 2020). Para la presente
investigacion la unidad de analisis estuvo constituida por cada uno de los comerciantes del
Mercado Central de Cajamarca.

4.8.  Técnica e Instrumento de recoleccion de datos.
4.8.1. Técnica de Recoleccion de datos

Las Técnicas de investigacion cuantitativa, como por ejemplo la Encuesta, son las
herramientas y el procedimiento disponible para los investigadores, los cuales les permiten
obtener datos y guiar el camino de la recoleccién de datos (Arias, Proyecto de Tesis Guia para la
Elaboracion, 2020, pag. 54)

4.8.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

El Cuestionario es una modalidad de la técnica de la Encuesta, que consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas con
hipotesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion (Naupas y otros,

2013, pag. 211).
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4.9.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

El procesamiento de la informacion se realizard mediante el programa SPSS Version 27 y
Microsoft Excel, en las que se ordenard y clasificara la informacion para luego ser presentada en
Tablas y Figuras para analizar, interpretar y discutir los resultados para obtener las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.



Capitulo VI.  Resultados y Discusion
6.1.  Presentacion, interpretacion y analisis de Resultados
6.1.1. Resultados estadisticos de la variable 1:

Cultura Tributaria por items
Dimension: Conciencia Tributaria
item a)

Tabla 2

Importancia de declaracion de ventas a SUNAT

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 8 6.5
Casi nunca 10 8.1
A veces 18 145
Casi siempre 24 19.4
Siempre 64 51.6
Total 124 100.0
Figura 5

Importancia de declaracion de ventas a SUNAT
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
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De la Tabla 2 y Figura 5, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados, el
6.45% (8) nunca, el 8.06% (10) casi nunca, el 14.52% (18) a veces, el 19.35% (24) casi siempre,
y el 51.61% (64) siempre consideran que es importante declarar el monto de las ventas realizadas

de su negocio con sinceridad ante la SUNAT.
Item b)

Tabla 3

Conciencia de Pago de Tributos

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 6 4.8
Casi nunca 10 8.1
A veces 20 16.1
Casi siempre 28 22.6
Siempre 60 48.4
Total 124 100.0
Figura 6

Conciencia de Pago de Tributos
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De la Tabla 3 y Figura 6, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados, el
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4.84% (6) nunca, el 8.06% (10) casi nunca, el 16.13% (20) a veces, el 22.58% (28) casi siempre,

y el 48.39% (60) siempre son conscientes que deben pagar tributos por el negocio que poseen.

Item ¢)

Tabla 4

Disposicion a Capacitaciones en Temas Tributarios

Frecuencia Porcentaje

Valido

Figura

Casi nunca 4 3.2

A veces 24 194

Casi siempre 32 25.8

Siempre 64 51.6

Total 124 100.0
7

Disposicion a Capacitaciones en Temas Tributarios
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De la Tabla 4 y Figura 7, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados, el

3.23% (4) casi nunca, el 19.35% (24) a veces, el 25.81% (32) casi siempre, el 51.61% (64)

siempre estan dispuestos a capacitarse en temas tributarios para mejorar el cumplimiento de sus



obligaciones tributarias.
Dimension: Educacion Tributaria
item d)

Tabla b

Conocimiento Sobre los Regimenes Tributarios

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 23 18.5
Casi nunca 26 21.0
A veces 25 20.2
Casi siempre 22 17.7
Siempre 28 22.6
Total 124 100.0
Figura 8

Conocimiento Sobre los Regimenes Tributarios

Porcentaje

0,
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

De la Tabla 5y Figura 8, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados, el

18.55% (23) nunca, el 20.97% (26) casi nunca, el 20.16% (25) a veces, el 17.74% (22) casi
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siempre y el 22.58% (28) siempre estan informados sobre los regimenes tributarios existentes en
nuestro pais.

Item €)

Tabla 6

Pendientes sobre los cambios de los Regimenes Tributarios.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 22 17.7
Casi nunca 27 21.8
A veces 24 19.4
Casi siempre 18 14.5
Siempre 33 26.6
Total 124 100.0
Figura9

Pendientes sobre los cambios de los Regimenes Tributarios.
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De la Tabla 6 y Figura 9, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados, el
17.74% (22) nunca, el 21.77% (27) casi nunca, el 19.35% (24) a veces, el 14.52% (18) casi
siempre y el 26.61% (33) siempre estan pendientes de los cambios de regimenes tributarios al

(ue pertenece su negocio.
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item f)
Tabla 7

Conocimiento Sobre las Sanciones Tributarias

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 16 12.9
Casi nunca 22 17.7
A veces 26 21.0
Casi siempre 21 16.9
Siempre 39 315
Total 124 100.0
Figura 10

Conocimiento Sobre las Sanciones Tributarias
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De la Tabla 7 y Figura 10, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados, el
12.90% (16) nunca, el 17.74% (22) casi nunca, el 20.97% (26) a veces, el 16.94% (21) casi
siempre y el 31.45% (39) siempre conoce las sanciones tributarias en las que podrian incurrir

COMO comerciante 0 microempresario.



item g)

Tabla 8

Conocimiento si SUNAT Aplica Sanciones

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 19 15.3
Casi nunca 27 21.8
A veces 23 185
Casi siempre 30 24.2
Siempre 25 20.2
Total 124 100.0
Figura 11

Conocimiento si SUNAT Aplica Sanciones
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De la Tabla 8 y Figura 11, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados, el

15.32% (19) nunca, el 21.77% (27) casi nunca, el 18.55% (23) a veces, el 24.19% (30) casi

siempre y el 20.16% (25) siempre sabe que la SUNAT le puede aplicar sanciones por no cumplir

con sus obligaciones tributarias.
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Dimension: Valores Tributarios
item h)

Tabla 9

Cumplimiento sobre las Normas Tributarias

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 7 5.6
Casi nunca 17 13.7
A veces 30 24.2
Casi siempre 28 22.6
Siempre 42 33.9
Total 124 100.0
Figura 12

Cumplimiento sobre las Normas Tributarias
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De la Tabla 9 y Figura 12, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados, el
5.65% (7) nunca, el 13.71% (17) casi nunca, el 24.19% (30) a veces, el 22.58% (28) casi siempre
y el 33.87% (42) siempre cumplen con las normas tributarias que se encuentran establecidas por

ley, respetando las normas e instituciones tributarias.



item i)

Tabla 10
Conocimiento Sobre Impuestos Tributarios

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 13 10.5
Casi nunca 12 9.7
A veces 30 24.2
Casi siempre 25 20.2
Siempre 44 355
Total 124 100.0
Figura 13

Conocimiento Sobre Impuestos Tributarios
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De la Tabla 10 y Figura 13, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados, el

10.48% (13) nunca, el 9.68% (12) casi nunca, el 24.19% (30) a veces, el 20.16% (25) casi

siempre y el 35.48% (44) siempre se encuentran informados sobre los impuestos tributarios que

genera su negocio.
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item j)

Tabla 11

Responsabilidad con el Cumplimiento de Pago de Tributos

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 7 5.6
Casi nunca 11 8.9
A veces 24 194
Casi siempre 29 23.4
Siempre 53 42.7
Total 124 100.0
Figura 14

Responsabilidad con el Cumplimiento de Pago de Tributos
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Latabla 11y la Figura 14 evidencian que, entre los 124 comerciantes encuestados del

mercado central, el 5.65% (7) nunca, el 8.87% (11) casi nunca, el 19.35% (24) a veces, el

23.39% (29) casi siempre y el 42.74% (53) siempre son responsables de cumplir con el pago de

tributos de su negocio.
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item k)

Tabla 12

Declaracion de Tributos

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 5 4.0
Casi nunca 13 10.5
A veces 25 20.2
Casi siempre 30 24.2
Siempre 51 41.1
Total 124 100.0
Figura 15

Declaraciones de Tributos
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De la Tabla 12 y Figura 15, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados del
mercado central, el 4.03% (5) nunca, el 10.48% (13) casi nunca, el 20.16% (25) a veces, el
24.19% (30) casi siempre y el 41.13% (51) siempre declaran todos sus tributos sin faltar a la

verdad y son transparentes al declarar los tributos de su negocio.
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6.1.2. Resultados estadisticos de la variable 2:
Cumplimiento Tributario por items:
Dimension: Obligaciones Formales
item )

Tabla 13
Importancia Sobre el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi nunca 2 1.6
A veces 16 129
Casi siempre 32 25.8
Siempre 74 59.7
Total 124 100.0
Figura 16

Importancia Sobre el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
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De la Tabla 13 y Figura 16, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados del
mercado central, el 1.61% (2) casi nunca, el 12.90% (16) a veces, el 25.81% (32) casi siempre y

el 59.68% (74) siempre consideran importante el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

item m)

Tabla 14
Importancia Sobre la Emision de Comprobantes de Pago

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 1 8
Casi nunca 3 2.4
A veces 14 11.3
Casi siempre 33 26.6
Siempre 73 58.9
Total 124 100.0
Figura 17
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De la Tabla 14 y Figura 17, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados del

mercado central, el 0.81% (1) nunca, el 2.42% (3) casi nunca, el 11.29% (14) a veces, el 26.61%
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(33) casi siempre y el 58.87% (73) siempre consideran importante la emision de comprobantes

de pago.
item n)

Tabla 15

Solicitud de Comprobantes de Pago

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 6 4.8
Casi nunca 11 8.9
A veces 38 30.6
Casi siempre 19 15.3
Siempre 50 40.3
Total 124 100.0
Figura 18
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De la Tabla 15 y Figura 18, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados del

mercado central, el 4.84% (6) nunca, el 8.87% (11) casi nunca, el 30.65% (38) a veces, el
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15.32% (19) casi siempre y el 40.32% (50) siempre solicitan sus comprobantes de pago al
momento de realizar sus compras.
Iitem O)

Tabla 16

Libros y Registros Contables

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 19 15.3
Casi nunca 11 8.9
A veces 10 8.1
Casi siempre 30 24.2
Siempre 54 435
Total 124 100.0
Figura 19
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De la Tabla 16 y Figura 19, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados del

mercado central, el 15.32% (19) nunca, el 8.87% (11) casi nunca, el 8.06% (10) a veces, el
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24.19% (30) casi siempre y el 43.55% (54) siempre cuentan con sus libros y registros contables
al dia.
Dimensidn: Obligaciones Sustanciales
Item p)

Tabla 17

Pago de Tributos Generados

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 2 1.6
Casi nunca 15 12.1
A veces 16 12.9
Casi siempre 26 21.0
Siempre 65 52.4
Total 124 100.0
Figura 20
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mercado central, el 1.61% (2) nunca, el 12.10% (15) casi nunca, el 12.90% (16) a veces, el

20.97% (26) casi siempre y el 52.42% (65) siempre pagan sus tributos generados que les
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De la Tabla 17 y Figura 20, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados del

corresponde por el negocio que poseen.

item Q)

Tabla 18

Pago de Tributos Segiin Cronograma SUNAT

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 4 3.2
Casi nunca 15 12.1
A veces 21 16.9
Casi siempre 26 21.0
Siempre 58 46.8
Total 124 100.0
Figura 21
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De la Tabla 17 y Figura 21, se observa que, del total de 124 comerciantes encuestados del
mercado central, el 3.23% (4) nunca, el 12.10% (15) casi nunca, el 16.94% (21) a veces, el
20.97% (26) casi siempre y el 46.77% (58) siempre realizan pagos tributarios al dia segun

cronograma de SUNAT.

6.1.3. Contrastacion de la hipotesis

6.1.3.1 Procedimiento de recoleccion de datos. En la presente investigacion, se
considerd como primer paso la revision del instrumento para la recoleccion de datos. Luego se
procedio a coordinar con el representante de la institucion y/o empresa para la autorizacion y
aplicacion del cuestionario. Durante el proceso de seleccion, se administraron las pruebas segun
el horario establecido, para ello, se coordind con anticipacién la fecha y hora. La aplicacion del
cuestionario se realizd brindando las instrucciones a los encuestados y explicandoles como
debian marcar las respuestas segun las alternativas. Terminada la evaluacién, se revisaron las
respuestas y los valores obtenidos fueron trasladados a una base de datos por items, dimensiones
y Variables a Microsoft Excel para su posterior procesamiento en SPSS version 27.

6.1.3.1. Prueba de Normalidad.

Tabla 19
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
VARL1 CT .085 124 .029 968 124 .005
VAR2_CT 129 124 <.001 909 124 <.001

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Interpretacion:
Debido a que es una muestra mayor a 50, pues son 124 encuestados, la prueba de

normalidad se realizé con Kolmogorov-Smirnov; asi se evidencia que p-valor (0.029) y (0.001)
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es menor que el valor de significancia (0.05). Por lo tanto, los datos no tienen una distribucién
normal y le corresponde utilizar la estadistica no paramétrica; asimismo, el estadistico para la
prueba de hipotesis es el coeficiente de correlacion de Spearman.

6.1.3.3 Prueba de Hipotesis. Para realizar la prueba de hipotesis mediante el coeficiente
de correlacion Spearman se han seguido los pasos:

6.1.3.3.1 Hipdtesis General. La Cultura Tributaria se relaciona significativamente con el
Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca,
periodo 2022.

Hipotesis Estadisticos:

Hipdtesis Nula Ho p = 0, Entonces no existe relacion significativa entre la Cultura
Tributaria y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de
Cajamarca, periodo 2022.

Hipotesis Alternativa Hi p # 0, Entonces existe relacion significativa entre Cultura
Tributaria y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de
Cajamarca, periodo 2022.

Asumimos nivel de confianza = 95%

Margen de error = 5%

Regla de decision:

p > a (0.05) = acepta Ho; se rechaza la hipdtesis alternativa

p <=a (0.05) = rechaza Ho; se acepta la hipotesis alternativa

Tabla 20

Correlacion de Cultura Tributaria y Cumplimiento Tributario

VAR2 CT
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Rho de Spearman  VAR1_CT  Coeficiente de correlacion 698"
Sig. (bilateral) <.001
N 124

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision Estadistica:

De acuerdo a la tabla 20, el resultado del coeficiente de correlacion Spearman es igual a
0.698, asi mismo, se evidencia que el p valor (sig. = 0.001) es menor que el valor de
significancia 0.05; de modo que se rechaza el Ho y se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto,
se determina que existe una correlacion positiva, moderada o considerable, entre la variable 1
Cultura Tributaria y la variable 2 Cumplimiento Tributario.
Figura 22

Diagrama de Dispersion Cultura Tributaria y Cumplimiento Tributario
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Interpretacion:

En el diagrama obtenido figura 22, la linea de referencia indica que existe una relacién
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lineal positiva ascendente. El nivel de concentracion de los puntos o marcadores indica un grado
moderado de relacion entre las variables graficadas. Es decir, a mayor cultura tributaria mayor
sera el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado central de Cajamarca.

6.1.3.1.1. Prueba de hipotesis especifica

Dimension 1 Conciencia Tributaria

Hipétesis Nula Ho p = 0, Entonces no existe relacion significativa entre Conciencia
Tributaria y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de
Cajamarca, periodo 2022

Hipotesis Alternativa Hi p # 0, Entonces existe relacion significativa entre Conciencia
Tributaria y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de
Cajamarca, periodo 2022

Tabla 21
Correlacién de Conciencia Tributaria y Cumplimiento Tributario

VAR2_CT
Rho de Spearman VAR1 D1 CT Coeficiente de 529"
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 124

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 21 el resultado del coeficiente de correlacion Spearman es igual a
0.529; asi mismo, se evidencia que el p valor (sig. = 0.001) es menor que el valor de
significancia 0.05; de modo que, se rechaza el Ho y se acepta la hipétesis alternativa, por lo
tanto, se determina que existe una correlacién positiva moderada, entre la dimension 1

Conciencia Tributaria y la variable 2 Cumplimiento Tributario.
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Figura 23

Diagrama de Dispersion: Conciencia tributaria y Cumplimiento Tributario

30 s} O =] o =3
o] o] o] (o] o
o] o] (o] Le]
[o] o o] e}
Q o] o] Q
25 =2 o o o o o
o Q o o] o (o] O o]
o] Q Q o Q
[+] o o [+] o
BI (o] [«] o
| o =2 =3
% ” =] o o]
=
[«] o] o]
o Q
o] o]
15 < o
Q o o
(o] [s]
o
10
50 75 100 125 150
VAR1_D1_CT

Interpretacion:

En el diagrama obtenido figura 23, la linea de referencia indica que existe una relacion
lineal positiva ascendente. El nivel de concentracion de los puntos o marcadores indica un grado
moderado de relacion entre la dimension y variable graficadas. Es decir, a mayor Conciencia
Tributaria mayor sera el Cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado central de
Cajamarca.

Dimension 2: Educacion Tributaria

Hipdtesis Nula Ho p = 0, Entonces no existe relacion significativa entre Educacion
Tributaria y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de
Cajamarca,2023

Hipotesis Alternativa Hi p # 0, Entonces existe relacion significativa entre Educacion
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Tributaria y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de
Cajamarca,2023.

Tabla 22
Correlacion de Educacion Tributaria y Cumplimiento Tributario

VAR2 CT
Rho de Spearman VAR1 D2 ET Coeficiente de correlacion 505"
Sig. (bilateral) <.001
N 124

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 23, el resultado del coeficiente de correlacion Spearman es igual a
0.505, asi mismo, se evidencia que el p valor (sig. = 0.001) es menor que el valor de
significancia 0.05; de modo que se rechaza el Ho y se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto,
se determina que existe una correlacion positiva moderada, entre la Dimension 2 Educacion
Tributaria y la variable 2 Cumplimiento Tributario.

Figura 24
Diagrama de Dispersion: Educacion Tributaria y Cumplimiento Tributario
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Interpretacion:

En el diagrama obtenido figura 24, la linea de referencia indica que existe una relacion
lineal positiva ascendente. El nivel de concentracion de los puntos o marcadores indica un grado
moderado de relacion entre la dimension y variable graficadas. Es decir, a mayor Educacién
Tributaria mayor sera el Cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado central de
Cajamarca.

Dimension 3: Valores Tributarios

Hipdtesis Nula Ho p = 0, Entonces no existe relacion significativa entre Valores
Tributarios y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de
Cajamarca,2022

Hipotesis Alternativa Hi p # 0, Entonces existe relacion significativa entre Valores
Tributarios y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad de
Cajamarca,2022

Tabla 23
Correlacion de Valores Tributarios y Cumplimiento Tributario

VAR2_CT
Rho de VAR1 D3 VT Coeficiente de 746™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 124

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 23, el resultado del coeficiente de correlacion Spearman es igual a
0.746, asi mismo, se evidencia que el p valor (sig. = 0.001) es menor que el valor de
significancia 0.05; de modo que se rechaza el Ho y se acepta la hip6tesis alternativa, por lo tanto,
se determina que existe una correlacion positiva alta, entre la Dimensién 3 Valores Tributarios y

la variable 2 Cumplimiento Tributario.
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Figura 25

Diagrama de Dispersion: Valores Tributarios y Cumplimiento Tributario
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En el diagrama obtenido figura 25, la linea de referencia indica que existe una relacion
lineal positiva ascendente. El nivel de concentracion de los puntos o marcadores indica un grado
moderado de relacion entre la dimension y variable graficadas. Es decir, a mayor Educacion
Tributaria mayor serd el Cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado central de

Cajamarca.



Tabla 24

Valores para determinar la intensidad de la correlacion

Valor de rho Significado de correlacion de Spearman
-1 Correlacién negativa grande y Perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y Perfecta
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5.2. Discusion de Resultados.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la Cultura
Tributaria y el Cumplimiento Tributario de los Comerciantes del Mercado Central de la ciudad
de Cajamarca, periodo 2022; se evidencio que algunos Comerciantes del mercado central poseen
bajos conocimientos sobre la Cultura Tributaria, Educacion Tributaria y Valores Tributarios
conllevando la baja recaudacion de impuestos tributarios para la region y el estado peruano. la
recoleccion de los datos se realizd mediante un cuestionario en escala Likert por 17 items que fue
aplicado a una muestra de 124 comerciantes que fue elegido por conveniencia y se ha elegido a
través del muestreo no probabilistico. De acuerdo con el resultado conseguido luego del
procesamiento y andlisis de los datos mediante la prueba estadistica rho de Spearman, el cual
presentd como coeficiente de correlacion el valor de 0.698 y su significancia bilateral fue 0.001;
resultando ser menor que el error asumido del 5%, se logré determinar que la Cultura Tributaria
tiene relacion significativa con el Cumplimiento Tributario de los comerciantes del mercado
central de Cajamarca, periodo 2022.

El resultado encontrado en esta investigacion es similar al estudio de Diaz & Chupillén,
(2021), donde se plantean en su Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la
universidad Peruana Union, titulada “Cultura Tributaria y Cumplimiento Tributario en las
empresas de la Region San Martin”, donde determinaron la relacion entre Cultura Tributaria y
Cumplimiento Tributario de las obligaciones tributarias en las empresas de la Regidn de San
Martin, dicha investigacion tuvo como resultado un coeficiente de Spearman cuyo valor fue
0.988; y significancia bilateral de 0.000. Este resultado les permitié aceptar la hipétesis
alternativa, en otras palabras existe una relacion positiva muy alta entre Cultura Tributaria y

Cumplimiento Tributario es asi que concluyeron que una Cultura Tributaria alta también mejora
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el Cumplimiento Tributario en las empresas de la Region de San Martin.

De los resultados obtenidos de nuestra investigacion también coinciden con la revista de
investigacion cientifica Agora de (Seminario-Unzueta y otros, 2022), Titulada “Cultura
Tributaria y su relacion con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias - mercado José Carlos
Mariategui - san juan de Lurigancho” quienes determinaron la relacion de Cultura Tributaria con
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los comerciantes del mencionado mercado, el
tipo de estudio fue no experimental, con un disefio correlacional aplicando dos cuestionarios en
escala de Likert a una muestra de 120 comerciantes, segun el andlisis de los datos mediante la
prueba estadistica rho de Spearman, la Cultura tributaria se relaciona con la obligacién tributaria
con una rho=0,577, en cuanto a las dimensiones Valores Tributarios rho=0,586, Educacion
Tributaria rho=0,511, Conciencia Tributaria rho=0,466 y que existe una correlacion positiva
media entre la Conciencia Tributaria y la Obligacién Tributaria con coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman de 0,466. Por tanto, concluyeron que la Cultura Tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los comerciantes del

mercado José Carlos Mariategui ubicado en San Juan de Lurigancho.
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Conclusiones

Tomando en cuenta los objetivos de la investigacion y los resultados que se obtuvieron,

se llego a las siguientes conclusiones.

1. Segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman de (rho = 0.698) y una sig. Bilateral
de (0.001< 0.05), se determind que existe una relacion positiva moderada o considerable
entre las variables Cultura Tributaria y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del
mercado central de Cajamarca, periodo 2022, lo cual significa que; los comerciantes
tienen Conciencia y Educacion tributaria, pero no cumplen con sus obligaciones
tributarias debido a que no se identifican con el Estado y la sociedad, ya que mencionan
que las autoridades hacen una mala gestion y manejo de los recursos financieros; todo
esto conlleva no ser transparentes en sus operaciones econdémicas que realizan, toda vez
que no emiten comprobantes de pagos afecta la recaudacion eficiente de impuestos que
benefician a la inversion pablica de los cajamarquinos y el pais.

2. Con respecto a la Conciencia Tributaria segun el coeficiente rho de Spearman de 0.529 y
con una significancia Bilateral de 0.001 (0.001< 0.05), se determind que existe una
relacién positiva significativa considerable con el Cumplimiento Tributario en los
Comerciantes del mercado central de Cajamarca, periodo 2022; ademas, se evidencid
que; los comerciantes del mercado central, el 14.5% nunca son transparentes en declarar
la totalidad de sus ventas y el 12.8% nunca pagan tributos de sus negocios; es asi que
utilizan ingresos financieros para sus gastos personales y extraordinarios sin sustento
legal y tributario.

3. De los 124 comerciantes encuestados del mercado central de Cajamarca se llego a

evidenciar que: el 18.5% no conocen sobre los regimenes tributarios y el 12.9% no
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conocen las sanciones tributarias; lo cual significa que los comerciantes no estan
socialmente formalizados corriendo el riesgo de ser acreedores de sanciones, multas, y
cierre de sus negocios; ademas, se determind que existe una relacion positiva
significativa considerable con el Cumplimiento Tributario, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.505 y con una significancia Bilateral de 0.001 (0.001<
0.05).

Segun el coeficiente de correlacién rho de Spearman de (rho = 0.746) y una significancia
Bilateral de (0.001< 0.05), Se determino que existe una relacién positiva alta entre
Valores Tributarios y Cumplimiento Tributario en los Comerciantes del mercado central
de Cajamarca, periodo 2022, por otro lado, se evidencid que; de los 124 comerciantes
encuestados el 13.71% nunca cumplen con las normas tributarias establecidas y el
10.48% nunca se encuentran informados sobre los impuestos tributarios que generan sus

negocios.
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Recomendaciones

Presentamos las siguientes recomendaciones Principalmente a los comerciantes del
mercado central de Cajamarca que se organicen y a través de la Direccion de Administracion que
les ejerce soliciten a las instituciones como; la universidad nacional de Cajamarca, al Colegio de
Contadores Publicos de Cajamarca, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) y a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, para que les
brinden charlas, capacitaciones sobre temas tributarios a través de folletos, tripticos, y medios de
comunicacion de esa manera fortaleceran sus conocimientos en temas tributarios lo cual les
permitird tomar conciencia de cumplir con sus obligaciones tributarias que seran en beneficio

futuros de ellos mismos para no caer en sanciones, multas y cierre de sus negocios.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodoldgica
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Investigador: Fermin Heras Mestanza
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos
Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
Cuestionario
La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencién de resultados de
la Tesis titulada: “Cultura tributaria y cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado
central de la ciudad de Cajamarca, periodo 2022”, la cual serd analizada en forma andénima,
agradeciendo de antemano su colaboracion.
Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y marque con (X) solo una de las
alternativas que crea conveniente.
Variable 1: Cultura Tributaria
Dimension: Conciencia Tributaria
a) Considera importante declarar el monto de las ventas realizadas de su negocio con
sinceridad ante la SUNAT.

a) () Nunca

b) ( ) Casi nunca

c) () Aveces

d) ( ) Casi siempre

e) () Siempre
b) Es consciente que debe de pagar tributos por su negocio que posee.

a) () Nunca

b) ( ) Casi nunca



c) () Aveces
d) ( ) Casi siempre
e) () Siempre
c) Estaria dispuesto a capacitarse en temas tributarios para mejorar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
a) () Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) () Aveces
d) ( ) Casi siempre
e) () Siempre
Dimension: Educacion
d) Conoce sobre los regimenes tributarios existentes.
a) ( ) Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( ) A veces
d) ( ) Casi siempre
e) ( ) Siempre
e) Como buen ciudadano, esta al pendiente de los cambios en los regimenes tributarios al que
pertenece su negocio.
a) ( ) Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( ) A veces

d) ( ) Casi siempre
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e) ( ) Siempre
f)  Conoce las sanciones tributarias en las que podria incurrir como comerciante o
microempresario.
a) () Nunca
b) ( ) Casi hunca
c) () Aveces
d) ( ) Casi siempre
e) () Siempre
g) Sabe que la SUNAT le puede aplicar sanciones por no cumplir con sus obligaciones
tributarias.
a) () Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) () Aveces
d) ( ) Casi siempre
e) () Siempre
Dimension: Valores
h) Cumple con las normas tributarias que se encuentran establecidas por ley, respetando las
normas e instituciones tributarias.
a) () Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) () Aveces
d) ( ) Casi siempre

e) () Siempre
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1)  Seencuentra informado sobre los impuestos tributarios que genera su negocio.
a) ( ) Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( ) A veces
d) ( ) Casisiempre
e) ( ) Siempre
j) Esresponsable con el cumplimiento de pago a tiempo de los tributos de su negocio.
a) ( )Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( )Aveces
d) ( ) Casisiempre
e) ( ) Siempre
k) ¢Declara todos sus tributos sin faltar a la verdad y es transparente al declarar los tributos de
su negocio?
a) ( ) Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( ) A veces
d) ( ) Casi siempre

e) ( ) Siempre



Variable 2: Cumplimiento Tributario
Dimension: Obligaciones Formales
I) ¢Considera importante el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
a) ( ) Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( ) A veces
d) ( ) Casisiempre
e) ( ) Siempre
m) ¢Considera importante la emision de comprobantes de pago?
a) ( ) Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( ) A veces
d) ( ) Casisiempre
e) ( ) Siempre
n) ¢Cada vez que realiza una compra solicita su comprobante de pago?
a) ( ) Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( ) A veces
d) ( ) Casi siempre
e) ( ) Siempre
0) ¢Como comerciante cuenta con sus libros y registros contables al dia?
a) ( ) Nunca

b) ( ) Casi nunca



c) ( ) A veces
d) ( ) Casisiempre
e) ( ) Siempre
Dimension: Obligaciones Sustanciales
p) ¢Paga los tributos generados que le corresponde por el negocio que posee?
a) ( ) Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( ) A veces
d) ( ) Casi siempre
e) ( ) Siempre
q) ¢Realiza sus pagos tributarios al dia segin cronograma de SUNAT?
a) ( ) Nunca
b) ( ) Casi nunca
c) ( ) A veces
d) ( ) Casi siempre

e) ( ) Siempre

iGracias, por su colaboracion!
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Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Variable 1: Culturatributaria
Tabla 25

Resumen de procesamiento de casos - Variable 1

N %

Casos Valido 124 100.0
Excluid? 0 0

Total 124 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 26

Estadistica de Fiabilidad — Variable 1

Alfa de N de
Cronbach elementos
.383 11

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.883 que revela una
buena consistencia interna para aplicar el cuestionario.
Variable 2: Cumplimiento Tributario
Tabla 27

Resumen de procesamiento de casos — Variable 2

N %

Casos Valido 124 100.0
Excluid? 0 0

Total 124 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.



Tabla 28

Estadistica de Fiabilidad — Variable 2

Alfa de N de
Cronbach elementos
.326 6

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.826 que revela una
buena consistencia interna para aplicar el cuestionario.
Figura 26

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>0.9 Excelente
0.8<a<09 Buena

0.7<0<0.8 Aceptable
0.6<a<0.7 Cuestionable
0.5<a<06 Pobre

a <05 Inaceptable
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ANEXos:

Anexo A: Consentimiento Informado

CARTA DE AUTORIZACION

Cajamarca, 12 de Julio del 2023.

Yo Ximena Becerra Bazan identificado con DNI N°® 77706316 en calidad de Administradora
del mercado central de Cajamarca dejo constancia:

Que el Joven. Fermin Heras Mestanza identificada con DNI N° 74353367, tiene la
autorizacion y facilidades respectivas durante el desarrollo de su investigacién cuyo titulo
es "Cultura Tributaria y Cumplimiento Tributario de los comerciantes del mercado central

de la ciudad de Cajamarca, 2023.", para obtener el titulo profesional de Contador Pablico.

Se expide la presente al interesado, para los fines que considere conveniente.

W4
X}Ana Becerra Bazan
DNI N° 77706316
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@ *Datos SPSS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
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19 4 3 5 < 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 < 48 12 14 17 26 17 9
20 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 52 15 13 20 29 19 10
21 3 3 5 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 5 - 35 1" 9 13 22 13 9
22 4 3 5 1 1 1 1 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 34 12 3 18 27 17 10
23 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 49 12 13 20 28 18 10
24 1 4 4 1 1 & 4 1 3 4 3 4 - 1 4 5 5 30 9 6 " 23 13 10
25 1 2 4 1 1 2 2 1 3 4 3 4 3 2 4 5 5 24 7 4 " 23 13 10
26 5 5 5 2 2 3 2 3 3 3 3 5 4 5 3 3 2 36 15 7 12 22 17 5
27 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 5 4 2 4 4 3 38 1 10 15 22 15 7
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 55 15 15 20 27 18 9
29 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 14 12 20 30 20 10 (2
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