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RESUMEN

La falta de procesos definidos y documentados en las organizaciones genera ineficiencias y
duplicacion de tareas, resultando en la pérdida de tiempo y recursos. La ausencia de
procedimientos lleva a inconsistencias, falta de rendicion de cuentas y aumenta el riesgo de
errores, especialmente en sectores regulados. En este sentido, la presente investigacion abordd
la problematica ¢cudl es el efecto de la propuesta de la gestion por procesos de negocio en el
proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023?; y
como objetivo general determinar el efecto de aplicar gestion por procesos de negocio en el
proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023. Con
un enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio pre experimental, se realiz6 una
investigacion aplicada utilizando el modelo EFQM para la mejora de procesos. Se analizaron
los procesos actuales, identificando deficiencias por la falta de estandarizacion. Posteriormente,
se desarroll6 una propuesta estandarizando los procesos en uno Unico optimizado por tipo de
grado/titulo mediante la plataforma Bizzagi, siendo bien recibida por los funcionarios. Los
resultados post test fueron simulados en la misma plataforma, y dicha evaluacién cuantitativa
demostré mejoras sustanciales: reduccién promedio del 29% en documentos solicitados, 80%
menos en duplicados, aumento del 50% en actividades automatizadas, 16% mas en expedientes
procesados y disminuciones de hasta 23 dias en los tiempos. En conclusion, se logro el objetivo
al optimizar y estandarizar los procesos con efectos positivos cuantificables, respaldando la

aplicacion de la gestidn por procesos en la obtencion de grados v titulos.

Palabras Claves: Gestion por procesos, BPM, BPMN, Proceso de obtencion de grados y

titulos.
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ABSTRACT

The lack of defined and documented processes in organizations generates inefficiencies and
duplication of tasks, resulting in the loss of time and resources. The absence of procedures leads
to inconsistencies, lack of accountability and increases the risk of errors, especially in regulated
sectors. In this sense, the present research addressed the problem: what is the effect of the
proposal of management by business processes in the process of obtaining degrees and titles of
the National University of Cajamarca, 20237 and as a general objective to determine the effect
of applying management by business processes in the process of obtaining degrees and titles of
the National University of Cajamarca, 2023. With a quantitative approach, explanatory level
and pre-experimental design, an applied research was carried out using the EFQM model for
process improvement. Current processes were analyzed, identifying deficiencies due to lack of
standardization. Subsequently, a proposal was developed standardizing the processes into a
single one optimized by type of degree/title using the Bizzagi platform, which was well received
by officials. The post-test results were simulated on the same platform, and said quantitative
evaluation demonstrated substantial improvements: average reduction of 29% in requested
documents, 80% less in duplicates, 50% increase in automated activities, 16% more in
processed files and decreases up to 23 days in times. In conclusion, the objective was achieved
by optimizing and standardizing processes with quantifiable positive effects, supporting the
application of process management in obtaining degrees and titles.

Key Words: Management by processes, BPM, BPMN, Process of obtaining degrees and titles.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La carencia de procesos definidos y documentados en las organizaciones genera consecuencias
de alcance global, reflejandose en ineficiencias originadas por la duplicacion y ejecucion
innecesaria de tareas, resultando en la pérdida de tiempo y recursos [1]. Ademas, la ausencia de
procedimientos documentados conduce a inconsistencias, una problematica palpable en el
entorno empresarial [2]. Los desafios que la gestion de procesos enfrenta son diversos,
incluyendo la falta de rendicién de cuentas, donde la ausencia de definiciones de procesos
dificulta la asignacion de responsabilidades y la evaluacion del desempefio individual [3]. La
carencia de documentacién de procesos incrementa el riesgo de errores, con consecuencias
graves, especialmente en sectores regulados como la atencién médica y las finanzas; de hecho,
estudios han identificado que una proporcion de pacientes sufre a causa de errores médicos,

muchos de los cuales surgen debido a la carencia de procesos bien definidos [4].

La inadecuada gestion de procesos en América Latina afecta al desarrollo econémico vy el
bienestar general, disminuyendo la productividad y calidad empresarial [5]. Factores como falta
de recursos, educacién limitada en lideres, carencia de habilidades tecnoldgicas y aspectos
culturales contribuyen a esta problematica [6]. Abordarla exige inversion en educacién, gestion
eficaz de recursos y adopcion de tecnologias avanzadas [6]. La colaboracién gubernamental e
internacional es crucial para implementar estandares de calidad y regulaciones eficientes, y la
innovacion en procesos puede mejorar productos y servicios [7]. Es fundamental una cultura
empresarial consciente de la gestion de procesos, con estandares de calidad y responsabilidad,

beneficia a empresas y economia en América Latina [8].

Dentro del contexto peruano, se ha identificado que muchas empresas carecen de una visién
estratégica clara, lo que afecta la gestion de procesos y su adaptabilidad a los cambios del
mercado [9].La falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas y la insuficiente capacitacion de
los empleados también restringen la eficiencia [9]. En términos de estadisticas, reducir el
tiempo de los tramites (horas) ha sido una manera que han buscado las entidades publicas para
mejora de las empresas peruanas, en [10] muestra como el Peru luego de Bolivia es el segundo

pais que mas tiempo demora en completar un tramite por pais.

Esta problematica se refleja también en el ambito universitario, como lo evidencia la UNC. La
universidad enfrenta procesos engorrosos y falta de simplificacion administrativa, para la

obtencion de grados vy titulos puede requerir mas de cuatro meses, y se presenta variabilidad



entre las facultades, con duplicidad de documentos y actividades repetidas; estos procesos
generan inconformidad, agravada por la subutilizacion de tecnologias disponibles y la
resistencia a adoptarlas [11]. Es por ello, que se plantea la siguiente pregunta de investigacion
¢Cual es el efecto de la propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de negocio en el
proceso de obtencidn de grados Y titulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023?
Asimismo, se propone como hipétesis: la propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de
negocio mejora el proceso de obtencidn de grados y titulos de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2023.

La investigacion en este contexto se justifica de manera practica al ayudar a resolver el
problema identificado en la UNC, ya que de ser exitosa la hipdtesis, la propuesta mejora
significativamente el proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad; evitar
duplicidad de documentos y que los usuarios soliciten a la universidad papeles que nuevamente
tienen que presentar a la universidad, evitando tramites innecesarios y lo principal ahorro de
tiempo. Desde el punto académico, sirve como linea base y guia en la realizacion de futuros
proyectos; asi como también material de consulta en la realizacion de futuras investigaciones
en cuanto a gestion por procesos de negocio en obtencion de grados Y titulos en las diversas
universidades. Socialmente, es la base y orientacion para futuros proyectos de investigacion;
ademas para Universidades que tengan la misma necesidad de desarrollar una propuesta de
aplicacion de la gestion por procesos de negocio en el proceso de obtencion de grados vy titulos;

asi obtener una ventaja competitiva brindando mejores servicios.

La investigacion se realiza en el periodo comprendido desde febrero a mayo del 2023.
Asimismo, la propuesta de aplicacién de la gestion por procesos de negocio busca la mejora en
el proceso en la obtencién de grados y titulos de la UNC; iniciando con la identificacion del
proceso a estudiar, analisis y disefio utilizando la plataforma de Bizzagi para diagramar,
documentar y simular procesos de negocio usando la notacion estdndar BPMN teniendo en
cuenta las necesidades del usuario final. Se resalta la dificultad de implementar dicha propuesta
por que necesitaria cambios en los reglamentos internos de la Universidad; es por ello, que la
propuesta Unicamente abarca los procesos relacionados con el quehacer a nivel institucional,

deslindando responsabilidades con lo que respecta a los procesos externos de SUNEDU.

Asimismo, se plantea como objetivo general: determinar el efecto de la propuesta de aplicacion
de la gestion por procesos de negocio en el proceso de obtencion de grados vy titulos de la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2023. En este mismo sentido se plantea como objetivos



especificos: analizar y modelar el proceso actual de obtencion de grados y titulos de la
Universidad Nacional de Cajamarca; desarrollar la propuesta de aplicacion de la gestion por
procesos de negocio en el proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad Nacional
de Cajamarca, 2023 utilizando la plataforma Bizzagi; evaluar el proceso de obtencion de grados
y titulos de Universidad Nacional de Cajamarca después del desarrollo de la propuesta de
aplicacion de la gestion por procesos de negocio.

Finalmente, se describe la organizacion del presente documento, el mismo que se encuentra
dividido en capitulos, siendo el primer capitulo la introduccion que incluye el contexto y el
problema a investigar, la justificacion, alcances y objetivos, el segundo capitulo: describe los
antecedentes teoricos, las bases tedricas relacionadas con las variables de estudio y finalmente
termina con definicion de términos bésicos, el tercer capitulo: materiales y métodos se describe
la ubicacion donde se realizo la investigacion ademas de describir paso a paso y con detalle, el
proceso realizado para la propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de negocio en el
proceso de obtencidn de grados y titulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023;
finalizando con el tratamiento que se utiliz6 para cada variable de estudio. El capitulo 1V
andlisis y discusion de resultados presenta los resultados obtenidos en base a los objetivos
planteados, asi como la discusion con los antecedentes. Para concluir se termina con el capitulo

V que presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este punto se presentan los antecedentes relacionados con las variables de estudio,

mostrando antecedentes a nivel internacional, nacional y local.

2.1 ANTECEDENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.1.1 A nivel internacional

Zavala y Cevallos [12] en su investigacion busca implementar en el Instituto de Posgrado de la
Universidad Técnica del Norte un sistema de gestion de procesos que utilice las herramientas
BPMN-JS y APEX, con el fin de organizar los procesos académicos y administrativos
relacionados con la matricula y titulacién. Como resultado de su investigacion los autores
indican que se logro la incorporacion de la libreria BPMN-JS en el sistema informatico
integrado de la UTN generando resultados positivos, ya que se pudo identificar, modelar y
definir las actividades y procedimientos dentro de un modelo de gestion de procesos. Ademas,
el personal administrativo, docente y los estudiantes del Instituto de Postgrado pudieron
conocer de manera rapida y eficiente las actividades y tareas de cada proceso. Concluye que un
proceso definido y documentado permite gestionar y entender las variaciones, lo que es Util
para la toma de decisiones y la mejora continua de los resultados, ademas la combinacion de la
gestion y la tecnologia en BPM permite modelar y disefiar procesos, automatizar e integrar la
informacidn, monitorizar y mejorar los resultados para lograr eficiencia, efectividad y agilidad.
Por otro lado, BPM es de gran ayuda para el personal administrativo y académico del Instituto
de Posgrado en la comprension de los diferentes procesos y la implementacion de la propuesta
de BPM no requiere grandes inversiones ya que se pueden utilizar los recursos disponibles de
la Universidad Técnica del Norte. Esta investigacion aparta al presente estudio ya que soporta
los procesos con la ayuda de un sistema de informacion, mostrando que un proceso bien

definido va a ser mucho mejor si se automatiza.

Guzman, Puente y Castro [13] en su investigacion plantean como objetivo plantear la Gestion
de Procesos de Negocio (BPM) en las actividades administrativas para la titulacion de los
estudiantes en la Universidad Cato6lica de Cuenca. Como resultado, luego de analizar la
propuesta, se determind que se lograria una mejora en el proceso. En el plan original se detallan
24 actividades, de las cuales se eliminan 10 que no son necesarias, quedando finalmente solo

14. Esta eliminacion de actividades redundantes resulta en un ahorro significativo de tiempo,



ya que cada departamento se encarga de enviar la documentacion completa y revisada al
siguiente sin necesidad de repetir tareas, lo que evita retrasos y demoras en el proceso de
graduacion. De esta forma, se optimizan tanto el tiempo como los recursos involucrados en el
proceso, cumpliendo asi con el objetivo principal del BPM. Este estudio de mejoramiento de
procesos para la gestion administrativa de titulacion busca realizar un andlisis integral de los
diferentes actores involucrados en el proceso, tanto internos como externos, y presentar
propuestas para mejorar tanto la productividad como los tiempos de respuesta, es asi que
después de examinar los beneficios que ofrece la implementacion del BPM en el proceso, se
concluye que el més importante es la satisfaccion de los estudiantes con la ejecucion de su
proceso de titulacion. Se resalta de este estudio la propuesta de un nuevo proceso mejorando el

proceso anterior utilizando el BPM.
2.1.2 A nivel nacional

Barreto y Huancari [14] en su investigacion trabajaron con el proposito de evaluar el impacto
del SPOT en el procedimiento de adquisicion de titulos en el departamento de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad San Luis Gonzaga, ubicada en Ica, Perd,
durante el afio 2015. Como resultados de la investigacion se ha reducido el tiempo en registrar
una solicitud en 75,88%, el tiempo. en aprobar el plan de tesis en 77,47% y el tiempo en aprobar
la tesis final se en un 67,02%. Finalmente se concluye que se ha logrado mejorar los procesos
disminuyendo los tiempos gracias al software desarrollado con la ayuda de la suite BPMS de
Bizagi. Un aporte de esta investigacion es el uso de herramientas como BPMS para modelar y

documentar los procesos que posteriormente su pueden automatizar.

Gaytan [15] en su investigacion presenta una propuesta que adapte un modelo para la
automatizacién de los procesos de negocio, enfocado en la implementacion de politicas de
gestion documental y basado en las iniciativas de BPM y ECM, con el objetivo de mejorar el
proceso de titulacion profesional en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada Antenor
Orrego. En cuanto a los resultados obtenidos luego de la implementacién del modelo de
automatizacion se tiene con respecto a la complejidad que tiene un ciclo de vida con un grado
de complejidad positivo (4.46) que permite analizarlo, entenderlo o explicarlo, de manera
similar se tiene que para la estandarizacion el valor obtenido es de 4.79 (excelente), y respecto
del tiempo se ha logrado una mejora sustancial, concluyendo que el modelo propuesto
representa una opcion factible que la Universidad Privada Antenor Orrego puede adoptar para

Ilevar a cabo iniciativas de cambio relacionadas con la automatizacion de procesos mediante la



aplicacion de politicas de gestion documental. Un punto importante a destacar es el uso de la

simulacion con la herramienta Bizagi Process Modeler.

Pérez [16] en su investigacion cuyo objetivo es crear un sistema de gestion fundamentado en
BPM que permita mejorar el proceso de titulacion en la Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzman y Valle, ya que actualmente no se dispone de métricas que permitan evaluar
su eficacia; ha obtenido como resultado que luego del analisis, se logra disminuir el tiempo de
obtencidn del grado académico de bachiller en un 41.05% y su costo en un 51.55%; en cuanto
a la obtencion del titulo profesional universitario, se consigue una reduccion del tiempo en un
40.5% y del costo en un 13.39%; finalmente, en lo que se refiere a la entrega del diploma del
titulo profesional universitario, se logra reducir el tiempo en un 4.13% y los costos en un
27.88%. Se concluye que el sistema de gestion basado en BPM ayudé significativamente el
proceso de titulacion mejorando tiempos y costos de los procesos.

2.1.3 A nivel local

Villanueva [17] en investigacion plante6 como objetivo determinar si la adopcién de BPM
influye en el Proceso de Grados y Titulos en la Facultad de Psicologia de la UPAGU. Los
resultados de la investigacion incluyen un aumento del 36.67% en el nivel de satisfaccion de
los clientes internos del proceso, asi como un incremento del 210% en la proporcion de
actividades que aportan valor al proceso. Ademas, se observa una disminucién del 80.51% en
el tiempo total de ejecucidn del proceso y un aumento de la eficiencia del ciclo completo del
proceso en un 417%. Finalmente concluye que el disefio de la propuesta BPM indica que se
logré mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes internos, agregar valor, disminuir el tiempo

de ejecucion de las actividades del proceso y aumentar la eficiencia del ciclo completo.

2.2 BASES TEORICAS (MARCO TEORICO)
2.2.1 Gestidn por procesos de negocio

La gestion por procesos de negocio es un enfoque de gestién empresarial que se centra en la
identificacion, disefio, documentacion, automatizacion, medicion, control y mejora de los
procesos de negocio. Esta metodologia busca mejorar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad
de los procesos de una organizacién, con el fin de maximizar su rendimiento y obtener una
ventaja competitiva en el mercado [18]. Esta implica una revision completa de las operaciones
de una empresa, con el objetivo de entender como se llevan a cabo las actividades y como
pueden mejorarse, este enfoque se basa en la idea de que los procesos son la base de cualquier
6



actividad empresarial, y que deben ser gestionados de manera efectiva para garantizar la
eficiencia y la calidad de los productos o servicios que se ofrecen [19].

Los procesos de negocio son colecciones de una 0 mas actividades vinculadas que tienen un
objetivo comercial 0 una meta de politica, como cumplir un contrato comercial y/o satisfacer
una necesidad especifica del cliente. El ciclo de vida de un proceso comercial involucra todo,
desde establecer los objetivos y requisitos del proceso, capturar el proceso en una
representacion computarizada, asi como también automatizar el proceso. Esto normalmente
incluye pasos especificos para medir, evaluar y mejorar el proceso. Ademas, estan surgiendo
nuevos conceptos y herramientas interoperativas para proporcionar un soporte integral para
administrar todo el ciclo de vida del proceso comercial [20]. El ciclo de vida representa el curso
de los cambios de desarrollo a través de los cuales el proceso evoluciona en términos de
transformacion y/o innovacion a medida que pasa por seis fases diferentes durante su vida.
Desde el analisis de procesos, disefio, construccion, despliegue, implementacion, asi como el
gobierno y la mejora continua. El ciclo de vida ayuda a guiar al profesional para completar
categorizaciones de areas y grupos de procesos, mapeo de procesos, sus pasos, actividades,
operaciones, mejoras y cambios planificados para el futuro utilizando la gestién de cambios

como la fuerza impulsora del proyecto.

El Ciclo de Vida del Proceso consta de un conjunto de pasos y fases en los que cada paso y fase
utiliza los resultados del anterior. Proporciona una secuencia de acciones muy util que cualquier
Analista de Negocios, Experto en Procesos, Ingeniero de Procesos, Arquitecto de Procesos,
Arquitecto de Negocios y/o Arquitecto Empresarial puede seguir durante cualquier proyecto
orientado a procesos. Esto se puede usar en combinacion con varios métodos y enfoques de
procesos, como la Reingenieria de Procesos de Negocios, la Gestidén de Procesos de Negocios,
Lean y Six Sigma [21]. Sin embargo, partes del ciclo de vida de BPM se pueden encontrar en
los objetivos de control para la informacion y la tecnologia relacionada (COBIT) y la biblioteca
de infraestructura de tecnologia de la informacién (ITIL) v2 y v3[22], que son conceptos de
ciclo de vida de aplicaciones y servicios, pero se concentran solo muy poco sobre la madurez

del proceso y los aspectos arquitectonicos de los procesos.

La metodologia de BPM, como algunos autores la suelen llamar, se divide en varias fases, que
incluyen la identificacion de los procesos, la documentacion de los mismos, la medicién de su
rendimiento, la automatizacion de los procesos, y la mejora continua [23]. El enfoque de mejora

continua es uno de los principios fundamentales de BPM, ya que permite a las empresas



adaptarse a los cambios en el mercado y mejorar su rendimiento con el tiempo, por lo que se ha
convertido en un enfoque ampliamente utilizado por empresas de todo tipo y tamafio en todo el
mundo. Los beneficios que se pueden obtener a través de la implementacién de BPM incluyen
una mayor eficiencia operativa, una mejor calidad de los productos o servicios, una mayor
capacidad de respuesta a los cambios del mercado, una mejor toma de decisiones y una mayor
satisfaccion del cliente [24].

Por otro lado, para gestionar los procesos de negocio, estos deben describirse y documentarse,
hay varias posibilidades para hacerlo, la forma més fécil es el uso de descripciones textuales o
tabulares; pero también se tiene a los diagramas de flujo que a menudo se crean usando
programas de presentaciones y graficos, estos diagramas consisten principalmente en pequefios
cuadros y flechas, que no siguen un método definido; desafortunadamente, esto no cumple con
los requisitos de representacion exacta de procesos extensos con todos los aspectos relevantes,
como reglas de divisidn, eventos, unidades organizacionales, flujo de datos, etc. [25]. Para esto,
se requieren notaciones apropiadas. Una notacion para el modelado grafico de procesos de
negocio define, por ejemplo, los simbolos de los distintos elementos del proceso, su significado

correcto, asi como sus posibles combinaciones.

Asi pues, una notacidn es un lenguaje estandarizado para la descripcion de procesos de negocio.
Cualquiera que esté familiarizado con este lenguaje, puede entender los modelos creados por
otra persona, ademas, los procesos pueden analizarse sistematicamente y su comportamiento

dindmico puede simularse en funcion de una representacién estandarizada [26].

Los procesos de negocio se pueden representar visualmente a través de varios diagramas, como
los creados con la notacién de modelado de procesos de negocio. BPMN, o Notacién de
Modelado de Procesos de Negocio, es una representacion grafica estandar que se utiliza para

mostrar el flujo de los procesos comerciales.

El origen de BPMN se sitta en el campo de las descripciones de procesos que puede realizar el
motor de procesos de un flujo de trabajo o un sistema de gestion de procesos de negocio
(BPMS). Pero los desarrolladores de BPMN afirman que esta notacion permite crear modelos
tanto técnicos como de negocio. Se supone que BPMN es un lenguaje comin tanto para los
expertos en negocio como para los expertos en TI. Y en la practica, BPMN se utiliza tanto para
el modelado a nivel de negocio como para modelos ejecutables. Esto queda claro al observar el
mercado de herramientas. BPMN es la notacion predominante tanto para las herramientas de

analisis de procesos empresariales como para los componentes de modelado de BPMS. Aunque

8



tienen una notacién comun, los modelos a nivel de negocio y los modelos técnicos son bastante
diferentes en la préctica. Los modelos de nivel empresarial se centran principalmente en la
comprension del flujo basico del proceso, asi, se evita el uso de demasiados detalles, las
condiciones a la salida de una pasarela de decision se expresan mas bien en texto plano que en
términos formales exactos, las excepciones y los casos raros no suelen modelarse en detalle,

sino que se explican mediante notas y descripciones [27].

Utiliza una notacion de diagrama de flujo facil de entender que no depende del entorno de
implementacién. Los procesos de negocio se emplean para documentar, describir y estructurar
como una empresa lleva a cabo sus operaciones, desde el nivel estratégico mas alto hasta los

niveles mas tacticos y operativos [28], esta notacion se muestra en la figura 1 [29].
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BPM, o Business Process Management, no se enfoca Unicamente en automatizar procesos de
negocio de manera superficial, en cambio, se preocupa principalmente por mejorar estos
procesos. La suposicion fundamental detras de BPM es que las empresas se pueden considerar
como una serie de procesos interconectados que se pueden refinar y optimizar [30]. Es
importante distinguir entre habilidad y mejora de habilidad, ya que no siempre son lo mismo.
Del mismo modo, la reingenieria de un proceso no se trata Unicamente de automatizar el proceso
existente. Aunque algunos pueden argumentar que la automatizacién por si sola es una mejora
sobre los procesos manuales, BPM implica descubrir y disefiar procesos automatizados, que
luego se implementan en toda la organizacion. La ejecucion de procesos no se considera parte
de BPM, pero el seguimiento de estos procesos para identificar areas de mejora sigue siendo un

aspecto integral de BPM.

El BPM es llevado a cabo principalmente personas que se centran en mejorar los procesos de
negocio, aunque muchas personas pueden estar involucradas en un proceso de negocio, no todas
estan preocupadas por mejorarlo. Mientras que algunos argumentan que la mejora es tarea de
todos, esto es demasiado amplio para ser util en la practica [31]. Por ejemplo, un cocinero que
agrega una nueva especia a un plato del menu para que sepa mejor y mejore la satisfaccion de
los empleados no se considera BPM, aunque contribuya al éxito general del negocio. BPM debe
definirse estrictamente como la actividad realizada por personas que analizan activa y
principalmente los procesos del negocio con el objetivo especifico de mejorarlos. Es posible
gue estas personas necesiten solicitar aportes de otros, pero el acto de solicitar aportes por si

solo no constituye BPM [32].
2.2.2 Proceso de obtencion de grados y titulos

"Proceso” se origina en la palabra latina "processus” o "processioat”, que significa una accion
realizada y la forma en que se realiza. Un proceso comprende tareas y actividades
interrelacionadas desencadenadas por un evento para lograr un resultado especifico para el
usuario del proceso. Los procesos son ubicuos en la vida diaria, apuntalan acciones que

involucran tiempo, espacio y movimiento y se adaptan a la realidad [33].

Un proceso puede referirse a cualquier conjunto de actividades o tareas, pero un proceso de
negocio se enfoca especificamente en las actividades y operaciones involucradas en el disefio,
creacion y entrega de un producto o servicio a los clientes, esto implica coordinar empleados,

materiales, maquinas, sistemas y métodos de manera estructurada. Los procesos de negocio se
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componen de un conjunto de tareas y actividades centrales que estin interconectadas y
organizadas en categorias, estos procesos también se pueden agrupar en procesos de nivel
superior que brindan una visién mas abstracta de como una empresa realiza sus operaciones
[30]. Por ejemplo, el departamento de marketing de una gran empresa puede verse como un
grupo de procesos, aunque esta categorizacion puede variar segun el marco de procesos
especifico de cada organizacion [8].

Ademas de las tareas y actividades principales, un proceso de negocio también puede incluir
actividades menores que se denominan subprocesos. Es importante tener una vision general del
panorama general, como se muestra en un mapa de procesos, ya que un proceso empresarial
puede iniciar numerosas tareas y subprocesos, asi como desencadenar otros procesos. Esto
significa que a menudo hay una conexidn entre varios procesos, incluidos los que agregan valor

y los que no, que estan todos involucrados en el servicio al cliente [28].

Como modelo general, el proceso de obtencidn de grados y titulos en instituciones de educacion
superior implica una serie de etapas, desde la matricula hasta la graduacion. Este proceso puede
variar segun la institucion y el pais, pero, en términos generales, involucra la realizacion de un
plan de estudios, la aprobacion de examenes y trabajos, y la culminacién con la presentacién y
defensa de una tesis o trabajo final [34], [35]. En Latinoamérica, por ejemplo, algunos paises
han adoptado sistemas de créditos académicos y evaluacion continua para la obtencién de
titulos de grado y posgrado, lo que permite mayor flexibilidad en la gestion del proceso.
Ademas, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcién de tecnologias y herramientas
digitales en la educacion superior, lo que ha generado cambios significativos en la forma en que
se realizan algunas etapas del proceso, como la entrega y evaluacion de trabajos.

En la literatura especializada, se han desarrollado diversas metodologias para la gestion de
procesos de negocio en el contexto de la educacion superior, como la metodologia EPC (Event-
driven Process Chain), que permite modelar y analizar los procesos de manera sistematica y
detallada [36]. También se han propuesto herramientas de software especificas para la gestion

de procesos académicos, como el sistema SAP Student Lifecycle Management [37].
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Propuesta: Sugerencia o plan para abordar un problema o mejorar una situacién particular.

Aplicacion: La accion de implementar o utilizar una idea, método o enfoque en una situacion

real.

Gestion por Procesos de Negocio (BPM): Enfoque metodolégico que busca mejorar la
eficiencia y efectividad de una organizacion al centrarse en la optimizacion de sus procesos

empresariales [25].

Gestion: Acto de dirigir, supervisar y coordinar recursos Yy actividades para lograr objetivos

especificos [31].

Procesos de Negocio: Secuencia de actividades interconectadas que se realizan en una

organizacion para lograr un objetivo empresarial particular [28].
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CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 en la Universidad Nacional de Cajamarca, ubicado en Av. Atahualpa Km. 3 del
Distrito de Cajamarca, durante un periodo de cuatro meses iniciando en febrero de 2023 hasta
mayo de 2023; los datos que se obtuvieron fueron integramente del proceso de obtencion de
grados Y titulos para realizar el diagnostico, andlisis y procesamiento de datos; ademas, la
informacion sirvié como base para desarrollar la propuesta de aplicaciéon de la gestion por
procesos de negocio.

3.1 Procedimiento

La investigacion, segun su finalidad es de caracter aplicada y estad encaminada a utilizar los
conocimientos adquiridos. Nivel explicativo, siendo el objetivo recoger informacion de forma
independiente o colectiva sobre las variables en cuestion; de igual forma, la variable
independiente (causa) se manipula intencionalmente para observar el efecto sobre otra variable,

Ilamada variable dependiente (efecto).

El tipo de disefio es pre experimental en el que se prueba la hipdtesis causal; el investigador
manipula las variables del estudio para determinar los efectos sobre el comportamiento
observado de manera intencional. Asimismo, la investigacion consta de tres fases: primero, la
medicion inicial de la variable dependiente (pre test), luego el desarrollo independiente de la
aplicacion de gestion de procesos de negocio propuesta y finalmente la nueva medicion de la
variable dependiente (post test).

Enfoque cuantitativo en el que se recopilan datos para probar hipotesis que preceden al proceso
metodoldgico; por eso se utilizan experimentos, correlaciones, comparaciones y analisis de
causa y efecto; este enfoque también incluye un proceso secuencial y deductivo; por lo anterior,
este estudio utiliza este método, utilizando la recolecciéon de datos junto con mediciones
numéricas y analisis estadistico para determinar la efectividad de la propuesta de aplicacion de
la gestion de procesos de negocios en el proceso de obtencion de grados y titulos en la UNC.

La poblacion esta conformada por veintidds procesos de obtencion de grados y titulos de la
UNC; la muestra para el objeto de estudio es la muestra poblacional (veintidds procesos); la
muestra pequefia y accesible al investigador. Y como unidad de analisis se considera a cada
proceso de obtencién de grados y titulos de la UNC (Grado de bachiller, titulo profesional,

maestria y doctorado).
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Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados para determinar el estado actual
y futuro del proceso de grados y titulos de la UNC mediante la técnica de entrevista, analisis
documental y como instrumentos cuestionario, ficha de registro; son validados por medio de un
juicio de expertos (Anexo 4); los instrumentos son usados para obtener informacion del proceso

en estudio basado en el Reglamento de Grados y Titulo.

El proceso de recoleccion de datos fue revisar el Reglamento de Grados y Titulos de cada
facultad, escuela de posgrado; luego se contrasto el cumplimiento de la informacion a partir de
cada registro de tramite; para ello se cre6 un cuestionario (Anexo 1) con preguntas abiertas para
obtener informacion fidedigna del valor y cumplimiento del proceso en estudio; ficha de
registro (Anexo 2) para registrar la capacidad de respuesta, tiempo de inicio y término de un
tramite para la obtencion del bachiller, titulo, maestria, doctorado. Luego de ello se identifico
que el proceso de obtencion de grados y titulos es diferente en todas las facultades, debiendo

de ser el mismo en todas, existiendo mucha demora de tiempo en las actividades.

En este punto también se describe a la organizacién en donde se desarrolla la investigacion, y
se desarrolla la propuesta de aplicacion de la gestidn por procesos de negocio en el proceso de
obtencion de grados Y titulos, realizando las diferentes actividades del desarrollo del ciclo de

vida del BPM como se muestra en la Fig. 2

Fig. 2: Ciclo de vida del BPM
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Aspectos generales de la empresa

Datos generales

= RUC: 20148258601

=  Nombre: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

= Tipo: Universidad Publica

=  Condicion del Contribuyente:  Habido

» Fundacion: 13 / Febrero / 1962

=  Lema: Consagrar la vida a la busqueda vy defensa de la verdad
= Direccion: Av. Atahualpa 1050 Km 3 (Carretera a Baiios del Inca)

Cajamarca — Cajamarca — Cajamarca

= Rector: Dr. Segundo Berardo Escalante Zumaeta
= Teléfono: 076 599220

» Facultades: 10

=  Escuelas profesionales: 24

= Sitio web: https://www.unc.edu.pe/

Resefia historica

La creacion de la UNC, es el resultado de las aspiraciones populares y ciudadanas que ansiaban
para Cajamarca una Universidad, fue la federacién de Educadores de Cajamarca, que desde
1957 bajo la conduccion del Dr. Zoilo Leon Ordofiez y de un grupo de preclaros maestros
iniciaron el noble propdsito de gestar un centro de estudios superiores para la juventud y el
pueblo de esta milenaria tierra. En 1961, dicha federacién auspicia, un comité de Amplia Base
Pro-Universidad, en el cual estuvieron debidamente acreditados los representantes de todas las
instituciones mas significativas de la provincia, quienes en forma unanime apoyaron la civica
iniciativa; quedando instalada con la siguiente directiva: Presidente Prof. Tarsicio Bazan
Zegarra, Vice-presidente Prof. Telmo Horna Diaz, Secretario General Dr. Luis Iberico Mas,
Secretaria del Exterior Prof. Maria Octavila Sanchez Novoa, Secretario de Defensa Dr.
Nazarino Bazan Zegarra, Secretario de Economia Ing. Ciro Arribasplata Bazan, Secretario de
Organizacion, Sr. Alberto Negron Fernandez, Secretario de Prensa Sr. Alejandro Vera
Villanueva y Secretario de Propaganda Dr. José Uceda Pérez. El 14 de julio del mismo afio
inicia su funcionamiento, con una planificacion de seis Escuelas, Medicina Rural, Agronomia,
Medicina Veterinaria, Pedagogia, Mineria y Metalurgia, Economia y Organizacion de

Empresas; en nuestros dias cuenta con otra estructura normativa, fundamentandose en la
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formacion académica, investigacion y proyeccion social; con diez facultades, Educacion,
Ingenieria , Ciencias Agricolas y Forestales, Ciencias de la Salud , Ciencias Economicas,
Contables y Administrativas, Ciencias Sociales, Ciencias Veterinarias, Zootecnia, Medicina
Humana y Derecho y Ciencias Politicas; la universidad cuenta actualmente con 4 sub-Sedes en
distintas provincias de la Regién: Jaén, Bambamarca, Celendin y Cajabamba. desde el 2021,
ejerce el Rectorado el Dr. Segundo Berardo Escalante Zumaeta.

Misién

“Somos una Universidad comprometida en la formacion académica profesional de pre y post
grado de calidad, contribuyendo al desarrollo sustentable regional y nacional, con un elevado
nivel humanistico, cientifico, tecnoldgico, con principios morales, valores éticos, liderazgo, y

con un alto compromiso con el ambiente.”

Vision

“Universidad, acreditada e internacionalizada en la formacion de profesionales integros de alta
calidad. Realiza investigacion cientifica y tecnoldgica interdisciplinar, orientada al desarrollo

sostenible, con énfasis en tema socio-ambiental. Involucrada en los procesos de desarrollo local,

regional y nacional.”

Valores

= Verdad

= Honestidad

» Responsabilidad
= Justicia

= Compromiso

» Respeto

= Solidaridad
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Ubicacién

En la Fig. 3 se muestra la ubicacién en la Av. Atahualpa 1050 Km 3 (Carretera a Bafios del
Inca) Cajamarca — Cajamarca — Cajamarca.
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Fig. 3: Ubicacion geogréafica de la UNC

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Universidad+Nacional+de+Cajamarca/@-7.1667632

Organigrama estructural

La Fig. 4 muestra el organigrama estructural de la UNC.
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Fig. 4: Organigrama estructural de la UNC
Fuente: http://transparencia.unc.edu.pe/Documentos/ObtenerArchivo?codigo=0000000361
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3.1.1 Identificacion del proceso actual

Para identificar y establecer el diagndstico de la situacion actual de los procesos de la obtencion
de un grado o titulo profesional se us6 el modelo EFQM para determinar las ineficiencias del
proceso; ademas, se tuvo en cuenta el quinto criterio (procesos — agente facilitador) el cual
implica disefar y gestionar los procesos que se llevan a cabo en la organizacion, analizandolos
y adaptandolos a las necesidades y expectativas del cliente. Para ello, se hizo uso de la
herramienta del diagrama de Ishikawa como se muestra en la Fig. 5, realizando reuniones con
los encargados de secretaria general, tecnologias de informacion, personal administrativo de las
facultades y escuela de posgrado; en cuales mediante lluvia de ideas se identifico y registro las
causas de los problemas que interfieren falta de estandarizacion de requisitos generando demora

en el proceso de la obtencién de grados y/o titulo.
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Fig. 5: Diagrama de Ishikawa

La UNC, en donde sus procesos son engorrosos, pues requieren de completar muchas
actividades, toma mucho tiempo concluir un proceso, tal es el caso de la obtencion de un grado
o titulo profesional, ya que estos pueden tardar méas de cuatro meses si es que el solicitante ha
concluido con toda la documentacion que se solicita, no considerando simplificacién
administrativa que considera el estado como la eliminacion de las barreras burocraticas como
se menciona en el articulo 35.1° del Decreto Legislativo N° 1256 que aprueba la Ley de

Prevencién y Eliminacion de Barreras Burocraticas (Anexo 6). Ademas, se tiene que este
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proceso de obtencion de grados y titulos es diferente en todas las facultades existiendo
duplicidad de documentos solicitados; realizando actividades repetitivas o duplicadas
empleando mayor tiempo en realizar el tramite; debiendo de ser el mismo en todas; asimismo,
se traspapela carpetas, existen cuellos de botella que generan demoras o tiempos de
procesamiento inadecuados del proceso, falta de comunicacion entre areas. Estos procesos
generan malestar en las personas que tienen que estar pendientes de cada oficina a la que pasa
para tratar de agilizar su tramite. También se considera como problema que a pesar de que la
universidad cuenta con la posibilidad de realizar pagos electrénicos o usar firmas digitales, estas

no se las usa por el desconocimiento, desconfianza que tienen las autoridades.

Cuenta actualmente con 10 facultades y una Escuela de Posgrado; en las cuales se emiten grados

y titulos; asimismo, las facultades y los programas de la Escuela de Posgrado.

» Facultad de Ciencias Agrarias
= Facultad de Ciencias Sociales
» Facultad de Ciencias de la Salud
» Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas
» Facultad de Ciencias Veterinarias
» Facultad de Educacion
» Facultad de Ingenieria
= Facultad de Ingenieria en Ciencias Pecuarias
» Facultad de Medicina Humana
» Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
= Escuela de Posgrado
o Programa de Maestria

o Programa de Doctorado
3.1.2 Descubrimiento del proceso

A fin de recoger informacion sobre como son los procedimientos y la organizacion del flujo de
trabajo del proceso de obtencion de grados y titulos en las facultades y escuela de posgrado de
la UNC, se aplico técnicas de recoleccién de datos tales como entrevista y analisis documental
al personal administrativo que participa directamente en el proceso (Anexo 1, Anexo 2); sin
embargo, no se encontro uniformidad en los requisitos que se debe presentar para iniciar el

tramite. Asimismo, para iniciar el trdmite para la obtencion de grado y titulo se tiene en cuenta
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las reglas y politicas relacionadas al proceso, como se muestran en la Tabla | - Tabla V

respectivamente.

Tabla I:Reglas para iniciar tramite para la obtencion de Grado Académico de Bachiller en la UNC

N° Descripcion

Si un egresado / Bachiller envia solicitud para iniciar el trdmite, es necesario que
1 secretaria del Decanato organizara el Expediente de Grado Académico y lo registra

asignandole un cadigo en el Libro correspondiente para que se inicie el tramite.

Todos los tramites que sean iniciados para el otorgamiento del grado académico / Titulo

Profesional, deberan ser identificados con un cddigo de registro.

Esta prohibido que el Decano o Director de Escuela emita una constancia de no adeudo,
3 encaso de que haya detectado que el egresado / bachiller tiene algln tipo de deuda con

la UNC.

Si el Director de Escuela identifica alguna inconformidad en el desarrollo del tramite
4  del egresado / Bachiller, es necesario informar al mismo oportunamente; retornando el

Expediente al Decano.

Si al realizar la verificacion del cumplimiento del Art. 8 y se detecta que el egresado ha
5 procedido inadecuadamente para la culminacion de sus estudios de pregrado, debera dar

aviso inmediatamente a las autoridades pertinentes.

Las resoluciones que declaran apto al egresado / bachiller para optar el Grado de
6 Dbachiller / Titulo Profesional seran emitidas inicamente cuando el egresado / Bachiller

haya presentado todos los requisitos fisicos requeridos.

El diploma de grado académico y titulo profesional, sera entregado al interesado en

ceremonia oficial de colacion. Si el interesado no asistiera a dicho acto académico,

puedo retirar su diploma en secretaria general previo pago correspondiente establecido

en el TUPA de la UNC.

Tabla Il: Decision para iniciar tramite para la obtencion de Grado Académico de Bachiller en la UNC

Politicas para iniciar el tramite para la obtencién de Grado Académico de Bachiller
Reglas

Condiciones para Grado Académico de Bachiller
2 3 4 5 6

¢Ingresa antes de la entrada en vigencia de la Ley N°
SI  SI NO NO NO -
302207

¢ Culmind pregrado en la UNC? SI NO SI  SI  SI NO
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¢Aprobo trabajo de investigacion? - - SI SI NO -
¢ Tiene conocimiento de un idioma extranjero (inglés o

- SI NO sI -
lengua nativa)?

Tabla Il1: Decision para iniciar tramite para la obtencion del Grado Académico de Maestro en la UNC

Politicas para iniciar el tramite para la obtencién de Grado Académico de Maestro

o o Reglas
Condiciones para Grado Académico de Maestro
1 2 3 4 5 6
¢ Tiene el grado de Bachiller? SI ' SI SI NO - -
¢(Aprobd tesis o trabajo de investigacion en la
o ) - - SI SI NO -
especialidad respectiva?
¢Aprobd los dos semestres académicos con contenido
o o - - SI  SI  NO -
minimo de 48 créditos?
¢ Tiene dominio de un idioma extranjero (inglés o lengua
st - SI NO SI -

nativa)?

Tabla IV: Decision para iniciar tramite para la obtencién del Grado Académico de Doctor en la UNC

Politicas para iniciar el tradmite para la obtencion de Grado Académico de Doctor

o ) Reglas
Condiciones para Grado Académico de Doctor
1 2 3 4 5 6

¢Obtuvo el grado de Maestro? SI ' SI SI NO - -
¢Aprobd los seis semestres académicos con contenido

) ) - - SI SI NO -
minimo de 64 créditos?
¢Aprobo tesis de investigacion? - - SI SI NO -
¢ Tiene dominio de dos idiomas extranjeros? Sl - SI NO SI -

Tabla V: Decision para iniciar tramite para la obtencion de Titulo Profesional en la UNC

Politicas para iniciar el tramite para la obtencion del Titulo Profesional

o _ Reglas
Condiciones para Titulo Profesional
1 2 3 4 5 6
¢Obtuvo grado de bachiller en la UNC? SI ' SI SI NO - -
¢Aprobd tesis de investigacion o trabajo de suficiencia NO

profesional?
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Los actores organizacionales que intervienen en el proceso de obtencion de grados y titulos se
describen en la Tabla VI, dicha informacion fue obtenida del anélisis documental realizado al

Reglamento General de Grados y Titulos de la UNC.

Tabla VI: Actores que intervienen en el proceso de obtencion de Grados y Titulos

Actores que intervienen en el proceso de obtencion de Grados y Titulos

Grado Académico de Bachiller

= Egresados y bachilleres de las Escuelas Académicos Profesionales
= Secretaria del Decanato

= Decano de cada Facultad

= Director de Escuela Académico Profesional

= Consejo de Facultad

= Consejo Universitario

= Secretaria General

Grado Académico de Maestria y Doctorado

= Bachilleres de las Escuelas de Posgrado

= Director de la Escuela de Posgrado

= Asesor

= Director de Unidad de Posgrado

= Secretaria de Direccion de la Escuela de Posgrado

= Secretaria General

= Consejo de Coordinacién de la Escuela de Posgrado
= Consejo Universitario

Titulo Profesional

= Egresados y bachilleres de las Escuelas Académicos Profesionales
= Secretaria del Decanato

= Decano de cada Facultad

= Consejo de Facultad

= Consejo Universitario

= Rectorado

= Secretaria General
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3.1.3 Anadlisis del proceso

Consiste en realizar documentacion del proceso tal como se mantiene actualmente en notacion
BPMN utilizando la herramienta Bizagi Modeler, ademés el anélisis cuantitativo y cualitativo
que permiten una identificacion precisa de situaciones problemas o ideas de procesos. Es por
ello que se presenta diagramas de flujo de trabajo del proceso As-Is de obtencion de grados y

titulo de cada Facultad y Escuela de Posgrado de la UNC.
Facultad de Ciencias Agrarias

En la Fig. 6 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado

académico de bachiller en la facultad de Ciencias Agrarias.

—— S b & So

Fig. 6: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias
Agrarias
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En la Fig. 7 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn del titulo profesional en la facultad de Ciencias Agrarias.
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Fig. 7: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Ciencias Agrarias
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Facultad de Ciencias Sociales

En la Fig. 8 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Sociales.
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Fig. 8: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Sociales
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En la Fig. 9 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn del titulo profesional en la facultad de Ciencias Sociales.
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Fig. 9: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Ciencias Sociales
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Facultad de Ciencias de la Salud

En la Fig. 10 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias de la
Salud.
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Fig. 10: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencién de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias de la Salud
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En la Fig. 11 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Ciencias de la Salud.

= : | = .& — .::;‘ e |__'_;;_|
1o D e e
! B ==
: ] ‘_i:_‘ J:;';:. ©
! (=== ] S —
l = el = M=
¢ "—';.“.p.'—. ' ‘J' = I ®
l == ¢ el S
= ==l

s
-' E ]
b — > i e
. .
.
|-

Fig. 11: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la Facultad de Ciencias de la Salud
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Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas

En la Fig. 12 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la Facultad de Ciencias

Econdmicas, Contables y Administrativas.
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Fig. 12: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencién de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas
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En la Fig. 13 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Ciencias Econémicas,

Contables y Administrativas.

it b li: ] . *
! - T | .. . -
| - ol m | —— - o — - -
=) e -
—— .
- - —. -
| . > .
| = -0
| ey “
i (== p——
| = e .
! | ==
 mmeecs = @
] — o — : '7-‘7 2 .y - | —
",7 = . | = @
.
S— |
l ‘_' .
. T . .
il T
_?..'_. '
.

Fig. 13: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas
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Facultad de Ciencias Veterinarias

En la Fig. 14 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la Facultad de Ciencias

Veterinarias.
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Fig. 14: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Veterinarias
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En la Fig. 15 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Ciencias Veterinarias.
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Fig. 15: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Ciencias Veterinarias
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Facultad de Educacion

En la Fig. 16 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la facultad de Educacion.
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Fig. 16: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencién de grado académico de bachiller en la facultad de Educacion
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En la Fig. 17 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencién del titulo profesional en la Facultad de Educacion.
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Fig. 17: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn del titulo profesional en la Facultad de Educacién
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Facultad de Ingenieria

En la Fig. 18 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn de grado académico de bachiller en la Facultad de Ingenieria.
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Fig. 18: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la Facultad de Ingenieria
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En la Fig. 19 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn del titulo profesional en la Facultad de Ingenieria.
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Fig. 19: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la Facultad de Ingenieria
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Facultad de Ingenieria en Ciencias Pecuarias

En la Fig. 20 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la Facultad de Ciencias

Pecuarias
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Fig. 20: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencién de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Pecuarias
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En la Fig. 21 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Ciencias Pecuarias
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Fig. 21: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Ciencias Pecuarias
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Facultad de Medicina Humana

En la Fig. 22 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la Facultad de Medicina

Humana.
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Fig. 22: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la facultad de Medicina Humana
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En la Fig. 23 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn del titulo profesional en la facultad de Medicina Humana.
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Fig. 23: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Medicina Humana
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Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

En la Fig. 24 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencién de grado académico de bachiller en la facultad de Derecho y

Ciencias Politicas.
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Fig. 24: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion de grado académico de bachiller en la facultad de Derecho y Ciencias Politicas
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En la Fig. 25 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Derecho y Ciencias
Politicas.

Fig. 25: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la facultad de Derecho y Ciencias Politicas
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Escuela de Posgrado

En la Fig. 26 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencién de grado académico de maestro.
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Fig. 26: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del grado académico de maestro
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En la Fig. 27 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn de grado académico de doctor.
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Fig. 27: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del grado académico de doctor
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Luego de documentar los procesos de obtencién de grados y titulo en la UNC, se procedio a realizar el analisis de causas y consecuencias de los

problemas identificados, como se muestra en la Tabla VII.

Proceso

Obtencion
de grados y
titulos en la

UNC

Tabla VII: Analisis de causas y consecuencias del proceso de obtencion de grados y titulos

Anélisis de causas y consecuencias de los problemas identificados

Causas
Exceso de responsabilidades asignadas
al recurso humano que participa en el
proceso.
Falta de conocimiento de los tiempos
establecidos para realizar tramites.
Algunas actividades ejecutadas como
parte del proceso se realizan de forma
manual.
No existe control para asegurar el
cumplimiento de plazos de entrega.
Duplicidad de documentos.
Pérdida de documentos.
Recurso humano inexistente en su area
de trabajo.
No se dispone de un sistema de

informacién automatizado que permita

Problemas
Emision de certificados y /o
constancias  exceden los
tiempos establecidos.
La informacion de tramites
realizados se guarda de forma
aislada.
Desconocimiento en la
programacion de fechas para
que los expedientes ingresen
a determinada colacion.
En algunas facultades aln
persiste el desconocimiento

de utilizar ofimatica.
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Consecuencias
El tiempo de duracion del proceso para
seguir ejecutando una actividad se prolonga.
Retraso en el armado de expediente, no
participando en la ceremonia de colacion
mas proxima.
Insatisfaccion del recurso humano e
interesados.
Exceso de trabajo por duplicidad en la
emisidn de certificados y/o constancias.
Se debe solicitar informacion del estado de
tramite via correo institucional.
Interesados insatisfechos al recibir tardias
los certificados y/o constancias.
No se brinda informacion precisa y oportuna
de las programaciones de ceremonias de

colacion.



Anélisis de causas y consecuencias de los problemas identificados

Proceso Causas

la consolidacion de certificados y/o
constancias por cada interesado.

= Algunas dependencias no comunican las
fechas de inicio y término del periodo de
graduacion proximo.

= Comunicacion inexistente entre areas de
trabajo.

= Existencia de trdmites innecesarios que
realiza el interesado.

= No existen requisitos de forma uniforme

de certificados y/o constancias.

Problemas
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Consecuencias
Desmotivacion por parte de los interesados,
porque no se esperan tiempos de espera
prolongados.
Estrés en el personal, al tratar de entregar a
tiempo los certificados y/o constancias.
Pérdida de credibilidad ante los interesados

que realizan su tramite.



3.1.4 Redisefo del proceso
3.1.4.1 Identificacién de alternativas de solucion

Teniendo en cuenta la entrevista (Anexo 1) como técnica en donde se identifico las principales

causas que afectan al normal desempefio del proceso; se determina alternativas de solucion

como se muestra en la Tabla VIII.

Tabla VIII: Alternativas de solucion para el proceso de grados y titulos

Causas y alternativas de solucion

Causas
Exceso de responsabilidades asignadas al recurso
humano que participa en el proceso.
Falta de conocimiento de los tiempos establecidos
para realizar tramites.
Algunas actividades ejecutadas como parte del
proceso se realizan de forma manual.
No existe control para asegurar el cumplimiento
de plazos de entrega.
Duplicidad de documentos.
Pérdida de documentos.
Recurso humano inexistente en su drea de trabajo.
No se dispone de un sistema de informacion
interno  automatizado que  permita la
consolidacion de certificados y/o constancias por
cada interesado.
Algunas dependencias no comunican las fechas
de inicio vy término del periodo de graduacién
proximo.
Comunicacidén inexistente entre dreas de trabajo.
Existencia de tramites innecesarios que realiza el
interesado.

No existen requisitos de forma uniforme de

certificados y/o constancias.
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Alternativa de solucion
Difundir procedimientos y
politicas para la obtencion de
Grados vy Titulos.
Automatizar actividades del
proceso de negocio.
Desarrollar v utilizar un
sistema de  mformacién
interno en donde se centralice
la informacién y que cada
facultad v escuela de posgrado
tenga acceso para reducir
tiempo en tramites
innecesarios.

Uniformizar en las Facultades
requisitos  establecidos en
Reglamentos de Grados vy
Titulos  considerando la
eliminacion  de  barreras

burocraticas.



3.1.4.2 Identificacion de requisitos funcionales

Luego del andlisis de mejora se planted6 como alternativa de solucién priorizando segun su
importancia e impacto, considerando objetivos de mejora como tiempo, costo, calidad,
automatizacién proponiendo la utilizacion de un sistema de informacidn interno para centralizar
informacidn; ademas considerando la eliminacion de barreras burocraticas de ciertos requisitos
para la obtencion de grados Yy titulos teniendo en cuenta la resolucion N° 003-2020/CEB-
INDECOPI-PUN (Anexo 7), N° 0006-2023/CEB-INDECOPI-CAJ (Anexo 8) el proceso de
obtencion de grados esta estandarizado para todas las facultades y escuela de posgrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca. Es por ello que se realizd la identificacion de requisitos

funcionales como se indica en la Tabla IX.

Tabla 1X: Requisitos funcionales para el proceso de grados y titulos

N° Funcionalidad Proceso
Modificar requisitos parametrizables y variables segun

1  grados y titulo profesional considerando la eliminacion de
barreras burocraticas para la obtencién de grados y titulos.

Evaluar requisitos obligatorios en cada Escuela )
2 o ] Obtencién de grados y
Académico Profesional.
; . - titulos:
Estandarizar requisitos para la obtencion de grados y )
3 = Bachiller
titulos en la UNC.
; = Maestria
Incluir el uso de un software y plataforma de pago para
) _ . ) = Doctorado
4 realizar el proceso virtual para la obtencion grados y titulo

. » Titulo
profesional. _
_ _ . profesional
. Manejo de estados de tramites de solicitud para obtener un
grado y titulo profesional.
6 Notificar continuamente a los egresados respecto a la

informacion sobre desarrollo de su tramite.
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3.1.4.3 Modelo To - Be

Considerando, las alternativas de solucion del proceso y la eliminacion de barreras burocraticas para uniformizar los requisitos se elaboré la
propuesta mejorada del proceso de negocio (To — Be), se elabord ficha de caracterizacion, fichas de descripcion y diagrama de flujo usando la

notacion grafica BPMN en la plataforma Bizagi Modeler para cada grado académico, titulo profesional.
3.1.4.3.1 Ficha de caracterizacion del proceso

En la Tabla X, se muestra la ficha de caracterizacion propuesta del proceso de obtencion de grados académicos y titulo profesional.

Tabla X: Ficha de caracterizacion propuesta del proceso de obtencion de grados académicos y titulo profesional

Ficha de caracterizacién del proceso

Proceso Obtencidn de grados académicos y titulo profesional Propietario Secretaria General
Realizar el tramite interno de manera eficiente con Al 2025, lograr al menos un 80% de satisfaccion
L continua orientacion para que los egresados obtengan o en los egresados al momento de realizar el tramite
Mision i o Objetivo ) ] »
su grado y titulo de manera Optima respetando los presencial y/o virtual para la obtencion de grados
tiempos establecidos. académicos y titulos profesionales.
Ley Universitaria 30220.
o Decreto Legislativo N° 1256. Resolucion N° 003-2020/CEB-INDECOPI-PUN.
Requisitos Legales ) Otras Normas »
Reglamento de grados y titulos de la UNC adecuado a Resolucion N° 0006-2023/CEB-INDECOPI-CAJ.
la Ley 30220.
Alcance
Inicio Término

Desarrollo e interaccion del proceso

50



Area proveedor

Secretaria General

Area proveedor
Egresado
Area proveedor
Oficina de la
gestion de la

calidad

Area proveedor

Reportes e

Entradas

informe de

evaluacion de indicadores.

Requisitos actuales.

Requisitos

segin tramite que desea

realizar.

Entradas

estandarizados

Entradas

Informe de desempefio del

proceso.

Entradas

Planear

Actividades

Elaboracion del
reglamento de grados y
titulos de la UNC
adecuado a la Ley 30220.

Hacer

Estandarizacion y
parametrizacién de
requisitos.

Actividades

Elaboracion del proceso

Responsable

Jefa de secretaria
general.

Jefa de secretaria
general.

Responsable

Consejo de facultad

de obtencion de gradosy  Decanato.

titulos.

Verificar

Actividades

Evaluacion de

desempefio del proceso.

Actuar

Actividades

o1

Escuela de posgrado.

Responsable

Auditor

Responsable

Salidas
Propuesta del

reglamento de grados y

titulos de la UNC
adecuado a la Ley
30220.

Registro de requisitos.

Salidas

Proceso de obtencion

de grados y titulos.

Salidas

Plan de mejora del

proceso.

Salidas

Area o proceso cliente

Consejo de cada
facultad.
Escuela de posgrado.

Elaboracion del proceso
de obtencion de grados
y titulos.

Area o proceso cliente

Obtencion de grados y

titulos.
Area 0 proceso cliente
Unidad de gestion de la

calidad universitaria.

Area o proceso cliente



Unidad de gestion  Informe de seguimiento del

de la calidad proceso de grados Y titulos.
universitaria. Plan de mejora continua.
Personal

Secretaria de decanato

Decano de facultad

Director de escuela

Consejo de facultad

Secretario general

Consejo universitario

Director de centro de idiomas, biblioteca,
bienestar universitario, tesoreria.
Director (a) de escuela de posgrado
Secretaria de direccion

Consejo de coordinacion de la EPG.

Documentos aplicados

Reglamento de grados y titulos de la UNC
adecuado a la Ley 30220.

Manual de funciones del proceso.

Jefe de gestidn de la

Mejora continua

Recursos

calidad.

Infraestructura y equipamiento

Archivadores
Folders

Materiales de escritorio

Requisitos que se controlan

Registro del tiempo empleado en la

elaboracion de cada expediente de grados

y titulos.
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Reporte e informes de o )
) » Oficina de la gestion de
incorporacion de .
) ) la calidad.
mejoras continuas.

Tecnoldgicos

» Equipos de computo
* Red de internet
= Software para el proceso virtual de

obtencién de grados y titulos.

Indicadores
= 0 de satisfaccién en los egresados al
momento de realizar el trdmite presencial
y/o virtual para la obtencion de grados
academicos Y titulos profesionales.
= Tiempo promedio en la elaboracion de

cada expediente de grados y titulos.



3.1.4.3.2 Ficha de descripcién y diagrama de flujo del proceso

A continuacion, se muestran la ficha de descripcion y diagrama de flujo del proceso de
obtencion de grados académicos (bachiller, maestria, doctorado) y titulo profesional.

La Tabla X1 muestra la ficha de descripcion del proceso de obtencién del grado académico de
bachiller.

Tabla XI: Ficha de descripcion del proceso de obtencién del grado académico de bachiller

Proceso Obtencion del grado académico de bachiller
= Secretaria de Decanato
= Decano
= Director de Escuela Académico Profesional
Responsables ]
= Consejo de Facultad
= Secretaria Académica
= Consejo Universitario

Realizar el proceso para la obtencion del grado académico de bachiller para

Misién que el egresado pueda estar continuamente informado sobre el estado del
mismo.
] Cuando el egresado inicia a través del sistema la solicitud
Empieza » . .
para la obtencién del grado académico bachiller.
Alcance Cuando secretaria académica recepciona el expediente en

Termina fisico, la que contiene la constancia de estar expedito y la
resolucion de aprobacion del grado académico de bachiller.
Reglamento de grados y titulos de la UNC.
Listado de requisitos para la obtencion del grado académico de bachiller.
Para grado de bachiller:
= Voucher y/o constancia de pago para obtener el grado académico de
bachiller.
= Solicitud para iniciar el tramite para obtener el grado académico de
Entracas bachiller.
= DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente)
= 02 fotografias con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal,
sin anteojos (3.5 cm x 4.5 cm — material mate).
= DJ escaneado de no adeudar material bibliografico en la biblioteca

central.

53



Proveedores

Salidas

Clientes

Inspecciones

Variables de

control

Recursos
(Materiales,
humanos,

tecnoldgicos)

= DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos
en MAYUSCULA.
= Reporte de primera matricula y egreso.
= Certificado de actividades extracurriculares
Egresado
La carpeta de grado de bachiller debe contener:
= Resolucion de aprobacion del grado académico de bachiller.
= Constancia de estar expedito para obtener el grado académico de
bachiller.
= Requisitos fisicos para obtener el grado académico de bachiller.
Unidad de grados y titulos
No se han ) istro de solicitudes de bachiller.
definido Registros io de entrega de expediente
npo promedio en la elaboracion de cada

2diente de grados y titulos.

Tiempo Indicadores ) » L
3l de satisfaccion de usuarios internos con el
'mpefio del proceso.
) = Folders
Materiales

= Utiles de escritorio
= Computadoras
o * Impresora
Tecnoldgicos o
= Correo electronico
= Software (modulo de grados y titulos)
= Director de escuela académico profesional
= Decano de facultad
= Secretaria del decanato
Humanos ]
= Consejo de facultad
= Consejo universitario

= Secretaria académica
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En la Fig. 28 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn del grado académico de bachiller (To — Be).
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Fig. 28: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del grado académico de bachiller en la UNC (To — Be)
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La Tabla XII muestra la ficha de descripcion del se muestra el proceso de obtencion del grado

académico de maestria.

Tabla XII: Ficha de descripcion del proceso de obtencion del grado académico de maestro

Proceso Obtencion del grado académico de maestro
= Secretaria de direccion
= Secretaria académica
Responsables ) o
= Consejo de coordinacién de la EPG
= Consejo universitario
L Realizar el proceso para la obtencion del grado académico de maestro para que
Mision el bachiller pueda estar continuamente informado sobre el estado del mismo.
Cuando el bachiller inicia a traves del sistema la solicitud
Empieza . .
para la obtencion del grado académico de maestro.
Alcance Cuando secretaria académica recepciona el expediente en
Termina fisico, la que contiene la constancia de estar expedito y la
resolucion de aprobacion del grado académico de maestro.
Reglamento de grados y titulos de la UNC (Escuela de Posgrado).
Listado de requisitos para la obtencion del grado académico de maestro.
Para grado de bachiller:
= Voucher y/o constancia de pago para obtener el grado académico de
maestro.
= Solicitud para iniciar el tramite para obtener el grado académico de
maestro.
= DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente)
= (2 fotografias con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal,
Entradas sin anteojos (3.5 cm x 4.5 cm — material mate).
= DJ escaneado de no adeudar material bibliografico en la biblioteca
central.
= DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos
en MAYUSCULA.
= DJ escaneado de no adeudamiento por derecho de estudios y/o
asesoramiento.
= Certificado de 01 idioma extranjero o lengua nativa.
= Constancia URL.

Proveedores @ Bachiller
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La carpeta de grado de maestro debe contener:
= Resolucion de aprobacion del grado académico de maestro.
Salidas = Constancia de estar expedito para obtener el grado académico de
maestro.
» Requisitos fisicos para obtener el grado académico de maestro.
Clientes Unidad de grados y titulos
) No se han ) istro de solicitudes de bachiller.
Inspecciones o Registros )
definido io de entrega de expediente.
npo promedio en la elaboracion de cada
Variables de ) ) 2diente de grados y titulos.
Tiempo Indicadores ) y o
control 2| de satisfaccion de usuarios internos con el

'mpefio del proceso.

) = Folders
Materiales . o
= Utiles de escritorio
= Computadoras
Recursos . * Impresora
) Tecnoldgicos .
(Materiales, = Correo electronico
humanos, = Software (mddulo de grados v titulos)
tecnoldgicos) = Secretaria de direccion
= Secretaria académica
Humanos

= Consejo de coordinacion de la EPG

= Consejo universitario
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En la Fig. 29 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencién del grado académico de maestro (To — Be)
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Fig. 29: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del grado académico de maestro en la UNC (To — Be)
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La Tabla XI1l muestra la ficha de descripcion del proceso de obtencion del grado académico de

doctorado.

Tabla XIlII: Ficha de descripcion del proceso de obtencién del grado académico de doctorado

Proceso Obtencion del grado académico de doctor
= Secretaria de direccion
= Secretaria académica
Responsables ) o
= Consejo de coordinacién de la EPG
= Consejo universitario
L Realizar el proceso para la obtencién del grado académico de doctor para que
Mision el bachiller pueda estar continuamente informado sobre el estado del mismo.
Empieza Cuando el bachiller inicia a traves del sistema la solicitud
para la obtencion del grado académico de doctor.
Alcance Cuando secretaria académica recepciona el expediente en
Termina fisico, la que contiene la constancia de estar expedito y la
resolucion de aprobacion del grado académico de doctor.
Reglamento de grados y titulos de la UNC (Escuela de Posgrado).
Listado de requisitos para la obtencion del grado académico de maestro.
Para grado de bachiller:
= Voucher y/o constancia de pago para obtener el grado académico de
maestro.
= Solicitud para iniciar el tramite para obtener el grado académico de
maestro.
= DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente)
= (2 fotografias con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal,
Entradas sin anteojos (3.5 cm x 4.5 cm — material mate).
= DJ escaneado de no adeudar material bibliografico en la biblioteca
central.
= DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos
en MAYUSCULA.
= DJ escaneado de no adeudamiento por derecho de estudios y/o
asesoramiento.
= Certificado de 02 idiomas extranjero o lengua nativa.
= Constancia URL.

Proveedores @ Maestro
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La carpeta de grado de doctor debe contener:
= Resolucion de aprobacion del grado académico de doctor.
Salidas = Constancia de estar expedito para obtener el grado académico de
doctor.
= Requisitos fisicos para obtener el grado académico de doctor.
Clientes Unidad de grados y titulos
) No se han ) istro de solicitudes de bachiller.
Inspecciones o Registros )
definido io de entrega de expediente.
npo promedio en la elaboracion de cada
Variables de ) ) 2diente de grados y titulos.
Tiempo Indicadores ) y o
control 2| de satisfaccion de usuarios internos con el

'mpefio del proceso.

) = Folders
Materiales . o
= Utiles de escritorio
= Computadoras
Recursos . * Impresora
) Tecnoldgicos .
(Materiales, = Correo electronico
humanos, = Software (mddulo de grados v titulos)
tecnoldgicos) = Secretaria de direccion
= Secretaria académica
Humanos

= Consejo de coordinacion de la EPG

= Consejo universitario
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En la Fig. 30 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencidn del grado académico de doctor (To — Be).

I e

[

—~E-EE \+~~H-—n=-== —{~—~H—--~—|-T

‘ T — . [T
—a s oo
e o e &4 — et poty — Pt~ el e $——ird
. —— o s o0 — oo Loy y —
o S~
|

x =
f—J
Mot v o —— g
e - et R csanad
—— - — e

Prowssn b shtsnsinn dol Sovde Aepdeminn de Duster (Te Bat

|

——

Fig. 30: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del grado académico de doctor en la UNC (To — Be)
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La Tabla XIV muestra la ficha de descripcion del proceso de obtencion del titulo profesional.

Proceso

Responsables

Misién

Alcance

Entradas

Proveedores

Salidas

Tabla XIV: Ficha de descripcién del proceso de obtencion del titulo profesional

Obtencién del titulo profesional

Secretaria de Decanato

Decano

Director de Escuela Académico Profesional
Consejo de Facultad

Secretaria Académica

Consejo Universitario

Realizar el proceso para la obtencion del titulo profesional para que el egresado

pueda estar continuamente informado sobre el estado del mismo.

Cuando el egresado inicia a través del sistema la solicitud

Empieza

para la obtencion del titulo profesional.

Cuando secretaria académica recepciona el expediente en

Termina fisico, la que contiene la constancia de estar expedito y la

resolucion de aprobacion del titulo profesional.

Reglamento de grados y titulos de la UNC.

Listado de requisitos para la obtencion del titulo profesional.

Para titulo profesional:

Voucher y/o constancia de pago para obtener el titulo profesional.
Solicitud para iniciar el tramite para obtener el titulo profesional.

DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente)

02 fotografias con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal,
sin anteojos (3.5 cm x 4.5 cm — material mate).

DJ escaneado de no adeudar material bibliografico en la biblioteca
central.

DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos
en MAYUSCULA.

Reporte de primera matricula y egreso.

Constancia de repositorio.

Certificado de practicas pre profesionales

Bachiller

La carpeta del titulo profesional debe contener:

Resolucidn de aprobacion del titulo profesional.
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Clientes

Inspecciones

Variables de

control

Recursos
(Materiales,
humanos,

tecnoldgicos)

= Constancia de estar expedito para obtener el titulo profesional.

= Requisitos fisicos para obtener el titulo profesional.

Unidad de grados y titulos

No se han
definido

Tiempo

Materiales

Tecnoldgicos

Humanos

istro de solicitud del titulo profesional

Registros

io de entrega de expediente
npo promedio en la elaboracion de cada

:diente de grados vy titulos.

Indicadores

2| de satisfaccion de usuarios internos con el
'mpefio del proceso.

Folders

Utiles de escritorio

Computadoras

Impresora

Correo electronico

Software (mddulo de grados y titulos)

Director de escuela académico profesional

Decano de facultad

Secretaria del decanato

Consejo de facultad

Consejo universitario

Secretaria académica
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En la Fig. 31 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencién del titulo profesional (To — Be).
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Fig. 31: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtencion del titulo profesional en la UNC (To — Be)




3.1.5 Implementacion

Se ejecuta los cambios relevantes para pasar de los procesos existentes a los futuros, teniendo
en cuenta la gestion del cambio y cultura organizacional, es decir, una vision general de las
acciones requeridas para cambiar la forma de trabajar de los responsables del proceso; ademas,
el desarrollo de nuevas tecnologias brinda la informacion necesaria. Ademas, implica
automatizar el proceso usando un sistema de informacion interno, teniendo en cuenta los
BPMS, plataforma tecnoldgica que incluye el software y el hardware que ejecuta el proceso
generando indicadores para medir la efectividad del proceso de negocio. Sin embargo, esta fase
no esta incluida en esta investigacion por cuestiones de Reglamento Interno de la UNC; es por
ello que en la organizacion no se tiene implementado aun BPM es por ello que solamente se

presenta prototipos de sistema de informacion interno como se muestra en las siguientes figuras.

La Fig. 32 representa el prototipo de la interfaz del sistema de informacion para grados Y titulos.

GRADOS Y TiTULOS

Fig. 32: Prototipo del interfaz del sistema de informacion para grados y titulos
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La Fig. 33 representa el prototipo de la interfaz para iniciar sesion con cuenta de correo

institucional.

GradosyTitulos OV
https:/faccount.google.com

Iniciar sesion con Google
Sarita Morelia Narro Mestanza

Fig. 33: Prototipo del interfaz para acceder con cuenta del correo institucional

La Fig. 34 representa el prototipo de la interfaz del médulo registro

‘“) Nombre de Usuand. (Rol)

Mgrar Egresados

Actualzar Condicitn Egresado

Fig. 34: Prototipo de la interfaz del médulo registro
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La Fig. 35 representa los roles asignados como: Administrador, secretaria general, facultad,

gestor de trabajos de investigacion.

htips://www.gradosytitulos.unc

m f A i —
A

Registra

Migrar Egresadas e

2 Gow e
Faculag

wslir 06 Trabajon Acadbni
Adkwin

Lote

Actuahzar Condaidn Egresado

Fig. 35: Prototipo de la interfaz de roles asignados

La Fig. 36 representa el prototipo de la interfaz de la lista de egresados de la facultad (Rol) de

quien se le asigne el usuario.

¢ Thisoe \
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_ |} Nombre de Ususia: Raol) [

Rughvo | Egrasaces

| Mosvar Rogstros Ounc

Lete

Espadentes Valdedos

Expodionies Viidasos n

Fig. 36: Prototipo de la interfaz de lista de egresados de la facultad (Rol) de quien se le asigne el usuario
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La Fig. 37 representa el prototipo de la interfaz de la validacion de informacion del egresado,
se muestra informacion como cddigo, nombres y apellidos, documento de identidad, facultad,
escuela, fecha primera matricula, fecha egreso, nimero de créditos, grato/titulo solicitado, acto

académico el encargado de validar sera secretaria de Decanato.

¥
Rogewo Fgresadng Dacumento de iasntidad

[} Memtee 0o VallDar informacion f—x
- Codigo \ariabie Tast —
e g Wt lads » CE—
.

Mowtie ¢ Faculleg

¢ e | Escusla

i Pecha Primera Mutriculs Vatlasls Tast —
Fucha Egreso Varlathe Tunt
Niusnaro de creditos Martadshe Tast B
Geado [Tido solicitado Variatie Tust
Actc Academico Variatze Taxt

Enpodienion Valoodus

Expodectas Viiiodon -

Fig. 37: Prototipo de la interfaz validar informacion de egresado

La Fig. 38 representa el prototipo de la interfaz de expedientes validados de un egresado;

asimismo, el estado del expediente se muestra de color verde, demas se debe verificar datos.

https://iwww.gradosytitulos.unc
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Vakse 4 Value 5 Value 1 Value 5 Value 12
Vake7 | Value 8 Value 10| Velue3 | Ve 15

Expediantss Valosdos

Naomive de la Escosla n

Condigo Apelbdos y Nombres Estado Fecha ce Registro Theck
Varigbie Text Visrable Tex! | Epedunte Vikiaso | Varlable Text &
Variable Text Vanable Tex! Expediente Villdago Vanabie Taxt I |
Variadle Text Variatie Tex! Eypechornte validago| Viriable Text e |

Fig. 38: Prototipo de la interfaz de expedientes validados de un egresado.
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La Fig. 39 representa el prototipo de la interfaz agregar expediente en lote, y crear lote de
expedientes.
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Fig. 39: Prototipo de la interfaz agregar expediente en Lote

La Fig. 40 representa el prototipo de la interfaz registrar lote, se debe ingresar N° Oficio y luego
clic en registrar.

nttps:/iwww gradosytitulos.unc

— 0 Nombes de Usuano: (Rol) |
'0 v Vhok o [T
Registro Registrar Lote
N* Oficio
Lotes Registrados
Mastar' | Regisves Buscar
Lote Focha creacion N* oficio Estado
Ne hay delos dsponties an kb Labie

Fig. 40: Prototipo de la interfaz para crear lote
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La Fig. 41 representa el prototipo de la interfaz cuando se registrado un lote correctamente.

https:/iwww.gradosytitulos.unc
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Fig. 41: Prototipo de la interfaz cuando se registra un lote correctamente

La Fig. 42 representa el prototipo de la interfaz con la informacién de lotes registrados, como

numero de lote, fecha de creacidn, N° oficio y el estado se visualiza de color amarillo.
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Fig. 42: Prototipo de la interfaz muestra informacion de lotes registrados
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La Fig. 43 representa el prototipo de agregar expediente en lote, se indica el nimero de

expedientes a agregar al lote; ademas se ingresa la fecha de consejo de facultad, luego clic en

agregar.
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Fig. 43: Prototipo de la interfaz agregar expediente en lote.

La Fig. 44 representa el prototipo de la ventana cuando se el expediente se agregado

correctamente.
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Fig. 44: Prototipo de la interfaz cuando el expediente se agrega correctamente
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La Fig. 45 representa el prototipo de la interfaz cuando los expedientes han sido registrados en

lotes, y se visualiza el detalle del expediente.
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Fig. 45: Prototipo de la interfaz cuando se

visualiza el detalle del expediente registrado

En la Fig. 46 se visualiza la ventana de cerrar y enviar lotes, indica el nimero de lote y cuantos

expedientes se va enviar.
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Fig. 46: Prototipo de la ventana cuando se va cerrar y enviar lotes.
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La Fig. 47 representa la interfaz para ingresar informacion de lotes y expedientes registrados y

se visualiza el estado en color rojo.

s www Sradosyiiuics. untd
fr———
Regsm Registrar Lote
Erpedientes regisvncos
N Ok
HYS Lot | Camat
Cedios Lgresado Grade | Tiuls
Viraoke Test  Vanable Tee Vb Text
Varlatve Tugt  Voriabie Tow Votabke Tast
Loten Raglatrados
Mostar Repsrce Boscar
Lote Focha creacitn N* aficle Estade
Varash Tast Vorank Se  Vareok Tent [Sematio s
| =

Fig. 47: Interfaz muestra la informacion de lotes y expedientes registrados

En la Fig. 48 se muestra la visualizacion de la informacion del lote ademas se genera un archivo
PDF.
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Fig. 48: Prototipo de interfaz del archivo PDF generado
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La Fig. 49 representa la interfaz del rol de secretaria general y se visualiza el listado de lotes

registrados, ademas se visualiza el nombre de la Facultad, escuela, grado/titulo N° de Oficio,

cantidad de expedientes.
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Fig. 49: Prototipo de la interfaz desde el rol secretaria general

La Fig. 50 representa el prototipo de la interfaz de procesar expediente, se ingresa datos como:
fecha de consejo universitario, tipo de emision diploma, fecha de emisién diploma, numero

oficio de diplomo, folio, libro; luego clic en generar; ademas, se visualiza el detalle de la

informacion generada.
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Fig. 50: Prototipo de la interfaz de procesar expedientes desde el rol: secretaria general.
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La Fig. 51 representa el prototipo de la interfaz cuando se va registrar un Titulo Profesional,
secretaria de cada Facultad debe ingresar solamente informacidon como: acto académico, fecha
de sustentacion, modalidad de sustentacion, trabajo de investigacion, originalidad y luego

validar dicha informacion del bachiller.
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Fig. 51: Prototipo de interfaz validar datos para titulo profesional

La Fig. 52 representa el prototipo de la interfaz desde el rol: Gestor de trabajos académicos,
para ello se debe ingresar y registrar datos del egresado, URL del repositorio, el titulo del trabajo

de investigacion, porcentaje de plagio (TURNITIN) y dependencia.
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Fig. 52: Prototipo de la interfaz para registrar trabajo de investigacion del rol: gestor de trabajos académicos.
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3.1.6 Monitoreo y control del proceso

Al ejecutar un proceso, hay informacion disponible sobre cuando y quién realiza las acciones,
lo cual es informacién valiosa porque se puede analizar el comportamiento del proceso de
negocio para ver qué acciones o actores son cuellos de botella, realizandose solamente un
analisis de simulacion en tres escenarios para el proceso de obtencion de grados y titulo
profesional en la plataforma Bizagi bajo el estandar BPSim (Business Process Simulation);
teniendo en cuenta los niveles de validacion del proceso, anélisis de tiempo, de recursos; los
resultados obtenidos se muestran en las Fig. 53 — Fig. 68; asimismo, son considerados para el

analisis de datos (post test).

el de Cajamancs (To-Bel
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Fig. 53: Simulacidn del proceso de obtencion del grado de bachiller (To — Be)
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Fig. 54: Resultados de simulacién del proceso de obtencién del grado de bachiller (Escenario 1)
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Fig. 55: Resultados de simulacién del proceso de obtencién del grado de bachiller (Escenario 2)
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Fig. 57: Simulacién del proceso de obtencion del grado de maestro (To — Be)
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Fig. 59: Resultados de simulacién del proceso de obtencion del grado de maestro (Escenario 2)
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Fig. 60: Resultados de simulacion del proceso de obtencién del grado de maestro (Escenario3)
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Fig. 66: Resultados de simulacion del proceso de obtencion del titulo profesional (Escenario 1)
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Fig. 67: Resultados de simulacion del proceso de obtencion del titulo profesional (Escenario 2)
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Fig. 68: Resultados de simulacidon del proceso de obtencion del titulo profesional (Escenario3)

Ademas de recomendar nuevas mejoras y monitorear las condiciones del proceso en tiempo
real, en caso el proceso analizado presenta errores repetidos o retrasos innecesarios, se puede
tomar acciones correctivas. Sin embargo, esta fase no esta incluida en esta investigacion por
temas de Reglamento Interno de la UNC, es por ello que en la organizacién no se tiene
implementado ain BPM.

3.2 Tratamiento y analisis de datos y presentacion de resultados.
3.2.1 Tratamiento y andlisis de datos

Luego de haber realizado la validacion de los instrumentos de recoleccién de datos, se hizo el
analisis documental usando fichas de registro en cada facultad y escuela de posgrado del actual
proceso de obtencion de grados y titulos; para las dimensiones capacidad de respuesta y tiempo
el nimero de registros se tuvo en cuenta método de tabulacion de General Electric método para
determinar la cantidad de ciclos y/o registros que se probaran en funcion de su duracion y se

recomienda cuando el proceso emplea tiempo extenso en su ejecucion.

Se utiliz6 la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimensién capacidad de respuesta del proceso de obtencidn de grado y titulo profesional en la

facultad de Ciencias Agrarias, como se muestra en la Tabla XV.
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Tabla XV: Capacidad de respuesta — Facultad de Ciencias Agrarias (Pre test)

Facultad: Ciencias Agrarias Dimension: Capacidad de respuesta
N° Indicadores Pretest
Bachiller  Titulo profesional
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 14 19
Numero de oficinas que se requiere para aprobacion
del grado y/o titulo.
3 Numero de documentos duplicados por facultad. 4 2
4 Numero de documentos adicionales al TUPA. 4 3
NUmero de firmas que se requiere para aprobacion

del grado y/o titulo.

6  Numero de actividades automatizadas. 5 6
7 Numero de actividades manuales. 21 22
8  Numero de expedientes procesados por facultad. 35 20
9  Numero total de expedientes ingresados por facultad. 42 22

Se utilizo la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) del
proceso de obtencién de grado y titulo profesional en la facultad de Ciencias Sociales, como se
muestra en la Tabla XVI.

Tabla XVI: Capacidad de respuesta — Facultad de Ciencias Sociales (Pre test)

Facultad: Ciencias Sociales Dimension: Capacidad de respuesta
N° Indicadores Pretest
Bachiller Titulo profesional
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 16 17
Numero de oficinas que se requiere para aprobacion
del grado y/o titulo.
3 Numero de documentos duplicados por facultad. 3 2
4 Ndmero de documentos adicionales al TUPA. 5 3
Numero de firmas que se requiere para aprobacion

del grado y/o titulo.

6  Numero de actividades automatizadas. 5 6
7 Numero de actividades manuales. 21 22
8  Numero de expedientes procesados por facultad. 18 25
9  Numero total de expedientes ingresados por facultad. 22 28
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Se utilizo la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimension capacidad de respuesta del proceso de obtencion de grado y titulo profesional en la

facultad de Ciencias de la Salud como se muestra en la Tabla XVII.

Tabla XVII: Capacidad de respuesta — Facultad de Ciencias de la Salud Pre test)

Facultad: Ciencias de la Salud Dimension: Capacidad de respuesta
. Pre test
N° Indicadores . e, © .
Bachiller ~ Titulo profesional
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 12 17

NUmero de oficinas que se requiere para aprobacién
del grado y/o titulo.
3 Numero de documentos duplicados por facultad. 2 2
4 Numero de documentos adicionales al TUPA. 4 2
NUmero de firmas que se requiere para aprobacion

del grado y/o titulo.

6  Numero de actividades automatizadas. 5 6
7 Numero de actividades manuales. 21 22
8  Numero de expedientes procesados por facultad. 14 16
9  Numero total de expedientes ingresados por facultad. 25 16

Se utiliz6 la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimensidon capacidad de respuesta del proceso de obtencion de grado y titulo profesional en la
facultad de Ciencias Econémicas y Contables y Administrativas, como se muestra en la Tabla
XVIII.

Tabla XVIII: Capacidad de respuesta — Facultad de Ciencias Econdmicas Contables y Administrativa (Pre test)

Facultad: Ciencias Economicas y Contables y Dimensidn: Capacidad de
Administrativas respuesta
N° Indicadores _ Pr(? test _
Bachiller = Titulo profesional
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 14 15
) Numero de oficinas que se requiere para 6 6
aprobacion del grado y/o titulo.
3 Ndmero de documentos duplicados por facultad.
Numero de documentos adicionales al TUPA.
5 Numero de firmas que se requiere para aprobacion 3 3
del grado y/o titulo.
6  Numero de actividades automatizadas. 5 6
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Facultad: Ciencias Econdémicas y Contables y Dimension: Capacidad de

Administrativas respuesta
. Pre test
N° Indicadores _ r(? © _
Bachiller ~ Titulo profesional
7  Namero de actividades manuales. 21 22
8  Numero de expedientes procesados por facultad. 52 20
Numero total ientes ingr r
9 Umero total de expedientes ingresados po 55 o5
facultad.

Se utilizo la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimension capacidad de respuesta del proceso de obtencion de grado y titulo profesional en la

facultad de Ciencias Veterinarias, como se muestra en la Tabla XIX.

Tabla XIX: Capacidad de respuesta — Facultad de Ciencias Veterinarias (Pre test)
Facultad: Ciencias Veterinarias Dimension: capacidad de respuesta
N° Indicadores Pretest
Bachiller = Titulo profesional
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 12 19
Numero de oficinas que se requiere para
aprobacion del grado y/o titulo.
3 Numero de documentos duplicados por facultad. 3 6
4 Numero de documentos adicionales al TUPA. 1 5
Numero de firmas que se requiere para aprobacién

del grado y/o titulo.

6  Numero de actividades automatizadas. 5 6

7 Numero de actividades manuales. 21 22

8  Numero de expedientes procesados por facultad. 22 6

9 Numero total de expedientes ingresados por - o
facultad.
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Se utiliz6 la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimension capacidad de respuesta del proceso de obtencion de grado y titulo profesional en la

facultad de Ciencias Educacién, como se muestra en la Tabla XX.

Tabla XX: Capacidad de respuesta — Facultad de Educacion (Pre test)

Facultad: Educacion Dimension: Capacidad de respuesta
N° Indicadores Pretest
Bachiller ~ Titulo profesional
1 Ndmero de documentos solicitados por facultad. 10 15
Numero de oficinas que se requiere para aprobacion
del grado y/o titulo.
3 Numero de documentos duplicados por facultad. 2 1
4 Numero de documentos adicionales al TUPA. 2 3
Numero de firmas que se requiere para aprobacion

del grado y/o titulo.

6  Numero de actividades automatizadas. 5 6
7 Numero de actividades manuales. 21 22
8  Numero de expedientes procesados por facultad. 52 28
9  Numero total de expedientes ingresados por facultad. 55 32

Se utilizo la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimension capacidad de respuesta del proceso de obtencion de grado y titulo profesional en la

facultad de Ciencias Ingenieria, como se muestra en la Tabla XXI.

Tabla XXI: Capacidad de respuesta — Facultad de Ingenieria (Pre test)

Facultad: Ingenieria Dimensién: Capacidad de respuesta
N° Indicadores Pretest
Bachiller = Titulo profesional
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 13 17
Numero de oficinas que se requiere para
aprobacion del grado y/o titulo.
3 Ndmero de documentos duplicados por facultad. 0 0
4 Numero de documentos adicionales al TUPA. 0 0
Numero de firmas que se requiere para aprobacién

del grado y/o titulo.
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Facultad: Ingenieria Dimension: Capacidad de respuesta

] Pre test
N° Indicadores _ _
Bachiller = Titulo profesional
6  Numero de actividades automatizadas. 5 6
7 Numero de actividades manuales. 21 22
8  Numero de expedientes procesados por facultad. 28 9
9 Numero total de expedientes ingresados por 29 9
facultad.

Se utilizo la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimensidon capacidad de respuesta del proceso de obtencion de grado y titulo profesional en la

facultad de Ingenieria en Ciencias Pecuarias, como se muestra en la Tabla XXII.

Tabla XXI1: Capacidad de respuesta — Facultad de Ingenieria en Ciencias Pecuarias (Pre test)
Facultad: Ingenieria en Ciencias Pecuarias Dimension: Capacidad de respuesta
Pre test
N° Indicadores
Bachiller  Titulo profesional
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 14 20
Numero de oficinas que se requiere para
aprobacién del grado y/o titulo.
3 Numero de documentos duplicados por facultad. 2 2
4 Numero de documentos adicionales al TUPA. 3 5
Numero de firmas que se requiere para aprobacién

del grado y/o titulo.

6  Numero de actividades automatizadas. 5 6

7  Namero de actividades manuales. 21 22

8  Numero de expedientes procesados por facultad. 16 6
Numero total de expedientes ingresados por

9 18 10
facultad.
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Se utiliz6 la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimension capacidad de respuesta del proceso de obtencion de grado y titulo profesional en la

facultad de Medicina Humana, como se muestra en la Tabla XXIII.

Tabla XX111: Capacidad de respuesta — Facultad de Medicina Humana (Pre test)
Facultad: Medicina Humana Dimension: Capacidad de respuesta
N° Indicadores Pretest
Bachiller =~ Titulo profesional
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 12 17
Numero de oficinas que se requiere para
aprobacion del grado y/o titulo.
3 Numero de documentos duplicados por facultad. 0 1
4 Numero de documentos adicionales al TUPA. 2 2
Numero de firmas que se requiere para aprobacion

del grado y/o titulo.

6  Numero de actividades automatizadas. 5 6

7  Namero de actividades manuales. 21 22

8  Numero de expedientes procesados por facultad. 18 12
Numero total de expedientes ingresados por

9 18 12
facultad.

Se utiliz6 la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimensidon capacidad de respuesta del proceso de obtencion de grado y titulo profesional en la

facultad de Derecho y Ciencias Politicas, como se muestra en la Tabla XXIV.

Tabla XXIV: Capacidad de respuesta — Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (Pre test)

Facultad: Derecho y Ciencias Politicas Dimension: Capacidad de respuesta
) Pre test
N° Indicadores : :
Bachiller Titulo profesional
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 10 18

Numero de oficinas que se requiere para
aprobacion del grado y/o titulo.
3 Numero de documentos duplicados por facultad. 2 1

4  Numero de documentos adicionales al TUPA. 1 4
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Facultad: Derecho y Ciencias Politicas Dimension: Capacidad de respuesta

) Pre test
N° Indicadores : : :
Bachiller Titulo profesional

. Numero de firmas que se requiere para aprobacion 3 3
del grado y/o titulo.

6  Numero de actividades automatizadas. 5 6

7 Numero de actividades manuales. 21 28

8  Numero de expedientes procesados por facultad. 16 8

9 Numero total de expedientes ingresados por - g
facultad.

Se utiliz6 la ficha de registro N° 2 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (nimero) de la
dimension capacidad de respuesta del proceso de obtencion de grado y titulo profesional en la
escuela de posgrado, como se muestra en la Tabla XXV.

Tabla XXV: Capacidad de respuesta — Escuela de Posgrado (Pre test)

Escuela: Posgrado Dimension: Capacidad de respuesta
) Pre test
N° Indicadores
Maestria Doctorado
1 Numero de documentos solicitados por facultad. 12 12

Numero de oficinas que se requiere para aprobacion
del grado y/o titulo.
3 Numero de documentos duplicados por facultad. 1 1
4 Numero de documentos adicionales al TUPA. 2 2
NUmero de firmas que se requiere para aprobacion

del grado y/o titulo.

6  Numero de actividades automatizadas. 3 3

7 Numero de actividades manuales. 13 13

8  Nudmero de expedientes procesados por facultad. 8 6

o Numero total de expedientes ingresados por 1o o
facultad.

Se utilizo la ficha de registro N° 3 y N° 4 (Anexo 2) para el registro de tiempo (dimension) del
proceso de obtencidn de grado vy titulo profesional cada facultad y escuela de posgrado, como

se muestra en la Tabla XXVI.
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Tabla XXVI: Dimension tiempo — Facultades y Escuela de Posgrado (Pre test)

Tipo de medicidn: Pre test

Tiempo (Dias)

Facultades
Bachiller Titulo profesional
Egresadol Egresado2 Egresado3 Promedio Egresadol Egresado2 Egresado3 Promedio
Facultad de Ciencias Agrarias 67 60 78 68 50 53 71 58
Facultad de Ciencias Sociales 61 48 54 54 63 48 57 56
Facultad de Ciencias de la Salud 33 39 44 39 26 42 51 40
Facultad de Ciencias Econémicas,
L 41 79 65 62 48 69 45 54
Contables y Administrativas
Facultad de Ciencias Veterinarias 50 58 40 49 58 52 15 41
Facultad de Educacion 47 57 105 70 106 129 39 91
Facultad de Ingenieria 58 118 103 93 36 32 101 56
Facultad de Ingenieria en Ciencias
) 30 41 26 32 67 20 80 56
Pecuarias
Facultad de Medicina Humana 7 7 7 7 2 2 2 2
Facultad de Derecho y Ciencias
. 54 62 66 61 54 118 72 81
Politicas
Maestria Doctorado

Escuela de Posgrado : :
Egresado 1l Egresado?2 Egresado3 Promedio Egresadol Egresado2 Egresado3 Promedio

Escuela de Posgrado 45 42 56 48 67 59 25 50
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Se realiz6 nuevamente el registro de datos (Ficha de registro N° 5, N° 6) después de haber
realizado el redisefio del proceso de obtencion de grados vy titulos considerando lo que refiere
Indecopi, en conjunto con Secretaria Técnica de la Comision Eliminacién de Barreras
Burocraticas (SRB), han puesto en funcionamiento la eliminacion de ciertos requisitos para la
obtencion de grados y titulos; teniendo como ejemplo la resolucién N° 003-2020/CEB-
INDECOPI-PUN y N° 0006-2023/CEB-INDECOPI-CAJ (Anexo 7, Anexo 8) el proceso es
unico para cada facultad y escuela de posgrado. Ademas, los datos de los indicadores para la
dimensién capacidad de respuesta se realizo analizando el redisefio del proceso y para la
dimension tiempo fueron tomados de la simulacion del proceso en la plataforma Bizagi
tomando en cuenta 3 escenarios los registros se muestran en las siguiente Tabla XXVII, Tabla
XXVIIL.

Tabla XXVII: Dimension capacidad de respuesta — Facultades y Escuela de Posgrado (Post test)

Proceso: Obtencion de grados y titulos Dimensidén: Capacidad de respuesta

Grados y Titulos
N° Indicadores Titulo
Bachiller ) Maestria Doctorado
profesional
NUmero de documentos solicitados
1 6 8 8 8
por facultad.
Numero de oficinas que se requiere
para aprobacion del grado y/o titulo.
NUmero de documentos duplicados
por facultad.
NUmero de documentos adicionales
al TUPA.
Numero de firmas que se requiere
para aprobacion del grado y/o titulo.
NUmero de actividades
automatizadas.
7 Numero de actividades manuales. 10 10 3 3
Numero de expedientes procesados
por facultad.
Numero total de expedientes

ingresados por facultad.
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Tabla XXVIII: Dimension tiempo — Facultades y Escuela de Posgrado (Post test)
Proceso: Obtencion de grados y titulos Dimension: Tiempo (dias)
Grados y Titulo

N° Indicadores :
Egresadol Egresado?2 Egresado3 Promedio

Proceso de obtencion del grado
1 ) 28 30 38 32
de Bachiller de la UNC.

Proceso de obtencion del grado
2 34 27 33 31
de Maestria de la UNC.

Proceso de obtencion del grado
3 40 38 41 39
de Doctor de la UNC.

Proceso de obtencidn del titulo
4 44 40 42 42
Profesional de la UNC.

3.2.2 Presentacién de resultados

Para la contrastacion de hipotesis se realizo el analisis de datos cuantitativo utilizando el
software estadistico; el cual se centra en la informacion que se recabe para el objeto de estudio;
segun el tipo de investigacion se identifica la escala de las variables; luego se realiza la prueba
de normalidad a los datos (Kolmogorov — Smirnov > 50 datos o Shapiro — Wilk <50 datos); y

se selecciona la prueba estadistica paramétrica o no paramétrica.

Se aplico la prueba de normalidad de datos del proceso de obtencion de grados y titulos de la
UNC (Facultades y Escuela de Posgrado) considerando el 95% (nivel de confianza) y 5%

(margen de error); para ello se formula hipétesis como:

= Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

= Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal
Tabla XXIX: Normalidad de datos de Shapiro — Wilk

Pruebas de normalidad ‘

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk ‘

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig. ‘
NDS_PRE ,333 4 , 763 4 ,041
NDS_POST 441 4 ,630 4 ,001
NOA_PRE ,307 4 729 4 ,024
NOA_POST ,307 4 729 4 ,024
NDD_PRE ,307 4 729 4 ,024
NDD_POST ,307 4 . 129 4 ,000
NDA_PRE 277 4 ,857 4 ,025
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Pruebas de normalidad ‘

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk ‘

Estadistico gl Sig. Estadistico ol Sig. ‘
NDA_POST ,283 4 ,863 4 ,027
NFA_PRE ,381 4 . 129 4 ,000
NFA_POST ,298 4 , 732 4 ,000
NAA_PRE ,298 4 ,849 4 ,022
NAA_POST ,305 4 ,635 4 ,000
NAM_PRE ,306 4 77 4 ,049
NAM_POST ,307 4 729 4 ,024
NEP_TEP_PRE ,262 4 912 4 ,049
NEP_TEP_POS 441 4 ,630 4 ,001
TGT_PRE ,408 4 ,691 4 ,009
TGT_POST 272 4 ,885 4 ,036

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se considera los criterios de decision

= Sip<0.05rechazamos la Ho y se acepta la Ha

=  Sip>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como se puede observar en la Tabla XXIX, p < 0,05 entonces rechazamos la Ho y se acepta la
Ha; es decir los datos no tienen distribucion normal; por lo tanto, se aplica estadistica no

paramétrica, en este caso consideramos a Wilcoxon.
Para procesar la prueba de Wilcoxon, se formula la hipotesis unidireccional:
" Ho: M1 =2

(La propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de negocio no mejora
significativamente el proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2023).

" Hapizpu

(La propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de negocio mejora
significativamente el proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2023).
Se considera un nivel de significancia de:

o= 0.05
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Prueba de Wilcoxon

Tabla XXX: Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

NDS_P
- NOA_POS NDD_POS NDA_POS NFA_POS NAA_POS NAM_POS NEP_TEP_POS
OST - TGT_POST
T- T- T- T- T- T- -
NDS_P -TGT_PRE
RE NOA_PRE NDD_PRE NDA_PRE NFA_PRE NAA_PRE NAM_PRE NEP_TEP_PRE
z -1,841° -1,841°¢ -1,857° -1,1054 -1,841°¢ -1,841¢ -1,841° -1,826¢ -1,826°
Sig. asin.
) ,006 ,006 ,003 ,026 ,006 ,006 ,006 ,008 ,008
(bilateral)
Sig. asin.
,003 ,003 ,0015 ,013 ,003 ,003 ,003 ,004 ,004

(unidireccional)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

c. La suma de rangos negativos es igual a la suma de rangos positivos.

d. Se basa en rangos negativos.
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Criterio de decision

=  Sip>0.05aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

= Sip<0.05rechazamos la Ho y se acepta la Ha
Decision

La Tabla XXX muestra la prueba no paramétrica de Wilcoxon y se observa que el valor p <
0.05; por lo tanto, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha; las medias entre el pre test y post son
significativamente diferentes; se concluye que la propuesta de aplicacion de la gestion por
procesos de negocio mejora significativamente el proceso de obtencion de grados y titulos de
la UNC, 2023.
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La Tabla XXXI y Tabla XXXII muestra el porcentaje de mejora de la dimension capacidad de respuesta del proceso de obtencidn de grados y titulo

profesional, después de haber redisefiado el proceso considerando la eliminacion de barreras burocréticas.

Tabla XXXI: Mejora de dimension capacidad de respuesta

Grados y Titulo profesional

) Bachiller Maestria Doctorado Titulo Profesional
N° Indicadores
Pre  Post . Pre  Post . Pre  Post . Pre  Post .
Mejora Mejora Mejora Mejora
Test  Test Test  Test Test  Test Test  Test

Numero de documentos solicitados
1 13 6 46% 12 8 33% 12 8 33% 17 8 33%
por facultad.

Numero de oficinas que se requiere
2 . . 6 6 0% 4 4 0% 4 4 0% 6 6 0%
para aprobacion del grado y/o titulo.

NUmero de documentos duplicados
3 2 0 100% 1 0 100% 1 0 100% 2 0 100%
por facultad.

NuUmero de documentos adicionales
4 2 2 0% 2 4 50% 2 4 50% 3 3 0%
al TUPA.

NUmero de firmas que se requiere
5 . ] 3 3 0% 3 3 0% 3 3 0% 3 3 0%
para aprobacion del grado y/o titulo.

Numero de actividades
6 ) 5/26 26/36 53% 3/16  26/29 71% 3/16  26/29 71% 6/34 26/36  55%
automatizadas en el proceso.

NuUmero de actividades manuales en

7 21/26 10/36 -53%  13/16 3/29  -71% 13/16 3/29 -71% 28/34 10/36 -55%
el proceso.
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NO

Indicadores

NUmero de expedientes procesados
por facultad.

Numero total de expedientes
ingresados por facultad.

% Mejora

Tabla XXXII: Mejora de dimensién capacidad de respuesta

Grados y Titulo profesional
Bachiller Maestria Doctorado
Pre Test Post Test = Pre Test PostTest Pre Test Post Test

27 65 8 10 6 9

31 65 12 10 8 11

13% 33% 7%
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Titulo Profesional
Post Test

Pre Test

15

17

12%

56

56



La Fig. 69 muestra el tiempo (dias) del pre test, post test y mejora del proceso de obtencién de
grados y titulo profesional; se observa una mejora considerable en la obtencion del titulo
profesional existe una reduccién de 23 dias, en cuanto al grado de bachiller hay reduccién de
22 dias; para el grado de maestria, doctorado se visualiza una reduccion de 9 y 8 dias

respectivamente.

Tiempo (dias) del proceso de obtencion de Grados y
Titulo de la UNC

60 54 54
50
48

50 42

40 39
@ 32 31
7 30 22 23 = PRE TEST

20 9 g uPOST TEST

10 MEJORA

0
Bachiller Maestria Doctorado Titulo
Profesional

Grados y Titulo Profesional

Fig. 69: Tiempo (dias) del proceso de obtencién de grados y titulos de la UNC

Luego del desarrollo de la propuesta, se aplicd un cuestionario a funcionarios de la UNC los
cuales estan involucrados directamente con la ejecucion del proceso de obtencion de grados y
titulos con la finalidad de obtener informacion sobre las dimensiones valor y cumplimiento de
la propuesta realizada. La Fig. 70 muestra que el 67% de los encuestados manifiestan estar “de
acuerdo” y el 33% “totalmente de acuerdo” que la propuesta de aplicacion de la gestion por
procesos de negocio en el proceso de obtencion de grados y titulos de la UNC las actividades

del proceso agregan valor.

Dimensién: Valor

0% % 0%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Indeciso
67% De acuerdo

= Totalmente en acuerdo

Fig. 70: Dimension valor de la propuesta de la aplicacion de gestion por procesos de negocio
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La Fig. 71 indica el 40% de los encuestados manifiestan estar “de acuerdo” y el 60%
“totalmente de acuerdo” que la propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de negocio
en el proceso de obtencidn de grados y titulos de la UNC existe automatizacion de actividades
del proceso mediante el uso de sistema de informacion y ademas de considerar la eliminacion

de barreras burocraticas.

Dimensién: Cumplimiento

0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
40% = En desacuerdo
= Indeciso

De acuerdo

= Totalmente en acuerdo

Fig. 71: Dimension cumplimiento de la propuesta de la aplicacion de gestion por procesos de negocio
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta primera parte se describe y explique los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos.
De acuerdo al primer Objetivo Especifico (OE) “Analizar y modelar el proceso actual de
obtencion de grados y titulos”, se realizo un analisis detallado de los procesos actuales,
identificando que cada escuela profesional y programa de posgrado tenia procesos diferentes
para la obtencion de grados vy titulos (ver figuras 5 a 26). Ademas, se identificaron diversas
causas, problemas y consecuencias en las tablas VII y VIII, lo que evidencia la falta de

estandarizacion y las deficiencias en los procesos actuales.

En cuanto al OE2: “Desarrollar la propuesta de gestion por procesos de negocio”, se propuso
un proceso Unico estandarizado para toda la universidad, proponiendo procesos para obtencion
de grado de bachiller, maestria, doctorado y titulo profesional, utilizando la plataforma Bizzagi.
La propuesta fue evaluada por funcionarios de la UNC involucrados en el proceso, donde el
67% estuvo de acuerdo en que las actividades agregan valor, y el 60% consideré importante

automatizar actividades y eliminar barreras burocraticas (Fig. 69 y 70).

En el OE3: “Evaluar el proceso después de la propuesta”, se evaluaron diferentes indicadores,
obteniendo mejoras promedio del 29% en la reduccion de documentos solicitados, 80% en la
eliminacién de documentos duplicados, y 50% en actividades automatizadas (tal como se puede
ver en la tabla XXXI), evidenciando un aumento del 16% promedio en expedientes procesados
en relacion a los ingresados (ver tabla XXXII). Ademas, se redujo considerablemente el tiempo
de los procesos, con 22 dias menos para bachiller, 23 dias menos para titulo profesional, entre

otras mejoras sustanciales (ver figura 68).

Considerando el objetivo general se puede indicar que la propuesta de aplicacién de la gestion
por procesos de negocio en el proceso de obtencion de grados vy titulos de la Universidad
Nacional de Cajamarca tuvo un efecto positivo al lograr estandarizar los procesos que antes
eran diferentes por cada escuela, optimizandolos en un proceso Unico mejorado para cada tipo
de grado/titulo a través de la plataforma Bizzagi. Esta propuesta fue bien recibida por los
funcionarios encuestados. Ademas, la evaluacion cuantitativa demostrd mejoras significativas
como reduccién de hasta 80% en documentos duplicados, aumento de 50% en actividades
automatizadas, incremento del 16% en expedientes procesados sobre ingresados, y disminucion

de hasta 23 dias en los tiempos de los procesos.
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En cuanto a los antecedentes internacionales se ha logrado evidenciar que los hallazgos de esta
investigacion coinciden con los antecedentes en resaltar la importancia de utilizar herramientas
tecnoldgicas como Bizzagi o BPMN-JS para modelar, definir y automatizar procesos
académicos como la obtencidn de grados y titulos. Esto permite una mayor eficiencia, rapidez
y comprension de los procesos por el personal involucrado, tal como lo sefiala el antecedente
de Zavala y Cevallos [12]. Asimismo, en concordancia con el estudio de Guzmén, Puente y
Castro [13], se logré optimizar el proceso eliminando actividades innecesarias, evidenciado en
la reduccién significativa de documentos duplicados y el incremento de expedientes
procesados. No obstante, a diferencia del antecedente [12], en esta investigacién no se
profundizé en detalles sobre la implementacion de un sistema informético integrado para la
automatizacion, aunque si se evalu6 la percepcion de automatizacion de actividades mediante
sistemas de informacion. Por otro lado, mientras el antecedente [13] se enfocd Gnicamente en
titulacion, este estudio abarco integralmente los procesos de grados de bachiller, maestria,
doctorado y titulo profesional. Estas divergencias se explican por los distintos enfoques y
alcances de cada investigaciéon. Sin embargo, es una tendencia actual que las instituciones
educativas adopten enfoques de gestién por procesos y herramientas tecnoldgicas para
optimizar sus procesos académicos y administrativos. La identificacion y eliminacién de

actividades redundantes es una estrategia comun en este contexto.

Atendiendo a los antecedentes nacionales los resultados de este estudio coinciden con la
investigacion de Barreto y Huancari [14] en cuanto a la disminucion significativa de los tiempos
en los procesos de obtencion de grados v titulos al aplicar la gestion por procesos de negocio y
utilizar herramientas como Bizzagi. Asimismo, concuerda con el antecedente de Gaytan [15] al
resaltar la importancia de emplear herramientas de simulacion como Bizagi Process Modeler
para modelar y analizar los procesos antes de su implementacion. Ademas, al igual que en el
antecedente de Pérez [16], uno de los principales beneficios obtenidos fue la reduccién de
tiempos en dichos procesos, impactando positivamente en su eficiencia. No obstante, a
diferencia de los antecedentes [14] y [16], en esta investigacién no se abord6 el analisis de
costos asociados, enfocandose principalmente en otros indicadores como nimero de
documentos, actividades automatizadas y expedientes procesados. Por otro lado, mientras el
antecedente [15] se centrd en la implementacion de politicas de gestion documental, este estudio
no profundizd en ese aspecto, sino en la estandarizacion y optimizacion de procesos mediante
la gestion por procesos de negocio. Estas divergencias pueden explicarse por los distintos

enfoques y prioridades de cada investigacion. Algunas instituciones pueden priorizar el analisis
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de costos, mientras que otras se enfocan en indicadores especificos de optimizacion de
procesos. Ademas, la implementacion de la gestion por procesos puede variar en cuanto a

aspectos adicionales abordados, como la gestion documental.

Finalmente, el antecedente local de Villanueva [17] coincide con esta investigacién al
evidenciar mejoras significativas en diversos aspectos clave del proceso de obtencion de grados
y titulos gracias a la aplicacion de la gestion por procesos de negocio (BPM). Ambos estudios
resaltan el incremento en actividades que aportan valor al proceso, asi como la considerable
reduccion en los tiempos de ejecucion de dichos procesos académicos. Sin embargo, se observa
una divergencia en cuanto a los indicadores especificos evaluados. Mientras que en [17] se
midié el nivel de satisfaccion de los clientes internos y la eficiencia del ciclo completo del
proceso, en esta investigacion se priorizaron otros indicadores como el nimero de documentos
solicitados, actividades automatizadas y expedientes procesados en relacion a los ingresados.
Esta divergencia puede explicarse por los diferentes enfoques y objetivos de cada investigacion.
[17] se centro en evaluar el impacto en la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia general del
proceso, mientras que este estudio buscd medir aspectos mas especificos relacionados con la

optimizacion y automatizacion de actividades dentro del proceso.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

En base a los resultados del capitulo anterior y los objetivos planteados en el Capitulo I, se

concluye que:

Se logré analizar y modelar los procesos actuales, identificando la falta de estandarizacion al

encontrar procesos diferentes en cada escuela/programa.

Se desarroll6 satisfactoriamente la propuesta de gestion por procesos, logrando estandarizar los
procesos en uno unico optimizado por tipo de grado/titulo, siendo bien recibida por los
funcionarios, con un 67% que considerd que las actividades agregan valor y un 60% que valord

la automatizacién de actividades.

La evaluacién cuantitativa después de la propuesta demostré mejoras sustanciales como una
reduccion promedio del 29% en documentos solicitados y del 80% en documentos duplicados.
Asimismo, se obtuvo un aumento del 50% en actividades automatizadas y del 16% en
expedientes procesados en relacion a los ingresados. Ademas, se lograron disminuciones
considerables en los tiempos de los procesos, con reducciones de hasta 23 dias para la obtencion
del titulo profesional y 22 dias para el grado de bachiller.

Respecto del objetivo general entonces se afirma que se logré determinar el efecto positivo de
la propuesta, al optimizar y estandarizar los procesos de obtencion de grados y titulos, siendo

bien recibida por los funcionarios segun los resultados favorables en las dimensiones evaluadas.

Para el desarrollo de propuesta se utiliz6 la metodologia BPM para modelar, gestionar,
redisefiar y estandarizar el flujo de los procesos de obtencion de grados Y titulos; asimismo, se
tuvo en cuenta el modelo EFQM para determinar las ineficiencias del proceso; considerando el
quinto criterio (procesos — agente facilitador) para gestionar el proceso; para el modelado se
uso la notacion grafica BPMN utilizando la herramienta Bizagi Modeler. Ademas, el analisis
de simulacion se realiz6 bajo el estandar BPSim (Business Process Simulation) considerando

tres escenarios de simulacién.

Los procesos estratégicos, de apoyo (gestion documental) de cada facultad, escuela de posgrado

se debe automatizar continuamente para asegurar una mejora continua en cuanto a reduccion
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de tiempo, duplicidad de informacién y estandarizacion del proceso de obtencion de grados y
titulos.

4.2 RECOMENDACIONES

Esperando que esta investigacion pueda aportar a la Universidad Nacional de Cajamarca, como

tesista comparto las siguientes recomendaciones:

Implementar la propuesta de gestion por procesos de negocio desarrollada en esta investigacion,
monitoreando continuamente su ejecucion y midiendo periddicamente los indicadores clave
para asegurar la sostenibilidad de las mejoras obtenidas. Asimismo, analizar la integracion de
la propuesta con un sistema de gestion documental que permita automatizar ain mas el flujo de
documentos, expedientes, reduciendo tiempos y aumentando la eficiencia en este aspecto critico

de los procesos académicos.

Replicar la metodologia de gestion por procesos de negocio aplicada en esta investigacion a
otros procesos académicos y administrativos de la Universidad, con el fin de estandarizar,
optimizar de manera integral la gestion institucional. Ademas, capacitar y concientizar
continuamente al personal académico, administrativo sobre la importancia de mantener los
procesos estandarizados y optimizados segun la propuesta implementada, fomentando una

cultura de mejora continua en la institucion.

Estudiar la percepcién y nivel de satisfaccion de los estudiantes, como clientes finales de los
procesos de obtencion de grados y titulos, antes y después de la implementacion de la propuesta,

para evaluar el impacto en su experiencia.

Realizar investigaciones comparativas con otras universidades que hayan implementado
enfoques similares de gestidn por procesos, con el objetivo de identificar mejores practicas y

oportunidades de mejora continua.

106



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

R. Sanchis, R. Poler, and A. Ortiz, “Técnicas para el Modelado de Procesos de Negocio
en Cadenas de Suministro,” Informacion tecnologica, vol. 20, no. 2, pp. 29-40, 20009,
doi: 10.4067/S0718-07642009000200005.

S. Jakoubi, T. Neubauer, and S. Tjoa, “A roadmap to risk-aware business process
management,” 2009 IEEE Asia-Pacific Services Computing Conference, APSCC 2009,
pp. 23-27, 2009, doi: 10.1109/APSCC.2009.5394145.

Y. Alotaibi and F. Liu, “Survey of business process management: challenges and
solutions,” http://dx.doi.org/10.1080/17517575.2016.1161238, vol. 11, no. 8, pp. 1119—
1153, Sep. 2016, doi: 10.1080/17517575.2016.1161238.

A. Forni, H. T. Chu, and J. Fanikos, “Technology Utilization to Prevent Medication
Errors,” Curr Drug Saf, vol. 5 no. 1, pp. 13-18, Nov. 2009, doi:
10.2174/157488610789869193.

“Panorama de la Gestion Publica en América Latina y el Caribe,” 2014, Accessed: Feb.

12, 2023. [Online]. Available: https://repositorio.cepal.org/handle/11362/37223

“(PDF) Analisis de las investigaciones sobre gestion por procesos: una revision para
América Latina y el Caribe.” Accessed: Feb. 12, 2023. [Online]. Available:
https://www.researchgate.net/publication/341539047 _Analisis_de_las_investigaciones

_sobre_gestion_por_procesos_una_revision_para_America_Latina_y el Caribe

N. D. Cardozo, “Estado, administracion y politicas publicas en América Latina: un
esbozo sobre su desarrollo,” Civilizar Ciencias Sociales y Humanas, vol. 20, no. 39, pp.
11-34, Dec. 2020, doi: 10.22518/JOUR.CCSH/2020.2A01.

B. Hitpass, “Business process management (BPM): fundamentos y conceptos de
implementacion,” 2012, Accessed: Feb. 12, 2023. [Online]. Available:
https://ignaciogavilan.com/una-revision-del-campo-del-bpm-con/

N. A. Torres Gémez and C. S. Villarreal Garcilazo, “Gestion por Procesos y Calidad de
Servicios en la Empresa CORPORACION ENERGY S.A. Huancayo — 2019,”
Universidad Peruana Los Andes, Oct. 2022, Accessed: Feb. 13, 2023. [Online].
Available: http://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/4691

107



[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

F. R. Huerta Benites and S. F. Huerta Robles, Gestion por procesos en el sector publico,
Primera edicion. 2022.

“El Peruano - Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa - DECRETO LEGISLATIVO - N° 1246 - PODER EJECUTIVO -.”
Accessed: Feb. 13, 2023. [Online]. Available:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-aprueba-

diversas-medidas-de-simplifi-decreto-legislativo-n-1246-1451932-2/

I. de Posgrado, M. Patricio Cevallos Tito Wilson Andrés Zabala Villarreal, and M.
Alexandra Elizabeth Jacome Ortega, “BPM para la gestion de procesos del instituto de
posgrado de la Universidad Técnica del Norte,” 2017, Accessed: Feb. 17,2023. [Online].
Available: http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/7681

D. M. C. Guzman, G. B. Puente, and J. O. Castro, “Gestion de Procesos de Negocios
(BPM) para el Proceso de Titulacion en la Universidad,” Revista Cientifica y
Tecnoldgica UPSE, vol. 6, no. 1, pp. 87-95, Jun. 2019, doi: 10.26423/RCTU.V611.442.

S. H. Barreto Benavides and C. P. Huancahuari Mendoza, “Implementacion del sistema
de proceso de obtencidn de titulo en el rea de grados y titulos de la facultad de Ingenieria
Civil de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica,” 2017. Accessed: Feb. 17, 2023.
[Online]. Available: https://repositorio.unica.edu.pe/handle/20.500.13028/3076

C. A. Gaytan Toledo and C. A. Gaytan Toledo, “Modelo de automatizacion de procesos
de negocio basado en BPM y ECM, aplicado al proceso de titulacion profesional en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada Antenor Orrego, afio 2020,” 2021.
Accessed: Feb. 18, 2023. [Online]. Available:
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/8160

E. W. Pérez Torres, “Disefno de un sistema de gestion basado en BPM para mejorar ¢l
proceso de titulacién en la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle,
La Cantuta, Lurigancho — Chosica,” 2022. Accessed: Feb. 18, 2023. [Online]. Available:
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3311381

G. P. Villanueva Muiioz, “Adopcion business process management en el proceso de
grados Y titulos en la Facultad de Psicologia de la UPAGU.,” 2018. Accessed: Feb. 18,
2023. [Online]. Available: http://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/2066

108



[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

F. Nancy and D. Piraquive, “Gestion de procesos de negocio BPM (Business Process
Management), TICs y crecimiento empresarial ;Qué es BPM y como se articula con el

crecimiento empresarial?”.

D. Turpo Santos, “Modelamiento de los procesos internos bajo el enfoque de BPM para
mejorar el nivel de eficiencia de los procesos en el area de operaciones de la empresa
“Im Intelcom" S.A.C,” 2015, Accessed: Feb. 16, 2023. [Online]. Available:
https://repositorio.untels.edu.pe/jspui/handle/123456789/331

A. B. Cazafias Gordon and E. M. Parra Mora, “El impacto de la automatizacion en el

mejoramiento de procesos,” SATHIRI, vol. 12, no. 2, 2018, doi: 10.32645/13906925.128.

H. S. Aguirre Mayorga, “Aproximacion metodologica para la innovacion y
transformacion digital de los procesos de negocio. Un caso de estudio,” Cuadernos de

Administracién, vol. 35, 2022, doi: 10.11144/javeriana.cao35.amitd.

D. D. de O. Gatto, E. B. P. Farias, and R. J. Sassi, “Business Process Management e
information technology infrastructure library no processo de gerenciamento de liberacéo
de versdo,” Navus - Revista de Gestdo e Tecnologia, vol. 9, no. 3, 2019, doi:
10.22279/navus. 2019.v9n3.p69-84.870.

“Vista de BPMS para la gestion: una revision sistemdtica de la literatura | Revista
Espafiola de Documentacion Cientifica.” Accessed: Feb. 17, 2023. [Online]. Available:
https://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/1019/1620

E. Tocto, “OPTIMIZACION Y CUANTIFICACION DE PROCESOS UTILIZANDO
BPM Process Optimization and Quantification using BPM”.

M. S. Molina Molina, D. Ospina Rua, A. N. Lopez Garcia, and C. J. Rios Gomez,
“Gestion por procesos en las unidades de informacion,” Revista Interamericana de

Bibliotecologia-Universidad de Antioquia, vol. 22, no. 2, 1999.

M. Chinosi and A. Trombetta, “BPMN: An introduction to the standard,” Comput Stand
Interfaces, vol. 34, no. 1, 2012, doi: 10.1016/j.csi.2011.06.002.

J. Freund, B. Riicker, and B. Hitpass, BPMN 2.0: Manual de Referencia y Guia Préctica.
2011.

109



[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

A. Martinez Martinez and J. G. Cegarra Navarro, “Gestion por procesos de negocio:
organizacion horizontal,” p. 124, 2014, doi:
10.0/CSS/ALL.MIN.D74D1A5D029B.CSS.

“BPMNPoster — www.bpmb.de.” Accessed: Aug. 14, 2023. [Online]. Available:
http://www.bpmb.de/index.php/BPMNPoster

J. Angel Maldonado, “Gestion de procesos (o gestion por procesos),” p. 166, 2012, doi:
10.0/CSS/ALL.MIN.D74D1A5D029B.CSS.

J. M. Pardo Alvarez, “Gestion por procesos y riesgo operacional,” AENOR - Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion, no. 2017, p. 228, 2017, doi:
10.0/CSS/ALL.MIN.D74D1A5D029B.CSS.

M. G. Lopez and D. Pernalete, “Business Process Management (BPM) y IMS — Learning
Design (IMS LD) para modelar (...) En: Memorias Universidad 2008, doi:
10.0/CSS/ALL.MIN.D74D1A5D029B.CSS.

A. C. Luna Gonzalez, “Proceso administrativo,” 2014, doi:

10.0/CSS/ALL.MIN.D74D1A5D029B.CSS.

S. H. Barreto Benavides and C. P. Huancahuari Mendoza, “Implementacion del sistema
de proceso de obtencion de titulo en el area de grados y titulos de la facultad de Ingenieria
Civil de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica,” Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica, 2017, Accessed: Feb. 17, 2023. [Online]. Available:
https://repositorio.unica.edu.pe/handle/20.500.13028/3076

B. Linares Llatas, C. Gabriel Bachiller Salcedo Becerra, B. Gloria Asesor, and M. G.
Oscar Zocon Alva, “Modelo de optimizacion del proceso de autenticacion de firmas de
grados y titulos para mejorar la calidad y atencion del servicio en la Sunedu,”
Universidad Privada del Norte, May 2018, Accessed: Feb. 17, 2023. [Online].
Available: https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/13485

A. W. Scheer, O. Thomas, and O. Adam, “Process Modeling using Event-Driven Process
Chains,” Process-Aware Information Systems: Bridging People and Software through
Process Technology, pp. 119-145, Oct. 2005, doi: 10.1002/0471741442.CH6.

110



[37] N. Maier, “Etude comparative des systémes d’information de la HES-SO Valais avec la
solution industrielle SAP Student Life Cycle Management.” 2009. Accessed: Feb. 17,
2023. [Online]. Available: https://sonar.ch/global/documents/316442

[38] L.C.Lendinez, «Kanban. Methodology to increase process efficiency, » 3C Tecnologia.

Glosas de innovacion aplicadas a la pyme, vol. 8, n° 1, pp. 30-41, marzo - Junio 2019

[39] Medina, J. “Modelo Integral de productividad, Aspectos importantes para su

implementacion” Escuela de Administracion y Negocios, 69: 110 — 109, 2010

111


https://sonar.ch/global/documents/316442

ANEXOS

Anexo 1: Entrevista
ENTREVISTA PARA IDENTIFICACION DE PROCESOS

Encuestador: Narro Mestanza Sarita Morelia Fecha: / /
Objetivo: Obtener informacion relevante sobre el proceso de obtencion de Grados y Titulos
en la UNC.
Instrucciones: Se solicita su colaboracion, respondiendo las preguntas de manera clara y
precisa; ademas este cuestionario estd orientado a obtener informacion general del
encuestado y obtener informacidn relevante de como la Facultades y Escuela de Posgrado,
desarrolla, su proceso de obtencion de Grados y Titulos en la actualidad; ademas, recoger
sugerencias y criticas constructivas acerca del proceso.
Datos Generales del Encuestado
Facultad en la que labora
Cargo que desempefia
a. Menosdeunafio ( )
Antiguedad en el servicio b. De 1 a 5 afios ( )
c.De5afiosamas ()
Informacion del proceso de negocio

Preguntas Respuesta
1. ¢Cdémo empieza y termina el proceso?
2. ¢Quiénes son los clientes del proceso?

3. ¢Que servicios produce para los clientes?

4. ¢Qué roles participan en el proceso?

5. ¢Qué informacion y datos se manejan en el
proceso Yy que reglas de negocio sigue?

6. ¢Con qué recursos se desarrolla el proceso?

7. ¢Queé Sistemas de informacion apoyan el

desarrollo del proceso?
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8.

9.

10.

11.

12.

Preguntas
¢Conoce usted si el proceso de obtencion de
Grados y Titulos cuenta con controles que
permiten identificar  variaciones en su
desempefio?
Actualmente ¢Se ejecutan acciones de mejora en
el proceso?
¢Cudles considera usted que son los problemas
principales en el proceso de obtencidn de Grados
y Titulos?
¢Como considera usted que deberia operar este
proceso (en cuanto a tiempo, productividad,
etc.)?
¢Cuales considera usted que son las diferencias
entre la forma en que actualmente opera el

proceso y la forma en que debiera operar?
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Cuestionario realizado a expertos sobre la variable independiente

Cuestionario a expertos acerca de la propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de
negocio en el proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad Nacional de
Cajamarca

Encuestador: Narro Mestanza Sarita Morelia Fecha: / /
Objetivo: Obtener informacion sobre las dimensiones valor y cumplimiento de la propuesta de
aplicacion de la gestion por procesos de negocio en el proceso de obtencidn de grados y titulos de la
Universidad Nacional de Cajamarca.

Instrucciones: Se solicita su colaboracion, respondiendo las preguntas de manera clara y precisa;
ademas, recoger sugerencias y criticas constructivas para la mejora continua.

Datos generales del experto

Entidad en la que labora

Cargo que desempefia

Valores de los items del cuestionario con un rango de preguntas cerradas
Totalmente de

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso = De acuerdo g
acuerdo

1 2 3 4 5

Valores cuantitativos
Preguntas
1 2 3 4 5

1. ¢En la propuesta desarrollada se han eliminado documentos

duplicados?
2. ¢(El proceso de obtencion de grados y titulos esta

estandarizado para todas las facultades y escuela de posgrado

de la Universidad Nacional de Cajamarca?
3. ¢En el proceso de obtencién de grados y titulos hay

automatizacion de actividades?
4. ¢En la propuesta desarrollada se considera la eliminacion de

barreras burocréaticas?
5. ¢Considera que el tiempo usado en el proceso de obtencion

de grados y titulos es el adecuado?
6. ¢(En la propuesta desarrollada el nimero de documentos

adicionales al TUPA establecido para la obtencion de grados

y titulos se han eliminado?
7. ¢En la propuesta desarrollada se hace uso de sistemas de

informacion?

114



Anexo 2: Analisis documental

GUIA PARA REALIZAR ANALISIS DOCUMENTAL

Objetivo: Identificar y analizar en la UNC, los documentos que rigen, tanto la organizacion

como la operacion de actividades que conforman el proceso de obtencion Grados y titulos.

Asimismo, para fines del desarrollo de la investigacion, se ha considero necesario realizar el

analisis de las fuentes documentales.

Tipo de documento

1. Leyes

2. Estatuto universitario

3. Reglamentos de
Grados y Titulos

4. Organigrama

5. Guias y/o Manuales

6. Reglamentos
Académicos

(Directivas)

¢Por qué analizar?
Son los documentos que contienen las normas juridicas dictadas
por las autoridades competentes, en materias educativas,
laborales, etc.
Documento en el cual se establecen las normas legales que
regulan el funcionamiento de la UNC.
Documento mediante el cual se regulan las obligaciones y
prohibiciones a las cuales estan sujetos los trabajadores de la
UNC. De este documento se analizaran las funciones que ejecuta
el personal, de acuerdo a la estructura organizacional
actualmente vigente.
Documento en el cual se presenta de manera grafica la estructura
organica de la universidad. A partir de este documento se
identificara las relaciones entre las diferentes areas, asi como las
personas que laboran en las mismas.
Documentos en los cuales se presentan informacion e
instrucciones de manera practica y basica para el desarrollo de
ciertas actividades.
Documentos internos en los cuales se estipulan normas e
instrucciones que deben tomarse en cuenta en desarrollo de los
procesos que se ejecutan y son de caracter interno.
De este tipo de documentos se obtendrd informacién que
restringe y norma la forma como se ejecutan algunas actividades

en la actualidad.
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Fichas de registro

Ficha de registro Ne...01...

Titulo de la investigacion: “Propuesta de
aplicacion de la gestion por procesos de L o )

) y Organizacion: Universidad Nacional de
negocio en el proceso de obtencion de grados _

) o ) Cajamarca

y titulos de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2023
Objetivo: Obtener informacion en cuanto a los valores numéricos de las dimensiones de

la variable dependiente.

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha: ....................
Variable Dimension
Proceso de obtencidn de grados y titulos Capacidad de respuesta
Facultad

Tipo de medicion
N° Indicadores Pre test
Bachiller  Titulo profesional

01 Numero de documentos solicitados por facultad.

Numero de oficinas que se requiere para
02 aprobacién del grado y/o titulo.
03  Numero de documentos duplicados por facultad.
04 Numero de documentos adicionales al TUPA.

Numero de firmas que se requiere para
0 aprobacién del grado y/o titulo.
06 Numero de actividades automatizadas.
07 Numero de actividades manuales.
08 Numero de expedientes procesados por facultad.

Numero total de expedientes ingresados por

09
facultad.
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Ficha de registro N°...02...

Titulo de la investigacion: “Propuesta de
aplicacion de la gestion por procesos de o o )
) . Organizacion: Universidad Nacional de

negocio en el proceso de obtencion de grados ]

) o ) Cajamarca
y titulos de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2023”
Objetivo: Obtener informacidn en cuanto a los valores numéricos de las dimensiones de

la variable dependiente.

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha: ....................
Variable Dimension
Proceso de obtencidon de grados vy titulos Capacidad de respuesta

Escuelade Posgrado L
Tipo de medicion
N° Indicadores Pre test
Maestria Doctorado
01 Numero de documentos solicitados por facultad.
NUmero de oficinas que se requiere para aprobacion
0 del grado y/o titulo.
03 Numero de documentos duplicados por facultad.
04 Ndmero de documentos adicionales al TUPA.
NUmero de firmas que se requiere para aprobacién del
0 grado y/o titulo.
06 Numero de actividades automatizadas.
07 Ndmero de actividades manuales.
08 Numero de expedientes procesados por facultad.

09 Numero total de expedientes ingresados por facultad.

117



Ficha de registro Ne°...03...
Titulo de la investigacion: “Propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de negocio en el proceso de obtencion de Organizacion: Universidad Nacional
grados y titulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023” de Cajamarca
Objetivo: Obtener informacion en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que se emplean en el proceso para la obtencidn de grados y titulos de las Facultades y Escuela

de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Registrado por = Morelia S. Narro Mestanza Fecha
Variable Proceso de obtencion de grados y titulos Dimension Tiempo (dias)
Tipo de medicidn
Pre test
N° Facultades : . :
Bachiller Titulo profesional

Egresadol  Egresado2  Egresado3 Promedio Egresadol Egresado2 @ Egresado3 = Promedio

1 Facultad de Ciencias Agrarias

2 Facultad de Ciencias Sociales

3 Facultad de Ciencias de la Salud
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Administrativas

5 Facultad de Ciencias Veterinarias

6 Facultad de Educacion

7 Facultad de Ingenieria
Facultad de Ingenieria en Ciencias
Pecuarias

9 Facultad de Medicina Humana
Facultad de Derecho y Ciencias

10 o
Politicas
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Ficha de registro Ne ...04...
Titulo de la investigacion: “Propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de negocio en el Organizacion: Universidad Nacional de
proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023 Cajamarca

Objetivo: Obtener informacidn en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que se emplean en el proceso para la obtencion de grados y titulos de las

Facultades y Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha
Variable Proceso de obtencién de grados y titulos Dimension
Tipo de medicion
Pre test
N° Facultades ;
Maestria

Egresadol Egresado2 Egresado3 Promedio Egresadol

1 Escuela de Posgrado
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Egresado 2 Egresado3  Promedio



Ficha de registro Ne° ...05...
Titulo de la investigacion: “Propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de
negocio en el proceso de obtencidn de grados v titulos de la Universidad Nacional de Organizacion: Universidad Nacional de Cajamarca
Cajamarca, 2023”
Objetivo: Obtener informacidn en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que se emplean en el proceso para la obtencion de grados y titulos de las

Facultades y Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha
Variable Proceso de obtencidn de grados y titulos Dimensién Capacidad de respuesta
Tipo de medicion Post test
N° Indicadores Grados y Titulo profesional
Bachiller = Titulo profesional Maestria Doctorado

01  Numero de documentos solicitados por facultad.

02 Numero de oficinas que se requiere para aprobacion del grado y/o
titulo.

03  Numero de documentos duplicados por facultad.

04  Numero de documentos adicionales al TUPA.

05  Numero de firmas que se requiere para aprobacién del grado y/o titulo.

06  Numero de actividades automatizadas.

07  Numero de actividades manuales.

08  Numero de expedientes procesados por facultad.

09  Numero total de expedientes ingresados por facultad.
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Ficha de registro Ne° ...06....
Titulo de la investigacion: “Propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de negocio en o o ) )
_ o _ ) Organizacion: Universidad Nacional de Cajamarca
el proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023
Objetivo: Obtener informacidn en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que se emplean en el proceso para la obtencion de grados y titulos de las

Facultades y Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha
Variable Proceso de obtencién de grados y titulos Dimension Tiempo (dias)
Tipo de medicién Post test
\° P rocess Escenarios

Egresadol Egresado2 Egresado3  Promedio
Proceso de obtencion del grado de Bachiller de la UNC.
Proceso de obtencion del grado de Maestria de la UNC.

Proceso de obtencion del grado de Doctor de la UNC.

A W DN

Proceso de obtencidn del titulo profesional de la UNC.
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Anexo 3: Propuesta del proceso virtual para la obtencién de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

MANUAL PARA LA ADQUISICION DE LA CARPETAY
PROCEDIMIENTOS DE GRADOS Y TITULOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Cdédigo: UNC -GTP-PRO-01 Version: 1.0 Fecha: 18/08/2023
Elaborado por: Bach. Narro Mestanza Sarita Morelia Firma:
Revisado por: Firma:
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Manual para la adquisicion de la carpeta Cédigo: UNC — GTP —PRO - 01
y procedimientos de Grados y Titulos de  Version: 1.0
la Universidad Nacional De Cajamarca  Fecha: 18/08/2023

OBJETIVO

El presente documento tiene como finalidad describir los procedimientos que todo
estudiante o egresado de la Universidad Nacional de Cajamarca debe realizar para
obtener un grado académico (bachiller, maestria o doctorado) o titulo profesional a

través de la presentacion de un trabajo de investigacion o tesis, segun corresponda.

. ALCANCE

El presente documento aplica para todos los estudiantes o egresados de Pre y Posgrado
que presenten trabajos de investigacion o tesis convenientes a la obtencion de un Grado
Académico o Titulo Profesional. Del mismo modo, alcanza a las dependencias
involucradas en el proceso respectivo.
DOCUMENTOS A CONSULTAR

= Constitucion Politica del Perd

= Ley N°30220 — Ley universitaria.

= Ley N° 2744 — Ley del Procedimiento Administrativo General

= Estatuto de la Universidad Nacional de Cajamarca

» Reglamento General de la Universidad Nacional de Cajamarca

= Curriculo de las Carreras Académico Profesionales de la Universidad Nacional

de Cajamarca

= TUPA de la Universidad Nacional de Cajamarca

» Reglamento Nacional de Trabajos de Investigacion

= Oficio N° 1341-2023/INDECOPI-SRB
PROCEDIMIENTOS
4.1. Parala compra de carpeta de Grados y Titulo Profesional

Paso 1: Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/ usando el correo institucional hacer

clic en Iniciar Sesion como se muestra en la Fig. 72.
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UNC -GTP -PRO -01

Manual para la adquisicion de la carpeta  Codigo:
y procedimientos de Grados y Titulos de  Version: 1.0
la Universidad Nacional De Cajamarca  Fecha: 18/08/2023
4 - » oW :
™ o L0 n o (3] r o
Sistema Informatico Academico UNC
niciarSesion
O+ stomtiiamand ]
(9 sems et 3
(e
Fig. 72: Iniciar sesion en el sistema informatico académico UNC
Paso 2: Luego hacer clic en Solicitudes como se muestra en la Fig. 73.
D o®
. .

AcadermicoPlusUNC
Perfil Estudiante

# L & ek

Fig. 73: Seccion solicitudes en el sistema informatico académico UNC
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g~=  Manual para la adquisicion de la carpeta Codigo: UNC - GTP - PRO -01
y procedimientos de Grados y Titulos de = Version: 1.0

L la Universidad Nacional De Cajamarca  Fecha:  18/08/2023

Paso 3: Seleccionar Otras Solicitudes como se muestra en la Fig. 74.

»L09

AcademicoPlus/ NG

Docurmenizs wituien

Olros sakciutes

Fig. 74: Seleccionar otras solicitudes en el sistema informatico académico UNC

Paso 4: Hacer clic en Nueva Solicitud para iniciar el trAmite como se muestra en la Fig.
75.

o X R s Bl i » L 0@
AcademscoiusUNC - .
’ ' 0 Nueva solicitud Otras Solicitudes
Buscar
anAS 2023-08-24 . ~ . a a
20231801 100103 Ingenseria Sistemas  Carpeta  Carp Bach Aprobado | Aprobadi

Fig. 75: Nueva solicitud en el sistema informatico académico UNC
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la Universidad Nacional De Cajamarca  Fecha: 18/08/2023

Paso 5: Seleccionar Facultad, Carrera como se muestra en la Fig. 76.

P a »L0@
AcademicoPies LN - . .
@ .= Nueva Solicitud
Facultad slaccionar Facdtad Seleccionar categoria
Escuela nar Cxoocla Servicio
imposte S/385.00

Fig. 76: Seleccionar Facultad, Escuela en la pestafia nueva solicitud en el sistema informatico académico UNC

Paso 6: En “Seleccionar Categoria”, se visualiza varias opciones; sin embargo, se debe

seleccionar la opcién Carpetas como se muestra en la Fig. 77.

Facultad slocdonas Facidtad Seleccionar categoria aacdonar Categaria
Constancia de pnmera matricula
Certificado de estudios

Escuela Carpetas

Consiancia de egresado

Senvicio Sasacdonar Sery

Importe

w
w
[fe}
o
o
Q

Fig. 77: Seleccionar categoria en el sistema informatico académico UNC
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Paso 7: En “Servicio” seleccionar Carpeta bachiller o Carpeta Titulo o Carpeta

Maestria o Carpeta Doctorado como se muestra en la Fig. 78.

C A P e ' " »A20D9
AcadomicoP i INC = ]
Facultad slvccionar Facutad Seleccionar cateparia
Escuels b f Servico
Impons
Regresar

Fig. 78: Seleccionar en Carpeta en el Sistema Informéatico Académico UNC

Paso 8: En la seccién inferior se visualiza la descripcion del servicio a tramitar
(Reglamento de Grados Y titulos) luego dar clic en Continuar como se muestra en la
Fig. 79.

AcademicoPtusLINC = .

‘ Facullad Vanable Text Escuela Vanable Text Impore Vanable Text

Descnpcitn del senacio Este Tramde te permitira oblener el grado académico de Bachiler

Condhooneas

- —Ca— "

Rogrosor R Continuar

Fig. 79: Descripcion del servicio a tramitar (Reglamento de Grados y titulos) sistema informatico académico UNC
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Paso 9: Verificar que se cumpla con los requisitos; asimismo, si cuentas con bachiller
automatico no es necesario ingresar informacion adicional; y si has realizado trabajo de

investigacion ingresar tus Nombres y Apellidos y clic en Continuar como se muestra en

L)
« . S LO@®
AcademicoPiusl NG Z .
. \ - Solcitud Vanabie Text
Requisitos Complata 13 siguenta informacion
Escnbir Nombres y Apellidos Completos
o Vaue 1
o Vale 2
- .
e Value 3 Variable Text
o Vaue 1
e Value 2
e Value 3
Regresar Continuag

Fig. 80: Verificar los requisitos en el sistema informético académico UNC
Paso 10: Adjuntar los documentos obligatorios como se muestra en la Fig. 81.

Recuerda: Revisar los documentos antes de adjuntar, luego hacer clic en Continuar

AcademacoPius LN =z .

. ’ Selicitug Camata e Rarfilles

Fig. 81: Adjuntar los documentos obligatorios en el sistema informéatico académico UNC
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Paso 11: Seleccionar el tipo de comprobante, aceptar los términos y condiciones,

después hacer clic en Enviar como se muestra en la Fig. 82.

AcademicoPiusliNG - .

. Soliotud Carnpeta ¢ Bachiller

Tipo Comprobante a emilir bf.’l‘;[il
Total a pagar S/305 00
Estudiate NCOOO2008

Acepto los Términes y Condiciones [[]

La Umiversidsd Nacional de Cajamarca no acepta schotudes de camiees m devoluoones 3 traves de este canal

Fig. 82: Seleccionar el tipo de comprobante, aceptar los términos y condiciones en el sistema informatico

académico UNC

Paso 12: Se visualiza un mensaje de confirmacién junto con el codigo de solicitud;

ademas te llegara un mensaje con detalle a tu correo institucional como se muestra en
la Fig. 83.

S allh, - - . N LO0@9
AcadarmcoPlus LN - .

. e Confirmacién de Solicitud

Gracias por usar nuestro sesvicio

Ty solcrud "CARPETA BACHILLER" con cédgo 20232024 ha sido registrado el dla de hoy wernes 24 de
agasto de 2023 a las 1010 horas recuerda revisar ty correo insttpcional para mayar informacon
Codigo de Estwdiante NODO02008

Fig. 83: Mensaje de confirmacion en el sistema informatico académico UNC
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Paso 13: Realizar el pago dentro de los tres primeros dias a partir de la fecha de
solicitud; en caso contrario sera anulado y se realizard nuevamente la solicitud como se
muestra en la Fig. 84. Recuerda: En caso hayas ocupado el primer puesto, el sistema
lo reconocera y no se generara el cargo para el pago. Y en la columna se visualizara el

estado de la documentacion.

AcademicoPius! i - .

. - Confirmacion de Pago

Has elegido realizar el pago en Banca por Internet. Recuerda que el pago estara disponible solo 3 dias 3 partir
de la fecha de registro; vencida la fecha «! pago serd anulado. Si deseas seguir con el tramite, deberas
registrar NUEVA SOLICITUD

Tu sobciud “CARPETA BACHILLER" con codgo 20232024 ha sido registrado el dia de hoy viemes 24 de
osto g 2023 Recusrda revisar tu corres institucional para mayor informacion

Cédigo de Estudiante NOOO0O2008
Orden de pago 3 dias
Importe S/ 398,00
Elige ol medio de pago haciendo clic en: 3ot

Fig. 84: Confirmacion de pago

Paso 14: En tu correo institucional se enviara un correo detallando el codigo de solicitud

e indicaciones como se muestra en la Fig. 85.

e Pane Pelienin

s ! vve Sesbaads

Fig. 85: Correo detallando el codigo de solicitud e indicaciones
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Paso 15: Luego de la validacion de informacion por parte de la dependencia
correspondiente, recibiras nuevamente un correo indicando que la documentacion como

se muestra en la Fig. 86.

Fig. 86: Correo detallando que existe documentos observados

= Observada: Se indicara cuales son las observaciones a subsanar.
Se habilitara los campos de los documentos que han sido observados y se debera
adjuntar la documentacion correcta como se muestra en la Fig. 87. Se podra
verificar el estado de documentacion desde el Sistema Informatico Académico
UNC, en caso el estado de la documentacion sea Observado ir a listado de tus

solicitudes y hacer clic en Editar.

AcademicoPiuni A - .

‘ ' Nueva solicitud Otras Solicitudes

2306-24

20231801 "'T ‘m ..{‘ Ingenieris Sistermas  Campeta  [Carp Bach| Aprabedo | Aprobadi o

Fig. 87: Editar solicitud
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Se habilitara todos los campos de los documentos que han sido observados, y deberas
adjuntar la documentacion correcta como se muestra en la Fig. 88.
AcademacoPius N = .

. C Selicitug Camata de Rarfilles

I 00,00

Fig. 88: Cargar nuevamente documentos observados.

= Conforme: Te llegara un correo informativo indicando que los documentos han

sido conformes como se muestra en la Fig. 89.

Correo UNC

2

https://mail.google.comy/mail/u/0/?{ab=rm&ogbl#inbox

Estimada Ana
Los documentas que aduniasie en la sohcoitud de CARPETA BACHILLER han sk
verificadas y regstrados satsfactonaments

Deberas esparar XX %5as habiles para 1a emisdn de ) Diploma y aprobaciin en &l
Canseqo de Facuna. Consep Universitana

Tener en cuenta que luogo de ser omyido y reconosido tu Dipioma en 3 UNC este
debe ser elevado y reconocido por SUNEDU para tener vaidez profesonal, este
procaso liene una espera de 45 dias hibdes

Fig. 89: Correo informativo detallando el estado de la solicitud.
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Para la obtencion de Grado Bachiller
El Grado Académico de Bachiller es el acto administrativo académico que
acredita la culminacion de los estudios académico profesionales en la UNC, se
materializa con el diploma expedido a nombre de la Nacion, previa presentacion,
sustentacion y aprobacion de un Trabajo de Investigacion, a partir del cual el
graduado se encuentra habilitado para obtener el Titulo Profesional o la
Licenciatura.
Realizar el tramite de Grado de Bachiller permitira obtener el Diploma que te
confiere el Grado Académico de Bachiller de la Carrera Académico Profesional
cursado al haber completado los estudios universitarios y cumplido con los
requisitos establecidos por la Universidad Nacional de Cajamarca. Asimismo, se
puede revisar el Reglamento de Grados y Titulos respectivo en
http://academicoplus.unc.edu.pe/
Requisitos para obtenerlo:

= No tener deudas con la Universidad Nacional de Cajamarca

= Tener la condicion de EGRESADO en el Sistema Académico

= Certificado de idioma

= Cancelar el derecho para el Tramite de Grado de Bachiller.
Pasos generales en el Sistema Académico UNC:

1. Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/

2. Iniciar el tramite en la Solicitudes / Otras Solicitudes
3. Adjuntar documentos solicitados
4

Realizar el pago

Nota: Los documentos que adjuntes seran revisados posterior al pago, en caso
estén observados te notificaremos mediante tu correo institucional, por lo que te

recomendamos revisar continuamente tu correo institucional (@unc.edu.pe)
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Documentacion que se debe adjuntar a tu solicitud:

DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente)

Fotografia con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, sin
anteojos (3.5 cm x 4.5 cm — material mate).

DJ escaneado de no adeudar material bibliogréfico en la Biblioteca
Central.

DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos en
MAYUSCULA.

Reporte de primera matricula de la Universidad Origen (Sélo para

traslados externos).

Consideraciones:

Si te corresponde presentar el trabajo de investigacion y este debe
encontrarse aprobado y dentro del gestor de tesis para continuar con el
proceso de emision del diploma, caso contrario la solicitud quedara en
estado pendiente hasta la regularizacion del trabajo de investigacion.
Revisar en el calendario académico las fechas de apertura y cierre de
venta de carpeta de Grados y Titulo.
Revisar las tarifasde Pregrado y Posgrado, revisa el siguiente
documento: Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
El bachiller automatico es aplicado a los estudiantes que:
+ Iniciaron sus estudios universitarios hasta el 31 de diciembre de
2015, debiendo acreditar un idioma extranjero.
¢+ El Congreso de la Republica promulgé la ley que permite obtener
el grado académico de bachiller de manera automatica a
universitarios que hayan aprobado los estudios de pregrado
durante los afios acadéemicos 2020, 2021, 2022 y 2023, incluido

el ciclo académico 2023-2.

Codigo: UNC-GTP-PRO-01

Version: 1.0
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Acceden a su solicitud y en forma automatica a la obtencién del grado
académico de bachiller, exceptuandolos de los requisitos que establece el
numeral 45.1) del articulo 45 de la Ley Universitaria (aprobacion del
trabajo de investigacion y conocimiento del idioma extranjero) de
acuerdo con lo establecido en la Ley N° 31359 que incorpora la
decimocuarta Disposicion Complementaria Transitoria a la Ley N°
30220.

Esta es una norma de caracter excepcional, enfocada en los estudiantes
afectados por la pandemia, y que hayan culminado sus estudios de
pregrado en las universidades publicas como privadas, durante los afios
2020, 2021, 2022 y 2023 inclusive.

Aplica a todos los estudiantes que concluyan sus estudios de pregrado el
2020, 2021, 2022 y 2023 inclusive independientemente de su afio de

ingreso o reingreso.

4.3. Para la obtencion del Titulo Profesional

El Titulo Profesional es el acto administrativo académico mediante el cual la

UNC, a nombre de la Nacién, autoriza el ejercicio de la profesion, se materializa

con el diploma expedido a nombre de la Nacion, y a partir del cual el titulado se

encuentra habilitado para ejercer la profesion, previa colegiacion.

Requiere el grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia

profesional. Las universidades acreditadas pueden establecer modalidades

adicionales a estas ultimas. El titulo profesional solo se puede obtener en la

universidad en la cual se haya obtenido el grado de bachiller.

Requisitos para obtenerlo:

No tener deudas con la Universidad Nacional de Cajamarca
Tener la condicion de BACHILLER en el Sistema Académico

Cancelar el derecho para el Tramite de Titulo Profesional
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Pasos generales en el Sistema Académico UNC:

1. Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/

2. Iniciar el tramite en la Solicitudes / Otras Solicitudes
3. Adjuntar documentos solicitados
4

Realizar el pago

Nota: Los documentos que adjuntes seran revisados posterior al pago, en caso
estén observados te notificaremos mediante tu correo institucional, por lo que te

recomendamos revisar continuamente tu correo institucional (@unc.edu.pe)
Documentacion que se debe adjuntar a tu solicitud:

= Copia Simple de DNI

» Acta de sustentacion escaneado (PDF)

= Constancia de autenticidad - originalidad y de no plagio de la
investigacion.

= Constancia de link URL

= Fotografia con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, sin
anteojos (3.5 cm x 4.5 cm — material mate).

= DJ escaneado de no adeudar material bibliografico en la Biblioteca
Central.

= DJ escaneado de no adeudo de pagos por derecho de estudios,
asesoramiento u otro concepto.

= DJ escaneado de no adeudar bienes a la Universidad Nacional de

Cajamarca.
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Para la obtencion de Grado de Maestro
El Grado Académico de Maestro lo otorga la UNC al posgraduado, que ha
aprobado todas las asignaturas correspondientes a los cuatro semestres
académicos de la estructura curricular de la Escuela de Post Grado (EPG) de la
UNC vy ha realizado, aprobado y sustentado en acto publico un trabajo de
investigacion (Tesis) el cual debe ser individual, inédito, y reunir las exigencias
propias de una investigacion académica de calidad, y la presentacién de un
articulo cientifico publicable, en concordancia a los dispuesto en la seccion de
Posgrado.
Requiere haber obtenido el grado de Bachiller, la elaboracién de una tesis o trabajo
de investigacion en la especialidad respectiva, haber aprobado los estudios de una
duracion minima de dos (2) semestres académicos con un contenido minimo de
cuarenta y ocho (48) créditos y el dominio de un idioma extranjero o lengua
nativa.
Requisitos para obtenerlo:

= No tener deudas con la Universidad Nacional de Cajamarca

= Tener la condicion de BACHILLER en el Sistema Académico

= Cancelar el derecho para el Tramite de Grado Académico de Maestro
Pasos generales en el Sistema Académico UNC:

1. Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/

2. Iniciar el tramite en la Solicitudes / Otras Solicitudes
3. Adjuntar documentos solicitados
4

Realizar el pago

Nota: Los documentos que adjuntes seran revisados posterior al pago, en caso
estén observados te notificaremos mediante tu correo institucional, por lo que te

recomendamos revisar continuamente tu correo institucional (@unc.edu.pe).
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Documentacion que se debe adjuntar a tu solicitud:

= Acta de sustentacion escaneado (PDF)

= Certificado de idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa
en el nivel intermedio.

= DJde escritura de escritura de nombres

= Constancia de autenticidad - originalidad y de no plagio de la
investigacion (Debe tener la conformidad de la Oficina de Informatica
de la EPG).

= Constancia de link URL

= Fotografia con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, sin
anteojos (3.5 cm x 4.5 cm — material mate).

= DJ escaneado de no adeudar material bibliografico en la Biblioteca
Central.

= DJ escaneado de no adeudo de pagos por derecho de estudios,
asesoramiento u otro concepto.

= DJ escaneado de no adeudar bienes a la Universidad Nacional de
Cajamarca.
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Para la obtencion de Grado de Doctor
El grado Académico de Doctor lo otorga a la UNC al posgraduado que posee el
Grado Académico de Maestro; que ha aprobado todas las asignaturas
correspondientes a los seis semestres académicos de la estructura curricular de la
EPG de la UNC y que ha realizado, aprobado y sustentado en acto publico un
trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a lo establecido en su reglamento, el
cual deberd ser individual, inédito y reunir las exigencias propias de una
investigacion académica del mas alto nivel, y la presentacion de un articulo
cientificos publicable.
Requiere haber obtenido el grado de Maestro, la aprobacién de los estudios
respectivos con una duracion minima de seis (6) semestres académicos, con un
contenido minimo de sesenta y cuatro (64) créditos y d una tesis de maxima
rigurosidad académica y de caracter original, asi como el dominio de dos idiomas
extranjeros.
Requisitos para obtenerlo:

= No tener deudas con la Universidad Nacional de Cajamarca

= Tener la condicion de MAESTRO en el Sistema Académico

= Cancelar el derecho para el Tramite de Grado Académico de Doctor
Pasos generales en el Sistema Académico UNC:

1. Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/

2. Iniciar el tramite en la Solicitudes / Otras Solicitudes
3. Adjuntar documentos solicitados
4

Realizar el pago

Nota: Los documentos que adjuntes seran revisados posterior al pago, en caso
estén observados te notificaremos mediante tu correo institucional, por lo que te

recomendamos revisar continuamente tu correo institucional (@unc.edu.pe).
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Documentacion que se debe adjuntar a tu solicitud:

= Acta de sustentacion escaneado (PDF)

= Certificado de dos idiomas extranjeros, de preferencia inglés o lengua
nativa uno de ellos debe ser de Nivel Intermedio y el otro de nivel
elemental o una Certificacion Internacional a nivel A2 y nivel B2
respectivamente, expedido o validado por el Centro de Idiomas de la
U.N.C. (Los estudios realizados tendran una antigliedad no mayor de 5
anos)

= DJde escritura de nombres

= Constancia de autenticidad - originalidad y de no plagio de la
investigacion (Debe tener la conformidad de la Oficina de Informatica
de la EPG).

= Constancia de link URL

= Fotografia con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, sin
anteojos (3.5 cm x 4.5 cm — material mate).

= DJ escaneado de no adeudar material bibliogréafico en la Biblioteca
Central.

= DJ escaneado de no adeudar material bibliografico en la Biblioteca
especializada de su Facultad.

= DJ escaneado de no adeudar bienes a la Universidad Nacional de

Cajamarca.
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5. DE LA MODALIDAD

Al amparo del Articulo 45° de la Ley N° 30220 — Ley Universitaria, se precisa que, para
la obtencion de grados vy titulos, corresponde las siguientes modalidades (vigentes y

permisibles de ser registrados):

a. Grado de Bachiller: Aprobacién de un trabajo de investigacion
b. Grado de Maestro: Aprobacion de una tesis o trabajo de investigacion

c. Grado de Doctor: Aprobacion de una tesis

o

Titulo Profesional: Aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional
e. Titulo de Segunda Especialidad Profesional: Aprobacion de una tesis o trabajo

académico
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6. ETAPAS

NO

ETAPA

CONVOCATORIA:
INGRESO DE
SOLICITUDES

VERIFICACION
DEL
CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS

APROBACION Y
RATIFICACION

OTORGAMIENTO
E INSCRIPCION
EN REGISTRO
NACIONAL DE
GRADOS Y
TITULOS DE
SUNEDU
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DESCRIPCION

Debes ingresar tu solicitud para la obtencion de tu Titulo
Profesional, dirigete a la seccion “Solicitudes” y al ingresar
deberas consignar correctamente los datos que se te solicite, ahi
mismo descargaras la Declaracion Jurada correspondiente, la
cual seré llenada y adjuntada, conjuntamente con los requisitos
requeridos.

Tu solicitud ingresada serd evaluada por las diversas
dependencias de verificacion que participan en el proceso,
donde se evaluard exhaustivamente el cumplimiento de los
requisitos para poder obtener el Titulo Profesional. Si tu
expediente no llega a contar con todos los V°B° no podra
continuar a la siguiente etapa.

La Unidad Técnica de Grados y Titulos realizara una
verificacion final de todos los expedientes que llegaron hasta
esta etapa, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos, para luego darles el visto bueno definitivo. Estos
seran derivados a la respectiva DECANATO de su
FACULTAD para su aprobacion en CONSEJO DE
FACULTAD, y finalmente al CONSEJO UNIVERSITARIO
para la ratificacion de los Titulos Profesionales a conferir.

La Unidad Técnica de Grados y Titulos se encargara de la
generacién de los diplomas digitales, los cuales contaran con
firmas certificadas de nuestras autoridades. Asi mismo,
preparara toda la informacion necesaria para solicitar la
Inscripcion en el Registro Nacional de Grados y Titulos de la
SUNEDU. En esta etapa seras notificado via correo electronico
para confirmarte la obtencion de tu titulo, asi mismo, se te hara
llegar la respectiva invitacion a la Ceremonia de Colacion,
cuya fecha seria confirmada y notificada anticipadamente.
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA

11.  Experto:. Ladss. C{mﬁut A .. Ade nca .................................
1.2, Especialidad: .l O MO isceusssisiivssamsisinnfadhsiitaiamsiismin it miiemiits
13, Cargo actual: 00, R tod.da.. iu e G s sorsnassonnessen
1.4.  Grado académico; .- GLdil.. &h fli: &4 .....................
o el U |V | A e . LN N
1.6. Tipo de instrumento: Fichas de registro

1.7 Lugary fecha: .18, 00 0elbrt... D22 iveessvessseassonssssassssinssonassansnssien

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

wu.omcnou
43(2[1]0

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

‘Basado en aspectos teoricos

Ol‘

PRI

|
|
|

g;oauaauu»a =z

;"zxx.?sxxes

_Total | 8

Coeficiente de valoracion porcentual: c = ... 0%,

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma sallod Expano

Fig. 90: Ficha para validacion del instrumento por experto 1
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA

A | A (934‘4‘3{1 I.J /;((u/( /iz,a

1.1. Experto: AL o ESATIRPRE RSN ST A BT A i RS9
12,  Especialidad: .~ 441 0. 86 S Hmal, .., Iy
1.3, Cargo actual: ....[.‘.&.‘.k A0y Al 5 s n S ks N,
14. Grado académico: ..ACINT. €1y TLEEE ey ol it i
1.5, Institucion: . S1<XAGEN, KNG Rerd SACT T
1.6. Tipo de instru 8 as de registro
1.7 Lugaryfecm:‘t.é‘.“?[(.‘g ot PR e PHRIEPO PP NIRRT,
Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N* VALORACION
EVIDENCIAS 5[4(32[1]0
1 Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje aproplado ¥
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4  Facilita la prueba de hipotesis x
5 | Suficiencia para medir la variable x 2
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
__7__| Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | x
8 | Expresado en hechos perceptibles x
9 | Tiene secuencia logica £
10 | Basado en aspectos tedricos X
. _Totat | = L

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ... J%N....

Ill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

. i
MGENERO DE SSTENAS
)

FeadividiVaianienanaananes

Firma y sello del Experto

Fig. 91: Ficha para validacion del instrumento por experto 2
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1,
1.2
1.3.
1.4
1.6,
1.6.
1.7

Cargo actual: ... N6
Grado académico: ...
Institucion: ........ Univezsioe |
Tipo de Instrumento: Fichas de registro ‘

Lugary fecha: ... BIARARCA 19 Pe Tonie 20249 ...

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NQ

EVIDENCIAS

VALORACION
$ 3 2
Pertinencia de indicadores

_ Formulado con lenguaje apropiado

wiN -

[

Adecuado para los sujetos en estudio

- Facilita Ia prueba de hipotesis

| Facilita la interpretacion del instrumento

| Suficiencia para medir la variable

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

olm ~o o

Tiene secuencia logica

-
o

Basado en aspectos tedricos

8 [ XA XX X x| X en

Total

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = .....199%..

ill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Fig. 92: Ficha para validacion del instrumento por experto 3
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| REFERENCIA
11. ExpomA”‘el’c‘Tﬂe"“Em"“l“" VC‘I - —
12, Especialidad: . /4500...&? ...... Gestign, Pulligs.
13.  Cargo actual: ..... a.bqg,%da.ﬁa st en Arigra Faidica UNC
14. Grado académico: 250,
1.5,  Institucion: ...... NS
16, Tlpodeha(rumlo Fichas de regis
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Facilita la prueba de hipétesis 3¢
Suficiencla para medir la variable pod
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>
>
P
X
50

Acorde al avance de la ciencla y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica
Basado en aspectos tedri

S o ~Nonalwn-

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = . J09%

lll. OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES

Fig. 93: Ficha para validacion del instrumento por experto 4
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Anexo 5: Eficiencia y productividad del proceso
Eficiencia

La ratio entre el tiempo en el que realmente se completa una tarea solicitada por el cliente y el
tiempo total transcurrido desde su inicio hasta su finalizacion representa la eficiencia del

proceso.

Tiempo haciendose el trabajo

*100

Eficiencia del flujo de proceso (Antes) = Tiempo total

La eficiencia del flujo es la relacion entre el tiempo de reposicion y el tiempo de espera
requerido para completar el proceso; el tiempo de valor agregado es el tiempo durante el cual
los humanos o las maquinas trabajan activamente para lograr un objetivo determinado. El
tiempo de espera, se acumula cuando una tarea estéa esperando algo independiente de la persona
que larealiza. El tiempo de bloqueo, se crea cuando una tarea se atasca en algun lugar del flujo
de trabajo y algo impide que continle; dos factores se utilizan para medir o evaluar la eficiencia
en las organizaciones: “Costo” y “Tiempo”. Cuanto mas bajo sea la ratio, mas eficiente sera la
empresa; es decir, herramienta para medir los ingresos brutos que se tienen con respecto a los

gastos de operacion y asi calcular la productividad que tiene una sociedad [38].

A continuacion, se muestra el porcentaje de eficiencia para del proceso de obtencién de grados

y titulo profesional de la UNC.

= Bachiller
Eficiencia del flujo de proceso (Antes) = ” :ias *100 =7.40%
Eficiencia del flujo de proceso (Después) = = :ﬁas *100 = 3.125%

Los resultados que se obtuvieron para el proceso de obtencion de bachiller, la eficiencia de flujo

antes es de 7.40% y considerando la propuesta es de 3.12% existiendo una mejora significativa.

= Maestria

5
48 dias

Eficiencia del flujo de proceso (Antes) = *100=10.41%

Eficiencia del flujo de proceso (Después) = = ;as *100 = 2.56%

Los resultados que se obtuvieron para el proceso de obtencidn de maestria, la eficiencia de flujo
antes es de 10.41% y considerando la propuesta es de 2.56% existiendo una mejora

significativa.
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= Doctorado
5
50 dias

1
42 dias

*100 = 10%

Eficiencia del flujo de proceso (Antes) =

*100 = 2.38%

Eficiencia del flujo de proceso (Después) =

Los resultados que se obtuvieron para el proceso de obtencion de doctorado, la eficiencia de
flujo antes es de 10% y considerando la propuesta es de 2.38% existiendo una mejora

significativa.

= Titulo profesional

>__ %100 =9.25%
1as

Eficiencia del flujo de proceso (Antes) = Yy

Eficiencia del flujo de proceso (Después) = ” ;as *100 = 3.22%

Los resultados que se obtuvieron para el proceso de obtencion del titulo profesional, la
eficiencia de flujo antes es de 9.25% y considerando la propuesta es de 3.22% existiendo una

mejora significativa.
Productividad

La productividad se conoce como la relacion entre la produccién total y los recursos utilizados
para alcanzar un determinado nivel de produccion, es decir, la relacion entre la produccion y

los recursos usados [39].

La productividad laboral para realizar el proceso de obtencion de grados y titulos en la UNC,

se obtiene mediante la siguiente formula.

.. Produccion Produccion
Productividad = — = — -
Recurso utilizado  Numero horas de trabajo
= Bachiller
, . 27
Productividad laboral (Antes) = 220> 0.112

Productividad laboral (Después) = % =0.270

En promedio, el personal que interviene en el proceso de obtencidn de grado bachiller esta
procesando 0.112 expedientes por hora de trabajo; y considerando la implementacion de la
propuesta estaria procesando 0.27 expedientes por hora de trabajo; ya que aln se mantienen

actividades que depende rigurosamente del reglamento de grados y titulo profesional.
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= Maestria

Productividad laboral (Antes) = 2% =0.033

Productividad laboral (Después) = % =0.041

En promedio, el personal que interviene en el proceso de obtencion de grado maestria esta
procesando 0.033 expedientes por hora de trabajo; y considerando la implementacion de la
propuesta estaria procesando 0.041 expedientes por hora de trabajo; ya que aun se mantienen
actividades que depende rigurosamente del reglamento de grados y titulo profesional.

= Doctorado

Productividad laboral (Antes) = % =0.025

Productividad laboral (Después) = % = 0.037

En promedio, el personal que interviene en el proceso de obtencion de grado doctorado esta
procesando 0.025 expedientes por hora de trabajo; y considerando la implementacion de la
propuesta estaria procesando 0.037 expedientes por hora de trabajo; ya que ain se mantienen

actividades que depende rigurosamente del reglamento de grados y titulo profesional.

= Titulo profesional

Productividad laboral (Antes) = % =0.062

Productividad laboral (Después) = 2% =0.233

En promedio, el personal que interviene en el proceso de obtencion del titulo profesional esta
procesando 0.062 expedientes por hora de trabajo; y considerando la implementacién de la
propuesta estaria procesando 0.233 expedientes por hora de trabajo; ya que aun se mantienen

actividades que depende rigurosamente del reglamento de grados y titulo profesional.
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Anexo 6: Decreto Legislativo N° 1256

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras

Burocraticas

. EYPeruano  Juews & oo adomern de 2016

Res, N° 8§157-2016- Autorizan & % Ca@ Municipal de
Ahorro y Crédito de Maynas SA la apertura de oficina
especial en ¢ departamento de Ucayall 606088

GOBIERNOS REGIONALES

mm Modifican Decreto N*

002-2016-GRA/GR en jo referente a la realizacion de la
Segunda Audiencia Publica Reglonal Descentralizada de
Randicion de Cuentas 2016 606089

2016-GRSM/DREM.- Concesiones minoras
cuyos tRulos fueron aprobados en el mes de noviembre de

2016 606089

GOBIERNOS LOCALES

2

Aprueban Directiva que regula
procedimiento para 13 determinacion de los costos de
de Brrpieza pablica,

Ordenanza N° 326-2016-ML.- Eslablecen medidas de
prevencion y comrol de los rlesgos e consumo
de productos de tabaco en el distrito 606091

N® 014-2016/MDPN.-
establece un beneticio excepcional de pago del Impuesto
Predial y Arbitrios Municpales 606094

[ PROVINCIAS )

Ordenanza Ordenanza  que

Ordenanza N° 023-2016-AL/CPB.- Aprueban I'.souum
de Ordenamiento Urbano de Barranca

mlﬂﬂmm‘nmmm
|a Feria Navidefia 20% en distrito capital de la provincia de
Barranca 606097

Entrada en vigencia del "Convenio sobre Segurnidad Sodal
entre 13 Repibica del Perd y Canada™ 606097

SEPARATA ESPECIAL

Convenio sobre Seguridad Social entre la Repdblica del

Pertl y Canadd 606012

PODER EJECUTIVO
DECRETOS LEGISLATIVOS

DECRETO LEGISLATIVO
N° 1256

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO

Que, mediante Ley N° 30506 el Congreso de s
wmmmmmumm&wuwhhmu
de legskr on ' do 100 ¥y
formalizacion, segundnd cludadana, m contra a
COMUPCHOn, y sapeamiento y reorpanizacion de
mMSAmGWM«nmhcw)M

Quo ol iteral b) del articuo 2 de fa Ley ' 30606
humadPooerEaeewvopnleqshrmmudoh
aprc de que permitan s eiminacon de
Mrnsmnoualcasmmlmmapgom

Que, dertro de 6546 marco, resulla Necasano emitr una
leyquo astablazca el régimen |widico para la peevencon

la eiminacion de bameras Lurocrdbeas ilegales ylo
wmm de razonabiidad que restnjan u obstaculicen
8l acceso o B pamansncid de 1os AgeMEs economKos
an al mercado yo que constituyan mcumphmientos de
las narmas yl'o pancipios que garantzen B simpificacion
administrativa,

De confonredad con lo establecdo en el Iteral a)
del articulo 2 de la Ley N° 30335 y el articulo 104 ds la
Consthucidn Polisca del Pari,

Con ! woio aprobaiono ol Consejo de Ministros: y,

Con cargo de dar cuenta al Congreso de la Republica;

Ha dado & Decrato Legislativo siguisnte:

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LALEY
DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS
BUROCRATICAS

TITULO |
GENERALES Y Ams DE

CIONES
LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DEL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidades de la ley

La presente ley tiene como finalidad supervisar ol
cumplimiento del marco legal que protege los derechos
o s libee Inicalve privada vy ln libertad de empress, en
beneficso do personms nalurales o jurldicas, mediante
la prevencion o la almmacidn de barreras burocrabicas
llegales yo carentes de razonabiidad que restnngan
u obstacuicen el acceso o la permanencia de los
agentes econdmicos en el mercado y/o que constituyan
INCLm plr de las ylo pnncipios que
garantzan la simplificacion administratva con el
objeto de procwar una eficents prestacdn de
servicos al cudadano por parte de las entidades de a
admunsstracion pobtico.
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Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente ley es de aphcacion pam las entidades
de ia adminstracon pablica (en adelante, “entidad” o
“entidades”), entendiéndose como lales a las sefialadas
en el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 o
fa norma que la sustituya, asi comao para lodo funcionario,
servidor piblico o cualquier persona que ejerza funciones
admmnistrativas por delegacian, bejo cualquier régimen
taboral o contractual

Articulo 3.- Definiciones
Para efectos de la presente ley, debe lenerse en
cuenta las siguientes definicones

1 La Comisiin La Comison de Eliminacon de
Bameras Burocriticas del Indecopi. Asimismo, este
trmino se refiere a las Comsones adscotas a fas
ofianas regionates ol Indecops que, por acuerdo del
Consejo Direclivo del Indecopi, cuenten con funciones
desconcentradas en malena de eliminacidn de bameras
burocrabcas.

2 La Sala: La Sala competente del Trbunai de
Defensa de la Compelencia y de la Proteccidon de la
Propeedad Intelociual del Indecopl para conocer en
segunda instancia los procedimientos en malena de
eliminacdn de barreras burocraticas, salvo el supuesto de
instancia unica establecido en el articulo 32 de la presente

3 Barrera burncratica: exigencia, equasito, imdacion,
probebicion y/o cobro que imponga cualquier entidad,
dingxdo a condicionar, restnngr u obstaculizar el acceso
y'o permanencia de los agentes economicos en el
mercado yio que puedan afectar a adminisirados en la
tramelacion de procedimientos administrativos suetos a
tas normas y/o principios que garantizan la simplificacion
administrativa La sola calidad de exgenca, requisito,
Hmstacson, profubicion yo cobro no implica necesanamente
su caracter legal y/o su carencia de razonabibdad,

Sin perjuicio de Bs responsabilidades que se denven
de la aplicacion de ta nomativa correspondente, no se
consideran barreras burocraicas dentro del dmbito de la
prosente ey

a8 lLas exgencias, requisitos,  limitaciones,
protebiciones yio cobros estableados a través de leyes
u ofras normas con rango de ley y alcance nacional,
emitidas al amparo de la funcion legislativa

b Las exgencias, requisitos, lImitaciones,
protubiciones y/o cobros contenidos en contratos suscntos
por una entidad, procesos de subasta o bases de algun
tipo de concurso para contratar con el Estado

¢. Las omisiones, inacciones o cualquier inadividad de
Ia admiristracion pablica

d Las tarfas o contraprestaciones por seowaos
prestados por el Estado o por pnvadas o
pablicas, ajenos al sjercico de la funcadn admirestrativa.

o El cotro de aranceles e impuestos y, en general,
cualquer tnbuto no vinculado, asi como los criteros para
Su determinacon.

f Las medidas fito y zoosanitarias, conforme a la sexia
disposicion final y complementana de la Ley General de
Sanxiad Agrana, aprobada por el Decreto Legsiativo N°
1059

g Las controversias contencioso-tnbutanas, en
especal, aquellas vinculadas a la conecla o mncorrecla
detennmecon de un fributo en un caso concreto

h El cotwo a personas naturales sin

vidad economica

i. La declaracon de nudidad de un acto administrativo
por motivos de debido procadmiento.

} La imposicion de sanciones. Sin penuicio de eflo,
el acto administrativo sancionador podra ser empleado
para acreditar |8 exisiencia de una barrera burocratica
cuando @ sancion haya tenido como fundamento el
incumplimeento de la referida barrera.

4 Formas de matenalzacdon: las bameras burocraticas
se malenalizan a través de aclos administrativos,
disposiciones admiresirativas y'o actuaciones mateniales.

5 Aclo adminstrativo. declaracion de una entidad
cuyo conceplo ha sido recogido en e articulo | del Titulo

PralmimdehLo? N* 27444 ola nomma que fa reemplace,
destinado a producir efectos juridicos indiwduales o
individuahzables de modo directo en un adminstrado o
grupo de adminstrados yo agentes economicos

6. Disposcion administrativa:  todo  dispositivo
normaltivo amitido por una enlidad destinado a producir
efectos jurickoos abstractos y generales sobre un grupo
indeterminado de administrados y'o agentes econdmicos.

7. Actuacion matenal fodo comportameento,
manfesiacion ylo aclividad matarial de una entidad o un
funcionano, semdorwbucoowalquverpersonaquema
funciones admnistrativas por delegacion, bajo cualquier
régimen laboral o contractual, que sin ser viabzada a
fravés de un acto y/o ctsposabn administrativa, produce
efectos juridicos capaces de restnnglr u obstaculzar el
acceso o0 la permanencia de los agentes economicos en
el mercado ylo que constituyan incumplimientos de las
normas yio pancipios que garantizan la simplficacon
admenistrativa.

8 Agentes economicos:  personas nalurales
ylo juridicas, sociedades imegulates o patnimonios
autonomos, con o sin fines de lucro, que pretendan nicsar,
desarrollar y/o continuar con una acividad econdmica

9. Administrados: personas naturales y'o juridicas
que pretendan framitar o se encuentren tramilando un
procedimiento adminstrativo sujelo a las normas ylo
pmupvos de simplificacion admsnistratva

0. Inaplicacidn con efectos generales. efeclo de una
resomcbn beneficia a todos los agentes economicos
y admin‘xstmdos afectados, real o potencialmente, por
una barrera burocrética contenida en una disposicion
administrativa, en los supuesios regulados en la presente

ey
11 Inaplicacon al caso concreto; efecto de una
resctucion que beneficia anicamente al denunciante que
obtiene un pronunciamiento favorable en los supuestos
regulados en la presente Ley.

Articulo 4.- Principios de las autoridades a cargo
de supervisar la presente ley

Ademés de los principios sefalados en el articulo IV
del Tiulo Preliminar de la Ley N° 27444 1as autoridades
a cargo de hacer cumplir la presents ley se ngen por los
sigenies pancpios

1. Prncipio de accon preventive. - los organos

s del micio de hsaouonesdeofnodenio

dei Indecopt privi n las accones de prevencion y'o

coordmacon con &l objeto de promover la aliminacon

voluntana de las bareras burocratcas presuntaments

legales ylo carentes de razonabiiidad por parte de las
entidades sujelas a investigacon.

2. Prncpio de encausamento. - los drganos de
prmera instancia identifican, de ofico, otros medios de
matenalizacion de una barrera burocratica distintos a
los indicados en la denuncia, cuando sea evidente su
existencia. Del mismo modo, los refendos drganos podran
identificar, de oficio, la banara burocrdtica cuestionada del
texto integro de fa denuncia y no Unicamente del petitono.

Articulo 5.- Autoridades competentes
Las autoridades competentes para supervisar el
cumpimiento de a presente lay son las siguientes.

1. La Comisian

2. |.a Secretaria Tecnica de la Comision
3 La Sala

4 |.a Secretaria Técnica de & Sala

CAPITULO Il
COMPETENCIAS

Articulo 6. - Atribuciones de las autoridades en
materia de eliminacion de barreras burocraticas

6.1. De la Comision y la Sala

La Comisidn y la Sala en segunda instancia, son
competentes para conocer los aclos administrativos,
disposiciones adminsirativas y actuacones maleriales,
incluso del ambiio municipal o regional, que iImpongan
barreras  burocrdticas  ilegales ylo carentes de
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razonabdidad. Asmismo, son competentes para velar
por el cumpimento de las disposiciones sobre la matena
establecidas en los Decrefos Legsiatives N° 283, 668,
757 y e articulo 61 del Texio UmcoOtdmaoodelaLoyde
Tributacion Municipal, asi como las normas reglamentarias
perlnentes, o las normas que las sustituyan. Ninguna
otra entidad podrd amogarse estas facultades. Sus
resolucionas son ejeculables cuando hayan quedado
consentidas o sean confirmadas por fa Sala, segun
corresponda de conformidad con kb eslablecido en &l
articulo 32 de la presente Ley

La Sala es la Unica autondad administrativa que puede
conogcer y resolver las apelaciones interpuestas contra las

resofuciones emitdas por 8 Comisién, conforme a los

gm&sm sefalados en ol articulo 32 de la presente ley,

vo en el procedimiento sancionador por incumplimiento
de mandalo regulado en el articulo 34, en cuyo caso la
Comisidn se constituye como nstancia Onica en sede
administrativa.

Mediante resolucion la Comision o 18 Sala, de ser el
caso, ordena la inaplicacon de fas barreras burocriticas
a las que hace referencia fa presente ley,

6.2. De la Secretaria Técnica de la Comision

La Secretaria Técnica de la Comision se consfituye en
el drgano instructor en los procedimientos de aeliminacon
de barreras burocraticas Es competente para realizar
todo lipo de acciones preventivas, investigaciones,
Inspecciones con o sin potificacion previa yio acciones
de supervision de oficio sobre la matena, asi como para
realzar las labores de icio, ramitacion e instruccion
de los procedimienios admmnistrativos seguidos ante la
Comision. A estas funciones se aplcan supletonamente
lo dispuesto en el Decreto Legisiativo N°* 807, la Ley N°
27444 y el Decreto Legistativo N* 1033

6.3. De la Secretaria Técnica de la Sala

La Secretarla Técnica de la Sala es competente
para ramitar y reaizar las labores de instruccion de los
procedimientos administrabivos sequidos ante la Sala, 8
aslas funciones se apican elorlamente lo dispuesto
en ol Decreto Legislativo N° 807, la Ley N® 27444 y ol
Decreto Legislativo N° 1033

TiTULO
DEL PROCEDIMIENTO DE Euuw\clon DE
BARRERAS BUROCRATICAS

CAPITULOI
TIPOS DE PROCEDIMIENTOS Y EFECTOS DE LAS
RESOLUCIONES

Articulo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en
materia de eliminacion de barreras burocraticas

7.1 El procedimiento ante la Comision puede incarse
a pedido de parte o de oficio

7.2. El procedimiento se inicia & pedido de parte
medsante la presentacion de una solicitud dingida al
Secretano Técnico de la Comisidn, cumpiendo con los
requisitos establecidos en la presente ley

7.3. El procedmionto se inicia de oficio por decsion de
la Secretaria Técrica de la Comision Ladecision de inciar
este tipo de procedimienios también se puede onginar por
la prosentacion de denuncias informativas formuladas

por gremios empresariales, colegios profesionales, la

Do!ensma del Pueblo, entre otras lnstmclonos personas
nalurales ylo juridicas cuya identidad se mantendrd en
resorva a sohotud del iInteresado.

Articulo 8. -Dohlmpllcacldnconofecuom
de barreras burocraticas ilegales contenidas
disposiciones administrativas

8.1. Cuando en un procediméento niciado 8 pedido
de parte o de oficio, la Comision o la Sala, declare la
llegaldad de barreras burocraticas matenalizadas en
disposiciones administrativas, dispone su inapkcacion con
efectos generales.

82 En esks procedimientos, la Comisiin o la Sala,
de ser el caso, puede emilit medidas correctivas, ordenar

ia davolucian de las costas y coslos @ iImponer sanciones,
cuando corresponda, de acuerdo con lo dispuesio en la

sente lay.

8.3 La maplicacon con efectos generalkes opera
a partir del dia siguente de publicado el extraclo de
la resolucion emilda por la Comision o la Sala, de ser
el caso, en el diano oficial “El Peruano” La orden de
pubhmcaénseré emitida por el Indecopi hasta el décimo
dia habd después de notificada la resolucion respectiva
Si con postenondad, algin funcionario, servidor pabhco
o cualquier persona que egerza funcon administrativa por
delegacion, bajo cualquier régimen kaboral o contractual,
en la entidad que fuera denunciada, apica las barreras
burocraticas declaradas degales en la resolcion objeto
de pubicacdn, puede ser sancionado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 34 de la presents ley

8.4 Enaquellos procedimientos iniciados de parte con
posteriondad a la publicacidn a la que hace referenca ef
presente arlicuto, en ks que se denunce la aplicacon de
una barrera burocrahca declarada ilegal, matenalizada en
la misma disposicion administrativa inaplicada con efeclos
generakes, la Comsin encausa el escrito presentado
como una denuncia informativa de incumplmienio de
mandato

8.5 En aquellos procedimientos en tramite, miciados
de parte hasta el dia de la publicackin a la qua hace
referencia el presente articulo y que versen sobre la
misma bamera burocrética declarada ilegal inaplicada
con efectos generales, la Comision o la Sala, de ser &
caso, resuelve & procedimiento en & mismo sentko y
procedera confarme al numeral 8 2 cuando cormesponda.

Articulo 9.- De la declaracion de barreras
burocraticas carentes de razonabilidad en
procedimientos de oficio

En los procedsmientos inksados de oficio en los que
se dedare la carencia de razonabildad de barreras
burocraticas contenidas en disposiciones adminsirativas,
a Comision o la Sala, de ser el caso, ordena la publicacion
gemcxtadodelaresotw«mmolaamom B

Bruano”

Articulo 10.- De la inaplicacion al caso concreto

10.1. Cuando en un procedimiento iniciado a
pedido de parte, la Comision o la Sala, de ser & caso,
declare la idegabdad o carencia de razonabiidad de
barreras buwrocraticas matenalizadas en Gsposiciones
adminstrativas o la ilegalidad y/o carencia de
razonabihdad de barreras burocraticas materalizadas on
actos administratives y/o actuaciones matenales, dispone
su inaplicacion al caso concreto en favor del denunciante.

102 En eslos procedimientos, también se procede
seqgun lo previsto en el articulo 8.2 de la Ley, cuando
cormesponda

Articulo 11.- Mecanismos para lograr la derogacion
de las disposiciones administrativas que contienen
barreras burocriticas

En los procedimientos iniciados de oficio, &l Indecop
puede mlerponer la demanda de accidn popular contra
decretos supremos u ofras normas de infenor jeramuia
que contengan barreras burocraticas identificadas como
fegales ylo carentes de razonabilidad, a fin de lograr su
derogacion o nulidad. Asimismo, acudir a la Defensoria
del Pueblo para que se interponga la demanda de
nconstlucionalidad contra normmas  muncipales
regonales de cardcter general con rango de ley que
contengan barreras burocrabicas identificadas como
tegales ylo carentes de razonabhdad

Articulo 12.- Sobre la publicacion de las
resoluciones

El Indecopt, a través de resolucidn de su Consejo
Drechvo, aprueba las disposiciones necesarias para la
publicaciin del extraclo de las resolucones ndicadas en
¢l articudo 8 y 2, en el diano oficial "El Peruano® y el texto
completo de las mismas en el porfal al que se rafiere of
articulo 51 de la presente ley La publicacin de estas
resoluciones en sl diano ofical "El Peruano” se efectia
de manera gratuita
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on a. Que no se encuentren referidos a la barrera
METODOLOGIA DE SIS DE BARRERAS burocrilica cuestionada.

BUROCRATICAS

Articulo 13.- Metodologia de anélisis

La Comisidn o la Sala, de ser el caso, evalla la
legakdad ylo razonabilidad de las bameras burocraticas
conlenidas en disposiciones admmnistralivas en los
procedimientos de parte y de oficio, de acuerdo con
la metodologia desarrollada en el presents capitulo.
La evaluacidn de la kegalidad yo de la razonabilidad
de las bameras burocratcas matenalizadas en actos
administralivos y acluaciones materiales se efectla de
acuerdo a la metodologia del presents capitulo en cuanto
coresponda

Articulo 14.- Anilisis de legalidad

14 1 Elanélisis de legalidad de una bansra burocratica
implica que & Comision o la Sala, de ser el caso, evalie
los siguientes aspectos:

a Si existen o no atnbuciones confendas por ley que
autoncen a la entdad a establecer ywo aphicar la barrers
burocratica bajo analisis

b. Si la enldad sguid los procedimientos yo
formalidades que exige el marco legal vigente para la
emision yo publicacidn de la disposicion administrativa
que matenaliza la barmera burocrética

c. Si a lravés de la imposicion yo aplicacion de la
barrera burocratica se conravienen Nommas y/o prncipis
de simpificacion administraliva o cuakquier dispositivo
fegal.

142 Si la Comisidon o la Sala, de ser o caso,
determing ia degalidad de la barera burocratica por la
razon sefialada en el literal a. puede declarar fundada
la denunca o el procedimiento iniciado de oficio segin
sea ol caso, sin que sea nacesano evaluar los aspectos
mdicados en los literales b y ¢ ; y asi sucesivamente

14.3. Si se determma la llegalidad por alguna de
las razones mencionadas en e paralo precedents, no
es necesario que la Comision o & Sala confinde con
el analisis de razonabibidad. En el mismo sentido, si la
Comesion o la Sala desestima que la barrera burocrética
seallegal procede con el analisis de razonabilidad cuando
sa cumpla la condician establecida en el articulo 15.

Articulo 15.- Condiciones para realizar el analisis
de razonabilidad

La Comision o la Sala, de ser el caso, realza el
analisis de razonabilidad de una barrera burocraica en
los procedimientos niciados a pedido de parte, siempre
que & denunciante presente indicos suficentas respecio
a la carencia de razonabdidad de ka misma en la denuncia
y hasia antes de que se emita la resolucién que resuelve
ta admision & ramite de esta. En los procedimientos
miciados de oficio, la Comision o la Sala realiza dicho
andlisis en caso de que, a traves de |a resolucion de I,
se hubiera sustentado la existencia de indicios suficientes
sobre la presunta carencea de mzonabllidad de la medda.

Articulo 16.- Indiclos sobre la carencia de
razonabilidad

16.1 Los mdicios a los gque hace referenca el articulo
precedente deben estar dingidos & sustentar que |a barrera
burocratica calfica en alguno de los siguientes supuesios.

a8 Medida arbdrana es una medida que carece
do fundamenios yo justificacion, o que leniendo una
justificacion no resulta adecuada o idonea pama alcanzar
el objetivo de la madida, ylo

b Medwda desproporconada es una medida que
resulta excesiva en relacon con sus fines ylo respecto de
Ia cual existe otra u otras medidas aliemativas que puedan
lograr &l mismo objetivo de manera menos gravosa

16 2 Sin que se considere como una lista taxatva, no
se consideran Indicios suficientes para realizar of anahs:s
de razonabilidad los siguientes argumentos:

b. Que tengan como finalidad cuestionar la perinencia
de una palitica pablica

c. Alegaciones o afrmaciones genécicas Se deben
justificar as razanes por las cuales se considera que la
medida es arbstrana y'o desproporconada

d. Alegar como Gnico argumento que la medida genera
costos

Articulo 17.- Posibllidad de cuestionar los Indicios
sobre carencia de razonabilidad

Durants & procedimiento, la entidad puede presentar
informacion y'o documentacion que desacredite los
indicios de carenaa de razenabilidad de la medida

Articulo 18.- Andlisis de razonabilidad

18.1. Una vaz queta Comision o la Sala, de ser el caso,
considera que han sido presentados indicios suficientes
sobra la presunta carencia de razonabiidad de la barreca
burocratica cuestionada, anaiza la razonabilidad de la
medida, verficando el cumphmiento de los sigulenies
slamentos

a. Que la madida no es arbitrara, lo que Imphica que
la entdad acredite

1. La existencia del interés pubkoo que sustento la
medida cuestionada. El inlerés publico alegado debe
encontrarse dentro del ambito de atribuciones legales de
la entdad

2. La existencia del problema que se pretendia
solucionar con la medida cuestonada

3 Que & medda cuestonada resulta idonea o
adecuada para lograr a solucién del problema yio para
alcanzar el objetivo de la modda.

b. Que fa medida es proporcional a sus fines, lo que
Impica que la entidad acredite:

1. Una evaluacion de los beneficios yo el mpacto
poslivo que generaria la medida y de los costos ylo
el mpacto negativo de la misma pam los agentes
economicos obligados a cumplrla, asi como para otros
agentes afectados y/o para la competencia en el mercado

2. Que la refenda evaluacion permite conclur que la
medida genera mayores beneficios que costos

3 Que ofras medidas altemativas no resultarian
menos cosiosas o no serfan igualmente efectivas. Dentro
de estas medidas altemativas debs consilerarse la
posbllidad de no emilir una nueva reguiacon,

18.2. En caso de que la entidad no acredile alguno de
los elementos indicados en los [terales precedentes, la
Comisidn o la Sala, de ser el caso, declara la carenca de
razonabihdad de la barmera burocratica.

CAPITULO NI
REGLAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 19.- Duracion del procedimiento
El procedimiento segusdo ante la Comision tiene una
duracion maxima de ciento veinte (120} dias habiles. El
ml;r:lo plazo se aplica para & procedimiento seguido ante
a

mArticulo 20.- Requisitos para interponer una
uncia

Para interponer una denuncia, ademas del pago de ia
respectiva tasa, el denunciante debe identificar de manesa
concisa ylo presentar a través de su denuntia o anexos,
los siguienies aspecios:

1. La(s) barrers(s) burocrética(s) materia de denuncia.

2 El medio de matenalzacion disposicon
administrativa, acto admanistralivo y/o actuacion matesjal
En caso de denunciar una disposicon admenistrativa, el
denunciante ademas debe identficar el parrafo, e artticulo
o parte perfinente en que se encuentra matenalizada la
barrera burocratica
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3. La entidad (0 enbidades) que impone(n) y/o aplica(n)
la{s) barrera(s) burocratica(s) materia de denuncia

4 Los hechos cuando la barmera burocrdfica se
materializa en aclos admmistratives ylo acluaciones
matenales.

5. Los fundamentos pridicos que sustentan que la
barrera burocréfica denunciada es ilegal, de ser el caso

6. Los indkaos que sustentan & presunta carencia de
razonatekdad de |la bamera burocratica denunciads, de
ser el caso

7. Los medics probatorios que se requeeran pars
acreditar lo afrmado en s literales anteriores, cuando
corresponda

Articulo 21.- Representacion en el procedimiento

21.1, En los procedamientos requlados por la presente
ley no se requiere de la participacion de abogados. Sin
embargo, en caso de que el denunciante o considere
necesano, la participacon de jos abogados u otro tipo de
rapresentants fegal se rige por las disposicones pravistas
on la Ley N° 27444

212 La Comision o su Secrelaria Técnica puede
considerar como valdo que el abogade presente
escntos sin contar con la firma del denunciante durante
el procedimiento, sempre que, para la acreddacon
correspondients, &l esonto incluya como minimo la fama
det denunciante y det abogado que lo representa

213 Cuando fas denuncias sean presentadas por
una asociacidn, esta dltima debe precisar si o hace en
nombre propic © como representante de ofros agentes
economicos y/o administrados. De ser este ullimo caso,
la asocackn actia como representante legal, por lo
que debe acreditar que cuenta con &l oforgamento de
poderes de representacién procesal suficentes para
representar a cada uno de los asociados. La inaplicacion
al caso concreto a la que hace referencia el articulo 10 de
la presente Ley, solo beneficia a aquellos asociados cuya

tacion fue acreditada por la asociacion medante
los cftados poderes antes de a8 admision a tramite de la
denunc

Articulo 22- Acreditacion de actuaciones
materiales

Cuando la barrera burocrética se matenaliza en una
actuacion material, el denunciante debe presentar un
mettoprobebnoqngenereoonwcmﬂnmdesu
existencia y'o su realzacion

Articulo 23.- Medidas cautelares

231, En cuslquier etapa del procedimiento, la
Comision, su Secretaria Técnica o la Sala, de ser el
case, puede dictar, de oficio o a pedido de quien ha
presentado una denuncia de parte, una medida cautelar
con el objeto de que la entidad denuncada se abstenga
de aplicar o imponer 1a barrera burocratica presuntamente
llegal ylo carente de razonalslidad a ser evalada, de
manera previa a la emisiin de la resolucion hnal La
medida cautelar diclada por la Secrelaria Técnica se
otorga con cargo a dar cuenta a la Comisidn

23 2. En caso de que la medida cautelar haya sido
dictada pot la Comision o su Secefaria Técnica, el
efecto de la misma permanece hasta que la Sals emita
pronunciamiento final o a8 revoque al declarar fundada
una apedacion en su contra,

Articulo 24.- Requisitos para dictar medidas
cautelares

Pam dictar una medida cautelar, la Comision, su
Secretarka Técnica o la Sala, de ser e caso, debe verificar
la existencia concurrente de

1. La barera burocrética que se pretende naplicar

2. La verosimaltud del cardcler llegal o de & carencia
de razonabilidad de |a barrera burocratica

3. La posibiidad de que por el lranscurso del lempo
entre la interposicion de la denuncia y la resolucon
que ponga fin al procedimiento, en primera o segunda
Instanca, se cause un dano que se torme en ireparable
para 8l denunciants.

Articulo 25.- De las costas y costos

251 En los procedimientos iniciados a solicitud de
parie, la Comision o la Sata, de ser el caso, puede ordenar
a la entidad vencida el reembolso de las costas y costos
an los que haya incurrido el denunciante, siempre que este
o hutwese salicitado al inicio o durante el procedimeento

252 Las regias aphicables a los procedimientos para
la liquidacion de costas y costos son las dispuestas en
la Directiva N° om-zmsn RIFIINDECOP! dei 6 de abril de
2015 o la que la susttuya

Articulo 26.- Resolucion de admision a tramite ode
inadmisibilidad

261 La Secretaria Técnica de la Comesion se
pronuncia sobre la admision a tréamde de la denuncia luego
de verficar el cumplimiento de los requisitos establecidos
an el aticulo 20 de la presente Le

262 Cuande la undiad de tramite documentanc def
Indecopi 0 la Secrelaria Técruca de la Comisdin advierta
e incumpliméento de alguno de los requisitos antes
mencionados, se puede hacer un Onco nimento
para subsanar dentro del ptazo de dos (2) dias habiles. En
casode que &l requenmeento efectuado no sea respondido
dentro del plazo o, habiendo sido respondido, no se
cumpla con subsanar las observaciones, la Secretaria
Técnica de la Comision puede declarar la inadmisibitdad
de la denuncia y disponer la devolucion de los actuados y
de la tasa, a sokatud del denunciante.

Articulo 27.- Improcedencia de la denuncia de
parte

27 1. La Comision, su Secretaria Técmca o la Sala,
de ser el caso, deciara la i de |a denuncia
de parte de acuerdo con |os supuestos establecidos en of
Codigo Procesal Cavil

272 En pnmera mnstanca, s la Comisn o
su Secretaria Técnica, estma que la denunca es

ocodonla Ia dedara de manera liminar, finalzando

el procedwaento. Si el defecto se refiere a alguna

de las pretensiones, la declaracion de improcedenca se

kmita a aquellas que adolecen del defecto advertido por

la Comesion o su Secretaria Técnica, pudiendo admitr los
demas extremos

27 3. Si la Comisdn lo considera necesarno, también
puede declarar ia improcedencia de la denunca, luego de
admitida a tramite y presentados los descargos

27 4 La Secretaria Técnsca o la Comisxdn puedan
efectuar requernmeentos de informacién respecio de
aspeclos de procedenca de la denunca.

Articulo 28.- De la notificacion en los
procedimientos en materia de barreras burocraticas

En los procedimienios que se tramiten ante la Comision
y la Sala, la notificacion de los actos admnistrativos se
realiza conforme a las disposiciones sobre nolificacion de
13 Ley N* 27444 o ia norma que la sustituya.

Articulo 29.- Plazo para la presentacion de
descargos

261 La entdad denunciada podra formular sus
descargos en un plazo de cinco (5) dias habies, contados
a partir de |a notificacion de Ia resolucion que admite a
framite la denuncia o inicia el procedimiento de oficio
Este plazo puede ser prorrogado a cnieno de la Secretaria
Técnica de fa Comision por una sofa vez y por &l férmino
ménamo de diez (10) dias habiles adicionales, contados
desde &l vencimiento ded plazo onginalmente otorgado

292 En sus descargos, la entidad debe-

a  Preseniar los armgumentos de legakdad yo
razonabiidad, dependiendo de lo cuestionado en la
denuncia © en & procedimiento de oficio, respecto
de la barrera burocrdtica cuestionada, conforme a la
motodologia de analisis sefialada en 1a presente ley.

b. Pronunciarse sobre cada uno de los argumentos
presantados por a parte denunciante, o,
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c. Comunicar sobre la derogacion yo modificacion
de ia bamera burocrilica cuestionada denunciada yo
Ia inaplicacion de la misma al denunciante en caso la
barrera burocralica se encuentre materializada en un acto
administrativo o actuacion material. Esla obligacion se
mantiene a lo largo de la tramilacion del procadimiento.
La entidad debe presentar los documentos que acrediten
sus afirmaciones.

29 3 Cuando se presente el supuesto del literal c | la
Conwsion o ka Sala, de ser el caso, deciara la sustraccion
de la matena ida, disponiendo el archivo del
expediente, Incluso si se trata de un procedimiento
sanconador

Articulo 30.- Informe oral

En cualquier etapa del procedimiento, ya sea a pedido
de pane o de ofico, la Comision o la Sala, de ser el caso,
puede ctar a las partes a audiencia de informe oral con el
objeto de contar con mayores elemenios para resolver la
cuastion confrovertida.

Articulo 31.- Supuestos excepcionales para la
suspension de procedimientos

Solo procede la suspension de procedimientos
saguidos ante la Comision o la Sala, de ser & caso,
cuando se presente alguno de los siguenias supuestos:

1 Cuando con antenondad al inicio del
procedimiento, se haya iniciado un proceso judicial
que verse sobre la misma matena Esto Gltimo implica
que en el proceso judicial la parte denunciante esié
cuestionando de manera conjunta [a misma disposicion
y/o acto administrativo y/o actuacion matenal de la
entidad denunciada, a través de los mismos argumentos
de legahdad y/o razonabilidad

2 Cuando suffa una cuestion contenciosa, en sede
Judicial 0 administrativa, que, a criterio de la Comision o la
Sala, precise de un pronuncamiento previo sin el cual no
pueda ser resuelto el asunto que se tramita.

Articulo 32.- Recurso de apelacion

321 Bl Onico recurso impugnativo que puede
mterponerse durante la tramacion del procedimiento
es el de apelacion, contra la resolucion que resuelve la
suspension de un procedimiento, contra la resolucion
que resuelve la ligundacién de costas y costos de un
procedimento, contra la resolucon que declara la
improcedencsa de una denuncea, contra la resolucién que
ordena una medida cautelar, contra la resolucion que
pone fin a la nstancia y contra a resolucion que impone
muitas, salvo el supuesto de incumplimeento de mandato,
establecido en el articulo 34 de la presente Lay eof cual es
resueRo por la Comision en instancia unica El plazo para
interponer dicho recurso es de quince (15) dias habies,
contados desde of dia siguiente de @& nolificacion de 1a
resolucion.

32 2 La apeiacion de resoluciones que ponen in a la
mstancia se concede con efecto suspensivo, salvo que la
Comision determene mediante resolucion motivada, que
procede sin efectos suspensivos.

32 3. La apefacion de multas se concede con aleclo
suspensivo, pero es tramitada en cuadermo separado
Es improcedente el recurso de apelacion sustentado
unicamente en & incremento en la cuantia de la multa
impuesia La apelacon de medidas cautelares se
concede sin efecto suspensivo, tramitandose en cuadarmo
separado

TiTuLO
DEL REGIMEN SANCIONADOR Y CORRECTIVO

CAPITULO |
REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 33.- Ambito de aplicacion subjetivo

Las sanciones que imponga la Comision o la Sala, de
ser el caso, pueden recael en funconanoes, seridores
publicos o cuakjuier persona que eerza funcion
administralva por delegacdn, bapo cuakyuer régimen

faboral 0 contractual, asi como en las entidades, cuando
se Incuma en alguna de as infracciones previstas en el
presenie capitulo.

Articulo 34.- Conductas infractoras de funcionarios
o servidores publicos por incumplimiento de mandato

La Comision puede imponer multas de hasta veinte
(20) Unidades Impositivas Tributaras al funconano,
servidor piblico o cualquier persona que ejerza funcon
admunisirativa por delegacion, bajo cualquier régimen
laboral o contractual, en cuslquera de los siguientes
supuestos:

1 Cuando incumpla ef mandato de inaplicacion de
la barrera burocratica declarada llegal al que se hace
referencia en el articuo 8 de la presente ley

2. Cuando Incumpla ef mandato de Inaphcacon
de la barrera burocratica declarada llegal y/o carente
de razonabibdad, segun sea el caso, al que se hace
referencia en el articulo 10 de 13 presente ley.

3. Cuande, luego de publicado lo resuelto en los
procedimientos de oficio a 1os que hace eferencia el
arliculo 9, apbque u ordene aplicar la barrera burocréatica
previaments dedarada carente de razonabdidad, o
cuando pudiendo disponear su inapicacon, omita hacerlo.

Articulo 35.- Conductas infractoras de entidades
por aplicacion de barreras burocraticas ilegales

351. La Comisi¥dn o la Sala, de ser el caso, puede
imponer multas de hasta vente (20) Unidades Impositivas
Tributanas, a la enddad cuando verifique que alguno de
Sus funcnomnos servidores pablicos o cualquier persona
que eperza en su nombre, funcion administrativa por
detegacon, bapo cualquier régimen laboral o contractual,
aplica u ordena |la apkcacion de bareras buracraticas
que Involucre alguno de los supuesios que se detallan a
continuacion

a. Exigr requisitos adiconales a |a lista de requisitos
maximos  establecdos en  las siguentes jeyes yo
AISPOSIIVOS NOMMativoes:

1 ley N" 28976, Ley Marco de Licencia de
Funconamiento

2 LeyNh® 29090 Ley de Regulacion de Habilitaciones
Urbanas y de Edificacionas y su reglamento

3. Ley N* 20022, Ley para e Fortalecimiento de la
Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones y su
reglamento

4 Ley N° 30477, Ley que regufa la egecucion de obras
de servicios pabiicos autonzadas por fas municipalidades
en las areas de dominio pubhco, y su reglamento

5 Aquellos disposilivos legales que sustituyan o
complementen los dispositivos antenoras

b. Exigr requisitos que no constan en ¢ Texto Unico
de Procadimeentos Administrativos -TUPA de la anlidexd.

¢ Exiglr requisitos que, estando en ef TUPA de la
entidad, no cuentan con sustento nommativo vigenie

d EJugt documantacion o Informacion pmhlhda
de solictar para la framdlacon de procedimientos
administrativos de acuerdo a lo previsto en ia Ley N*
27444, &l Decreto Legisiativo N* 1246 y otras normas que
confengan disposiciones sobre esta malera.

& Negarse a recibir la documentacion o informaczon
a la cual eslan obligadas las entdades en reemplazo
de documentacion ofisal para la framitacion de
procedimientos administrativos, de acuerdo a lo previsto
en el articulo 41 do 1a Ley N" 27444

. Exxgir el pago de devechos de tramite incurmendo en
cualquiera de los siguentes supuestos:

1. En procedimientos imiciados de oficio.

2. En procedimientos en los que Se ejerce ¢ derecho
de patain graciable.

3. Paralatramitacion de una denunaa por Infracciones
funcionales de sus funcionarnas.

4. Paralatramitacion de una denunca por Infracciones
:un deban ser conocidas par las Oficnas de Auditoria
ntema
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5. Sin que ia entidad esté facdlada por ley, o por
norma de simdar fuerza y rango, para crear el refendo
derecho de tramite.

[} Ouenohayanstdoapmbedaspa la norma que
exige el marco legal wgente

7. No ratificados por la mumcapalidad provincal
correspondiente, de acuerdo con lo dispuesio en el articulo
40 de la Ley N*® 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Que no consten en el TUPA de la entidad

8 Que se cobren por etapas en la ramitacion de un
procedimiento admnistrativo

10. Que no correspondan al importe del costo que su
ejecucion genera para la entidad por el servico prestado
durante foda su tramitaciin o que no comespondan al
meal de produccidn de documentos que expida la

11. Que superen la Unidad Impositiva Tnibutara (UIT)
vigente, salvo que se encuentren acogudos al régimen de
excepcidn a que se refiere el numeral 451 del articuto
45 de la Ley N°* 27444 ylo el articulo 70 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacidn Murecipal aprobado
por el Decreto Supramo N® 156-2004-EF

12. Que sean cobrados de manera diferenciada parn
dar preferencia o tratamento especal a una sohailud
distinguiéndola de las demas de su mismo ipo.

13. Que sean cotrados de manera disciminatoria, en
funcion del tipo de administrado que siga el procedimiento

g Eslablecer plazos mayores a8 los méaximos
establecidos en las siguientes leyes yo dispasitivos
normativos:

1 Ley N* 28076, Lley Marco de Licencia de
Funcionamiento;

2 Ley N® 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones
Urbanas y de Edificaciones y su reglamento, o, .

3. Los dispositivos legales que regulan el despliegue
para la ejecucion, mantenimiento ylo implementacion
de Infraestructura en servicos pablicos, asé como
aquellos que regulan el otorgamiento de hoancias,
autorizacones y/o permisos para la realizacion de
actividades industnales, comerciales o de servicios,
publicos o privados

h. Establecer regimenes de silencio administrativo
sin observar lo dispuesio en la ley sobre la matena
Ley N°* 26060, Ley del Sdencio Administrativo o la que
la sustituya, asi como en las leyes especiales que lo
reconocen

i Desconocimientodel efecto del siencio administrativo
mmo cuando ha operado conforme a Ley N* 29060,

el Silencio Adminstrativo, o leyes especiales

Desconocimeento de la aprobacion automatica,
cuando ha operado respecto de solicitudes de hicencias,
aulorizaciones ylo permisos para el despliegus,
sjecucion, mantenimiento  ylo  implemeniacidn  de
infraestructura en sesvicios pablicos, asi como para
la realizacion de actividades industriales, comercales
o de servicios, pablicos o privados, de acuerdo con la
Ley N° 20060, Ley del Stencio Administrativo, o leyas
especiales

k. Impedir yfo negar la presentacion de solicitudes
0 escrios, confraviniendo las normas que garantizan el
deracho de peticon en sede administrativa

| Suspender la tramitacion de los procedsmientos
administrativos, sin contar con una ley o mandato judicial
que autonce expresamente a ello

m Imponer un plazo a la wgencia de las autornzaciones
ctorgadas para la realizacion de actividades econonueas,
sin que existauna ley espacial que disponga expresamente
tal plazo.

n. Imponer nuevas observaciones que no fueron
formuladas en una a oporturdad, vukerando lo
establecido en el articulo 126200 ia Ley N' 27444, Ley
det Procedimiento Administralivo General

35.2. La sancidn a la que hace referencia & presente
articulo puede imponerse en el mismo procedimento
imaado de parle en @l que se declare una barreca
burocrética llegal 0 en uno postednor

Articulo 36.- Conductas infractoras de entidades
por incumplimientos vinculados con aspectos del
procedimiento

La Comision o la Sala, de ser el caso, puede imponer
una multa de hasta 20 UIT a las entidades cuando
ncumplan alguno de los sigulentes mandalos.

1 Mandato de pago de coslas y ocoslos del
procedimiento

2. Mandalo de medidas comreclivas

3 Mandato de medida cautelar

4. Incumplir la orden de devolucion del cobro declarado
fegal, mas os intereses que cormespondan, cuando se
trate de un procedimiento iniciado de parte

Articulo 37.- Informacion al organo de control

La Comis¥n, a bravés de su Secretaria Técnica,
puede informar al organo de control interno de la entdad
respectiva, para que este disponga las acciones que
considere pertinentes y determine las mesponsabilidades
adminsirativas que correspondan, en caso se venfique lo
siguierde

1. La falta de publicacion de la disposicion
administrativa que aprusba el Texto Unico de
Procaedimiento Adminstrativo de una entdad a través del
madio de difusidn que corresponde de acuerdo al marco
legat vigente

2 Lla falta de publicacion del Texta Unico de
Procedimientos Admunistrativos de la entidad en el Portal
de Servicios al Ciudadano y Emgpresas o en el porial
nsttucionat

Articulo 38.- Graduacion de sanciones

38.1. Las sanciones que imponga la Comision o la
Sala, de ser ef caso, se suetan a la siguiente escala

a. Faita leve, desde amonestacion hasta una mulia de
2 Unidades Imposilivas Tributanas (UIT).

b. Falta grave, desde una multa mayor a 2 UIT hasta
10 UIT

¢ Fafta muy grave, desde una multa mayor a8 10 UIT
hasta 20 UIT

38.2. Para imponer la sancion, la Comision o & Sala,
de ser el caso, puede ulilizar como ontenos de graduacion
la gravedad del dafio ocasionado, la mincdencia
ylo continuidad de la comision de la Infraccion, |a
ntencionalidad de la conducts y otros cntenos segun &l
caso cular. )

3 Latabla de graduacion de sanciones es aprobads
mediante resolucion de Consejo Directivo del Indecopi,
Sin que su aprobacidn sea un requesio indispensable para
al gjarcicio de la polestad sanconadora

Articulo 39.- Responsabilidad administrativa

La potestad sancwonadora establecida en ia
presanteley se ejerce sin perjuicio de laresponsabilidad
administrativa, avil y/o de la formulacion de Ia
denuncia penai correspondiente y de la declaracion de
ilegalidad y/o carencia de razonabiidad de fa barrera
burocratica

Las enbdades, bajo responsabilidad, remiten a
su respechvo drgano de contral interno & siguiente
nformaciin, a fin de que se tomen las acoones que

estime pertinentes.

1. Resultados del procedinwento admwusirativo
sancionador que haya agotado la via sdministrativa,
sag:ggcomm aguno de sus funcionanos, semndores

0 cualqueer persona que eerza en su nombre
funcdn adminsirativa por delegacidn, bajo cualquier
régmen iaboral o contractual

2. Resultados del procedimiento  admiistralvo
sancionador  sequido contra la entidad que hava
agolado la via administraliva, asi como & nombre de bos
funcionanos Involucrados en B emision y/o imposicion
de la barrera burocritica legal cuya aplicacdn motva la
respoeciiva sancion.
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3 Medidas adopladas respeclo a lo resuelio por
fa Comision o, la Sala, de ser el caso, a Waves de sus
resoluciones

Articulo 40.- Procedimiento sancionador

En los supueslos de infraccidn sefialados en al articulo
35 de la presente ley, Ia resolucon que dispone la sancion
también debe contener la declaracion de ilegalidad de la
barmrera burocratica

Articulo 41.- Beneficio por cumplimiento Inmediato

El monto de la multa impuesta es rebajado en un 309
cuando & nifractor efectie el pago del monio de la misma
dentro del plazo de apelacn, o cual mplica su renunca
a impugnar En este supuesto, e infractor puede solicitar
&l Indecogs el fraccionamiento del pago de la multa, lo que
queda a criteno de éste

Articulo 42.- Responsabilidad del procurador
publico o abogado defensor de la entidad denunciada

421 Es obligacion del procurador publco ¢ abogado
defensor de una entidad conlra la que se incd un
procedimiento, de parte o de ofico, en ¢l que se haya
dedarado la llegahdad yfo carencia de razonabilidad de
una bamera burocidtica por medo de una resciucién
que ha quedado fsme o consentida, remilir copa de fa
resolucion de la Comison o la Sala, de serf el caso, al biular
de la enfidad y la Secretaria General o la que haga sus
veces, con la finalidad de que pusda ser difndida para
conocmeento de sus funcionanos ylo servidores publicos.

422 El plazo para remilir |a referida resolucidn es
de dos (2) dias habies contados desde el dia siguiente
de la fecha en que quedé consentida o fue notificada la
resolucion que confrma la resolucion de ia Comision

423 El organo de control intemo de la entidad
respectiva, dspone las accones que considerne
pertinentes en caso de venficarse el incumplimiento de la
obligacion seflalada en ef presente articulo

CAPITULO Il
MEDIDAS CORRECTIVAS
Articulo 43.- Medidas correctivas

La Comitsiin o la Sala, de <er el caso, puede ordenar
ylo conceder las siguentes medidas carrechvas:

1. Que las entdades davuetvan los derechos de tramite
cobrados cuando ostos derschos hayan skio declarados
como barreras burocraticas llegales ylo camentes de
razonabildad en & caso concrelo de un denuncianta

2 Que las enbdades informen a los cudadanos acerca
de las bareras burocrdticas dedaradas fegales yio
carentes de razonabilidad mediante las resoluciones de la
Comusidn que hayan agotado la via administrabva yo las
resoluciones de la Sala. como medxia complementana.

Articulo 44.- Forma de Implementacién y plazo
para el cumplimiento de las medidas correctivas:

441 Pammmpihmedtdecmeavaseﬂaladeend
nciso 1. def articulo precedente, ¢l nmnocmoiqm
cuenta la entidad es de quince (15) dias habiles contado
desde el dia sguente de la fecha del consentimiento de la
resolucion de la Comision o de la fecha de notificacion de la
resolucion de la Saia, segin sea f caso.

442 En el caso de & medida comectiva sefialada en
ol inciso 2. del articulo precedente, & plazo mdxmo con
o que cuenta la entidad es de cinco (5) dias habdes. Las
entidades pueden emplear medios de comunicacion tanto
fiskos como wiluales que estén disponibles pars todo
administrado y/o agente econdmico que acuda al drea de
frimite documentarnio, asi como el portal de |a enlidad.

TITULO IV
ACTIVIDADES DE PREVENCION Y PERSUASION
CAPITULO |
ACTIVIDADES DE PREVENCION
Articulo 45.- Autoridad a

La%dmywsm;'fgmlmenm
para desarrollar Investigaciones relacicnadas con los

tomas de su compelencia e iniciar procedimientos de
ofico, las mismas que son ejercidas por los funconarios
que designen para tal fin Las alribuciones en materia de
investigacones se ngen por ko sefidado en la presente
ley y por lo dispuesto en los articulos 1 al 8 del Decreto
Legusiativo N® BOT y supletoriamente por lo dispuesto en la
Ley N* 27444, o las normas que las sustituyan

Articulo 46.- Finalldad de las actividades de
prevencion

De conformedad con lo establecdo por & prinopio de
acoon preventiva, ios drganos encargados del inico de las
accones de ofico dentro del Indecopl privilegran |as acciones
de prevencdn yo coordinacion con & objeto de promover

la elimnacdon voluntana de las barreras burocraticas
pnﬁunmaerte llegales y/o carentes de razonabilidad por
parte de fas entidades sujetas a mvestigacion

Articulo 47.- Actividades de supervision,
investigacion e Inspeccion en materia de eliminacion
de barreras burocraticas

Las actividades de supervision, Investgacion
e inspeccion dingidas y/o vincutadas con el inicio
de procedimientos administralivos de competencia
de la Comision se& rigen por el principio de accion
preventiva reconocido en la presente ley, asi como
por las disposiciones sobre la matena establecidas
en el Decrelo Legistativo N 807 y la Ley N® 27444,
o las normas que las sustituyan. La Comision y/o su
Secrelaria Técnica puede solicitar toda la informacion
0 documentacidn que consideren necesanas para el
cumphmiento de las activdades descritas, a través de
cartas, oficios o cualquier otro medio escnto, fisico o
electronico

CAPITULO Il
ACTIVIDADES DE PERSUASION

Articulo 48.- Elaboracion y difusion del Ranking de
entidades en materia de barreras burocraticas

481 El Indecopi, preva propuesta de la Secretaria
Técnica de la Comision, puede elaborar y difundir
documentos en los que incluya una relacion de
entkdades segun su nivel de cumplimianlo respecto de
las normas sobre eliminacién de bamreras burocraticas
y smpificacion administrativa, con la finalidad de dar
a conocer esta informacién a los agentes econdmicos
y administrados. De manera enunciativa y no limitativa,
estos documentos pueden tratar de alguno de los
siguientes supuestos:

8. Un ranking en el que se incluys la Ista de las
ontidades que cuentan con mayor cantidad de bareras
burocrdticas Hegales ylo carentes de razonabilidad
identificadas a lravés de procediméentos imcados de
parte y de oficio por la Comision durante & aflo, que
hayan agolado la via adminstrativa

b Un ranking en el que se incluya la Ista de las
entidades que cuentan con mayor cantidad de bameras
burocréticas que han sido eliminadas voluntanamente,
antes del inicio de un procedimento admenistrative o
antes de la emision de una resokicion final, que hayan
agotado la via admmistrativa

¢ Un ranking de entdades que han implementado
medidas de prevencion de elminacion de bameras
burocraticas

482 El Indecops, a travies de su Consejo Directivo,
aprueba las disposiciones  necesanas  para ia
Implamentacion de los diferentes lipos do “rankngs” a los
que hace referencia el presente articulo

Articulo 49.- Abogacia para la eliminacion de
barreras en leyes

Si duranie la framitacion de los procedimientos, la
Comision o la Sala identifica la exislencia de algun requisito,
exigencia, kmitacdn, prohibicion yo cobro dentro de una ley
ommanovmaemmmenepmmdehfmambgm
que pueda restnngir o mitar el desarmolo de una actividad
econdmica o las lberlades de empresa yio la iniciativa
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privada yio gua constituyan incumphmientos de las normas
Yo princpeas que garantizan la simpificacion administrativa,
puede disponer que su respectiva secretaria técnica emita
una opnen a través de un informe lecnico, recomendando la
mplenwﬁaubndemeﬁasmprunmanlaeﬁmneum
de tales obsthoulos en resguardo de las liberlades de
empresa yio la nciativa privada ylo la simplificacion
administrativa. De ser & caso, el nforme técnico debe ser
puesto en conocimiento del Congreso de la Repiblica o el
Poder Ejecutivo, segun comesponda

Articulo 50.- Reporte de acciones tomadas para la
ellminacion de barreras burocraticas

501 Las entdades que hayan sdo parte denunciada an

los procedimientos seguidos ante la Comisidn, en ks que se
haya declarado fa degaidad y/o carencia de razonabildad de
una bamera burocratica, cuyas resoluciones hayan quedado
consenlidas o hayan sdo confirmadas por a Sala, deban
comunicar al Indecops sobre kas medidas adoptadss respecto
de lo resusiio por la Comision. El drgano de contral intemo
de la entidad respectiva, dispone @S accones que considers
perinantes en caso de verificarse e incumplimiento de la

On sefialada en el presente articuio

50.2. El Consep Directivo del Indecopi aprueba las
disposicones para la implemeantacidn de la obligacon
antes mencionada en &l caso de las entidades

Articulo 51.- Portal sobre eliminacion de barreras
burocraticas

Créase el portal informativo que promueve
la elimnacion de barrera burocraticas, el cual es
administrado por e Indecopl, tensendo como principal
obgetivo incluir el registro de resolucionas de la Comsion y
de la Sala que declaran barreras burocraticas dedaradas
llegales yio carentes de razonabilidad, para conocimeento
de los cludadanos, agentes econdmicos y enbdades

Articulo 52 - Difusion de resoluciones de inicio

La Secretaria Técnica o la Comision se encuentran
facultadas para disponer la difusion de la resolucion de
Icio de cualguier procedimiento iniciado a pedido de
parie o de oficio, siempre gue lo considearen peartinente en
atencion a la importancia ded caso

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES Y
TRANSITORIAS

Primera.- Aplicacion de la presente ley

La presente ley se aplica de manera inmediata &
las denuncias de parte que, habiéndose inecado ante la
Comision, ain no hayan sklo admitidas & tramite.

L.os procedimentos a cargo de la Comision y la Sala
que, a la fecha se encuentren en tramite, conBntan
siendo tramitados bajo las normas antenores a la wigencia
de esta ley

Segunda.- Demandas contencioso-administrativas

Las enbdades del Poder Ejeculivo, incluyendo los
Minsienos, no pueden interponer demanda conlencioso-
administrativa contra las resoluciones que amila la Sala
en malteria de elimnacion de barreras burocrsticas u
otra actuacién mpugnable en via judicial, salvo que se
cumpian las sgulentes condiciones de manera conyunta:

1 Que la accion judical sea autonzada formal y
exprasaments por la maama autoridad de | entidad,
siendo esta facuitad indelegable

2. Que la refenda auforizacion sea aprobada en el
Consejo de Minstros

Los procuradores publicos que no Interpongan estas
Acciones no incurren en responsabilidad

Las demandas contencioso-adminesiralivas contra las
resofuciones emitidas por la Sala en matena de eiminacion
de barreras burocraticas son conocidas, en primera
instanci&, por la Sala Especalizada en lo Contencioso
Admanistrativo de [a Corte Superior respectiva. En este
caso, la Sala Cwvil de la Corle Suprema resuelve en
apelacidn y la Sala Conshitucional y Social en casacian, si
fluera el caso. Es competente para conocer la solcitud do

medida caulelar la Sala Espedalizada en lo Contencioso
Administrativo de a Corte Supenor

Tercera.- Aplicacion supletoria

Las autondades encargadas de & supervision de la
presente ey se ngen suptelonamante por lo dispuesto
en el Decreto Legislativo N° 807, Decreto Legislativo I°
1033, la Ley N® 27444 y o Codigo Procesal Civil, o por las
normas que ias sustituyan, en aquello que ses aplicable

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
MODIFICATORIAS Y DEROGATORIAS

Primera.- Derogacion de normas que se opongan
a la presente ley
Deroguese el articulo 26BI1S del Decreto Ley N°
25868, los articulos 3, 4, 5 y 18 Primera Disposicion
Complemenlaria Final del Decreto Legislativo N° 1212,
el articulo 2° de ka Ley N° 28986, la Pnmera Dtsoostcnoo
Complementaria Final de la Ley N® 30056 y toda norma
que se oponga a lo dispuesio en a presante lay.

Segunda.- Derogacion de articulos del reglamento
de la Ley N° 20022

Derdguese el literal b) del articulo 34, el articulo 37 y el
articulo 40 del reglamento de la Ley N° 26022 aprobado
por el Decrato Supremo N* 003-2015-MTC

_ Tercera.- Modificacion del articulo 61 del Texto
Unico Ordenado de ia Ley de Tributacién Municipal

Modfiquese & articulo 61 dal Texto Unico Ordenado
de la Ley de Tnbutacién Municipal, aprobado por Decreto
Supremo N* 156-2004-EF, dal siguiente modo:

“Articulo 61 - Las Municipalidades no podran impones
ningan lipo de tasa o conrbucion que grave la entfada,
salida o transito de personas, benes, mercadera,
produclos y animales en el territorio naconal o que limiten
el libre acceso al mercado.

En virtud de lo eslablecido por el parrafo precedents, no
es parmibdo el cobro por pesaje, fumigacon, o el cago al
usuano par el uso de vias, puentes y obras de infraestructura,
ni ninguna olra carga que imMpida o libre acceso a los
mercados y la libre comercializacion en el temtono nacional.

El mcumplimiento de lo dispuesto en el presente
articulo genera responsabéidad administrativa y penal en
el Garenle de Renlas o quien haga sus veces.

Las personas que se consndum dfectadas por tntudos
muncipales que contravengan lo dispuesto en el presente
articuio podran recumi a la Defersoria del Pueblo y al Ministeno
Pubkco  Cuando los refendos tributos limsen el acceso yo

burocrédticas. por
dmwmmwhmaydua
Proteccion de ia Propiedad Intelectual (iIndecopi

Cuarta.- Modificacion del literai a) del articulo 38.8
de la Ley N° 27444

Modfiquese el Meral a) del articulo 38.8 de la Ley N*
27444 el cual queda redactado de la siguiente manera;

“388(.)

a) Solicita o exige & cumplimiento de reguisitos y
pago de lasas que no estan en el TUPA o que, estando
en &l TUPA, no cuenian con sustento normatvo vigenie®

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dando cuenta al
Congreso de la Republica.

Dado en & Casa de Gobiemo, en Lima, a los siele
dias del mes de diciembee del afio dos mil diecséss.

PEDRO PABLO KUCZYNSKI GODARD
Presidente de la Republica

FERMANDO ZAVALA LOMBARDI
Presidente del Consejo de Ministros

14619781
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Anexo 7: Declaracion de barrera burocratica ilegal diversas medidas contenidas en el

TUPA de la Universidad Nacional de Juliaca.
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EXPEDIENTE N° 25-201%CES-INDECORPUN
RESOLUCION MNAL N' 003-2020°CEB-NDECOP-PUN

W) indecopi

RESOLUCION FINAL
003-2020/CEB-INDECOPI-PUN
Puno. 8 de setiembre de 2020
EXPEDIENTE N° : 25-2019/CEB-INDECOPIPUN
DENUNCIANTE : COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DE PUNO
DENUNCIADA : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

SUMILLA: - Declarar Barreras Burocraticas llegales, los requisitos exigidos por la
Universidad N I del Altiplano Puno, materalizados en su Texto Unico de

Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucion Rectoral N* 0747-2018-
R-UNA, publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras, para la obtencion del
grado de Bachiller, el Titulo Profesional, Sustentacién de Tesis de Doctorado, Obtencién
del Grado Académico de Maestro y Doctor los mismos que comprenden:

certficado de Estudios

1. Por
OBTENCION Criginales, por aflo
24 AUTOMATICO DEL (Fotocopia del recibo).
GRADO ACADEMICO | 2. Pago per derecho de Grado de
OE BACHILLER Bachiller.
(Fetocopia del recibo).
1. Folder de tramite Facultad
(Fotocopia del recibo).
2 Pago por la constancia de haber
entregado 08 e@mplares de
OBTENCION DEL Tesis + CO ROM a la Facultad
25 TITULO PROFESIONAL |  {Fotocopia del recibo)
SUSTENTACION DE | 3. Por concepto de |a medalla de la
TESIS facultad.
{Fotocopia del recibo)
4.Psago por derecho de Tiluo
Proheior!d.
OBTENCION DE {Fotocopia del recibo)
GRADOS Y 1. Foider de Tramie Facultad,
TiTuLos (Fetocopia del racibo)
OBTENCION DEL 2, Por concepto de medalla de la
28 TITULO PROFESIONAL |  facultad.
UNA PCR EXAMEN (Fotocopia del recibo)
DE SUFICIENGIA 3.Pago por deracho de Titdo
Profesional.
{Fotocopla del recibo),
1. Foider oe tramite Facultad
(Fetocopia del recibo)
2. Pago por la constancia de haber
entregado 06 semplares o8
TOCIRONTEL, | T Co Rou s g
= POREXPERIENCIA | , (rotconiadel racho ;;":f“:;m i
. Por concepto de la &
PROFESIONAL facultad
{Fatocopia del recibo)
4. Pago por cderecho de Tiuo
Profesional
W-CEB.0201

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ OE LA PROTECCION DE LA PROMEDAD INTELECTUAL

Jaom Ancash M MG, Pung - Perd

Cefube (APC) N H‘B'?’EAWMJN SIS76TT40
i weanatels@indecophaot pe | Web:
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T EXPEDIENTE N° 25-2019/CEB-INDECOR-PUN
RESOLUCION FINAL N* 003-20 20/CEB-INDEC OPH-PUN

" (Fotocopia del recibo).
1. Fotocopia del Certificado de
Estudios de la EPG.

2.Fotocopia del Acta de examen
de suficiencia o del Certificado
de Estudios del Centro de

SUSTENTACIONDE |  lommircs e, - (omes

78 TESIS DE 3.Constancia revision de informe |
DOCTORADO final de tesis emitido por el
Coordinacén de Investigacion
de la EPG,
4 Page por dereche de
sustentacion.
{Fotocopia de! recibo).
11 Certificadc de  estudios
OBTENCION DEL conchidos de la Maestria,
2.Constancia del Acta de
79 GRADO ACADEMICO P :
DE MAESTRO ustentacon de Grado.
3. Constancia de no adeudar a la
EPG. |
OBTENCION DEL 1. c.nmqodo o Ddo doutudm;
80 GRADO ACADEMICO 2 ?mﬂm de no adeudear a la|
DE DOCTOR g

EPG. |

Calificar como falta grave la infraccion cometida por la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, al exigir requisitos ilegales para la obtencioén del grado de Bachiller, el
Titulo Profesional, Sustentacién de Tesis de Doctorado, Obtencién del Grado Académico
de Maestro y Doctor conforme a lo analizado en la presente resolucién; hecho que
constituye una infraccion al literal d) del articulo 35.1° del Decreto Legislativo N* 1256,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacion de Barreras
Burocriticas.

SANCION:

- 8.28 UIT: Por infraccion al literal d) del articulo 35.1° del Decreto Legislativo N°
1256.

La Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Puno con delegacién en Eliminacién de
Barreras Burocraticas (en adelante la Comision):

I ANTECEDENTES:
A. Ladenuncia:

1. En el marco de |as facultades de la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Puno
con delegacién en Eliminacion de Barreras Burccraticas (en adelante la Comision), el
equipo de Supervisién y Fiscalzacidn de la Secretaria Técnica de la Comision (en
adelante el equipo de investigaciones), inicid un procedimiento de investigacidn en confra
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno (en adelante, la Universidad) con la finalidad
de verificar cuales son los requisitos que exigen para ta obtencién de grados académicos y
titulos profesionales establecidos en su TUPA,

2. Mediante el informe N° 010-2017/CEB-INDECOPI-PUN del 29 de diciembre de 2017, el
equipo de investigaciones informé al Secretario Técnico de la Comisién de la Oficina
Regional del Indecopi de Puno con delegacion en EEminacion de Barreras Burocraticas,

M-CES-02
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Jron Ancash BP 148, Puno - Pers
Calwar (RPC) N* 944812179 - Cakdar (RPC) N* 945767720
E-mail: wranabriafindecopigob pe | Web:
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l.j Indecopi COMEION OE LA OMCINA REGIONAL DEL IDECOP D AUNO
R EXPEDIENTE N° 25-2019/CEB-INDECOR-PUN
RESOLUCION FINAL N° 001-20 20/CEB-INDECOPF-PUN

POR LO EXPUESTO:

En uso de sus atribuciones y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6" del Decreto
Legislativo 1256.

RESUELVE:

Primero. - Declarar Barreras Burocraticas llegales, los requisitos exigidos por la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, materiaizados en su Texte Unico de Procedimientos
Administratives, aprobado mediante Resolucién Rectoral N* 0747-2018-R-UNA, publicado el 11
de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras, para la obtencién del grado de Bachiller, el Titulo
Profesional, Sustentacién de Tesis de Doctorado, Obtencién del Grado Académico de Maestro

y Doctor los mismos gue comprenden:

5. Por cerificade de Estudics

OBTENCION Originales, por afio
24 AUTOMATICO DEL (Fotocopia del recibo),
GRADO ACADEMICO | 6. Pago por derecho de Grado de
DE BACHILLER Bachiler,
(Fotocopia del recibo).
5. Folder de tramite Facultad
(Fotecopia del racibo),
6. Pago por la constancia de haber
ontregado 06 ejemplares de
OBTENCION DEL Tesis + CD ROM a s Facultad
25 TITULO PROFESIONAL |  (Fetocopia del recibo).
SUSTENTACION DE | 7. Por concepto de la medalla de la
TESIS facultad.
(Fotocopia del recibo)
8.Pago por derecho de Titulo
Profesional.
OBTENCION DE S A
GRADOS Y 3. Foldor de Tramite Facutad,
TiTULOS OBTENCIONDEL | 4 Por concepto de medalls de la
28 TITULO PROFESIONAL | facultad.
U NA. POR EXAMEN (Fotocopla del recibo).
DE SUFICIENCIA 7.Pago por derecho de Titulo
Profesicnal.
{Fotocopia del recibo).
4 Folder de tramite Facultad
(Fotocopia del recibo)
5. Pago per la constancia de haber
entregado 08 ejemplares de
OBTENCION DEL Tesis + CD ROM, a la Facultad
27 TITULC PROFESIONAL otocopia del recl
POR EXPERIENCIA | 6. Por concepto de la medalla de la
PROFESIONAL facultad,
(F s d it
8.Pago por derecho de Titulo
Profesi
{Fotocopiadelrecibo) |
M-CEB-0201
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EXPEDIENTE N” 25-2019/CEB-INDECORA-PUNV

© W indecopi —mmmmmma=

RESOLUCION FINAL N 001-20 20/CEB-INDECOP-PUN

5. Fotocopla del Certificado de
Estudios de la EPG.

6. Fotccopia del Acta de examen
de suficiencia o del Certficado |
de Estudios del Centro de

SUSTENTACION DE L“'w";': R, 0 Mo

a DocToraee | 7-Constancia revision de informe

final de tesis emitido por &
Coordinacién de Investigacion
de Ia EPG,

B.Pago por derecho de
sustentacion.

{Fotocopiadeirecibo). |
4. Certificado de estudios
conchuidos de fa Maestria,
79 G&D.TSN A%EB‘&E.'&O 5.Constancia. . ‘del At . de
DE MAESTRO Sustentacédn de Grado.
6. Constancia de no adeudar a la
EPG
3. Certificado de estudics
80 CRADO A%gggféo conchidce dal Dacloredo.
DE DOCTOR 4 Constancia de no adeudar a la
EPG.

Segundo.- Calificar como falta grave la infraccién cometida por la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, al exigir requisitos ilegales para la obtencién del grado de Bachiller, el Titulo
Profesional, Sustentacién de Tesis de Doctorado, Obtencién del Grado Académico de Maestro
y Doctor conforme a lo analkizade en la presente resolucidn; hecho que constituye una
infraccion al Iteral d) del articudo 35.1" del Decreto Legislativo N* 1258, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Prevencidn y Eliminacién de Barreras Burocraticas, en consecuencia,
disponer la imposicién de una multa ascendente a 5.28 UIT.

Tercero.- Requerir a la Universidad Nacional del Altiplano Puno, el pago espontaneo de la
multa impuesta en la presente resolucién; bajo apercibimiento de poner en conocimiento de |a
Subgerencia de Ejecucion Coactiva del Indecopi la sancidn establecida, a efectos que ejerza
las funciones otorgadas por Ley, una vez que el presente acto administrativo haya quedado
firme.

Cuarto.- Informar a la Universidad Nacional del Altiplano Puno que, |a multa sera rebajada en
30% si la denunciada renuncia a su derecho a impugnar la presente resolucién y procede al
pago espontaneo de la multa dentro del plazo de apelacion de conformidad con el articulo 41714
del Decreto Legislative 1258. Asimismo, informar que las muiltas impuestas, deberan ser
abonadas en la cuenta "Indecopi-Multas” en el Banco de la Nacién o en el Banco de Crédito del
Pert mostrando Unicamente el Cédigo Unico de Multa (CUM).

Quinto.- Informar a la Universidad Nacional del Altiplano Puno que de conformidad con lo
establecido en el articulo 34° del Decreto Legislativo 1256 el funcionario, servidor plblico o
cualquier persona que ejerza funcion administratva por delegacion, bajo cualquier régimen
laboral o contractual puede ser sancionado con una multa de hasta 20 UIT, una vez que la
presente sea declarada consentida o confrmada por la Sala Especializada en Defensa de la

- DECRETO LEGISLATIVO 12686 LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 41.- Baneficio por cumplimiento inmediato
El monto de fa muita wnpuesta &s rebajado an un 30% cuando & nfracior efecite &l pago del monko de la
misma dentro del plazo da apalacion, b cusl mpica su renuncia a impugnar. En ests supuasto, &l mfractor
puade solicitar al Indecopl &l ¥accinamiento del pago de & mula, lo gue queda a criteno oa éste

M-CES-02
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EXPEDENTE N* 25-2019CEB-INOECOP-PLN
RESOLUCION FINAL N* 003-20 20'CEB-INDEC OPI-PUN

w
- COMISION DE LA OMCINA REGIONAL DEL INDECOPY DE PUNO
U Indecopi R i A AT
Competencia cdel Tribunal de Indecopi, cuando incumpla el mandato de inaplicacién contenido
en las presente resolucién,

Sexto.- Ordenar como medida correctiva que, de conformidad con el numeral 2) del articulo
43" y el numeral 2) del articulo 44" del Decreto Legsiativo N* 1256, la Universidad Naconal del
Altiplano Puno informe a los administrados acerca de las barreras burocraticas declaradas
llegales en el presente procedimiento, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles de
notificada la resolucion que declara consentida ¢ confirmada la presente resolucion.

Septimo.- Disponer la publicacién de un extracto de la presente resolucién en la Separata de
Normas Legales del diario oficial £ Peruano y de su texto completo en el pertal informative
sobre eliminacion de barreras burocraticas, luego de gue haya quedado consentda o sea
confirmada por 1a Sala Especlakzada en Eliminacion de Barreras Burocraticas del Tribunal del
Indecopi. La remisidon del extracto indicado a la Gerencia Legal del Indecopi, para su
publicacién en el diario indicado, incluird una copia del presente pronunciamiento y se realizara
dentro del plazo indicado en la Directiva N* 002- 2017/DIR-COD-INDECOPI

Octavo.- Disponer la inaplicacién, con efectos generales, de las medidas declaradas ilegales,
en favor de todos los agentes econdmicos y/o ciudadancs en general que se vean afectados
por su imposicion, de conformidad con lo establecido en el articulo 8° del Decreto Legislativo
N*® 1256. Este mandato de inaplicacidn surtira efectos a partir del dla siguiente de publicado el
extracto de la presente resolucion en [ Separata de Normas Legales del daro oficial E|
Peruano a que se refiere el resuelve precedente.

Noveno.- Agregar al expediente el escrito presentado por la Universidad Nacional del Altiplanc
Puno en fecha 4 de setiembre de 2020 para conocimiento,

Con la intervencion de Jos sefores Comisionados; Jaime Alberto Malma Jiménez,
Rodolfo Gilmar Chdvez Salas y Antonio Escobar Pefia.

JAIME ALBERTO MALMA JIMENEZ
Presidente

MCEB.0201
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Anexo 8: Declaracion de barreras burocraticas ilegales impuestas por la UNC

COMISION DE LA OFICINAL REGIONAL DEL
PERU | Fresidencia INDECOP!
. del Consajo de Ministros INDECOP! DE CAJAMARCA

"Decento de o iguaidad de oportunkiades para mujeres y hombres® EXPEDIENTE N 0005-2023CES-INDECOPI-CAJ v

"Aflo de la unidad, [0 pex y of desanoliy”

RESOLUCION FINAL N° 0006-2023/CEB-INDECOPI-CAJ

DELEGACION :  ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

TIPO DE PROCEDIMIENTO : DE OFICIO

ENTIDAD ADMINISTRATIVA : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

MATERIA : ILEGALIDAD

ACTIVIDAD ¢ ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN GENERAL

SUMILLA: Se declaran barreras burocriticas ilegales las siguientes medidas
impuestas por la Universidad Nacional de Cajamarca:

() El requisito denominado “Los demds requisitos curriculares y
extracurriculares que haya estipulado oficialmente la facultad segun las
modalidades (indicadas a continuacién)” para el tramite del procedimiento
administrativo de obtencion del titulo profesional; materializado en el
numeral 5) del Procedimiento N* 102 del TUPA, aprobado por Resolucién del
Consejo Universitario N* 0753-2018- UNC.

(fi)  El requisito denominado “Tres (03) ejemplares de tesis empastadas" para el
tramite del procedimiento administrativo de obtencion del titulo profesional
(sustentacion de tesis); materializado en el numeral 3) del Procedimiento N°
102-A del TUPA aprobado por Resoluciéon del Consejo Universitario N° 0753-
2018-UNC.

(iii) El requisito denominado “Tres (03) ejemplares de tesis (de acuerdo al
formato) debidamente empastados mas dos (02) CD con el contenido en PDF
editable” para el tramite para la aprobacion del Titulo Profesional;
materializado en el literal |) del articulo 38° del Reglamento General de
Grados y Titulos, aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 757
-2018-UNC.

Respecto de la medida detallada en el punto (i), la ilegalidad radica en que el
requisito cuestionado no detalla de manera clara y taxativa en qué consisten los
“demiis requisitos curriculares y extracurriculares” solicitados a los bachilleres
para obtener el Titulo Profesional en el TUPA; en ese sentido, contraviene el
numeral 1.2) del articulo 43° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Respecto de las medidas detalladas en los puntos (i) y (lli), la ilegalidad radica en
que contravienen el numeral 1) y el numeral 2.2) del articulo 45° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, dado
que la Universidad Nacional de Cajamarca no ha acreditado el sustento para que
las medidas sean consideradas como necesariamente indispensables al momento
de obtener el Titulo Profesional, tanto en el TUPA y en el Reglamento General de
Grados y Titulos.

Asimismo, las medidas mencionadas en el parrafo precedente, exceden lo
establecido en el numeral 1) y 2) del articulo 8° del Reglamento del Registro
Nacional de Investigacién para optar grados académicos y titulos profesionales -
RENATI, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2016-SUNEDU-CD,

Con
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COMEION DE LA OFICINAL REGIONAL DEL
INDECOPI DE CAJAMARCA

*Decenio de o igualdad de oportunkiades para mujeres y hombres® EXPEDENTE N* 9005-2020CES-INDECOPI-CAJ
*ada de la unidad, lo pex y of desannlin”

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar que constituyen bameras burocraticas ilegales las siguientes
medidas impuestas por la Universidad Nacional de Cajamarca:

(i) El requisito denominado "Los demas requisitos curriculares y extracurriculares
que haya estipulado oficialmente la facultad segun las modalidades (indicadas a
continuacion)" para el tramite del procedimiento administrativo de obtencion del
titulo profesional; matenalizado en el numeral 5) del Procedimiento N° 102 del
TUPA aprobado por Resolucion del Consejo Universitario N* 0753-2018- UNC.

() El requisito denominado “Tres (03) ejemplares de tesis empastadas" para el
tramite del procedimiento administrativo de obtencion del titulo profesional
(sustentacion de tesis); materializado en el numeral 3) del Procedimiento N* 102-
A del TUPA aprobado por Resolucion del Consejo Universitario N* 0753-2018-
UNC.

(i) El requisito denominado “Tres (03) ejemplares de tesis (de acuerdo al formato)
debidamente empastados mas dos CD con el contenido en PDF editable” para el
trémite para la aprobacion del Titulo Profesional; materializado en el literal 1) del
articulo 38° del Reglamento General de Grados y Titulos, aprobado por
Resolucién de Consejo Universitario N° 757 -2018-UNC.

SEGUNDO: Disponer la inaplicacion con efectos generales de las barreras burocraticas
declaradas ilegales en favor de todos administrados y/o ciudadanos en general que se
vean afectados por tales imposiciones, de conformidad con lo establecido en el articulo
8° del Decreto Legislativo N* 1256. Este mandato de inaplicacion surte efectos a partir
del dia siguiente de publicado el extracto de la presente resolucién en el diario oficial “El
Peruano".

TERCERO: Disponer la publicacion de un extracto de la presente resolucion en la
Separata de Normas Legales del diario oficial “El Peruano” y de su texto completo en el
portal informativo sobre eliminacion de barreras burocraticas, luego de que haya
quedado consentida o sea confirmada por la Sala Especializada en Eliminacion de
Barreras Burocraticas de! Tribunal del Indecopi.

CUARTO: El incumpiimiento de los mandatos de inaplicacion dispuestos en la presente
resolucion podra ser sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), de conformidad con el articulo 34° del Decreto Legislativo
N°® 1256.

QUINTO: Disponer que, de conformidad con el numeral 50.1) del articulo 50° del
Decreto Legislativo N* 1256, la Universidad Nacional de Cajamarca en un plazo no
mayor de un (1) mes, contado a partir desde que la presente resolucion haya quedado
consentida o haya sido confirmada por la Sala Especializada en Eliminacién de Barreras
Burocraticas, Iinformen las medidas adoptadas respecto de lo resueito en ef presente
acto, de conformidad a lo establecido en la Directiva N* 001-2017/DIR/COD-INDECOPI,
aprobada mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N*
018-2017- INDECOPVCOD,
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Consalo de Ministros

COMEION DE LA OFICINAL REGIONAL DEL
INDECOPI DE CAJAMARCA

EXPEDIENTE N” 2005-2023CES-INDECOPI-CAJ

\

*Decenio de lo iguatdad de oportunkiades para mujeres y hombres®
"Adia de la unidad, lo pex y of desannliy”

SEXTO: Informar que el articulo 32" del Decreto Legisiativo N* 1256, establece que el
unico recurso impugnativo que puede interponerse contra la resolucion que pone fin a
la instancia es el de apelacion, el cual debe ser presentado en un plazo no mayor de

quince (15) dias habiles contado a partir del dia siguiente de la nofificacion de la
presente; caso contrario, la resolucion quedara consentida,

Con la intervencion de los sefiores comisionados: Luis Carlos Polo Chavarri,
Judith Rodrigo Castillo y Salomé Teresa Reynoso Romero.

LUIS CARLOS POLO CHAVARRI
Presidente
Comision Oficina Regional INDECOPI - Cajamarca
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Anexo 9: Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Variable independiente
(objeto de la
investigacion):

Gestion por procesos de
negocio

Variable dependiente
(contexto de la
investigacion):

Proceso de obtencion de
grados y titulos

Tabla XXXII1: Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DESCRIPCION

Business Process Management (BPM) es un
método sistematico para examinar los procesos
DE negocios actuales de una organizacion y
realizar mejoras para que su flujo de trabajo sea
eficiente y efectivo [24].

Conjunto de actividades o tareas, pero un proceso
de negocio se enfoca especificamente en las
actividades y operaciones involucradas en el
disefio, creacion y entrega de un producto o
servicio a los clientes, implica una serie de etapas,
desde la matricula hasta la graduacion. Este
proceso puede variar segun la institucion y el pais,
pero, en términos generales, involucra la
realizacion de un plan de estudios, la aprobacién
de examenes y trabajos, y la culminacion con la
presentacion y defensa de una tesis o trabajo final

[34].

DIMENSION

Valor

Cumplimiento

Capacidad de
respuesta

Tiempo
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0
”Q

X3

¢

X3

*

X3

¢

X3

*

X3

*

X3

¢

X3

*

X3

¢

X3

*

INDICADOR

NuUmero de actividades que agregan valor.

Porcentaje de automatizacion del proceso.

NUmero de documentos solicitados.

Numero de oficinas que se requiere para aprobacion.
NUmero de documentos duplicados.

NUmero de documentos adicionales que se requiere.
NUmero de firmas que se requiere para aprobacion.
NUmero de actividades automatizadas.

NUmero de actividades manuales.

NUmero de expedientes procesados

Numero total de expedientes ingresados.

Tiempo de duracion del ciclo total del proceso para

la obtencidn de grados y titulos de las Facultades de
la Universidad Nacional de Cajamarca.
Tiempo de duracion del ciclo total para la obtencion

de grados de la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

TECNICA/
INSTRUMENTO

Entrevista /
Cuestionario

Analisis
documental /
Ficha de registro



Anexo 10: Matriz de consistencia

Tabla XXXIV: Matriz de consistencia

“Propuesta de aplicacion de la gestion por procesos de negocio en el proceso de obtencion de grados y titulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023”

PROBLEMA

¢Cual es el
efecto de la
propuesta de
aplicacion de
la gestion por
procesos de
negocio en el
proceso de
obtencion de
grados y
titulos de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca,
2023?

OBJETIVOS

Objetivo general
Determinar cudl es el efecto de la propuesta
de aplicacion de la gestién por procesos de
negocio en el proceso de obtencidn de grados
y titulos de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2023.

Obijetivos especificos

7
£

7
*

Analizar y modelar el proceso actual de
obtencion de grados y titulos de la
Universidad Nacional de Cajamarca.
Desarrollar la propuesta de aplicacion de
la gestion por procesos de negocio en el
proceso de obtencién de grados y titulos
de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2023  utilizando la
plataforma Bizzagi.

Evaluar el proceso de obtencion de
grados y titulos de Universidad Nacional
de Cajamarca después del desarrollo de
la propuesta de aplicacion de la gestion
por procesos de negocio.

HIPOTESIS
Hipotesis general
La propuesta de
aplicacion de la
gestiobn por procesos
de negocio mejora el
proceso de obtencion
de grados vy titulos de
la Universidad
Nacional de

Cajamarca, 2023.

168

VARIABLES
Variable
Independiente (objeto
de la investigacion):
Propuesta de la
aplicacion de gestion
por procesos de
negocio

Variable dependiente
(contexto de la
investigacion):

Proceso de obtencion
de grados y titulos

INDICADORES

Namero de actividades que agregan valor.
Porcentaje de automatizacion del proceso.

NUmero de documentos solicitados.
Namero de oficinas que se
aprobacién.

Namero de documentos duplicados.
Nimero de documentos adicionales que se
requiere.

Nuamero de firmas que se requiere para aprobacion.
NUmero de actividades automatizadas.

NUmero de actividades manuales.

Namero de expedientes procesados

Nuamero total de expedientes ingresados.

Tiempo de duracidn del ciclo total del proceso para
la obtencion de grados y titulos de las Facultades
de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Tiempo de duracion del ciclo total para la
obtencidn de grados de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional de Cajamarca.

requiere para



