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RESUMEN 

La falta de procesos definidos y documentados en las organizaciones genera ineficiencias y 

duplicación de tareas, resultando en la pérdida de tiempo y recursos. La ausencia de 

procedimientos lleva a inconsistencias, falta de rendición de cuentas y aumenta el riesgo de 

errores, especialmente en sectores regulados. En este sentido, la presente investigación abordó 

la problemática ¿cuál es el efecto de la propuesta de la gestión por procesos de negocio en el 

proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023?; y 

como objetivo general determinar el efecto de aplicar gestión por procesos de negocio en el 

proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023. Con 

un enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño pre experimental, se realizó una 

investigación aplicada utilizando el modelo EFQM para la mejora de procesos. Se analizaron 

los procesos actuales, identificando deficiencias por la falta de estandarización. Posteriormente, 

se desarrolló una propuesta estandarizando los procesos en uno único optimizado por tipo de 

grado/título mediante la plataforma Bizzagi, siendo bien recibida por los funcionarios. Los 

resultados post test fueron simulados en la misma plataforma, y dicha evaluación cuantitativa 

demostró mejoras sustanciales: reducción promedio del 29% en documentos solicitados, 80% 

menos en duplicados, aumento del 50% en actividades automatizadas, 16% más en expedientes 

procesados y disminuciones de hasta 23 días en los tiempos. En conclusión, se logró el objetivo 

al optimizar y estandarizar los procesos con efectos positivos cuantificables, respaldando la 

aplicación de la gestión por procesos en la obtención de grados y títulos. 

Palabras Claves: Gestión por procesos, BPM, BPMN, Proceso de obtención de grados y 

títulos. 
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ABSTRACT 

The lack of defined and documented processes in organizations generates inefficiencies and 

duplication of tasks, resulting in the loss of time and resources. The absence of procedures leads 

to inconsistencies, lack of accountability and increases the risk of errors, especially in regulated 

sectors. In this sense, the present research addressed the problem: what is the effect of the 

proposal of management by business processes in the process of obtaining degrees and titles of 

the National University of Cajamarca, 2023? and as a general objective to determine the effect 

of applying management by business processes in the process of obtaining degrees and titles of 

the National University of Cajamarca, 2023. With a quantitative approach, explanatory level 

and pre-experimental design, an applied research was carried out using the EFQM model for 

process improvement. Current processes were analyzed, identifying deficiencies due to lack of 

standardization. Subsequently, a proposal was developed standardizing the processes into a 

single one optimized by type of degree/title using the Bizzagi platform, which was well received 

by officials. The post-test results were simulated on the same platform, and said quantitative 

evaluation demonstrated substantial improvements: average reduction of 29% in requested 

documents, 80% less in duplicates, 50% increase in automated activities, 16% more in 

processed files and decreases up to 23 days in times. In conclusion, the objective was achieved 

by optimizing and standardizing processes with quantifiable positive effects, supporting the 

application of process management in obtaining degrees and titles. 

Key Words: Management by processes, BPM, BPMN, Process of obtaining degrees and titles. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

La carencia de procesos definidos y documentados en las organizaciones genera consecuencias 

de alcance global, reflejándose en ineficiencias originadas por la duplicación y ejecución 

innecesaria de tareas, resultando en la pérdida de tiempo y recursos [1]. Además, la ausencia de 

procedimientos documentados conduce a inconsistencias, una problemática palpable en el 

entorno empresarial [2]. Los desafíos que la gestión de procesos enfrenta son diversos, 

incluyendo la falta de rendición de cuentas, donde la ausencia de definiciones de procesos 

dificulta la asignación de responsabilidades y la evaluación del desempeño individual [3]. La 

carencia de documentación de procesos incrementa el riesgo de errores, con consecuencias 

graves, especialmente en sectores regulados como la atención médica y las finanzas; de hecho, 

estudios han identificado que una proporción de pacientes sufre a causa de errores médicos, 

muchos de los cuales surgen debido a la carencia de procesos bien definidos [4].  

La inadecuada gestión de procesos en América Latina afecta al desarrollo económico y el 

bienestar general, disminuyendo la productividad y calidad empresarial [5]. Factores como falta 

de recursos, educación limitada en líderes, carencia de habilidades tecnológicas y aspectos 

culturales contribuyen a esta problemática [6]. Abordarla exige inversión en educación, gestión 

eficaz de recursos y adopción de tecnologías avanzadas [6]. La colaboración gubernamental e 

internacional es crucial para implementar estándares de calidad y regulaciones eficientes, y la 

innovación en procesos puede mejorar productos y servicios [7]. Es fundamental una cultura 

empresarial consciente de la gestión de procesos, con estándares de calidad y responsabilidad, 

beneficia a empresas y economía en América Latina [8]. 

Dentro del contexto peruano, se ha identificado que muchas empresas carecen de una visión 

estratégica clara, lo que afecta la gestión de procesos y su adaptabilidad a los cambios del 

mercado [9].La falta de herramientas tecnológicas adecuadas y la insuficiente capacitación de 

los empleados también restringen la eficiencia [9]. En términos de estadísticas, reducir el 

tiempo de los trámites (horas) ha sido una manera que han buscado las entidades públicas para 

mejora de las empresas peruanas, en [10] muestra como el Perú luego de Bolivia es el segundo 

país que más tiempo demora en completar un trámite por país. 

Esta problemática se refleja también en el ámbito universitario, como lo evidencia la UNC. La 

universidad enfrenta procesos engorrosos y falta de simplificación administrativa, para la 

obtención de grados y títulos puede requerir más de cuatro meses, y se presenta variabilidad 
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entre las facultades, con duplicidad de documentos y actividades repetidas; estos procesos 

generan inconformidad, agravada por la subutilización de tecnologías disponibles y la 

resistencia a adoptarlas [11]. Es por ello, que se plantea la siguiente pregunta de investigación 

¿Cuál es el efecto de la propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio en el 

proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023? 

Asimismo, se propone como hipótesis: la propuesta de aplicación de la gestión por procesos de 

negocio mejora el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de 

Cajamarca, 2023. 

La investigación en este contexto se justifica de manera práctica al ayudar a resolver el 

problema identificado en la UNC, ya que de ser exitosa la hipótesis, la propuesta mejora 

significativamente el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad; evitar 

duplicidad de documentos y que los usuarios soliciten a la universidad papeles que nuevamente 

tienen que presentar a la universidad, evitando trámites innecesarios y lo principal ahorro de 

tiempo. Desde el punto académico, sirve como línea base y guía en la realización de futuros 

proyectos; así como también material de consulta en la realización de futuras investigaciones 

en cuanto a gestión por procesos de negocio en obtención de grados y títulos en las diversas 

universidades. Socialmente, es la base y orientación para futuros proyectos de investigación; 

además para Universidades que tengan la misma necesidad de desarrollar una propuesta de 

aplicación de la gestión por procesos de negocio en el proceso de obtención de grados y títulos; 

así obtener una ventaja competitiva brindando mejores servicios. 

La investigación se realiza en el periodo comprendido desde febrero a mayo del 2023. 

Asimismo, la propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio busca la mejora en 

el proceso en la obtención de grados y títulos de la UNC; iniciando con la identificación del 

proceso a estudiar, análisis y diseño utilizando la plataforma de Bizzagi para diagramar, 

documentar y simular procesos de negocio usando la notación estándar BPMN teniendo en 

cuenta las necesidades del usuario final. Se resalta la dificultad de implementar dicha propuesta 

por que necesitaría cambios en los reglamentos internos de la Universidad; es por ello, que la 

propuesta únicamente abarca los procesos relacionados con el quehacer a nivel institucional, 

deslindando responsabilidades con lo que respecta a los procesos externos de SUNEDU.  

Asimismo, se plantea como objetivo general: determinar el efecto de la propuesta de aplicación 

de la gestión por procesos de negocio en el proceso de obtención de grados y títulos de la 

Universidad Nacional de Cajamarca, 2023. En este mismo sentido se plantea como objetivos 
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específicos: analizar y modelar el proceso actual de obtención de grados y títulos de la 

Universidad Nacional de Cajamarca; desarrollar la propuesta de aplicación de la gestión por 

procesos de negocio en el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional 

de Cajamarca, 2023 utilizando la plataforma Bizzagi; evaluar el proceso de obtención de grados 

y títulos de Universidad Nacional de Cajamarca después del desarrollo de la propuesta de 

aplicación de la gestión por procesos de negocio. 

Finalmente, se describe la organización del presente documento, el mismo que se encuentra 

dividido en capítulos, siendo el primer capítulo la introducción que incluye el contexto y el 

problema a investigar, la justificación, alcances y objetivos, el segundo capítulo: describe los 

antecedentes teóricos, las bases teóricas relacionadas con las variables de estudio y finalmente 

termina con definición de términos básicos, el tercer capítulo: materiales y métodos se describe 

la ubicación donde se realizó la investigación además de describir paso a paso y con detalle, el 

proceso realizado para la propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio en el 

proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023; 

finalizando con el tratamiento que se utilizó para cada variable de estudio. El capítulo IV 

análisis y discusión de resultados presenta los resultados obtenidos en base a los objetivos 

planteados, así como la discusión con los antecedentes. Para concluir se termina con el capítulo 

V que presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigación. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

En este punto se presentan los antecedentes relacionados con las variables de estudio, 

mostrando antecedentes a nivel internacional, nacional y local. 

2.1 ANTECEDENTES TEÓRICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 A nivel internacional 

Zavala y Cevallos [12] en su investigación busca implementar en el Instituto de Posgrado de la 

Universidad Técnica del Norte un sistema de gestión de procesos que utilice las herramientas 

BPMN-JS y APEX, con el fin de organizar los procesos académicos y administrativos 

relacionados con la matrícula y titulación. Como resultado de su investigación los autores 

indican que se logró la incorporación de la librería BPMN-JS en el sistema informático 

integrado de la UTN generando resultados positivos, ya que se pudo identificar, modelar y 

definir las actividades y procedimientos dentro de un modelo de gestión de procesos. Además, 

el personal administrativo, docente y los estudiantes del Instituto de Postgrado pudieron 

conocer de manera rápida y eficiente las actividades y tareas de cada proceso. Concluye que un 

proceso definido y documentado permite gestionar y entender las variaciones, lo que es útil 

para la toma de decisiones y la mejora continua de los resultados, además la combinación de la 

gestión y la tecnología en BPM permite modelar y diseñar procesos, automatizar e integrar la 

información, monitorizar y mejorar los resultados para lograr eficiencia, efectividad y agilidad. 

Por otro lado, BPM es de gran ayuda para el personal administrativo y académico del Instituto 

de Posgrado en la comprensión de los diferentes procesos y la implementación de la propuesta 

de BPM no requiere grandes inversiones ya que se pueden utilizar los recursos disponibles de 

la Universidad Técnica del Norte. Esta investigación aparta al presente estudio ya que soporta 

los procesos con la ayuda de un sistema de información, mostrando que un proceso bien 

definido va a ser mucho mejor si se automatiza. 

Guzmán, Puente y Castro [13] en su investigación plantean como objetivo plantear la Gestión 

de Procesos de Negocio (BPM) en las actividades administrativas para la titulación de los 

estudiantes en la Universidad Católica de Cuenca. Como resultado, luego de analizar la 

propuesta, se determinó que se lograría una mejora en el proceso. En el plan original se detallan 

24 actividades, de las cuales se eliminan 10 que no son necesarias, quedando finalmente solo 

14. Esta eliminación de actividades redundantes resulta en un ahorro significativo de tiempo, 
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ya que cada departamento se encarga de enviar la documentación completa y revisada al 

siguiente sin necesidad de repetir tareas, lo que evita retrasos y demoras en el proceso de 

graduación. De esta forma, se optimizan tanto el tiempo como los recursos involucrados en el 

proceso, cumpliendo así con el objetivo principal del BPM. Este estudio de mejoramiento de 

procesos para la gestión administrativa de titulación busca realizar un análisis integral de los 

diferentes actores involucrados en el proceso, tanto internos como externos, y presentar 

propuestas para mejorar tanto la productividad como los tiempos de respuesta, es así que 

después de examinar los beneficios que ofrece la implementación del BPM en el proceso, se 

concluye que el más importante es la satisfacción de los estudiantes con la ejecución de su 

proceso de titulación. Se resalta de este estudio la propuesta de un nuevo proceso mejorando el 

proceso anterior utilizando el BPM. 

2.1.2 A nivel nacional 

Barreto y Huancari [14] en su investigación trabajaron con el propósito de evaluar el impacto 

del SPOT en el procedimiento de adquisición de títulos en el departamento de Grados y Títulos 

de la Facultad de Ingeniería Civil de la Universidad San Luis Gonzaga, ubicada en Ica, Perú, 

durante el año 2015. Como resultados de la investigación se ha reducido el tiempo en registrar 

una solicitud en 75,88%, el tiempo. en aprobar el plan de tesis en 77,47% y el tiempo en aprobar 

la tesis final se en un 67,02%. Finalmente se concluye que se ha logrado mejorar los procesos 

disminuyendo los tiempos gracias al software desarrollado con la ayuda de la suite BPMS de 

Bizagi. Un aporte de esta investigación es el uso de herramientas como BPMS para modelar y 

documentar los procesos que posteriormente su pueden automatizar. 

Gaytan [15] en su investigación presenta una propuesta que adapte un modelo para la 

automatización de los procesos de negocio, enfocado en la implementación de políticas de 

gestión documental y basado en las iniciativas de BPM y ECM, con el objetivo de mejorar el 

proceso de titulación profesional en la Facultad de Ingeniería de la Universidad Privada Antenor 

Orrego. En cuanto a los resultados obtenidos luego de la implementación del modelo de 

automatización se tiene con respecto a la complejidad que tiene un ciclo de vida con un grado 

de complejidad positivo (4.46) que permite analizarlo, entenderlo o explicarlo, de manera 

similar se tiene que para la estandarización el valor obtenido es de 4.79 (excelente), y respecto 

del tiempo se ha logrado una mejora sustancial, concluyendo que el modelo propuesto 

representa una opción factible que la Universidad Privada Antenor Orrego puede adoptar para 

llevar a cabo iniciativas de cambio relacionadas con la automatización de procesos mediante la 
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aplicación de políticas de gestión documental. Un punto importante a destacar es el uso de la 

simulación con la herramienta Bizagi Process Modeler. 

Pérez [16] en su investigación cuyo objetivo es crear un sistema de gestión fundamentado en 

BPM que permita mejorar el proceso de titulación en la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, ya que actualmente no se dispone de métricas que permitan evaluar 

su eficacia; ha obtenido como resultado que luego del análisis, se logra disminuir el tiempo de 

obtención del grado académico de bachiller en un 41.05% y su costo en un 51.55%; en cuanto 

a la obtención del título profesional universitario, se consigue una reducción del tiempo en un 

40.5% y del costo en un 13.39%; finalmente, en lo que se refiere a la entrega del diploma del 

título profesional universitario, se logra reducir el tiempo en un 4.13% y los costos en un 

27.88%. Se concluye que el sistema de gestión basado en BPM ayudó significativamente el 

proceso de titulación mejorando tiempos y costos de los procesos. 

2.1.3 A nivel local 

Villanueva [17] en investigación planteó como objetivo determinar si la adopción de BPM 

influye en el Proceso de Grados y Títulos en la Facultad de Psicología de la UPAGU. Los 

resultados de la investigación incluyen un aumento del 36.67% en el nivel de satisfacción de 

los clientes internos del proceso, así como un incremento del 210% en la proporción de 

actividades que aportan valor al proceso. Además, se observa una disminución del 80.51% en 

el tiempo total de ejecución del proceso y un aumento de la eficiencia del ciclo completo del 

proceso en un 417%. Finalmente concluye que el diseño de la propuesta BPM indica que se 

logró mejorar el nivel de satisfacción de los clientes internos, agregar valor, disminuir el tiempo 

de ejecución de las actividades del proceso y aumentar la eficiencia del ciclo completo. 

2.2 BASES TEÓRICAS (MARCO TEÓRICO) 

2.2.1 Gestión por procesos de negocio 

La gestión por procesos de negocio es un enfoque de gestión empresarial que se centra en la 

identificación, diseño, documentación, automatización, medición, control y mejora de los 

procesos de negocio. Esta metodología busca mejorar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad 

de los procesos de una organización, con el fin de maximizar su rendimiento y obtener una 

ventaja competitiva en el mercado [18]. Esta implica una revisión completa de las operaciones 

de una empresa, con el objetivo de entender cómo se llevan a cabo las actividades y cómo 

pueden mejorarse, este enfoque se basa en la idea de que los procesos son la base de cualquier 
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actividad empresarial, y que deben ser gestionados de manera efectiva para garantizar la 

eficiencia y la calidad de los productos o servicios que se ofrecen [19]. 

Los procesos de negocio son colecciones de una o más actividades vinculadas que tienen un 

objetivo comercial o una meta de política, como cumplir un contrato comercial y/o satisfacer 

una necesidad específica del cliente. El ciclo de vida de un proceso comercial involucra todo, 

desde establecer los objetivos y requisitos del proceso, capturar el proceso en una 

representación computarizada, así como también automatizar el proceso. Esto normalmente 

incluye pasos específicos para medir, evaluar y mejorar el proceso. Además, están surgiendo 

nuevos conceptos y herramientas interoperativas para proporcionar un soporte integral para 

administrar todo el ciclo de vida del proceso comercial [20]. El ciclo de vida representa el curso 

de los cambios de desarrollo a través de los cuales el proceso evoluciona en términos de 

transformación y/o innovación a medida que pasa por seis fases diferentes durante su vida. 

Desde el análisis de procesos, diseño, construcción, despliegue, implementación, así como el 

gobierno y la mejora continua. El ciclo de vida ayuda a guiar al profesional para completar 

categorizaciones de áreas y grupos de procesos, mapeo de procesos, sus pasos, actividades, 

operaciones, mejoras y cambios planificados para el futuro utilizando la gestión de cambios 

como la fuerza impulsora del proyecto. 

El Ciclo de Vida del Proceso consta de un conjunto de pasos y fases en los que cada paso y fase 

utiliza los resultados del anterior. Proporciona una secuencia de acciones muy útil que cualquier 

Analista de Negocios, Experto en Procesos, Ingeniero de Procesos, Arquitecto de Procesos, 

Arquitecto de Negocios y/o Arquitecto Empresarial puede seguir durante cualquier proyecto 

orientado a procesos. Esto se puede usar en combinación con varios métodos y enfoques de 

procesos, como la Reingeniería de Procesos de Negocios, la Gestión de Procesos de Negocios, 

Lean y Six Sigma [21]. Sin embargo, partes del ciclo de vida de BPM se pueden encontrar en 

los objetivos de control para la información y la tecnología relacionada (COBIT) y la biblioteca 

de infraestructura de tecnología de la información (ITIL) v2 y v3[22], que son conceptos de 

ciclo de vida de aplicaciones y servicios, pero se concentran solo muy poco sobre la madurez 

del proceso y los aspectos arquitectónicos de los procesos. 

La metodología de BPM, como algunos autores la suelen llamar, se divide en varias fases, que 

incluyen la identificación de los procesos, la documentación de los mismos, la medición de su 

rendimiento, la automatización de los procesos, y la mejora continua [23]. El enfoque de mejora 

continua es uno de los principios fundamentales de BPM, ya que permite a las empresas 
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adaptarse a los cambios en el mercado y mejorar su rendimiento con el tiempo, por lo que se ha 

convertido en un enfoque ampliamente utilizado por empresas de todo tipo y tamaño en todo el 

mundo. Los beneficios que se pueden obtener a través de la implementación de BPM incluyen 

una mayor eficiencia operativa, una mejor calidad de los productos o servicios, una mayor 

capacidad de respuesta a los cambios del mercado, una mejor toma de decisiones y una mayor 

satisfacción del cliente [24]. 

Por otro lado, para gestionar los procesos de negocio, estos deben describirse y documentarse, 

hay varias posibilidades para hacerlo, la forma más fácil es el uso de descripciones textuales o 

tabulares; pero también se tiene a los diagramas de flujo que a menudo se crean usando 

programas de presentaciones y gráficos, estos diagramas consisten principalmente en pequeños 

cuadros y flechas, que no siguen un método definido; desafortunadamente, esto no cumple con 

los requisitos de representación exacta de procesos extensos con todos los aspectos relevantes, 

como reglas de división, eventos, unidades organizacionales, flujo de datos, etc. [25]. Para esto, 

se requieren notaciones apropiadas. Una notación para el modelado gráfico de procesos de 

negocio define, por ejemplo, los símbolos de los distintos elementos del proceso, su significado 

correcto, así como sus posibles combinaciones. 

Así pues, una notación es un lenguaje estandarizado para la descripción de procesos de negocio. 

Cualquiera que esté familiarizado con este lenguaje, puede entender los modelos creados por 

otra persona, además, los procesos pueden analizarse sistemáticamente y su comportamiento 

dinámico puede simularse en función de una representación estandarizada [26]. 

Los procesos de negocio se pueden representar visualmente a través de varios diagramas, como 

los creados con la notación de modelado de procesos de negocio. BPMN, o Notación de 

Modelado de Procesos de Negocio, es una representación gráfica estándar que se utiliza para 

mostrar el flujo de los procesos comerciales.  

El origen de BPMN se sitúa en el campo de las descripciones de procesos que puede realizar el 

motor de procesos de un flujo de trabajo o un sistema de gestión de procesos de negocio 

(BPMS). Pero los desarrolladores de BPMN afirman que esta notación permite crear modelos 

tanto técnicos como de negocio. Se supone que BPMN es un lenguaje común tanto para los 

expertos en negocio como para los expertos en TI. Y en la práctica, BPMN se utiliza tanto para 

el modelado a nivel de negocio como para modelos ejecutables. Esto queda claro al observar el 

mercado de herramientas. BPMN es la notación predominante tanto para las herramientas de 

análisis de procesos empresariales como para los componentes de modelado de BPMS. Aunque 
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tienen una notación común, los modelos a nivel de negocio y los modelos técnicos son bastante 

diferentes en la práctica. Los modelos de nivel empresarial se centran principalmente en la 

comprensión del flujo básico del proceso, así, se evita el uso de demasiados detalles, las 

condiciones a la salida de una pasarela de decisión se expresan más bien en texto plano que en 

términos formales exactos, las excepciones y los casos raros no suelen modelarse en detalle, 

sino que se explican mediante notas y descripciones [27]. 

Utiliza una notación de diagrama de flujo fácil de entender que no depende del entorno de 

implementación. Los procesos de negocio se emplean para documentar, describir y estructurar 

cómo una empresa lleva a cabo sus operaciones, desde el nivel estratégico más alto hasta los 

niveles más tácticos y operativos [28], esta notación se muestra en la figura 1 [29]. 
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Fig. 1: Resumen de la notación BPMN 

Fuente: http://www.bpmb.de/index.php/BPMNPoster
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BPM, o Business Process Management, no se enfoca únicamente en automatizar procesos de 

negocio de manera superficial, en cambio, se preocupa principalmente por mejorar estos 

procesos. La suposición fundamental detrás de BPM es que las empresas se pueden considerar 

como una serie de procesos interconectados que se pueden refinar y optimizar [30]. Es 

importante distinguir entre habilidad y mejora de habilidad, ya que no siempre son lo mismo. 

Del mismo modo, la reingeniería de un proceso no se trata únicamente de automatizar el proceso 

existente. Aunque algunos pueden argumentar que la automatización por sí sola es una mejora 

sobre los procesos manuales, BPM implica descubrir y diseñar procesos automatizados, que 

luego se implementan en toda la organización. La ejecución de procesos no se considera parte 

de BPM, pero el seguimiento de estos procesos para identificar áreas de mejora sigue siendo un 

aspecto integral de BPM. 

El BPM es llevado a cabo principalmente personas que se centran en mejorar los procesos de 

negocio, aunque muchas personas pueden estar involucradas en un proceso de negocio, no todas 

están preocupadas por mejorarlo. Mientras que algunos argumentan que la mejora es tarea de 

todos, esto es demasiado amplio para ser útil en la práctica [31]. Por ejemplo, un cocinero que 

agrega una nueva especia a un plato del menú para que sepa mejor y mejore la satisfacción de 

los empleados no se considera BPM, aunque contribuya al éxito general del negocio. BPM debe 

definirse estrictamente como la actividad realizada por personas que analizan activa y 

principalmente los procesos del negocio con el objetivo específico de mejorarlos. Es posible 

que estas personas necesiten solicitar aportes de otros, pero el acto de solicitar aportes por sí 

solo no constituye BPM [32]. 

2.2.2 Proceso de obtención de grados y títulos 

"Proceso" se origina en la palabra latina "processus" o "processioat", que significa una acción 

realizada y la forma en que se realiza. Un proceso comprende tareas y actividades 

interrelacionadas desencadenadas por un evento para lograr un resultado específico para el 

usuario del proceso. Los procesos son ubicuos en la vida diaria, apuntalan acciones que 

involucran tiempo, espacio y movimiento y se adaptan a la realidad [33]. 

Un proceso puede referirse a cualquier conjunto de actividades o tareas, pero un proceso de 

negocio se enfoca específicamente en las actividades y operaciones involucradas en el diseño, 

creación y entrega de un producto o servicio a los clientes, esto implica coordinar empleados, 

materiales, máquinas, sistemas y métodos de manera estructurada. Los procesos de negocio se 
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componen de un conjunto de tareas y actividades centrales que están interconectadas y 

organizadas en categorías, estos procesos también se pueden agrupar en procesos de nivel 

superior que brindan una visión más abstracta de cómo una empresa realiza sus operaciones 

[30]. Por ejemplo, el departamento de marketing de una gran empresa puede verse como un 

grupo de procesos, aunque esta categorización puede variar según el marco de procesos 

específico de cada organización [8]. 

Además de las tareas y actividades principales, un proceso de negocio también puede incluir 

actividades menores que se denominan subprocesos. Es importante tener una visión general del 

panorama general, como se muestra en un mapa de procesos, ya que un proceso empresarial 

puede iniciar numerosas tareas y subprocesos, así como desencadenar otros procesos. Esto 

significa que a menudo hay una conexión entre varios procesos, incluidos los que agregan valor 

y los que no, que están todos involucrados en el servicio al cliente [28]. 

Como modelo general, el proceso de obtención de grados y títulos en instituciones de educación 

superior implica una serie de etapas, desde la matricula hasta la graduación. Este proceso puede 

variar según la institución y el país, pero, en términos generales, involucra la realización de un 

plan de estudios, la aprobación de exámenes y trabajos, y la culminación con la presentación y 

defensa de una tesis o trabajo final [34], [35]. En Latinoamérica, por ejemplo, algunos países 

han adoptado sistemas de créditos académicos y evaluación continua para la obtención de 

títulos de grado y posgrado, lo que permite mayor flexibilidad en la gestión del proceso. 

Además, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopción de tecnologías y herramientas 

digitales en la educación superior, lo que ha generado cambios significativos en la forma en que 

se realizan algunas etapas del proceso, como la entrega y evaluación de trabajos. 

En la literatura especializada, se han desarrollado diversas metodologías para la gestión de 

procesos de negocio en el contexto de la educación superior, como la metodología EPC (Event-

driven Process Chain), que permite modelar y analizar los procesos de manera sistemática y 

detallada [36]. También se han propuesto herramientas de software específicas para la gestión 

de procesos académicos, como el sistema SAP Student Lifecycle Management [37]. 
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2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS  

Propuesta: Sugerencia o plan para abordar un problema o mejorar una situación particular. 

Aplicación: La acción de implementar o utilizar una idea, método o enfoque en una situación 

real. 

Gestión por Procesos de Negocio (BPM): Enfoque metodológico que busca mejorar la 

eficiencia y efectividad de una organización al centrarse en la optimización de sus procesos 

empresariales [25]. 

Gestión: Acto de dirigir, supervisar y coordinar recursos y actividades para lograr objetivos 

específicos [31]. 

Procesos de Negocio: Secuencia de actividades interconectadas que se realizan en una 

organización para lograr un objetivo empresarial particular [28]. 
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CAPÍTULO III. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se realizó en la Universidad Nacional de Cajamarca, ubicado en Av. Atahualpa Km. 3 del 

Distrito de Cajamarca, durante un periodo de cuatro meses iniciando en febrero de 2023 hasta 

mayo de 2023; los datos que se obtuvieron fueron íntegramente del proceso de obtención de 

grados y títulos para realizar el diagnóstico, análisis y procesamiento de datos; además, la 

información sirvió como base para desarrollar la propuesta de aplicación de la gestión por 

procesos de negocio.  

3.1 Procedimiento 

La investigación, según su finalidad es de carácter aplicada y está encaminada a utilizar los 

conocimientos adquiridos. Nivel explicativo, siendo el objetivo recoger información de forma 

independiente o colectiva sobre las variables en cuestión; de igual forma, la variable 

independiente (causa) se manipula intencionalmente para observar el efecto sobre otra variable, 

llamada variable dependiente (efecto).  

El tipo de diseño es pre experimental en el que se prueba la hipótesis causal; el investigador 

manipula las variables del estudio para determinar los efectos sobre el comportamiento 

observado de manera intencional. Asimismo, la investigación consta de tres fases: primero, la 

medición inicial de la variable dependiente (pre test), luego el desarrollo independiente de la 

aplicación de gestión de procesos de negocio propuesta y finalmente la nueva medición de la 

variable dependiente (post test).  

Enfoque cuantitativo en el que se recopilan datos para probar hipótesis que preceden al proceso 

metodológico; por eso se utilizan experimentos, correlaciones, comparaciones y análisis de 

causa y efecto; este enfoque también incluye un proceso secuencial y deductivo; por lo anterior, 

este estudio utiliza este método, utilizando la recolección de datos junto con mediciones 

numéricas y análisis estadístico para determinar la efectividad de la propuesta de aplicación de 

la gestión de procesos de negocios en el proceso de obtención de grados y títulos en la UNC. 

La población está conformada por veintidós procesos de obtención de grados y títulos de la 

UNC; la muestra para el objeto de estudio es la muestra poblacional (veintidós procesos); la 

muestra pequeña y accesible al investigador. Y como unidad de análisis se considera a cada 

proceso de obtención de grados y títulos de la UNC (Grado de bachiller, título profesional, 

maestría y doctorado). 
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Las técnicas e instrumentos de recolección de datos utilizados para determinar el estado actual 

y futuro del proceso de grados y títulos de la UNC mediante la técnica de entrevista, análisis 

documental y como instrumentos cuestionario, ficha de registro; son validados por medio de un 

juicio de expertos (Anexo 4); los instrumentos son usados para obtener información del proceso 

en estudio basado en el Reglamento de Grados y Título.  

El proceso de recolección de datos fue revisar el Reglamento de Grados y Títulos de cada 

facultad, escuela de posgrado; luego se contrastó el cumplimiento de la información a partir de 

cada registro de tramite; para ello se creó un cuestionario (Anexo 1) con preguntas abiertas para 

obtener información fidedigna del valor y cumplimiento del proceso en estudio; ficha de 

registro (Anexo 2) para registrar la capacidad de respuesta, tiempo de inicio y término de un 

trámite para la obtención del bachiller, título, maestría, doctorado. Luego de ello se identificó 

que el proceso de obtención de grados y títulos es diferente en todas las facultades, debiendo 

de ser el mismo en todas, existiendo mucha demora de tiempo en las actividades.  

En este punto también se describe a la organización en donde se desarrolla la investigación, y 

se desarrolla la propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio en el proceso de 

obtención de grados y títulos, realizando las diferentes actividades del desarrollo del ciclo de 

vida del BPM como se muestra en la Fig. 2 

Fig.  2: Ciclo de vida del BPM 
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 Escuelas profesionales:  24  

 Sitio web:    https://www.unc.edu.pe/ 

Reseña histórica  

La creación de la UNC, es el resultado de las aspiraciones populares y ciudadanas que ansiaban 

para Cajamarca una Universidad, fue la federación de Educadores de Cajamarca, que desde 

1957 bajo la conducción del Dr. Zoilo León Ordoñez y de un grupo de preclaros maestros 

iniciaron el noble propósito de gestar un centro de estudios superiores para la juventud y el 

pueblo de esta milenaria tierra. En 1961, dicha federación auspicia, un comité de Amplia Base 

Pro-Universidad, en el cual estuvieron debidamente acreditados los representantes de todas las 

instituciones más significativas de la provincia, quienes en forma unánime apoyaron la cívica 

iniciativa; quedando instalada con la siguiente directiva: Presidente Prof. Tarsicio Bazán 

Zegarra, Vice-presidente Prof. Telmo Horna Díaz, Secretario General Dr. Luis Iberico Mas, 

Secretaria del Exterior Prof. María Octavila Sánchez Novoa, Secretario de Defensa Dr. 

Nazarino Bazán Zegarra, Secretario de Economía Ing. Ciro Arribasplata Bazán, Secretario de 

Organización, Sr. Alberto Negrón Fernández, Secretario de Prensa Sr. Alejandro Vera 

Villanueva y Secretario de Propaganda Dr. José Uceda Pérez. El 14 de julio del mismo año 

inicia su funcionamiento, con una planificación de seis Escuelas, Medicina Rural, Agronomía, 

Medicina Veterinaria, Pedagogía, Minería y Metalurgia, Economía y Organización de 

Empresas; en nuestros días cuenta con otra estructura normativa, fundamentándose en la 
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formación académica, investigación y proyección social; con diez facultades, Educación, 

Ingeniería , Ciencias Agrícolas y Forestales, Ciencias de la Salud , Ciencias Económicas, 

Contables y Administrativas, Ciencias Sociales, Ciencias Veterinarias, Zootecnia, Medicina 

Humana y Derecho y Ciencias Políticas; la universidad cuenta actualmente con 4 sub-Sedes en 

distintas provincias de la Región: Jaén, Bambamarca, Celendín y Cajabamba.  desde el 2021, 

ejerce el Rectorado el Dr. Segundo Berardo Escalante Zumaeta. 

Misión  

“Somos una Universidad comprometida en la formación académica profesional de pre y post 

grado de calidad, contribuyendo al desarrollo sustentable regional y nacional, con un elevado 

nivel humanístico, científico, tecnológico, con principios morales, valores éticos, liderazgo, y 

con un alto compromiso con el ambiente.” 

Visión  

“Universidad, acreditada e internacionalizada en la formación de profesionales íntegros de alta 

calidad. Realiza investigación científica y tecnológica interdisciplinar, orientada al desarrollo 

sostenible, con énfasis en tema socio-ambiental. Involucrada en los procesos de desarrollo local, 

regional y nacional.” 

Valores  

 Verdad 

 Honestidad 

 Responsabilidad 

 Justicia 

 Compromiso 

 Respeto 

 Solidaridad  
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 Ubicación  

En la Fig. 3 se muestra la ubicación en la Av. Atahualpa 1050 Km 3 (Carretera a Baños del 

Inca) Cajamarca – Cajamarca – Cajamarca.  

 

Fig. 3: Ubicación geográfica de la UNC 

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Universidad+Nacional+de+Cajamarca/@-7.1667632 

Organigrama estructural 

La Fig. 4 muestra el organigrama estructural de la UNC. 

 

Fig.  4: Organigrama estructural de la UNC 

Fuente: http://transparencia.unc.edu.pe/Documentos/ObtenerArchivo?codigo=0000000361 



19 

 

3.1.1 Identificación del proceso actual  

Para identificar y establecer el diagnóstico de la situación actual de los procesos de la obtención 

de un grado o título profesional se usó el modelo EFQM para determinar las ineficiencias del 

proceso; además, se tuvo en cuenta el quinto criterio (procesos – agente facilitador) el cual 

implica diseñar y gestionar los procesos que se llevan a cabo en la organización, analizándolos 

y adaptándolos a las necesidades y expectativas del cliente. Para ello, se hizo uso de la 

herramienta del diagrama de Ishikawa como se muestra en la Fig. 5, realizando reuniones con 

los encargados de secretaría general, tecnologías de información, personal administrativo de las 

facultades y escuela de posgrado; en cuales mediante lluvia de ideas se identificó y registró las 

causas de los problemas que interfieren falta de estandarización de requisitos generando demora 

en el proceso de la obtención de grados y/o título.  

 

Fig.  5: Diagrama de Ishikawa 

La UNC, en donde sus procesos son engorrosos, pues requieren de completar muchas 

actividades, toma mucho tiempo concluir un proceso, tal es el caso de la obtención de un grado 

o título profesional, ya que estos pueden tardar más de cuatro meses si es que el solicitante ha 

concluido con toda la documentación que se solicita, no considerando simplificación 

administrativa que considera el estado como la eliminación de las barreras burocráticas como 

se menciona en el artículo 35.1° del Decreto Legislativo N° 1256 que aprueba la Ley de 

Prevención y Eliminación de Barreras Burocráticas (Anexo 6). Además, se tiene que este 
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proceso de obtención de grados y títulos es diferente en todas las facultades existiendo 

duplicidad de documentos solicitados; realizando actividades repetitivas o duplicadas 

empleando mayor tiempo en realizar el trámite; debiendo de ser el mismo en todas; asimismo, 

se traspapela carpetas, existen cuellos de botella que generan demoras o tiempos de 

procesamiento inadecuados del proceso, falta de comunicación entre áreas. Estos procesos 

generan malestar en las personas que tienen que estar pendientes de cada oficina a la que pasa 

para tratar de agilizar su trámite. También se considera como problema que a pesar de que la 

universidad cuenta con la posibilidad de realizar pagos electrónicos o usar firmas digitales, estas 

no se las usa por el desconocimiento, desconfianza que tienen las autoridades.  

Cuenta actualmente con 10 facultades y una Escuela de Posgrado; en las cuales se emiten grados 

y títulos; asimismo, las facultades y los programas de la Escuela de Posgrado.   

 Facultad de Ciencias Agrarias  

 Facultad de Ciencias Sociales  

 Facultad de Ciencias de la Salud  

 Facultad de Ciencias Económicas, Contables y Administrativas   

 Facultad de Ciencias Veterinarias  

 Facultad de Educación  

 Facultad de Ingeniería   

 Facultad de Ingeniería en Ciencias Pecuarias  

 Facultad de Medicina Humana 

 Facultad de Derecho y Ciencias Políticas 

 Escuela de Posgrado  

o Programa de Maestría 

o Programa de Doctorado 

3.1.2 Descubrimiento del proceso 

A fin de recoger información sobre como son los procedimientos y la organización del flujo de 

trabajo del proceso de obtención de grados y títulos  en las facultades y escuela de posgrado de 

la UNC, se aplicó técnicas de recolección de datos tales como entrevista y análisis documental 

al personal administrativo que participa directamente en el proceso (Anexo 1, Anexo 2); sin 

embargo, no se encontró uniformidad en los requisitos que se debe presentar para iniciar el 

trámite. Asimismo, para iniciar el trámite para la obtención de grado y título se tiene en cuenta 
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las reglas y políticas relacionadas al proceso, como se muestran en la Tabla I - Tabla V 

respectivamente.   

Tabla I:Reglas para iniciar trámite para la obtención de Grado Académico de Bachiller en la UNC 

N° Descripción 

1 

Si un egresado / Bachiller envía solicitud para iniciar el trámite, es necesario que 

secretaria del Decanato organizará el Expediente de Grado Académico y lo registra 

asignándole un código en el Libro correspondiente para que se inicie el trámite. 

2 
Todos los trámites que sean iniciados para el otorgamiento del grado académico / Título 

Profesional, deberán ser identificados con un código de registro.  

3 

Está prohibido que el Decano o Director de Escuela emita una constancia de no adeudo, 

en caso de que haya detectado que el egresado / bachiller tiene algún tipo de deuda con 

la UNC.   

4 

Si el Director de Escuela identifica alguna inconformidad en el desarrollo del trámite 

del egresado / Bachiller, es necesario informar al mismo oportunamente; retornando el 

Expediente al Decano.  

5 

Si al realizar la verificación del cumplimiento del Art. 8 y se detecta que el egresado ha 

procedido inadecuadamente para la culminación de sus estudios de pregrado, deberá dar 

aviso inmediatamente a las autoridades pertinentes.  

6 

Las resoluciones que declaran apto al egresado / bachiller para optar el Grado de 

bachiller / Título Profesional serán emitidas únicamente cuando el egresado / Bachiller 

haya presentado todos los requisitos físicos requeridos.  

7 

El diploma de grado académico y título profesional, será entregado al interesado en 

ceremonia oficial de colación. Si el interesado no asistiera a dicho acto académico, 

puedo retirar su diploma en secretaría general previo pago correspondiente establecido 

en el TUPA de la UNC.   

Tabla II: Decisión para iniciar trámite para la obtención de Grado Académico de Bachiller en la UNC 

Políticas para iniciar el trámite para la obtención de Grado Académico de Bachiller 

Condiciones para Grado Académico de Bachiller 
Reglas 

1 2 3 4 5 6 

¿Ingresa antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 

30220? 
SI SI NO NO NO - 

¿Culminó pregrado en la UNC? SI NO SI SI SI NO 
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¿Aprobó trabajo de investigación? - - SI SI NO - 

¿Tiene conocimiento de un idioma extranjero (inglés o 

lengua nativa)? 
SI - SI NO SI - 

Tabla III: Decisión para iniciar trámite para la obtención del Grado Académico de Maestro en la UNC 

Políticas para iniciar el trámite para la obtención de Grado Académico de Maestro 

Condiciones para Grado Académico de Maestro 
Reglas 

1 2 3 4 5 6 

¿Tiene el grado de Bachiller? SI SI SI NO - - 

¿Aprobó tesis o trabajo de investigación en la 

especialidad respectiva? 
- - SI SI NO - 

¿Aprobó los dos semestres académicos con contenido 

mínimo de 48 créditos? 
- - SI SI NO - 

¿Tiene dominio de un idioma extranjero (inglés o lengua 

nativa)? 
SI - SI NO SI - 

Tabla IV: Decisión para iniciar trámite para la obtención del Grado Académico de Doctor en la UNC 

Políticas para iniciar el trámite para la obtención de Grado Académico de Doctor 

Condiciones para Grado Académico de Doctor 
Reglas 

1 2 3 4 5 6 

¿Obtuvo el grado de Maestro? SI SI SI NO - - 

¿Aprobó los seis semestres académicos con contenido 

mínimo de 64 créditos? 
- - SI SI NO - 

¿Aprobó tesis de investigación? - - SI SI NO - 

¿Tiene dominio de dos idiomas extranjeros? SI - SI NO SI - 

Tabla V: Decisión para iniciar trámite para la obtención de Título Profesional en la UNC 

Políticas para iniciar el trámite para la obtención del Título Profesional 

Condiciones para Título Profesional 
Reglas 

1 2 3 4 5 6 

¿Obtuvo grado de bachiller en la UNC? SI SI SI NO - - 

¿Aprobó tesis de investigación o trabajo de suficiencia 

profesional? 
SI - NO - - - 
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Los actores organizacionales que intervienen en el proceso de obtención de grados y títulos se 

describen en la Tabla VI, dicha información fue obtenida del análisis documental realizado al 

Reglamento General de Grados y Títulos de la UNC.  

Tabla VI: Actores que intervienen en el proceso de obtención de Grados y Títulos 

Actores que intervienen en el proceso de obtención de Grados y Títulos 

Grado Académico de Bachiller 

 Egresados y bachilleres de las Escuelas Académicos Profesionales 

 Secretaria del Decanato 

 Decano de cada Facultad 

 Director de Escuela Académico Profesional  

 Consejo de Facultad 

 Consejo Universitario 

 Secretaría General 

Grado Académico de Maestría y Doctorado 

 Bachilleres de las Escuelas de Posgrado  

 Director de la Escuela de Posgrado  

 Asesor  

 Director de Unidad de Posgrado 

 Secretaria de Dirección de la Escuela de Posgrado 

 Secretaría General 

 Consejo de Coordinación de la Escuela de Posgrado 

 Consejo Universitario  

Título Profesional 

 Egresados y bachilleres de las Escuelas Académicos Profesionales 

 Secretaria del Decanato 

 Decano de cada Facultad 

 Consejo de Facultad 

 Consejo Universitario 

 Rectorado 

 Secretaría General 
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3.1.3 Análisis del proceso 

Consiste en realizar documentación del proceso tal como se mantiene actualmente en notación 

BPMN utilizando la herramienta Bizagi Modeler, además el análisis cuantitativo y cualitativo 

que permiten una identificación precisa de situaciones problemas o ideas de procesos. Es por 

ello que se presenta diagramas de flujo de trabajo del proceso As-Is de obtención de grados y 

título de cada Facultad y Escuela de Posgrado de la UNC.  

Facultad de Ciencias Agrarias 

En la Fig. 6 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado 

académico de bachiller en la facultad de Ciencias Agrarias. 

 

Fig. 6: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias 

Agrarias
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En la Fig. 7 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Agrarias. 

 

Fig. 7: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Agrarias 
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Facultad de Ciencias Sociales  

En la Fig. 8 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Sociales. 

 

Fig. 8: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Sociales 
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En la Fig. 9 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Sociales. 

 

Fig. 9: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Sociales 
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Facultad de Ciencias de la Salud  

En la Fig. 10 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias de la 

Salud. 

 

Fig. 10: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias de la Salud 
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En la Fig. 11 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias de la Salud. 

 

Fig. 11: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la Facultad de Ciencias de la Salud 
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Facultad de Ciencias Económicas, Contables y Administrativas  

En la Fig. 12 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la Facultad de Ciencias 

Económicas, Contables y Administrativas. 

 

Fig. 12: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Económicas, Contables y Administrativas 
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En la Fig. 13 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Económicas, 

Contables y Administrativas. 

 

Fig. 13: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Económicas, Contables y Administrativas 
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Facultad de Ciencias Veterinarias  

En la Fig. 14 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la Facultad de Ciencias 

Veterinarias. 

 

Fig. 14: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Veterinarias 
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En la Fig. 15 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Veterinarias. 

 

Fig. 15: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Veterinarias 
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Facultad de Educación 

En la Fig. 16 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Educación. 

 

Fig. 16: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Educación 
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En la Fig. 17 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la Facultad de Educación. 

 

Fig. 17: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la Facultad de Educación 
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Facultad de Ingeniería  

En la Fig. 18 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la Facultad de Ingeniería. 

 

Fig. 18: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la Facultad de Ingeniería 
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En la Fig. 19 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la Facultad de Ingeniería. 

 

Fig. 19: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la Facultad de Ingeniería 
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Facultad de Ingeniería en Ciencias Pecuarias 

En la Fig. 20 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la Facultad de Ciencias 

Pecuarias 

 

Fig. 20: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Ciencias Pecuarias 
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En la Fig. 21 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Pecuarias  

 

Fig. 21: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Ciencias Pecuarias 
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Facultad de Medicina Humana 

En la Fig. 22 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la Facultad de Medicina 

Humana.  

 

Fig. 22: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Medicina Humana 
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En la Fig. 23 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Medicina Humana. 

 

Fig. 23: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Medicina Humana 
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Facultad de Derecho y Ciencias Políticas 

En la Fig. 24 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Derecho y 

Ciencias Políticas. 

 

Fig. 24: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de bachiller en la facultad de Derecho y Ciencias Políticas 
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En la Fig. 25 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Derecho y Ciencias 

Políticas. 

 

Fig. 25: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la facultad de Derecho y Ciencias Políticas 
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Escuela de Posgrado 

En la Fig. 26 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de maestro. 

 

Fig. 26: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del grado académico de maestro 



45 

 

En la Fig. 27 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención de grado académico de doctor. 

 

Fig. 27: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del grado académico de doctor 
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Luego de documentar los procesos de obtención de grados y título en la UNC, se procedió a realizar el análisis de causas y consecuencias de los 

problemas identificados, como se muestra en la Tabla VII.  

Tabla VII: Análisis de causas y consecuencias del proceso de obtención de grados y títulos 

Análisis de causas y consecuencias de los problemas identificados 

Proceso Causas Problemas Consecuencias 

Obtención 

de grados y 

títulos en la 

UNC 

 Exceso de responsabilidades asignadas 

al recurso humano que participa en el 

proceso. 

 Falta de conocimiento de los tiempos 

establecidos para realizar trámites. 

 Algunas actividades ejecutadas como 

parte del proceso se realizan de forma 

manual. 

 No existe control para asegurar el 

cumplimiento de plazos de entrega.  

 Duplicidad de documentos. 

 Pérdida de documentos. 

 Recurso humano inexistente en su área 

de trabajo. 

 No se dispone de un sistema de 

información automatizado que permita 

 Emisión de certificados y /o 

constancias exceden los 

tiempos establecidos. 

 La información de trámites 

realizados se guarda de forma 

aislada. 

 Desconocimiento en la 

programación de fechas para 

que los expedientes ingresen 

a determinada colación. 

 En algunas facultades aún 

persiste el desconocimiento 

de utilizar ofimática.  

 

 El tiempo de duración del proceso para 

seguir ejecutando una actividad se prolonga.  

 Retraso en el armado de expediente, no 

participando en la ceremonia de colación 

más próxima. 

 Insatisfacción del recurso humano e 

interesados.  

 Exceso de trabajo por duplicidad en la 

emisión de certificados y/o constancias. 

 Se debe solicitar información del estado de 

trámite vía correo institucional.  

 Interesados insatisfechos al recibir tardías 

los certificados y/o constancias.  

 No se brinda información precisa y oportuna 

de las programaciones de ceremonias de 

colación.  
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Análisis de causas y consecuencias de los problemas identificados 

Proceso Causas Problemas Consecuencias 

la consolidación de certificados y/o 

constancias por cada interesado.  

 Algunas dependencias no comunican las 

fechas de inicio y término del periodo de 

graduación próximo.  

 Comunicación inexistente entre áreas de 

trabajo.  

 Existencia de trámites innecesarios que 

realiza el interesado.  

 No existen requisitos de forma uniforme 

de certificados y/o constancias.  

 Desmotivación por parte de los interesados, 

porque no se esperan tiempos de espera 

prolongados. 

 Estrés en el personal, al tratar de entregar a 

tiempo los certificados y/o constancias.  

 Pérdida de credibilidad ante los interesados 

que realizan su trámite. 

  
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3.1.4 Rediseño del proceso 

3.1.4.1 Identificación de alternativas de solución  

Teniendo en cuenta la entrevista (Anexo 1) como técnica en donde se identificó las principales 

causas que afectan al normal desempeño del proceso; se determina alternativas de solución 

como se muestra en la Tabla VIII.  

Tabla VIII: Alternativas de solución para el proceso de grados y títulos  
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3.1.4.2 Identificación de requisitos funcionales  

Luego del análisis de mejora se planteó como alternativa de solución priorizando según su 

importancia e impacto, considerando objetivos de mejora como tiempo, costo, calidad, 

automatización proponiendo la utilización de un sistema de información interno para centralizar 

información; además considerando la eliminación de barreras burocráticas de ciertos requisitos 

para la obtención de grados y títulos teniendo en cuenta la resolución N° 003-2020/CEB-

INDECOPI-PUN (Anexo 7), N° 0006-2023/CEB-INDECOPI-CAJ (Anexo 8) el proceso de 

obtención de grados está estandarizado para todas las facultades y escuela de posgrado de la 

Universidad Nacional de Cajamarca. Es por ello que se realizó la identificación de requisitos 

funcionales como se indica en la Tabla IX.  

Tabla IX: Requisitos funcionales para el proceso de grados y títulos  

N° Funcionalidad Proceso 

1 

Modificar requisitos parametrizables y variables según 

grados y título profesional considerando la eliminación de 

barreras burocráticas para la obtención de grados y títulos.  

Obtención de grados y 

títulos: 

 Bachiller 

 Maestría 

 Doctorado 

 Título 

profesional 

2 
Evaluar requisitos obligatorios en cada Escuela 

Académico Profesional.  

3 
Estandarizar requisitos para la obtención de grados y 

títulos en la UNC.   

4 

Incluir el uso de un software y plataforma de pago para 

realizar el proceso virtual para la obtención grados y título 

profesional.  

5 
Manejo de estados de trámites de solicitud para obtener un 

grado y título profesional.  

6 
Notificar continuamente a los egresados respecto a la 

información sobre desarrollo de su trámite.  
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3.1.4.3 Modelo To – Be  

Considerando, las alternativas de solución del proceso y la eliminación de barreras burocráticas para uniformizar los requisitos se elaboró la 

propuesta mejorada del proceso de negocio (To – Be), se elaboró ficha de caracterización, fichas de descripción y diagrama de flujo usando la 

notación gráfica BPMN en la plataforma Bizagi Modeler para cada grado académico, título profesional.  

3.1.4.3.1 Ficha de caracterización del proceso  

En la Tabla X, se muestra la ficha de caracterización propuesta del proceso de obtención de grados académicos y título profesional.  

Tabla X: Ficha de caracterización propuesta del proceso de obtención de grados académicos y título profesional  

Ficha de caracterización del proceso 

Proceso Obtención de grados académicos y título profesional Propietario Secretaría General 

Misión 

Realizar el trámite interno de manera eficiente con 

continua orientación para que los egresados obtengan 

su grado y título de manera óptima respetando los 

tiempos establecidos.  

Objetivo 

Al 2025, lograr al menos un 80% de satisfacción 

en los egresados al momento de realizar el trámite 

presencial y/o virtual para la obtención de grados 

académicos y títulos profesionales. 

Requisitos Legales 

Ley Universitaria 30220. 

Decreto Legislativo N° 1256. 

Reglamento de grados y títulos de la UNC adecuado a 

la Ley 30220. 

Otras Normas 
Resolución N° 003-2020/CEB-INDECOPI-PUN. 

Resolución N° 0006-2023/CEB-INDECOPI-CAJ. 

Alcance 

Inicio  Término  

Desarrollo e interacción del proceso 
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Planear 

Área proveedor Entradas Actividades Responsable Salidas Área o proceso cliente 

 
Reportes e informe de 

evaluación de indicadores. 

Elaboración del 

reglamento de grados y 

títulos de la UNC 

adecuado a la Ley 30220. 

Jefa de secretaría 

general. 

Propuesta del 

reglamento de grados y 

títulos de la UNC 

adecuado a la Ley 

30220. 

Consejo de cada 

facultad.  

Escuela de posgrado.  

Secretaría General  Requisitos actuales.  

Estandarización y 

parametrización de 

requisitos. 

Jefa de secretaría 

general. 
Registro de requisitos. 

Elaboración del proceso 

de obtención de grados 

y títulos.  

Hacer 

Área proveedor Entradas Actividades Responsable Salidas Área o proceso cliente 

Egresado 

Requisitos estandarizados 

según trámite que desea 

realizar. 

Elaboración del proceso 

de obtención de grados y 

títulos.  

Consejo de facultad 

Decanato. 

Escuela de posgrado.  

Proceso de obtención 

de grados y títulos. 

Obtención de grados y 

títulos. 

Verificar 

Área proveedor Entradas Actividades Responsable Salidas Área o proceso cliente 

Oficina de la 

gestión de la 

calidad 

Informe de desempeño del 

proceso. 

Evaluación de 

desempeño del proceso. 
Auditor 

Plan de mejora del 

proceso. 

Unidad de gestión de la 

calidad universitaria. 

Actuar 

Área proveedor Entradas Actividades Responsable Salidas Área o proceso cliente 
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Unidad de gestión 

de la calidad 

universitaria.  

Informe de seguimiento del 

proceso de grados y títulos. 

Plan de mejora continua.  

Mejora continua  
Jefe de gestión de la 

calidad.  

Reporte e informes de 

incorporación de 

mejoras continuas. 

Oficina de la gestión de 

la calidad. 

Recursos 

Personal Infraestructura y equipamiento Tecnológicos  

 Secretaria de decanato  

 Decano de facultad  

 Director de escuela  

 Consejo de facultad  

 Secretario general  

 Consejo universitario  

 Director de centro de idiomas, biblioteca, 

bienestar universitario, tesorería.  

 Director (a) de escuela de posgrado  

 Secretaria de dirección 

 Consejo de coordinación de la EPG.  

 Archivadores  

 Folders  

 Materiales de escritorio  

 Equipos de cómputo 

 Red de internet  

 Software para el proceso virtual de 

obtención de grados y títulos. 

Documentos aplicados Requisitos que se controlan  Indicadores 

 Reglamento de grados y títulos de la UNC 

adecuado a la Ley 30220. 

 Manual de funciones del proceso. 

 Registro del tiempo empleado en la 

elaboración de cada expediente de grados 

y títulos. 

 % de satisfacción en los egresados al 

momento de realizar el trámite presencial 

y/o virtual para la obtención de grados 

académicos y títulos profesionales. 

 Tiempo promedio en la elaboración de 

cada expediente de grados y títulos.  
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3.1.4.3.2 Ficha de descripción y diagrama de flujo del proceso   

A continuación, se muestran la ficha de descripción y diagrama de flujo del proceso de 

obtención de grados académicos (bachiller, maestría, doctorado) y título profesional.  

La Tabla XI muestra la ficha de descripción del proceso de obtención del grado académico de 

bachiller. 

Tabla XI: Ficha de descripción del proceso de obtención del grado académico de bachiller 

Proceso Obtención del grado académico de bachiller 

Responsables 

 Secretaria de Decanato 

 Decano 

 Director de Escuela Académico Profesional  

 Consejo de Facultad  

 Secretaría Académica  

 Consejo Universitario  

Misión 

Realizar el proceso para la obtención del grado académico de bachiller para 

que el egresado pueda estar continuamente informado sobre el estado del 

mismo.  

Alcance 

Empieza 
Cuando el egresado inicia a través del sistema la solicitud 

para la obtención del grado académico bachiller.  

Termina 

Cuando secretaría académica recepciona el expediente en 

físico, la que contiene la constancia de estar expedito y la 

resolución de aprobación del grado académico de bachiller.  

Entradas 

Reglamento de grados y títulos de la UNC. 

Listado de requisitos para la obtención del grado académico de bachiller.  

Para grado de bachiller:  

 Voucher y/o constancia de pago para obtener el grado académico de 

bachiller. 

 Solicitud para iniciar el trámite para obtener el grado académico de 

bachiller. 

 DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente) 

 02 fotografías con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, 

sin anteojos (3.5 cm x 4.5 cm – material mate).  

 DJ escaneado de no adeudar material bibliográfico en la biblioteca 

central.  
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 DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos 

en MAYÚSCULA.    

 Reporte de primera matricula y egreso. 

 Certificado de actividades extracurriculares  

Proveedores Egresado  

Salidas 

La carpeta de grado de bachiller debe contener: 

 Resolución de aprobación del grado académico de bachiller.  

 Constancia de estar expedito para obtener el grado académico de 

bachiller.  

 Requisitos físicos para obtener el grado académico de bachiller.  

Clientes Unidad de grados y títulos   

Inspecciones 
No se han 

definido 
Registros 

 Registro de solicitudes de bachiller.  

 Oficio de entrega de expediente 

Variables de 

control 
Tiempo Indicadores 

 Tiempo promedio en la elaboración de cada 

expediente de grados y títulos. 

 Nivel de satisfacción de usuarios internos con el 

desempeño del proceso. 

Recursos 

(Materiales, 

humanos, 

tecnológicos) 

Materiales 
 Folders 

 Útiles de escritorio  

Tecnológicos 

 Computadoras  

 Impresora  

 Correo electrónico  

 Software (módulo de grados y títulos) 

Humanos 

 Director de escuela académico profesional 

 Decano de facultad 

 Secretaria del decanato  

 Consejo de facultad  

 Consejo universitario  

 Secretaría académica 
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En la Fig. 28 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del grado académico de bachiller (To – Be). 

 

Fig. 28: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del grado académico de bachiller en la UNC (To – Be)  
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La Tabla XII muestra la ficha de descripción del se muestra el proceso de obtención del grado 

académico de maestría. 

Tabla XII: Ficha de descripción del proceso de obtención del grado académico de maestro 

Proceso Obtención del grado académico de maestro 

Responsables 

 Secretaria de dirección  

 Secretaría académica  

 Consejo de coordinación de la EPG 

 Consejo universitario 

Misión 
Realizar el proceso para la obtención del grado académico de maestro para que 

el bachiller pueda estar continuamente informado sobre el estado del mismo.  

Alcance 

Empieza 
Cuando el bachiller inicia a través del sistema la solicitud 

para la obtención del grado académico de maestro.  

Termina 

Cuando secretaría académica recepciona el expediente en 

físico, la que contiene la constancia de estar expedito y la 

resolución de aprobación del grado académico de maestro.  

Entradas 

Reglamento de grados y títulos de la UNC (Escuela de Posgrado). 

Listado de requisitos para la obtención del grado académico de maestro.  

Para grado de bachiller:  

 Voucher y/o constancia de pago para obtener el grado académico de 

maestro. 

 Solicitud para iniciar el trámite para obtener el grado académico de 

maestro. 

 DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente) 

 02 fotografías con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, 

sin anteojos (3.5 cm x 4.5 cm – material mate).  

 DJ escaneado de no adeudar material bibliográfico en la biblioteca 

central.  

 DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos 

en MAYÚSCULA.    

 DJ escaneado de no adeudamiento por derecho de estudios y/o 

asesoramiento.  

 Certificado de 01 idioma extranjero o lengua nativa. 

 Constancia URL. 

Proveedores Bachiller 
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Salidas 

La carpeta de grado de maestro debe contener: 

 Resolución de aprobación del grado académico de maestro.  

 Constancia de estar expedito para obtener el grado académico de 

maestro.  

 Requisitos físicos para obtener el grado académico de maestro.  

Clientes Unidad de grados y títulos   

Inspecciones 
No se han 

definido 
Registros 

 Registro de solicitudes de bachiller.  

 Oficio de entrega de expediente. 

Variables de 

control 
Tiempo Indicadores 

 Tiempo promedio en la elaboración de cada 

expediente de grados y títulos. 

 Nivel de satisfacción de usuarios internos con el 

desempeño del proceso. 

Recursos 

(Materiales, 

humanos, 

tecnológicos) 

Materiales 
 Folders 

 Útiles de escritorio  

Tecnológicos 

 Computadoras  

 Impresora  

 Correo electrónico  

 Software (módulo de grados y títulos) 

Humanos 

 Secretaria de dirección  

 Secretaría académica  

 Consejo de coordinación de la EPG 

 Consejo universitario  
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En la Fig. 29 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del grado académico de maestro (To – Be). 

 

Fig. 29: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del grado académico de maestro en la UNC (To – Be) 
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La Tabla XIII muestra la ficha de descripción del proceso de obtención del grado académico de 

doctorado. 

Tabla XIII: Ficha de descripción del proceso de obtención del grado académico de doctorado 

Proceso Obtención del grado académico de doctor 

Responsables 

 Secretaria de dirección  

 Secretaría académica  

 Consejo de coordinación de la EPG 

 Consejo universitario 

Misión 
Realizar el proceso para la obtención del grado académico de doctor para que 

el bachiller pueda estar continuamente informado sobre el estado del mismo.  

Alcance 

Empieza 
Cuando el bachiller inicia a través del sistema la solicitud 

para la obtención del grado académico de doctor.  

Termina 

Cuando secretaría académica recepciona el expediente en 

físico, la que contiene la constancia de estar expedito y la 

resolución de aprobación del grado académico de doctor.  

Entradas 

Reglamento de grados y títulos de la UNC (Escuela de Posgrado). 

Listado de requisitos para la obtención del grado académico de maestro.  

Para grado de bachiller:  

 Voucher y/o constancia de pago para obtener el grado académico de 

maestro. 

 Solicitud para iniciar el trámite para obtener el grado académico de 

maestro. 

 DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente) 

 02 fotografías con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, 

sin anteojos (3.5 cm x 4.5 cm – material mate).  

 DJ escaneado de no adeudar material bibliográfico en la biblioteca 

central.  

 DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos 

en MAYÚSCULA.    

 DJ escaneado de no adeudamiento por derecho de estudios y/o 

asesoramiento.  

 Certificado de 02 idiomas extranjero o lengua nativa. 

 Constancia URL. 

Proveedores Maestro  
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Salidas 

La carpeta de grado de doctor debe contener: 

 Resolución de aprobación del grado académico de doctor.  

 Constancia de estar expedito para obtener el grado académico de 

doctor.  

 Requisitos físicos para obtener el grado académico de doctor.  

Clientes Unidad de grados y títulos   

Inspecciones 
No se han 

definido 
Registros 

 Registro de solicitudes de bachiller.  

 Oficio de entrega de expediente. 

Variables de 

control 
Tiempo Indicadores 

 Tiempo promedio en la elaboración de cada 

expediente de grados y títulos. 

 Nivel de satisfacción de usuarios internos con el 

desempeño del proceso. 

Recursos 

(Materiales, 

humanos, 

tecnológicos) 

Materiales 
 Folders 

 Útiles de escritorio  

Tecnológicos 

 Computadoras  

 Impresora  

 Correo electrónico  

 Software (módulo de grados y títulos) 

Humanos 

 Secretaria de dirección  

 Secretaría académica  

 Consejo de coordinación de la EPG 

 Consejo universitario  
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En la Fig. 30 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del grado académico de doctor (To – Be). 

 

Fig. 30: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del grado académico de doctor en la UNC (To – Be) 
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La Tabla XIV muestra la ficha de descripción del proceso de obtención del título profesional. 

Tabla XIV: Ficha de descripción del proceso de obtención del título profesional  

Proceso Obtención del título profesional 

Responsables 

 Secretaria de Decanato 

 Decano 

 Director de Escuela Académico Profesional  

 Consejo de Facultad  

 Secretaría Académica  

 Consejo Universitario  

Misión 
Realizar el proceso para la obtención del título profesional para que el egresado 

pueda estar continuamente informado sobre el estado del mismo.  

Alcance 

Empieza 
Cuando el egresado inicia a través del sistema la solicitud 

para la obtención del título profesional. 

Termina 

Cuando secretaría académica recepciona el expediente en 

físico, la que contiene la constancia de estar expedito y la 

resolución de aprobación del título profesional. 

Entradas 

Reglamento de grados y títulos de la UNC. 

Listado de requisitos para la obtención del título profesional.  

Para título profesional: 

 Voucher y/o constancia de pago para obtener el título profesional. 

 Solicitud para iniciar el trámite para obtener el título profesional. 

 DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente) 

 02 fotografías con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, 

sin anteojos (3.5 cm x 4.5 cm – material mate).  

 DJ escaneado de no adeudar material bibliográfico en la biblioteca 

central.  

 DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos 

en MAYÚSCULA.    

 Reporte de primera matricula y egreso. 

 Constancia de repositorio. 

 Certificado de prácticas pre profesionales  

Proveedores Bachiller 

Salidas 
La carpeta del título profesional debe contener: 

 Resolución de aprobación del título profesional.  
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 Constancia de estar expedito para obtener el título profesional.  

 Requisitos físicos para obtener el título profesional.  

Clientes Unidad de grados y títulos   

Inspecciones 
No se han 

definido 
Registros 

 Registro de solicitud del título profesional 

 Oficio de entrega de expediente 

Variables de 

control 
Tiempo Indicadores 

 Tiempo promedio en la elaboración de cada 

expediente de grados y títulos. 

 Nivel de satisfacción de usuarios internos con el 

desempeño del proceso. 

Recursos 

(Materiales, 

humanos, 

tecnológicos) 

Materiales 
 Folders 

 Útiles de escritorio  

Tecnológicos 

 Computadoras  

 Impresora  

 Correo electrónico  

 Software (módulo de grados y títulos) 

Humanos 

 Director de escuela académico profesional 

 Decano de facultad 

 Secretaria del decanato  

 Consejo de facultad  

 Consejo universitario  

 Secretaría académica 
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En la Fig. 31 se muestra el diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional (To – Be).  

 

Fig. 31: Diagrama de flujo de trabajo del proceso de obtención del título profesional en la UNC (To – Be) 
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3.1.5 Implementación  

Se ejecuta los cambios relevantes para pasar de los procesos existentes a los futuros, teniendo 

en cuenta la gestión del cambio y cultura organizacional, es decir, una visión general de las 

acciones requeridas para cambiar la forma de trabajar de los responsables del proceso; además, 

el desarrollo de nuevas tecnologías brinda la información necesaria. Además, implica 

automatizar el proceso usando un sistema de información interno, teniendo en cuenta los 

BPMS, plataforma tecnológica que incluye el software y el hardware que ejecuta el proceso 

generando indicadores para medir la efectividad del proceso de negocio. Sin embargo, esta fase 

no está incluida en esta investigación por cuestiones de Reglamento Interno de la UNC; es por 

ello que en la organización no se tiene implementado aún BPM es por ello que solamente se 

presenta prototipos de sistema de información interno como se muestra en las siguientes figuras.  

La Fig. 32 representa el prototipo de la interfaz del sistema de información para grados y títulos.  

 

Fig. 32: Prototipo del interfaz del sistema de información para grados y títulos  
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La Fig. 33 representa el prototipo de la interfaz para iniciar sesión con cuenta de correo 

institucional.  

 

Fig. 33: Prototipo del interfaz para acceder con cuenta del correo institucional   

La Fig. 34 representa el prototipo de la interfaz del módulo registro 

 

Fig. 34: Prototipo de la interfaz del módulo registro  
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La Fig. 35 representa los roles asignados como: Administrador, secretaría general, facultad, 

gestor de trabajos de investigación. 

 

Fig. 35: Prototipo de la interfaz de roles asignados 

La Fig. 36 representa el prototipo de la interfaz de la lista de egresados de la facultad (Rol) de 

quien se le asigne el usuario.  

 

Fig. 36: Prototipo de la interfaz de lista de egresados de la facultad (Rol) de quien se le asigne el usuario 
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La Fig. 37 representa el prototipo de la interfaz de la validación de información del egresado, 

se muestra información como código, nombres y apellidos, documento de identidad, facultad, 

escuela, fecha primera matrícula, fecha egreso, número de créditos, grato/título solicitado, acto 

académico el encargado de validar será secretaría de Decanato.  

 

Fig. 37: Prototipo de la interfaz validar información de egresado 

La Fig. 38 representa el prototipo de la interfaz de expedientes validados de un egresado; 

asimismo, el estado del expediente se muestra de color verde, demás se debe verificar datos.  

 

Fig. 38: Prototipo de la interfaz de expedientes validados de un egresado.  
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La Fig. 39 representa el prototipo de la interfaz agregar expediente en lote, y crear lote de 

expedientes.  

 

Fig. 39: Prototipo de la interfaz agregar expediente en Lote  

La Fig. 40 representa el prototipo de la interfaz registrar lote, se debe ingresar N° Oficio y luego 

clic en registrar.  

 

Fig. 40: Prototipo de la interfaz para crear lote  
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La Fig. 41 representa el prototipo de la interfaz cuando se registrado un lote correctamente. 

 

Fig. 41: Prototipo de la interfaz cuando se registra un lote correctamente  

La Fig. 42 representa el prototipo de la interfaz con la información de lotes registrados, como 

número de lote, fecha de creación, N° oficio y el estado se visualiza de color amarillo.  

 

Fig. 42: Prototipo de la interfaz muestra información de lotes registrados  
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La Fig. 43 representa el prototipo de agregar expediente en lote, se indica el número de 

expedientes a agregar al lote; además se ingresa la fecha de consejo de facultad, luego clic en 

agregar.  

 

Fig. 43: Prototipo de la interfaz agregar expediente en lote.   

La Fig. 44 representa el prototipo de la ventana cuando se el expediente se agregado 

correctamente.  

 

Fig. 44: Prototipo de la interfaz cuando el expediente se agrega correctamente   
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La Fig. 45 representa el prototipo de la interfaz cuando los expedientes han sido registrados en 

lotes, y se visualiza el detalle del expediente.  

 

Fig. 45: Prototipo de la interfaz cuando se visualiza el detalle del expediente registrado   

En la Fig. 46 se visualiza la ventana de cerrar y enviar lotes, indica el número de lote y cuantos 

expedientes se va enviar.  

 

Fig. 46: Prototipo de la ventana cuando se va cerrar y enviar lotes.    
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La Fig. 47 representa la interfaz para ingresar información de lotes y expedientes registrados y 

se visualiza el estado en color rojo.  

 

Fig. 47: Interfaz muestra la información de lotes y expedientes registrados    

En la Fig. 48 se muestra la visualización de la información del lote además se genera un archivo 

PDF.  

 

Fig. 48: Prototipo de interfaz del archivo PDF generado    
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La Fig. 49 representa la interfaz del rol de secretaría general y se visualiza el listado de lotes 

registrados, además se visualiza el nombre de la Facultad, escuela, grado/título N° de Oficio, 

cantidad de expedientes.  

 

Fig. 49: Prototipo de la interfaz desde el rol secretaría general    

La Fig. 50 representa el prototipo de la interfaz de procesar expediente, se ingresa datos como: 

fecha de consejo universitario, tipo de emisión diploma, fecha de emisión diploma, número 

oficio de diplomo, folio, libro; luego clic en generar; además, se visualiza el detalle de la 

información generada.  

 

Fig. 50: Prototipo de la interfaz de procesar expedientes desde el rol: secretaría general.  
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La Fig. 51 representa el prototipo de la interfaz cuando se va registrar un Título Profesional, 

secretaria de cada Facultad debe ingresar solamente información como: acto académico, fecha 

de sustentación, modalidad de sustentación, trabajo de investigación, originalidad y luego 

validar dicha información del bachiller.  

 

Fig. 51: Prototipo de interfaz validar datos para título profesional 

La Fig. 52 representa el prototipo de la interfaz desde el rol: Gestor de trabajos académicos, 

para ello se debe ingresar y registrar datos del egresado, URL del repositorio, el título del trabajo 

de investigación, porcentaje de plagio (TURNITIN) y dependencia.  

 

Fig. 52: Prototipo de la interfaz para registrar trabajo de investigación del rol: gestor de trabajos académicos.  
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3.1.6 Monitoreo y control del proceso  

Al ejecutar un proceso, hay información disponible sobre cuándo y quién realiza las acciones, 

lo cual es información valiosa porque se puede analizar el comportamiento del proceso de 

negocio para ver qué acciones o actores son cuellos de botella, realizándose solamente un 

análisis de simulación en tres escenarios para el proceso de obtención de grados y título 

profesional en la plataforma Bizagi bajo el estándar BPSim (Business Process Simulation); 

teniendo en cuenta los niveles de validación del proceso, análisis de tiempo, de recursos; los 

resultados obtenidos se muestran en las Fig. 53 – Fig. 68; asimismo, son considerados para el 

análisis de datos (post test).  

 

Fig. 53: Simulación del proceso de obtención del grado de bachiller (To – Be)  

 



77 

 

 

Fig. 54: Resultados de simulación del proceso de obtención del grado de bachiller (Escenario 1)  

 

Fig. 55: Resultados de simulación del proceso de obtención del grado de bachiller (Escenario 2) 
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Fig. 56: Resultados de simulación del proceso de obtención del grado de bachiller (Escenario 3)  

 

Fig. 57: Simulación del proceso de obtención del grado de maestro (To – Be)  
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Fig. 58: Resultados de simulación del proceso de obtención del grado de maestro (Escenario 1)  

 

Fig. 59: Resultados de simulación del proceso de obtención del grado de maestro (Escenario 2)  
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Fig. 60: Resultados de simulación del proceso de obtención del grado de maestro (Escenario3)  

 

Fig. 61: Simulación del proceso de obtención del grado de doctor (To – Be)  
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Fig. 62: Resultados de simulación del proceso de obtención del grado de doctor (Escenario 1)  

 

Fig. 63: Resultados de simulación del proceso de obtención del grado de doctor (Escenario 2)  
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Fig. 64: Resultados de simulación del proceso de obtención del grado de doctor (Escenario3)  

 

Fig. 65: Simulación del proceso de obtención del título profesional (To – Be)  
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Fig. 66: Resultados de simulación del proceso de obtención del título profesional (Escenario 1)  

 

Fig. 67: Resultados de simulación del proceso de obtención del título profesional (Escenario 2)  
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Fig. 68: Resultados de simulación del proceso de obtención del título profesional (Escenario3)  

Además de recomendar nuevas mejoras y monitorear las condiciones del proceso en tiempo 

real, en caso el proceso analizado presenta errores repetidos o retrasos innecesarios, se puede 

tomar acciones correctivas. Sin embargo, esta fase no está incluida en esta investigación por 

temas de Reglamento Interno de la UNC, es por ello que en la organización no se tiene 

implementado aún BPM.  

3.2 Tratamiento y análisis de datos y presentación de resultados.  

3.2.1 Tratamiento y análisis de datos  

Luego de haber realizado la validación de los instrumentos de recolección de datos, se hizo el 

análisis documental usando fichas de registro en cada facultad y escuela de posgrado del actual 

proceso de obtención de grados y títulos; para las dimensiones capacidad de respuesta y tiempo 

el número de registros se tuvo en cuenta método de tabulación de General Electric método para 

determinar la cantidad de ciclos y/o registros que se probarán en función de su duración y se 

recomienda cuando el proceso emplea tiempo extenso en su ejecución.  

Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

facultad de Ciencias Agrarias, como se muestra en la Tabla XV. 
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Tabla XV: Capacidad de respuesta – Facultad de Ciencias Agrarias (Pre test)  

Facultad: Ciencias Agrarias Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  14 19 

2 
Número de oficinas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 4 2 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 4 3 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 

7 Número de actividades manuales. 21 22 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 35 20 

9 Número total de expedientes ingresados por facultad.  42 22 

Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) del 

proceso de obtención de grado y título profesional en la facultad de Ciencias Sociales, como se 

muestra en la Tabla XVI. 

Tabla XVI: Capacidad de respuesta – Facultad de Ciencias Sociales (Pre test)  

Facultad: Ciencias Sociales Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  16 17 

2 
Número de oficinas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 3 2 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 5 3 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 

7 Número de actividades manuales. 21 22 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 18  25 

9 Número total de expedientes ingresados por facultad.  22 28 
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Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

facultad de Ciencias de la Salud como se muestra en la Tabla XVII. 

Tabla XVII: Capacidad de respuesta – Facultad de Ciencias de la Salud Pre test)  

Facultad: Ciencias de la Salud Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  12 17 

2 
Número de oficinas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 2 2 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 4 2 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 

7 Número de actividades manuales. 21 22 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 14  16  

9 Número total de expedientes ingresados por facultad.  25 16 

Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

facultad de Ciencias Económicas y Contables y Administrativas, como se muestra en la Tabla 

XVIII. 

Tabla XVIII: Capacidad de respuesta – Facultad de Ciencias Económicas Contables y Administrativa (Pre test)  

Facultad: Ciencias Económicas y Contables y 

Administrativas 

Dimensión: Capacidad de 

respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  14 15 

2 
Número de oficinas que se requiere para 

aprobación del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 2 1 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 2 2 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 
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Facultad: Ciencias Económicas y Contables y 

Administrativas 

Dimensión: Capacidad de 

respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

7 Número de actividades manuales. 21 22 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 52 20 

9 
Número total de expedientes ingresados por 

facultad.  
55 25 

Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

facultad de Ciencias Veterinarias, como se muestra en la Tabla XIX. 

Tabla XIX: Capacidad de respuesta – Facultad de Ciencias Veterinarias (Pre test)  

Facultad: Ciencias Veterinarias Dimensión: capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  12 19 

2 
Número de oficinas que se requiere para 

aprobación del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 3 6 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 1 5 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 

7 Número de actividades manuales. 21 22 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 22 6 

9 
Número total de expedientes ingresados por 

facultad.  
28 8 
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Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

facultad de Ciencias Educación, como se muestra en la Tabla XX. 

Tabla XX: Capacidad de respuesta – Facultad de Educación (Pre test)  

Facultad: Educación Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  10 15 

2 
Número de oficinas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 2 1 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 2 3 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 

7 Número de actividades manuales. 21 22 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 52 28 

9 Número total de expedientes ingresados por facultad.  55 32 

Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

facultad de Ciencias Ingeniería, como se muestra en la Tabla XXI. 

Tabla XXI: Capacidad de respuesta – Facultad de Ingeniería (Pre test)  

Facultad: Ingeniería  Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  13 17 

2 
Número de oficinas que se requiere para 

aprobación del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 0 0 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 0 0 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 
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Facultad: Ingeniería  Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 

7 Número de actividades manuales. 21 22 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 28  9 

9 
Número total de expedientes ingresados por 

facultad.  
29 9 

Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

facultad de Ingeniería en Ciencias Pecuarias, como se muestra en la Tabla XXII. 

Tabla XXII: Capacidad de respuesta – Facultad de Ingeniería en Ciencias Pecuarias (Pre test)  

Facultad: Ingeniería en Ciencias Pecuarias  Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  14 20 

2 
Número de oficinas que se requiere para 

aprobación del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 2 2 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 3 5 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 

7 Número de actividades manuales. 21 22 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 16 6 

9 
Número total de expedientes ingresados por 

facultad.  
18 10 
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Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

facultad de Medicina Humana, como se muestra en la Tabla XXIII. 

Tabla XXIII: Capacidad de respuesta – Facultad de Medicina Humana (Pre test)  

Facultad: Medicina Humana Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  12 17 

2 
Número de oficinas que se requiere para 

aprobación del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 0 1 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 2 2 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 

7 Número de actividades manuales. 21 22 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 18 12 

9 
Número total de expedientes ingresados por 

facultad.  
18 12 

Se utilizó la ficha de registro N° 1 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

facultad de Derecho y Ciencias Políticas, como se muestra en la Tabla XXIV. 

Tabla XXIV: Capacidad de respuesta – Facultad de Derecho y Ciencias Políticas (Pre test)  

Facultad: Derecho y Ciencias Políticas Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  10 18 

2 
Número de oficinas que se requiere para 

aprobación del grado y/o título. 
6 6 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 2 1 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 1 4 
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Facultad: Derecho y Ciencias Políticas Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Bachiller Título profesional 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 5 6 

7 Número de actividades manuales. 21 28 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 16 8  

9 
Número total de expedientes ingresados por 

facultad.  
22 8 

Se utilizó la ficha de registro N° 2 (Anexo 2) para el registro de los indicadores (número) de la 

dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grado y título profesional en la 

escuela de posgrado, como se muestra en la Tabla XXV. 

Tabla XXV: Capacidad de respuesta – Escuela de Posgrado (Pre test)  

Escuela: Posgrado Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 
Pre test 

Maestría Doctorado 

1 Número de documentos solicitados por facultad.  12 12 

2 
Número de oficinas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
4 4 

3 Número de documentos duplicados por facultad. 1 1 

4 Número de documentos adicionales al TUPA. 2 2 

5 
Número de firmas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
3 3 

6 Número de actividades automatizadas. 3 3 

7 Número de actividades manuales. 13 13 

8 Número de expedientes procesados por facultad. 8 6  

9 
Número total de expedientes ingresados por 

facultad.  
12 8 

Se utilizó la ficha de registro N° 3 y N° 4 (Anexo 2) para el registro de tiempo (dimensión) del 

proceso de obtención de grado y título profesional cada facultad y escuela de posgrado, como 

se muestra en la Tabla XXVI. 
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Tabla XXVI: Dimensión tiempo – Facultades y Escuela de Posgrado (Pre test)  

N° Facultades 

Tipo de medición: Pre test 

Tiempo (Días)  

Bachiller Título profesional 

Egresado 1 Egresado 2 Egresado 3 Promedio Egresado 1 Egresado 2 Egresado 3 Promedio  

1 Facultad de Ciencias Agrarias 67 60 78 68  50 53 71 58 

2 Facultad de Ciencias Sociales 61 48 54 54 63 48 57 56 

3 Facultad de Ciencias de la Salud 33 39 44 39 26 42 51 40 

4 
Facultad de Ciencias Económicas, 

Contables y Administrativas 
41 79 65 62 48 69 45 54 

5 Facultad de Ciencias Veterinarias 50 58 40 49 58 52 15 41 

6 Facultad de Educación 47 57 105 70 106 129 39 91 

7 Facultad de Ingeniería 58 118 103 93 36 32 101 56 

8 
Facultad de Ingeniería en Ciencias 

Pecuarias 
30 41 26 32 67 20 80 56 

9 Facultad de Medicina Humana 7 7 7 7 2 2 2 2 

10 
Facultad de Derecho y Ciencias 

Políticas 
54 62 66 61 54 118 72 81 

N° Escuela de Posgrado  
Maestría Doctorado 

Egresado 1 Egresado 2 Egresado 3 Promedio Egresado 1 Egresado 2 Egresado 3 Promedio  

1 Escuela de Posgrado  45 42 56 48 67 59 25 50 
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Se realizó nuevamente el registro de datos (Ficha de registro N° 5, N° 6) después de haber 

realizado el rediseño del proceso de obtención de grados y títulos considerando lo que refiere 

Indecopi, en conjunto con Secretaría Técnica de la Comisión Eliminación de Barreras 

Burocráticas (SRB), han puesto en funcionamiento la eliminación de ciertos requisitos para la 

obtención de grados y títulos; teniendo como ejemplo la resolución N° 003-2020/CEB-

INDECOPI-PUN y N° 0006-2023/CEB-INDECOPI-CAJ (Anexo 7, Anexo 8) el proceso es 

único para cada facultad y escuela de posgrado. Además, los datos de los indicadores para la 

dimensión capacidad de respuesta se realizó analizando el rediseño del proceso y para la 

dimensión tiempo fueron tomados de la simulación del proceso en la plataforma Bizagi 

tomando en cuenta 3 escenarios los registros se muestran en las siguiente Tabla XXVII, Tabla 

XXVIII.  

Tabla XXVII: Dimensión capacidad de respuesta – Facultades y Escuela de Posgrado (Post test)  

Proceso: Obtención de grados y títulos  Dimensión: Capacidad de respuesta 

N° Indicadores 

Grados y Títulos  

Bachiller 
Título 

profesional 
Maestría Doctorado 

1 
Número de documentos solicitados 

por facultad.  
6 8 8 8 

2 
Número de oficinas que se requiere 

para aprobación del grado y/o título. 
6 6 4 4 

3 
Número de documentos duplicados 

por facultad. 
0 0 0 0 

4 
Número de documentos adicionales 

al TUPA. 
2 3 4 4 

5 
Número de firmas que se requiere 

para aprobación del grado y/o título. 
3 3 3 3 

6 
Número de actividades 

automatizadas. 
26 26 26 26 

7 Número de actividades manuales. 10 10 3 3 

8 
Número de expedientes procesados 

por facultad. 
65 56 10 9 

9 
Número total de expedientes 

ingresados por facultad.  
65 56 10 11 
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Tabla XXVIII: Dimensión tiempo – Facultades y Escuela de Posgrado (Post test)  

Proceso: Obtención de grados y títulos Dimensión: Tiempo (días) 

N° Indicadores 
Grados y Título 

Egresado 1 Egresado 2 Egresado 3 Promedio 

1 
Proceso de obtención del grado 

de Bachiller de la UNC. 
28 30 38 32 

2 
Proceso de obtención del grado 

de Maestría de la UNC. 
34 27 33 31 

3 
Proceso de obtención del grado 

de Doctor de la UNC. 
40 38 41 39 

4 
Proceso de obtención del título 

Profesional de la UNC. 
44 40 42 42 

3.2.2 Presentación de resultados 

Para la contrastación de hipótesis se realizó el análisis de datos cuantitativo utilizando el 

software estadístico; el cual se centra en la información que se recabe para el objeto de estudio; 

según el tipo de investigación se identifica la escala de las variables; luego se realiza la prueba 

de normalidad a los datos (Kolmogorov – Smirnov > 50 datos o Shapiro – Wilk ≤ 50 datos); y 

se selecciona la prueba estadística paramétrica o no paramétrica.  

Se aplicó la prueba de normalidad de datos del proceso de obtención de grados y títulos de la 

UNC (Facultades y Escuela de Posgrado) considerando el 95% (nivel de confianza) y 5% 

(margen de error); para ello se formula hipótesis como: 

 H0: Los datos provienen de una distribución normal  

 Ha: Los datos no provienen de una distribución normal  

Tabla XXIX: Normalidad de datos de Shapiro – Wilk 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

NDS_PRE ,333 4 . ,763 4 ,041 

NDS_POST ,441 4 . ,630 4 ,001 

NOA_PRE ,307 4 . ,729 4 ,024 

NOA_POST ,307 4 . ,729 4 ,024 

NDD_PRE ,307 4 . ,729 4 ,024 

NDD_POST ,307 4 . . 729 4 ,000 

NDA_PRE ,277 4 . ,857 4 ,025 
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Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

NDA_POST ,283 4 . ,863 4 ,027 

NFA_PRE ,381 4 . . 729 4 ,000 

NFA_POST ,298 4 . ,732 4 ,000 

NAA_PRE ,298 4 . ,849 4 ,022 

NAA_POST ,305 4 . ,635 4 ,000 

NAM_PRE ,306 4 . ,777 4 ,049 

NAM_POST ,307 4 . ,729 4 ,024 

NEP_TEP_PRE ,262 4 . ,912 4 ,049 

NEP_TEP_POS ,441 4 . ,630 4 ,001 

TGT_PRE ,408 4 . ,691 4 ,009 

TGT_POST ,272 4 . ,885 4 ,036 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Se considera los criterios de decisión  

 Si p < 0.05 rechazamos la H0 y se acepta la Ha 

 Si p ≥ 0.05 aceptamos la H0 y rechazamos la Ha 

Como se puede observar en la Tabla XXIX, p < 0,05 entonces rechazamos la H0 y se acepta la 

Ha; es decir los datos no tienen distribución normal; por lo tanto, se aplica estadística no 

paramétrica, en este caso consideramos a Wilcoxon.   

Para procesar la prueba de Wilcoxon, se formula la hipótesis unidireccional: 

 H0: µ1 = µ2 

(La propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio no mejora 

significativamente el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad 

Nacional de Cajamarca, 2023).   

 Ha: µ1 ≠ µ1  

(La propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio mejora 

significativamente el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad 

Nacional de Cajamarca, 2023).   

Se considera un nivel de significancia de: 

α= 0.05 
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Prueba de Wilcoxon  

Tabla XXX: Prueba de Wilcoxon  

Estadísticos de pruebaa 

 NDS_P

OST - 

NDS_P

RE 

NOA_POS

T - 

NOA_PRE 

NDD_POS

T - 

NDD_PRE 

NDA_POS

T - 

NDA_PRE 

NFA_POS

T - 

NFA_PRE 

NAA_POS

T - 

NAA_PRE 

NAM_POS

T - 

NAM_PRE 

NEP_TEP_POS 

- 

NEP_TEP_PRE 

TGT_POST 

- TGT_PRE 

Z -1,841b -1,841c -1,857b -1,105d -1,841c -1,841d -1,841b -1,826d -1,826b 

Sig. asin. 

(bilateral) 
,006 ,006 ,003 ,026 ,006 ,006 ,006 ,008 ,008 

Sig. asin. 

(unidireccional) 
,003 ,003 ,0015 ,013 ,003 ,003 ,003 ,004 ,004 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

c. La suma de rangos negativos es igual a la suma de rangos positivos. 

d. Se basa en rangos negativos. 
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Criterio de decisión 

 Si p ≥ 0.05 aceptamos la H0 y rechazamos la Ha 

 Si p < 0.05 rechazamos la H0 y se acepta la Ha 

Decisión  

La Tabla XXX muestra la prueba no paramétrica de Wilcoxon y se observa que el valor p < 

0.05; por lo tanto, rechazamos la H0 y aceptamos la Ha; las medias entre el pre test y post son 

significativamente diferentes; se concluye que la propuesta de aplicación de la gestión por 

procesos de negocio mejora significativamente el proceso de obtención de grados y títulos de 

la UNC, 2023.  
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La Tabla XXXI y Tabla XXXII muestra el porcentaje de mejora de la dimensión capacidad de respuesta del proceso de obtención de grados y título 

profesional, después de haber rediseñado el proceso considerando la eliminación de barreras burocráticas. 

Tabla XXXI: Mejora de dimensión capacidad de respuesta  

N° Indicadores 

Grados y Título profesional 

Bachiller Maestría Doctorado Título Profesional 

Pre 

Test 

Post 

Test 
Mejora 

Pre 

Test 

Post 

Test 
Mejora 

Pre 

Test 

Post 

Test 
Mejora 

Pre 

Test 

Post 

Test 
Mejora 

1 
Número de documentos solicitados 

por facultad.  
13 6 46% 12 8 33% 12 8 33% 17 8 33% 

2 
Número de oficinas que se requiere 

para aprobación del grado y/o título. 
6 6 0% 4 4 0% 4 4 0% 6 6 0% 

3 
Número de documentos duplicados 

por facultad. 
2 0 100% 1 0 100% 1 0 100% 2 0 100% 

4 
Número de documentos adicionales 

al TUPA. 
2 2 0% 2 4 50% 2 4 50% 3 3 0% 

5 
Número de firmas que se requiere 

para aprobación del grado y/o título. 
3 3 0% 3 3 0% 3 3 0% 3 3 0% 

6 
Número de actividades 

automatizadas en el proceso.  
5/26 26/36 53% 3/16 26/29 71% 3/16 26/29 71% 6/34 26/36 55% 

7 
Número de actividades manuales en 

el proceso.  
21/26 10/36 -53% 13/16 3/29 -71% 13/16 3/29 -71% 28/34 10/36 -55% 
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Tabla XXXII: Mejora de dimensión capacidad de respuesta  

N° Indicadores 

Grados y Título profesional 

Bachiller Maestría Doctorado Título Profesional 

Pre Test Post Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test 

8 
Número de expedientes procesados 

por facultad. 
27 65 8 10 6 9 15 56 

9 
Número total de expedientes 

ingresados por facultad. 
31 65 12 10 8 11 17 56 

% Mejora 13% 33% 7%  12% 
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La Fig. 69 muestra el tiempo (días) del pre test, post test y mejora del proceso de obtención de 

grados y título profesional; se observa una mejora considerable en la obtención del título 

profesional existe una reducción de 23 días, en cuanto al grado de bachiller hay reducción de 

22 días; para el grado de maestría, doctorado se visualiza una reducción de 9 y 8 días 

respectivamente.  

 

Fig. 69: Tiempo (días) del proceso de obtención de grados y títulos de la UNC  

Luego del desarrollo de la propuesta, se aplicó un cuestionario a funcionarios de la UNC los 

cuales están involucrados directamente con la ejecución del proceso de obtención de grados y 

títulos con la finalidad de obtener información sobre las dimensiones valor y cumplimiento de 

la propuesta realizada. La Fig. 70 muestra que el 67% de los encuestados manifiestan estar “de 

acuerdo” y el 33% “totalmente de acuerdo” que la propuesta de aplicación de la gestión por 

procesos de negocio en el proceso de obtención de grados y títulos de la UNC las actividades 

del proceso agregan valor. 

 

Fig. 70: Dimensión valor de la propuesta de la aplicación de gestión por procesos de negocio 
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La Fig. 71 indica el 40% de los encuestados manifiestan estar “de acuerdo” y el 60% 

“totalmente de acuerdo” que la propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio 

en el proceso de obtención de grados y títulos de la UNC existe automatización de actividades 

del proceso mediante el uso de sistema de información y además de considerar la eliminación 

de barreras burocráticas.  

 

Fig. 71: Dimensión cumplimiento de la propuesta de la aplicación de gestión por procesos de negocio 
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CAPÍTULO IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En esta primera parte se describe y explique los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos. 

De acuerdo al primer Objetivo Específico (OE) “Analizar y modelar el proceso actual de 

obtención de grados y títulos”, se realizó un análisis detallado de los procesos actuales, 

identificando que cada escuela profesional y programa de posgrado tenía procesos diferentes 

para la obtención de grados y títulos (ver figuras 5 a 26). Además, se identificaron diversas 

causas, problemas y consecuencias en las tablas VII y VIII, lo que evidencia la falta de 

estandarización y las deficiencias en los procesos actuales. 

En cuanto al OE2: “Desarrollar la propuesta de gestión por procesos de negocio”, se propuso 

un proceso único estandarizado para toda la universidad, proponiendo procesos para obtención 

de grado de bachiller, maestría, doctorado y título profesional, utilizando la plataforma Bizzagi. 

La propuesta fue evaluada por funcionarios de la UNC involucrados en el proceso, donde el 

67% estuvo de acuerdo en que las actividades agregan valor, y el 60% consideró importante 

automatizar actividades y eliminar barreras burocráticas (Fig. 69 y 70). 

En el OE3: “Evaluar el proceso después de la propuesta”, se evaluaron diferentes indicadores, 

obteniendo mejoras promedio del 29% en la reducción de documentos solicitados, 80% en la 

eliminación de documentos duplicados, y 50% en actividades automatizadas (tal como se puede 

ver en la tabla XXXI), evidenciando un aumento del 16% promedio en expedientes procesados 

en relación a los ingresados (ver tabla XXXII). Además, se redujo considerablemente el tiempo 

de los procesos, con 22 días menos para bachiller, 23 días menos para título profesional, entre 

otras mejoras sustanciales (ver figura 68). 

Considerando el objetivo general se puede indicar que la propuesta de aplicación de la gestión 

por procesos de negocio en el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad 

Nacional de Cajamarca tuvo un efecto positivo al lograr estandarizar los procesos que antes 

eran diferentes por cada escuela, optimizándolos en un proceso único mejorado para cada tipo 

de grado/título a través de la plataforma Bizzagi. Esta propuesta fue bien recibida por los 

funcionarios encuestados. Además, la evaluación cuantitativa demostró mejoras significativas 

como reducción de hasta 80% en documentos duplicados, aumento de 50% en actividades 

automatizadas, incremento del 16% en expedientes procesados sobre ingresados, y disminución 

de hasta 23 días en los tiempos de los procesos. 
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En cuanto a los antecedentes internacionales se ha logrado evidenciar que los hallazgos de esta 

investigación coinciden con los antecedentes en resaltar la importancia de utilizar herramientas 

tecnológicas como Bizzagi o BPMN-JS para modelar, definir y automatizar procesos 

académicos como la obtención de grados y títulos. Esto permite una mayor eficiencia, rapidez 

y comprensión de los procesos por el personal involucrado, tal como lo señala el antecedente 

de Zavala y Cevallos [12]. Asimismo, en concordancia con el estudio de Guzmán, Puente y 

Castro  [13], se logró optimizar el proceso eliminando actividades innecesarias, evidenciado en 

la reducción significativa de documentos duplicados y el incremento de expedientes 

procesados. No obstante, a diferencia del antecedente [12], en esta investigación no se 

profundizó en detalles sobre la implementación de un sistema informático integrado para la 

automatización, aunque sí se evaluó la percepción de automatización de actividades mediante 

sistemas de información. Por otro lado, mientras el antecedente  [13] se enfocó únicamente en 

titulación, este estudio abarcó integralmente los procesos de grados de bachiller, maestría, 

doctorado y título profesional. Estas divergencias se explican por los distintos enfoques y 

alcances de cada investigación. Sin embargo, es una tendencia actual que las instituciones 

educativas adopten enfoques de gestión por procesos y herramientas tecnológicas para 

optimizar sus procesos académicos y administrativos. La identificación y eliminación de 

actividades redundantes es una estrategia común en este contexto. 

Atendiendo a los antecedentes nacionales los resultados de este estudio coinciden con la 

investigación de Barreto y Huancari [14] en cuanto a la disminución significativa de los tiempos 

en los procesos de obtención de grados y títulos al aplicar la gestión por procesos de negocio y 

utilizar herramientas como Bizzagi. Asimismo, concuerda con el antecedente de Gaytan [15] al 

resaltar la importancia de emplear herramientas de simulación como Bizagi Process Modeler 

para modelar y analizar los procesos antes de su implementación. Además, al igual que en el 

antecedente de Pérez [16], uno de los principales beneficios obtenidos fue la reducción de 

tiempos en dichos procesos, impactando positivamente en su eficiencia. No obstante, a 

diferencia de los antecedentes [14] y [16], en esta investigación no se abordó el análisis de 

costos asociados, enfocándose principalmente en otros indicadores como número de 

documentos, actividades automatizadas y expedientes procesados. Por otro lado, mientras el 

antecedente [15] se centró en la implementación de políticas de gestión documental, este estudio 

no profundizó en ese aspecto, sino en la estandarización y optimización de procesos mediante 

la gestión por procesos de negocio. Estas divergencias pueden explicarse por los distintos 

enfoques y prioridades de cada investigación. Algunas instituciones pueden priorizar el análisis 
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de costos, mientras que otras se enfocan en indicadores específicos de optimización de 

procesos. Además, la implementación de la gestión por procesos puede variar en cuanto a 

aspectos adicionales abordados, como la gestión documental. 

Finalmente, el antecedente local de Villanueva [17] coincide con esta investigación al 

evidenciar mejoras significativas en diversos aspectos clave del proceso de obtención de grados 

y títulos gracias a la aplicación de la gestión por procesos de negocio (BPM). Ambos estudios 

resaltan el incremento en actividades que aportan valor al proceso, así como la considerable 

reducción en los tiempos de ejecución de dichos procesos académicos. Sin embargo, se observa 

una divergencia en cuanto a los indicadores específicos evaluados. Mientras que en [17] se 

midió el nivel de satisfacción de los clientes internos y la eficiencia del ciclo completo del 

proceso, en esta investigación se priorizaron otros indicadores como el número de documentos 

solicitados, actividades automatizadas y expedientes procesados en relación a los ingresados. 

Esta divergencia puede explicarse por los diferentes enfoques y objetivos de cada investigación. 

[17] se centró en evaluar el impacto en la satisfacción de los usuarios y la eficiencia general del 

proceso, mientras que este estudio buscó medir aspectos más específicos relacionados con la 

optimización y automatización de actividades dentro del proceso. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 CONCLUSIONES 

En base a los resultados del capítulo anterior y los objetivos planteados en el Capítulo I, se 

concluye que:  

Se logró analizar y modelar los procesos actuales, identificando la falta de estandarización al 

encontrar procesos diferentes en cada escuela/programa. 

Se desarrolló satisfactoriamente la propuesta de gestión por procesos, logrando estandarizar los 

procesos en uno único optimizado por tipo de grado/título, siendo bien recibida por los 

funcionarios, con un 67% que consideró que las actividades agregan valor y un 60% que valoró 

la automatización de actividades. 

La evaluación cuantitativa después de la propuesta demostró mejoras sustanciales como una 

reducción promedio del 29% en documentos solicitados y del 80% en documentos duplicados. 

Asimismo, se obtuvo un aumento del 50% en actividades automatizadas y del 16% en 

expedientes procesados en relación a los ingresados. Además, se lograron disminuciones 

considerables en los tiempos de los procesos, con reducciones de hasta 23 días para la obtención 

del título profesional y 22 días para el grado de bachiller. 

Respecto del objetivo general entonces se afirma que se logró determinar el efecto positivo de 

la propuesta, al optimizar y estandarizar los procesos de obtención de grados y títulos, siendo 

bien recibida por los funcionarios según los resultados favorables en las dimensiones evaluadas. 

Para el desarrollo de propuesta se utilizó la metodología BPM para modelar, gestionar, 

rediseñar y estandarizar el flujo de los procesos de obtención de grados y títulos; asimismo, se 

tuvo en cuenta el modelo EFQM para determinar las ineficiencias del proceso; considerando el 

quinto criterio (procesos – agente facilitador) para gestionar el proceso; para el modelado se 

usó la notación grafica BPMN utilizando la herramienta Bizagi Modeler. Además, el análisis 

de simulación se realizó bajo el estándar BPSim (Business Process Simulation) considerando 

tres escenarios de simulación.  

Los procesos estratégicos, de apoyo (gestión documental) de cada facultad, escuela de posgrado 

se debe automatizar continuamente para asegurar una mejora continua en cuanto a reducción 
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de tiempo, duplicidad de información y estandarización del proceso de obtención de grados y 

títulos.  

4.2 RECOMENDACIONES 

Esperando que esta investigación pueda aportar a la Universidad Nacional de Cajamarca, como 

tesista comparto las siguientes recomendaciones:  

Implementar la propuesta de gestión por procesos de negocio desarrollada en esta investigación, 

monitoreando continuamente su ejecución y midiendo periódicamente los indicadores clave 

para asegurar la sostenibilidad de las mejoras obtenidas. Asimismo, analizar la integración de 

la propuesta con un sistema de gestión documental que permita automatizar aún más el flujo de 

documentos, expedientes, reduciendo tiempos y aumentando la eficiencia en este aspecto crítico 

de los procesos académicos. 

Replicar la metodología de gestión por procesos de negocio aplicada en esta investigación a 

otros procesos académicos y administrativos de la Universidad, con el fin de estandarizar, 

optimizar de manera integral la gestión institucional. Además, capacitar y concientizar 

continuamente al personal académico, administrativo sobre la importancia de mantener los 

procesos estandarizados y optimizados según la propuesta implementada, fomentando una 

cultura de mejora continua en la institución. 

Estudiar la percepción y nivel de satisfacción de los estudiantes, como clientes finales de los 

procesos de obtención de grados y títulos, antes y después de la implementación de la propuesta, 

para evaluar el impacto en su experiencia. 

Realizar investigaciones comparativas con otras universidades que hayan implementado 

enfoques similares de gestión por procesos, con el objetivo de identificar mejores prácticas y 

oportunidades de mejora continua. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Entrevista 

ENTREVISTA PARA IDENTIFICACION DE PROCESOS 

Encuestador: Narro Mestanza Sarita Morelia Fecha:      /        /     

Objetivo: Obtener información relevante sobre el proceso de obtención de Grados y Títulos 

en la UNC.  

Instrucciones: Se solicita su colaboración, respondiendo las preguntas de manera clara y 

precisa; además este cuestionario está orientado a obtener información general del 

encuestado y obtener información relevante de cómo la Facultades y Escuela de Posgrado, 

desarrolla, su proceso de obtención de Grados y Títulos en la actualidad; además, recoger 

sugerencias y críticas constructivas acerca del proceso. 

Datos Generales del Encuestado 

Facultad en la que labora  

Cargo que desempeña  

Antigüedad en el servicio 

a. Menos de un año  (      )  

b. De 1 a 5 años  (      ) 

c. De 5 años a más      (      ) 

Información del proceso de negocio  

Preguntas Respuesta  

1. ¿Cómo empieza y termina el proceso?  
(Para conocer los límites del 

proceso).  

2. ¿Quiénes son los clientes del proceso?   

3. ¿Qué servicios produce para los clientes?  
Para obtener información más 

detallada de su funcionamiento.  

4. ¿Qué roles participan en el proceso?  
Para identificar stakeholders o roles 

que participan en el proceso.  

5. ¿Qué información y datos se manejan en el 

proceso y que reglas de negocio sigue?  

Para ayudarnos a comprender los 

procesos y la forma cómo operan.  

6. ¿Con qué recursos se desarrolla el proceso?   

7. ¿Qué Sistemas de información apoyan el 

desarrollo del proceso?  

Para identificar los sistemas con los 

que interacciona el proceso.  
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Preguntas Respuesta 

8. ¿Conoce usted si el proceso de obtención de 

Grados y Títulos cuenta con controles que 

permiten identificar variaciones en su 

desempeño?  

 

9. Actualmente ¿Se ejecutan acciones de mejora en 

el proceso?  

 

10. ¿Cuáles considera usted que son los problemas 

principales en el proceso de obtención de Grados 

y Títulos?  

 

11. ¿Cómo considera usted que debería operar este 

proceso (en cuanto a tiempo, productividad, 

etc.)?  

 

12. ¿Cuáles considera usted que son las diferencias 

entre la forma en que actualmente opera el 

proceso y la forma en que debiera operar?  
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Cuestionario realizado a expertos sobre la variable independiente 

Cuestionario a expertos acerca de la propuesta de aplicación de la gestión por procesos de 

negocio en el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de 

Cajamarca 

Encuestador: Narro Mestanza Sarita Morelia Fecha:      /        /     

Objetivo: Obtener información sobre las dimensiones valor y cumplimiento de la propuesta de 

aplicación de la gestión por procesos de negocio en el proceso de obtención de grados y títulos de la 

Universidad Nacional de Cajamarca. 

Instrucciones: Se solicita su colaboración, respondiendo las preguntas de manera clara y precisa; 

además, recoger sugerencias y críticas constructivas para la mejora continua.   

Datos generales del experto  

Entidad en la que labora  

Cargo que desempeña  

Valores de los ítems del cuestionario con un rango de preguntas cerradas 

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 
 

Preguntas 
Valores cuantitativos  

1 2 3 4 5 

1. ¿En la propuesta desarrollada se han eliminado documentos 

duplicados?  

     

2. ¿El proceso de obtención de grados y títulos está 

estandarizado para todas las facultades y escuela de posgrado 

de la Universidad Nacional de Cajamarca?  

     

3. ¿En el proceso de obtención de grados y títulos hay 

automatización de actividades?  

     

4. ¿En la propuesta desarrollada se considera la eliminación de 

barreras burocráticas?  

     

5. ¿Considera que el tiempo usado en el proceso de obtención 

de grados y títulos es el adecuado?  

     

6. ¿En la propuesta desarrollada el número de documentos 

adicionales al TUPA establecido para la obtención de grados 

y títulos se han eliminado? 

     

7. ¿En la propuesta desarrollada se hace uso de sistemas de 

información? 
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Anexo 2: Análisis documental 

GUÍA PARA REALIZAR ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Objetivo: Identificar y analizar en la UNC, los documentos que rigen, tanto la organización 

como la operación de actividades que conforman el proceso de obtención Grados y títulos. 

Asimismo, para fines del desarrollo de la investigación, se ha considero necesario realizar el 

análisis de las fuentes documentales. 

Tipo de documento ¿Por qué analizar? 

1. Leyes 

Son los documentos que contienen las normas jurídicas dictadas 

por las autoridades competentes, en materias educativas, 

laborales, etc.  

2. Estatuto universitario 
Documento en el cual se establecen las normas legales que 

regulan el funcionamiento de la UNC.  

3. Reglamentos de 

Grados y Títulos  

Documento mediante el cual se regulan las obligaciones y 

prohibiciones a las cuales están sujetos los trabajadores de la 

UNC. De este documento se analizarán las funciones que ejecuta 

el personal, de acuerdo a la estructura organizacional 

actualmente vigente.  

4. Organigrama 

Documento en el cual se presenta de manera gráfica la estructura 

orgánica de la universidad. A partir de este documento se 

identificará las relaciones entre las diferentes áreas, así como las 

personas que laboran en las mismas.  

5. Guías y/o Manuales 

Documentos en los cuales se presentan información e 

instrucciones de manera práctica y básica para el desarrollo de 

ciertas actividades. 

6. Reglamentos 

Académicos 

(Directivas)  

Documentos internos en los cuales se estipulan normas e 

instrucciones que deben tomarse en cuenta en desarrollo de los 

procesos que se ejecutan y son de carácter interno.  

De este tipo de documentos se obtendrá información que 

restringe y norma la forma cómo se ejecutan algunas actividades 

en la actualidad.  
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Fichas de registro 

Ficha de registro N° …01… 

Título de la investigación: “Propuesta de 

aplicación de la gestión por procesos de 

negocio en el proceso de obtención de grados 

y títulos de la Universidad Nacional de 

Cajamarca, 2023” 

Organización: Universidad Nacional de 

Cajamarca 

Objetivo: Obtener información en cuanto a los valores numéricos de las dimensiones de 

la variable dependiente. 

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha: ……………….. 

Variable Dimensión 

Proceso de obtención de grados y títulos Capacidad de respuesta 

Facultad ………………………………. 

N° Indicadores 

Tipo de medición 

Pre test  

Bachiller Título profesional 

01 Número de documentos solicitados por facultad.    

02 
Número de oficinas que se requiere para 

aprobación del grado y/o título. 
  

03 Número de documentos duplicados por facultad.   

04 Número de documentos adicionales al TUPA.   

05 
Número de firmas que se requiere para 

aprobación del grado y/o título. 
  

06 Número de actividades automatizadas.   

07 Número de actividades manuales.   

08 Número de expedientes procesados por facultad.   

09 
Número total de expedientes ingresados por 

facultad.  
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Ficha de registro N° …02… 

Título de la investigación: “Propuesta de 

aplicación de la gestión por procesos de 

negocio en el proceso de obtención de grados 

y títulos de la Universidad Nacional de 

Cajamarca, 2023” 

Organización: Universidad Nacional de 

Cajamarca 

Objetivo: Obtener información en cuanto a los valores numéricos de las dimensiones de 

la variable dependiente. 

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha: ……………….. 

Variable Dimensión 

Proceso de obtención de grados y títulos Capacidad de respuesta 

Escuela de Posgrado ………………………………. 

N° Indicadores 

Tipo de medición 

Pre test   

Maestría  Doctorado  

01 Número de documentos solicitados por facultad.    

02 
Número de oficinas que se requiere para aprobación 

del grado y/o título. 
  

03 Número de documentos duplicados por facultad.   

04 Número de documentos adicionales al TUPA.   

05 
Número de firmas que se requiere para aprobación del 

grado y/o título. 
  

06 Número de actividades automatizadas.   

07 Número de actividades manuales.   

08 Número de expedientes procesados por facultad.   

09 Número total de expedientes ingresados por facultad.    
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Ficha de registro  N° …03... 

Título de la investigación: “Propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio en el proceso de obtención de 

grados y títulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023” 

Organización: Universidad Nacional 

de Cajamarca 

Objetivo: Obtener información en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que se emplean en el proceso para la obtención de grados y títulos de las Facultades y Escuela 

de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha ………………………… 

Variable Proceso de obtención de grados y títulos Dimensión Tiempo (días)  

N° Facultades 

Tipo de medición  

Pre test 

Bachiller  Título profesional  

Egresado 1 Egresado 2 Egresado 3 Promedio Egresado1 Egresado 2 Egresado 3 Promedio  

1 Facultad de Ciencias Agrarias         

2 Facultad de Ciencias Sociales         

3 Facultad de Ciencias de la Salud         

4 
Facultad de Ciencias Económicas, 

Contables y Administrativas 
        

5 Facultad de Ciencias Veterinarias         

6 Facultad de Educación         

7 Facultad de Ingeniería         

8 
Facultad de Ingeniería en Ciencias 

Pecuarias 
        

9 Facultad de Medicina Humana         

10 
Facultad de Derecho y Ciencias 

Políticas 
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Ficha de registro  N° …04… 

Título de la investigación: “Propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio en el 

proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023” 

Organización: Universidad Nacional de 

Cajamarca 

Objetivo: Obtener información en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que se emplean en el proceso para la obtención de grados y títulos de las 

Facultades y Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha ………………………… 

Variable Proceso de obtención de grados y títulos Dimensión Tiempo (días)  

N° Facultades 

Tipo de medición  

Pre test 

Maestría Doctorado  

Egresado 1 Egresado 2 Egresado 3 Promedio Egresado 1 Egresado 2 Egresado3 Promedio  

1 Escuela de Posgrado         
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Ficha de registro  N° …05… 

Título de la investigación: “Propuesta de aplicación de la gestión por procesos de 

negocio en el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de 

Cajamarca, 2023” 

Organización: Universidad Nacional de Cajamarca 

Objetivo: Obtener información en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que se emplean en el proceso para la obtención de grados y títulos de las 

Facultades y Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha ………………………… 

Variable Proceso de obtención de grados y títulos Dimensión Capacidad de respuesta   

N° Indicadores 

Tipo de medición  Post test  

Grados y Título profesional  

Bachiller Título profesional Maestría Doctorado 

01 Número de documentos solicitados por facultad.      

02 
Número de oficinas que se requiere para aprobación del grado y/o 

título. 
    

03 Número de documentos duplicados por facultad.     

04 Número de documentos adicionales al TUPA.     

05 Número de firmas que se requiere para aprobación del grado y/o título.     

06 Número de actividades automatizadas.     

07 Número de actividades manuales.     

08 Número de expedientes procesados por facultad.     

09 Número total de expedientes ingresados por facultad.      
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Ficha de registro  N° …06…. 

Título de la investigación: “Propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio en 

el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023” 
Organización: Universidad Nacional de Cajamarca 

Objetivo: Obtener información en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que se emplean en el proceso para la obtención de grados y títulos de las 

Facultades y Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

Registrado por Morelia S. Narro Mestanza Fecha ………………………… 

Variable Proceso de obtención de grados y títulos Dimensión Tiempo (días)  

Tipo de medición Post test 

N° Proceso 
Escenarios 

Egresado 1 Egresado 2 Egresado 3 Promedio 

1 Proceso de obtención del grado de Bachiller de la UNC.     

2 Proceso de obtención del grado de Maestría de la UNC.     

3 Proceso de obtención del grado de Doctor de la UNC.     

4 Proceso de obtención del título profesional de la UNC.     
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Anexo 3: Propuesta del proceso virtual para la obtención de Grados y Títulos de la 

Universidad Nacional de Cajamarca.  
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 Manual para la adquisición de la carpeta 

y procedimientos de Grados y Títulos de 

la Universidad Nacional De Cajamarca 

Código:   UNC – GTP – PRO – 01 

Versión: 1.0 

Fecha: 18/08/2023 

1. OBJETIVO 

El presente documento tiene como finalidad describir los procedimientos que todo 

estudiante o egresado de la Universidad Nacional de Cajamarca debe realizar para 

obtener un grado académico (bachiller, maestría o doctorado) o título profesional a 

través de la presentación de un trabajo de investigación o tesis, según corresponda. 

2. ALCANCE 

El presente documento aplica para todos los estudiantes o egresados de Pre y Posgrado 

que presenten trabajos de investigación o tesis convenientes a la obtención de un Grado 

Académico o Título Profesional. Del mismo modo, alcanza a las dependencias 

involucradas en el proceso respectivo. 

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR  

 Constitución Política del Perú 

 Ley Nº 30220 – Ley universitaria.  

 Ley N° 2744 – Ley del Procedimiento Administrativo General 

 Estatuto de la Universidad Nacional de Cajamarca 

 Reglamento General de la Universidad Nacional de Cajamarca 

 Currículo de las Carreras Académico Profesionales de la Universidad Nacional 

de Cajamarca 

 TUPA de la Universidad Nacional de Cajamarca 

 Reglamento Nacional de Trabajos de Investigación  

 Oficio N° 1341-2023/INDECOPI-SRB 

4. PROCEDIMIENTOS 

4.1. Para la compra de carpeta de Grados y Título Profesional 

Paso 1: Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/ usando el correo institucional hacer 

clic en Iniciar Sesión como se muestra en la Fig. 72.  

 

 

 

http://academicoplus.unc.edu.pe/


124 

 

 Manual para la adquisición de la carpeta 

y procedimientos de Grados y Títulos de 

la Universidad Nacional De Cajamarca 

Código:   UNC – GTP – PRO – 01 

Versión: 1.0 

Fecha: 18/08/2023 

 

Fig. 72: Iniciar sesión en el sistema informático académico UNC  

Paso 2: Luego hacer clic en Solicitudes como se muestra en la Fig. 73. 

 

Fig. 73: Sección solicitudes en el sistema informático académico UNC  
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Paso 3: Seleccionar Otras Solicitudes como se muestra en la Fig. 74. 

 

Fig. 74: Seleccionar otras solicitudes en el sistema informático académico UNC 

Paso 4: Hacer clic en Nueva Solicitud para iniciar el trámite como se muestra en la Fig. 

75. 

 

Fig. 75: Nueva solicitud en el sistema informático académico UNC 
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Paso 5: Seleccionar Facultad, Carrera como se muestra en la Fig. 76. 

 

Fig. 76: Seleccionar Facultad, Escuela en la pestaña nueva solicitud en el sistema informático académico UNC 

Paso 6: En “Seleccionar Categoría”, se visualiza varias opciones; sin embargo, se debe 

seleccionar la opción Carpetas como se muestra en la Fig. 77. 

 

Fig. 77: Seleccionar categoría en el sistema informático académico UNC 
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Paso 7: En “Servicio” seleccionar Carpeta bachiller o Carpeta Título o Carpeta 

Maestría o Carpeta Doctorado como se muestra en la Fig. 78. 

 

Fig. 78: Seleccionar en Carpeta en el Sistema Informático Académico UNC 

Paso 8: En la sección inferior se visualiza la descripción del servicio a tramitar 

(Reglamento de Grados y títulos) luego dar clic en Continuar como se muestra en la 

Fig. 79. 

 

Fig. 79: Descripción del servicio a tramitar (Reglamento de Grados y títulos) sistema informático académico UNC 
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Paso 9: Verificar que se cumpla con los requisitos; asimismo, si cuentas con bachiller 

automático no es necesario ingresar información adicional; y si has realizado trabajo de 

investigación ingresar tus Nombres y Apellidos y clic en Continuar como se muestra en 

la Fig. 80. 

 

Fig. 80: Verificar los requisitos en el sistema informático académico UNC 

Paso 10: Adjuntar los documentos obligatorios como se muestra en la Fig. 81.  

Recuerda: Revisar los documentos antes de adjuntar, luego hacer clic en Continuar  

 

Fig. 81: Adjuntar los documentos obligatorios en el sistema informático académico UNC 
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Paso 11: Seleccionar el tipo de comprobante, aceptar los términos y condiciones, 

después hacer clic en Enviar como se muestra en la Fig. 82. 

 

Fig. 82: Seleccionar el tipo de comprobante, aceptar los términos y condiciones en el sistema informático 

académico UNC 

Paso 12: Se visualiza un mensaje de confirmación junto con el código de solicitud; 

además te llegará un mensaje con detalle a tu correo institucional como se muestra en 

la Fig. 83. 

 

Fig. 83: Mensaje de confirmación en el sistema informático académico UNC 
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Paso 13: Realizar el pago dentro de los tres primeros días a partir de la fecha de 

solicitud; en caso contrario será anulado y se realizará nuevamente la solicitud como se 

muestra en la Fig. 84. Recuerda: En caso hayas ocupado el primer puesto, el sistema 

lo reconocerá y no se generará el cargo para el pago. Y en la columna se visualizará el 

estado de la documentación.   

 

Fig. 84: Confirmación de pago  

Paso 14: En tu correo institucional se enviará un correo detallando el código de solicitud 

e indicaciones como se muestra en la Fig. 85. 

 

Fig. 85: Correo detallando el código de solicitud e indicaciones   
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Paso 15: Luego de la validación de información por parte de la dependencia 

correspondiente, recibirás nuevamente un correo indicando que la documentación como 

se muestra en la Fig. 86.  

 

Fig. 86: Correo detallando que existe documentos observados 

 Observada: Se indicará cuales son las observaciones a subsanar. 

Se habilitará los campos de los documentos que han sido observados y se deberá 

adjuntar la documentación correcta como se muestra en la Fig. 87. Se podrá 

verificar el estado de documentación desde el Sistema Informático Académico 

UNC, en caso el estado de la documentación sea Observado ir a listado de tus 

solicitudes y hacer clic en Editar.  

 

Fig. 87: Editar solicitud 
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Se habilitará todos los campos de los documentos que han sido observados, y deberás 

adjuntar la documentación correcta como se muestra en la Fig. 88. 

Fig. 88: Cargar nuevamente documentos observados.  

 Conforme: Te llegará un correo informativo indicando que los documentos han 

sido conformes como se muestra en la Fig. 89.  

 

Fig. 89: Correo informativo detallando el estado de la solicitud. 
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4.2. Para la obtención de Grado Bachiller 

El Grado Académico de Bachiller es el acto administrativo académico que 

acredita la culminación de los estudios académico profesionales en la UNC, se 

materializa con el diploma expedido a nombre de la Nación, previa presentación, 

sustentación y aprobación de un Trabajo de Investigación, a partir del cual el 

graduado se encuentra habilitado para obtener el Título Profesional o la 

Licenciatura. 

Realizar el trámite de Grado de Bachiller permitirá obtener el Diploma que te 

confiere el Grado Académico de Bachiller de la Carrera Académico Profesional 

cursado al haber completado los estudios universitarios y cumplido con los 

requisitos establecidos por la Universidad Nacional de Cajamarca. Asimismo, se 

puede revisar el Reglamento de Grados y Títulos respectivo en 

http://academicoplus.unc.edu.pe/ 

Requisitos para obtenerlo: 

 No tener deudas con la Universidad Nacional de Cajamarca  

 Tener la condición de EGRESADO en el Sistema Académico 

 Certificado de idioma  

 Cancelar el derecho para el Trámite de Grado de Bachiller. 

Pasos generales en el Sistema Académico UNC: 

1. Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/ 

2. Iniciar el trámite en la Solicitudes / Otras Solicitudes  

3. Adjuntar documentos solicitados  

4. Realizar el pago  

Nota: Los documentos que adjuntes serán revisados posterior al pago, en caso 

estén observados te notificaremos mediante tu correo institucional, por lo que te 

recomendamos revisar continuamente tu correo institucional (@unc.edu.pe) 

 

http://academicoplus.unc.edu.pe/
http://academicoplus.unc.edu.pe/
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Documentación que se debe adjuntar a tu solicitud:  

 DNI escaneado por ambos lados (legible y vigente) 

 Fotografía con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, sin 

anteojos (3.5 cm x 4.5 cm – material mate).  

 DJ escaneado de no adeudar material bibliográfico en la Biblioteca 

Central.  

 DJ escaneado de escritura correctamente sus nombres y apellidos en 

MAYÚSCULA.    

 Reporte de primera matrícula de la Universidad Origen (Sólo para 

traslados externos).  

Consideraciones:  

 Si te corresponde presentar el trabajo de investigación y este debe 

encontrarse aprobado y dentro del gestor de tesis para continuar con el 

proceso de emisión del diploma, caso contrario la solicitud quedará en 

estado pendiente hasta la regularización del trabajo de investigación. 

 Revisar en el calendario académico las fechas de apertura y cierre de 

venta de carpeta de Grados y Título. 

 Revisar las tarifas de Pregrado y Posgrado, revisa el siguiente 

documento: Texto Único de Procedimientos Administrativos (TUPA). 

 El bachiller automático es aplicado a los estudiantes que: 

 Iniciaron sus estudios universitarios hasta el 31 de diciembre de 

2015, debiendo acreditar un idioma extranjero.  

 El Congreso de la Republica promulgó la ley que permite obtener 

el grado académico de bachiller de manera automática a 

universitarios que hayan aprobado los estudios de pregrado 

durante los años académicos 2020, 2021, 2022 y 2023, incluido 

el ciclo académico 2023-2. 

 Código:   UNC – GTP – PRO – 01 

Versión: 1.0 

https://www.upn.edu.pe/sites/default/files/documentos/tupa-tarifario.pdf
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Acceden a su solicitud y en forma automática a la obtención del grado 

académico de bachiller, exceptuándolos de los requisitos que establece el 

numeral 45.1) del artículo 45 de la Ley Universitaria (aprobación del 

trabajo de investigación y conocimiento del idioma extranjero) de 

acuerdo con lo establecido en la Ley N° 31359 que incorpora la 

decimocuarta Disposición Complementaria Transitoria a la Ley N° 

30220. 

Esta es una norma de carácter excepcional, enfocada en los estudiantes 

afectados por la pandemia, y que hayan culminado sus estudios de 

pregrado en las universidades públicas como privadas, durante los años 

2020, 2021, 2022 y 2023 inclusive. 

Aplica a todos los estudiantes que concluyan sus estudios de pregrado el 

2020, 2021, 2022 y 2023 inclusive independientemente de su año de 

ingreso o reingreso. 

4.3. Para la obtención del Título Profesional  

El Título Profesional es el acto administrativo académico mediante el cual la 

UNC, a nombre de la Nación, autoriza el ejercicio de la profesión, se materializa 

con el diploma expedido a nombre de la Nación, y a partir del cual el titulado se 

encuentra habilitado para ejercer la profesión, previa colegiación. 

Requiere el grado de Bachiller y la aprobación de una tesis o trabajo de suficiencia 

profesional. Las universidades acreditadas pueden establecer modalidades 

adicionales a estas últimas. El título profesional solo se puede obtener en la 

universidad en la cual se haya obtenido el grado de bachiller. 

Requisitos para obtenerlo: 

 No tener deudas con la Universidad Nacional de Cajamarca  

 Tener la condición de BACHILLER en el Sistema Académico 

 Cancelar el derecho para el Trámite de Título Profesional 
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Pasos generales en el Sistema Académico UNC: 

1. Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/ 

2. Iniciar el trámite en la Solicitudes / Otras Solicitudes  

3. Adjuntar documentos solicitados  

4. Realizar el pago  

Nota: Los documentos que adjuntes serán revisados posterior al pago, en caso 

estén observados te notificaremos mediante tu correo institucional, por lo que te 

recomendamos revisar continuamente tu correo institucional (@unc.edu.pe) 

Documentación que se debe adjuntar a tu solicitud:  

 Copia Simple de DNI 

 Acta de sustentación escaneado (PDF)  

 Constancia de autenticidad - originalidad y de no plagio de la 

investigación. 

 Constancia de link URL  

 Fotografía con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, sin 

anteojos (3.5 cm x 4.5 cm – material mate).  

 DJ escaneado de no adeudar material bibliográfico en la Biblioteca 

Central.  

 DJ escaneado de no adeudo de pagos por derecho de estudios, 

asesoramiento u otro concepto. 

 DJ escaneado de no adeudar bienes a la Universidad Nacional de 

Cajamarca.  

 

  

http://academicoplus.unc.edu.pe/


137 

 

 Manual para la adquisición de la carpeta 

y procedimientos de Grados y Títulos de 

la Universidad Nacional De Cajamarca 

Código:   UNC – GTP – PRO – 01 

Versión: 1.0 

Fecha: 18/08/2023 

4.4. Para la obtención de Grado de Maestro  

El Grado Académico de Maestro lo otorga la UNC al posgraduado, que ha 

aprobado todas las asignaturas correspondientes a los cuatro semestres 

académicos de la estructura curricular de la Escuela de Post Grado (EPG) de la 

UNC y ha realizado, aprobado y sustentado en acto público un trabajo de 

investigación (Tesis) el cual debe ser individual, inédito, y reunir las exigencias  

propias de una investigación académica de calidad, y la presentación de un 

artículo científico publicable, en concordancia a los dispuesto en la sección de 

Posgrado. 

Requiere haber obtenido el grado de Bachiller, la elaboración de una tesis o trabajo 

de investigación en la especialidad respectiva, haber aprobado los estudios de una 

duración mínima de dos (2) semestres académicos con un contenido mínimo de 

cuarenta y ocho (48) créditos y el dominio de un idioma extranjero o lengua 

nativa. 

Requisitos para obtenerlo: 

 No tener deudas con la Universidad Nacional de Cajamarca  

 Tener la condición de BACHILLER en el Sistema Académico 

 Cancelar el derecho para el Trámite de Grado Académico de Maestro 

Pasos generales en el Sistema Académico UNC: 

1. Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/ 

2. Iniciar el trámite en la Solicitudes / Otras Solicitudes  

3. Adjuntar documentos solicitados  

4. Realizar el pago  

Nota: Los documentos que adjuntes serán revisados posterior al pago, en caso 

estén observados te notificaremos mediante tu correo institucional, por lo que te 

recomendamos revisar continuamente tu correo institucional (@unc.edu.pe). 

  

http://academicoplus.unc.edu.pe/
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Documentación que se debe adjuntar a tu solicitud:  

 Acta de sustentación escaneado (PDF)  

 Certificado de idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa 

en el nivel intermedio. 

 DJ de escritura de escritura de nombres 

 Constancia de autenticidad - originalidad y de no plagio de la 

investigación (Debe tener la conformidad de la Oficina de Informática 

de la EPG). 

 Constancia de link URL  

 Fotografía con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, sin 

anteojos (3.5 cm x 4.5 cm – material mate).  

 DJ escaneado de no adeudar material bibliográfico en la Biblioteca 

Central.  

 DJ escaneado de no adeudo de pagos por derecho de estudios, 

asesoramiento u otro concepto. 

 DJ escaneado de no adeudar bienes a la Universidad Nacional de 

Cajamarca.  

  



139 

 

 Manual para la adquisición de la carpeta 

y procedimientos de Grados y Títulos de 

la Universidad Nacional De Cajamarca 

Código:   UNC – GTP – PRO – 01 

Versión: 1.0 

Fecha: 18/08/2023 

4.5. Para la obtención de Grado de Doctor 

El grado Académico de Doctor lo otorga a la UNC al posgraduado que posee el 

Grado Académico de Maestro; que ha aprobado todas las asignaturas 

correspondientes a los seis semestres académicos de la estructura curricular de la 

EPG de la UNC y que ha realizado, aprobado y sustentado en acto público un 

trabajo de investigación (Tesis) de acuerdo a lo establecido en su reglamento, el 

cual deberá ser individual, inédito y reunir las exigencias propias de una 

investigación académica del más alto nivel, y la presentación de un artículo 

científicos publicable. 

Requiere haber obtenido el grado de Maestro, la aprobación de los estudios 

respectivos con una duración mínima de seis (6) semestres académicos, con un 

contenido mínimo de sesenta y cuatro (64) créditos y d una tesis de máxima 

rigurosidad académica y de carácter original, así como el dominio de dos idiomas 

extranjeros. 

Requisitos para obtenerlo: 

 No tener deudas con la Universidad Nacional de Cajamarca  

 Tener la condición de MAESTRO en el Sistema Académico 

 Cancelar el derecho para el Trámite de Grado Académico de Doctor 

Pasos generales en el Sistema Académico UNC: 

1. Ingresar a http://academicoplus.unc.edu.pe/ 

2. Iniciar el trámite en la Solicitudes / Otras Solicitudes  

3. Adjuntar documentos solicitados  

4. Realizar el pago  

Nota: Los documentos que adjuntes serán revisados posterior al pago, en caso 

estén observados te notificaremos mediante tu correo institucional, por lo que te 

recomendamos revisar continuamente tu correo institucional (@unc.edu.pe). 

  

http://academicoplus.unc.edu.pe/
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Documentación que se debe adjuntar a tu solicitud:  

 Acta de sustentación escaneado (PDF)  

 Certificado de dos idiomas extranjeros, de preferencia inglés o lengua 

nativa uno de ellos debe ser de Nivel Intermedio y el otro de nivel 

elemental o una Certificación Internacional a nivel A2 y nivel B2 

respectivamente, expedido o validado por el Centro de Idiomas de la 

U.N.C. (Los estudios realizados tendrán una antigüedad no mayor de 5 

años) 

 DJ de escritura de nombres 

 Constancia de autenticidad - originalidad y de no plagio de la 

investigación (Debe tener la conformidad de la Oficina de Informática 

de la EPG). 

 Constancia de link URL  

 Fotografía con vestimenta formal y fondo blanco con traje formal, sin 

anteojos (3.5 cm x 4.5 cm – material mate).  

 DJ escaneado de no adeudar material bibliográfico en la Biblioteca 

Central.  

 DJ escaneado de no adeudar material bibliográfico en la Biblioteca 

especializada de su Facultad.  

 DJ escaneado de no adeudar bienes a la Universidad Nacional de 

Cajamarca.  
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5. DE LA MODALIDAD 

Al amparo del Artículo 45° de la Ley N° 30220 – Ley Universitaria, se precisa que, para 

la obtención de grados y títulos, corresponde las siguientes modalidades (vigentes y 

permisibles de ser registrados): 

a. Grado de Bachiller: Aprobación de un trabajo de investigación  

b. Grado de Maestro: Aprobación de una tesis o trabajo de investigación  

c. Grado de Doctor: Aprobación de una tesis 

d. Título Profesional: Aprobación de una tesis o trabajo de suficiencia profesional 

e. Título de Segunda Especialidad Profesional: Aprobación de una tesis o trabajo 

académico 
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6. ETAPAS 

N° ETAPA DESCRIPCIÓN 

1 

CONVOCATORIA: 

INGRESO DE 

SOLICITUDES 

Debes ingresar tu solicitud para la obtención de tu Título 

Profesional, dirígete a la sección “Solicitudes” y al ingresar 

deberás consignar correctamente los datos que se te solicite, ahí 

mismo descargarás la Declaración Jurada correspondiente, la 

cual será llenada y adjuntada, conjuntamente con los requisitos 

requeridos. 

2 

VERIFICACIÓN 

DEL 

CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITOS 

Tu solicitud ingresada será evaluada por las diversas 

dependencias de verificación que participan en el proceso, 

donde se evaluará exhaustivamente el cumplimiento de los 

requisitos para poder obtener el Título Profesional. Si tu 

expediente no llega a contar con todos los V°B° no podrá 

continuar a la siguiente etapa. 

3 
APROBACIÓN Y 

RATIFICACIÓN 

La Unidad Técnica de Grados y Títulos realizará una 

verificación final de todos los expedientes que llegaron hasta 

esta etapa, con el fin de garantizar el cumplimiento de los 

requisitos, para luego darles el visto bueno definitivo. Éstos 

serán derivados a la respectiva DECANATO de su 

FACULTAD para su aprobación en CONSEJO DE 

FACULTAD, y finalmente al CONSEJO UNIVERSITARIO 

para la ratificación de los Títulos Profesionales a conferir. 

4 

OTORGAMIENTO 

E INSCRIPCIÓN 

EN REGISTRO 

NACIONAL DE 

GRADOS Y 

TÍTULOS DE 

SUNEDU 

La Unidad Técnica de Grados y Títulos se encargará de la 

generación de los diplomas digitales, los cuales contarán con 

firmas certificadas de nuestras autoridades. Así mismo, 

preparará toda la información necesaria para solicitar la 

Inscripción en el Registro Nacional de Grados y Títulos de la 

SUNEDU. En esta etapa serás notificado vía correo electrónico 

para confirmarte la obtención de tu título, así mismo, se te hará 

llegar la respectiva invitación a la Ceremonia de Colación, 

cuya fecha sería confirmada y notificada anticipadamente. 
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Fig. 90: Ficha para validación del instrumento por experto 1 
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Fig. 91: Ficha para validación del instrumento por experto 2 

 

 

 



145 

 

 

Fig. 92: Ficha para validación del instrumento por experto 3 
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Fig. 93: Ficha para validación del instrumento por experto 4 
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Anexo 5: Eficiencia y productividad del proceso  

Eficiencia  

La ratio entre el tiempo en el que realmente se completa una tarea solicitada por el cliente y el 

tiempo total transcurrido desde su inicio hasta su finalización representa la eficiencia del 

proceso.  

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 (𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ℎ𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑑𝑜𝑠𝑒 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 * 100  

La eficiencia del flujo es la relación entre el tiempo de reposición y el tiempo de espera 

requerido para completar el proceso; el tiempo de valor agregado es el tiempo durante el cual 

los humanos o las máquinas trabajan activamente para lograr un objetivo determinado. El 

tiempo de espera, se acumula cuando una tarea está esperando algo independiente de la persona 

que la realiza. El tiempo de bloqueo, se crea cuando una tarea se atasca en algún lugar del flujo 

de trabajo y algo impide que continúe; dos factores se utilizan para medir o evaluar la eficiencia 

en las organizaciones: “Costo” y “Tiempo”. Cuanto más bajo sea la ratio, más eficiente será la 

empresa; es decir, herramienta para medir los ingresos brutos que se tienen con respecto a los 

gastos de operación y así calcular la productividad que tiene una sociedad [38].    

A continuación, se muestra el porcentaje de eficiencia para del proceso de obtención de grados 

y título profesional de la UNC. 

 Bachiller  

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 (𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) =
4

54 𝑑í𝑎𝑠
 * 100 = 7.40% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 (𝐷𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠) =
1

32 𝑑í𝑎𝑠
 * 100 = 3.125% 

Los resultados que se obtuvieron para el proceso de obtención de bachiller, la eficiencia de flujo 

antes es de 7.40% y considerando la propuesta es de 3.12% existiendo una mejora significativa.  

 Maestría  

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 (𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) =
5

48 𝑑í𝑎𝑠
 * 100 = 10.41% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 (𝐷𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠) =
1

39 𝑑í𝑎𝑠
 * 100 = 2.56% 

Los resultados que se obtuvieron para el proceso de obtención de maestría, la eficiencia de flujo 

antes es de 10.41% y considerando la propuesta es de 2.56% existiendo una mejora 

significativa.  
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 Doctorado 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 (𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) =
5

50 𝑑í𝑎𝑠
 * 100 = 10% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 (𝐷𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠) =
1

42 𝑑í𝑎𝑠
 * 100 = 2.38% 

Los resultados que se obtuvieron para el proceso de obtención de doctorado, la eficiencia de 

flujo antes es de 10% y considerando la propuesta es de 2.38% existiendo una mejora 

significativa.  

 Título profesional  

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 (𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) =
5

54 𝑑í𝑎𝑠
 * 100 = 9.25% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 (𝐷𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠) =
1

31 𝑑í𝑎𝑠
 * 100 = 3.22% 

Los resultados que se obtuvieron para el proceso de obtención del título profesional, la 

eficiencia de flujo antes es de 9.25% y considerando la propuesta es de 3.22% existiendo una 

mejora significativa.  

Productividad 

La productividad se conoce como la relación entre la producción total y los recursos utilizados 

para alcanzar un determinado nivel de producción, es decir, la relación entre la producción y 

los recursos usados [39].  

La productividad laboral para realizar el proceso de obtención de grados y títulos en la UNC, 

se obtiene mediante la siguiente formula.  

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜
 = 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜
 

 Bachiller  

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 (𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) =
27

240
 = 0.112 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 (𝐷𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠) =
65

240
 = 0.270 

En promedio, el personal que interviene en el proceso de obtención de grado bachiller está 

procesando 0.112 expedientes por hora de trabajo; y considerando la implementación de la 

propuesta estaría procesando 0.27 expedientes por hora de trabajo; ya que aún se mantienen 

actividades que depende rigurosamente del reglamento de grados y título profesional.  
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 Maestría 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 (𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) =
8

240
 = 0.033 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 (𝐷𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠) =
10

240
 = 0.041 

En promedio, el personal que interviene en el proceso de obtención de grado maestría está 

procesando 0.033 expedientes por hora de trabajo; y considerando la implementación de la 

propuesta estaría procesando 0.041 expedientes por hora de trabajo; ya que aún se mantienen 

actividades que depende rigurosamente del reglamento de grados y título profesional.  

 Doctorado 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 (𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) =
6

240
 = 0.025 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 (𝐷𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠) =
9

240
 = 0.037 

En promedio, el personal que interviene en el proceso de obtención de grado doctorado está 

procesando 0.025 expedientes por hora de trabajo; y considerando la implementación de la 

propuesta estaría procesando 0.037 expedientes por hora de trabajo; ya que aún se mantienen 

actividades que depende rigurosamente del reglamento de grados y título profesional.  

 Título profesional  

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 (𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) =
15

240
 = 0.062 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 (𝐷𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠) =
56

240
 = 0.233 

En promedio, el personal que interviene en el proceso de obtención del título profesional está 

procesando 0.062 expedientes por hora de trabajo; y considerando la implementación de la 

propuesta estaría procesando 0.233 expedientes por hora de trabajo; ya que aún se mantienen 

actividades que depende rigurosamente del reglamento de grados y título profesional.  
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Anexo 6: Decreto Legislativo N° 1256 

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevención y Eliminación de Barreras 

Burocráticas 
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Anexo 7: Declaración de barrera burocrática ilegal diversas medidas contenidas en el 

TUPA de la Universidad Nacional de Juliaca.  
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Anexo 8: Declaración de barreras burocráticas ilegales impuestas por la UNC 
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Anexo 9: Operacionalización de variables  

Tabla XXXIII: Operacionalización de variables 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DESCRIPCIÓN DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Variable independiente 

(objeto de la 

investigación): 

Gestión por procesos de 

negocio  

Business Process Management (BPM) es un 

método sistemático para examinar los procesos 

DE negocios actuales de una organización y 

realizar mejoras para que su flujo de trabajo sea 

eficiente y efectivo [24]. 

Valor 
 Número de actividades que agregan valor. 

Entrevista / 

Cuestionario  

 Cumplimiento 

 Porcentaje de automatización del proceso. 

 

Variable dependiente 

(contexto de la 

investigación):  

Proceso de obtención de 

grados y títulos 

Conjunto de actividades o tareas, pero un proceso 

de negocio se enfoca específicamente en las 

actividades y operaciones involucradas en el 

diseño, creación y entrega de un producto o 

servicio a los clientes, implica una serie de etapas, 

desde la matricula hasta la graduación. Este 

proceso puede variar según la institución y el país, 

pero, en términos generales, involucra la 

realización de un plan de estudios, la aprobación 

de exámenes y trabajos, y la culminación con la 

presentación y defensa de una tesis o trabajo final 

[34]. 

Capacidad de 

respuesta 

 Número de documentos solicitados. 

 Número de oficinas que se requiere para aprobación. 

 Número de documentos duplicados. 

 Número de documentos adicionales que se requiere. 

 Número de firmas que se requiere para aprobación. 

 Número de actividades automatizadas. 

 Número de actividades manuales. 

 Número de expedientes procesados  

 Número total de expedientes ingresados. 

Análisis 

documental / 

Ficha de registro 

Tiempo 

 Tiempo de duración del ciclo total del proceso para 

la obtención de grados y títulos de las Facultades de 

la Universidad Nacional de Cajamarca. 

 Tiempo de duración del ciclo total para la obtención 

de grados de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Nacional de Cajamarca. 
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Anexo 10: Matriz de consistencia   

Tabla XXXIV: Matriz de consistencia  

 

“Propuesta de aplicación de la gestión por procesos de negocio en el proceso de obtención de grados y títulos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES 

¿Cuál es el 

efecto de la 

propuesta de 

aplicación de 

la gestión por 

procesos de 

negocio en el 

proceso de 

obtención de 

grados y 

títulos de la 

Universidad 

Nacional de 

Cajamarca, 

2023? 

Objetivo general 

Determinar cuál es el efecto de la propuesta 

de aplicación de la gestión por procesos de 

negocio en el proceso de obtención de grados 

y títulos de la Universidad Nacional de 

Cajamarca, 2023. 

Hipótesis general 

La propuesta de 

aplicación de la 

gestión por procesos 

de negocio mejora el 

proceso de obtención 

de grados y títulos de 

la Universidad 

Nacional de 

Cajamarca, 2023.  

Variable 

Independiente (objeto 

de la investigación): 

Propuesta de la 

aplicación de gestión 

por procesos de 

negocio 

 Número de actividades que agregan valor. 

 Porcentaje de automatización del proceso. 

 

Objetivos específicos 

 Analizar y modelar el proceso actual de 

obtención de grados y títulos de la 

Universidad Nacional de Cajamarca.  

 Desarrollar la propuesta de aplicación de 

la gestión por procesos de negocio en el 

proceso de obtención de grados y títulos 

de la Universidad Nacional de 

Cajamarca, 2023 utilizando la 

plataforma Bizzagi.  

 Evaluar el proceso de obtención de 

grados y títulos de Universidad Nacional 

de Cajamarca después del desarrollo de 

la propuesta de aplicación de la gestión 

por procesos de negocio.  

Variable dependiente 

(contexto de la 

investigación): 

Proceso de obtención 

de grados y títulos 

 Número de documentos solicitados.  

 Número de oficinas que se requiere para 

aprobación.  

 Número de documentos duplicados. 

 Número de documentos adicionales que se 

requiere.  

 Número de firmas que se requiere para aprobación. 

 Número de actividades automatizadas.  

 Número de actividades manuales. 

 Número de expedientes procesados  

 Número total de expedientes ingresados. 

 Tiempo de duración del ciclo total del proceso para 

la obtención de grados y títulos de las Facultades 

de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

 Tiempo de duración del ciclo total para la 

obtención de grados de la Escuela de Posgrado de 

la Universidad Nacional de Cajamarca. 


