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GLOSARIO

Base de datos: Es un conjunto exhaustivo (en su modelizacién del mundo real)

de datos estructurados, fiables y homogéneos, organizados independientemente

de su utilizacién y de su implementacién en maquina, accesibles en tiempo real,

compartibles por usuarios concurrentes que tienen necesidades de informacién
diferentes y no predecibles en el tiempo.

El estado del sistema: Evalua primordiaimente el estado de la infraestructura en
todas sus partes. Se analiza la relacién que tiene con la continuidad del
servicio, la cantidad del recurso hidrico y la calidad del agua; asi como
con la cobertura del servicio y su evolucion.

Gestién: Conjunto de métodos, procedimientos y estrategias combinadas que se
aplican para desarrollar procesos de organizacién, planificacion,
direccion y control de una empresa.

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS): Asociacién civil
que se encarga, de manera exclusiva, de la prestacién de servicios de
saneamiento en uno o0 mas centros poblados del ambito rural.

La gestion de los servicios: La gestion comprende la administracién del sistema
tanto en los aspectos organizacionales, econémicos e Inter
institucionales.

Mantenimiento: El mantenimiento se realiza con la finalidad de prevenir o
corregir dafios que se produzcan en las instalaciones.

Operacion: La operacion es el conjunto de acciones adecuadas y oportunas que
se efectian para que todas las partes del sistema funcionen en forma
continua y eficiente segun las especificaciones de disefio.

Sistemas sostenibles: Se definen como tal, a los sistemas que cuentan con una

infraestructura en 6ptimas condiciones y brindan un servicio con calidad,
cantidad y continuidad.

xii



RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacién fue realizar el diagnostico del
Estado de la Gestion del sistema de agua potable en el caserio de Bella Unién,
perteneciente al area rural del Distrito de Cajamarca. La toma de datos se realiz6
de noviembre 2012 a febrero del 2013, realizando visitas a la zona de estudio,
realizando encuestas a los usuarios, considerando el estado de la infraestructura,
la gestion, operacién y mantenimiento que le da la JASS al sistema. Se ha
utilizado la metodologia de PROPILAS, la cual se viene aplicando en la regién
Cajamarca desde el afio 2002. Encontrandose los siguientes indices de
sostenibilidad: para el sistema, que brinda servicio de agua potable en el caserio
de Bella Unién 3.25; concluyendo respecto al estado; de la infraestructura del
sistema, es sostenible; respecto a la gestién, operaciéon y mantenimiento, el
sistema estudiado est4 en proceso de deterioro. Asimismo, se ha comprobado
que la metodologia utilizada, es confiable. Lo que nos permite disminuir, la
brecha de desinformacién que actualmente existe sobre los sistemas de agua, y
se uniformice criterios, para que las autoridades competentes, tomen decisiones
informadas, para mejorar la calidad de los sistemas que brindan estos servicios

en favor de los usuarios.

Palabras clave: Sistema de agua potable, estado del sistema, infraestructura,

gestion, operacion y mantenimiento, sostenible, diagnostico.

xiii



ABSTRACT

This work aims to make the diagnosis of status administration of system that
provides water at Bella Union place, in the rural area. It was considered for the
study, the state of the system, management, operation, and maintenance given by
the JASS. It was used the PROPILAS methodology, which has been applied in the
Cajamarca region since the year 2002. It was found the following sustainability
indexes: For the system that provides water, the value obtained was 3.25, So we
conclude that of the studied system are sustainable; in relationship with the state
of the system are in the process of deterioration; with respect to the management
of the system are in fair condition; and with respect to the operate and maintaining,
of the studied system are in regular estate. In base of this study, it is proposed to
be incorporated other aspects, both in diagnosis and in regional information
systems for water and sanitation, which allow to us, reducing the gap that currently
exists on disinformation about water systems, and to standardize criteria for the
competent policy makers.

Keywords: System of water potable, System Status, management, operation, and
maintenance, sustainable, diagnosis. .

xiv



INTRODUCCION

Las conclusiones a las que se arribaron en la Conferencia Internacional sobre el
Agua y el Medio Ambiente ( CIAMA), celebrada en Dublin, Irlanda, del 26 al 31 de
enero de 1992,a la cual asistieron quinientos participantes, entre los que figuraban
expertos designados por los gobiernos de cien paises y representantes de
ochenta organizaciones internacionales, intergubernamentales y no
gubernamentales, fueron: Que la situacién de los recursos hidricos mundiales ,se
estan volviendo criticos ,y que no son sélo especulaciones 0 que se presenten a
futuro, sino mas bien que ya estan presentes y afectando a la humanidad.
Asimismo, concluyeron que la supervivencia de muchos millones de personas,

exige una accion inmediata, eficaz y concertada de todos los paises del mundo.

Segun Medina (2012), considera: A) La continuidad Del servicio. Referido a
mantener las cantidades de agua proyectadas en la fuente y en la red durante el
funcionamiento del sistema). B) Estado de la infraestructura, se refiere al estado
de la conservacién y funcionamiento de toda la infraestructura del sistema de
agua potable (tuberias, reservorio, camaras, valvulas, etc.). C) Calidad, se refiere
a que el agua debe estar libre se sustancias y microorganismoé que afecten la
salud de los usuarios. D) Gesti6n, se refiere acd basicamente a la gestion
comunal y gestion de los lideres en relacién al servicio de agua potable),E) La
operacion y El mantenimiento. La operacion y el mantenimiento se refieren a las
acciones que se deben realizar con la finalidad de que el sistema funcione

eficientemente y se prevengan o corrijan dafios en el sistema.



Los mismos autores citan a Courivaud, quien afirma que:

En las ciudades de los paises Latinoamericanos generalmente los servicios de
agua potable y alcantarillado estan a cargo de una empresa estatal, municipal,
privada o mixta, pero en la mayoria de los casos, éstas no llegan a abastecer a
las areas peri-urbanas. Los habitantes en estas zonas encuéntran diferentes
alternativas para abastecerse de agua, como son los sistemas autonomos
operados y administrados por ellos mismos, conocidos como sistemas de gestion
comunitaria del agua. Esta forma de gestibn se presenta en América Latina
debido a la falta de capacidad del Estado para satisfacer la demanda de servicios
basicos en zonas peri-urbanas y coexisten con otras entidades de gestion del

agua potable p.e. en Colombia, Ecuador, Honduras, Haiti, (Courivaud 2005).

El caso de los Sistemas Rurales en el Peri y las Comunidades Indigenas en

Colombia, Robinson et al. (2006) comenta:

Pera: Un estudio de Calidad de Agua en los Sistemas de Abastecimiento Rural en
Pert, donde se evaluaron 80 sistemas que brindan servicio a 92 comunidades y
comprenden ailrededor de 39000 habitantes, determiné, entre otros resultados,
que solo el 37.5% de los sistemas realiza la cloracién del agua y a pesar de ello
se encontraron coliformes termo tolerantes en muestras tomadas en sus
componentes, habiéndose verificado un gran deterioro en la calidad del agua ya
que la presencia de coliformes de un 12% de las redes de distribucién se eleva a

un 67% en el nivel intradomiciliario. Asimismo se encontr6 que el 63% de los



sistemas presenté un alto riesgo sanitario en cuanto a la infraestructura y al
manejo intradomiciliario del agua.

Se ha observado que los servicios de agua potable en el caserio de Bella Union
de la provincia de Cajamarca no son ajenos a los problemas que se estan
presentando en el mundo, con respecto al agua , por lo que se pretende con el
presente estudio tratar de aliviar el desconocimiento que existe sobre el estado
en que se encuentra este sistema de agua potable, para que en base a esta

informacién primaria que se recoja, mediante el diagnéstico

A falta de desconocimiento del estado de la infraestructura, gestion, operaciéon y
mantenimiento del sistema de agua potable del caserio de Bella Unién; se realizo
el diagnostico del sistema, permitiendo disminuir la brecha de desinformacién que
actualmente existe sobre estado del sistema de agua potable, y se uniformice
criterios, para que las autoridades competentes, tomen decisiones informadas,
para mejorar la calidad del sistema que brinda estos servicios en favor de los

usuarios.

Debido a que este sistema no recibe apoyo técnico, logistico y econémico en
forma permanente de la municipalidad Provincial de Cajamarca, la cual se limita
a resolver problemas puntuales, por lo que la comunidad y organismos
competentes traten de mejorar estos servicios y puedan algin dia hacerse

sostenibles.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES Y BASES TEORICAS:

E! Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon, dijo: “Hoy
reconocemos un gran logro para los pueblos del mundo. Se trata de una de las
primeras metas de los ODM que se han cumplido. El éxito‘er; los esfuerzos para
proporcionar un mayor acceso al agua potable es un testimonio para todos
aquellos que consideran los ODM no como un suefio, sino como una herramienta
vital para mejorar las vidas de millones de personas que se encuentran entre los
mas pobres”. .

El informe, Progress on Drinking Water and Sanitation 2012 (Progreso sobre el
agua potable y saneamiento 2012), publicado por el Programa Conjunto para el
Monitoreo del Abastecimiento de Agua y Saneamiento, de UNICEF y la OMS, dice
que a finales de 2010 un 89% de la poblacién mundial, o 6.100"millones de
personas, utilizaban fuentes mejoradas de agua potable. Se trata de un 1% mas

que la cifra que figuraba en la meta de los ODM, un 88%. El informe estima que,

en 2015, el 92% de la poblacién mundial tendra acceso al agua potable.

En septiembre del afio 2000, se suscribi6 la Declaracién del Milenio de las
Naciones Unidas, por 189 paises, a la cual asistieron la mayor cantidad de Jefes

de Estado, que se considera histérica por su numero. En dicha reunion se
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establecieron ocho objetivos para ser alcanzados hasta el afio 2015, (OMS,

UNICEF 2007).

De Igual manera sefiala que se debe aumentar la poblacion con acceso
sostenible a mejores fuentes de abastecimiento de agua, en zonas urbanas y
rurales, asi como el comienzo del Decenio Internacional para la Accién, El Agua,

Fuente de Vida, (2005-2015), enfrentandose a tres retos:

Mantener los logros alcanzados anteriormente; impulsar sin demora la provision
de servicios de agua potable y saneamiento a los miles de millones de habitantes
de zonas rurales que no cuentan con estos servicios; y acelerar los esfuerzos
exitosos en zonas urbanas de adaptacién al crecimiento demogréfico urbano,
centrandose sobre todo en los grupos de poblacion de bajos ingresos y

desfavorecidos (OMS, UNICEF 2007).

Brindar el servicio de agua limpia y hacer que estos sistemas, sean sostenibles,

implica hacer un uso eficiente del recurso agua, sobre este aspecto:

Samuelson y Nordhaus, Citado tanto por Alfaro (2009) y medina (2012), definen
eficiencia como ‘“utilizacion de los recursos de la sociedad de la manera mas
eficaz, para satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos™. Para un
sector o una empresa, dicha definicién se relaciona basicamente con la capacidad
de alcanzar metas u objetivos con recursos econémicos siempre limitados. En los

servicios de agua potable y saneamiento, este concepto es importante, entre otras
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razones, porque la eficiencia reduce los costos tanto de prestacion como de

expansién y mejoramiento de acceso.

Partiendo de esta cita podemos ver la gran importancia que tiene el
funcionamiento de los sistemas de agua potable, que cumplan con la cobertura y
calidad en forma eficiente, esto depende de muchos factores entre los cuales
podemos mencionar. La forma' como lo administran las entidades, normas
reguladoras, cultura de los usuarios, tarifas, compromisos de usuarios y la

participacién del estado.

En todos los paises del mundo es una preocupacioén permanente el sector agua y
saneamiento, principalmente por su gran incidencia en la salud publica, pobreza,

bienestar social, inclusién y paz social, economia y medio ambiente.

Su no atencién recae en aumento de la deuda publica, aumento de la brecha de
género, gastos en provisién de agua, gastos en salud. Su debida atencion, por
parte del estado, trae consigo: aumento del ingreso de las familias en extrema
pobreza, aumento del bienestar social, aumento de la eficiencia en el consumo
del agua, desarrollo agricola, exportador y turistico. (Hantke-Omas y Jouraviev

2011).
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1.2. INDICADORES SOBRE ACCESO A SERVICIOS BASICOS EN EL

CONTEXTO MUNDIAL.

Fig.1.1 Poblacién mundial con y sin acceso a una fuente mejorada de agua

potable en 1990, 2004 y 2015.

Poblacién (millones)

8000
oo |- I
su - =
5000 |~
4000 |-
3000 I | 4092 5320 6300 " | e42s
2000
1000 [—
o
1990 2004 201S 2015
Afo (prondstico) (st se alcanza la meta)
[ Poblacién con servicio Il Poblacidén sin servicio

{7] Poblacidn con servicio (prondstico) B Poblacién sin servicio (prondstico)

[ Poblacién con servicio en caso de Poblacién sin servicio en caso
alcanzarse la meta de los ODM de alcanzarse la meta

>El nimero de personas sin acceso a una fuente mejorada de agua potable disminuy6 en soélo 118
millones entre 1990 y 2004.

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud y UNICEF, 2007. La meta de los ODM relativa al agua

potable y el saneamiento: El reto del decenio para zonas urbanas y rurales.

En comunicado de prensa conjunto. OMS/UNICEF, con fecha 06 de marzo del
afio 2012, informé que el mundo ha cumplido con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio(ODM), de reducir a la mitad la proporcién de personas sin acceso al agua
potable antes de la fecha limite del afio 2015, quedando la meta de saneamiento
todavia retrasada.

A continuacién veremos los, aspectos pertinentes a nuestro tema de investigaciéon
de los diagnésticos que se han hecho y se vienen realizando en distintas latitudes
del mundo, especificamente en la Unién Europea, sobre servicios de agua potable
y saneamiento y las dificultades que han superado y otras que deben superar,

I'd

para hacerlos sostenibles.
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1.3. ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE GESTION DEL AGUA: CONTEXTO
EUROPEO.

FRANCIA, ALEMANIA E INGLATERRA

Existen experiencias importantes en la gestion de servicios de agua potablé y
alcantarillado en estos tres paises no obstante algunas diferencias, ellos liegan al
mismo objetivo brindando servicios de excelente calidad, un breve resumen del
libro de Francois Verges, J. 2010. Servicios de agua potable y alcantarillado:
lecciones de las experiencias de Alemania. Francia e Inglaterra, de cuyo volumen

de 64 paginas se ha obtenido los aspectos mas importantes de su gestion.

> Los tres paises estan sujetos a las mismas regulaciones de la Unién Europea
para garantizar eficiencia y calidad en el servicio.

> Para el caso de la ciudad de Berlin la Empresa de aguas de Berlin (Berliner
Wasser Betriebe (BWB)), con 3.4 millones de personas servidas, por ser
estado federado, tiene su propia normatividad, con niveles mas altos que la
Unién Europea. La forma como se administra el agua en esta ciudad es tnica
en el mundo. Hay confluencia de diversos actores, privados, publicos,
particulares y no existe regulacién independiente, esto lo resuelve de mutuo
acuerdo la empresa publica y privada, evitandose conflictos.

> En los tres paises toda la poblacién, incluyendo las zonas rurales aisladas,

| disponen de conexiones domiciliarias a la red de agua pqtable, y el agua

distribuida es de muy buena calidad.

» En Alemania e Inglaterra todas las viviendas estan con conexiones

domiciliarias a la redes de alcantarillado. No se puede decir o mismo de
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Francia en donde algunas poblaciones rurales, carecen de este servicio, y
usan todavia fosas sépticas.

En Alemania y Francia hay bastantes municipios, pero de tamario pequefio, lo
que lo hace mas complicado la administracion de estos servicios.

En Inglaterra la privatizacion de los servicios es integral y Alemania esta
dentro de la misma tendencia, lo integral se refiere a las entidades
reguladoras, a las entidades prestadoras del servicio, a las entidades
propietarias de toda la infraestructura, para diferenciarlo con los operadores
privados en Francia en contratos por arrendamiento, que no es bueno, en
razéon que los operadores obtienen grandes ganancias sin asumir riesgo
financiero significativo, ni compromiso de financiar inversiones que se
requieren para alcanzar metas sectoriales.

En ninguno de los tres paises la atenciéon a los grupos de bajos ingresos es
una responsabilidad de los prestadores de servicios, ni existen sistemas de
tarifas sociales o de bloques crecientes. Las viviendas nuevas cuentan con
conexiones de agua potable y alcantarillado por disposicién legal.

En Alemania, y en menor escala en Francia, existen politicas sociales
destinadas a ayudar a los desempleados y otros grupos qarenciados a cubrir
costos de vivienda, incluyendo la energia y los servicios de agua potable y
alcantarillado.

La regulacion técnica y ambiental de la calidad del agua potable y de las
descargas residuales en Alemania son de responsabilidad de los estados
federados (con colaboracién de la Agencia Federal de Medioambiente) y en
Inglaterra y Francia del gobierno Central y en los tres paises siguen las

regulaciones de la Unién Europea.
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En Francia e Inglaterra la factura promedio por pago de servicio de agua y
alcantarillado esta en promedio 245 délares por afio por persona, y en
Alemania un 15% mas alto.

Se puede apreciar tarifas volumétricas altas (4.7 délares por m3) y consumo
unitario bajo, unos 140 litros por persona por dia.

En los tres paises comparados con el pago mensual dé otros servicios como
telecomunicaciones y energia; el pago por servicio de agua y alcantarillado
representa el 1% del presupuesto familiar.

Un aspecto importante es que puede existir reguladores privados y
prestadores privados, o prestadores privados y reguladores publicos,
prestadores publicos con reguladores nacionales.

En EE.UU, Inglaterra y Chile existe reguladores publicos con prestadores
privados.

La regulacién de los prestadores publicos, especialmente municipales, por un
regulador nacional, es en la practica mucho mas dificil y conflictiva, y
normalmente no es aceptada por gobiernos locales o sub nacionales.

En los tres paises hay contribuciones para conservar las cuencas
hidrograficas y control de la contaminacién hidrica.

En los tres paises se protege las zonas de recarga hidrica de donde
provienen las fuentes de abastecimiento de agua potable y luego de su uso
son tratadas, bajo regulaciones estrictas, antes de ser vertidas en los cauces

de los rios.
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1.5. ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE GESTION DEL AGUA: CONTEXTO
REGIONAL INTERNACIONAL: AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Luego de revisar la gestion del agua potable y el saneamiento en algunos paises
de la Unién Europea, nos trasladamos al ambito de Latinoamérica, que por sus
caracteristicas, culturales, econémicas, politicas, sociales son diferentes a las
vistas anteriormente, pero; a pesar de estas diferencias se ha importado estos
modelos ‘de gestion, lo qué en muchas de las veces ha sido un fracaso total,
porque una diferencia esencial es las regulaciones y su aplicacién, la cultura
ambiental de las personas, las grandes desigualdades sociales, que existe en
nuestra region, no permite un acceso con equidad a este vital servicio, al margen
del tipo de administracion, privada, publica o mixta. También podemos indicar que
en estos paises tanto las redes de agua como de alcantarillado son universales
tanto en la zona rural como urbana.

Dentro de nuestro contexto regional podemos citar entre otros paises a los

siguientes:
CHILE

Del libro Fomento de la eficiencia de las empresas estatales de agua y
saneamiento, que consta de 74 péginas, cuyo autor es R Alfaro, podemos
resumir, respecto a la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias(EMOS):Que es
un claro ejemplo de empresa publica que brinda excelentes servicios de agua y
saneamiento de alta calidad y seguridad, con precios fijjados técnicamente y que

la poblacién estéa dispuesta a pagar, dicha empresa administra Santiago de Chile
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y en algin momento ocupé los primeros lugares de América Latina. Asimismo
indica que en el sector rural de Chile todavia hay muchos inconvenientes para

una buena administracién y calidad de servicio.

Por ofro lado la Divisién de desarrollo Regional, del Ministerio del Interior del
Gobierno Chileno, en el libro Manual de Soluciones de Saneamiento Sanitario
para zonas rurales que consta de 199 péaginas, aborda los principales problemas
que se presentan actualmente en el sector agua y saneamiento rural ,los cuales

se resumen:

» Las Empresas Sanitarias actualmente atienden sélo el sector Urbano (donde
vive el 85% de la poblacion) y se rigen por la Ley Sanitaria y una instituciéon
reguladora (Superintendencia de Servicios Sanitarios).

» En el sector Rural, los sistemas se administran -mediante Comités y
Cooperativas. La calidad de servicio de los primeros son fiscalizados por el
ministerio de salud y los segundos, por el Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia, sector cooperativas. |

» EI Sistema Rural presenta alta dependencia del Estado, puesto que si bien
esta previsto que éste invierta en la infraestructura, tiene que disponer
adicionalmente recursos por los siguientes conceptos:

» Asesoria a los Comités practicamente en forma permanente.

» Rehabilitaciones y mejoramientos (generados por problemas de
mantenimiento de las obras ante un inadecuado cuidado por parte del

Comité).
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> Faltade pagb del servicio sea por nivel de pobreza de la poblacién rural o por
el hecho que la asamblea de la Cooperativa no acepta subir las tarifas en
beneficio de los usuarios por debajo del valor de un minimo aceptable para el
buen funcionamiento del sistema.

» Los Comités de Agua Potable Rural se rigen por la Ley N°19.418, de 1995,
Ley sobre Juntas de Vecinos y deméas Organizaciones Comunitarias, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado, fue fijado por D.S. N° §8, del 9 de
enero de 1997.

> Exisfe un déficit en cuanto a soluciones de Agua Potable alcanza a un 20% y
en Alcantarillado a un 48,1%, debido, principalmente, a la inexistencia de
sistemas de agua potable o alcantarilado de aguas servidas en las
proximidades de la poblacion objetivo.

» La poblacién con déficit de servicios también se debe a que las viviendas se
encuentran dispersas o semi concentradas, lo que demanda de fuertes sumas
de dinero para resolver este problema.

» Los procesos de filtracion obliga necesariamente a incurﬁr en mayores costos
de Inversién y Operacion de los sistemas.

> Las visitas a terreno realizadas a Servicios de APR representativos, han
permitido constatar que los usuarios son reacios al pago de tarifas por
concepto de Saneamiento, ya que no perciben los beneficios directos de
contar con la disposicién y tratamiento de las aguas servidas.

» En la elaboracién de estudios para nuevos sistemas de agua potable se debe

| contar con la siguiente informacion:

» Para elegir el tipo de fuente se cuenta con el respaldo de un estudio

hidrogeolégico, para garantizar el servicio durante todo el afio.
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» Para captacién de aguas superficiales, se incorpora en forma obligatoria
Filtracion.

> Los costos de operacion de un servicio de Agua Potable Rural, estan
representados basicamente por los siguientes conceptos: Costos de
Administraciéon, Costos de Operacién, Mantenimiento y Mejoramiento

» Se considera el apoyo y respaldo técnico — financiero en virtud del grado de
aislamiento que el servicio tenga.

> El apoyo técnico y la mantencién preventiva y correctiva de los equipos
resulta de vital. Importancia en casos de aislamiento donde el centro poblado
mas préximo se encuentra muy retirado y de dificil acceso

» Se considera ponderadamente la calificacion técnica de un operador de Agua
Potable Rural con respecto a la de un operador a cargo de un sistema de
Alcantarillado y tratamiento de aguas servidas.

» Para considerar la sustentabilidad técnica operativa del sistema, el precio a
pagar (Tarifa) deberia financiar los costos de administracién, mantenimiento y
de operacion del sistema, y permitir un fondo de financiamiento para la

adecuada reposicion de equipos.

Finalmente, consideramos las definiciones siguientes:

Cooperativas de Agua Potable Rural. Son cooperativas aquellas empresas que de
conformidad con los principios de la autoayuda, auto administracion y
autorresponsabilidad, tienen por objeto mejorar las condiciones econémicas de
SUS SOCiOS.

Empresas Sanitarias. Conforme lo dispone el Art. 52 Bis del DFL 382, ellas

podran establecer, construir, mantener y explotar sistemas de agua potable,

28



alcantarillado y tratamiento de aguas servidas en el &mbito rural, bajo la condicién

de no afectar o comprometer la calidad y continuidad del servicio publico sanitario.
HONDURAS

A continuacién mostramos los aspectos mas importantes de la gestiéon de los
servicios de Agua Potable en el vecino pais Honduras, informacién extraida del
libro de Murillo del Castillo, M. 2007. Sistemas de Informacién del Sector Agua y
Saneamiento en Honduras: Diagnéstico y propuesta para el desarrollo de un

sistema eficiente y sostenible, que consta de 72 péaginas:

» La administracion de este sector esta é cargo del Servicio Autébnomo Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (SANAA).

» El sector de agua y saneamiento de Honduras tiene una amplia experiencia
en el desarrollo de instrumentos para conocer el monto de las inversiones
sectoriales y los niveles de cobertura.

» Los sistemas del SANAA, que cuenta con un organismos adjunto que se
encarga de la planificaciébn sectorial, que viene hacer la Division de
Investigacion y Andlisis Técnicos (DIAT) esta conformado por:

» El Sistema de Informacién Nacional de Agué Potable y Saneamiento de
Honduras

» (SINAPSH) en desarrollo.

» Uninventario de pozos.

» Labase de datos de cobertura en agua potable y saneamiento.

>

La base de datos de cobertura comunal.
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El banco de datos de mapas.
El banco de datos de cuencas.
El banco de datos de hidrologia.

E! banco de datos de calidad de agua.

vV ¥V V¥V V V¥

Ademés de una biblioteca con los estudios realizados en el periodo de su
existencia.

» Se evidencia la urgente necesidad de contar con un SIS (Sistema de
Informacién Sectorial) para el sector de agua y saneamiento y que debe ser
exitoso, ya que el sector de agua potable y saneamiento cuenta con los

elementos basicos para desarrollar un instrumento eficiente y sostenible.

Para que el SIS cumpla con su propésito debe constituirse en un sistema unico y
oficial del sector que provea informacién de calidad, confiable, actualizada y
oportuna, de tal forma que permita a las instituciones sectoriales una adecuada
toma de decisiones en el cumplimiento de su rol de formulacion de politicas,
normas, planes de inversiones sectoriales, evaluacion del desempefio de los

servicios, monitoreo y seguimiento.

1.5. SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO EN EL PERU

En el afio 2006, con Resoluciéon Ministerial N°154-2006-Vivienda, se crea el
Sistema de Informacion Sectorial en Agua y Saneamiento SIAS-PERU, a cargo de
la Direccion Nacional de Saneamiento con la finalidad de organizar una base de
datos actualizada que contenga los principales indicadores de saneamiento.

CARE-PROPILAS, COSUDE, PAS (2008:5), También podemos mencionar que
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dentro de las politicas y estrategias 2006-2015 el MVCS (2006) consider6 las

siguientes:

1.5.1 Estrategias para el Ambito Rural
Para el ambito rural, considerando que el objetivo es lograr servicios
sostenibles, a continuacién se indican las estrategias de intervencion en

agua y saneamiento:

> Educacién en salud e higiene, asi como en materia de deberes y
derechos para con los servicios de agua y saneamiento.

» Desarrollo de capacidades tanto a nivel comunal (Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento para la administracién del servicio) como
en los gobiernos locales para la asistencia técnica, seguimiento y
supervision de los servicios implementados.

» Co-financiamiento de la infraestructura, tanto por parte del municipio
como de la poblacién, diferenciando la construccion de obras nuevas de
las de rehabilitacién y otorgando un mayor subsidio a la construccion de
obras nuevas.

» Las cuotas a pagar por la prestacion del servicio deben cubrir como
minimo: administracién, operacién, mantenimiento, reposicion de
equipos y rehabilitacion de la infraestructura.

» Brindar diferentes niveles de servicios u opciones técnicas en agua y
saneamiento en funcion a la factibilidad de implementacion (social,

econbémica y técnica) de cada una de ellas.
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El sistema de informacién sectorial en agua y saneamiento en la region
Cajamarca, CARE-PROPILAS, COSUDE, PAS (2008:4).resalta los
aspectos siguientes:

No se dispone de un sistema nacional de informacién en agua y
saneamiento que permita medir las coberturas actuales ni realizar la
ampliacion de los mismos, menos aun, hacerlos sostenibles.

La carencia de informaciéon es mediatizada a través de la Sunass con la
informacién que proporcionan las Empresas Prestadoras de Servicios
(EPS), que sélo cubren un 55% de la poblacién nacional y del 45%
restante de sistemas no se tiene informaciéon, es decir, pequefas
ciudades y area rural.

Se ha realizado iniciativas desde el ente rector, Ministerio de Vivienda
,Construcgién y Saneamiento en colaboracion con la cooperacion
internacional como, la Agencia Canadiense para el Desarrollo
Internacional (ACIDI), La Cooperacién Suiza para el Desarrollo
(COSUDE) vy el Programa de Agua y Saneamiento administrado por el
Banco Mundial, entre otros ,a fin de disefiar un sistema nacional de

informacion.

Asimismo Oblitas de Ruiz (2010:17) en Servicios de agua potable y

saneamiento en el Peri nos dice:

“El PerGi no cuenta con un sistema de informacion que permita tener
datos consistentes y validados. La informacién recopilada es parcial y no

responde a criterios uniformes”.
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Las conclusiones que extraemos son las siguientes:

> Recomienda a los que toman las decisiones; de priorizar este sector,
precisando que no es suficiente, s6lo otorgar recursos financieros, sino
que se debe trabajar en aspectos que aseguren que las acciones sean
sostenibles en el tiempo.

» En el sector rural y pequefias localidades, es necesario organizar la
regulacion, supervisiébn y asistencia técnica de los prestadores, por
instituciones que cuenten con los recursos econémicos y humanos
necesarios para ejercer estas funciones.

» Es conveniente definir la institucionalidad méas adecuada a nivel de
regiones, que se responsabilicen por el desarrolio y ejecucién de
proyectos en estas localidades y asuman las funciones de supervision y
asistencia técnica en apoyo a los gobiernos municipales distritales.
Respecto al SIAS-PERU, en el portal del MVCS, nos dice que
actuaimente el SIAS-PERU estd como proyecto piloto en cuatro
regiones, Cajamarca, Cusco, Lambayeque y Pucallpa, y esta realizando
capacitaciones a técnicos vinculados a municipalidades provinciales y
distritales en manejo y administracion del sistema. Se espera que a partir
del 2013 su uso sea generalizado.

Este sistema estd dirigido de manera especial a la gran cantidad de
pequefios sistemas de agua y saneamiento, a nivel nacional y, brindara
informacion técnica y estratégica para la toma de decisiones en relacion
a inversiones en Agua y Saneamiento, mediante indicadores relevantes
para el disefio y planificacion de politicas de estado Nacional, Regional y

Municipal (MVCS 2012).
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Segun ANA, RR.EE (2012), en el Informe Pais 2012- VI Foro Mundial del
Agua, los avances logrados en la ampliacién de cobertura de agua y
saneamiento a nivel nacional, urbano y rural es el mostrado en la tabla

siguiente:

Tabla 1.1. Pert: Cobertura de agua y saneamiento por ambitos.

Afio  Nacional Urbano Rural

Agua Saneamiento Agua Saneamiento Agua Saneamiento
2011 761% 652% 90.0% 820% 3%54% 161%.
2010 760% 662% 89.0% 81.9% 388% 213%

Fuente: Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2010-201 1(ENAPRES).
Elaboracién: MVCS-OGEI-Unidad Estadistica.

1.6. SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO EN LA REGION CAJAMARCA.
1.6.1 .EL SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y

SANEAMIENTO.

Sobre la informacién regional en agua y saneamiento, CARE-PROPILAS,

COSUDE, PAS (2008,7) nos dice:

» Que el Sistema de Informacién Regional <'1e agua y Saneamiento,
involucra a diferentes actores, para recoger, consolidar, procesar, analizar
y distribuir informacién actualizada sobre agua y saneamiento, acciones
que se realizan bajo el liderazgo de la Direccién Regional de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

» La herramienta informatica para realizar estos procesos, permiten la
planificacién, monitoreo y evaluacién, para que los gobiernos, locales,
provinciales y regionales, tomen acertadas decisiones y lo integren dentro
de los presupuestos participativos.

> La organizaciéon de los Siras se da en cuatro niveles, debidamente
articulados y cada uno de ellos tiene sus propias responsabilidades, va

alimentando informacion a partir de las JASS, gobiernos locales
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distritales, gobiernos locales provinciales y en la mas alta jerarquia el
gobierno regional. En forma resumida mencionamos a continuaciéon las

principales responsabilidades de cada uno de ellos.

. Nivel Comunal: A través de las JASS se realiza el recojo de la
informacion, para lo cual han sido previamente capacitados, y son
,\supervisados por el gobierno distrital quien centraliza la informacién en
sus respectivas areas técnicas o de saneamiento.

. Nivel Distrital: Con la informacién recogida por las JASS, las areas
técnicas o de saneamiento consolidan, procesan y generan reportes, y
canalizan a nivel provincial, mediante sus autoridades.

. Nivel Provincial: Las respectivas areas técnicas o de saneamiento,
acopian, consolidan, monitorean y hacen seguimiento de los municipios
distritales para la actualizacién de la informacién. El consolidado se eleva
al gobierno regional.

. Nivel Regional: La DRVCS (Direcci6én regional de vivienda, construcciéon
y saneamiento), centraliza, consolida y actualiza los SIRAS, que estaran a
disposicién de la poblacién en general y del Gobierno Regional para la
toma de decisiones en inversién en agua y saneamiento.

Segln PROPILAS (2011), la DRVCS administra y tiene operativo el
Sistema de Informacién Regional en Agua y Saneamiento-SIRAS en
plataforma web, registrando a octubre del 2011 al 66.4% de la poblacién
censada en Agua y Saneamiento, la cual abarcé a ocho de las trece

provincias de la Regién Cajamarca.
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En la tabla siguiente se presenta un resumen estadistico de déficit de
agua y saneamiento por provincias de la region Cajamarca, en lo que
corresponde a la provincia de Cajamarca se puede apreciar que
corresponde al 3.2% en viviendas censadas con ocupantes presentes,
esto es a nivel provincial.

Tabla 1.2 .Pert: Viviendas particulares con ocupantes presentes con déficit de

agua y saneamiento basico por tipo de carencia, segun provincia, 2007.

PROVINCIA  TIPO DE CARENCIA

TOTAL UNICAMENTE UNICAMENTE AGUAY
AGUA SANEAMIENTO SANEAMIENTO
Absolut % Absolut %  Absoluto % Absoluto Total

o ]

Cajamarca 38150 100 1232 3.2 22977 60.2 13941 36.5
Cajabamba 14039 100 100 0.7 9212 65.5 4727 337
Celendin 17085 100 241 14 8479 496 8366 49.0
Chota 32102 100 954 3.0 11583 36.1 19565 60.9
Contumaza 6073 100 273 45 2592 42.7 3208 52.8
Cutervo 26103 100 1338 5.1 8339 31.9 16426 62.9
Hualgayoc 18488 100 528 2.9 7955 43.0 10005 54.1
Jaén 26922 100 4586 17.0 5652 21.0 16684 62.0
San Ignacio 23375 100 647 28 11698 50.0 11030 47.2
San Marcos 10798 100 124 1.1 6828 63.2 3846 356
San Miguel 12990 100 352 27 6001 46.2 6637 §t1.1
San Pablo 5077 100 226 4.5 2514 49.5 2337 46.0
Santa Cruz 10571 100 1273 120 956 9.0 8342 78.9

1.7.

Fuente INEIl: Censos nacionales 2007. Xl de poblacién y Vi de vivienda.

SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO A NIVEL PROVINCIAL Y DISTRITAL.

Dentro de la regién Cajamarca PROPILAS diserd y aplicé un sistema de agua y
saneamiento en las provincias de San Marcos y Jaén (2002-2005) en la region
Cajamarca, con la finalidad de disponer de diagnésticos a ser utilizados como
herramientas de gestion en la toma de decisiones y asimismo en la priorizacién de
las inversiones por parte del gobierno regional y los gobiernbs locales.

La actualizacién de la informacion de los diagnésticos en Agua y Saneamiento se

realiz6 en los distritos de San Juan, Llacanora (provincia de Cajamarca) Miguel
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Iglesias (provincia de Celendin), con la participacion activa de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento - JASS y la asesoria de las areas

de saneamiento y/o técnica de las municipalidades distritales y del PROPILAS.

1.8.CALIDAD DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO RURAL EN EL

PERU.

El caso de las Sistemas Rurales en el Perii y las Comunidades Indigenas en
Colombia, Robinson et al. (2006) comenta que:

En un estudio de calidad de agua realizado en 80 sistemas de Abastecimiento
Rural, en Pert, concluyeron que sélo el 37.5% realizan cloracién y dentro de este
grupo hay presencia de coliformes termo tolerantes en muestras tomadas y, esto
genera preocupacion pues las coliformes en un 12% estan en las redes de
distribucién pero, a nivel intradomiciliario, alcanzan un 67%. De igual modo
sefialan, que el 63% de los sistemas evaluados, presentan alto riesgo sanitario por

la infraestructura y el manejo intradomiciliario del agua.

Asimismo, consideran que existen otros factores que contribuyen al deterioro de la
calidad del agua, entre los cuales se distinguen factores internos como,
organizacién comunitaria para la administracién, operacion y mantenimiento,
deficiencia en el manejo educativo, habitos de higiene arraigados en la poblaciéon,
poca disposicién de pago por el servicio y otros factores externos como, falta del
organismo rector, poca capacitacion en educacién sanitaria, operacion y
mantenimiento y, limitaciones para el seguimiento posterior a la implementacién de

sistemas.
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1.9. LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS RURALES DE AGUA
POTABLE.

En MVCS, COSUDE, PAS (2003:5) respecto a los sistemas de abastecimientos
de agua para consumo humano dice que: “son sostenibles” aquellos sistemas
que presentan condiciones aceptables en términos del estado de los servicios, y

en los cuales la continuidad, cobertura y calidad alcanzan un buen nivel”.

1.9.1 El caso de Pera.

Respecto a la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento en el
Pert, Robinson et al. (2006:23).Nos dice que la Direccion Nacional de
Saneamiento del Vice ministerio de Construccién y Saneamiento realizé un
estudio en 70 comunidades rurales de siete departamentos en costa sierra
y selva, para determinar la situacion en que se hallaban los servicios de
agua en la zona rural del Peru; estudio similar realizé el Programa de Agua
y Saneamiento del Banco Mundial (PAS-BM) en 104 comunidades rurales
en el Perd. Indican que para calificarlos de sostenible, se tomaron en
cuenta asbectos de infraestructura de los sistemas, calidad de agua
suministrada, cobertura y continuidad del servicio.

El resumen realizado por la Direcciéon Nacional de Saneamiento del Peru,

se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 1.3. Sostenibilidad de los Sistemas de Agua Potable Rural (%)

Pueblo o . . En grave n
ciudad Sostenible A En deterioro deterioro Colapsrin
COWATER '
Int. Inc. 28.8 56.1 12.1 3.0
Francisco
SOTO (1999) 31.7 443 22.! 1.9

Fuente: Vice-Ministro de Construccién y Saneamiento — Ministerio de Vivienda Construccién y
Saneamiento, 2003.

Robinson et al. (2006:23), menciona que segun la informacién proporcionada nar
el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento (2004), El PRONASAR,

que se inici6 en el afio 2002, es un proyecto cuyos objetivos son:

Mejorar la salud y calidad de vida de la poblacién rural rehabilitando y/o
construyendo nuevos sistemas de agua potable y saneamiento.

involucrar a las comunidades organizadas, municipalidades distritales vy
proporcionarles capacitacién y educacion sanitaria.

Brindar asistencia técnica para la organizacién de la gestion de los servicios, para

garantizar su sostenibilidad.

1.10 .EVOLUCION HISTORICA SOBRE LA ADMINISTRACION DE LOS

SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURALES Y URBANAS.
Podemos indicar que existe una evolucién histérica respecto a las leyes que se

dieron en el Peru sobre la creacion de diversas entidades para la administracion

de los sistemas de agua potable para zonas urbanas y zonas rurales.
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Tabla 1.4. Normatividad y competencias de las instituciones que intervienen en la
dotacion y el otorgamiento de los derechos al agua en el Peru.

Institucion

Competencias, norma legal y observaciones |

INRENA-
MINAG

Competencias

« Sistematizar informacién sobre los recursos ‘
hidricos.

* Ejecutar inventarios de los recursos
hidricos superficiales y subterraneos.

« Supervisar y evaluar la calidad de las aguas
en las cuencas.

« Supervisar, promover y evaluar los estudios
y proyectos sobre los recursos hidricos.

Norma legal

*D. S. 261-69- AG, Reglamento.

« D. L. 25902, Ley Organica del MINAG.,
1992.

« D. S. 002-2003-AG, Reglamento de
Organizacién y Funciones del INRENA. ,

+D. L. 17752, Ley de Aguas, 1969. '

Observaciones

» Con la Ley de"Aguas de 1969, el INRENA
ha recibido las competencias que tuvo la
Direccién General de Aguas. En esfa. ley
también se establecen las competencias del
MINAG sobre la gestion del recurso y del
MINSA sobre la preservacién.

« Luego de esta norma, solamente enel D. S.
002-2003-AG (ROF) se determina que una
de sus funciones es supervisar la calidad. 4R,
agua y la oportunidad de su suministro. |

DIGESA-
MINSA

Competencias

* Realizar el control sanitario de la calidad del
agua de consumo humano.

« Ejercer la vigilancia sanitaria de la
disposicién final de las aguas servidas
procedentes del servicio de alcantefilliR
sanitario. l

Norma legal

« D. L. 17752, Ley de Aguas, 1969. I

-+ Ley 26842, 1997. '

* Ley General de Salud.

Observaciones

« El D. L. 757, Ley de Promocién de la
inversién Privada, 1991, establece yue &
control de la calidad del agua para consumo
humano estd a cargo de empresas ©
instituciones publicas o pnvaaas
especializadas, calificadas por el MINSA. I

SUNASS

Competencias

* Funcién reguladora: sobre las tarifas de las |
EPS.

* Funcién supervisora: verifica el
cumplimiento de las obligaciones de las
empresas. .

» Funcién fiscalizadora y sancionadora.

Norma legal

* D. L. 25965, diciembre de 1992.
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1.1

Observaciones + Su ambito de atencioén son las EPS.
* Requiere contar con empresas que
verifiquen ' la calidad del agua, pues
actuaimente las -EPS efectian su propio
control.

Competencias + Garantizar un servicio de saneamiento
basico permanente y de calidad en las
JAAS comunidades rurales.

Norma legal *D. S. 110/67 MINSA.

Observaciones

Fuente : CIES.2005
El propésito de la investigacion realizada es convocar a realizar el diagnéstico de

los sistemas en el area rural por lo que nos interesa lo siguiente:

LAS ORGANIZACIONES RURALES Y EL AGUA DE USO HUMANO.

La ausencia del estado en muchas comunidades de nuestro pais, la falta de entes
rectores del sector agua y saneamiento, ha motivado que muchos pobladores se
organicen y auto gestionen sus sistemas de agua potable, muchas veces sin
capacitacion, asistencia técnica y apoyo de las entidades responsables del sector.
Muchas ONG, realizan y han realizado diversos trabajos en las comunidades
rurales, y en base a esas experiencias, se ha ido mejorando la gestién comunal de
los servicios de agua y saneamiento. Algunas de estas experiencias han servido
para que, mediante iniciativas legislativas, se conviertan en normas nacionales, las
cuales, todavia estan en constante modificacion, toda vez que los contextos
socioculturales y econdmicos, son diversos, no obstante, esta diversidad, la
Superintendencia de Servicios de Agua y Saneamiento (Sunass), mediante la
Resolucién de Superintendencia N° 643-99-SUNASS, aprueba la directiva sobre
organizacion y funcionamiento de las JASS, documento del cual tomamos las

definiciones siguientes:
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Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS): Asociacion civil
que se encarga, de manera exclusiva, de la prestacion de servicios de

saneamiento en uno 0 mas centros poblados del ambito rural.

Asamblea General: Organo supremo de decision de la JASS conformado por la |

totalidad de asociados.

Asociado: Persona inscrita en el padréon de asociados como representante de los
usuarios de los servicios de saneamiento de una vivienda. Una vivienda sélo

puede tener un asociado.

Centro Poblado del Ambito Rural: Centro poblado que no exceda los 2,000
habitantes, de acuerdo a las definiciones y cifras oficiales del INEL
Excepcionalmente la SUNASS podra incluir dentro de esta calificacion o excluir de

la misma a centros poblados, de acuerdo a criterios previamente establecidos.

Consejo Directivo: Organo de administracién de la JASS, que es elegido por la
Asamblea General y estd conformado por su Presidente, Secretario, Tesorero y

dos vocales.

Cuota Familiar: Aporte obligatorio mensual de cada uno de los asociados,
destinado a cubrir los gastos relacionados a la prestacién de servicios de
saneamiento que tiene a su cargo ia JASS. El monto de la cuota familiar para cada

uno de los asociados es el mismo y es aprobado en Asamblea General.
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Padrén de Asociados: Libro debidamente legalizado en el que se inscriben los

asociados.

-Plan Operativo Anual de Trabajo: Conjunto de actividades vinculadas a la
prestacion de servicios de saneamiento, programadas por la JASS para ser
ejecutadas durante los préximos doce (12) meses. El Plan Operativo Anual de
+ Trabajo es aprobado por la Asamblea General.

Prestacion de Servicios de Saneamiento. Suministro del servicio de
saneamiento por una JASS a un usuario determinado. Para la realizacién de esta

actividad la JASS puede o0 no ser propietaria de la infraestructura de saneamiento.

Servicio de Saneamiento: Organizacion comunal y conjunto de instalaciones y
equipos de una JASS, destinados a cubrir las necesidades colectivas de

salubridad.

Los sistemas que pueden comprender los servicios de saneamiento, son los

siguientes:

Servicio de Agua Potable.
Servicio de Alcantarillado.

Servicio de Disposicion de Excretas.
Asimismo se indica las funciones del Consejo Directivo de la JASS:

a) Administrar los servicios de saneamiento.
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b) Elaborar el Plan Operativo Anual de Trabajo Anual, el Presupuesto Anual y la
Cuota Familiar.

c¢) Cautelar el patrimonio de la JASS.

d) Supervisar las obras de ampliaciéon y/o mejoramiento del servicio, en forma
directa o mediante terceros.

e) Aprobar la solicitud de inscripcién de nuevos asociados.

f) Supervisar la instalacién de las conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, piletas publicas y letrinas sanitarias.

g) Aplicar sanciones a los asociados que incumplan las disposiciones sobre
derechos, obligaciones y prohibiciones contenidas en el presente estatuto.

h) Contratar el personal necesario para realizar labores de operacion,
mantenimiento, facturacién y cobranza.

i) Coordinar en forma permanente con la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento (EPS), la municipalidad provincial y la municipalidad distrital de su
ambito jurisdiccional, acciones relacionadas con la prestaciéon de servicios de
saneamiento.

j) Coordinar con la Cooperacién Técnica y Financiera, nacional e internacional,
acciones vinculadas con el desarrollo de la JASS.

k) Otras funciones que le asigne la Asamblea General.

Articulo 17.- El Consejo Directivo se debe reunir por lo menos una vez al mes

para tratar los asuntos relacionados con la conduccién de la asociacion.
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1.12 SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO EN
LOS CUALES SE REALIZO EL DIAGNOSTICO.

Segun PROPILAS (2011), la DRVCS administra y tiene operativo el Sistema de
Informacién Regional en Agua y Saneamiento-SIRAS en plataforma web,
registrando a octubre del 2011 al 66.4% de la poblacién censada en Agua y
Saneamiento, la cual abarcé a ocho de las trece provincias de la Region
Cajamarca.
En el Diagnéstico Provincial de Agua y Saneamiento Provincia de Jaén, realizado
entoda la provincia de Jaén por la Municipalidad Provincial de Jaén, Cosude,
Care y Propilas (2006), consideran algunas de las definiciones que a

continuacién se presentan:

1121 El Estado del Sistema: Evallia primordialmente el estado de la
infraestructura en todas sus partes. Se analiza la relacién que tiene con la
continuidad del servicio, la cantidad del recurso hidrico y la calidad del agua;
asi como con la cobertura del servicio y su evolucion.

1.12.2 La Gestion de los Servicios: La gestion comprende la
administracién del sistema tanto en los aspectos organizacionales,

econdmicos e Inter institucionales.

1123 Gestion Comunal: Busca el cumplimiento de obligaciones y
exigencia de sus derechos, hacia la apropiacion del sistema.
La participacion de los usuarios en la operacién y mantenimiento, pago de
cuotas, participacion en asambleas, buen uso de la conexiéon domiciliaria o el

apoyo que brindan a las directivas.
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1124 Gestién Dirigencial: Referida a la administracion de los servicios,
legalizacibn de su organizacion, manejo econémico, busqueda de
asesoramiento o conformacién de organizaciones mayores como comités
distritales, provinciales o regionales.

Gestiones ante ofras instituciones (control de la calidad del agua),
conformaciones de empresas, etc. cumplimiento de sus obligaciones y

respeto a los derechos de los usuarios.

1125 La Operacién y Mantenimiento: Referida a una buena operaciéon y
mantenimiento del servicio, distribucién de caudales, manejo de valvulas,
limpieza, cloracion del sistema, desinfeccion, reparaciones, presencia de un
operador y sectorizacién, como también, la disponibilidad de herramientas,
repuestos y accesorios para remplazos o reparaciones; proteccion de la
fuente y planificacién anual del mantenimiento y el servicio que se brinda a

domicilio.

1.12.6 Diagnéstico: El diagnéstico, como lo han explicado hasta la
saciedad expertos de diferentes disciplinas, es el proceso mediante el cual se
llega a descubrir las causas de los problemas que tiene o presenta aquello
que se diagnostica, que puede tratarse de cualquier persona, animal, cosa y
fenémeno, o de cualquier sistema, al que en general se denomina “sujeto de
diagndstico”.

En términos generales, para hacer un diagnéstico casi siempre se realizan las

siguientes acciones:
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a) Recoleccién de informacién o datos del sujeto de diagnéstico y la realidad
circundante.

b) Andlisis de la informacién recolectada para descubrir los problemas

1127 Gestion: Conjunto de métodos, procedimientos y estrategias
combinadas que se aplican para desarrollar procesos de organizacion,

planificacion, direccién y control de una empresa.

1128 Gestion de los Servicios de Saneamiento: Administracién de los
servicios de saneamiento que garantiza una buena calidad del agua,

sostenibilidad de los servicios y eficiencia empresarial.

1.12.9 Sistema de Suministro de Agua Potable. El agua potable es agua
dulce que puede ser consumida por personas y animales sin peligro de
adquirir enfermedades. El sistema de suministro de agua potable es un
procedimiento de obras, de ingenierfa que con un conjunto de tuberias
enlazadas nos permite llevar el agua potable hasta los hogares de las
personas de una ciudad, municipio o area rural comparativamente tupida.

1.12.10 Linea de Conduccién: En un sistema por gravedad, es la tuberia
gue transporta el agua desde el punto de captacion hasta el reservorio. Cuando
la fuente es agua superficial, dentro de su longitud se ubica la plénta de
tratamiento.

1.12.11 Linea de Distribucién: En un sistema por gravedad, -es la tuberia
que trasporta el agua desde el reservorio hacia cada punto de servicio, puede

ser una vivienda o una pileta publica, pilén.
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1.12.12 Linea de Impulsién: En un sistema por bombeo, es el tramo de

tuberia que conduce el agua desde la estacién de bombeo hasta el reservorio.

1.12.13 Reservorio: Es la instalacion destinada al almacenamiento de agua

para mantener el normal abastecimiento durante el dia.

11214 Valvula de Purga: Valvula ubicada en los puntos mas bajos de la
red o conduccién para eliminar acumulacion de sedimentos.

Aguero (2003), respecto a la operacion y mantenimiento nos dice:

1.12.15 Operacion
La operacion es el conjunto de acciones adecuadas y oportunas que se
efectiian para que todas las partes del sistema funcionen en forma continua y

eficiente segun las especificaciones de disefio.

1.12.16 Mantenimiento

El mantenimiento se realiza con la finalidad de prevenir o corregir dafios que se

produzcan en las instalaciones.

a) Mantenimiento Preventivo
Es el que se efectia con la finalidad de evitar problemas en el
funcionamiento de los sistemas.

b) Mantenimiento Correctivo
Es el que se efectlia para reparar dafios causados por acciones extrafias o

imprevistas, o deterioros normales del uso.
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> De la buena operacion y fnantenimiento de un sistema de agua potable
depende que el agua que consumamos sea de Buena calidad, y que
tengamos un-servicio continuo y en la cantidad necesaria.

> Ademas permitird garantizar la vida Gtil del sistema y disminuir ios gastos de

reparaciones.

11217 La Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) o

entidad responsable de la operacion y mantenimiento del sistema.

E! operador u operadora designado(a) por la JAAS o entidad responsable, es la
persona calificada o responsable de la adecuada operacién y mantenimiento de

las instalaciones del sistema de agua potable.

El operador u operadora debe cumplir y hacer cumplir todas las funciones y
responsabilidades establecidas en los estatutos y reglamentos que se refieren

al operador y al usuario. A continuacion, algunas de las responsabilidades:

» Operar y mantener adecuadamente el servicio. -

> Inspeccionar periédicamente cada componente del sistema.

» Responder ante la JASS o entidad responsable sobre el estado general del
sistema.

» Llevar el registro y control de la operacién y mantenimiento, haciendo un

reporte mensual a la JASS o entidad responsable.
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» Informar a la JASS o entidad responsable sobre las necesidades de
adquisicion de materiales, herramientas, repuestos e insumos para el buen
funcionamiento del sistema.

» El operador u operadora debera vivir en la comunidad a la que representa,
ser usuario, saber leer y escribir, ser mayor de 18 afios y, haber participado
en los talleres de capacitacibn para operadores y en las actividades de
interés comunél.

Es importante que durante la ejecuciébn de obra se capaciten, ademas de los

miembros de la JASS o entidad responsable a los usuarios de la comunidad,

para que posteriormente asuman el cargo de operadores u operadoras.

1.12.18 Sistema de Saneamiento. Servicio de abastecimiento de agua
potable, servicio de alcantarillado sanitario y pluvial y servicio de disposicion

sanitaria de excretas.

1.12.19 Sistema de Distribucion de Agua (sda). Comprende la
infraestructura para el aimacenamiento, redes de distribucién y dispositivos de

entrega tales como conexiones domiciliarias. (SUNASS 2008a)

1.12.20 Sistema de Produccién de Agua (spa). Comprende la
infraestructura para la captacién, conduccién de agua cruda y almacenamiento.

(Ibid. 2008a)

1.12.21 Agua Potable. Agua exenta de todo elemento, organismo o

sustancia que ponga en riesgo la salud de los consumidores y que cumpla con
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los requisitos microbiolégicos, fisico quimicos y organolépticos que se
especifican en la norma vigente. del reglamento nacional de edificaciones.
1.12.22 Usuario. La persona natural o juridica a la que se presta los servicios

de saneamiento (Ley general de servicios de saneamiento 1994).

113 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA USADA EN EL DIAGNOSTICO

Segun lo citado en 1.7 el PROPILAS desde el afio 2002 viene usando una
metodologia para la elaboracion de diagnésticos en agua y saneamiento en
diversos lugares de la regién Cajamarca, la cual ha sido aprobada mediante
Resolucién General, por el gobierno regional de Cajamarca. Este trabajo utiliza
esta metodologia para realizar el presente diagnéstico, considerando tres

aspectos:

Estado del sistema

Considerando los siguientes items, indicados en los formatos de calificacion
plasmados en los anexos.

A.-Ubicacién de los sistemas. Con quince preguntas sobre aspectos generales del
sistema.

B.-Cobertura del servicio. Con una pregunta.

‘C-Cantidad de agua. Con cuatro preguntas.

D. Continuidad del servicio. Con dos preguntas.

E. Calidad del agua. Con cinco preguntas.

F. Estado de la infraestructura. Con treinta y tres preguntas.

Gestién de los servicios.
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Considera dieciséis preguntas.

Operacion y Mantenimiento.

Considera ocho preguntas.

Esta metodologia consta de formatos de calificacién considerados en los anexos
que contienen preguntas sobre los tres aspectos citados. Cada una de las
preguntas, que en su gran mayoria, tienen caracter cualitativo, tienen alternativas
de respuestas, y a cada de las alternativas (para la evaluaciéon de sostenibilidad)
se le asigna un valor numérico, con los que se hace el calculo de promedios, para
el estado del sistema, la gestion de los servicios y la operacién y mantenimiento.
La metodologia, considera que el rubro mas importante en la evaluacién, lo tiene
el estado del sistema con un 50%, la gestion de los servicios que brindan a través
de los sistemas 25%, operacién y mantenimiento del sistema un 25%.

Para determinar el indice de sostenibilidad se usa la siguiente férmula:

(ESx2) + G + OyM
4

fndice de sostenibilidad =

Donde:
ES = Estado del sistema.
G= Gestion.

O y M = Operacién y Mantenimiento.

Los resultados de la aplicacion de la férmula dan valores numéricos, segun los

cuales se califica a los sistemas en: Sistema sostenible, sistema en proceso de

deterioro, sistema en grave proceso de deterioro, sistema colapsado
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correspondiendo la calificacion anterior, con los estados encuentran los sistemas,
bueno, regular, malo y muy malo respectivamente. Ver tabla siguiente.

Tabla 1.6.Calificacidn de la sostenibilidad de los sistemas de agua.

Calificacion Indice de sostenibilidad
Bueno Sostenible 3.61-4
Regular En proceso de deterioro .’ 2.51-3.50
Malo En grave proceso de deterioro 1.561-2.50
Muy malo Colapsado 1.00-1.50

Fuente: Care -Propilas, Cosude, Pas (2008,12)

1.13.1 Sistemaé Sostenibles: Se definen como tal, a los sistemas que
cuentan con una infraestructura en 6ptimas condiciones y brindan un servicio
con calidad, cantidad y continuidad. Su cobertura evoluciona segun el
crecimiento previsto en el expediente técnico. Dichos sistemas cuentan con
una administracion que muestra capacidad de gestion y eficiencia en la
prestacién del servicio, y en cuya directiva participan una o varias mujeres. Los
usuarios manifiestan estar satisfechos y brindan apoyo a la directiva

responsable de los servicios.

-1.13.2 Sistemas en Proceso de Deterioro: Son los sistemas que tienen
una deficiente gestién en la administracién, operacién y mantenimiento. Son
aquellos que presentan un proceso de deterioro -en la infraestructura,
ocasionando fallas en el servicio en cuanto a la continuidad, cantidad y
calidad, y disminucion en la cobertura. Ademas, tienen deficiencia en el
manejo econdmico y un alto grado de morosidad o no pago por el servicio. La
operacién y mantenimiento no son adecuados. Las fallas de estos sistemas
pueden ser superadas mediante una buena capacitacidn a los usuarios,
fortaleciendo la gestion de las JASS, la operacién, el mantenimiento y las

reparaciones en la infraestructura.
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1133 Sistemas en Grave Proceso de Deterioro: Son sistemas que
muestran una desorganizacién casi total, recayendo la responsabilidad de la
gestion y administracion en uno o dos dirigentes, 0 en las autoridades del
caserio (agente municipal, teniente gobernador). No se observa la

participaciéon de la comunidad.

-La operacién y mantenimiento no se lieva a cabo, de hacerlo, es en forma
eventual (una vez al afio). Las fallas en la infraestructura son mayores. Para
que estos sistemas operen adecuadamente se requiere ademas, de la
capacitacién a la comunidad, junta de agua y operadores, aqemés de una

inversion para la rehabilitacion de la infraestructura.

1134 Sistemas Colapsados: Son sistemas abandonados que no brindan

el servicio.

1.4.1 indice de Sostenibilidad: se mide siguiendo el proceso que se indica en el

anexo N° 05.

54



CAPITULO il. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1;1. SELECCION DEL PROBLEMA.
El agua es un elemento esencial para la mayoria de las formas de
vida conocidas por el hombre, incluida la humana. El acceso al agua
potable se ha incrementado durante las (ltimas décadas en la
superficie terrestre. Reduciendo la expansion de numerosas
enfermedades infecciosas. Sin embargo estudios de la FAQ, estiman
que uno de cada cinco paises en vias de desarrollo tendra

problemas de escasez de agua antes de 2030.

Bajo el término cantidades adecuadas, Medina (2012), considera: A)
La continuidad del servicio. Referido a mantener las cantidades de
agua proyectadas en la fuente y en la red durante el funcionamiento
del sistema). B) Estado de la infraestructura, se refiere al estado de
la conservacion y funcionamiento de toda la infraestructura del
sistema de agua potable (tuberias, reservorio, camaras, valvulas,
etc.). C) Calidad, se refiere a que el agua debe estar libre se

sustancias y microrganismos que afecten la salud de los usuarios. D)
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Gestion, se refiere ac4 basicamente a la gestion comunal y gestion
de los lideres en relacion al servicio de agua potable),E) La
operacion y mantenimiento. La operacion y el mantenimiento se
refieren a las acciones que se deben realizar con la finalidad de que
el sistema funcione eficientemente y se prevengan o corrijan dafios

en el sistema.

Segun Ampuero ef al. (2005):

“En zonas rurales y peri urbanas de Latinoamérica y Bolivia existen
Sistemas de Agua Potable autogestionarios que funcionan sin apoyo
externo y brindando un servicio regularmente aceptable, pero con

problemas en su funcionamiento”.

Los mismos autores citan a Courivaud, quien afirma que:

En las ciudades de los paises Latinoamericanos generalmente los
servicios de agua potable y alcantarillado estdn a cargo de una
empresa estatal, municipal, privada o mixta, pero en la mayoria de
los casos, éstas no llegan a abastecer a las areas peri-urbanas. Los
habitantes en estas zonas encuentran diferentes alternativas para
abastecerse de agua, como son los sistemas autbnomos operados y
administrados por ellos mismos, conocidos como sistemas de
gestiébn comunitaria del agua. Esta forma de gestion se presenta en
América Latina debido a la falta de capacidad del Estado para

satisfacer la demanda de servicios basicos en zonas peri-urbanas y
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coexisten con otras entidades de gestion del agua potable p.e. en

Colombia, Ecuador, Honduras, Haiti, (Courivaud 2005).

Los sistemas de agua potable en el area rural del Perd, son
construidos por instituciones estatales y no estatales. Por lo tanto,
ademas de presentar diversidad en su estructura, presentan
diversos enfoques sobre administracién, operacién y mantenimiento.
Varios estudios indican que estos tres aspectos son los mas
problematicos, a continuacion se citan algunos:

El caso de los Sistemas Rurales en el Peri y las Comunidades
Indigenas en Colombia, Robinson et al. (2006) comenta:

Perd: Un estudio de Calidad de Agua en los Sistemas de
Abastecimiento Rural en Peru, donde se evaluaron 80 sistemas que
brindan servicio a 92 comunidades y comprenden airededor de
39000 habitantes, determiné, entre otros resultados, que sélo el
37.5% de los sistemas realiza la cloracién del agua y a pesar de ello
se encontraron coliformes termo tolerantes en muestras tomadas en
sus componentes, habiéndose verificado un gran deterioro en la
calidad del agua ya que la presencia de coliformes de un 12% de las
redes de distribucion se eleva a un 67% en el nivel intradomiciliario.
Asimismo se encontr6 que el 63% de los sistemas presenté un alto
riesgo sanitario en cuanto a la infraestructura y al manejo

intradomiciliario del agua.
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En el presente trabajo de investigacion se realizé un diagnostico del
Sistema de Abastecimiento de los servicios de agua para consumo

humano en el caserfo de Bella Unién de la Provincia de Cajamarca.

Se ha observado que los servicios de agua potable en el caserio de
Bella Uni6n de la provincia de Cajamarca no son ajenos a los
problemas que se estan presentando en el mundo, con respecto al
agua , por lo que se pretende con el presente estudio tratar de aliviar
el desconocimiento que existe sobre el estado en que se encuentra
este sistema de agua para consumo humano, para que en base a
esta informacién primaria que se recoja, mediante el diagnéstico, las
comunidad y organismos competentes traten de mejorar estos

servicios y puedan algun dia hacerse sostenibles.

Estos sistemas individuales no reciben apoyo técnico, logistico y
ecbnémico en forma permanente de la municipalidad Provincial de
Cajamarca, la cual se limita a resolver problemas puntuales, pero no
realiza trabajos, de operacibn y mantenimiento por parte de la

municipalidad para poder asi logra la sostenibilidad de los sistemas.
2.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Cudl es el Estado del Sistema de Agua Potable del Caserio de

Bella Unién de la Provincia de Cajamarca?
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2.1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion tiene el propésito de conocer el estado
actual del sistema de agua potable en el caserio de_e Bella Uni6n de la
Provincia de Cajamarca, informacién que servird para tomar
decisiones para su mejoramiento tomando como base los resultados
obtenidos en el diagnostico de: Infraestructura, gestion, operacion y
mantenimiento; asimismo, contribuira para que la comunidad,
Municipalidad Provincial de Cajamarca y los organismos encargados
de administrar este servicio asuman nuevas politicas que
direccionen hacia la sostenibilidad de este sistema ya que hasta la

fecha no existe ningun estudio de investigacion.

2.1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

La investigacién tiene un alcance referencial para las Entidades
Publicas, Privadas y profesionales que se dedican a desarrollar
estudios de diagnésticos de sistemas de agua potable en obras
ejecutadas, en la que se ha podido observar la necesidad de contar
con informacién de la situacién actual de la Infraestructura, gestion,
operacién y mantenimiento de sistemas de agua potable.

La investigacién se limitara a realizar el diagnostico en forma
descriptiva del estado actual del sistema de abastecimiento de los
servicios de agua potable del caserio de Bella Union de la provincia

de Cajamarca, debartamento de Cajamarca, en un periodo de cuatro
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meses, por lo que se hara el diagnéstico de la Infraestructura,

gestion, operacién y mantenimiento en ese lapso de tiempo.

2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

2.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar el Estado de la Gestion del Sistema de Agua Potable en

el Caserio de Bella Uni6n de la Provincia de Cajamarca.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Determinar en que estado actual se encuentra la infraestructura del

sistema de agua potable del caserio de Bella Unién.

v Determinar el estado actual de la gestion del sistema de agua potable
del caserio de Bella Uni6n, considerando la gestion comunal y la gestion

dirigencial con sus respectivos indicadores.
v' Determinar el estado actual de Operacién y Mantenimiento del sistema

de agua potable del caserio de Bella Unién, teniendo en cuenta los

respectivos indicadores.
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2.3. HIPOTESIS:

El estado de la Gestién del Sistema de Agua Potable, en el caserio de Bella

Unién, esta en proceso de deterioro.

2.4. VARIABLES: El diagnéstico consider6 las siguientes variables.

» Variables Independientés:

Variable 1.
24.1 El estado del sistema: Se analizo la relacién que tiene con la
cantidad del recurso hidrico, cobertura y continuidad del servicio, Evalto

el estado de la infraestructura en todas sus partes.

Variable 2.
242 La gestion de los servicios: La gestibn comprende la .
administracién del sistema tanto en los aspectos organizacionales,

econdmicos e inter. Institucionales.

24.3 Gestion Comunal: busca el cumplimiento de obligaciones y
exigencia de sus derechos, hacia la apropiacion del sistema.
La participacion de los usuarios en la operacién y mantenimiento, pago de
cuotas, participacion en asambleas, buen uso de la conexion domiciliaria

o el apoyo que brindan a las directivas.
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244 Gestion Dirigencial: referida a la administracién de ios servidos,
legalizacién de su organizacién, manejo ecor;éh'nico, busqueda de
asesoramiento o éonformacién de organizaciones mayores como comités
distritales, provinciales o regionales.

Gestiones ante otras instituciones (control de la calidad del agua),
conformaciones de empresas, etc. cumplimiento de sus obligaciones y

respeto a los derechos de los usuarios.

Variable 3.

245 La operacion y mantenimiento: referido a la operacibn y
mantenimiento del servicio, distribucién de caudales, manejo de valvulas,
limpieza, cloracion del sistema, desinfeccién, reparaciones, presencia de
un operador y sectorizacion, como también, la disponibilidad de
herramientas, repuestos y accesorios para remplazos o reparaciones;
proteccién de la fuente y planificacion anual del mantenimiento y el

servicio que se brinda a domicilio.

2.5. DEFINICION DE VARIABLES

2.5.10peracionalizacién de variables.
La operacionalizacion de variables se hizo mediante encuestas de
verificacion del estado de la infraestructura asi como encuestas a la
poblacién del servicio de agua que reciben indicando asi en que estado se
encuentra el sistema de abastecimiento de agua con respecto a
infraestructura, gestién, operacion y mantenimiento del sistema de agua

potable del caserio de Bella Unién.
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2.6. TIPO DE INVESTIGACION Y ANALISIS:

2.6.1. TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion es de tipo descriptiva comparativa.

2.6.2. UBICACION:
La Republica del Peru se encuentra situado en la parte central y
occidental de América del Sur, entre los 81° 19" 35" y 68°30° 11" de
longitud oeste y desde los 0°01°48" a 18°21°05"de latitud sur.

Figura 2.1: Localizacién del Peru en el contexto mundial

Bolivic

En Perd, se sitia el Departamento de Cajamarca, la Provincia de
Cajamarca, en las faldas del cerro Cumbe a 2.750 m de altitud; a
7°7'48" de Latitud Sur 78°28'48" de Longitud Oeste, regada por los

rios Chonta y Mashcén, constituyentes de! rié Cajamarca
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Figura 2.2: Localizacién de Cajamarca en el contexto Nacional

1 CAJAMARCA

\

LLANACORA

La presente tésis se desarrollo en el caserio de Bella Unién, distrito
de Cajamarca, provincia de Cajamarca-departamento de Cajamarca.

Figura 2.3: Localizacién del Caserio de Bella Unién en el contexto Distrital
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2.6.3. DISENO DE INVESTIGACION:
Segun la naturaleza, la presente investigacion sera de tipo No
Experimental, transeccional y descriptivo.
2.6.4. IDENTIFICACION DE LA POBLACION
En el presente estudio la poblacién del caserio particip6 en cada una de
las variables.
-Los Usuarios de la comunidad.
-Las juntas directivas del caserio.
-Los componentes de la infraestructura del sistema de agua potable
(elementos).
2.6.5. DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
No se tomdé muestras, sino se trabajé con los usuarios de la
comunidad, y con la Infraestructura del sistema de agua potable de
la misma en forma individual.
El unico criterio tomado para seleccionar a la muestra fue el uso de

muestreo no probabilistico por juicio 0 conveniencia.

2.6.6. UNIDAD DE ANALISIS: Para hacer la evaluacién de las variables
propuestas, se tom6 en cuenta tres tipos de unidades de andlisis para
este caso.

e Los Usuarios de la comunidad.
¢ Las juntas directivas del caserio.
o Los Componentes de la infraestructura del sistema de agua potable

en el caserio de Bella Unién.
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2.6.7. RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de datos se hizo por medio de encuestas aplicadas a
la poblacién del caserio de Bella Unién.
Recoleccién de informacién sobre el estado actual del sistema:
Permitio obtener informacion sobre el estado actual de cada uno de
los componentes del sistema de agua. Se realiz6 a través de
observacion directa y maniobrando, haciendo el recorrido de todo el
sistema acompafiado por los dirigentes y autoridades comunales
representantes del caserio de Bella Uni6n y el operador / gasfitero,
entre otros.
Recoleccién de informacion sobre Gestion Comunal y
Dirigencial:  Facilitara recopilar informacion  sobre los
comportamientos de la junta administradora de agua y sobre los
dirigentes, entrevista con cada uno de los responsables de cada
familia que es usuaria.
Se obtendra informacién sobre la gestion de los dirigentes, la
administracion del sistema, los instrumentos de gestion que utilizan
Recoleccion de la informacibn sobre operaciéon y
mantenimiento: La informacién se obtendra mediante el didlogo con

los dirigentes en asamblea.

2.6.8. TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos obtenidos seran procesados en funcién de la definicion

de indices / items. E! software estadistico sera el minitab 15.
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2.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variables Definicion Indicadores Indices
Se analiza la relacién 1. CANTIDAD ITEMS
- A1. CANTID.
que tiene con la 1 2 3 4
cantidad del recurso [a)Veiumen ofertado
hidrico, cobertura vy Hvei = — —5 =
continuidad del | gomandado ® = #
servicio, Evalia el
estado de la | A2.CORERTURA
infraestructura en todas [ Volumen | a a igual que | 2 a
Sus partes demandado mayor { b menor | igual
b) N° de personas | queb que b que
Atendidas cero
.3.CONTINUIDAD
a) Permanencia del | Perma | Baja pero | Se Seco
agua en la fuente nente no seseca | seca totalm
totalme | ente
nte en
alguno
s
meses
Todo Todo el dia | Por Algun
b) Permanencia de! | el diay | Cuando haras 0s
agua en los 12 | todo el | hay todo el { dias
uitimos meses en el | afio agua y por | afio
sistema horas
cuando se
seca
4. ESTADO D|
LA
INFRAESTRUCTUR
A
a) Captacién
- Cerco Perimétrico Si Si tiene en No
tiene mal estado Tiene
en
buen
estado
Estado del Estado de la } Bueno | Malo Regula | No
sistema. estructura r tiene
T Bueno | Maio Regua | No
- Véivulas r tiene
- Tapa sanitaria Bueno | Malo Regula | No
r tiene
- Accesorios Bueno | Malo Regula | No
r tiene
b) Linea de
conduccion
- Como esta la | Cubiert | cubierta Malogr | Colap
tuberia a parcial ada sada
totalme
nte !
- Si lo tuviera. Estado
de los pases aéreos | Cubiert | cubierta Malogr | Colap
a parcial ada sada
totalme
nte

¢) Reservorio
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- Cerco perimétrico | i Si tiene en | Regula | No
tiene mal estado | r tiene
en
buen
estado

- Tapa sanitaria Bueno | Regular Malo No

tiene

- Tapa sanitaria con | Bueno | Regular Malo No

seguro tiene

- Tanque de | Bueno | Regular Malo No

almacenamiento tiene

- Caja de valvulas Bueno | Regutar Mato No

tiene

- Canastilla Bueno | Regular Mato No

tiene

- Tuberia de limpia y | Bueno | Regular Malo No

rebose tiene

- Tubo de ventilacion | Bueno | Regular Malo No

tiene

-~ Hipoclorador Bueno | Regular Malo No

tiene

- Vélvula flotadora Bueno | Regular Malo No

tiene

- Vélvula de enfrada Bueno | Regular Malo No

tiene

- Véivula de salida Bueno | Regular Malo No

tiene

- Valvula de desagile | Bueno | Regular Mato No

tiene
Bueno | Regular Maio No

- Nivel estético tiene

- Dado de proteccion | Bueno | Regular Malo No

cloracién por goteo tiene

- Grifo de enjuague Bueno | Regular Malo No

tiene

d) Linea de

aduccién y red

de distribucién

- Tuberia Bueno | ————— | Malo No

- tiene

- Estado de pasos | Bueno Malo No

aéreos (si hubiera) - tiene

e) Valvulas

- Vélvulas de aire Bueno Malo No

- tiene
Bueno Malo No

- Vélvulas de purga - tiene
Bueno Malo No

- Vilvulas de control - tiene

f) Piletas

domiciliarias

- Pedestal Bueno | Regular Malo No

tiene

- Valvula de paso Bueno | Regular Malo No

tiene

- Grifo Bueno | Regular Malo No

tiene
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S e o | ho | s | v | o
Busca el cumplimiento i ;
. h servicio Ejecutor
de obligaciones y
exigencia de  sus JASS 7| Comunidad | Munid | No
derechos, hacia la|b) Tenencia del | JAP | /Nucleo | palidad | sabe
apropiacion del | expediente técnico Ejecutor
sistema ¢) Herramientas de | Estatut | Padrén de | Libro Recib
C . gestion os asociados de os de
Gestién de los La participacion de los Libro Caja pago
. e j de
Servicios gs:‘:"".z en Ia actas
p acn' ﬂ. Y[d Numero de | Es Es menor | No hay | no
mantenimiento, pago | usuarios en padrén | igual a | que el N° | padrén | hay
de cuotas patticipacién de asociados N° de de ningd
en asam’bleas buen familia | familias n
, ’ s que | quese usuari
uso de la conexién se abastece 0
domiciliaria o el apoyo dbaste | OO insort
que brindan a las con el
directivas. sistem
a
€) Cuota familiar Si hay No pagan
Gestion Dirigencial.
Referida a la
administracién de los | ) Cuantoeslacuota | Mayor | Det.1a3 | soes z‘:ga
servicios, legalizacion ’ sol n
de su organizacion, gyMorosidad Menor | 10.1 al | 51% al | 90%
manejo econémico, del §0.9% 89.9% | a
ra 0,
basqueda de 10% 100%
asesoram'_ento O [h) Namero  de | No se reunen
conformacion de Lﬁ:}nciton:; de '3 mensual 1 o 2 | cuand

i i irectiva con veces veces oes
organizaciones . usuarios al afio / al afio | neces
mayores como Comités Sélo | ario
Distritales, provinciales
o regionales.

A iy Cambios en la [Alos2 [A los 3| Al afto/ | No
.Ges_t'or_'es ante oftras directiva afios afios mas de | hay
instituciones (control de tres Junta
la calidad del agua), |s—pr——rd—g LA
conformaciones de | cursos de
empresas, efc. s%acﬂacién . .

H,) ue cursos Limpie | operaciony anejo
cumpllmlento de sus za, reparacion | admini
obligaciones y respeto Cloraci | del strativo
a los derechos de los én sistema

; y
usuarios. Desinf

eccion
) Se han realizado Si No
nueva inversiones
m) Esta Denunciado Si No
en ATDR manantial
n) Pagan por su Si No
manantial a ATDR
referida a la °peraCi6n rarzantenirili:'r:to e ftlnmpsli: ftia'cezem 2 ;ie'ro no g)gste
y mantenimiento del se
Servicio, distribucion de cumple
caudales manejo de | P Participaci6n de | Si Sélo la|A algun
! L9 usuarios - junta veces | osNo
vélvulas, limpieza,
cloracién del sistema, gag;‘:fla“;i‘;p‘i':z";” teces | e | vecas” | haca”
desinfeccion, al afio al afio
0 mas
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reparaciones, d) I'Cz::nal q;g rggrgpo Entre Cada tres :rne? de | Nunc
presencia de  un|™**"" L BT et moses |
Operaciény | operador y 30 dias
2 ani 3 H e) Practicas de | Vegeta | Forestacion | Zanjas | No
mantenimiento seCto.nzaCIOn’ como conservacion de la | cién / de existe
también, fa | fuente natural infiltraci
disponibilidad de 6n
H f) Quien se encarga | Gasfite | Los Los Nadie
herramientas, . de los servicios de o / { directivos usuario
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del mantenimiento y el
servicio que se brinda a
domicilio

70




CAPITULC ILMATERIALES Y METODOS

»

3.1 LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

La Provincia de Cajamarca es una de las trece provincias que conforman el

departamento de Cajamarca, perteneciente a la regién Cajamarca.

El presente trabajo de investigacién esta limitado al sistema: Bella Union.
La seleccién de este caserio se hizo en razén que es un caserio que se ubica en
el cercado de la ciudad de Cajamarca y no forman parte de la red de Sedacaj i

del PESAR (Proyecto especial de saneamiento rural).

Este sistema se ubica cerca de la ciudad de Cajamarca, es independiente en
cuanto a su administracién y fue financiado o construido por la Institucién de

FONCODES: la cual no Estatal.

El presente es un diagndstico individual del sistema de agua potable en los
aspectos de infraestructura, gestién, operacién y mantenimiento; el cual se realiz6

durante el afio 2012.
3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptiva comparativé.
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- 3.2.2DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es no Experimental, Transversal.

3.2.3IDENTIFICACION DE LA POBLACION

En el presente estudio, la poblacién, es la beneficiaria por el sistema que

presta el servicio de agua para consumo humano y en él se estudia cada

una de las variables que sirvieron para realizar el diagnéstico.

A. La poblacion de usuarios de la comunidad.

B.La poblacion de los responsables de la administracién del sistema de
agua potable. (Integrante de las juntas de administracion).

C.Los componentes de la infraestructura del sistema de agua potable
(elementos).
La poblacién ha sido utilizada para cada una de las variables, pues se

trata de hacer un diagnéstico.

3.2.4DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

No se tomé muestra por juicio de conveniencia, se trabajé con los usuarios
de la comunidad, y con la infraestructura del sistema de agua potable del
caserio de Bella Unién.

El Unico criterio tomado para seleccionar a la poblacién es que el sistema es
independiente de la Red Sedacaj y PESAR (Proyecto especial de
saneamiento Rural) y pertenece a los caserios del cercado de la ciudad de
Cajamarca.

Segun Propilas para la evaluacién de piletas domiciliarias o publicas se toma

una muestra de 15% del total, como minimo.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 varias técnicas para la
recoleccion de informacién para el analisis documental como: técnicas de
observacién con sus instrumentos: guia'de observacion, libreta de campo para
apuntes, video grabacion, grabacién de audio, camara fotografica, gps, entrevista
con su guia de entrevista; la encuesta con la aplicacién de un cuestionario y
analisis documental mediante fichas.

Ver anexo 2.
3.4 MATERIALES, EQUIPOS Y OTROS.

3.4.1MATERIALES
» Papel bond para la elaboracién de guias de observacién, guia de entrevista
y -elaboraciéon de encuestas, para cada usuario y/o para la junta de
administracion del sistema de abastecimiento de agua.

» Lapiceros, lapices, borradores.

3.4.2EQUIPOS.
» GPS Marallin Movil Mother CE110. |
Camara fotografica digital.
Equipo de computo.
Longimetros.

Memoria USB.

vV Vv V VvV V

Equipo para medida cloro Hach test kit.
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3.4.30TROS
> Software, AutoCAD Civil 3D, Office.
» Anillado de la informacién recopilada del sistema de agua investigado.
» Impresién de documentos para recopilacién y procesamiento de la misma.
>

Movilidad local.
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CAPITULO IV. RECOLECCION DE DATOS Y RESULTADOS

4.1 RECOLECCION DE DATOS

4.1.1 Recoleccion de informacién sobre el estado actual del sistema: Permiti6
obtener informacién sobre el estado actual de cada uno de los componentes
del sistema de agua. Se realiz6 a través de observacion directa y manipuleo,
haciendo el recorrido de todo el sistema acompariado por los dirigentes de
la JASS vy el operador / gasfitero, asi como de otras autoridades comunales,

dentro de ellas el teniente gobernador, entre otros.

4.1.2Recolecciéon de informacién sobre Gestion Comunal y Dirigencial:
Proporcioné el apoyo para la recopilacién de informacion sobre los
comportamientos de los dirigentes de la junta administradora de agua;
entrevista con cada uno de los responsables de cada familia que es usuario.
Se obtuvo informacién sobre la gestiéh de los dirigentes, la administracion

del sistema, los instrumentos de gestién que utilizan.

4.1.3Recoleccién de la informacién sobre operacién y mantenimiento: Se
obtuvo la informacién mediante el didlogo con los dirigentes en forma

personal con cada uno de los integrantes de la junta administradora de agua.
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4.2 PROCESO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

La recoleccion de la informacién se hizo con la secuencia siguiente:

a) Fortalecimiento de capacidades y socializacion del proyecto de
investigacion.
Coordinacién con las autoridades del sistema para socializar alcances del

proyecto de investigacion.

Elaboracién de fichas de encuestas, andlisis documental de guias de
observacion y guias de entrevistas elaboradas para diagnésticos de sistemas
de agua aplicadas por diversas instituciones y que han sido validadas por el

sector agua y saneamiento. Ver anexo 2.
b) Recojo de informacién en campo.

Se realiz6 la visita a cada una de las viviendas donde tenfan servicio de agua y
en cada una de ellas se aplic6 la encuesta, al responsable de la familia, se
tomoé una fotografia de cada pileta domiciliaria y se georeferencié cada una de

ellas.

Se realizé una visita guiada con las autoridades al sistema de agua donde se
llené el Formato 01, se midi6 Ilas estructuras componentes del sistema, se tomé

fotografias y se los georeferencio6.
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Se solicité toda la documentacioén pertinente al proyecto a la JASS y se realiz6

la entrevista al concejo directivo para el llenado del Formato 2.
¢) Procesamiento de la informacién recopilada.
En primer lugar se organizé la informacién recopilada.

Se hizo la evaluacion manual de cada una de las variables usando la tabla de
asignacién de puntajes para el registro de cobertura y calidad de los servicios

de agua y saneamiento, formato 01 y formato 03.

Luego de la evaluacién se elabord el reporte de cada uno de los sistemas

siguiendo la metodologia propuesta por el Propilas.
4.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

A continuacién se presenta los resultados obtenidos del sistema, teniendo en

cuenta cada una de las variables y sus componentes.

4.3.1 ESTADO DEL SISTEMA

A.ESTADO DEL SISTEMA.
Comprende:
A1.Cantidad A2.Cobertura  A3.Continuidad A4.Calidad

Ab.Estado de la infraestructura.
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A1.Cantidad.

En resumen la cantidad del agua del sistema de agua potable evaluado
consta con un volumen de 2.71lLt/seg y esta determinado por un
resultado que nos indica que el Volumen Ofertado es Mayor que el
Volumen Demandado (D > C) lo que significa que se obtiene un puntaje
de 4 puntos segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada lo

que conlleva ha decir que el volumen ofertado es bueno.

A2.Cobertura

En resumen de la cobertura del servicio de agua del sistema de agua
potable evaluado del caserio de Bella Union esta en un rango dado por
personas atendibles son mayores que las personas atendidas (A > B)
por lo que se obtiene un puntaje maximo de 4 puntos segin los
résultados obtenidos de la encuesta aplicada lo que significa que es

bueno.

A3.Continuidad.

En Resumen de la continuidad del servicio de agua del sistema evaluado
del caserio de Bella Unién en los iltimos doce (12) meses, el servicio de
agua brindado al caserio, segun los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada, es bueno puesto que cuentan con el servicio todo el dia durante

todo el arfio.
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A4.Calidad.

En resumen de la calidad del servicio de agua del sistema de agua
potable evaluado del caserio de Bella Uni6bn presenta una calidad de
Agua con un Puntaje de 3.53, lo que indica que esta dentro de un rango
de 0.5 - 1.5 mg/it lo cual nos indica cjue tiene una calidad de cloro ideal,
sin embargo, se considera que su determinacién es un elemento decisivo
en la conservacion de la calidad bacteriolégica del agua, mas no
determina la calidad del agua para el consumo humano, por lo tanto, en

la realizacion del andlisis de coliformes.

Ab.Estado de la infraestructura.

En resumen el estado de la Infraestructura del sistema de agua potable
del caserio de Bella Unién presenta un puntaje de 3.94 lo que nos indica
que la infraestructura se encuentra en buen estado pdesto que se a dado
soluciones no tan recomendables y artesanales que se han ralizado
como acondicionar un tanque elevado que sirve como sistema de
cloracién, también considerando tanques elavados para {a cobertura para
las ampliaciones puesto que sus tanque elavado no tiene la capacidad

para abastecer a toda la poblacion que requiere el servicio.

4.3.1.1 COMPONENTES DEL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA.
a. Captacién b. Linea de conduccion
¢. Reservorio. d. Linea de aduccién y red de distribucién.

e. Valvulas. f. Piletas domiciliarias.
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A. INFRAESTRUCTURA
a. Captacién.
La evaluacion de la estructura y equipamiento de la captacion del
sistema de agua ’potable investigado nos muestra un puntaje
obtenido de 1.96, mostrandonos que mencionada estructura no se
encuentra en buen estado y esta en un estado de deterioro puesto
que existen fallas en la estructura asi como en equipamiento,

presentando deficiencias en su funcionamiento.

b. Linea de conduccién.
La linea de conduccién del sistema de agua potable investigado
presentaba anteriormente una parte de la linea que era aérea,

- pero por problemas causados por efectos de fendémenos
climatolégicos, colapsd, siendo cambiada por tuberia totaimente
enterrada, obteniendo en la evaluacién un puntaje de 4 puntos,
indicandonos que la linea de conducciébn actuaimente se
encuentra en buen estado. |

¢. Reservorio.
La evaluacion de la estructura y Equipamiento del Reservorio del
sistema de agua potable investigado nos muestra un puntaje
obtenido de 3.36, calificandolo en proceso de deterioro puesto que
existen fallas en la estructura, asi como en equipamiento,
evaluando que su capacidad es mucho menor a la requerida
actualmente por los usuarios que han llegado incrementarse en

53.49% de la pobiacién de disefio.
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d. Linea de aduccién y red de distribucién.
La linea de aduccién y red de distribuciéon del sistema de agua
potable investigado obtuvo en la evaluacién un puntaje de 2.5
puntos indicandonos que la estructura actualménte se encuentra
en grave proceso de deterioro puesto que presenta fallas en sus
funcionamiento por la antigiedad del sistema, produciendo en la

red de distribucion fugas de agua y roturas en las tuberias.

e. Valvulas.
Las valvulas del sistema de agua potable investigado obtuvo en fa
evaluacién un puntaje de 1.5, lo que indica-que las estructura de
valvulas, asi como las cajas de proteccion esta en mal estado y en
algunos casos carecen de proteccion, actualmente se encuentra
en grave proceso de deterioro, presentan fallas en su
funcionamiento por la antigiedad del sistema.

f. Piletas domiciliarias.

La evaluacién del pedestal, valvulas de pasov y grifo que
conforman la estructura de la piletas domiciliarias del sistema de
agua potable investigado nos muestra un puntaje obtenido de
9.77, calificandolo en proceso de deterioro puesto que existen el
67.83% de los usuarios no cuentan con pedestal, el 3.49% en mal

estado, el 6.98 en regular estado, el 21.70% cuentan con pedestal
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4.3.1.2 EL ESTADO DEL SISTEMA LUEGO DE EVALUAR CADA UNO
DE LOS COMPONENTES

En resumen de la variable 1. El estado del sistema de agua investigado

presenta como resultados del estudio:

> Existe control de la calidad del agua de parte de JASS, en el 100% de
sistemas de agua.

» El sistema estudiado, no presenta piletas publicas.

» El 75% en el sistema de agua de Bella Unién, las piletas domiciliarias
de los usuarios no cuentan con pedestal.

> EI 100 % en el sistema de agua de Bella Unién, las piletas domiciliarias
de los usuarios cuentan con valvula de paso.

> El sistema de agua potable en el caserio de Bella Unidén, su cerco
perimétrico de la captacion se encuentra en estado deteriorado.

» En el sistema de Bella Union se cuenta con un reservorio.
4.3.2GESTION COMUNAL Y DIRIGENCIAL (CONCEJO DIRECTIVO)

B. GESTION.
Resumen de la variable 2. Gestiébn comunal y dirigencial del sistema de
agua investigado, Como resultados del estudio se tiene que:
> La tarifa por consumo de agua es de 5.00 soles, que la JASS lo
utiliza en la administracion del servicio como pa‘ra realizar un
mantenimiento permanente, tanto correctivo como preventivo.
> Respecto a los instrumentos de gestién, la JASS lo tienen; pero

presentan algunas deficiencias en su manejo.
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> Existe morosidad en algunos pagos de sus cuotas por parte de
algunos usuarios.
> EIl sistema no cuenta con su expediente Técnico Actualizado, en

especial sus planos de su sistema y/o ampliaciones.

4.3.30PERACION Y MANTENIMIENTO

C.OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Resumen de la variable 3. Operacién y Mantenimiento del sistema de

Agua investigado.

‘Fig.4.1. Resumen delvperiodo de la cloracién del servicio de agua que

consumen por parte de los usuarios.

CONOCIMIENTO DE LA CLORACION DEL
- AGUA QUE CONSUME, EN PORCENTAJE
4 \' 1.30%" . .

R .
- . |

\_ v ) ) v “ v )

Como resultados del estudio se tiene que:

La JASS tiene un pian de mantenimiento.
La JASS no realiza practicas de conservacion de ia fuente.
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La JASS cuenta con un control quincenal sobre los periodos de cloracion
del agua.

4.3.4RESUMEN DE LA SOSTENIBILIDAD

Resumen de la sostenibilidad del sistema de agua investigado, no
cuentan con un plan de mantenimiento, ademas los usuarios no
participan en la ejecucion del plan, no se hace la limpieza y desinfeccién
del sistema, pero si presentan un plan de cloracién adecuada; no se
realizan practicas de conservacién de la fuente de agua, los integrantes
de la JASS se encargo de los servicios de gasfiteria; es remunerado el
encargado de los servicios de gasfiteria y el sistema cuenta con pocas
herramientas necesarias para la operacién y mantenimiento el plan .

4.3.5RESUMEN DE LA EVALUACION DE PILETAS DOMICILIARIAS Y
ENCUESTA SOBRE LA JASS DE CADA SISTEMA DE AGUA
INVESTIGADO.

Se considerara la evaluacién de las piletas domiciliarias a parte debido que el
sistema de agua potable del caserio de Bella Unién presenta muchas piletas

domiciliarias que les falta pedestales, grifos y valvulas.

Pedestales. En cuanto a estas estructuras hay un alto porcentaje que carecen de
ellas es decir estan sobre el 67.83% que no presentan pedestales, el 21.71%
presentan pedestales en buen estado, el 6.98% presentan pedestaies en regular
estado y un 3.49% presentan pedestales en mal estado, en el sistema de agua

potable estudiado.
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Vélvulas de Paso. En cuanto a este accesorio que forma parte de la conexion
domiciliaria del sistema de agua potable del caserio de Bella Unién, se presentan
en 2.33% de valvulas se encuentran en un estado regular y un 97.67% de las
valvulas se encuentran en un buen estado en el sistema de agua potable

estudiado.

Grifos. El 98% de los usuarios de los sistemas de agua investigados tienen grifos
en buen estado, el 1.55% presentan grifos en mal estado salvo contadas

excepciones que lo controian sélo de la valvula de paso.

Respecto a la gestion dirigencial de la JASS vista desde la apreciacion de los

usuarios cuenta con una aprobacién superior al 98%.

Respecto a la aceptacién de la gestién de los directivos de la JASS es superior al

97.5 %.

Asimismo, en la ficha de encuesta se evalué la valoracién que hace cada uno de
los usuarios a la gestion del servicio de agua, por parte de la junta directiva como
también su aceptacion de los mismos dentro de los usuarios.
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Fig.4.2. Resumen de estado de los pedestales de piletas domiciliarias del
sistema Investigado.

ESTADO DEL PEDESTAL, EN PORCENTA]JE

-
",

C.No tiene '
‘ = £std en mal estado
67.83% 0 Est4 en regular estado

- # Esta en buen estado

Fig. 4.3. Resumen de estado de las valvulas de piletas domiciliarias del sistema
Investigado.

ESTADO DE LAS VALVULAS, EN PORCENTA]JE
2.33% -

.- M En mal'estado

97.67% O En buen estado |
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Fig. 4.4. Resumen del estado de los grifos de las piletas domiciliarias del sistema
Investigado.

ESTADO DE LOS GRIFOS, EN PORCENTAJE

1.55%

. OEn mal estado

98.45%

0 En buen gstado

K - » ‘ v . 2 )
Fig. 4.5. Resumen de la valoracién de los usuarios a la gestion del servicio
de agua.
( GESTION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE,
EN PORCENTAJE

0.00%
0.00%._

1.20%
O Excelente
0 Muy buena

O Buen.a
CiRegular
IMala
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Fig. 4.6. Resumen de la aceptacién de los usuarios al trabajo realizado por la
JASS.

T 7 7 N

ACEPTACION DE LA GESTION DE LA JASS
POR LOS USUSARIOS DEL AGUA POTABLE, EN
4 " PORCENTAJE . e
1.40% N ’ - '
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Luego de ver en el capitulo anterior los resultados de la investigacién, es
necesario para su discusién tener en cuenta, que los puntajes que se adquieren

en dichos graficos deberan ser comparados con la informacién que sigue y que es

CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

de aplicacién a las tres variables hasta sus respectivos indices.

5.1 CALIFICACION DEL iNDICE DE SOSTENIBILIDAD.

Los reportes de sostenibilidad se muestran en funcién de las siguientes

categorias:

Tabla 5.1.Calificacion de la sostenibilidad de los sistemas de agua.

Calificacién Indice de sostenibilidad
Bueno Sostenible 3.51-4

Regular En proceso de deterioro 2.51-3.50

Malo En grave proceso de deterioro 1.51-2.50

Muy malo Colapsado 1.00-1.50

5.2DISCUSION DE LA VARIABLE “ESTADO DEL SISTEMA “

Se puede apreciar que el sistema de agua potable del caserio de Bella Uni6n esta
en regular estado pues ha calificado sobre 2.51 a 3.5. En el sistema de regular
estado, el puntaje se debe a que la captacion de este sistema no cuenta con
cerco perimétrico, las valvulas de purga no cuentan con sus cajas de proteccion y

ademas de presentar una gran cantidad de piletas domiciliarias sin pedestales

pues han calificado de 3.13 puntos, estando el sistema en proceso de deterioro.
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Sobre la forma de calcular esta variable ver el Anexo N°5.
5.3DISCUSION DE LA VARIABLE “GESTION COMUNAL Y DIRIGENCIAL”.

Se puede apreciar que el sistema de agua potable del caserio de Bella Unién esta
en regular estado pues ha calificado de 2.51 a 3.50. puntos, En esta variable ha
tenido influencia la capacitacién que ha estado ausente en el sistema; asi como la
tenencia del expediente técnico del sistema, el manejo adecuado de los
instrumentos de gestion, de no ser asi, hubiese calificado como sostenible.

Sobre la forma de calcular esta variable ver el Anexo N°5.
5.4DISCUSION DE LA VARIABLE “OPERACION Y MANTENIMIENTO”

Se puede apreciar que el sistema de agua potable del éaserio de Bella Unién esta
en regular estado pues ha calificado de 2.51 a 3.50. El sistema evaluado, hubiese
calificado como sostenible si realizaran las practicas de conservaciéon de la fuente
en donde todos han calificado con el puntaje minimo de 1, realizandose la
limpieza y desinfeccion del sistema de agua potable y contara con un plaﬁ de
mantenimiento.

Sobre la forma de calcular esta variable ver el Anexo N°5.
5.5DISCUSION DE LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

Se puede apreciar que el sistema de agua potable del caserio de Bella Unién del

distrito de Cajamarca esta en proceso de deterioro o regular estado, segin el
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Cuadro 4. En el que califica como regular, los aspectos mas importantes, para
calificar como no sostenibles, se debe a lo que se indica en los parrafos
anteriores.

Sobre la forma de calcular esta variable ver el Anexo N°5.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. En el diagnéstico del sistema de agua potable del caserio de Bella Unién con
respecto al estado de infraestructura, gestién, operacién y mantenimiento,
presenta diferentes Indices de sostenibilidad, calificando al sistema de agua

potable en estado de proceso de deterioro.

2. El estado en que se encuentra la infraestructura del sistema de agua potable
estudiado, teniendo en cuenta todos los indicadores de esta variable, esta en

regular estado, demostrando que se encuentra en proceso de deterioro.

3. El estado de la gestion del sistema de agua potable estudiado, considerando
la gestién comunal y la gestién dirigencial con sus respectivos indicadores, califica

como regular estado, puesto que se encuentra en proceso de deterioro.

4. El estado de la operacién y mantenimiento del sistema de agua estudiado,
teniendo en cuenta los respectivos indicadores, estd en regular estado,

encontrandose en proceso de deterioro.
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6.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones podemos recomendar en cada uno de los aspectos

evaluados, con la finalidad de mejorarios, lo siguiente:

1. En base a la cdnclusién del estado de la Infraestructura del sistema de agua
potable del caserio de Bella Unién que ha sido evaluado y calificado en proceso
de deterioro, es necesario que se mejore el estado del sistema, donde se debe
superar los factores negativos de esta variable, a fin de hacer sostenible, un
factor importante es la carencia de cercos perimétricos de la captacion y un

control estricto de la calidad del agua que consumen los beneficiarios.

2. En base a la conclusion de la gestion del sistema de agua potable del caserio de
Bella Unién, donde se aprecia que el sistema califica como en regular estado, los
directivos de las juntas administradoras deben mejorar sustancialmente: en
capacitacion, tenencia del expediente técnico, manejo adecuado de los

instrumentos de gestion a fin de hacerlo sostenibles.

3. En base a la conclusién de la operacién y mantenimiento del sistema; se debe
implementar y ejecutar practicas de conservaciéon de ias fuentes donde la gran
mayoria de indicadores han calificado con un puntaje minimo de modo que el
sistema esta en estado de deterioro por lo que debe mejorar la planificacion de los

trabajos de mantenimiento, a fin de alcanzar la sostenibilidad del mismo.
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Teniendo en cuenta estas tres recomendaciones, se podra hacer sostenible en los

tres aspectos evaluados, al sistema de agua potable diagnosticado.

Es recomendable continuar con el estudio del sistema, en forma especial, con la
calidad, cantidad de agua, asi como, realizar investigaciones sobre zonas de

recarga hidrica de los manantiales.

En la Realizacién de diagnésticos posteriores, es recomendable incluir otras
preguntas adicionales a las que propone Propilas, en sus formatos de

diagnoésticos, para sistemas de agua.

Las preguntas propuestas en este trabajo de investigacion para inciuir en el

cuestionario para el diagnostico de sistemas de agua potabie son:

Verificacion de la Poblacion de disefio y Poblacion Actual y relacionario con las
ampliaciones que se realizan causando problemas en el funcionamiento del
sistema.

Fecha de creacion, y tener en cuenta la vida util de los sistemas.
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ANEXO 1

PANEL FOTOGRAFICO Y UBICACION DE LOS SISTEMAS

FOTO 1: CAPTACION-SISTEMA BELLA FOTO 2: EVALUANDO CAPTACION
UNION BELLA UNION

FOTO 3: AFORO RESERVORIOS Y
TANQUE ELEVADO- BELLA UNION.

FOTO 5: EVALUANDO RESERVORIO FOTO 6: AFORO RESERVORIO BELLA
BELLA UNION UNION.

97



FOTO 7: VALVULA DE PURGA Y PASE
AEREO-BELLA UNION PURGA.

FOTO 9: EVALUANDO PILETAS
DOMICILIARIAS.

FOTO 11: CASETA DE LLAVES FOTO 13: CASETA DE LLAVES
RESERVORIO. CAPTACION.
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FOTO 17: ENCUESTA DOMICILIARIA A
USUARIOS. BELLA UNION.

FOTO 18: GRUPO DE TRABAJO PARA
ENCUESTAS A USUSARIOS BELLA
UNION

FOTO 17: ANALISIS DEL CLORO RESIDUAL CON LA PASTILLA PDP
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TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES

ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUAYY SANEAMIENTO

| FORMATO N° 01

ESTADO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

INFORMACION GENERAL DEL CASERIO /COMUNIDAD.

Esta parte, que consta de 15 preguntas (P1 — P15) recoge datos referenciales de
los caserios / comunidades; no otorga ningun tipo de puntaje.

A. Ubicacion:

1. Comunidad / Caserio: BELLA UNION 2...Cédigo del lugar (no llenar): [..................]

Centro Poblado
3. Anexo /sector: Bella Unién 4. ...Distrito: Cajamarca
5. Provincia: Cajamarca 6....Departamento: Cajamarca

7. Altura (m.s.n.m.): 2720 8.Cuantas familias tiene el caserio / anexo o sector: 258
Familias

9. Promedio integrantes / familia (dato del INEI, no llenar): [......cccceceeed

10. ¢ Explique como se llega al caserio / anexo o sector desde la capital del distrito?

. . Medio de Distancia Tiempo
Desde Hasta Tipo de via Transporte (Km.) (horas)
Cajamarca Bella Asfaltada Vehicular 3.00km 15 Minutos
Unién

11. ¢Qué servicios publicos tiene el caserio / anexo o sector? Marque con una X

> Establecimiento de Salud si No []

» Centro Educativo SI [y No []

Inicial Primaria| y Secundaria [_]

» Energia Eléctrica SI| X NO D

12. Fecha en que se concluy6 la construccion del sistema de agua potable: 1993
13. Institucion ejecutora: FONCODES.

14. ; Qué tipo de fuente de agua abastece al sistema? Marque con una X

Manantial D Pozo| X Agua Superficial D
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15. ¢C6mo es el sistema de abastecimiento? Marque con una X

Por gravedad D Por bombeo | %

B. Cobertura del Servicio:

(V1) PRIMERA VARIABLE: consta de una sola pregunta P16.

16. ¢Cuantas familias se benefician con el agua potable? (Indicar el nimero) 258
OJO: debe incluir el nimero de familias que se benefician con las piletas

publicas.
Segun la altura en m.s.n.m. (P7) se tomaré la dotacién “D”, de acuerdo al cuadro
siguiente:
DOTACION
ALTURA It/persona/dia
Costa o Chala 0 — 500 m.s.n.m. 70
Yunga 500 —- 2,300 m.s.n.m. 50
Quechua 2,300 - 3,500 m.s.n.m. 50 X
Jalca 3,500 — 4,000 m.s.n.m. 50
Puna 4,000 — 4,800 m.s.n.m. 50
Selva alta y selva baja 1,000 — 80,70
m.s.n.m.

Para el calculo de la variable “cobertura” (V1) se utilizaré la siguiente férmula:

2.71 x 86,400
N°. De personas atendibles Cob = = 468288
(1) A (personas)
50

N°. De personas atendidas = 258 x 5 = 1290
(2) B (personas)
El puntaje de V1 ‘COBERTURA’ seré: V1

Si A>B = Bueno =4 X puntos

Si A=8B = Regular = 3 puntos

Si A<B>0 = Mabo = 2 puntos

Si B=20 = Muy malo = 1 puntos

De modo que la cobertura del sistema de agua potable del caserio de Bella Union esta en
unrangode A > B porlo que se obtiene un puntaje maximo de 4 puntos lo que

significa que es bueno.
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C.

Cantidad de Aqua:

17. ¢Cual es el caudal de la fuente en época de sequia? En litros / segundo 2.71

(V2) SEGUNDA VARIABLE: consta de 4 prequntas P17 — P20.

18. ¢ Cuantas conexiones domiciliarias tiene su sistema? (Indicar el nimero) 258

19. ¢El sistema tiene piletas publicas? Marque con una X.

20. ¢ Cuéntas piletas publicas tiene su sistema? (Indicar el nimero) 0

st [] NO| X |Pasar a la pgta. 21)

Para el célculo se utilizara la dotacién “D” anteriormente sefialada en P16:
Volumen demandado= P18 xP9xDx 1,3 = 258 x 5 x 50 x 1.3 = 83850......
(3)

P20 x (P16 -P18)xP9xDx1,3 =0 respuesta (4)

Sumar(3) + (4) = 83850 respuesta C
Volumen ofertado =P17 x 86,400 = 2.71 x 86400 = 234144 respuesta D

El puntaje de V2 “CANTIDAD” sera: -)@
Si D>C = Bueno = 4 puntos X
Si D=C = Regular = 3 puntos
Si D<C = Malo = 2 puntos
Si D=0 = Muy malo = 1 puntos

La cantidad de vulumen esta determidado por el Vulumen demandado y por el volumen
ofertado dandonos como resultado D > C lo que significa que se obtiene un puntaje
de 4 puntos lo que conlleva ha decir que el volumen es bueno

Continuidad del Servicio:

21

(V3) TERCERA VARIABLE: consta de 2 preguntas P21y P22.

. ¢C6mo son las fuentes de agua? Marque con una X
¢ Numero de fuentes de agua? = (21A)
OMBRE DE DESCRIPCION CAUDAL
N . . Se seca
LAS FUENTES Permanente E:J:e :::at'dad PEIO | otalmente en|Sies “0”
algunos meses.
Bueno Regular Malo Muy malo

PUNTAJE 4 ptos 3 ptos 2 ptos 1 pto
F 1: Sistema 1 Bella
Union X

Si hay mas de una fuente, P21 se calcula con el promedio de los puntajes:

3
P21 = - = 3 respuesta P21
1 crrereee e e e (21A)
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22. ;En los tltimos doce (12) meses, cuanto tiempo han tenido el servicio de agua?
Marque con una X

Todo el dia durante todo el afio X |Bueno 4 puntos
Por horas sélo en época de sequia Regular 3 puntos.
Por horas todo el afio EMalo 2 puntos
Solamente algunos dias por semana Muy mala 1 punto.

El célculo final para la V3 “CONTINUIDAD” es el promedio de P21 Y P22, de
acuerdo a la férmula siguiente:

P21 + P22
3 + 4

Puntaje CONTINUIDAD = =35 V3

E. Calidad del Agua:

(V4) CUARTA VARIABLE: consta de 5 preguntas P23 - P27.

23. ¢Colocan cloro en el agua en forma periédica? Marque con una X
s X NO [ |Pasar a la pgta. 25)
S| = 4 punto No = 1 punto > P23

24. ;Cual es el nivel de cloro residual? Marque con una X

DESCRIPCION
Lugar de toma Baja cloracion Ideal Alta cloracion
de muestra (0 — 0.4 mg/it) (0.5-0.9mg/Nt) |(1.0-1.5 mgft)
PUNTAJE 3 puntos 4 puntos 3 puntos
Parte alta A X
Parte media B X
Parte baja C X

NO TIENE CLORO : 1 punto

P24: Igual al promedio de los 3 puntajes (obtenidos en la parte alta, media y
baja)
A+B+C
3+4+4

P24 = 3.67 > P24

3

25. ;Cémo es el agua que consumen? Marque con una X
Agua clara .4 puntos Agua turbia E] 3 puntos
Agua con elementos extrafios | 2 puntos  No hay agua: 1 punto -> P25

26. ¢ Se ha realizado el analisis bacteriolégico en los ultimos doce meses? Marque
conuna X
sl x| No []
4 punto 1 punto > P26
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27. ¢ Quién supervisa la calidad del agua? Marque con una X

Municipalidad [_]| 3 ptos MINSA
Otro I-_El(nombrarlo) 2 ptos

4 ptos JASS
Nadie D

ptos
1 pto

> P27

El calculo final para la V4 “CALIDAD” es el promedio de las cinco preguntas, de

acuerdo a la férmula siguiente:

4 +367+ 2 + 4

P23 + P24 + P25 + P26 + P27

+ 4

Puntaje CALIDAD =

5

= 3.53]V4

Tenemos una Calidad de Agua con un Puntaje de 3.53

F. Estado de la Infraestructura:

(V5) QUINTA VARIABLE: comprende de la P28 a la P43.

Para el calculo de la variable referida a la infraestructura, se continuara bajo la
I6gica de promedio de promedios, de cada estructura se obtendra un puntaje, y
luego el promedio de las 6 estructuras dara el puntaje total de V5: “ESTADO DE

LA INFRAESTRUCTURA’.

(1)
(2)
(3)

Captacion

Linea de conduccion

Reservorio

(4) Linea de aduccién y red de distribucién
(5) Vaélvulas

(6) Piletas domiciliarias

o Captacién: Estructura (1) consta de la P28 — P30.

28. ¢ Cuéntas captaciones tiene el sistema?

1

P28 - P30

P31 - P34.

P35 - P38
P39 - P41
P42
P43

(Indicar el namero)

> P28

29. Describa el cerco perimétrico y el material de construcciéon de las captaciones.

Marque con una X

Estado del Material de construccién
Cerco Perimétrico de la Captacion
Captacion Si tiene
S:t ad o.buen E‘:t ado. mal| No tiene. Concreto Artesanal.
4 Pts 3Pts 1Pt
Capt. 1 A | X | | X |

El puntaje de la P29 sera el promedio de todas las captaciones que tenga:

B+C+D+E+..
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3
Puntaje P29 = , = 3 >P29
1
P28

30. Determinar el tipo de captacién y describir el estado de la infraestructura. Marcar
con una X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno = 4 puntos

R = Regular = 3 puntos

M = Malo = 2 puntos
No tiene = 1 punto
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ESTADO ACTUAL DE LA ESTRUCTURA
o N . Tuberia |Dado de
Vélvula Tapa Sanitaria 1 Tapa Sanitaria 2 Tapa Sanitaria 3 Canastila |de limpia | proteccié
(filtro) (camara colectora) (caja de valvulas)
Descripeién:  |30-1 130.2.a 30.2.b 30.2.c Est 1304 [yrebose |n
) e e e gﬂgUéa 30.4.b |304.c
Si Si tiene Seguro Si Tiene Seguro Si tiene Seguro . . Si Si
No | . No — No — No " No | Si No No | .
.- | tien .07 | Concre No | Si |,: Concret Ma [No |Si |, Concre Ma | No | Si N s tien tien
A: Ladera ele %l Metal | Mad | e | e [1e" o Metal | der |tie |tie | " 1o Metal | der | tie |tie e tiene jlele |t e
B: De fondo - | B{M} B/|R{IM|B|R|M ne ine B/R|M/B|R|Mi a ne [ ne B/[R{M|B|R a |ne|nefiB{R{Mj} " |B | M BiM B|M]
Captacion 1 B
X X X X X X X X X X X
Sistema 1

El puntaje de la P30 esta dado por los promedios de 4 componentes:

Valvulas (P30.1)
Tapas (P30.2)

Estructura (P30.3)
Accesorios (P30.4)
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P30.1: Esta referida solamente a la puntuacion del estado de las valvulas:
2puntos > P30.1

P30.2: Cada tapa sanitaria se evalGa de la misma manera:

(Puntaje de la tapa + puntaje del seguro)

3 + 1 o
P30.2.a= =2 -Rp.(a)
2
P30.2b=2 -Rp. (b) P30.2c = 2 -Rp.(c)
(a) +(b) + (c)
2+2+ 2 .
P30.2: Puntaje total de las tapas = = 2 - P30.2
3

P30.3: Esta referida solamente a la puntuacién del estado de la estructura:
3puntos ......coeiviiiiii e e P30.3

P30.4: El puntaje de los accesorios esta dado por:

P30.4.a: Canastilla 2> (d)
P30.4.b: Tuberia de limpiay rebose > (e)
P30.4.c. Dado de proteccién 2> (f)
(d) +(e) + ()
2 +2 + 2

3 > P304

P30.4: Puntaje de accesorios =
3

P30 esta dado por el promedio de las preguntas P30.1 ala P.30.4

P30.1 + P30.2 + P30.3 + P304
2 + 2+ 3 + 3
Puntaje 30 = = 2.5 puntos ->P30
4

El puntaje de la estructura (1) CAPTACION esta dado por el promedio P29 y P30

P29 + P30
3425
CAPTACION = , = 275 > (1)
2

. Linea de conduccién: Estructura (2) consta de la P31 — P34.

. ¢ Tiene tuberia de conducciéon? Marque con una X
sl [y NO []
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Si la respuesta es S|, se calcula el puntaje con P41 a la P43,
Si la respuesta es NO, no se considera puntaje para linea de conduccién; pasar a
P44.

32. ¢ Cémo esta la tuberia? Marque con una X 2>P41
Enterrada totaimente Enterrada en forma parcial D Malograda |:|
4 puntos X 3 puntos 2 puntos

Colapsada totalmente: 1 punto

33. g Tiene cruces / pases aére 087
st [] NO X

Si la respuesta es Sl, seTaicula este puntaje con P43.
Si la respuesta es NO, no se considera pases aéreos y el puntaje de Linea de
Conduccién sera solamente el de P41,

34. ¢ En qué estado se encuentra el cruce /pase aéreo? Marque con una X 2>P43
Bueno [ | Regular [_] Malo || Colapsado [ |
4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
P32 + P34
4+0
LINEA DE CONDUCCION = =2 >(2)
2

o Reservorio: Estructura (3) consta de la P35 - P38

35. ¢ Tiene reservorio? Marque con una X
si No [] -
Si la respuesta es S|, se calcula el puntaje del reservorio con P48 a la P50.
Si la respuesta es NO, no se considera reservorio en el calculo; pasar a P51.

36. ¢ Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque con una X P48
S, en buen estado %|  Shenmalestado ! No tiene [_|
4 puntos 3 puntos 1 punto

37. ¢Cual es el material de construccién del reservorio? Marque con una X (Pregunta sin
puntaje, solamente es referencial)
De concreto | y | Artesanal E]

38. Describir el estado de la estructura. Marque con una X.
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

Bueno = 4 puntos Regular = 3 puntos Malo = 2 puntos No tiene =
1 punto
ESTADO ACTUAL
DESCRIPCION Si Tiene , o
18nf A Regular |Malo |3 INo

Volumen: iene ueno egular | Malo Tiene | tiene

De concreto. X X
Tapa sanitaria 1, 38.1a | Metélica.

Madera
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De concreto. e X X
Tapa sanitaria 2, 38.1b | Metélica.
‘ Madera.
Reservorio / Tanque de almacenamiento X
38.2
Caja de véivulas X
38.3
Canastilla X
38.4
Tuberfa de limpia y rebose X
38.5 :

Tubo de ventilacién X
38.6
Hipociorador X
38.7
Véivula flotadora X
38.8
Valvula de entrada X
38.9
Vélvula de salida X
38.10
Valvula de desagiie X
38.11
Nivel estético X
38.12
Dado de proteccion X
38.13
Cloracién por goteo X
38.14
Grifo de enjuague X
38.15

En el caso de que hubiese mas de un reservorio, utilizar un cuadro por cada uno de ellos y
adjuntar a la encuesta.

El puntaje de P38 esta dado por el promedio de los 15 componentes descritos en el
cuadro: :

P38.1: El puntaje de las dos tapas sanitarias se obtiene de la misma forma:

(Puntaje de la tapa + puntaje del seguro)

2+1
P38.1.a= =15 -2 (a)
2
' P38.1.b=1.5 > (b)
(@ + (b
1.5+15
P38.1 = =156 - P38.1
2
P38.2 - P38.15:

Para las respuestas 38.2 a la respuesta 38.15 se tomara el puntaje directamente
obtenido y se calificara a toda la estructura como:

2. deP38.1 a P38.15
64
P38 = = 4.27 >P38
15
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P36 + P38
4 +4 27

RESERVORIO

=414 > (3)

2

o Linea de Aduccién y red de distribucién: Estructura (4) consta de la P39 — P41

39. ¢C6mo esta la tuberia? Marque con una X
Cubierta totalmente [_|Cubierta en forma parcial
4 puntos 3 puntos

ses aéreos?

40. s Tiene cruces /
No []

si X

Marque con una

>P39
Ealogradalz] Colapsada [_|
2 puntos 1 punto

X

Si la respuesta es S|, se calcula este puntaje con P41.
Si la respuesta es NO, no se considera pases aéreos y el puntaje de Linea de
Aduccién y Red de Distribucién sera solamente el de P39.

41. ¢En qué estado se encuentran los cruces / pases aéreos? Marque conunaX ->P4]

Bueno X Regular [:] Malo D Colapsado |:|
4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
P39 + P41
3+4
LINEA DE ADUCCION = =35->14)
2

CUANDO NO EXISTE CRUCES O PASES AEREOS,SE CONSIDERA SOLAMENTE EL PUNTAJE DE LA
ESTRUCTURA EXISTENTE.

o Valvulas: Estructura (5) consta de la P42

42. Describa el estado de las valvulas del sistema.

Marque con una X e indique el

nuamero:
Si TIENE NO TIENE
DESCRIPGION Bueno Malo Cantidad Necesita No Necesita
4 Ptos. 2 Ptos. 1 Pto. No se califica
Vilvulas de purga ) X 5
42.1=A
Vélvulas de control X
422=8B
A+B +C
2+1
VALVULAS = =15 2 ()
2

# Respuestas validas

o Piletas domiciliarias: Estructura (6) consta de la P43.

43. Describir el estado de las piletas domiciliarias.

Marque con una X
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(Muestra de 100% del total de viviendas con pileta domiciliaria)
El puntaje de la estructura piletas publicas consta de 3 partes: pedestal, valvula de paso y grifo.
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno = 4 puntos
R = Regular = 3 puntos
M = Malo = 2 puntos
No tiene = 1 punto
PEDESTAL O ESTRUCTURA VALVULA DE PASO | GRIFO
DES
43.a 43.b 43.c
CRIP No Buen No Buen No
CION Bueno | Regular {Malo 1. | Malo |eoe o Malo |iore
Casat A X X X
Casa2 B X X X
Casa3 C X X X
H N i i i i i i i H i
Casan N X X X

El puntaje por cada pileta domiciliaria estara dado por el promedio (sumatoria de cada
estructura evaluada: pedestal, valvula de paso y grifo, entre 3); asi en todos los casos,
del mismo modo que P43

A+B+C+D+.+N
89 +8 +9+12+. . +N
PILETAS DOMICILIARIAS = = 2520/258 = 9.77-> (6)
258
n

El célculo final para la QUINTA VARIABLE: (V5) ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA, es el promedio de las obras que tienen puntaje (de las seis
estructuras propuestas en la evaluacion), siguiendo la tabla de puntajes.

Se calcula de acuerdo al numero de respuesta sefialada entre paréntesis en los
recuadros de color azul.

) *@+@)* @+ (5)+ (©)
275+2+ 414 +3.5+1.5+9.77 ‘
Puntaje El = =394 V5
6
6 ()

(*) Se deberé considerar como denominador el NUMERO DE ESTRUCTURAS CON
PUNTAJE; es decir si el sistema no cuenta con la estructura, se debera obviar la
puntuacion del mismo en el promedio.
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arwON=

E! puntaje del primer factor: ESTADO DEL SISTEMA - ES - esté dado por el
promedio de las cinco variables determinantes:

COBERTURA (P16) \Val
CANTIDAD (17-P20) V2
CONTINUIDAD (P21-P22) V3
CALIDAD (P23-P27) V4
ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA (P28-P43) V5
V1+V2+V3+V4+V5
4+4+35+335+394 -23.79
Puntaje E. SISTEMA =
s ES

ENCUESTA PARA EL REGISTRO DISTRITAL DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
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44,

| FORMATO N° 03

ENCUESTA SOBRE GESTION DE LOS SERVICIOS
(CONCEJO DIRECTIVO)
GESTION

¢Quién es responsable de la administracion del servicio de agua? Marque con una X->
P44

~ Municipalidad......ccooeverreeeesenne [ 2 pts - Autoridades........... pts
- Nucleo ejecutor / Comité.......... [ I3pts - Nadie...ccoerrrrraens 1pt
- Junta Administradora............... [ 14 pts R = Y []2 pts
- JASS reconocida..........cusersanene X 4 pts

45. s identificar a cada uno de los integrantes del Concejo Directivo? Marque con una X si
fue entrevistado (Pregunta sin puntaje

Nombres y Apellidos D.N.L Cargo Entrevistado
Lic.Adm. Santiago Ocas Bardales Presidente X
Sr. Feliciano Bardales Coro Secretario X
Prof. José Gutiérrez Mantilla Tesorero X
Sra. Doris Gladis Quiroz Ortiz Vocal 1
Sra. Josefina Tucto Cachi Vocal 2
46. ¢ Quién tiene el expediente técnico, memoria descriptiva o expediente replanteado?
Marque con una X - P46
- Municipalidad............. [Rpts BN TX- - S— [Bpts -EPS.uveenneee. [k
pts
- Comunidad.........eceun.. [ pts - No existe........ [t pt -Entidad ejecutora [ |2
pts
- Nucleo ejecutor .......... [J3 pts -No sabe.......... X|1pt
47. ; Qué instrumentos de gestién usan? Marque con una X -> P47
- Reglamento y Estatutos................... [CJA -Padrén de asociados y....... % |B
Control de recaudos
-Libro de actas ..........ceeeueeureuenereasenns X|[C -Libro caja......ccevereeeeeeenenes [JD
- Recibos de pago de cuota familiar...D E -No usan ninguna de las anteriores
JF
- Otros: D (ESPeCIfiCar).....cc.ccererecrrrrsseaneeresssrmnerssceenrassnnas ceasarnessssasnesessetnrnsnsassennnrassantsn
Si marca las 5 primeras opciones menos “F” 4 puntos
Si marca 3 6 4 opciones menos “F” 3 puntos
Si marca 1 6 2 opciones menos “F” 2puntos | X
Si marca “F” 1 punto
48. ¢ Cuantos usuarios existen en el padrén de asociados del sistema? “N»

(Indicar nimero)—~> P48
El puntaje de esta pregunta estara dado por la respuesta ‘N’ comparada con P16
(pag. 2) - nimero de familias que se abastecen can el sistema.
SN =P16..ccooiiiineiee e 4 puntos
Si“N'noesigualaP16....................... 2 puntos
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No hay padrén o ‘N”=0.........cccccueeeen. 1 punto

49. ;Existe una cuota familiar establecida para el servicio de agua potable? Marque con

una X.

Si| x|4pts NO[ 11 pt > P49
50. ¢ Cuénto es la cuota por el servicio de agua? [s/5.00 I (Indicar en Nuevos Soles)~> P50

SIiNO PAGAN......cooiiiieiieeeettee et rveetasrrr e e e e e s e =1 punto

Si la cuota esta entre S/. 0.10 — S/. 1.00 Nuevos Soles ....... = 2 puntos

Si la cuota estd entre S/. 1.10 - S/. 3.00 Nuevos Soles ....... = 3 puntos

Si la cuota es mayor que S/. 3.00 Nuevos Soles.................. =4 puntos | x
51. ¢ Cuéantos no pagan la cuota familiar? “Q” | (Indicar el niimero) -> P51

Para el céalculo del puntaje de esta pregunta, la respuesta “Q” debera dividirse
entre P16 (namero de familias que se abastecen con el sistema) y sacar el
porcentaje.

“Q”
------- x100 = C % > Los puntajes se daran de acuerdo a la siguiente
tabla:P16
= 90% - 100% 1 punto
= 51%-89.99% 2 puntos
= 10.1% - 50.99% 3 puntos X
= 0%-10% 4 puntos
52. ¢ Cuantas veces se retne la directiva con los usuarios del sistema? Marque con una
X. -> P52
- MeNSUAl.....ceuereerreranrsereasennans XU pts - Sélo cuando es necesario..[ I2 pts
- 3 veces por aiio 6 més ............ [ pts - No se retinen.........ccoccouceeune [ ] pt
- 16 2 veces por afio ... wwa] 3 pts
53. ¢ Cada qué tiempo cambian la Junta Directiva? Marque con una X. =2 P53
- Alafo[ |2 PtS....creercresnaes A 108 tres afios .......ccvemerereerene [ 1B pts
B N LY T T S — X |4 pts - Mas de tres afios........cc....... [ ]2 pts

No hay Junta Directiva = 1 pt

54. 4 Quién ha escogido el modelo de pileta que tienen? Marque con una X. -2 P54

- L2 e8pPosa...ncrennne [(Japts - La familia.....cooerernne. [ 14 pts
- El eSPOSO ..ccervreererernerens [ 13pts - El proyecto.............. [ 12 pts
No hay pileta=1pt | x

55. ¢{Cuéntas mujeres participan de la Directiva del Sistema? Marque con una X. > P55

- De 2 mujeres amés | y F pts -1 mujer...[_]3 pts -Ninguna....[_]1 pt
56. 2Han recibido cursos de capacitacién? Marque con una X. - P56
s_J4 pts No[ 11 pt Charlas a veces? | x |2 pts

57. ¢Qué tipo de cursos han recibido?.
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Marque con una X; cuando se trate de los directivos.
Cuando se trate de los usuarios, colocar el niimero de los que se beneficiaron.

- | TEMAS DE CAPACITACION
Limpieza, Operacion y| Manejo
DESCRIPCION desi‘:ifeccién re‘;))aracién d admir{is-
y cloracién | del sistema. |trativo
A Directivos:
Presidente A X
Secretario B X
Tesorero C X
Vocal 1 D X
Vocal 2 E X
A Usuarios: F X

Numero de directivos capacitados = “I”
Se pondra un puntaje por cada directivo con la ayuda de la siguiente tabla:

=> Los 3 temas = 4 puntos
= 2temas = 3 puntos
= 1tema = 2 puntos
= Ningtin tema = 1 punto

Se suman los puntajes por dirigente y se obtiene el promedio:

A+B+C+D+E+F
2+2+2+2+2+2
Puntaje 57 = S =2 > P57

58. ¢ Se han realizado nuevas inversiones, después de haber entregado el sistema de agua
potable a la comunidad? Marque con una X

sI 4 pts NO[ 1 pt > P58
59. ¢En que se ra. iTvertido? Marque con una X (Pregunta sin puntaje)
Reparacion... X | Mejoramiento... X Ampliacién...| x
Capacitacion.:; X

El puntaje del segundo factor: GESTION - G - esta dado por el promedio de
las preguntas calificadas entre P44 y P59:

P44 + P46 + P47 + P48+ P49 +P50 + P51 +

P52 + P53+ P54 + P55 + P56 + P57 + P58 .9 3 07

43 '

PuntajeG= G
14

OPERACION Y MANTENIMIENTO.
60. (P60)¢Existe un plan de mantenimiento? Marque con una X

- Siysecumple.......... eearearesanen L__]4 pts - Si pero no se cumple.... pts
- Si, y se cumple a veces.......... [ 13 pts - NO eXiSte....coreuerrnrreeranns x| 1 pt

61. (61)¢Los usuarios participan en Ia ejecucién del plan de mantenimiento? Marque con
una X
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- 8l pts A veces algunos D 2 pts

- No| x|1pt Solo la Junta [_]3 pts
62. (62)¢Cada que tiempo realizan la limpieza y desinfeccién del sistema?. Marcar con
una X
- Una vez al @af0.......ccuuverrrensersecs PRopts - Cuatro veces al afio.......... [W4 pts
- Dos veces al afi0 ..........oceuuen. [ Ppts - Mas de cuatro veces al afio]_} pts
- Tres veces al afio.........c..ceensee  Bpts - No se hace.......cccceeevureenenn x |1 pt
63. (P63)¢ Cada qué tiempo cloran el agua? Marcar con una X
- Entre 15y 30 dias..........cc.c..... X |4 pts - Mas de 3 meses ................ [ pts
Cada 3 meses.........coocurerenenrenn. [ Bpts = NUNCA corerrereerneasaesenensens [t pt

64.

(P64)¢ Qué practicas de conservacién de la fuente de agua, en el drea de influencia del
manantial existen? Marque con una X

Zanjas de infiltracion............ [:|3 pts - Conservacién de la vegetacién natural D4
pts
Forestacion.............ceeennrencnene [J3pts - Noexiste................ X pt
. {P65)¢Quién se encarga de los servicios de gasfiteria? Marque con una X
Gasfitero / operador ............... |:|4 pts - Los usuarios........... I:]Z pts
Los directivos........ccceeererennes x |3 pts - Nadie .....cccoenrneun.n. [ pt

. (P66)¢Es remunerado el encargado de los servicios de gasfiteria? Marque con una X

sl pts NoE1 pt

. (67)¢Cuenta el sistema con herramientas necesarias para la operacién vy

mantenimiento? ..... Marque con una X X
SI [ Mpts - Algunas 3 pts
NO[ J1pt - Son del gasfitero| |2 pts

El puntaje del tercer factor: OPERACION Y MANTENIMIENTO — OyM — esta
dado por el promedio de las preguntas calificadas entre P60 y P67:

P98 + P99 + P100 + P101+ P102 + P103 + P104 + P105
1+1+1+4+1+3+1+3 ')187
Puntaje OyM =
8 OyM

el e

EL /INDICE DE SOSTENIBILIDAD SERA CALCULADO DE ACUERDO A LOS
PUNTAJES OBTENIDOS EN LOS TRES FACTORES EVALUADOS (en color verde):

ESTADO DEL SISTEMA..........ceourseeremsssssnsmsesssemsseesmssesessasssessssssssssssesss > ES
GESTION D teiieeeensertesnerarentststnnnnisransesntunsesinanstsaensanEerararsaTe G
OPERACION Y MANTENIMIENTO........coceeererrereerasassnssssssssrsessasssssessasses 2> OyM
SEGUN LA SIGUIENTE FORMULA:
(ESx2)+G+0OyM
INDICEDE  (3.79*2) +3.07+1.87
SOSTENIBILIDAD = =3.13
4
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Se recuerda el

CUADRO DE REFERENCIA PARA LOS PUNTAJES

Remplazando en la formula para encontrar el indice de sostenibilidad en el cual
intervienen los indices de Estado de la Infraestructura, gestién, Operacion vy
Mantenimiento del sistema de agua potable del caserio de Bella Unién en el cual ha
obtenido un puntaje de 3.13puntos, llegamos ha concluir que el sistema estudiado se
encuentra en un estado regular indicandonos que el sistema esta en proceso de

deterioro

Estado Cualificacién : Puntaje
Bueno Sostenible 3.51-4
Regular En proceso de deterioro 251-3.50
Malo En grave proceso de deterioro 1.51-2.50
Muy malo Colapsado 1-1.50
4 1
35 OSostenibles
3
ﬁ 31 1 OEn proceso de
=z deterioro
w25
b OEn grave proceso
@2 2 | de deterioro
o
f'c._a‘ 15 _ BColapsados
a -l
Z
1 S
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ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA'Y SANEAMIENTO

| FORMATO N° 01

ESTADO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

INFORMACION GENERAL DEL CASERIO /COMUNIDAD.

G. Ubicacion:
1. Comunidad / Caserio: ..........cccrureesrerersussresssenes 2. Cédigo del lugar (no llenar): [............]
Centro Poblado
3. Anexo /SECtOr: ........ccccsrceeercnsnernnnmsnsenrsnnsnsennsnes 4. Distrito: .......cceenmrvinnenisesrsnssnniensnensnnes
5. Provincia: ......cccccceiivcseivsiniccneninsonneressssssasesssanes 6. Departamento: ........c.ceveennneecrisccmnnncnnas
7. Altura (m.s.n.m.): | 1| x: RIEZ |
8. Cuantas familias tiene el caserio / anexo 0 Sector: ..........ccuccrvricrisinensceninssnissssnnennnee

10.

12.

13.
14.

15.

Promedio integrantes / familia (dato del INEI, no llenar):

¢Explique como se llega al caserio / anexo o sector desde la capital del distrito?
. Medio de Distancia |Tiempo
Desde Hasta Tipo de via Transporte | (Km.) (horas)

. £Qué servicios publicos tiene el caserio? Marque con una X

Establecimiento de Salud SI [_] NO

Centro Educativo Sl D NO D

Inicial [_] Primaria [_] Secundaria [ |

Energia Eléctrica SI [] NOo []

Fecha en que se concluyé la construccién del sistema de agua potable:
.......... Y R— dd / mmm / aaaa
InStItUCION ejecutora..........c.ccurerinmeirarnsreninnisnissssessnsssasssssssscnssasanae

¢ Qué tipo de fuente de agua abastece al sistema? Marque-con una X
Manantial D Pozo I:l Agua Superficial D
¢Como es el sistema de abastecimiento? Marque con una X
Por gravedad D Por bombeo [_]

H.

Cobertura del Servicio:

16.

¢Cuantas familias se benefician con el agua potable? (Indicar el nimero) [:I
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I. Cantidad de Agua:

17. ¢Cuél es el caudal de la fuente en época de sequia? En litros / segundo

18. ¢ Cuantas conexiones domiciliarias tiene su sistema? (Indicar el nimero)

19. ¢El sistema tiene piletas piblicas? Marque con una X.

st []

NO

Pasar a la pgta. 21)
20. ¢ Cuantas piletas publicas tiene su sistema? (Indicar el numero)

[ ]
L]

]

J. Continuidad del Servicio:

21. ¢Cémo son las fuentes de agua? Marque con una X

NOMBRE DE DESCRIPCION Mediciones
Baja cantidad | Se seca
LAS FUENTES :etmanent pelJ'o no se |totalmente en|1? |20 |3 |4 |&° CAUDAL
seca algunos meses.
| L T '
F 2 erreerneenrrerosacnnes
| R T
. SR
F B iieiainiaiareianacennn

22. ;En los ultimos doce (12) meses, cuanto tiempo han tenido el servicio de agua?
Marque con una X
Todo el dia durante todo el afio [ |

Por horas sélo en época de sequia

Por horas todo el afio

Solamente algunos dias por semana

O
[

K. Calidad del Agua:

23. ¢ Colocan cloro en el agua en forma periédica? Marque con una X

st []

NO

D(Pasar a la pgta. 25)

24. ;Cuadl es el nivel de cloro residual? Marque con una X

DESCRIPCION
tugar de toma Baja cloracién Ideal Alta cloracion
de muestra (0 — 0.4 mg/it) (0.5-0.9 mg/t) |(1.0-1.5 mg/it)
Parte alta
Parte media
Parte baja

25. ;Cémo es el agua que consumen? Marque con una X

Agua clara

Agua turbia D

26. ¢ Se ha realizado el anélisis bacteriolégico en los titimos doce meses?

una X

st []

No []
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27. ¢Quién supervisa la calidad del agua? Marque con una X
Municipalidad [_] MINSA [ ] . JASS B
Otro D {(nombrarlo)......cccceveeerrereccrressencrresananns Nadie

L. Estado de la Infraestructura:

o Captacion. l L x: . |l ¥
28. ;Cuantas captaciones tiene el sistema? (Indicar el niimero) l_—__—_l

29. Describa el cerco perimétrico y el material de construccién de las captaciones.
Marque con una X

Estado del Material qe
- Cerco Perimétrico ccg:f;zilgglén de |a'|
Captacion Sitiene I
En buen|En  mal|Notiene. |Concreto. |Artesanz.
estado. estado.
Capt. 1
Capt. 2

30. Determine el tipo de captacion y describa el estado de la infraestructura? Marcar con
una X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno
R = Regular
M = Malo
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ESTADO ACTUAL DE LA ESTRUCTURA

Tuberia
Tapa Sanitaria 1 Tapa Sanitaria 2 Tapa Sanitaria 3 . ] de
Vaivila | qitro) (c&mara colectora) (caja de vélvulas) Canastilla | ;0 y | Dado de proteccion
rebose
N
Estruc- Si (/]
si Sitiene Segur Si Tiene Segur Si tiene Segur | tura s tien |8
N [tien |N No No N tiene N [e n Si tiene
Descripcién: ge e ?ie = E'e C. N tie = N :e ge e
oncr K on- . | ne | Con-
ne ne eto Metal Ma r: t?é ne creto Metal Malo tsule creto Metal :‘IId o |si ne ne l
der | ol n der | tie | | or |lie|tie |
A: Ladera B| M} BI|RIMB|R{ M a nele B/R{MB|R/Mia n e BRMBRMa n |ne|B|RIM| B|M B{M| {B M
B8: De fondo e e
Caﬁcién
1
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o Caja o buzén de reunién.

31. ¢ Tiene caja de reunion? Marque con una X
st ] No []

32. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las cajas o buzones de
reunion. Marque con una X

Material de
(E;tracgopi?:mémco construccion de la Caja
Caja o buzén de Reunién

de Reunion | Sitiene

En buenlEn  mal|Notiene |Concreto |Artesanal
estado estado '

C1

c2

C3

C4

33. ¢ Tiene el sistema tubo rompe carga en la linea de conduccién? Marque con una X
Sl |:| NO D(Pasar a la pgta. 40)

34. ¢ En qué estado se encuentran los tubos rompe carga? Marque con una X

Tubos rompe carga
N°1 IN°2 |N°3 IN°4 [N°5 [N°6 {N°7

Descripcién

Bueno
Malo

o Linea de conduccion.

35. ¢ Tiene tuberia de conducciéon? Marque con una X

SID NOE](Pasar a la pgta. 44)

36. ¢Como esta la tuberia? Marque con una X
Enterrada totalmente D Enterrada en forma parcial D
Malograda D Colapsada I:J

37. ¢Tiene cruces / pases aéreos?
si_] No[_]
38. ¢En qué estado se encuentra el cruce /pase aéreo? Marque con una X
Bueno |:| Regular |:| Malo D Colapsado D
o Planta de Tratamiento de Aguas.

39. ¢ El sistema tiene Planta de Tratamiento de Aguas? Marque con una X

si] NO[_J(Pasar a la pgta. 47)
40. ¢ Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque con una X
Sl, en buen estado: I_—_] Sl, en mal estado D No tiene |:|

41. ¢ En que estado se encuentra la estructura? Marque con una X
Bueno [:] Regular L__I Malo I:l
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o Reservorio. | | x: || ¥

42. ;Tiene reservorio? Marque con una X
si] No[_]
43. s Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque con una X

S|, en buen estado [_| . Sl,en mal estado [_] No tiene [ |
44, 4 Cual es el material de construccion del reservorio? Marque con una X
De concreto D Artesanal E]
45, 3 Describir el estado de la estructura? Marque con una X.
ESTADO ACTUAL
DESCRIPCION No Si Tiene Seguro
Volumen: IE tiene Bueno Regular | Malo ?ilene :;leone
De concreto.
Tapa -
: Metalica.
sanitaria 1 Madera
De concreto.
Tapa T
P Metalica.
sanitaria 2 Madera.
Reservorio / Tanque de

almacenamiento

Caja de valvulas

Canastilla

Tuberia de limpia y rebose

Tubo de ventilacion

Hipoclorador

Vilvula flotadora

Vélvula de entrada

Vélvula de salida

Valvula de desagiie

Nivel estatico

Dado de proteccion

Cloracién por goteo

Grifo de enjuague

En el caso de que hubiese mas de un reservorio, utilizar un cuadro por cada uno de
ellos y adjuntar a la encuesta.

o Linea de Aduccién y red de distribucién.

46. ;Como esta la tuberia? Marque con una X
Cubierta totaimente [:l - Cubierta en forma parcial [:]
Malograda I_:I Colapsada l:l No tiene D
47. ¢ Tiene cruces / pases aéreos? Marque con una X
st [] No []
48. ¢ En qué estado se encuentra el cruce / pases aéreos? Marque con una X
Bueno [ ] Regular [_] Malo [ ] Colapsado [_|

o Valvulas.
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49. Describa el estado de las valvulas del sistema. Marque con una X e indique el
nimero:

SI TIENE NO TIENE
Bueno |Malo Cantidad | Necesita | No Necesita

DESCRIPCION

Vélvulas de aire

| Vélvulas de
purga
Vélvulas de
control

50. ¢ Describir el estado de la infraestructura? Marque con una X
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B = Bueno R = Regular M = Malo

o Piletas publicas.

51. Describir el estado de las piletas publicas. Marque con una X

DES PEDESTAL O ESTRUCTURA VALVULA DE PASO | GRIFO

CRIP No Buen No Buen No
CION |Bueno |Regular | Malo tiene lo Malo tiene |o Malo tiene

P

P

52. Describir el estado de las piletas domiciliarias. Marque con una X
{muestra de 15% del total de viviendas con pileta domiciliaria)

DES PEDESTAL O ESTRUCTURA VALVULA DE PASO | GRIFO

CRIP Buen No Buen No Buen No
CION o Regular | Malo tiene |o Malo tiene |o Malo tiene
Casa

Casa

Casa

ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO



| FORMATO N° 02

ENCUESTA SOBRE GESTION DE LOS SERVICIOS

(CONCEJO DIRECTIVO)

Comunidad / Caserio: .......oocuuveeireeiiiriieeeiineaeeanes ANEX0 /SECHON: ... e
Centro Poblado

Distrito: .......cccocceiiiiiiineenn. Provincia: ...........cocciiiiiiiiiinnnis Departamento: ..........ccccccceeenee

53. ; Quién es responsable de la administracion del servicio de agua? Marque con una X

- Municipalidad ...........cccccoceeee.. - Autoridades.............
- Nucleo ejecutor / Comité ............ - Nadie.....................
- Junta Administradora.................. - EPS ...

- JASS reconocida........c.c.ceuueeene..

54. ; ldentificar a cada uno de los integrantes del Concejo Directivo? Marque con una X si fue
entrevistado

Nombres y Apellidos D.N.l Cargo Entre-
vistado

§5. ; Quién tiene el expediente técnico, memoria descriptiva o expediente replanteado? Marque
conuna X

- Municipalidad ............... -JASS............... ~EPS ...
- Comunidad................... -No existe.......... } - Entidad ejecutora

- Nucleo ejecutor ............ -Nosabe ..........
56. ; Qué instrumentos de gestién usan? Marque con una X
- Reglamento y Estatutos...................... ] - Padrén de asociados y ............... ]
control de recaudos
-Librode actas............ccoceiiiiiiiinnennnn. H - Librocaja......ccccoveveiiiriiiieniininnnen. %
- Recibos de pago de cuota familiar...... - No usan ninguna de las anteriores

- Otros: [:I (ESPECIICAI).......cc oottt ee et e e e e e e s e e e e s e snnsbnsenaeaanan
57. ; Cuantos usuarios existen en el padrén %e asociados del sistema?
(Indicar numero) _ ,
58. ; Existe una cuota familiar establecida para el servicio de agua potable? Marque con una X.

si’] NO[ JPasarala m._s_o_)_l
59. ;Cuanto es la cuota por el servicio de agua? S (Indicar en Nuevos Soles)
60. ; Cuantos no pagan la cuota familiar? (Indicar el nimero)

61. ;Cuantas veces se reune la directiva con los usuarios del sistema? Marque con una X
- Mensual........ccocoeviniiiiiienne [:] - Sélo cuando es necesario.....
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- 3vecesporafiodmas ............ - Noseretnen........................ D
- 162vecesporafo....................

62. ; Cada qué tiempo cambian la Junta Directiva? Marque con una X
- Alafio h ................................... - Alostres afios..........cccceerneennans B
- Alosdos afios..............cccoeeuunnee. [:I - Mas detres affos..................
63. ¢ Quién ha escogido el modelo de pileta que tienen? Marque con una X
- Laesposa......c...eccuuernnn. - Lafamilia.................
- Elesposo.......cccccceevueenne - El proyecto...............
64. ; Cuantas mujeres participan de la Directiva del Sistema? Marque con una X
- De2mujeresamas.............. I___] - 1mujer....... D - Ninguna..... D

65. ;Han recibido cursos de capacitacion? Marque con una X
SID NOD Charlas a veces D
66. ; Qué tipo de cursos han recibido?
Marque con una X; cuando se trate de los directivos.
Cuando se trate de los usuarios, colocar el nUmero de los que se beneficiaron.

TEMAS DE CAPACITACION
N Operacion

DESCRIPCION 5::5::::&6 y __ |Manejo
n y Lee;':araclén :':ltl.:‘lll:s-
cloraciéon sistema.

A Directivos:

Presidente

Secretario

Tesorero

Vocal 1

Vocal 2

Fiscal

A Usuarios:

67. ;Se han realizado nuevas inversiones, después de haber entregado el sistema de agua
potable a la comunidad? Marque con una X
si] No[ ]

68. ; En que se ha invertido? Marque con una X
Reparacion..[ ] Mejoramiento..[ ] Ampliacién..[ ]  Capacitacion..[ ]

OPERACION Y MANTENIMIENTO.

69. ¢ Existe un plan de mantenimiento? Marque con una X
- Sl,ysecumple.........cccceeeenn... - 8l, pero no se cumple....
- 8l, se cumple a veces............... - NOexiste..........cccuvveeeeee.
70. ; Los usuarios participan en la ejecucién del pian de mantenimiento? Marque con una X
- SlI A veces algunos............ E ‘
- NO} |Sololadunta.................
71. ;Cada que tiempo realizan la limpieza y desinfeccién del sistema?. Marcar con una X
- Unavezal afio..............ccu........ E - Cuatro veces al afio............

- Dos veces al afio...................... - Mas de cuatro veces al afio
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- Tres veces al afio..................... (] - Nosehace ........cccoeeneenenn D
72. ; Cada qué tiempo cloran el agua? Marcar con una X
- Entre 15y 30 dias .................... - Masde3meses........... .
- Cada3meses......cc..ceururennn. - Nunca......cccoovveeenciiiiciis
73. ; Qué practicas de conservacion de la fuente de agua, en el area de influencia del manantial
existen? Marque con una X

- Zanjas de infiltracién............... - Conservacion de la vegetacion natural.B

- Forestacion.........cc.cccceeeeeennn. = Noexiste......ocooooenivineriiieiiiiiieieieenne
74. ; Quién se encarga de los servicios de gasfiteria? Marque con una X

- Gasfitero / operador.................. - Los usuarios............

- Los directivos...........ccccccceveennn. - Nadie......ccccoenneeenn.

75.  Es remunerado el encargado de los servicios de gasfiteria? Marque con una X
st [] NO[ ]

76. ;Cuenta el sistema con herramientas necesarias para la operacién y mantenimiento? .....
Marque con una X

- Sl e Algunas
- NO e Son del gasfitero
Fecha: .......... [, /1201 .

PREGUNTAS ADICIONALES A LOS FORMATOS 1Y 2 DEL PROPILAS.

106.El manantial.............oo i e e e Es propiedad
de: .

-Municipalidad...... E:I —~ Comunidad................. ]
-Terceros.............. ] ~Indicar ..........c......... ]

107.El manantial ha sido registrado en el Ministerio de Agricultura ATDR 6 ALA :

Si........ ] No...] ] Si la respuesta es si indicar N° de
Resolucion.............ccccvevennnnn,

108.Si el manantial ha sido registrado en ATDRC 6 ALA cuanto se paga anualmente
Se paga con puntualidad anuaimente?.....Si...... 1 No...... []

109. Conocen la zona de recarga de su manantial? .......Si....... ] No...... |:|

110. Estarian dispuestos a conservar la zona donde se recarga su manantial? Si.[ ]

No...[]

11. Sﬁodavia no ha sido registrado su manantial, estarian dispuestos hacerlo? Si.[ ]
No....
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
Ficha de encuesta a Usuarios de los servicios de agua

I. Datos generales del entrevistado

) Lo 3] o7 1 =T P
Edad...... 18-25( ) 25-35( ) 35-55( ) 55amas()
DIrECCION. ... . et e e e e e e e e e e
OCUPACION. .. ... it iet et et et ettt et e et e tee e e s e e e era e eeas
Sexo M() F{()
Usuario N°.............. Numero de integrantes por edad
HO-5( )5-12( )12-18( )18-35( )35-55( )55
MO-5( )5-12( )12-18( )18-35( )35-55( )55

il. La cantidad de agua que llega a su pileta es :

( ) Suficiente ( )Nolealcanza ( ) Alcanza para todo.

lll. El agua que llega a su pileta , durante el afio es :
( ) La misma cantidad todo el afio ( ) Bajaen verano ( ) Se seca totaimente
IV.El agua que llega a su pileta , durante el mes es :

( ) La misma cantidad todos los meses ( ) Baja en algunos meses ( ) Se seca totalmente
algunos meses.

V. Elagua que llega a su pileta, durante el dia :
( )Hay aguatodoeldia ( ) Algunas horas seseca( ) Nohayaguaenla piléta

VI. Conoce Usted si el agua que consume es clorada.

1. Si ]

2. No
V11.Segun su criterio la gestion de los servicios de agua de su caserio:
1. Excelente :............
2. Muybuena: ...........
3. Buena e
4. Regular :............
5. Mala s
V11.Segtn su criterio esta contento con su actual junta directiva ( )Si ( ) No
Indicar POrquUE:..........cooeiiiie i e
IX.
ges PEDESTAL O ESTRUCTURA VALVULA DE PASO  |GRIFO g's‘e"‘
RIP
CION |Bueno |Regular | Malo :’ :n e Bueno | Malo tr;leo ne Bueno | Malo tr?:ne
P1

X. Cuanto paga mensualmente por el serviciodel agua S/........................
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