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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el control interno y la
prevencion de riesgos en el area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca
afio 2022. El estudio fue de tipo aplicada de disefio no experimental de corte transversal,
de nivel descriptivo — correlacional de enfoque cuantitativo, para resolver el problema
de investigacion se recurrié a los métodos hipotético — deductivo, analitico — sintético e
inductivo deductivo, la poblacion estuvo conformada por 8 colaboradores del area de
tesoreria y 10 usuarios de la Universidad Nacional de Cajamarca, se utiliz6 una muestra
no probabilistica por conveniencia del investigador y se consideré a la totalidad de la
poblacion; por ser una poblacion pequefia, y como instrumento se elaboro6 2
cuestionarios cada una con 33 items, bajo la escala de Likert, y que guardan relacion
con las dimensiones de las variables control interno y prevencion de riesgos, y de
acuerdo con el coeficiente de correlacion Pearson se tuvo como resultado un 0,806, que,
se determina que existe una correlacion positiva considerable, entre la variable Control
Interno y la variable Prevencion de Riesgo, asi mismo , se evidencia que el p valor ( sig.
= 0.016) es menor que el valor de significancia 0.05, de modo que se rechaza la Ho y se
acepta la hipotesis alternativa. Se concluye que existe una correlacion positiva
considerable entre el control interno y la prevencion de riesgos.

Palabras clave: Control interno, prevencion de riesgos, tesoreria, gestion de riesgos,

actividad de gestion de riesgos.
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between internal
control and risk prevention in the treasury area of the National University of
Cajamarca year 2022. The study was of an applied type with a cross-sectional, non-
experimental design, at a descriptive level - correlational quantitative approach, to
solve the research problem the hypothetical - deductive, analytical - synthetic and
inductive deductive methods were used, the population was made up of 8
collaborators from the treasury area and 10 users from the National University of
Cajamarca, it was used a non-probabilistic sample for the convenience of the
researcher and the entire population was considered; Because it is a small population,
and as an instrument, 2 questionnaires were developed, each with 33 items, under the
Likert scale, and which are related to the dimensions of the internal control and risk
prevention variables, and in accordance with the correlation coefficient. Pearson's
result was 0.806, which determined that there is a considerable positive correlation
between the Internal Control variable and the Risk Prevention variable. Likewise, it
is evident that the p value (sig. = 0.016) is less than the significance value 0.05, so
Ho is rejected and the alternative hypothesis is accepted. It is concluded that there is

a considerable positive correlation between internal control and risk prevention.

Keywords: Internal control, risk prevention, treasury, risk management, risk

management activity.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1  Contextualizacion

Desde el punto de vista internacional el control interno es un tema amplio y de
creciente interés para las Entidades Fiscalizadoras Superiores por ser una herramienta
de apoyo para la administracion de las organizaciones (sean éstas gubernamentales o de
otro tipo), que permite a la alta gerencia obtener una seguridad razonable sobre los
controles existentes en sus procesos, en procura el cumplimiento de los objetivos y
planes institucionales. (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2015, p. 12)

La necesidad de tener un Sistema de Control Interno eficiente para identificar
riesgos en las entidades del sector publico ha ganado gran importancia y expectativa en
todas las organizaciones, ya que cualquier actividad humana dentro de la entidad esta
siempre expuesta a riesgos, entendidos como aquellas situaciones que pueden impedir
que los acontecimientos se desarrollen normalmente debido a factores ajenos. Para
garantizar un compromiso real en todos los niveles de la entidad, la responsabilidad
principal por la aplicacion de un de Control Interno en todas las entidades debe
corresponder siempre a la maxima direccién de la administracién o alta gerencia. Es
responsabilidad de los 6rganos del Sistema de Control o quien haga sus veces realizar la
evaluacion o supervision adecuada para lograr los logros significativos en su
desempario.

Si bien las entidades del estado cuentan con un control interno este puede tener
deficiencias que se pueden prevenir o0 mitigar en este caso se define a la prevencion de

riesgo como el conjunto de actividades, 0 medidas adoptadas o previstas en todas las



fases de la actividad de la organizacion con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo, dada una situacion, existe la posibilidad de que produzcan hechos
de consecuencias negativas, que resulten dafiosos para las personas. (Castafieda, 2017,
pp. 9-10)
En nuestro pais existen 11 sistemas administrativos de la gestion publica a partir
del 16 de septiembre del 2018 se promulga el D.L. 1441 referido al Sistema
Nacional de Tesoreria como parte conformante de la administracion financiera 'y
que constituye un conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo
financiero, que incluye la estructuracion del financiamiento del presupuesto del
Sector Puablico, la gestion de activos financieros del Sector Pablico No
Financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico.
1.1.2 Descripcion del problema
La Universidad Nacional de Cajamarca tiene por mision la formacion académica
profesional de pre y post grado de calidad, contribuyendo al desarrollo sustentable
regional y nacional, con un elevado nivel humanistico, cientifico, tecnologico, con
principios morales, valores éticos, liderazgo, y con un alto compromiso con el ambiente,
y para desarrollar los procesos actividades y tareas recurre a implementar controles,
para el caso del area de tesoreria, que es la encargada de planificar, ejecutar y evaluar
los procedimientos técnicos del sistema administrativo de tesoreria; asi como controlar
los movimientos de pagos y financiamiento de fondos rotativos o de caja chicay la
realizacion de conciliaciones bancarias; el control interno no se ajusta al marco legal
vigente, establecido por la Contraloria General de la Republica, esto refleja un
incumplimiento de los objetivos y metas institucionales. El origen radica, en el escaso

compromiso del responsable del area en generar una cultura de control y la préactica de



valores en el desempefio de sus funciones, politicas y procedimientos no contribuyen a
mitigar los riesgos en las actividades que desarrollan; toda vez que no se cuenta con una
estrategia, para identificar, valorar y dar respuesta a los riesgos; problemas como el
deficiente manejo de las cuentas bancarias, por no mantener actualizadas las
conciliaciones bancarias conlleva a no contar con una buena calidad y suficiencia de
informacion para la toma de decisiones, los flujos de informacion no son coherentes con
la naturaleza de las operaciones y decisiones que se toma; esto a causa de la poca
interaccion de los funcionarios de las diferentes areas; haciendo que la comunicacion
sea poco fluida en el &rea de tesoreria. Por otro lado, se observa la limitada supervision
de los procesos, actividades y tareas de manera que permita detectar deficiencias que
permitan tomar acciones de mejora en las actividades.

Todo lo descrito en el parrafo anterior, motiva al investigador a cambiar esta
realidad a través del estudio, de la relacion que existe entre el control interno y la
prevencion de riesgos, toda vez que esta area es susceptible a perdidas de activos,
demora en el tiempo de custodia del dinero, retraso en conciliacion de cuentas,
ineficiencia y retardo en entrega de informacion, entre otros, como potenciales riesgos
en dicha area.

1.1.3 Formulacion del problema

Pregunta general

¢ Cudl es la relacion entre el control interno y la prevencién de riesgos en el area
de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 20227

Preguntas auxiliares

¢ Como funciona el control interno en el area de tesoreria en la Universidad

Nacional de Cajamarca, afio 2022



¢Como funciona la prevencion de riesgos en el area de tesoreria Universidad
Nacional de Cajamarca, afio 2022?

¢COmo se relaciona el control interno con la gestion de riesgos en el area de
tesoreria Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022?

¢Como se relaciona el control interno con la actividad de gestion de riesgos en el
area de tesoreria Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022?

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion.
1.2.1 Justificacion cientifica.

El desarrollo de la investigacién tomo como base el modelo COSO como nuevo
marco conceptual del control interno y cuya finalidad es evitar riesgos y que abarca
cinco componentes y que para este estudio se consideré como dimensiones; al ser
concordante con la Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG emitido en
nuestro pais. En lo que respecta a la prevencion de riesgos se recurrio al Decreto
Legislativo N° 1441 del Sistema Nacional de Tesoreria, ley emitida en el pais y que
plasma la adopcion de medidas para mitigar el impacto de la ocurrencia de algun evento
que pueda generar deficiencias en los resultados previstos en la entidad. También se
considerd como base la teoria del control de Hirschi (1967) que describe de diversas
maneras los elementos del vinculo con la sociedad, y que se hayan enfocado en una
variedad de unidades como el punto de control. Demuestra como se relaciona cada uno
de los elementos con la conducta delictiva y como éstos se relacionan entre si.
Posteriormente, se regresa a la cuestion de como especificar la unidad a la cual se halla,
en mayor o menor grado, sujeta la persona, y a la cuestion de la suficiencia de la fuerza
de motivacion establecida en la explicacion de la conducta del delincuente; asi mismo,

se apoya en la Teoria del Portafolio de Markowitz-1952 y 1959 que indica que el mayor



riesgo que se puede encontrar es el humano que afecta las inversiones en los aspectos
econdmicos y politicos.
1.2.2  Justificacion técnica - practica.

La metodologia utilizada permitio lograr los objetivos previstos, con respecto a
las variables control interno y prevencion de riesgos, y los resultados que se obtuvieron
en base a una encuesta con escala de Likert de 33 item ayudara a cambiar la realidad
problematica que afronta el area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca.
1.2.3 Justificacion institucional y personal.

El estudio es importante por cuanto aporta informacion valiosa y pertinente para
las decisiones que tome el responsable del area de tesoreria de la Universidad Nacional
de Cajamarca, en beneficio de esta entidad y de los usuarios ya que abordo aspectos
asociados a la descripcion del funcionamiento del control interno y la prevencion de
riesgos, asi como su relacion.

Al finalizar la investigacion, se ha logrado una mayor comprension sobre el
control interno orientado a prevenir riesgos econémicos y operativos. Este documento
sera util para el desarrollo profesional del tesista y ademas para obtener el grado de
Maestro en Ciencias con mencion en Auditoria. Es importante destacar que esta
investigacion surgio de una preocupacion por el riesgo humano en temas relacionados
con el control interno de las entidades publicas.

1.3 Delimitacién de la investigacion
1.3.1 Contextual:

La presente investigacion se centra en la evaluacién de los colaboradores que

brindan servicios en el area de tesoreria y a los usuarios de dicha area con respecto al

control interno y su relacion con la prevencion de riesgos en el area de tesoreria.



1.3.2 Temporal:
La informacion y datos de la presente investigacion corresponden al afio 2022.
1.3.3 Espacial:
La investigacion se desarroll en el area de tesoreria de la Universidad Nacional
de Cajamarca, ubicada en Av. Atahualpa N° 1050 carretera a Bafios del Inca
1.4 Limitaciones
Se conto limitaciones en cuanto a acceso a la normativa interna de la entidad, y
para el desarrollo de la encuesta se tuvo un proceso lento en el recojo de informacion y
que fueron superadas en su momento.
1.5 Objetivo
1.5.1 Objetivo general:
- Determinar la relacién entre el control interno y la prevencion de riesgos
en el area de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca, afio
2022
1.5.2 Objetivos especificos:

Describir el funcionamiento del Control Interno en el area de tesoreria en

la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022.

- Describir el funcionamiento del Prevencion de Riesgos en el area de
tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022.

- Determinar la relacién del control interno y la gestion de riesgos en el
area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca afio 2022.

- Determinar la relacién del control interno y la actividad de gestion de
riesgos en el area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca,

afo 2022.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Marco legal
- Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, 2002, Lima, 18 de julio
- Ley N° 28716 — Ley de Control Interno en Entidades del Estado, 2006.
Lima, 17 de abril
- Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, Lima, 30 de octubre
de 2006.
- Decreto Legislativo N° 1441 del Sistema Nacional de Tesoreria, 2018, 16
de setiembre
- Ley 14015 Ley de Creacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, 1962,
13 de Febrero
- Ley N° 30220 Ley universitaria y sus modificaciones, 2014, 08 de julio
2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Antecedentes internacionales
Urbina (2017), en su tesis de postgrado denominada “Evaluacion al Control
Interno del Sistema Administrativo en el Centro de Ensefianza Técnico Agropecuario
Santiago Baldovino Muy Muy, Periodo 2018, Con Base a Normas Técnicas de Control
Interno (NTCI).” Sustentada en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua Unan — Managua, menciona:
El objetivo de la investigacion es evaluar el Control Interno del Sistema
Administrativo en el area de Organizacion Administrativa del Centro de Ensefianza
Técnico Agropecuario Santiago Baldovino Muy Muy, periodo 2018, con base a Normas

Técnicas de Control Interno (NTCI), El desarrollo de la investigacion se realiz6 con un



enfoque cualitativo, con lineamientos cuantitativos, de caréacter analitico, descriptivo y
explicativo. La muestra comprende el area de Organizacion Administrativa, aplicando el
andlisis de las entrevistas y cuestionarios en los cinco componentes del control interno.
La informacion fue suministrada por fuentes primarias, por los principales funcionarios
de la Direccién Administrativa. Dentro de las conclusiones menciona que los resultados
de la evaluacién, es fundamental para la Direccién Administrativa del Centro en
estudio, implantar las mejoras propuestas en el Plan de Accidn, para fortalecer el control
interno existente, que permiten mitigar los riesgos ayudando asi, determinar cualquier
desviacion que afecte los objetivos y la mision de la institucion.

Parra (2015), en su tesis de postgrado denominada “El Plan de Prevencion y
Mitigacion del Riesgo Financiero y su Incidencia en el Control Interno en la Empresa
Publica Mercado Mayorista de la Ciudad De Ambato”, sustentada en la Universidad
Técnica de Ambato, menciona:

El objetivo es estudiar como el plan de prevencion y mitigacion incide en el
control interno para la identificacion del riesgo en los procesos financieros en la
Empresa Publica Mercado Mayorista. En cuanto a la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, a la metodologia el tipo de investigaciones es de nivel descriptiva, es una
investigacion de tipo descriptiva, exploratoria. La poblacion total de estudié para este
trabajo sera de 30 personas funcionarios de la Direccidn Financiera, ademas se ha
tomado en cuenta al Sr. Gerente de EP-EMA ya que una de las funciones que contempla
su cargo es la de autorizador del gasto. Llegando a las siguientes conclusiones: Los
diferentes procesos institucionales no se encuentran definidos, en razén de que no
cuentan con un Manual de Procesos en dénde se pueda establecer de manera clara los
objetivos especificos, metas y los logros a obtener en los plazos determinados de cada

proceso; particular que afecta al grado de confianza del control interno. Al no mantener



un Sistema de Administracion del Riesgo, resulta dificil que se pueda tener documento
alguno en donde se encuentren establecidos procedimientos para identificar riesgos de
fuentes internas y externas de los procesos de la Institucion. Se comprobd que no existe
supervision y evaluacion del cumplimiento de metas en cada proceso de la empresa
publica, lo que ha impedido el proceso de toma de decisiones oportunas.

Segun Delgado & Ordonez (2018) en su tesis de pregrado denominada
“Evaluacion de los controles en el &rea de tesoreria en una entidad de salud del canton
Manta en el periodo 2016.”, sustentada en la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, menciona:

El objetivo de la investigacion comprobar que el control interno haya evaluado
al area de tesoreria de una entidad de Salud publica de Manta acorde a lo establecido
por las entidades de control. En cuanto a la poblacion esta conformada por el area de
tesoreria de la entidad de Salud, respecto al disefio de la investigacion es aplicada,
cualitativa, con disefio no experimental, para la recoleccidn de datos se usara un
cuestionario a traves de un check list. Llega a la conclusion en que la evaluacion
efectuada a la entidad de salud da a conocer que existen riesgos en cuanto a los
controles que se llevan en el area de tesoreria y presupuesto con mayor repercusion en
caja chica, que aunque no se apertura siempre y necesite autorizacion para hacerla,
cuando se lo ejecuta no se efectuan las correspondientes liquidaciones quedando saldos
pendientes, de igual forma en el tema de arqueos de caja y mas adn en la comprobacion
de las evaluaciones que se ejecutan esporadicamente, cuando dichos arqueos estas

deben ser efectuados en forma periddicamente.



2.2.2 Antecedentes nacionales

Arteta, (2018) en su tesis de postgrado denominada “El Control Interno y su
Incidencia en la Gestion de Tesoreria de las Universidades Publicas de la Region Puno”,
sustentada en la Universidad Nacional de Altiplano menciona que:

El objetivo es, determinar la incidencia del control interno en la gestion de
tesoreria de las universidades publicas de la region Puno, cuyos objetivos son evaluar el
nivel de implementacion del control interno y cumplimiento de las normas y
procedimientos del sistema nacional de tesoreria en los periodos 2016 y 2017, teniendo
en consideracion que la oficina de tesoreria es parte de los sistemas integrantes de la
administracion financiera del sector publico. Los métodos utilizados en su trabajo de
investigacion cuantitativo, de forma correlacional y analitico con disefio no
experimental. Se aplico una encuesta a 19 personas entre varones y mujeres del
departamento de tesoreria, con una escala de Likert (Muy bajo, bajo, medio, alto, muy
alto). En el resultado se determino que estan fuertemente correlacionadas ambas
variables, con una correlacion de Pearson de ,948 por lo tanto es una correlacion
positiva y muy alta. Asimismo, con una p-valor de ,000 que es inferior al nivel de error
de 0,01. Como conclusion, presentan poca voluntad de implementar un control interno
en los departamentos de tesoreria de las universidades publicas de la region de Puno; el
dialogo y la expansién para implementar un control interno no es una necesidad
prioritaria, igualmente, se encontr6 poco interés en realizar labores dirigidas a la
identificacion y reporte de riesgos de los procesos en tesoreria, se observo el
incumplimiento de los procedimientos y normas que indica el sistema nacional de

tesoreria.
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Quispe, (2021) en su tesis titulada “Control Interno y Gestion de Tesoreria en
colaboradores de una Universidad de Lima Metropolitana, 2021, sustentada en la
Universidad Peruana de las Americas, menciona que:

La tesis tiene como objetivo primordial: determinar la relacién entre control
interno y gestion de tesoreria en colaboradores de una universidad de Lima
metropolitana, 2021. La tesis tiene un punto de vista cuantitativo, estableciendo una
relacion estadistica y con un disefio no experimental y transversal, la poblacion es
tomada del &rea de caja y tesoreria por un total de 22 empleados entre contadores y
administradores. El tipo de muestreo abordara la poblacion total. En la actual tesis la
técnica que se utiliza es la encuesta y para recopilar la informacion se desarrolla un
cuestionario la cual contiene un total de 33 items por las dos variables. El resultado, con
la aplicacion de la encuesta se consiguio un Alfa de Cronbach de 0.89 lo cual representa
una confiabilidad alta. Ademas, con p-valor de ,029 y un coeficiente de Pearson de ,466
de relacion positiva y directa. Se concluye, que al analizar los procesos que realizan, se
observa los riesgos que tienen en la gestion de tesoreria, las deficiencias que se
muestran es por la inadecuada segregacion de procedimientos y funciones.

Mufiz (2018) en su tesis de postgrado denominada “Sistema de Control Interno
en Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas periodo —
2017, nos menciona:

El objetivo de este trabajo fue determinar en qué medida el sistema de control
interno optimiza la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas
periodo 2017, asi como también determinar la incidencia de la identificacion y
prevencion del sistema de control interno en la gestion de tesoreria, determinar en qué
medida el analisis de gestion de riesgo operativo optimiza la gestion de tesoreria 'y

determinar en qué medida la supervision y monitoreo mejora la gestién de tesoreria en
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la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el periodo 2017. El trabajo se realiz6
bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, con disefio no
experimental, empleandose como instrumento la encuesta para el recojo de informacion
a traves de encuestas. Para analizar los datos, se empled el programa computacional
estadistica en base al software IBM version 23 y Excel, SPSS para hacer descripcion
detallada de las variables. En cuanto a la naturaleza de las variables estudiadas, estas
son de tipo ordinal, se usé la prueba estadistica de Tau- b de Kendall con un p valor de
0.989. Lo cual nos indica si las variables estan asociadas y en qué medida. Se concluye
que el sistema de control interno optimiza significativamente la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas, puesto que luego de hacer esta
implementacion, se reducird las pérdidas de recursos en area de tesoreria por parte de
los trabajadores y funcionarios de la municipalidad ya mencionada.

2.2.3 Antecedentes locales

Bofidn (2018) en su tesis de postgrado denominada, “Organizacion del Sistema
de Control Interno para facilitar la identificacion de los Riesgos Operacionales para una
adecuada gestion en la Municipalidad Distrital de los Bafios Del Inca Afio —2013”
sustentada en la Universidad Nacional de Cajamarca, menciona que:

El objeto de la investigacion fue: “La Organizacion del Sistema de Control
Interno para facilitar la Identificacidn de Riesgos para una adecuada gestion en la
Municipalidad Distrital de Bafios del Inca. El tipo de estudios es descriptiva-explicativa
y de corte trasversal, porque se genera informacion necesaria para estudio en momento
determinado del tiempo lo nos permite describir el sistema de control interno, identificar
los riesgos operativos y caracterizar la calidad de gestion de la municipalidad de los
Barios del inca. Método deductivo — inductivo, analitico — sintético. La poblacién estara

conformada por los sub gerentes y personal que se encuentra su cargo. Debido a que la
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poblacion es pequefia, la muestra seréd considerada por todas las unidades muéstrales
conformantes de la diez Subgerencias (60 personas) de la Municipalidad Distrital de los
Bafios del Inca, toda vez que los costos y tiempo en esta actividad se veran disminuidas.
Las conclusiones indica En el afio 2013, las Sub gerencias que conforman
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, su Organizacion con respecto a su
Sistema de Control Interno no se cuenta bien estructurada, por tanto es débil, toda vez
que de los resultados del diagndstico, aplicacion de encuestas y valoracion de sus cinco
componentes del control interno, esta cuenta con un promedio es de 1.83, indicador que
hace confirmar que la gestién administrativa y operativa de la municipalidad no
favorece a tener una alerta temprana para la toma de decisiones, fomentar la
transparencia, fines de los objetivos estratégicos trazados , asi como también la creacion
de una cultura de control interno, por medio del cual cada una de las personas que
conforman las sub gerencias de la entidad asuman el rol que le corresponda desempefiar
en la tarea de implementar el sistema de control interno, desarrollando su funcion sobre
la base de valores éticos, en busca buen usos de los recursos y desempefio y la ética en
la accién publica.

Morillo (2019) en su tesis doctoral denominada: El sistema de Control Interno
en la Gestion de la Universidad Publica Peruana Caso: Universidad Nacional de
Cajamarca Periodos: 2015 - 2016, sustentada en la Universidad nacional de Cajamarca,
tuvo por:

Obijetivo de investigacion analizar la relacion del sistema de control interno con
la gestién administrativa y académica de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC),
2015 y 2016; disefiado como una investigacion no experimental de corte longitudinal y
correlacional, se utilizé el método Inductivo —Deductivo y Analitico — sintético. La

poblacién estuvo constituida por 714 servidores y la muestra fue no probabilistica por
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conveniencia, se eligio a 80 servidores responsables de la gestion administrativa y
académica, cuya unidad de andlisis fueron las autoridades y funcionarios de la UNC; se
determind como resultado que la relacion del sistema de control interno y la gestion
administrativa de la UNC, periodo 2015 es directa, con una asociacion moderada a baja
(Rho de Spearman 0,462), y en el periodo 2016 la relacién es directa, con una
asociacion alta (Rho de Spearman 0,646), con un valor de significancia 0,000 < 0,05;
por lo que en ambos periodos se rechaza la hipotesis nula; del mismo modo existe
relacion directa, con una asociacion moderada (Rho de Spearman 0,498 y 0,431), entre
el sistema de control interno y la gestién académica de la UNC, en los afios 2015 y 2016
con un valor de significancia 0,000 < 0,05; en ambos casos se rechaza la hipotesis nula.
Se concluye que la relacion del sistema de control interno con la gestion de la UNC, es
directa.

Gonzales (2020) en su tesis de maestria denominada: “Aplicacion de las Normas
Generales de Tesoreria en la Transparencia de Desembolsos de la Municipalidad
Distrital de Gregorio Pita — Paucamarca, 2018.” Sustentada en la Universidad Nacional
de Cajamarca, menciona que:

El objetivo principal del presente estudio consistio en: Determinar la incidencia
de las Normas Generales de Tesoreria en la transparencia de desembolsos de la
Municipalidad Distrital de Gregorio Pita — Paucamarca, 2018. El disefio dela
investigacion fue n disefio no experimental con corte trasversal y retne las
caracteristicas de un método analitico, sintético, inductivo y deductivo. El estudio tuvo
una muestra censal, donde se tomo el total de los trabajadores del area de tesoreria,
compuesta por cinco (05) colaboradores. Segun la naturaleza del estudio, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Menciona como

conclusion que la norma general de tesoreria no incide estadisticamente de manera
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significativa (Sig. < 0.05) en la transparencia de desembolsos de la Municipalidad
Distrital de Gregorio Pita — Paucamarca, 2018 la incidencia de las Normas Generales de
Tesoreria en la transparencia de desembolsos de la Municipalidad Distrital de Gregorio
Pita — Paucamarca, 2018; ya que el nivel de significancia es menor a 0.05.

2.3 Marco doctrinal

2.3.1 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway

Commission)

El COSO es una organizacion compuesta por organismos privados, dedicada a
proporcionar un modelo comun de orientacion a las entidades sobre aspectos
fundamentales de gestion ejecutiva y de gobierno, ética empresarial, control interno,
gestion del riesgo empresarial, control del fraude, y presentacion de informes
financieros. La evolucion del Modelo COSO empez06 en el aiio1992 con la publicacion
de Internal Control — Integrated Framework (Informe COSO o COSO I), como un
marco integrado para ayudar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno. En el afio 2004 se publica el Modelo COSO ERM (Enterprise Risk
Management — Integrated Framework) o COSO I, permitiendo a las compafiias mejorar
su gestion de control interno mediante un proceso mas completo de gestion del riesgo.
Y en el 2013 publicaron del modelo COSO Ill, actualizado en el modelo COSO ERM
2017, que mejora el Marco Integrado para permitir una mayor cobertura de los riesgos a
los que se enfrentan las organizaciones.

El modelo COSO fue fundamental en esta investigacion debido a que es el
marco de referencia en materia de control interno de distintas leyes que posee el Perd,
ya que cuenta con parametros para controlan la efectividad y eficiencia de las

operaciones, permite la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y economia de
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las operaciones, y orienta y unifica la aplicacion del control interno en las entidades
publicas.
2.3.2 Decreto Legislativo N° 1441 del Sistema Nacional de Tesoreria

El D.L. N° 1441 tiene por objeto regular el Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, integrante de la Administracion Financiera del Sector Publico, consiste en el
manejo y disposicion de los Fondos Publicos viabilizando su 6ptima aplicacion y
minimizando los costos asociados a su administracion, sujeto a un grado de riesgo
prudente. El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de principios, procesos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se ejecuta la
gestion del flujo financiero, que incluye la estructuracion del financiamiento del
presupuesto del Sector Publico, la gestion de activos financieros del Sector Publico No
Financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico.

Este Decreto ayudd a conocer las normas que rigen el Sistema Nacional de
Tesoreria en las entidades publicas, y los procedimientos e instrumentos mediante los
cuales se ejecuta la gestion, ademas de la adopcion de medidas y las actividades de
gestion contra los riesgos. (pp. 2-7)

2.3.3 Teoria de control segun Hirschi (1967).

Segun Hirschi (1967) menciona que la teoria del control describe de diversas
maneras los elementos del vinculo con la sociedad, y que se hayan enfocado en una
variedad de unidades como el punto de control. El articulo comienza con una
clasificacion y una descripcion de los elementos del vinculo con la sociedad
convencional. Demuestra como se relaciona cada uno de los elementos con la conducta
delictiva y como éstos se relacionan entre si. Posteriormente, se regresa a la cuestion de

cdmo especificar la unidad a la cual se halla, en mayor o menor grado, sujeta la persona,
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y a la cuestion de la suficiencia de la fuerza de motivacion establecida en la explicacion
de la conducta del delincuente. (p.3)

Esta teoria ayudé a la investigacion para poder comprender la conducta de los
colaboradores del area de tesoreria, ya que regula el comportamiento individual en
funcion de las consecuencias negativas de las acciones del individuo y demostrando que
los controles deben estar siempre presentes en el entorno.

2.3.4 Teoria del Portafolio de Markowitz-1952 y 1959

Segun Markowitz-1952 y 1959 nos menciona que se asocia a la distribucién de
probabilidad de los rendimientos. La cuantificacion inicialmente utilizada en finanzas
para medir el riesgo total de una inversion es la varianza o la desviacion tipica de sus
rendimientos. Los dos elementos que empiezan a jugar, tanto para teorias descriptivas
como normativas, son pues: a) los rendimientos esperados determinados por la suma de
los productos de los distintos rendimientos por sus probabilidades, y b) la varianza (o la
desviacion tipica) de los rendimientos. Estos, son, los que tienen la mayor tasa de
rendimiento esperada para su clase de riesgo o, consecuentemente, el menor riesgo para
cada nivel de rendimiento esperado. En el riesgo total de las inversiones o de un activo
se pueden distinguir dos tipos de riesgo, a saber: El riesgo no sistematico, también
conocido como diversificable, es el que afecta a un Unico activo o0 a un pequefio grupo
de los mismos, Esto es, la parte de la variabilidad del rendimiento que son Gnicos o si se
quiere propios de un activo o, que puede ser eliminado a través de cierto tipo de
diversificaciones. Por otra parte, aparece el riesgo sistematico, también a veces
referenciado como el del mercado o no diversificable. En este caso, la variabilidad de
las tasas de rendimiento tiene causas que se encuentran en aspectos econémicos,
politicos y sociales. Es la parte del riesgo que afecta e influencia, en alguna forma, todos

los activos del mercado, aunque en forma diferente a los mismos. El riesgo sistematico
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seria entonces aquella parte del riego total de una inversion que se mueve en relacion
con el portafolio del mercado y, por consiguiente, no puede ser eliminado por via de la
diversificacion. (p.4)

Esta teoria ayudd a la investigacion a identificar los riesgos en el area de
tesoreria y mostrar que los riesgos se pueden diversificar pero que el impacto de estos
no dafie la rentabilidad de una entidad.

2.4 Marco conceptual
2.4.1 Control Interno

La Resolucidon de Contraloria General N° 320-2006-CG, (2006, p,10), menciona
que el control interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad

razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad.

2.4.1.1 Ambiente de control. La dimension ambiente de control se define de forma
organizacional favorable al ejercicio de buenas précticas, valores, conductas
y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar

una cultura de control interno. RC N° 320-2006-CG, (2006, p. 14).

2.4.1.1.1 Filosofia de la Direccion. Son los comportamientos y actitudes que
caracterizan a la direccion de la entidad con respecto al control
interno, siendo capaces de establecer un entorno favorable de
confianza positiva y control interno, estar abierto al aprendizaje y la
innovacion, mantener la transparencia en la toma de decisiones, la
ética y los valores con una clara medida objetiva del rendimiento

profesional. RC N° 320-2006-CG, (2006, p. 14)
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24.1.1.2

24.1.1.3

Integridad y Valores Eticos. Son las normas de conductas y estilos
de gestion con los que cuentan todos los empleados, debiendo
mantener y desempefiar una actitud de apoyo continuo al control
interno basado en la integridad y los valores fundamentales de la
organizacion. RC N° 320-2006-CG, (2006, p. 15)

Administracion Estrategica. Consiste en la formulacion sistematica y
positivamente correlacionada con los planes estratégicos y los
objetivos de la entidad para su administracién y control efectivo, de
los cuales se derivan la programacion de operaciones y las metas
asociadas a la misma, asi como su expresion en unidades monetarias

del presupuesto anual. RC N° 320-2006-CG, (2006, p. 15)

2.4.1.1.4 Administracion de Recursos Humanos. Son politicas y

24.1.1.5

procedimientos necesarios para garantizar una administracion y
planificacion adecuada de los recursos humanos de la organizacion,
asegurando la transparencia y el desarrollo de cada profesional, asi
como su trabajo eficiente y vocacion de servicio. RC N° 320-2006-
CG, (2006, p. 16-17)

Competencia Profesional. Son los conocimientos, capacidades y
habilidades para cumplir con las funciones y demas responsabilidades
asignadas a la entidad, asegurando que cada empleado se desempefie

de manera efectiva y eficiente. RC N° 320-2006-CG, (2006, p.17)
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2.4.1.1.6 Asignacion de Autoridad y Responsabilidad. Es el poder de ejercer
un mando en la entidad y la responsabilidad vinculada al
cumplimiento de las obligaciones estableciendo relaciones de
informacion, niveles y reglas de autorizacién para el funcionamiento
de la entidad, asi como los limites de autoridad de cada empleado. RC

N° 320-2006-CG, (2006, p.17)

2.4.1.2 Evaluacion de Riesgos. Es el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de
riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el
monitoreo de los riesgos de la entidad. RC N° 320-2006-CG, (2006, p.18)
2.4.1.2.1 Planeamiento de la Administracion de Riesgos. Es el proceso de
planear una estrategia entendible, organizada e interactiva que permita
identificar y valorar los riesgos que pueda tener una entidad que
impida el logro de los objetivos. En esta se desarrollan planes,
monitores o estrategias para abordar dichos riesgos, aqui se puede
generar plantes especificos para las areas. RC N° 320-2006-CG,

(2006, p.19)
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2.4.1.2.2 Identificacion de los Riesgos. El proceso de identificacion de un
riesgo debe tener como entradas tanto la experiencia de la entidad en
materia de impacto derivados de hechos ocurridos como futuros que
puedan afectar el logro de objetivos clasificados por la entidad. Los
factores econémicos, ambientales, politicos y sociales son algunos de
los factores externos. Los factores internos, que incluyen personal,
infraestructura, procesos y tecnologia, se reflejan en las decisiones
tomadas por la administracion. RC N° 320-2006-CG, (2006, p.20)

2.4.1.2.3 Valoracion de los Riesgos. Nos permite considerar los riesgos
potenciales que pueden afectar el riesgo de los objetivos; el propdsito
principal es obtener la suficiente informacion acerca de diversas
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,

tiempo, respuesta y consecuencia. RC N° 320-2006-CG, (2006, p.21)

2.4.1.3 Actividad de Control Gerencial. Este componente comprende actividades
de control gerencial, politicas y procedimientos establecidos para asegurar
que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de
los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, para asegurar el

cumplimiento de estos el propdsito. RC N° 320-2006-CG, (2006, p.22)
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2.4.1.3.1

24.1.3.2

2.4.1.33

Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion. La autorizacion para
la ejecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada sélo
por personas que tengan el rango de autoridad competente. La
aprobacidn consiste en el acto de dar conformidad o calificar
positivamente, por escrito u otro medio susceptible de ser verificado y
formalmente establecido, los resultados de los procesos, actividades o
tareas con el propo6sito que éstos puedan ser emitidos como productos
finales o ser usados como entradas en otros procesos. Los
procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos. RC
N° 320-2006-CG, (2006, p.23)

Segregacion de Funciones. Separacion Ide funciones segun su
naturaleza y volumen de operaciones en los equipos de trabajo para
reducir el riesgo de errores o fraude en los procesos, actividades o
tareas. Por lo tanto, un solo equipo de trabajo no debe tener el control
de todas las etapas clave de un proceso, actividad o tarea. RC N° 320-
2006-CG, (2006, pp.23-24)

Controles Sobre el Acceso a los Recursos o Archivos. Consiste en
limitar el acceso a los recursos o archivos al personal autorizado que
sea responsable de su uso y custodia. El control efectivo de los
recursos o archivos debe evidenciarse a través del registro en
inventarios o cualquier otro documento 0 medio. RC N° 320-2006-

CG, (2006, p.24)
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2.4.1.3.4 Verificaciones y Conciliaciones. Consiste en realizar una verificacion
antes y después de los registros con la fuerte respectiva de forma
periddica para determinar y enmendar cualquier error u omision que
se haya cometido en el procesamiento de los datos. RC N° 320-2006-
CG, (2006, p.25)

2.4.1.3.5 Evaluacion de Desempefio. Consiste en llevar a cabo una evaluacion
permanente de la gestion que se base en los planes organizacionales
establecidos y las disposiciones normativas vigentes en la entidad.
Con el fin de prevenir y corregir cualquier falla, deficiencia o
irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economiay legalidad. RC N° 320-2006-CG, (2006, p.25)

2.4.1.3.6 Revision de Procesos, Actividades y Tareas. Consiste en la revision
periddica para asegurarse de que cumplan con los reglamentos,
politicas, procedimientos y demas requisitos para brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en estos con la finalidad
de obtener una mayor eficiencia y efectividad. Este tipo de revision
debe distinguirse del seguimiento del control interno en una entidad.

RC N° 320-2006-CG, (2006, p.26)

2.4.1.4 Informacion y Comunicacion. Este componente indica que la informacion
no solo debe ser fidedigna con los hechos que describe internamente; sino
también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben
plasmarse en forma de datos o informacion para la toma de decisiones;
siendo indispensable su adecuada transmision al personal para que pueda

cumplir con sus responsabilidades. RC N° 320-2006-CG G, (2006, p.29)
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2.4.1.4.1

24.1.4.2

2.4.1.43

2.4.1.44

Informacion y Responsabilidad. Consiste en contar con los datos
pertinentes que deben ser capturados, identificados, seleccionados,
registrados, estructurados en informacion y transmitidos en tiempo y
forma oportuna. RC N° 320-2006-CG, (2006, p.29)

Calidad y Suficiencia de la Informacion. Consiste en asegurarse de
que la informacion generada y comunicada por el titular o funcionario
designado sea confiable, de alta calidad, suficiente, relevante y
oportuna. Para esto es necesario desarrollar, evaluar e implementar los
mecanismos para garantizar las caracteristicas con las que debe contar
toda informacion como parte del sistema de control interno. RC N°
320-2006-CG, (2006, p.29)

Archivo Institucional. Consiste en establecer, mantener y aplicar las
politicas y procedimientos de archivo apropiados para mantener y
conservar los documentos e informacion, incluidos los informes y
registros contables, administrativos y de gestion, asi como las fuentes
de sustento, segun su utilidad o por requerimiento técnico o juridico.
RC N° 320-2006-CG, (2006, p.31)

Comunicacion Interna. Es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que fluye hacia abajo y hacia arriba de la
estructura de la entidad con el objetivo de obtener un mensaje claro y
efectivo se conoce como comunicacion interna. Ademas, debe servir
como fuente de control, motivacién y expresion para los usuarios. RC

Ne 320-2006-CG, (2006, p.31)
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2.4.1.4.5 Comunicacion Externa. Consiste en orientar y asegurarse de que el
flujo de mensajes e intercambio de informacidn con los clientes,
usuarios y la poblacion en general se lleve a cabo de manera segura,
correcta y oportuna, generando confianza e imagen positiva de la

entidad. RC N° 320-2006-CG, (2006, p.31).

2.4.1.5 Actividad de Supervisidn. Este componente permite valorar la eficacia y
calidad del funcionamiento en el tiempo y realizar retroalimentaciones;
basados en actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas
actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejora. RC N° 320-2006-
CG, (20086, p.33).

2.4.1.5.1 Prevenciony Monitoreo. La prevencion implica desarrollar y
mantener una actitud permanente de cautela e interés por anticipar,
contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y
demas situaciones adversas para la entidad. Mientras que el monitoreo
comprende integralmente el desempefio de la entidad. El resultado del
monitoreo también provee las bases necesarias para estrategias
adicionales de manejo de riesgos, actualiza las existentes y vuelve a

analizar los riesgos ya conocidos. RC N° 320-2006-CG, (2006, p.34).
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2.4.1.5.2 Monitoreo Oportuno del Control Interno. Consiste en determinar la
vigencia, consistencia y calidad de los procesos y operaciones de la
entidad, asi como realizar modificaciones que sean pertinentes para
mantener su eficiencia. El monitoreo se realiza mediante el
seguimiento continuo o evaluaciones puntuales. RC N° 320-2006-CG,
(2006, p.34).
2.4.2 Prevencion de Riesgos
Conjunto de actividades, o0 medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la
actividad de la organizacion con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo, dada una situacion, existe la posibilidad de que produzcan hechos de
consecuencias negativas, que resulten dafiosos para las personas. (Castafieda, 2017,

pags. 9-10).

2.4.2.1 Gestion de Riesgos. Consiste en la adopcion de medidas para mitigar el

impacto de ocurrencia de eventos que generen deficiencias entre los
resultados fiscales y los previstos. EI D.L. 1441 menciona que, como parte
del proceso de Gestion de Recursos Publicos de la Administracion
Financiera del Sector Publico, consiste en la adopcion de medidas para
mitigar el impacto de la ocurrencia de eventos que generen diferencias entre
los resultados fiscales y los previstos.

Riesgos especificos, vinculados a la ejecucién de garantias otorgadas por

entidades Pablicas, a procesos judiciales y arbitrales, a contingentes de

naturaleza contractual, a desastres asociados a fendmenos naturales, entre

otros. También incluye los riesgos financieros.

Segun Seco (2007, p. 17) los riesgos financieros podrian definirse de manera

genrica como aquellos derivados de la contingencia o probabilidad de
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incurrir en una perdida patrimonial como resultado de una trasaccion
financiera o bien por mantener un desequilibrio o posicion entre
determinados activos y pasivos.
Dentro de los riesgos financieros encontramos los riesgos de liquidez, riesgos
de solvencia, riesgos de tipo interés y riesgos de tipo de cambio.
2.4.2.1.1 Riesgos de Liquidez. Tambien llamados riesgos de iliquidez, siendo la
falta de liquidez el riesgo a evitar. Este riesgo se produce cuando los
activos liquidos o convertibles en liquidez a corto plazo son
insuficientes para hacer frente a los pagos comprometidos en el
mismo plazo. Seco (2007, pp. 17-18)
2.4.2.1.2 Riesgo de Solvencia. Tambien llamado riesgo de insolvencia, se
produce cuando una entidad no puede afrontar las pérdidas
acumuladas provocando unos recursos propios pequefios que acerca el
valor del activo real y el pasivo, y no tiene capacidad para hacer frente

a todas sus deudas. Seco (2007, p. 19)
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242,14

Riesgos de Produccién. Asociado a la tecnologia de informacion que
tiene una posibilidad de pérdidas financieras derivadas del uso de
inadecuados sistemas de informacidn y tecnologias relacionadas, que
puedan afectar el desarrollo de las operaciones y servicios que realiza
la institucidn al atentar contra la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y oportunidad de la informacién. Muchos de estos
riesgos derivados a fallas en la seguridad y continuidad operativa de
los sistemas informaticos, errores en el desarrollo e implementacion
de dichos sistemas y su compatibilidad e integracion, problemas de
calidad de informacidn, inadecuada inversion en tecnologia, con entre
otros aspectos. Campos (2018, p 39)

Riesgos Legales. Derivados de los procesos internos que tiene una
posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con el disefio
inapropiado de los procesos criticos, o con politicas y procedimientos
inadecuados o inexistentes dentro de la entidad, que puedan tener
como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y
servicios o la suspension de los mismos. Riesgos asociados a las fallas
en los modelos utilizados, los errores en las transacciones, la
evaluacion inadecuada de contratos o de la complejidad de productos,
operaciones y servicios, los errores en la informacion contable, la
inadecuada compensacion, liquidacion o pago, la inadecuada
documentacidon de transacciones, asi como el incumplimiento de

plazos y presupuestos planeados. Campos, (2018, pp 38-39).
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2.4.2.2 Actividad de Gestion de Riesgos. Son aquellas actividades que realiza las

organizaciones para identificar, analizar, evaluar los riesgos y clasificarlos

para actuar sobre ellos con el fin de mitigar sus consecuencias (1SO31000,

2010). (Rafael et at, 2017, p. 3)

24221

24222

24223

24224

Identificacion. Consiste en determinar la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas, incluyendo los eventos internos y externos, actividades
0 sistemas que pueden tener un impacto sobre los objetivos de la
politica fiscal. D.L. N° 1441, 2018, 16 de septiembre, (pp. 6-7).
Valoracion del Riesgo. Implica estimar los niveles de exposicion ante
el riesgo identificado. La misma que se realiza indicando los niveles
de probabilidad y el impacto. D.L. N° 1441, 2018, 16 de septiembre,
(pp. 6-7).

Mitigacion. Implica formular y seleccionar acciones para el
tratamiento del riesgo, planificar e implementar el tratamiento del
riesgo y evaluar su eficacia. D.L. N° 1441, 2018, 16 de septiembre,
(pp. 6-7).

Monitoreo. Consiste en el seguimiento de la implementacion de las
medidas a ser adoptadas para evitar, reducir, transferir o retener el
riesgo y acciones orientadas a prevenir o reducir la probabilidad o
severidad de las consecuencias originadas por el riesgo fiscal. D.L. N°

1441, 2018, 16 de septiembre, (pp. 6-7).
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2.5 Definicion de términos bésicos
2.5.1 Universidad Nacional de Cajamarca

Persona juridica de derecho publico y goza de autonomia académica, econémica
y administrativa, encargados de la formacion humanistica de los estudiantes.
2.5.2 Riesgos operacionales

Evento potencial que podria dar lugar a pérdidas para una organizacion debido a
errores humanaos, errores tecnoldgicos, fallas en procesos internos defectuosos o eventos
externos.
2.5.3 Riesgo especificos

Referido a la variacion de un grupo determinado de activos este riesgo surge de
las caracteristicas especificas de la organizacion o entidad.
2.5.4 Plan de accion

Es el instrumento crucial, no solo para abordar deficiencias sino también como
un vehiculo para el cambio y la mejora constante en una organizacion.
2.5.5 Riesgos financieros

Se refiere a la probabilidad de que ocurra un acontecimiento inesperado que
genere un impacto negativo en las actividades financieras y que los resultados no sean

los que espera la organizacion.
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CAPITULO III
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipbtesis
3.1.1 Hipdtesis general:
El control interno se relaciona significativamente con la prevencién de riesgos
en el rea de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022.
3.1.2 Hip6tesis especificas:
- El control interno funciona adecuadamente en el &rea de tesoreria de la
Universidad Nacional de Cajamarca afio 2022.
- Laprevencion de riesgos funciona adecuadamente en el &rea de tesoreria de
la Universidad Nacional de Cajamarca afio 2022.
- El control interno se relaciona significativamente con la gestion de riesgos en
el area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca afio 2022.
- El control interno se relaciona significativamente con la actividad de gestion
de riesgos en el area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca,
afio 2022.
3.2 Variables
Variable 1: Control interno
Variable 2: Prevencion de riesgos en tesoreria

3.3 Operacionalizacién de los componentes de las hipdtesis.
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Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Titulo: EI Control Interno y su relacion en la Prevencion de Riesgos en el Area de Tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca Afio 2022

Hipotesis Definicion conceptual de las variables Definicion operacional: las variables se van a medir mediante la escala de Likert instrumento
de
Variables Dimensiones Indicadores recoleccion
de datos
El control interno es un proceso integral CONTROL Ambiente de Control  Filosofia de la Direccion Encuesta
Hipotesis general: INTERNO Integridad y Valores Eticos

El control interno se
relaciona significativamente
con la prevencion de riesgos
en el area de tesoreria en la

efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar a los riesgos y para dar

seguridad razonable de que, en la

Administracion Estratégica

Administracion de los Recursos Humanos

Competencia Profesional

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Universidad Nacional de i6n de la misién de la entidad Evaluacién de Planeamiento de la Administracion de
; = consecucion de la mision de la entidad.
Cajamarca, afio 2022. Riesgos Riesgos
Resolucion de Contraloria General N° Identificacién de los Riesgos
Hipotesis especificas: — -
320-2006-CG, (2006, p.34). Valorizacion de los Riesgos
Actividades de Procedimientos de  Autorizacion y

- El control interno funciona
adecuadamente en el area de
tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca afio
2022.

-La prevencion de riesgos
funciona adecuadamente en

Control Gerencial

Aprobacién

Segregacion de funciones

Controles sobre el Acceso a los Recursos y
Archivos

Verificaciones y conciliaciones

Evaluacion de Desempefio

Revision de Procesos Actividades y Tareas

Cuestionario
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Titulo: EI Control Interno y su relacion en la Prevencion de Riesgos en el Area de Tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca Afio 2022

Hipotesis

el area de tesoreria de la
Universidad Nacional de
Cajamarca afio 2022.

-El  control interno se
relaciona significativamente
con la gestidn de riesgos en el
area de tesoreria de la
Universidad Nacional de
Cajamarca afio 2022.

-El  control interno se
relaciona significativamente
con laactividad de gestion de
riesgos en el é&rea de
tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca, afio
2022.

Definicion conceptual de las variables

Definicion operacional: las variables se van a medir mediante la escala de Likert

Variables Dimensiones

Indicadores

Informaciony

Comunicacion

Informacion y Responsabilidad

Calidad y Suficiencia de la Informacion

Archivo Institucional

Comunicacion Interna

Comunicacion Externa

Actividades de
Supervision

Prevencion y Monitoreo

Monitoreo Oportuno del Control Interno

instrumento

de
recoleccién
de datos

Segun (Castafieda, 2017), La prevencion
de riesgo como el conjunto de actividades,
0 medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de la actividad de la organizacion
con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo, dada una situacion,
existe la posibilidad de que produzcan
hechos de consecuencias negativas, que
resulten dafiosos para las personas. (pp. 9-
10)

PREVENCION  Gestion de riesgo
DE RIESGOS

Riesgo de liquidez

Riesgo de solvencia

Riesgo de produccién

Riesgo legal

Actividades de
gestion de riesgos

Identificacion

Medicién o valoracion del riesgo

Mitigacion

Monitoreo
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Ubicacion geografica

La presente investigacion se realizo en la Universidad Nacional de Cajamarca el
cual segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética, (2018, p.19), El
departamento de Cajamarca esta situado en la zona norte del territorio peruano, siendo
sus puntos extremos las coordenadas siguientes: La altitud del territorio del
departamento de Cajamarca esta entre los 319 msnm (cerro Pitura, distrito Yonan —
provincia Contumaza) y los 4 mil 496 msnm (cerro Rumi Rumi, distrito Sitacocha —
provincia de Cajabamba). El departamento de Cajamarca limita por el norte con la
Republica del Ecuador, por el este con el departamento de Amazonas, por el sur con el
departamento de La Libertad y por el oeste con los departamentos de Lambayeque y
Piura. La Universidad Nacional de Cajamarca se ubica en Av. Atahualpa Km. 3,
Cajamarca 06003
4.2 Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental de corte transversal, de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional.

4.2.1 Disefio no experimental de corte transversal

El disefio de la presente investigacion es no experimental segun Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014) nos dice que:

“Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se

dan en su contexto natural, para analizarlos”. (p. 152).
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Al tomar el disefio no experimental, el presente trabajo, no se manipuld ninguna
de las dos variables investigadas.

También Hernandez, Fernandez , y Baptista (2014) nos dice que es tipo
transeccional o transversal ya que “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un
momento dado”. (p.150) Asimismo, algunos autores nos dicen que la utilizacién del
disefio transeccional se da cuando en la investigacion se recopila datos de forma que
este ayude a describir variables y analizar su incidencia en un momento dado, por lo
tanto, el disefio de esta investigacion es no experimental transeccional.

4.2.2 Descriptivo — Correlacional

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no
es indicar como se relacionan éstas. El estudio correlacional tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro o mas variables. (pp. 125-126).

En la presente investigacion se utilizo este nivel porque nos permitio describir el
funcionamiento y relacién entre el control interno y la prevencion de riesgo, y la
relacion entre el control interno y las dimensiones gestion de riesgos y actividad de
control de riesgos del area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca afio

2022.
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4.3 Métodos de investigacion
4.3.1 Método Hipotético — deductivo

Rodriguez y Pérez (2017) En este método, las hipdtesis son los puntos de partida
para nuevas deducciones. Se comienza con una hipétesis inferida de principios o leyes o
sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas de la deduccién, se arriba a
predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay correspondencia con los
hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipotesis de partida. (p.11)

En la investigacion se utilizo este método porque nos permitio partir de la
hip6tesis para deducir la relacion entre, el control interno y la prevencion de riesgos en
el area de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca afio 2022.

4.3.2 Método Analitico- sintético

Hurtado y Toro, (2005, p. 86), Consiste en la descomposicién mental del objeto
estudiado en sus distintos elementos o partes componentes para obtener nuevos
conocimientos acerca de dicho objeto [...] La finalidad del andlisis radica pues, en
conocer las partes de un todo, determinar los nexos o relaciones que hay entre ellas y las
leyes que rigen su desarrollo.

Este método permitio descomponer las variables control interno y prevencion
interno en dimensiones para poder ser analizadas y conocer los componentes de esta.
4.3.3 Método Inductivo- deductivo

Hurtado y Toro, (2005), menciona que el método inductivo en la actualidad el
método inductivo ha evolucionado permitiendo que el cientifico parta, no ya de la
observacién sino de alguna idea ya estructurada, una hipotesis, constituyendo ahora la
observacién y la experimentacion etapas en el proceso de verificacion de dichas

hipétesis. (p.85)
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Hurtado y Toro, (2005), menciona que el método de deduccion es un proceso
mental o de razonamiento que va de lo universal o general a lo particular. Consiste en
partir de una o varias premisas para llegar a una conclusién. Es usado tanto en el
proceso cotidiano de conocer como en la investigacion cientifica. (p.82)

Este método se usé para partir de lo general a lo particular con respecto a las dos
variables de estudio, el control interno y sus componentes ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividad de control gerencial informacion y comunicacion, y
actividad de supervision, asi como la prevencion de riesgos y sus dimensiones gestion
de riesgos y actividad de gestion de riesgos.

4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion
4.4.1 Poblacion

Estuvo conformada por 8 colaboradores y 10 usuarios del area de tesoreria de la
Universidad Nacional de Cajamarca afio 2022.

4.4.2 Muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica por conveniencia que estuvo constituida
por 8 colaboradores del area de tesoreria y 10 usuarios que son los entes recaudadores
de todas la Universidad Nacional de Cajamarca.

4.4.3 Unidades de analisis

Cada uno de los colaboradores del area de tesoreria y cada uno de los usuarios,

entes recaudadores de la Universidad Nacional de Cajamarca.
4.4.4 Unidades de observacion

El area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca.
4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.
4.5.1 Técnicas:

La investigacion utilizd la encuesta como técnica de recoleccién de datos.
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4.5.2 Instrumento:

El instrumento para la recoleccién de datos en la presente investigacion fue un
cuestionario utilizando la escala de Likert con 33 items que abarco a las dimensiones de
control interno y prevencion de riesgo.

4.6 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacién se utiliz6 SPSS VERSION 27, junto a
Pearson, para determinar la relacion de las variables, clasificar y ordenar la informacion
en tablas y figuras con ayuda del Microsoft Excel.

4.7 Equipos, materiales, insumos

Bienes de Consumo: Papel bond, lapiceros, lapices, corrector, resaltadores,
goma, portaminas, sobres manila, impresora.

Bienes de inversion: Laptop, impresora, calculadora, memoria USB.

Servicios: Asesoramiento, servicios basicos (luz, agua, teléfono), pasajes
locales, procesamiento de datos, fotocopias, diagramacion y empaste.

4.8 Matriz de consistencia metodologica
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Tabla 2

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: El Control Interno y su relacion en la Prevencion de riesgos en el area de Tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca Afio 2022

Instrumento
Formulacion del de Poblacion y
Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores item Metodologia
problema recoleccion muestra
de datos
Filosofia de la Direccion a 18
Objetivo general: Tipo:
Pregunta general . Integridad y Valores colaboradores
. Hipotesis .
Determinar la ] b Aplicada
¢Cudl es la 3 general: Eticos . distribuidos
relacion entre el Nivel:
relacion entre el Administracion en8
control interno y la c Encuesta Descriptivo -
Control Interno y El control interno Estratégica colaboradores
prevencion de . correlacional
la prevencion de se relaciona CONTROL  Ambiente Administracion de los y 10 usuarios
) ) riesgosenel areade  sjgnificativamente Hipotético
riesgos en el area . INTERNO de control Recursos Humanos d del area de
tesoreria en la con la prevencion deductivo
de tesoreriaen la de riesgos en el Competencia tesoreria de la
Universidad . i e Cuestionario  Analitico —
Universidad area de tesoreria Profesional Universidad
Nacional de en la Universidad sintético
Nacional de ) Asignacion de Nacional de
_ i Cajamarca, afio Nacional de
Cajamarca, afio Cajamarca, afio Autoridad y Cajamarca
2022 f

20227

2022 Responsabilidad
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Titulo: El Control Interno y su relacién en la Prevencion de riesgos en el area de Tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca Afio 2022

Instrumento
Formulacion del de Poblacion y
Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Item Metodologia
problema recoleccién muestra
de datos
Preguntas Objetivos Planeamiento de la Inductivo —
auxiliares especificos: Hipotesis Administracion de g Deductivo
. . especificas: _
¢Cémo funciona Conocer el Riesgos
Evaluacion
el control interno  funcionamiento del El control interno _ Identificacion de los Disefio no
de riesgos h
en el drea de Control Internoen  funciona Riesgos experimental
. . . adecuadamente en Y
tesoreria en la el &rea de tesoreria Valorizacion de los de corte
el area de tesoreria i
Universidad en la Universidad . i transversal o
de la Universidad Riesgos
Nacional de Nacional de Nacional de Procedimientos de Autorizacion transeccional
. ~ . ~ Cajamarca  afio - .
Cajamarca, afio Cajamarca, afio y Aprobacion i
2022.
20227 2022. Segregacion de
k
La prevencion de Actividades funciones
Como funci | riesgos  funciona
¢Cémo funciona Conocer e de control Controles sobre el
adecuadamente en |
la prevencionde  funcionamiento del el area de tesoreria gerencial Acceso a los Recursos y
riesgos en el area Prevencion de de la Universidad Archivos
det . Ri | 5 Nacional de S
e tesoreria iesgos en el area ) il Verificaciones y
Cajamarca  afio m

Universidad

de tesoreria en la

2022.

conciliaciones
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Titulo: El Control Interno y su relacién en la Prevencion de riesgos en el area de Tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca Afio 2022

Instrumento
Formulacion del B de Poblacion y
Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Item Metodologia
problema recoleccién muestra
de datos
Nacional de Universidad El control interno Evaluacion de
. n
. ~ . relacion =
Cajamarca, afio Nacional de € elaciona Desempefio
significativamente
20227 jamar fi L isié
0 Cajamarca, afo con la gestion de Revision de Procesos .
2022. riesgos en el area Actividades y Tareas
s de tesoreria de la —
¢Como se Informacion y
Universidad p
relaciona el Explicar la relacion Nacional de 5 Responsabilidad
] . . ) Informacion
control interno del control internoy  Cajamarca afio Calidad y Suficiencia de
g o 2022. y iy g
con lagestion de  la gestion de riesgos la Informacion
) ) ) comunicaci
riesgos en el &rea en el area de El control interno ' Archivo Institucional r
on
de tesoreria tesoreria de la se relaciona Comunicacién Interna s
Universidad Universidad significativamente Comunicacion Externa t
con la actividad de
Nacional de Nacional de gestion de riesgos N Prevencion y Monitoreo U
. . . . ) Actividad
Cajamarca, afio Cajamarca afio en el éarea de Monitoreo Oportuno del
tesorerfa de la de
?
20227 2022. Universidad Control Interno %
niversica supervision
Nacional de
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Titulo: El Control Interno y su relacién en la Prevencion de riesgos en el area de Tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca Afio 2022

Instrumento
Formulacion del B de Poblacion y
Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Item Metodologia
problema recoleccién muestra
de datos
¢Como se Determinar la Cajamarca,  afio Riesgo de liquidez w
relaciona el relacién del control 2022 ; ;
Gestion de Riesgo de solvencia X
control interno interno y la . : =
y resgos Riesgo de produccién y
con la actividad actividad de gestion .
Riesgos legales z
de gestién de de riesgos en el area PREVENC aa
i : i . Identificacion
riesgos en el area de tesoreria de la 1ON DE o
de tesoreria Universidad
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Universidad Nacional de
de gestion del riesgo dd
Nacional de Cajamarca, afio
de riesgos ee
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ff
2022?
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion de resultados

5.1.1 Control interno

5.1.1.1 Actividad de Control
Figura 1

Filosofia de la Direccién
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 3 (37.50%)
colaboradores opinan que siempre, 3 (37.50%) colaboradores opinan que casi siempre y
2 (25.00%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a la actitud de apoyo hacia
el control interno para lograr objetivos institucionales. Por otro lado, con respecto a la
opinion de los usuarios muestran que 5 (50.00%) beneficiarios del area de tesoreria
opinan gue a veces, 3 (30.00%) usuarios opinan gue casi hunca y 2 (20.00%) usuarios
opinan gue nunca muestran una actitud de apoyo para el logro de objetivos
institucionales. Lo que contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de

tesoreria.



Figura 2

Integridad y Valores Eticos
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Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 3 (37.50%)
colaboradores opinan que siempre, 4 (50.00%) colaboradores opinan que casi siempre y
1 (12.50%) colaboradores opinan que a veces, con respecto al comportamiento ético
incorporando sus principios y valores como parte de la cultura organizacional que
poseen para contribuir a lograr los objetivos. Por otro lado, con respecto a la opinién de
los usuarios muestran que 3 (30.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que
siempre, 3 (30.00%) usuarios opinan que casi siempre y 4 (40.00%) usuarios opinan que
nunca muestran un comportamiento ético que es de vital importancia para los objetivos

del control interno.
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Figura 3

Administracion Estratégica
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, 1 (12.50%) colaboradores opinan que casi siempre, 2
(25.00%) colaboradores opinan que a veces, 3 (37.50%) colaboradores opinan que casi
nuncay 1 (12.50%) colaboradores opinan que nunca, con respecto a su participacion en
la elaboracion del plan operativo 2022 y la verificacion de su cumplimiento. Por otro
lado, con respecto a la opinion de los usuarios muestran que 1 (10.00%) beneficiarios
del area de tesoreria opinan que siempre, 2 (20.00%) usuarios opinan que casi siempre y
4 (40.00%) usuarios opinan que a veces, 3 (30.00%) usuarios opinan que casi nunca,
muestran que las actividades que desarrolla la unidad de tesoreria satisface las
necesidades del cargo que desempefia basado en un plan estratégico pero los productos
de las actividades de formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacién no estar
formalizadas en documentos debidamente aprobados y autorizados, con arreglo a la

normativa vigente respectiva.



Figura 4

Administracion de los Recursos Humanos
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Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, 4 (50.00%) colaboradores opinan que casi siempre, 3
(37.50%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a asegurar la transparencia,
eficacia y vocacion de servicio a la comunidad. Por otro lado, con respecto a la opinion
de los usuarios muestran que 3 (30.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que
casi siempre, 5 (50.00%) usuarios opinan que a veces y 2 (20.00%) usuarios opinan que
casi nunca, muestran que, cuenten con eficiencia y transparencia mas no consideran que
tengan una vocacion de servicio ya que no suelen comprender el rol importante que
tienen para que se cumplan los objetivos de la entidad. Lo que contradice a los

resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 5

Competencia Profesional
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Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que, 3 (37.50%)
colaboradores opinan que casi siempre, 2 (25.00%) colaboradores opinan que a veces, 2
(25.00%) colaboradores opinan que casi nunca 'y 1 (12.50%) colaboradores opinan que
nunca, con respecto al nivel de reconocimiento de competencia de cada servidor por
parte de la alta direccion. Por otro lado, con respecto a la opinion de los usuarios
muestran que, 6 (60.00%) usuarios opinan que casi siempre y 4 (40.00%) usuarios
opinan gue a veces, muestran que, se encuentran satisfechos con el nivel de
competencia de los colaboradores del area de tesoreria para ayudar a asegurar una
actuacién ética, ordenada, econdmica, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

Lo que contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 6

Asignacion de autoridad y responsabilidad
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Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 2 (25.00%)
colaboradores opinan que siempre, 2 (25.00%) colaboradores opinan que casi siempre, 4
(50.00%) colaboradores opinan que a veces, con respecto al conocimiento de sus
funciones y nivel de autoridad asignada en el cargo que ocupa. Por otro lado, con
respecto a la opinidn de los usuarios muestran que, 2 (20.00%) usuarios opinan que casi
siempre, 4 (40.00%) usuarios opinan que a veces y 4 (40.00%) usuarios opinan que
nunca, muestran que, conocen sus funciones pero no mantienen actualizados sus
deberes y responsabilidades en la documentacidn gue se solicita manteniendo retrasos
con tiempos prolongados lo que hace que se tenga una preocupacion e interés en el
desemperio de su labor y perjudicando al toma de decisiones de sus areas. Lo que

contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.



5.1.1.2 Evaluacién de Riesgos
Figura 7

Planeamiento de la Administracién de Riesgos
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria

de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, 4 (50.0%) colaboradores opinan que casi siempre, 2
(25.00%) colaboradores opinan que a veces, y 1 (12.50%) colaboradores opinan que
casi nunca, con respecto a la administracion de riesgos en el manejo de los fondos
publicos. Por otro lado, con respecto a la opinién de los usuarios muestran que 10
(100.00%) usuarios opinan que nunca, con respecto a no conocer si cuenten con una
administracion de riesgos de fondos publicos. Lo que contradice a los resultados de los

colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 8

Identificacion de los Riesgos
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que, 1 (12.50%)
colaboradores opinan que casi siempre, 1 (12.50%) colaboradores opinan que a veces, 5
(62.50%) colaboradores opinan que casi nunca 'y 1 (12.50%) colaboradores opinan que
nunca, con respecto a la presencia de factores internos o externos que hayan afectado el
logro de objetivos de la unidad de tesoreria. Por otro lado, con respecto a la opinion de
los usuarios muestran que 6 (60.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que a
veces, 3 (30.00%) usuarios opinan gue casi nuncay 1 (12.50%) usuarios opinan que
nunca, muestran que, se presentan retrasos en la entrega de informacion en el plazo
establecido por la entidad, sino que esta presenta demora sin embargo la informacion es
entregada. Lo que contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de

tesoreria.
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Figura 9

Valorizacién de los Riesgos
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B USUARIOS m COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 2 (25.00%)
colaboradores opinan que siempre, 5 (62.50%) colaboradores opinan que casi siempre, y
1 (12.50%) colaboradores opinan que casi nunca, con respecto a la evaluacion de los
riesgos potenciales que puedan afectar al logro de objetivos del area de tesoreria. Por
otro lado, con respecto a la opinién de los usuarios muestran que 1 (10.00%)
beneficiarios del area de tesoreria opinan que siempre, 5 (50.00%) usuarios opinan que
casi siempre y 4 (40.00%) usuarios opinan que casi siempre, muestran que, se llevan
capacitaciones y programas sobre valorizaciones de riesgos potenciales generales que
pueden afectar a la entidad mas no unos riesgos especificos. Lo que contradice a los

resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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5.1.1.3 Actividad de Control Gerencial
Figura 10

Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 3 (37.50%)
colaboradores opinan que siempre, 3 (37.50%) colaboradores opinan que casi siempre, y
2 (25.00%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a la debida autorizaciéon y
aprobacion en los procesos, actividades y tareas que realiza la unidad de tesoreria. Por
otro lado, con respecto a la opinién de los usuarios muestran que 2 (20.00%)
beneficiarios del area de tesoreria opinan que a veces, 4 (40.00%) usuarios opinan que
casi nunca y 4 (40.00%) usuarios opinan que nunca, muestran que, no cuentan con una
Optima y rapida autorizacion y aprobacion sobre los documentos que solicita, ya que los
procedimientos de autorizacidn no estan debidamente documentados y no son
claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos, tampoco se incluye
condiciones y términos, de tal manera que los empleados actlen en concordancia con
dichos términos y dentro de las limitaciones establecidas en la norma. Lo que contradice

a los resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 11

Segregacion de Funciones
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Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, 4 (50.00%) colaboradores opinan que casi siempre, 3
(37.50%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a tener definidas claramente
las funciones del personal para contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los
procesos que realizan. Por otro lado, con respecto a la opinidn de los usuarios muestran
que 4 (40.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que a veces, 5 (50.00%)
usuarios opinan que casi nunca y 1 (10.00%) usuarios opinan que nunca, muestran que,
se encuentren definidas las funciones con respecto a una buena segregacion de
funciones ya gue el personal no rota de puesto lo que hace que una persona se vuelva
indispensable en su puesto por el excesivo periodo de tiempo, lo que no ayuda a
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas.

Lo que contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 12

Controles sobre el Acceso a los Recursos y Archivos
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, 5 (62.50%) colaboradores opinan que casi siempre, 1
(12.5%) colaboradores opinan que a veces, y 1 (12.50%) colaboradores opinan que casi
nunca, con respecto al control efectivo de la autorizacion y custodia de los recursos o
archivos, a través de registros de recibos, inventarios y deméas documentos que sirvan de
validador de acceso. Por otro lado, con respecto a la opinidn de los usuarios muestran
que 1 (10.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que siempre, 3 (30.00%)
usuarios opinan que casi siempre, 3 (30.00%) usuarios opinan que a veces y 3 (30.00%)
usuarios opinan que casi nunca, muestran que, se cuente con un buen control de acceso,
sin embargo, se debe ver el grado de restriccion que depende de la vulnerabilidad de los
recursos y el riesgo percibido de pérdida o utilizacion indebida. Lo que contradice a los

resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 13

Verificacion y Conciliaciones
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 2 (25.00%)
colaboradores opinan que siempre, 3 (37.50%) colaboradores opinan que casi siempre, 1
(12.50%) colaboradores opinan que a veces, y 2 (25.00%) colaboradores opinan que
casi nunca, con respecto a la entrega de informacion, verificada y consolidada en tiempo
real para su uso en la toma de decisiones. Por otro lado, con respecto a la opinion de los
usuarios muestran que, 3 (30.00%) usuarios opinan que casi siempre, 4 (40.00%)
usuarios opinan que a veces, y 3 (30.00%) usuarios opinan que casi nunca, muestran
que, no mantener actualizadas las conciliaciones pues cuando se solicita informacion,
esta no es entregada a tiempo, misma demora que genera no contar con una verificacion
periddica y en los tiempos establecidos por ley para brindar un reporte para la toma de
decisiones de las areas solicitantes. Lo que contradice a los resultados de los

colaboradores de la unidad de tesoreria.



Figura 14

Evaluacién de desempefio
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m USUARIOS = COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 3 (37.50%)
colaboradores opinan que siempre, 4 (50.00%) colaboradores opinan que casi siempre, y
1 (12.50%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a evaluar periédicamente los
procesos y operaciones como prevencion de deficiencias y estas obstaculicen el logro de
objetivos institucionales. Por otro lado, con respecto a la opinion de los usuarios
muestran que 2 (20.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que casi siempre, 1
(10.00%) usuarios opinan que a veces, 3 (30.00%) usuarios opinan que casi huncay 4
(40.00%) usuarios opinan que nunca, muestran que, no realizan una evaltan
periédicamente de sus procesos y operaciones, ya que cuando se solicita informacion
esta muchas veces no contiene todo lo solicitado, lo que hace que no sea una buena
herramienta para el logro de objetivos de la entidad. Lo que contradice a los resultados

de los colaboradores de la unidad de tesoreria.



Figura 15

Revision de Procesos Actividades y Tareas

0.00%
SIEMPRE 12.50%
b
CASI SIEMPRE 62.50%
0,
A VECES 12.50% 30.00%
40.00%
CASI NUNCA —0_00% ’
0,
NUNCA 12.50% 30:00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, 5 (62.50%) colaboradores opinan que casi siempre, 1
(12.50%) colaboradores opinan que a veces, y 1 (12.50%) colaboradores opinan que
nunca, con respecto a la actualizacion periodica de los reglamentos, politicas, y
directivas que regulan el procedimiento de las actividades del area de tesoreria. Por otro
lado, con respecto a la opinion de los usuarios muestran que 3 (30.00%) beneficiarios
del rea de tesoreria opinan que a veces, 4 (40.00%) usuarios opinan que casi nunca'y 3
(30.00%) usuarios opinan que nunca, muestran que, los procedimientos que realiza el
area de tesoreria no se desarrollan correctamente ya que los procesos no estan bien
estipulados en los procedimientos sobre requerimiento, entrega y plazo de informacion

Lo que contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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5.1.1.4 Informacion y Comunicacién

Figura 16

Informacion y Responsabilidad
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B USUARIOS = COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, 100 (100.00%)
colaboradores opinan que casi siempre, con respecto a la informacién y
responsabilidades los datos identificados, seleccionados y estructurados en informacion
permiten cumplir con las obligaciones de la entidad. Por otro lado, con respecto a la
opinion de los usuarios muestran que 3 (30.00%) beneficiarios del area de tesoreria
opinan que siempre, 3 (30.00%) usuarios opinan que casi siempre y 4 (40.00%) usuarios
opinan gue nunca, muestran que, la informacion brindada por el area de tesoreria es
clara para la toma de decisiones, pero no es 6ptimay el tiempo en la que es entregada
no es pertinente para la toma de decisiones. Lo que contradice a los resultados de los

colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 17

Calidad y Suficiencia de la Informacion
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B USUARIOS m COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 3 (37.50%)
colaboradores opinan que siempre, y 5 (62.50%) colaboradores opinan que casi siempre,
con respecto a dar a conocer la informacién oportunamente al usuario que lo requiere
para su toma de decisiones. Por otro lado, con respecto a la opinion de los usuarios
muestran que 3 (30.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que siempre, 3
(30.00%) usuarios opinan que casi siempre y 4 (40.00%) usuarios opinan que nunca,
muestran que, cuando solicita informacidn esta no se encuentra actualizada al periodo
en la que es solicitada y el tiempo de entrega de informacion suele demorar del plazo
que establece la misma area. Lo que contradice a los resultados de los colaboradores de

la unidad de tesoreria.



Figura 18

Archivo Institucional
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 5 (67.50%)
colaboradores opinan que siempre, 2 (25.00%) colaboradores opinan que casi siempre y
1 (12.50%) colaboradores opinan que a veces, con respecto al establecer politicas y
procedimientos orientados a preservar y conversar los documentos de manera que
cuando requieran sean atendidos oportunamente. Por otro lado, con respecto a la
opinion de los usuarios muestran que 1 (10.00%) beneficiarios del area de tesoreria
opinan que casi siempre, 3 (30.00%) usuarios opinan que a veces, 3 (30.00%) usuarios
opinan que casi nunca y 3 (30.00%) usuarios opinan que nunca, con respecto a que, no
se le entrega informacidn de manera oportuna, y el tiempo de entrega es prolongada lo
que no ayuda en la toma de decisiones en tiempo real. Lo que contradice a los

resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 19

Comunicacion Interna
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B USUARIOS m COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 7 (87.50%)
colaboradores opinan que casi siempre, y 1 (12.50%) colaboradores opinan que casi
siempre, con respecto a, las politicas disefiadas por la entidad permiten interactuar entre
los funcionarios y servidores en las diferentes areas organicas de la Universidad. Por
otro lado, con respecto a la opinidn de los usuarios muestran que 2 (20.00%)
beneficiarios del area de tesoreria opinan que a veces, 4 (40.00%) usuarios opinan que
casi nunca y 4 (40.00%) usuarios opinan que nunca, muestran que, no se cuenta con un
buen flujo de informacion por todos los medios de comunicacion que se tiene y la
recepcion, lo que no facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la
entidad, lo que ocasiona que se cumplan los objetivos. Lo que contradice a los

resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria
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Figura 20

Comunicacion Externa
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B USUARIOS m COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, y 7 (87.50%) colaboradores opinan que casi siempre,
con respecto a la informacion que reporta a los usuarios genera confianza e imagen
positiva de la entidad y la unidad de tesoreria. Por otro lado, con respecto a la opinion
de los usuarios muestran que 4 (40.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que
casi siempre, 4 (40.00%) usuarios opinan que a veces y 2 (20.00%) usuarios opinan que
casi nunca, muestran que, la informacion que reporte sea seguro y correcta mas muestra
algunas deficiencias en el tiempo de entrega de la informacion. Lo que contradice a los

resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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5.1.1.5 Actividad de Supervisién
Figura 21

Prevencion y Monitoreo
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 3 (37.50%)
colaboradores opinan que siempre, 4 (50.00%) colaboradores opinan que casi siempre y
1 (12.50%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a adoptar acciones de
prevencion, y correccion en los procesos y operaciones que garantizan el desempefio de
los servidores de la unidad de tesoreria. Por otro lado, con respecto a la opinion de los
usuarios muestran que 1 (10.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que casi
siempre, 4 (40.00%) usuarios opinan que a veces y 5 (50.00%) usuarios opinan que casi
nunca, muestran que, se cuentan con algunas medidas de prevencidn pero estas no estan
plasmadas en un manual de prevencion y monitoreo basado en el desempefio de sus
actividades y el logro de objetivos. Lo que contradice a los resultados de los

colaboradores de la unidad de tesoreria.



Figura 22

Monitoreo Oportuno del Control Interno
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 2 (25.00%)
colaboradores opinan que siempre, 5 (62.50%) colaboradores opinan que casi siempre, y
1 (12.50%) colaboradores opinan que a veces con respecto a la contribucion del Organo
de Control Institucional con la labor de supervision, aportando su opinién sobre la
razonabilidad del control interno. Por otro lado, con respecto a la opinién de los
usuarios muestran que 4 (40.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que casi
siempre, 4 (40.00%) usuarios opinan que a veces y 2 (20.00%) usuarios opinan que casi
nunca, muestran que, el Organo de Control Institucional si contribuye con la labor de
supervision, pero no se mantiene un seguimiento continuo de su funcionamiento y a
través de evaluaciones puntuales, o una combinacion de ambas. Lo que contradice a los

resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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5.1.2  Prevencion de Riesgos

5.1.2.1 Gestion de Riesgos

Figura 23

Riesgo de liquidez
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 2 (25.00%)
colaboradores opinan que siempre, 5 (62.50%) colaboradores opinan que casi siempre, y
1 (12.50%) colaboradores opinan que casi siempre, con respecto a la capacidad y los
procesos para afrontar las obligaciones a corto plazo. Por otro lado, con respecto a la
opinion de los usuarios muestran que 2 (20.00%) beneficiarios del area de tesoreria
opinan gue casi siempre, 6 (60.00%) usuarios opinan que a veces y 2 (20.00%) usuarios
opinan gue casi hunca, muestran que, segun su opinion si se cont6 con periodos en los
que no se pudo afrontar obligaciones y que surgieron problemas de liquidez. Lo que

contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 24

Riesgo de solvencia
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B USUARIOS = COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, y 7 (87.50%) colaboradores opinan que casi siempre,
con respecto a que la unidad te tesoreria cuente con procesos y métodos para aprontar
obligaciones a largo plazo en caso de posibles pérdidas financieras. Por otro lado, con
respecto a la opinidn de los usuarios muestran que 2 (20.00%) beneficiarios del area de
tesoreria opinan que casi siempre, 4 (40.00%) usuarios opinan que a veces y 4 (40.00%)
usuarios opinan que casi nunca, muestran que, cuentan con procedimientos, pero como
estos no estaba estipulados en un manual, no se mantiene un control de los riesgos de
solvencia. Lo que contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de

tesoreria.
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Figura 25

Riesgo de produccion
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B USUARIOS m COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, y 7 (85.50%) colaboradores opinan que casi siempre,
con respecto a contar con un plan de adecuacion u obsolescencia basado en riesgos
tecnoldgicos potenciales, que impiden el logro de objetivos. Por otro lado, con respecto
a la opinidn de los usuarios muestran que 1 (10.00%) beneficiarios del area de tesoreria
opinan que a veces, 5 (50.00%) usuarios opinan que casi hunca y 4 (40.00%) usuarios
opinan gue nunca, muestran que, no considera que se cuente con un plan de adecuacién
sobre los riesgos informaticos ya que no se posee un plan de prevencion de riesgos en el
area, pese a los antecedentes con los que cuenta. Lo que contradice a los resultados de

los colaboradores de la unidad de tesoreria
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Figura 26

Riesgos legales
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B USUARIOS m COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 5 (62.50%)
colaboradores opinan que siempre, y 3 (37.50%) colaboradores opinan que casi siempre,
con respecto a que los colaboradores identifican y controlar las posibilidades de cambio
en la regulacién o normativa de las actividades institucionales y que pueden suponer
disminucion en la rentabilidad. Por otro lado, con respecto a la opinion de los usuarios
muestran que 3 (30.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que a veces, 4
(40.00%) usuarios opinan que casi nuncay 3 (30.00%) usuarios opinan que nunca,
muestran que, no considera que realicen una identificacion y control de probabilidad de
cambio ya que no cuentan con un manual de prevencion de riesgos que se tengan que
seguir para poder mitigar riesgos. Lo que contradice a los resultados de los

colaboradores de la unidad de tesoreria



5.1.2.2 Actividad de Gestién de Riesgos
Figura 27

Identificacion — Plan de Prevencion
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 3 (37.50%)
colaboradores opinan que siempre, 3 (37.50%) colaboradores opinan que casi siempre y
2 (25.00%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a si la unidad de tesoreria
posee un plan de prevencion de riesgos especificos actualizado y vigente. Por otro lado,
con respecto a la opinion de los usuarios muestran que 1 (10.00%) beneficiarios del area
de tesoreria opinan que a veces, 3 (30.00%) usuarios opinan que casi nuncay 6
(60.00%) usuarios opinan que nunca, muestran que, no creen que posea un manual de
prevencion de riesgos especificos, en donde se encuentre la informacidn sobre cémo
llevar a cabo los riesgos de un area en la entidad. Lo que contradice a los resultados de

los colaboradores de la unidad de tesoreria.



Figura 28

Identificacion — Riesgo y Clasificacion
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m USUARIOS = COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 4 (50.00%)
colaboradores opinan que siempre, 2 (25.00%) colaboradores opinan que casi siempre y
2 (25.00%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a su participacion en la
identificacion de riesgos, los clasifica por su naturaleza y caracteristicas, para luego
poder medir el impacto de ocurrencia en el area. Por otro lado, con respecto a la opinién
de los usuarios muestran que 3 (30.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que a
veces, 4 (40.00%) usuarios opinan gue casi nuncay 3 (30.00%) usuarios opinan que
nunca, muestran que, no creen que se identifiquen los riesgos ya que no se tiene un plan
de prevencion de riesgos en donde se plasme la informacion de riesgos anteriores para
contar con una base histérica, para luego medir el impacto de ocurrencia en el area. Lo

que contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 29

Medicion o valoracion del riesgo — Valorizacion
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 1 (12.50%)
colaboradores opinan que siempre, 4 (50.00%) colaboradores opinan que casi siempre y
3 (37.50%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a realizar valorizaciones de
los riesgos que ya identifican con el fin de reducir el impacto de ocurrencia. Por otro
lado, con respecto a la opinion de los usuarios muestran que 3 (30.00%) usuarios opinan
que casi nunca y 7 (70.00%) usuarios opinan que nunca, muestran que, no creen que se
realicen valorizaciones ya que al no tener un manual de riesgos especificos no se puede
contar con una valorizacion real de los riesgos que pueda tener el area. Lo que

contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.



Figura 30

Medicion o valoracion de riesgo — Categorizacion
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 3 (37.50%)
colaboradores opinan que siempre, 2 (25.00%) colaboradores opinan que casi siempre y
3 (37.50%) colaboradores opinan que a veces, con respecto si participacion en la
categorizacion de los riegos en base a los niveles de la probabilidad e impacto de
ocurrencia en la unidad. Por otro lado, con respecto a la opinion de los usuarios
muestran que 1 (10.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que a veces, 4
(40.00%) usuarios opinan que casi nunca y 5 (50.00%) usuarios opinan que nunca,
muestran que, no creen que realicen categorizaciones al no tener un manual de riesgos
especificos no se puede contar con una categorizacion real de los riesgos que pueda
tener el area y ya posibilidad de impacto. Lo que contradice a los resultados de los

colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Figura 31

Mitigacion — Planificacion e Implementacion
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Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que, 4 (50.00%)
colaboradores opinan que siempre y 4 (50.00%) colaboradores opinan que casi siempre,
con respecto a que planifican, implementan y ejecutan tratamientos a los riesgos
especificos de la unidad. Por otro lado, con respecto a la opinidn de los usuarios
muestran que 1 (10.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan gque a veces, 3
(30.00%) usuarios opinan que casi nuncay 6 (60.00%) usuarios opinan que nunca,
muestran que, al no contar con un manual de prevencion de riesgos es muy dificil tener
una buena visién de cuales son los riesgos especificos que se pueden mitigar o
transferir. Lo que contradice a los resultados de los colaboradores de la unidad de

tesoreria.
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Figura 32

Mitigacion — Definicion y Actualizacion
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B USUARIOS ® COLABORADORES

Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 6 (75.00%)
colaboradores opinan que casi siempre y 2 (25.00%) colaboradores opinan que a veces,
con respecto a que se encuentran claramente definidos y actualizados el plan y
estructura de mitigacion de riesgos especificos de la unidad. Por otro lado, con respecto
a la opinién de los usuarios muestran que 1 (10.00%) beneficiarios del area de tesoreria
opinan que a veces, 4 (40.00%) usuarios opinan gue casi nunca y 5 (50.00%) usuarios
opinan gue nunca, muestran que, no creen que posean un plan de prevencion de riesgos
por lo que seria dificil mantener actualizado y definidos los planes estructurales de
mitigacion de riesgos especificos del area. Lo que contradice a los resultados de los

colaboradores de la unidad de tesoreria.



Figura 33

Monitoreo
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Los resultados de la encuesta aplicada a los 8 colaboradores del area de tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2022, indican que 2 (25.00%)
colaboradores opinan que siempre, 4 (50.00%) colaboradores opinan que casi siempre y
2 (25.00%) colaboradores opinan que a veces, con respecto a su participacion en el
monitoreo periddico, como medida para evitar, reducir, transferir o retener los riesgos
en la unidad. Por otro lado, con respecto a la opinion de los usuarios muestran que 2
(20.00%) beneficiarios del area de tesoreria opinan que a veces, 5 (50.00%) usuarios
opinan que casi nunca y 3 (30.00%) usuarios opinan que nunca, muestran que, no cree
se puede realizar monitorios ya que al no tener una planificacion de riesgos estipulado
es muy dificil poder tener un monitoreo oportuno y efectivo. Lo que contradice a los

resultados de los colaboradores de la unidad de tesoreria.
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Resultado Estadistico de las Variables

Tabla 3

Construccion de escala de valorizacion

V1 V2
N° Preguntas 22 11
Puntaje Minimo 22 11
Puntaje Puntaje Maximo 110 55
Rango 89 45
Intervalo 29.67 15
22 11

Inadecuado (1)
51 25
52 26

Baremos Poco adecuado (2)

81 40
82 41

Adecuado (3)
110 55

Nota. Autoria propia

Para encontrar los puntajes minimos de cada variable se multiplico el nimero de
preguntas por el puntaje mas bajo que se le dio (1), y para el puntaje mas alto se
multiplica el niUmero de preguntas por el puntaje mas alto que se dio (5), para el caso de
la variable 1 Control Interno, el nimero de preguntas es 22 teniendo un puntaje minimo
de 22 y maximo de 110, y de la variable 2 Prevencion de Riesgo el nimero de preguntas
es 7 teniendo un puntaje minimo de 7 y maximo de 35, para el rango se usa la formula
(Pmax — Pmin -1), basado en esto la variable 1 tiene un rango de 89 y la variable 2 un
rango de 29 y para los baremos, los intervalos se divide entre el rango y el nivel de
baremos (inadecuado, poco adecuado, adecuado); para la variable 1 el intervalo es 29.67

y para la variable 2 el intervalo es 9.67
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5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1 Andlisis, interpretacion de resultados

Objetivo General: Determinar la relacion entre el control interno y la prevencion de

riesgos en el area de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022.

Tabla 4

Relacion entre Control Interno y Gestion de Riesgos

Tabla cruzada Control Interno y la Gestion de Riesgos

Gestidn de Riegos -

Colaboradores Total
Poco adecuado Adecuado
N % N % N %
Inadecuado 0 0.00% O 0.00% 0 0.00%
Control Interno Poco adecuado 1 125% 2 25,0% 3 37,5%
Adecuado 0 0,0% 5 62,5% 5 62,5%
Total 1 125% 7  87.50% 8 100,0%
Gestion de Riesgos - Usuarios
Total
Inadecuado
N % N %
Inadecuado 0 0.00% 0 0.00%
Control Interno  Poco adecuado 10 100.00% 10 100,0%
Adecuado 0 0.00% 0 0.00%
Total 10 100.00% 10 100,0%

Se observa en la Tabla 4 que, de los 8 colaboradores del Area de Tesoreria de la
Universidad Nacional de Cajamarca encuestados, el 1 (12.50%) de colaboradores tienen
un nivel poco adecuado de relacion, mientras que 2 (25,00%) de colaboradores tienen
un nivel poco adecuado de relacion con respecto a la variable Control Interno y un nivel
de relacion adecuado respecto a la Gestion de Riesgos, y el 5 (62,50%) mientras un
nivel de relacién adecuado respecto a ambas variables. por otro lado, con respecto a la
opinion de los usuarios 10 (100.00%) tienen un nivel poco adecuado de relacion del

control interno y a la vez un nivel inadecuado de relacion de la gestion de riesgos.

77



Objetivo Especifico 1: Describir el funcionamiento del Control Interno en el &rea de

tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022.

Figura 34

Nivel de percepcion de la variable 1: Control Interno
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Se observa en la Figura 34 que, de los 8 colaboradores del Area de Tesoreria de
la Universidad Nacional de Cajamarca encuestados, el 5 (62.50%) de colaboradores
tienen un nivel adecuado de percepcion, mientras que 3 (37.50%) de colaboradores
tienen un nivel poco adecuado de percepcidn con respecto a la variable Control Interno,
por otro lado, con respecto a la opinidn de los usuarios el 10 (100%) tienen un nivel
poco adecuado de percepcion del control interno y sus componentes ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacion y actividad de supervision que se ejerce en el area para el logro de
objetivos. Segun la percepcion de los colaboradores del area de tesoreria de la
Universidad Nacional de Cajamarca, muestra un nivel adecuado equivalente al 62.50%,

sin embargo, la percepciédn de los usuarios, indican lo contrario con un nivel poco
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adecuado de percepcion sobre el funcionamiento del control interno en la Universidad
Nacional de Cajamarca.

Obijetivo Especifico 2: Describir el funcionamiento del Prevencion de Riesgos en el

area de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022.

Figura 35

Nivel de percepcion de la variable 2: Prevencion de Riesgos
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Se observa en la Figura 35 que, de los 8 colaboradores del Area de Tesoreria de
la Universidad Nacional de Cajamarca encuestados, el 7 (87.50%) de colaboradores
tienen un nivel adecuado de percepcion, mientras que 1 (12.50%) de colaboradores
tienen un nivel poco adecuado de percepcidn con respecto a la variable Prevencion de
Riesgos, por otro lado, con respecto a la opinion de los usuarios el 10 (100%) tienen un
nivel inadecuado de percepcidn de la prevencion de riesgos sobre la posibilidad de que
suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos institucionales o del
proceso. Expresado en términos de probabilidad y consecuencias.

Segun los colaboradores del area de tesoreria de la Universidad Nacional de

Cajamarca la prevencion de riesgos muestra un nivel adecuado equivalente al 87.50%,
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sin embargo, la percepcion de los usuarios indica lo contrario con un nivel inadecuado

de percepcion sobre el funcionamiento de la prevencion de riesgos.

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion del control interno y la gestién de riesgos

en el area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca afio 2022.

Tabla 5

Nivel de percepcion del Control Interno y la Gestion de Riesgo

Tabla cruzada Control Interno y la Gestion de Riesgos

Gestion de Riesgos - Colaboradores Total
Adecuado
N % N %
Inadecuado 0 0.00% 0 0.00%
Control  Poco adecuado 3 37,5% 3 37,5%
Interno  Adecuado 5 62,5% 5 62,5%
Total 8 100,0% 8 100,0%
Gestion de Riesgos - Usuarios Total
Inadecuado Poco adecuado
N % N % N %
Inadecuado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Control  Poco adecuado 3 30,0% 7 70,0% 10 100,0%
Interno
Adecuado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 3 30,0% 7 70,0% 10 100,0%

Se observa en la Tabla 5 que, de los 8 colaboradores del Area de Tesoreria de la

Universidad Nacional de Cajamarca encuestados, el 5 (62.50%) de colaboradores tienen

un nivel adecuado de percepcion, mientras que 3 (37.50%) de colaboradores tienen un

nivel poco adecuado de percepcion con respecto a la variable Control Interno y Gestion

de Riesgos, por otro lado, con respecto a la opinion de los usuarios 3 (30.00%) tienen un

nivel poco adecuado de percepcion del control interno y a la vez un nivel inadecuado de

percepcion de la dimension gestidn de riesgos, mientras que 7 (70.00%) de usuarios
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tiene una percepcion poco adecuada con respecto a como se lleva el control interno y la

gestion de riesgos.

Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion del control interno y la actividad de

gestion de riesgos en el area de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio

2022.

Tabla 6

Nivel de percepcion del Control Interno y la Actividad de Gestion de Riesgos

Tabla cruzada Control Interno y a Actividad de Gestion de Riesgos

Actividad de Gestién de Riesgos -

Colaboradores Total
Poco adecuado Adecuado
N % N % N %
Inadecuado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Control Poco adecuado 1 12,5% 2 25,0% 3 37,5%
Interno Adecuado 0 0,0% 5 62,5% 5 62,5%
Total 1 12,5% 7 87.50% 8 100,0%
Actividad de Gesti_c’m de Riesgos - Total
Usuarios
Inadecuado Poco adecuado
N % N % N %
Inadecuado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
(I:notgtr;%' Pocoadecuado 5  50,0% 5 50,0% 10  100,0%
Adecuado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 5 50,0% 5 50,0% 10 100,0%

Se observa en la tabla 6 que, de los 8 colaboradores del Area de Tesoreria de la

Universidad Nacional de Cajamarca encuestados, el 1 (12.50%) de colaboradores tienen

un nivel poco adecuado de percepcidn de la variable control interno y la dimension

actividad de gestion de riesgos, mientras que 2 (25.00%) de colaboradores tienen un

nivel poco adecuado de percepcion con respecto a la variable Control Interno y un nivel

de percepcidn adecuado respecto a la dimension actividad de gestion de riesgos, el 5
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(62.50%) de colaboradores tiene un nivel adecuado de percepcion de ambos
componente de la tabla cruzada; por otro lado, con respecto a la opinién de los usuarios
el 5 (50.00%) tienen un nivel poco adecuado de percepcion del control interno y una
percepcion inadecuada sobre la dimension actividad de gestion de riesgos; en tanto los
otros 5 (50.00%) de usuarios tiene un percepcion poco adecuada de ambos componente
de la tabla cruzada.

5.2.2 Discusion de resultados

Segun el objetivo general determinar la relacion entre el control interno y la
prevencion de riesgos en el area de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca,
afio 2022, los resultados mostrados en la tabla 6 muestran que el coeficiente de
correlacion Pearson es igual a 0.806, por lo tanto, se determina que existe una
correlacion positiva considerable, entre la variable 1 Control Interno y la variable 2
Prevencion de Riegos.

A nivel internacional encontramos resultados similares a la tesis de Delgado &
Ordonez (2018) en su tesis denominada “Evaluacion de los controles en el area de
tesoreria en una entidad de salud del canton Manta en el periodo 2016.” buscando
comprobar que el control interno en el area de tesoreria de una entidad de Salud publica
de Manta este acorde a lo establecido por las entidades de control, concluyendo que
existen riesgos en cuanto a los controles que se llevan en el area de tesoreria 'y
presupuesto con mayor repercusion en caja chica, que aungue no se apertura siempre y
necesite autorizacion para hacerla, cuando se lo ejecuta no se efecttan las
correspondientes liquidaciones quedando saldos pendientes, de igual forma en el tema
de arqueos de caja 'y mas aun en la comprobacion de las evaluaciones que se ejecutan
esporadicamente, cuando dichos arqueos estas deben ser efectuados en forma

periédicamente.
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A nivel nacional confirma estos resultados el estudio de Arteta, (2018) en su
tesis de postgrado denominada “El Control Interno y su Incidencia en la Gestion de
Tesoreria de las Universidades Publicas de la Region Puno”, los métodos utilizados en
su trabajo de investigacion cuantitativo, de forma correlacional y analitico con disefio
no experimental. Se aplicd una encuesta a 19 personas entre varones y mujeres del
departamento de tesoreria, con una escala de Likert (Muy bajo, bajo, medio, alto, muy
alto). En el resultado se determiné que estan fuertemente correlacionadas ambas
variables, con una correlacion de Pearson de ,948 por lo tanto es una correlacion
positiva y muy alta. Asimismo, con una p-valor de ,000 que es inferior al nivel de error
de 0,01. Asi también Quispe, (2021) en su tesis titulada “Control Interno y Gestion de
Tesoreria en colaboradores de una Universidad de Lima Metropolitana, 20217,
determinar la relacion entre control interno y gestion de tesoreria en colaboradores de
una universidad de Lima metropolitana, 2021. La tesis tiene un punto de vista
cuantitativo, estableciendo una relacién estadistica y con un disefio no experimental y
transversal, la poblacién es tomada del area de caja y tesoreria por un total de 22
empleados entre contadores y administradores, la técnica que se utiliza es la encuesta y
para recopilar la informacién se desarrolla un cuestionario la cual contiene un total de
33 items por las dos variables. El resultado, con la aplicacién de la encuesta se
consiguié un Alfa de Cronbach de 0.89 lo cual representa una confiabilidad alta.
Ademas, con p-valor de ,029 y un coeficiente de Pearson de ,466 de relacion positiva y
directa; con estos resultados se afirma que existe una relacion entre el Control Interno y
la Prevencion de Riesgos. Finalmente en la tesis de Morillo (2019) sobre “El sistema de
Control Interno en la Gestion de la Universidad Publica Peruana Caso: Universidad
Nacional de Cajamarca Periodos: 2015 — 2016, concluyo en base a su poblacion; una

muestra no probabilistica por conveniencia, determinando como resultado que la
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relacion del sistema de control interno y la gestién administrativa de la UNC, periodo
2015 es directa, con una asociacién moderada a baja (Rho de Spearman 0,462), y en el
periodo 2016 la relacion es directa, con una asociacion alta (Rho de Spearman 0,646),
con un valor de significancia 0,000 < 0,05; por lo que en ambos periodos se rechaza la
hipotesis nula; del mismo modo existe relacion directa, con una asociacion moderada
(Rho de Spearman 0,498 y 0,431), entre el sistema de control interno y la gestion
académica de la UNC, en los afios 2015 y 2016 con un valor de significancia 0,000 <
0,05; en ambos casos se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que la relacién del
sistema de control interno con la gestion de la UNC, es directa.

Ademas, se evidencia que el Control Interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos indicados en
el articulo 4 de la presente Ley. (El Peruano, Lima, 18 de abril) y la Prevencion de
Riesgos segun (Castafieda, 2017), es el conjunto de actividades, 0 medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de la actividad de la organizacion con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dada una situacion, existe la posibilidad de
que produzcan hechos de consecuencias negativas, que resulten dafiosos para las

personas. (pp. 9-10)
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5.3 Contrastacion de la hipotesis

5.3.1 Prueba de normalidad

La utilizacién de una muestra es esencial para estimar los parametros de la

poblacion y llevar a cabo el contraste de hipotesis. En este estudio especificamente, se

considero la investigacion con toda la poblacién, lo que lleva a asumir que no es

necesario realizar el contraste de hip6tesis. En consecuencia, se propone en este

contexto demostrar la hipotesis a través de los resultados inferenciales correlacionales.

En este caso se realiza la prueba de normalidad por la decisién de correlacionar los

valores sumativos de las variables control interno y prevencion de riesgos.

Tabla 7

Prueba de Normalidad - Usuarios

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE 1 212 8 ,200" ,894 8 ,256
CONTROL INTERNO
VARIABLE 2 ,204 8 ,200" ,946 8 ,667
PREVENCION DE
RIESGOS

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Debido a que era una muestra menor de 50 encuestados para la investigacion se

considerd 8 encuestados colaboradores de la unidad de Tesoreria de la Universidad

Nacional de Cajamarca, la prueba de normalidad se realizé con Shapiro Wilk; asi se

evidencia que p-valor para la variable 1 es (0.256) y p-valor para la variable 2 es (0.667)

es mayor que el valor de significancia (0.05). Por lo tanto, los datos tienen distribucion

normal y le corresponde utilizar la estadistica paramétrica; asimismo, es estadistico para

la prueba de hipétesis es el coeficiente de correlacion Pearson.
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Tabla 8

Prueba de Normalidad — Colaboradores

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE 1 CONTROL ,200 10 ,200" ,917 10 ,335
INTERNO
VARIABLE 2 ,226 10 ,158 ,929 10 441
PREVENCION DE
RIESGOS

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Debido a que era una muestra menor de 50 encuestados para la investigacion se
considero 10 encuestados usuarios de la unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional
de Cajamarca, la prueba de normalidad se realizé con Shapiro Wilk; asi se evidencia
que p-valor para la variable 1 es (0.335) y p-valor para la variable 2 es (0.441) es mayor
que el valor de significancia (0.05). Por lo tanto, los datos tienen distribucién normal y
le corresponde utilizar la estadistica paramétrica; asimismo, es estadistico para la prueba

de hipotesis es el coeficiente de correlacion Pearson.
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5.4 Comprobacion de la hipotesis
Para llevar a cabo una contrastacion de hipotesis es requisito tener una muestra
estadistica es decir n < N, en este caso al trabajarse con toda la poblacion no se puede
realizar un contraste de hipétesis ni afirmar o negar que se rechace o no la hipotesis
nula. Por lo que se procede a comprobar la hipotesis de investigacion:
- Hipotesis de investigacion:
El Control Interno se relaciona significativamente en la prevencion de riesgos

en el area de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022.

Tabla 9 Prueba de Hipotesis - Usuarios

Prueba de Hipotesis - Usuarios

Correlaciones

VARIABLE 1
CONTROL
INTERNO
VARIABLE 2 PREVENCION DE Correlacion de Pearson ,805"
RIESGOS Sig. (bilateral) ,016
N 8

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision Estadistica:
El resultado del coeficiente de correlacion Pearson es igual a 0,805, por lo tanto,
se determina que existe una correlacion positiva considerable, entre la variable 1

Control Interno y la variable 2 Prevencion de Riesgo.
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Tabla 10

Prueba de Hipdtesis - Colaboradores

Correlaciones

VARIABLE 1
CONTROL
INTERNO
VARIABLE 2 PREVENCION DE Correlacién de Pearson 676"
RIESGOS Sig. (bilateral) ,032
N 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decisién Estadistica:

El resultado del coeficiente de correlacion Pearson es igual a 0,676, por lo tanto,
se determina que existe una correlacion positiva media, entre la variable 1 Control
Interno y la variable 2 Prevencion de Riesgo.

Diagrama de Dispersion:

Figura 36 Diagrama de Dispersion - Usuarios
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Interpretacion:
En el diagrama obtenido, la linea de referencia indica que existe una relacion
lineal positiva. El nivel de concentracién de los puntos o marcadores indica un grado

apreciable de relacion entre las variables graficadas.

Figura 37

Diagrama de Dispersion - Colaboradores
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Interpretacion:
En el diagrama obtenido, la linea de referencia indica que existe una relacion
lineal positiva. El nivel de concentracién de los puntos o marcadores indica un grado

apreciable de relacién entre las variables estudiadas graficadas.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacion significativa entre el control interno y la
prevencion de riesgos en el area de tesoreria en la Universidad Nacional de
Cajamarca, afio 2022, con significancia bilateral (0.016) que muestra el grado de
compatibilidad entre el valor poblacional propuesto con la informacion maestral
disponible y estadistico paramétrico Pearson (0.805) demostrando cuan asociadas
se encuentran dos variables entre si con una correlacion positiva considerable.

2. El funcionamiento del control interno en el area de tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca afio 2022 segln los colaboradores se muestra un nivel de
percepcion poco adecuado como consecuencia de que no acostumbran a evaluar
los riesgos en el manejo de los fondos publicos hecho que corroboran también los
usuarios. Ademas con respecto a la percepcion del control interno es nivel
adecuado para el 5 (62.50%) de colaboradores tienen un nivel adecuado de
percepcion, mientras que 3 (37.50%) de colaboradores tienen un nivel poco
adecuado de percepcion con respecto a la variable Control Interno mientras que
para la opinion de los usuarios el 10 (100%) tienen un nivel inadecuado de
percepcion del control interno y sus componentes ambiente de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control gerencial, informacién y comunicacion y
actividad de supervision que se ejerce en el area para el logro de objetivos.

3. El funcionamiento de la prevencion de riesgos es inadecuado; ya que no cuentan
con un plan de prevencion de riesgos establecido; lo que impide que se pueda
gestionar los riesgos y realizarle monitoreos que puedan ayudar a disminuir la
probabilidad de ocurrencia derivados de las funciones que realiza. Con respecto

a la percepcion de nivel adecuado para los colaboradores y inadecuado para los
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usuarios al no contar con un plan de prevencion de riesgos no podemos tener un
registro de ellos por su nivel de impacto u ocurrencia.

La relacion del control interno y la gestion de riesgos en general es poco
adecuada segun la se observa, de los colaboradores el 5 (62.50%) tienen un nivel
adecuado de percepcion, mientras que 3 (37.50%) de colaboradores tienen un
nivel poco adecuado de percepcidn con respecto a la variable Control Interno y
Gestion de Riesgos, por otro lado, con respecto a la opinion de los usuarios 3
(30.00%) tienen un nivel poco adecuado de percepcion del control internoy a la
vez un nivel inadecuado de percepcién de la dimension gestion de riesgos,
mientras que 7 (70.00%) de usuarios tiene una percepcion poco adecuado con
respecto a como se lleva el control interno y la gestion de riesgos.

La relacién del control interno y la actividad de gestion de riesgo es poco
adecuado segun la se observa que, de los colaboradores, el 1 (12.50%) de
colaboradores tienen un nivel poco adecuado de percepcion de la variable
control interno y la dimensidn actividad de gestion de riesgos, mientras que 2
(25.00%) de colaboradores tienen un nivel poco adecuado de percepcién con
respecto a la variable Control Interno y un nivel de percepcion adecuado
respecto a la dimension actividad de gestion de riesgos, el 5 (62.50%) de
colaboradores tiene un nivel adecuado de percepcion de ambos componente de
la tabla cruzada; por otro lado, con respecto a los usuarios el 5 (50.00%) tienen
un nivel poco adecuado de percepcidn del control interno y una percepcion
inadecuada sobre la dimensidn actividad de gestion de riesgos; en tanto los otros
5 (50.00%) de usuarios tiene un percepcion poco adecuada de ambos

componente de la tabla cruzada.
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RECOMENDACIONES

Al titular de la entidad

1. Coordine con el responsable de la Direccion de Planificacion y Presupuesto,
se elabore y disefie un plan de prevencion de riesgos que permita desarrollar
una estrategia de gestion orientada a identificar las fuentes internas y externas
que obstaculicen el logro de objetivos propuestos por el area de tesoreria y
ademas que permita reducir la probabilidad de la ocurrencia y el impacto
negativo de esto, de tal forma que se pueda prevenir, mitigar o transferir, los
riesgos para asi lograr los objetivos institucionales.

2. Coordine con el responsable del area de tesoreria, mejorar las practicas del
sistema de control interno adaptandola al modelo del informe COSO vy
consecuentemente a las normas generales de control interno aprobado con
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG; lo que ayudaria a detectar los
riesgos potenciales, a través de mejora de los procesos, actividades y tareas
que conduzcan al logro de los objetivos institucionales.

3. Exhorte al responsable de la unidad de tesoreria, a fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno a través de un compromiso
de actuar con integridad y valores éticos, adaptaciones a la evaluacion de
riesgos, cumplimiento de la rendicion de cuentas mostrando transparencia en
la revelacion de la informacion relacionada a cualquier toma de decisiones; a
fin de determinar oportunamente deficiencias y corregirlas a través de un plan
de mejora que debe conocerse por los trabajadores.

4. Coordine con el area de Recursos Humanos; programe en su plan de
capacitaciones, la realizacion de charlas, capacitaciones y protocolos de

accion sobres lo riesgos especificos en el area de tesoreria, lo que ayudaria a
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mejorar la identificacion y valoracion de los riesgos potenciales que impida el

logro de objetivos institucionales.
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Apéndice A.

Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Nacional de Cajamarca

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: AUDITORIA

Encuesta aplicada a los trabajadores del area de tesoreria de la Universidad Nacional

de Cajamarca.

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion de los trabajadores del area
de tesoreria respecto al Control Interno y Prevencion de Riesgos, la cual serd de mucha
utilidad para llevar a cabo el trabajo de investigacion denominado “El Control Interno
y su Relacion en la Prevencion de Riesgos en el Area De Tesoreria en la Universidad
Nacional De Cajamarca Afio 2022” por lo que se le solicita responder el presente

cuestionario con la mayor sinceridad posible:

Instrucciones:

Marque con una “X” la respuesta que usted considere la mas apropiada con respecto al

control interno y la prevencion de riesgos.

a. Segun su apreciacion los colaboradores del area de tesoreria muestran una actitud
de apoyo hacia el control interno para lograr los objetivos planteados por la
Universidad Nacional de Cajamarca.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

b. Percibe usted, en los colaboradores del area de tesoreria, un comportamiento ético
que contribuye a lograr los objetivos previstos.

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
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3.( ) Aveces
4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Participo usted en la elaboracion del plan operativo 2022, del area de tesoreria y
verifica su cumplimiento.

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

El personal que labora en el area de tesoreria asegura la transparencia, eficiencia
y vocacion de servicio a la comunidad.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Acostumbra la alta direccién a reconocer el nivel de competencia de cada servidor
del area de tesoreria.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

El personal que labora en el area de tesoreria conoce sus funciones y nivel de
autoridad asignada en el cargo de ocupa.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre

5.( ) Siempre
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Los colaboradores del area de tesoreria acostumbran a administrar los riesgos en
el manejo de los fondos pablicos.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

En el desarrollo de sus labores se han presentado factores externos o internos que
hayan afectado el logro de los objetivos del &rea de tesoreria.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

El personal acostumbra a evaluar riesgos potenciales que puedan afectar el logro
de los objetivos del area de tesoreria.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

Podria asegurar que los procesos, actividades o tareas cuentan con la debida
autorizacion y aprobacion de tesoreria.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

Estan claramente definidas las funciones del personal de manera que contribuya a
reducir los riesgos de error o fraude en los procesos.

1. (
2.(

) Nunca

) Casi nunca
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3.( ) Aveces
4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cuentan con un control efectivo de la autorizacion y custodia de los recursos o
archivos en el area de tesoreria; a través de registros de recibos, inventarios o
deméas documentos que validen el acceso

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4.( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

. Acostumbran a verificar y conciliar periodicamente el manejo de las cuentas
bancarias a fin de determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya
cometido en el procesamiento de los datos.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Efectia peridédicamente evaluaciones de los procesos y operaciones como
prevencion de deficiencias y estas obstaculicen el logro de objetivos

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

. Actualiza periédicamente los reglamentos, politicas, directivas que regulan el
procedimiento de las actividades del area de tesoreria.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4.( ) Casisiempre
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5.( ) Siempre

Los datos identificados, seleccionados, estructurados en informacion le permiten
a usted cumplir con sus obligaciones y responsabilidad.

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

La informacion que usted genera, la hace conocer oportunamente al usuario que
lo requiere para su toma de decisiones.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

La unidad de tesoreria ha cumplido con establecer politicas y procedimientos
orientados a preservar y conversar los documentos de manera que cuando requiera
sean atendidos oportunamente.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

La politica de comunicacion disefiada por la entidad permite interactuar entre los
funcionarios y servidores en las diferentes areas organicas de la Universdidad.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

La informacidn que reporta a los usuarios generan confianza e imagen positiva de
la entidad y area de tesoreria.

1.( ) Nunca
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2.( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

. Adoptan acciones de prevencion, y correccion en los procesos y operaciones que
garantizan el desempefio de los servidores del area de tesoreria.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

El Organo de Control Institucional contribuye con la labor de supervision,
aportando su opinion sobre la razonabilidad del control interno

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

. Segun su opinion considera que el area de tesoreria esté en la capacidad y cuenta
con procesos para afrontar obligaciones de corto plazo.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

El éarea de tesoreria cuenta con procedimientos y métodos para afrontar
obligaciones a largo plazo en caso de posibles perdidas financieras.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre

5.( ) Siempre
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y. Cuenta con un plan de adecuacion u obsolescencia basado en riesgos tecnoldgicos
potenciales, que impida en logro de objetivos.

aa.

bb.

CC.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

Los colaboradores del area de tesoreria identificar y controlar las posibilidades de
cambio en la regulacién o normativa de las actividades institucionales y que
pueden suponer disminuciones en la rentabilidad.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

El area de tesoreria posee un plan de prevencion de riesgos especificos de su area
actualizado y vigente.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

Participa usted en la identificacion de los riesgos, los clasifica por su naturaleza y
caracteristicas, para luego medir el impacto de ocurrencia en el area.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

Acostumbra a realizar valorizaciones de riesgo que ya identifico con el fin de
reducir el impacto de ocurrencia.

1. (
2. (

) Nunca
) Casi nunca
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dd.

ee.

ff.

9.

3.( ) Aveces
4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Participa usted en la categorizacion de los riesgos en base a los niveles de
probabilidad e impacto de ocurrencia en el area.

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Podria asegurar que planifican, implementan y ejecutan tratamientos a los riesgos
especificos en el area.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Estan claramente definidos y actualizados los planes y estructura de mitigacion de
riesgos especificos del area.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Participa usted en monitoreos periodicos, como medida para evitar, reducir,
transferir o retener los riesgos en el area de tesoreria.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre

5.( ) Siempre
Gracias por su atencién
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Apéndice B.

Encuesta a los usuarios del area de tesoreria.

Universidad Nacional de Cajamarca

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

MENCION: AUDITORIA

Encuesta aplicada a los usuarios de la unidad de tesoreria de la Universidad Nacional
de Cajamarca.

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion de los usuarios del area de
tesoreria respecto al Control Interno y Prevencion de Riesgos, la cual serd de mucha
utilidad para llevar a cabo el trabajo de investigacion denominado “El Control Interno
y su Relacion en la Prevencion de Riesgos en el Area De Tesoreria en la Universidad
Nacional De Cajamarca Afio 2022” por lo que se le solicita responder el presente
cuestionario con la mayor sinceridad posible:

Instrucciones:

Marque con una “X” la respuesta que usted considere la mas apropiada con respecto al
control interno y la prevencion de riesgos.

a. Ve reflejado en los colaboradores de la unidad de tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca una actitud de apoyo a su area para lograr los objetivos
del cargo que desempefia

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

b. Segun su apreciacion, los colaboradores del area de tesoreria muestran un
comportamiento ético que contribuya al logro de los objetivos institucionales.

1.( ) Nunca
2. ( ) Casi nunca

3.( ) Aveces
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4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Considera usted, que las actividades que desarrolla la unidad de tesoreria satisface
las necesidades del cargo que desemperia.

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4.( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Considera que los colaboradores del area de tesoreria realizan sus labores con
transparencia, eficiencia y vocacion de servicio a la comunidad en general.

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Esta usted satisfecho con el nivel de competencia de cada servidor de la unidad
de tesoreria, responde a las expectativas de la labor que usted realiza.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Considera usted, que el personal de la unidad de tesoreria conoce sus funciones y
autorizan oportunamente la documentacién que solicita.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

. Sabe usted, si el personal del unidad de tesoreria acostumbra a administrar los
riesgos en el manejo de los fondos publicos.
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1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

. Al solicitar informacion de la unidad de tesoreria esta ha presentado retrasos
debido a factores internos o externos indicados por los colaboradores del area de
tesoreria.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

Tiene conocimiento que el personal de la unidad de tesoreria participa en charlas,
tallares, entrevistas, capacitaciones y demas en las que puedan identificar y
valorizar riesgos potenciales.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

Considera que los procesos, actividades o tareas responden a una optima y rapida
autorizacion y aprobacion sobre los documentos que solicita.

1. (
2. (
3. (
4. (
5. (

) Nunca

) Casi nunca
) A veces

) Casi siempre

) Siempre

Cree usted; que esta claramente definidas las funciones de los colaboradores de la
unidad de tesoreria de manera que se contribuya a reducir los riesgos de error o
fraude en los procesos.

1. (
2.(

) Nunca

) Casi nunca
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3.( ) Aveces
4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Considera que el area de tesoreria realiza un control efectivo de los archivos
institucionales a traves de registro de recibidos, inventarios 0 demés documentos
que validen el acceso.

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4.( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

. Cuando solicita informacion esta es entregada, verificada y conciliada en tiempo
real, para su uso en la toma de decisiones.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted que los colaboradores del area de tesoreria evalGan periodicamente sus
procesos y operaciones para prevenir deficiencias en la entrega de informacion a
quien lo solicita.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Considera que los procedimientos que realiza el area de tesoreria se desarrolla
correctamente siendo los productos y servicios de calidad.

1.( ) Nunca
2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces
4.( ) Casisiempre
5.( ) Siempre
113



Cuando solicita informacion a la unidad de tesoreria esta es clara, optima y
sustentable para tomar decisiones sobre las obligaciones que tiene del cargo que
desempefia.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cuando solicita informacion al area de tesoreria la entrega de la misma es
oportuna y en el plazo estimado.

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cuando solicita informacion de periodos anteriores al area de tesoreria esta se
entregada de manera oportuna para la tomar decisiones.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre

5.( ) Siempre

La politica de comunicacion disefiada por la entidad permite interactuar entre los
funcionarios y servidores en las diferentes areas organicas de la Universidad.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Segun su opinion la informacién que reporta a los usuarios generan confianza e
imagen positiva de la entidad y area de tesoreria.

1.( ) Nunca
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2.( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Considera que los colaboradores del area de tesoreria adoptan acciones de
prevencion, y correccion en los procesos Yy operaciones que garantizan el
desemperio de sus actividades y el logro de objetivos.

1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4.( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

El Organo de Control Institucional contribuye con la labor de supervision,
aportando su opinion sobre la razonabilidad del control interno.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre

5.( ) Siempre

. Cree usted, si, el area de tesoreria atravesd periodos en donde no estuvo en la
capacidad de hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted, si, el area de tesoreria cuenta con procedimientos y métodos para
afrontar obligaciones a largo plazo en caso de posibles pérdidas financieras.

1.( ) Nunca
2. ( ) Casi nunca

3.( ) Aveces

115



aa.

bb.

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted, que el &rea de tesoreria cuenta con un plan de adecuacion y
obsolescencia basado en riesgos tecnoldgicos potenciales, que impida el logro de
objetivos.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted, que el area de tesoreria, identifica y controla las posibilidades de
cambio en la regulacién o normativa de las actividades institucionales y que
pueden suponer disminuciones en la rentabilidad

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted, que el area de tesoreria posee un plan de prevencion de riesgos
especificos de su area actualizado y vigente.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted, que los colaboradores del area de tesoreria participan en la
identificacién de los riesgos, los clasifica por su naturaleza y caracteristicas, para
luego medir el impacto de su ocurrencia en el area.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casi nunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre

5.( ) Siempre
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CC.

dd.

€e.

ff.

9g.

Cree usted, que los colaboradores del area de tesoreria acostumbran a realizar
valorizaciones de riesgo que ya identifico con el fin de reducir el impacto de
ocurrencia.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted, que los colaboradores del area de tesoreria participan en la
categorizacion de los riesgos en base a los niveles de probabilidad e impacto de
ocurrencia en el area.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted, que los colaboradores del area de tesoreria planifican, implementan y
ejecutan tratamientos a los riesgos especificos en el area.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted, que los colaboradores del area de tesoreria tienen claramente definidos
y actualizados, los planes y estructura de mitigacion de riesgos especificos del
area.

1.( ) Nunca

2. ( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre
5.( ) Siempre

Cree usted, que los colaboradores del area de tesoreria participan en monitoreos
periddicos, como medida para evitar, reducir, transferir o retener los riesgos en el
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area de tesoreria.
1.( ) Nunca

2.( ) Casinunca
3.( ) Aveces

4. ( ) Casisiempre

5.( ) Siempre

Gracias por su atencion
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Apéndice C
Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Variable 1: Control Interno
TablaC1

Resumen de procesamiento de casos variable 1 - Colaboradores

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 8 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

TablaC 2

Resumen de procesamiento de casos variable 1 - Usuarios

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 10 100,0
Excluido? 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

TablaC 3
Estadistica de fiabilidad variable 1 — Colaboradores
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
739 11

TablaC 4

Estadistica de fiabilidad variable 1 - Usuarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
497 4
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Variable 2: Prevencion de Riesgo

TablaC5

Resumen de procesamiento de casos variable 2 - Colaboradores

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 8 100,0
Excluido 0 0,0

Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

TablaC 6

Resumen de procesamiento de casos variable 2 - Usuarios

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 10 100,0
Excluido 0 0,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

TablaC7

Estadistico de fiabilidad variable 2 - Colaboradores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,614 10

TablaC 8

Estadistico de fiabilidad variable 2 - Usuarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.363 3
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Apéndice D.
Valores para determinar la intensidad de la correlacion

TablaD 1

Valores para determinar la intensidad de la correlacion

Valores Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00

Correlacion positiva perfecta

Nota. Adaptado de la Tabla de Coeficiente de valoracion de Pearson
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Apeéndice E
Baremos para los indices sintéticos
Tabla E 1 Baremos para las variable Control interno

Baremos para las variable Control interno

Variable / dimensién Valoracion
Débil Medio Alto
Control Interno
Actividad de Control de 06 a 14 del5a22 de23a30
Evaluacion de Riesgos de 03 a 07 de08all del2al5
Actividad de Control Gerencial de 06 a 14 del5a22 de23a30
Informacion y Comunicacion de05a12 de13al18 del9a25
Actividad de Supervision de 02 a 05 de06a07 de08al0
Tabla E 2 Baremos para las variable Prevencion de riesgos
Baremos para las variable Prevencion de riesgos
Variable / dimension Valoracion
Débil Medio Alto
Prevencion de Riesgos
Gestion de Riesgos de 04 a 09 del0al5 del6a20
Actividad de Gestion de Riesgos de 07 a 16 del7a26 de27a35
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ANEXOS

Anexo 1

Escala de Valoracion del Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

Consistencia Interna

o0 >

0.9

Excelente

0.8

IA

<0.9

Buena

0.7<»<0.8 Aceptable
0.6<» <07 Cuestionable
0.5<»<0.6 Pobre

© <0.5

Inaceptable
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Anexo 3

Validacion de Expertos

Nombre del Juez Dol _Seclen Coulreran

Grado Académico Profesional M aastro ewn cievicia>

Profesién o especialidad Caajg’zdcyf Fubdl' o

Cargo Actual Docenle

Institucién donde labora [m uersidael Naciovel ol Ca/amarra
Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del i Huaripata Montalvo Dayana Yahaira

Lugar y fecha /S /08/2023

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LA PREVENCION DE RIESGOS EN EL AREA DE

TESORERIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA ANO 2022

FICHA DE EVALUACION
Indicadores 5 4 3 2 1
N]  uitand Definicion VY | pueno | Aceptatte | ahslo mi"_‘i
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y 5
recision precisa, sin ambigliedades
Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las
2| Scherce variables e indicadores del proyecto. 5
8 Las preg) a recoger i
3] j s importante para la i i 5
% oariaends Las preguntas son pertinentes para lograr los 5
delai ion.
o Las preguntas estan expresadas de manera objetiva
S |o ot para medir lo que se dese evaluar. 5
Las preguntas son suficientes para medir cada
Sj e dimensién y las variables. ;
Las preguntas y reactivos han sido redactadas
2 utilizando la técnica de lo general a lo particular 5
T[as preguntas han sido redactadas de acuerdo al
8 |Contexto parw de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de 5
o |extension Elnumerodepregumasmesexoeslvoyes!ﬁen 5_
refacién a las e es
Las preguntas no constituyen riesgo para el
10 |Inocuidad e 5
SUBTOTALES 30 0 0 0 0
[ Coeficiente de valoracion | Valoracion global 1
i 1}
i 1. 00 i Ny bueno 1
Observaciones:
Minguna
P pa¥

OPINION:  Apto para su aplicacién ( )  No apto par:

Firma:

DNI: ——

Zb6/5) vL

126



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez e orin Lopributsz CoJ7TULD |
Grado Académico Profesional DoctTOr.

Profesion o especialidad CAONTDOPOR RV 3 (fco

Cargo Actual POoCenwTg

Institucién donde labora UNC

Tipo de instr Cuestionario

Autor del instrumento Huaripata Montalvo Dayana Yahaira

Lugar y fecha /S[o>/23

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LA PREVENCION DE RIESGOS EN EL AREA DE
TESORERIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA ANO 2022

FICHA DE EVALUACION
| indicadores 5 A 3 2 1
Nl (atributos) Lk VY | gueno | aceptaie | mato | MY
1 Claridad y Las preguntas estdn redactadas en forma claray 5
precisién precisa, sin ambigliedades
e Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las v
& [Coharencia variables e indicadores del proyecto. 5
Las preg a recoger inf i6
S| fciomncl importante para la investigacién. g
& |Penicends Las preguntas son pertlnentes para lograr los 5
dela
ki Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva
2] Otetividac para medir lo que se dese evaluar. 5
6 |s o las preguntas son ﬁuﬂclentes para medir cada : 5
y las variables.
Las pregt y ivos han sido
7
Dxden |utilizando la técnica de lo general a lo particular (
[as preguntas han sido redactadas de acuerdo al
8 |Contexto marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de 5
9 |Extension El ndTero de pr'e‘guntas no es excslvo' y nisté en {
relacién a las variables, di e indi es
Las preguntas no constituyen riesgo para el
10 {Inocuidad e aaiie 5’
SUBTOTALES so 0 0 0 0
!Coeﬁciente de valoracién | Valoracion global
! A.00 : Muy BuEso
Observaciones:
ININGUMNA

OPINION:  Apto para su aplicacién (X )  No apto para su apli

Firma:
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Nombre del Juez Tulio Saunches di lo Puenle

Grado Académicao Profesional Doclor

Profesion o especialidad Counlevdor FPuakplico

Cargo Actual 12ocenle

Institucién donde labora Uniwersicted] Nacional ole Ceyoumoneel
Tipodei Cuesti i0

Autor del instr Huaripata Montaivo Dayana Yahaira

Lugar y fecha /5/03 /2023

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LA PREVENCION DE RIESGOS EN EL AREA DE
TESORERIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA ANO 2022

FICHA DE EVALUACION
= Iindicadores 5 5 4 3 2 1
Nl (atributos) Delkacion WG | oeno | aceptatle | mato | MY
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma claray
precisién precisa, sin 5‘
Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las
2 [conenca e indicadores del proyecto. 3
. Las i a recoger inf 6
2iffieiovancia importante para la i6n. 5;
5 % Las preguntas son pertinentes para lograr los -
4 |Pertinencia Shetivos da i g i 5
Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva
5| Objetividad para medir lo que se dese evaluar. 5
ufici
6 | sufidencia Lés preguntas son s ; ientes para medir cada 5
ylas
Las preguntas y reactivos han sido redactadas
7| Sxen utilizando Ia técnica de lo general a lo particular 5
Las preguntas han 3 o al
8 |Contexto marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de g
Elnﬁmemdepregunmsnoesex&sﬁvoyesuen
i ity relacién a las variables, dimensiones e indicadores E
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el 5
encuestado %
SUBTOTALES SO0 [ ] 0 0
[ Coeficiente de valoracion | Valoracion global 1
t ] i
i A.00 i My oueno ]
Observaciones:
OPINION:  Apto para su aplicacién ( x)  No apto para su aplicacién ()

Firma:

DNI:

128

/16t



