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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
Evasion Tributaria y Recaudacion Fiscal de los restaurantes turisticos en el distrito de Llacanora
en el 2023, el estudio fue de tipo cualitativo — descriptivo de enfoque correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal ya que se estudiaron las variables Evasion Tributaria y
Recaudacion Fiscal en un momento determinado, cont6 con la participacion de 50 propietarios de
restaurantes turisticos del distrito de Llacanora, dentro de los principales resultados se evidencia
que existe relacion negativa débil entre la Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal, ademas se
evidencia que existen factores asociados a esta relacion tales como la informalidad, la baja cultura
tributaria y una deficiente educacion tributaria, condicionadas a un deficiente organizacion en los
organos de control tributario, finalmente se concluye afirmando la existencia de la relacién
negativa débil entre la Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal en los restaurantes turisticos del
distrito de Llacanora, que es asociada a una deficiente comunicacion entre los 6rganos encargados

de la administracion publica y los contribuyentes.

Palabras Clave: Evasion Tributaria, Recaudacion Fiscal, Informalidad, Contribuyentes,

restaurantes.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between tax
evasion and tax collection from tourist restaurants in the district of Llacanora in 2023. The study
was qualitative - descriptive with a correlational approach, with a non-experimental, cross-
sectional design. that the variables tax evasion and tax collection were studied at a given time, with
the participation of 50 owners of tourist restaurants in the district of Llacanora, within the main
results it is evident that there is a weak negative relationship between tax evasion and tax
collection, which also shows that there are factors associated with this relationship such as
informality, low tax culture and deficient tax education, conditioned to a poor organization in the
tax control bodies, finally we conclude by affirming the existence of the weak negative relationship
between tax evasion and tax collection in the tourist restaurants of the Llacanora district, which is
associated with poor communication between the bodies in charge of the public administration and

taxpayers.

Keywords: Tax Evasion, Tax Collection, Informality, Taxpayers, restaurants.
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Introduccion

El Peru actualmente mantiene una de las economias mas estables de la region sin embargo
existen problemas que limitan el crecimiento debido al gran porcentaje de evasion de impuestos,
condicionados por los elevados niveles de informalidad, la deficiente cultura tributaria
acompafiada por una deficiente educacion tributaria problema que se presenta principalmente en
el sector de restaurantes, el cual a la fecha es la actividad de comercio con mayor crecimiento en
los Gltimos afios lo que afecta directamente a la recaudacién fiscal, por lo que el objetivo general
de la presente investigacion se centra en determinar la relacion entre la evasion tributaria y la
recaudacién fiscal en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023, y como
objetivos especificos determinar la relacion entre la informalidad con la recaudacion fiscal en los
restaurantes turisticos del distrito de Llacanora, determinar la relacion entre la cultura tributaria y
la recaudacion fiscal en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora, determinar la relacion
entre la educacion tributaria y la recaudacion fiscal en los restaurantes turisticos del distrito de
Llacanora, determinar la relacién entre la administracion y la evasion tributaria en los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora, y determinar la relacion entre la fiscalizacion y la recaudacion
fiscal en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora. El capitulo | describe la realidad
problematica la cual evidencia la problematica, dando a conocer la necesidad de realizar el presente
estudio de investigacion, describiendo las variables tal como se presentan en el contexto,
determinando su grado de asociacién, enfatizando los factores que predisponen su aparicion, el
capitulo 1l detalla el proceso de investigacion desarrollado por diferentes autores los cuales
centraron su estudio en determinar el grado de asociacion entre las variables, identificando los
factores que predisponen su aparicion buscando crear acciones que permitan mitigar la

problematica y facilitar el proceso administrativo a través de un adecuado cumplimiento tributario,
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a través de la basqueda de una adecuada cultura tributaria y educacién tributaria con la finalidad
de disminuir los niveles de informalidad, potencializando los recursos que tiene los entes
encargados de administrar los recursos publicos; el capitulo 111 describe la operacionalizacion de
las variables detallando las dimensiones que las componen, ademas muestra las hipotesis
planteadas para determinar los objetivos de la presente investigacion, el capitulo IV describe el
marco metodoldgico, enfatizando el tipo de estudio es cual es de tipo cualitativo — descriptivo de
enfoque correlacional, de disefio no experimental de corte transversal debido a evaluaremos la
interaccion entre dos variables en un momento determinado. Por otro lado, el capitulo V presenta
los resultados obtenidos en el que se detalla la existencia de una relacion entre la evasion tributaria
y la recaudacion fiscal en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023, ademés
asi mismo en este capitulo se presenta la discusion donde se contrastan los resultados obtenidos
por diferentes investigadores a nivel internacional, nacional y regional, finalmente las conclusiones
hacen referencia a la sugerencia que se hace la municipalidad distrital de Llacanora con la

finalidad de mitigar la problemética encontrada.

17



Capitulo 1.
Planteamiento de la Investigacion

1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

Perl de cara a su bicentenario busca ser miembro de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), pero los indices de la economia y sociales, se encuentra muy
lejos de los objetivos propuestos por OCDE para sus miembros, uno de los principales causantes
del nivel de estos indices, es la recaudacion de impuestos, el Per( actualmente solo recauda el
52,8% del potencial adquisitivo de los impuestos, mostrando los bajos indices de la recaudacion

fiscal. (Finanzas, 2021).

Actualmente el pago de los impuestos tributarios, estan limitados por la conducta evasiva
de los contribuyentes, la cual alcanza niveles muy altos, principalmente en el pago de impuestos,
caracterizandose por la resistencia, el incumplimiento o la evasion, la cuales son auto justificadas,
principalmente descalificando la gestion de la administracion publica, la cual se caracteriza
actualmente por la escasa transparencia o ineficiencia al momento de la gestion de los recursos

publicos, dando origen a lo que coloquialmente se conoce como corrupcion. (Maluquis, 2021)

En el Pert y en la mayoria de estados democraticos del mundo, es el estado el ente que
principal maneja la tributacion en nuestro pais, desde la década de los afios 90, donde empez0 el
boom de la capitalizacion en los diferentes rubros, donde se inicié una masiva inversion de grandes
empresas que permitieron el reestableciendo la economia peruana, fue el sistema tributario el
principal medio del estado para recaudar fondos que permitan perpetuar el desarrollo del pais, en
tal sentido la tributacion es el estatuto fiscal de recaudacion, sin embargo la evasion de los
impuestos la cual en nuestro pais alcanza niveles que superan el 35% del total de empresas que

estan constituidas en nuestro pais, ya sea por el alza en las tasas tributarias, creando nuevos
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impuestos, lo que desencadena que no se cumpla con el pago de los impuestos. (Finanzas, 2021)

La Evasion Tributaria se ha convertido en un problema en nuestro pais, por la carencia de
la conciencia tributaria, ademas de que la estructura del sistema tributario no es eficiente, ya que
afecta directamente la recaudacion fiscal, causando un efecto dafiino para la sociedad. En nuestro
pais existe evasion tributaria en todos los sectores econdmicos, a través del desarrollo de la
presente investigacion la cual estd enfocada al sector Comercio especificamente en los restaurantes
turisticos, en la que existe evasion en todos los niveles del proceso compra-venta, la investigacion
describira las causas que motivan a los duefios de los restaurantes turisticos, a incurrir en Evasion

Tributaria afectando la Recaudacién Fiscal en el distrito de Llacanora en el 2023.

1.2.  Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacidn centré su estudio en los contribuyentes propietarios de restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora.
1.2.2. Delimitacion Temporal
La investigacion se llevé a cabo en los meses de junio, julio y agosto del afio 2023.
1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Pregunta General
¢Cudl es la relacion entre la Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal en los restaurantes

turisticos del distrito de Llacanora, en el 2023?

1.3.2. Preguntas Especificas
¢ Qué relacion tiene la informalidad con la recaudacion fiscal en los restaurantes turisticos

del distrito de Llacanora?
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¢ Qué relacion tiene la cultura tributaria con la recaudacion fiscal de impuestos del distrito

de Llacanora?

¢Qué relacién tiene la educacion tributaria con la recaudacion fiscal de impuestos del

distrito de Llacanora?

¢ Qué relacion tiene la administracion municipal con la recaudacion fiscal de impuestos del

distrito de Llacanora?

¢ Qué relacidn tiene la fiscalizacién tributaria con la recaudacion fiscal de impuestos del

distrito de Llacanora?

1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

El desarrollo de la presente investigacion permitira tener un concepto aproximado sobre la
evasion tributaria, identificando sus principales causas, en el mismo sentido, nos permitira tener
una mayor visién del papel que desempefia la obligacion de tributar y como esta influye en la
recaudacion. En nuestro debido a los porcentajes elevados de informalidad muchas veces por
desconocimiento los contribuyentes incurren en evasion tributaria, se espera que con este trabajo
de investigacion se pueda concientizar a gerentes, administradores y duefios de estos locales
turisticos puedan tomar la mejor opcion en sus decisiones empresariales para evitar el Delito
Tributario a la vez que les permite conocer las normas tributarias de forma clara y tener un mejor

manejo de estas leyes. (Miranda Avalos, 2016)
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1.4.2. Justificacion Practica

El desarrollo de la presente investigacion busca mejorar la gestion de los recursos
economicos, con la finalidad de no incurrir en evasion tributaria, buscando no afectar la
recaudacién de impuestos en el distrito de Llacanora, permitiendo de este modo que la
Administracion Tributaria implemente y ejecute politicas para la disminuciéon de evasion de

impuestos y obtener mayor recaudacion.

1.4.3. Justificacion Académica

La presente investigacion contribuira para tener un conocimiento amplio y real sobre las
consecuencias de incurrir en la evasion tributaria, buscando tener una mayor recaudacion tributaria
a través de la contribucién adecuada en el pago de impuestos. Por otro lado, pretende sentar las
bases para que los profesionales y estudiantes del sector tributario, tengan una guia para poder
garantizar el cumplimiento del pago de impuestos, por otro lado, se convertird en una herramienta

que brinde lo lineamientos basadas en las politicas tributarias por las cuales se rige nuestro pais.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivos Generales
Determinar la relacion entre la evasion tributaria y recaudacion fiscal de los restaurantes

turisticos en del Distrito de Llacanora, en el 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos
Determinar la relacion que tiene la informalidad con la recaudacion fiscal en los

restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023.

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal de impuestos en los

restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023.
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Determinar la relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion fiscal de impuestos en

los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023.

Determinar la relacion entre la administracion tributaria y la recaudacién fiscal de

impuestos en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023.

Determinar la relacién entre la fiscalizacion y la recaudacion fiscal de impuestos en los

restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

LA principal limitacion para el desarrollo normal de la presente investigacion fue el
desinterés y la negativa de los contribuyentes por participar de manera voluntaria en el desarrollo
de la presente investigacion., ademas del temor de brindar informacidn a personas que pueden ser

representantes de organismos gubernamentales.
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Capitulo I1.

Marco Teorico
2.1.  Antecedentes de la investigacion: Internacionales, Nacionales y Regionales
2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Vera Aguayo, 2020) en su investigacion, la evasion tributaria en el impuesto a la renta en

Ecuador, donde, se relaciona a los actos ilegales cometidos por personas que no pagan sus
impuestos, afectando la economia del pais y evitando que el estado no pueda solventar los gastos
de la ciudadania, realizar este acto no solo afecta al estado, sino también a quien lo realiza. El
objetivo del presente trabajo es analizar la evasion tributaria en el impuesto a la renta. La evasion
de impuestos es un tema de gran relevancia, dentro de la economia, el evitar el pago de los tributos
genera decrecimiento financiero, debido a que la recaudacién de los valores cubre los gastos de

educacion, vivienda, salud, alimentacion de todos los habitantes.

(Brynildsen Fuentes, 2021) en su investigacion ¢Como afecta en la recaudacion fiscal, la
planificacion y confeccion de esquemas tributarios?, cuyo objetivo fue investigar de qué manera
estos actos de Evasion y Elusion afectan a Chile. Dando como resultado que los contribuyentes
tienen una resistencia impositiva, ya que creen que no les corresponde pagar por su esfuerzo, por
lo cual optan por utilizar estos métodos que les garanticen un mayor beneficio, aunque esto sea

reprochable pero que a la vez en ciertos casos no transgrede la ley.

(Lépez Galeas, 2021) en su investigacion sobre la evasion fiscal a través de paraisos
fiscales en Sudameérica, Una vision retrospectiva a 10 afios, cuyo objetivo fue precisar el impacto
que tiene la evasion del fisco en Sudamérica puntualizando los efectos que han generado en la
linea del tiempo que se realizé tomando en cuenta los 10 paises sudamericanos. Dando como

resultados reflejados en el 2010 aclara que Argentina evadié 15.09 veces mas que Paraguay,
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afectando de manera significativa en su PIB y generando mayor inversién en los paraisos fiscales.
Al 2015 se generd una disminucion de 6 ratios en la evasion comparada en estos paises.
Concluyendo que el ente recaudador de Argentina presenta una brecha en su cobro de ingresos

fiscales ademas de perder capital para inversion publica dentro del mismo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Cornejo Espinoza, 2017) en su investigacion titulada: La evasion tributaria y su impacto
en la recaudacion fiscal en el Perd, cuyo objetivo fue determinar de qué manera influye la evasion
tributaria en la recaudacion fiscal en el Per(, contando con un tipo de investigacion basica, con un
nivel de investigacion explicativo y disefio de la investigacion no experimental, transversal y de
enfoque cuantitativo. Cuya muestra estuvo conformada por 384 contribuyentes de empresas
formales. Utilizando la encuesta para la recoleccion de datos la cual conté con dos escalas de
opinion aplicados a los contribuyentes. Demuestra con el estadistico de regresion ordinal el cual

arrojo una influencia de 90,8% de la variable evasion tributaria sobre la recaudacion fiscal.

(Quispe Copayo, 2018) en su investigacion titulada la evasion tributaria y su relacion con
la recaudacion tributaria en los comerciantes del mercado familias de San Juan de Miraflores en
el afio 2018, donde obtuvo como resultados de la investigacion, que confirman la Hipdtesis de que
la evasion tributaria tiene relacion significativamente con la recaudacion tributaria en los

comerciantes del mercado familias unidas de San Juan de Miraflores.

(Casabona Espinoza, 2018) en su tesis denominada El Planeamiento Tributario y su
incidencia en el impuesto a la renta (IR) de las empresas Mypes del Mercado Mayorista No.2 de
Frutas de Lima donde busco determinar la incidencia del Planeamiento Tributario en el Impuesto

a la Renta de los empresarios del Mercado mayorista de frutas, tratindose de una investigacion
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cualitativa que se sustenta en 2 entrevistas en profundidad a especialistas tributarios quienes
aportaron su valioso conocimiento sobre el tema de investigacion, la cual fue respaldada por 204
encuestas realizadas a una muestra representativa de empresarios del referido mercado.
Encontrando que en el cual el tipo de negocio y sus operaciones comerciales se analizan
exhaustivamente, se llevan a cabo todas las fases de Planificacién Tributaria para estructurar un
Plan de Tributacidn, posteriormente se presentan los escenarios donde se evalla la incidencia de
la Planificacion Tributaria sobre el Impuesto a la Renta. La planificacién fiscal es Gtil para todo
tipo de empresas porque proporciona herramientas y estrategias para reducir o diferir el impuesto

a las ganancias.

(Oyala, 2019) en su investigacién Evasion tributaria municipal y la recaudacion fiscal en
la municipalidad distrital de Huara, cuya finalidad fue conocer la incidencia de la evasion tributaria
en la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2019, fue un estudio de tipo
béasica, de disefio no experimental, transversal correlacional causal. La técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, siendo la muestra 92 trabajadores de la municipalidad. Respecto a los
resultados, 62% de los trabajadores afirman que las estrategias para disminuir la evasion tributaria
se encuentran en un nivel bajo; 56,5% afirman que la recaudacion tributaria se encuentra en un
nivel bajo. Concluye que la evasion tributaria incide significativamente en la recaudacion fiscal en
la Municipalidad Distrital de Huaura, 2019, observandose una correlacion positiva moderada Rho

de Spearman de 0,653 y una significancia de 0,000.

(Alatrista, 2017) en su investigacion Politicas fiscales de recaudacion y su relacion con la
evasion tributaria en la Municipalidad provincial de Tambopata, Region Madre de Dios periodos
2014, 2015 y 2016, cuyo objetivo del estudio fue determinar el nivel de relacion que existe entre

las Politicas fiscales de recaudacion y la Evasion tributaria de los contribuyentes de la
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Municipalidad Provincial de Tambopata, Regién Madre de Dios, periodos 2014, 2015 y 2016. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, porque, permitio determinar el nivel de
relacion existe entre las Politicas fiscales de recaudacion y la Evasion tributaria de los
contribuyentes, se aplicaron dos encuestas a los trabajadores administrativos de la Gerencia de
Rentas y Administracion Tributaria, fueron validados por expertos, ademas se determiné la
confiablidad de los instrumentos a traves del estadistico Alfa de Cronbach. Finalmente se
concluye, que los resultados obtenidos: La variable Politicas fiscales de recaudacion muestra una
media de 26.73 puntos, lo cual significa que las Politicas fiscales de recaudacidn no son efectivas
para evitar la evasion tributaria. La media para la variable Evasion tributaria es 45.53 puntos, lo
que significa que, existe un alto indice de evasion tributaria por parte de los contribuyentes en la
Municipalidad Provincial de Tambopata. Ademas, las variables Politicas fiscales de recaudacion
y Evasion tributaria revelan una correlacion inversa, débil y significativa que alcanza un indice de
-0,447 para el coeficiente R de Pearson, lo que equivale a aseverar basado en el coeficiente de
variabilidad que con una significacion menor al 5%, la Evasion tributaria dependen en un 20,0%

de las Politicas fiscales de recaudacion.

(Laban, 2022) en su investigacion denominada Factores Determinantes de la Evasion
Tributaria Fiscal en la Que incurren las personas naturales con negocios digitales en Lima
Metropolitana. Cuyo objetivo principal fue identificar los principales factores que determinan que
las personas naturales con negocios digitales incurran en la evasién fiscal, en el afio 2020.
Tratdndose de una investigacion de tipo descriptivo-correlacional de disefio no experimental y de
corte transversal. Tomando como poblacién a 383 personas naturales que se desempefian en la
informalidad, vendiendo ropa a través de medios digitales y no poseen RUC, a quienes se les aplicd

un cuestionario y también se uso la técnica de la entrevista semiestructurada. Encontrando que
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existe relacion entre los factores determinantes (falta de cultura tributaria y falta de orientacién
tributaria) con la evasion fiscal, siendo esta relacion positiva, por lo que mientras mayor presencia

de estos factores exista, mayor presencia de evasion fiscal se tendra.

(Ruiz, 2022) en su investigacion denominada Uso de Herramientas Tecnoldgicas y la
Evasion Tributaria de las Mypes en el Distrito de Calleria, Ucayali, 2022 donde se traté de un
estudio correlacional, ademas de la aplicacion de un método hipotético-deductivo, para también
incluir un disefio investigativo no experimental y de corte transversal. Tomando como poblacion
de estudio a todas las Mypes pertenecientes al distrito de Calleria, obteniendo como muestra a 384
Mypes, siendo esta cifra resultante de la aplicacion de la formula de poblacion infinita. Donde se
utiliz6 como técnica de recoleccion de datos a la encuesta y como instrumento al cuestionario, el
cual estuvo compuesto por 48 preguntas entre las variables estudiadas. Ademas, los fueron que
pudieron recolectarse por medio del trabajo de campo, fueron ordenados y clasificados por medio
de tablas MS Excel, para posteriormente ser procesados por el software version 25, para la
generacion de tablas y gréficos que contribuyan con los andlisis. Finalmente se obtuvo un Rho=-
0.853 y p=0.000, concluyendo de este modo que, las herramientas tecnoldgicas no se relacionan

con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

2.1.3. Antecedentes Regionales

(Rodriguez, 2018) en su investigacion, Cultura empresarial y evasion tributaria en la ciudad
de Cajamarca, se evidencia que existe una gran cantidad de poblacién que no paga sus tributos,
por diferentes razones, estando inmersos en una evasion tributaria considerable; que conlleva al
estado a implementar una serie de politicas fiscales tributarias para corregir los trastornos

tributarios a nivel de pais, lo que puede afectar determinadas variables socio economicas tales
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como la distribucién de la riqueza, el empleo, la inversion, el ahorro, la balanza de pagos, el
turismo, la industria o la agricultura. La Administracion Tributaria, es la responsable de alcanzar

los objetivos fijados por la politica fiscal y recaudar los fondos que el estado requiere.

(Irigoin, 2021) en su investigacion que fue un analisis sobre la incidencia de la evasion
tributaria del Impuesto General a las Ventas, Impuesto a la Renta y Tributos Municipales en la
recaudacién fiscal del distrito de Chota, periodo 2019, tipo de investigacion cuantitativa,
propositiva y descriptiva, de disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por los
contribuyentes y funcionarios de la Administracion Tributaria del distrito de Chota, Provincia de
Chota, Departamento de Cajamarca; las técnicas utilizadas fueron: encuesta y analisis documental,
con sus respectivos instrumentos: cuestionario y guia de analisis documental. “La Hipotesis que
se plante6 es que la evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal en el Distrito de Chota durante
el periodo del afio 2019”, concluyen entonces con sugerencias para que haya una recaudacion
positiva que contribuya en el desarrollo econdmico local y disminuya el comercio informal en
dicha localidad, para ello hemos utilizado las variables Recaudacion fiscal y Evasion Tributaria.
Para relacionar la Teoria de los impuestos, Administracion Pablica, administracién Tributaria,

Impuestos y Desarrollo econémico del lugar.

(Abanto & Hurtado, 2022) en investigacion titulada “Evasion tributaria y recaudacion
fiscal de las empresas comerciales de la provincia de San Marcos 2022”, que tuvo como principal
objetivo analizar la relacion de las variables evasion tributaria y recaudacion fiscal de las empresas
comerciales de la provincia San Marcos 2022, dando a conocer como la evasion tributaria
perjudica la recaudacion fiscal. Asimismo, investigacion de tipo aplicada y con disefio no
experimental, correlacional causal con un enfoque cuantitativo. la poblacién fueron empresas

comerciales segun consulta a sunat fue de 472, la muestra estuvo conformada por 212 empresas
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comerciales de la provincia de San Marcos con un porcentaje del 5% de error y con una
confiabilidad del 95%., aplicandose la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de 24
preguntas, dichos instrumentos fueron validados por el juicio de expertos, para la confiabilidad se
utilizé el método de Alfa de Cronbach, donde los datos recolectados se pasaron al programa
estadistico SPSS version 25, obteniendo como resultado dentro de la primera variable Evasion
tributaria 0.912 y la segunda variable Recaudacion fiscal 0.922. Los resultados comprobaron una
correlacion lineal de tendencia positiva entre evasion tributaria y recaudacion fiscal, lo que
significa, que, a menor evasion tributaria de las empresas de la provincia de San Marcos, mayor

serd la recaudacion tributaria.

(Montoya, 2018) en su investigacion denominada La evasion tributaria y su influencia en
la recaudacion fiscal de las Mypes del Mercado San Antonio, Cajamarca 2018, cuyo objetivo
principal fue determinar de qué manera la evasion tributaria de las MYPES del mercado “San
Antonio”- influye en la recaudacion fiscal en el afio 2018, busca conocer la evasion tributaria de
las MYPES en la localidad de Cajamarca, donde los contribuyentes abandonan sus obligaciones,
hallando que en Cajamarca la evasion tributaria con relacion a la recaudacion fiscal es un problema
porque la mayoria de los comerciantes de mercado “San Antonio” no estan formalizados de
acuerdo a ley, por lo que afecta a la recaudacion y el desarrollo en infraestructura, salud, educacién

y otros, en el gobierno central, regional y local.

(Cabanillas & Huaripata, 2019) en su estudio denominado, “Obligaciones Tributarias y su
Incidencia en la Recaudacion en la Provincia de Cajamarca” considera las causas mas relevantes
que influyen en el incumplimiento tributario y la recaudacion en la Provincia de Cajamarca, a la
evasion tributaria, la elusion tributaria, conciencia tributaria, y la falta de un trabajo adecuado de

la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), ademas de la voluntad
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politica para identificar y frenar las modalidades més frecuentes.

2.2.

Base Legal

Constitucion Politica del Peru
Art. 74, los tributos se crean modifican o derogan o se establece una exoneracién
exclusivamente por ley o decreto legislativo. (PERU, 1993)

Decreto Legislativo 771: Ley Marco del Sistema Tributario Nacional
Ordenar y uniformizar el sistema tributario del Gobierno Central y de los gobiernos
locales. (NACIONAL, 1993)

El (Decreto Legislativo N°776 de la Ley de Tributacion Municipal)

El decreto Legislativo consta de 6 Titulos, 93 articulos, 2 Disposiciones Transitorias y 5
Disposiciones Finales, donde se decreta que la administracion del impuesto corresponde a
las Municipalidades Provinciales, en cuya jurisdiccion tenga su domicilio el propietario. El
rendimiento del impuesto que constituye renta de la Municipalidad Provincial.

(MUNICIPAL, 2004)

Decreto Legislativo 501: Ley General de Superintendencia Nacional de

Administracién Tributaria — SUNAT

Administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar los tributos internos con excepcion de los

municipales. (REPUBLICA, 2010)

Decreto Supremo No 133-2013: Texto Unico del Cédigo Peruano

Conjunto de leyes de derecho publico que regiran las relaciones juridicas que se originen

de los tributos establecidos por el Estado. (REPUBLICA C. D., 1999)



Decreto Legislativo N°1524: Ley de Registro Unico de Contribuyentes

Cuyo objetivo es registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y

proporcionar informacion a la Administracion Tributaria. (REPUBLICA C. D., 2010)

Resolucion de Superintendencia No 007-99-SUNAT: Reglamento de Comprobantes

de Pago.

Documento que acredita para las transferencias de bienes, la entrega en uso o la prestacion

de servicios. (REPUBLICA C. D., SUNAT, 1999)

Ley No 31556 del IGV

Ley que reduce el IGV para las medianas y pequefias empresas del sector hotelero y

restaurantes. (REPUBLICA C. D., MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS, 2022)

Decreto supremo N.° 054-99-EF Ley del Impuesto a la Renta

Impuesto que grava las rentas obtenidas por personas naturales, empresas y otras

entidades. (REPUBLICA C. D., SUNAT, 2004)

Decreto Supremo No 007-2005-EF Ley de Comprobantes de pago.

Se establece que estan obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que
transfieran bienes, en propiedad o en uso, 0 presten servicios de cualquier naturaleza.

(REPUBLICA C. D., SUNAT, 1999)
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2.3.

Bases Tedricas
2.3.1. Teorias

Teoria del aprendizaje social

Albert Bandura ha desarrollado esta teoria, la cual se fundamenta en la idea de que
los seres humanos imitamos conductas y comportamientos, que ocurren en situaciones
especificas, de ciertas personas que por algun motivo admiramos. Bandura identifico cuatro
pasos en el proceso del aprendizaje social: 1) percibir el comportamiento del modelo en
una situacion especifica, 2) recordar el comportamiento del modelo cuando se presente una

situacion similar, 3) estar motivado para actuar igual al recuerdo. (Diaz, 2021)

Teoria Utilitarista de John Stuart Mill

John Stuart Mill consideraba que el impuesto es un sacrificio solamente, para lograr
una distribucion equitativa de los impuestos, ademas considera que el sacrificio debe ser lo
menor posible. El sacrificio estd en funcion de dos variables; la mayor igualdad de
reparticion del impuesto entre los ciudadanos y el minimo obstaculo puesto al aumento de

la produccion. (Santaella, 2023)

Teoria del Seguro:

Thiers considera el Estado como una compafiia aseguradora, cuyas primas
constituyen los impuestos y en la que cada ciudadano disfruta en igualdad de las
prestaciones del Estado, esta teoria es reforzada por Girardin en su libro “El socialismo y
los impuestos” publicado en 1950, donde propone que en lugar de pagar impuestos se pague
una prima anual de seguro y a cambio el Estado por escrito debe garantizar al ciudadano
que no ird a la quiebra bajo ningin concepto. (Pérez, 2023)

32



Teoria de la Disuasion:

Esta teoria manifiesta que mientras mayor sea la probabilidad de que la
Administracion Tributaria detecte la evasion y la sancion por realizar este acto indebido
sea mas drastica, el contribuyente tendra una mayor disposicidn a pagar sus impuestos. En
paises con elevados niveles de cumplimiento ello no aplica, debido a que los contribuyentes
cumplen con la obligacion del pago de sus tributos de forma voluntaria, sin embargo, en
Per( a pesar de que la probabilidad de ser detectado esta presente el contribuyente se

aventura a evadir. (Mogollén, 2014)

2.3.2. Variable: Evasién Tributaria

Es un mecanismo ilegal para minimizar el ingreso del tributo que debe pagar como
ciudadano, ademas es un perjuicio que afecta no solo al estado, también a los que usan la tecnologia
més avanzada para localizar esta gran problemaética, por lo que se define como una carencia del
deber de su obligacion de contribuyente tributario, esta carencia de su responsabilidad deriva la

perdida en efectivo de los ingresos fiscales. (Quispe L., 2019)

Por otro lado, debemos comprender que la evasion tributaria es un deterioro econémico
evidente debido a la generacién actual y a la responsabilidad de la sociedad, en este sentido la
evasion tributaria y la informalidad es un perjuicio social y econémico, para evitarlo, la sociedad
debe tomar conciencia, y que los tributos es un deber como ciudadano y no como una obligacién
para el Estado. Actualmente mdaltiples investigaciones afirman que; Peri es el pais
latinoamericano, como en otros paises, muestra un mayor nivel de informalidad con un alto indice

de evasion tributaria que perjudica la economia del estado peruano. (Quispe L., 2019)
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Los procesos en la tributacion son la fuente que orientan la adquisicién de recursos con los
que cuenta el estado, para de esta manera ejecutar y/o realizar sus obligaciones, lo que determina

el presupuesto pablico.

Actualmente segun los organismos del estado, hay dos formas para la evasion tributaria; la
primera esta relacionada al incumplimiento de la ley y la otra esta relacionada la evasion fuera del
alcance de las leyes, donde se determina que no todo negocio puede reducir sus obligaciones

fiscales, a través del incumplimiento de cierto tipo de actividades.

La evasion tributaria esta relacionada con la accion de ocultar informacion tributaria hacia
el estado, lo que conlleva a un menor pago de impuesto, lo que finalmente desencadena un
incumplimiento de las obligaciones tributarias, esto podria considerarse como un acto
premeditado, para el incumplimiento de las leyes, generando pérdidas econdémicas para el estado,

perjudicando una adecuada prestacion de servicios publicos. (Irigoin, 2021)

2.3.3. Elementos de la Evasion Tributaria

- Desigualdad Social
La desigualdad esté referida al trato que reciben una persona de acuerdo a su posicion
social, su condicion econdmica, religion, género, cultura, entre otros aspectos.
(ACNUR, 2018)

- Deficiente Cultura Tributaria
Esté relacionada con la conducta de una poblacion que evade lo que se debe hacer con
relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento

de sus obligaciones tributarias. (Amasifuen, 2015)
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Corrupcion

En términos simples, la corrupcion es "el abuso de poder publico para obtener beneficio
particular". Hay dos categorias muy diferentes de corrupcion administrativa: la primera
acontece cuando por los actos corruptos se cometen "de acuerdo con las reglas” y la
segunda cuando las operaciones se desarrollan "en contra de las reglas". En el primer
caso, un funcionario esta recibiendo un beneficio de parte de un particular por llevar a
cabo algo que debe hacer, segun lo dispone la ley. En el segundo caso, se cometen actos
de corrupcion para obtener servicios que el funcionario tiene prohibido proporcionar.
La corrupcion "de acuerdo con la ley y contra la ley" puede ocurrir a todos los niveles
gubernamentales y oscila desde la "gran corrupcién™ hasta las mas comunes y pequefias
formas en la escala de la misma. (UNODC, 2018)

Alta tasa impositiva

El estado a través de su sistema de administracién publica ha impuesto de manera
gradual una tasa impositiva para la adquisicion o para la prestacion de servicio, sin
embargo, el inadecuado control en las diversas fiscalizaciones ha desencadenado que
un porcentaje significativo de contribuyentes evadan el pago oportuno de sus
impuestos, afectando la recaudacion fiscal. (OCU, 2023)

Dimensiones de la Evasion tributaria

Informalidad

La informalidad se constituye por el conjunto de empresas, trabajadores y actividades
que operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la actividad econdmica.
Por lo tanto, la informalidad también implica no contar con la proteccién y los servicios

que el estado puede ofrecer. (Loayza, 2008)
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Causas de la informalidad

Un nivel bajo de educacién aumenta la informalidad, con lo cual las normas laborales
se hacen menos flexibles y se acortan los beneficios de la formalidad. Por otro lado,
una estructura productiva que en lugar de orientarse hacia procesos industriales mas
complejos esta orientada hacia los sectores primarios —como la agricultura, por
ejemplo— induce a la informalidad pues la proteccién legal y el cumplimiento de
contratos se tornan menos relevantes y menos valiosos. Finalmente, una estructura
poblacional con un elevado peso de poblacion joven y poblacion rural contribuya a
incrementar la informalidad, pues ello encarece y dificulta tanto los sistemas de
monitoreo como la educacion y construccion de capacidades a la vez que complica la

expansion de servicios publicos formales. (Loayza, 2008)

Cultura Tributaria

La cultura tributaria es el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones
tributarias por parte del contribuyente. EI Perl ha experimentado grandes cambios
econdmicos, sociales y culturales que han frenado su desarrollo, con el impacto que
esto genero el gobierno decide elevar la carga tributaria, se aumentando las tasas del
impuesto a la renta, se cred el impuesto a las transacciones financieras con la finalidad
de combatir la evasién y se realizaron cambios en la administracién tributaria, creando
sistemas de detracciones, retenciones y percepciones. Por otro lado, elimino
gradualmente el impuesto extraordinario de solidaridad (IES). Para mejorar el manejo

de la deuda publica. (Hernandez, 2017)
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En el Pert se puede identificar que hay muchas personas que emprenden con sus
negocios, pero no tienen conocimiento tributario claros, esto lleva a que sean mas las
personas que evaden los impuestos, algunos por desconocimiento de las normas, pero
la gran mayoria de las personas lo hacen porgue piensan que los recursos pagados no
son invertidos en lo prometido por la entidad recaudadora. (Hernandez, 2017)

Para destacar la cultura tributaria en el Peri debemos hacer mencién a que algunos
contribuyentes estan acostumbrados al mandato y a ser de alguna manera “obligada” a
cumplir con algunos compromisos bien sea onerosos, sociales, ambientales o en
cualquier situacién de la vida. Lo cual no deberia relacionarse de esta manera ya que si
no existe una sancién importante los contribuyentes no tendrian ningan afan de cumplir
a cabalidad con sus responsabilidades, es por esto que se han tomado medidas méas que
drésticas, de informacién y ayuda para que el contribuyente cumpla y sea consciente
de que los recaudos obtenidos son en pro del mismo pais y sus ciudadanos.

La cultura tributaria esta compuesta por el conjunto de valores que como sentido comdn
tienen los contribuyentes para actuar o tomar posesion sobre un tributo, ademas
asociada de la conciencia tributaria, que son las actitudes y las creencias de las personas
que motivan la voluntad de contribuir con su el estado, la conciencia tributaria como
proceso se refiere al comportamiento del ciudadano respecto a la tributacion, y, como
contenido esta referido a los principios del comportamiento ciudadano respecto a la
tributacion.

Importancia de la Cultura Tributaria

La cultura tributaria es importante ya que participa en el comportamiento de los

contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones y derechos ciudadanos
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en materia tributaria. EI cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los
objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de los
contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la Administracion
Tributaria.

Por lo tanto, la educacion tributaria de ninguna manera puede reducirse a la ensefianza
de préacticas que solamente capaciten para atender los requerimientos del régimen
impositivo, tampoco puede limitarse al ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y
las razones de su cumplimiento, sino debe ser, necesariamente, una educacion
orientada hacia el cambio cultural y la revaloracion de lo ético dentro del conjunto

social.

Educacion Tributaria

En el Pert la SUNAT tiene como objetivo estratégico institucional “Liderar el
desarrollo de la educacion tributaria” desarrollando, entre otras acciones, diversas
actividades formativas en el ambito nacional”. Una de las actividades implantadas por
la SUNAT durante el afio 2013 fue el de capacitar a 4,946 docentes de Educacion
Basica Regular (inicial, primaria y secundaria) de todas las regiones del pais.
Esperando asi lograr que los contribuyentes, asuman de manera voluntaria y
responsable su participacion en los diferentes tributos, esta es una tarea indispensable
y el estado debe de contar con los recursos necesarios que le permitan elaborar
programas de inversion, contribuyendo asi al desarrollo de la ciudad y beneficiando a
toda la comunidad; se espera ademés que la S

siga implementando mas programas y que el gobierno también capacite a todos los

profesores porque la ensefianza viene desde el colegio. Hogar-escuela-comunidad, es
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el nacleo base del Estado y del pais, de lo que aprendido alli dependera el

comportamiento social en colectivo. (Mateo & Orosco, 2020)

Al hablar de la educacién tributaria debemos hacer mencion también al rol del Estado
en la actividad tributaria, que dentro de las finanzas pablicas se encuentran los ingresos
y egresos del Estado. Por otra parte, el ingreso tributario constituye aproximadamente
el 90% del total de los recursos del Estado. Por tanto, el tema tributario tiene una gran
importancia estratégica para que el Estado pueda cumplir sus objetivos y metas en
salud, educacion, seguridad, justicia, etc. En este sentido el Estado dedica importantes
esfuerzos para el disefio y aplicacion de un determinado sistema tributario. Esta clase
de esfuerzo fiscal se conoce como la “actividad tributaria” (P6lemos, 2023).
2.3.4. Variable: Recaudacion Fiscal
La recaudacion fiscal es el proceso mediante el cual el estado cobra a los causantes
y contribuyentes todo tipo de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, y
contribuciones establecidos en las Leyes, normas y reglamentos. Para poder referirnos a
la recaudacion fiscal, hablaremos primeramente de lo que es el sistema tributario peruano,
el cual es el conjunto ordenado, l16gico y coherente de tributos, que guarda armonia con los
objetos de la politica econémica vigente, se inspira en los principios establecidos por ella
y constituye un medio idéneo para la transferencia de recursos desde los ciudadanos al
Estado a efectos de sostener las cargas publicas. (Grijalva & Guerra, 2019)
El concepto de recaudacion fiscal es aquel que se aplica al acto que realiza un
organismo, normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital para

poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su caracter.
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La recaudacion fiscal es hoy en dia un elemento central para todos los gobiernos ya
que es el fondo que podra manejar el gobierno y que debera asignar a diferentes espacios
tales como administracion publica, educacion, salud, medio ambiente, trabajo,
comunicacion, etc

La recaudacion fiscal es usualmente el conjunto de gravdmenes, impuestos y tasas
que las diferentes personas deben pagar y que varian dependiendo de su actividad laboral,
de sus condiciones de vida, de la zona habitacional, etc. Todo ese dinero que se junta a lo
largo del afio es recaudado por el Estado para luego ser reinvertido en el territorio del cual
se extrajo. La recaudacion fiscal es sin duda alguna un concepto bastante conflictivo y
controversial en lo que respecta a lo social. Definido claramente y como parte de un tipo
de politica de Estado, muchas veces la recaudacion fiscal representa todas aquellas
facilidades y beneficios que se arroga el Estado al contar con tal cantidad de plata. Si bien
en la mayoria de los paises existen mecanismos para controlar la administracion que el
Estado hace de esos recursos, esto no impide que haya casos de corrupcion, de
enriquecimiento ilicito, de preventas o incluso de pérdida del capital por inversiones o
licitaciones incorrectamente llevadas a cabo. (Jimenez, 2020)

Componentes de la Recaudacién fiscal

- Impuesto a la Renta: “Tributos que deben ser canceladas por personas fisicas sobre la
base de los ingresos que obtienen anualmente, y que, gravan los tres tipos fundamentales
de renta: rentas de trabajo, rentas del capital y rentas de actividades empresariales o

profesionales” (Pérez, 2019, pag. 105)

- Impuesto sobre Sociedades “Impuesto analogo al Impuesto sobre la Renta, pero que, a

diferencia del otro, en este caso, es sobre las Sociedades Mercantiles y que grava el
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beneficio obtenido por parte de la comunidad” (Pérez, 2019, pag. 106) - Impuesto sobre el

Valor Afiadido: “este impuesto interviene en el aumento del consumo, tributdndose sobre

el precio de una parte del valor que pagan los consumidores finales de los bienes, etc.”

(Pérez, 2019, pag. 106)

Dimensiones de la Recaudacion Fiscal

Administracion Tributaria

Los ingresos tributarios se obtienen mediante la recaudacién tributaria, en Perd es muy
pequefia en comparacion a otros paises. Por ello Shiguiyama (jefe de SUNAT), nos
informa que en los Gltimos 18 afios el promedio de presion tributaria es de 14.7% del
PBI. Mientras que en Latinoamérica es de 23% y el de OCDE es de 34%. Asi mismo,
informa que el 80% de los impuestos publicos se genera mediante la recaudacion
tributaria.

Fiscalizacion

La fiscalizacion tributaria es el conjunto de actividades desarrolladas por la
administracion tributaria municipal destinadas a verificar el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con este impuesto. A través de la fiscalizacion tributaria se
trata de determinar si el contribuyente cumplié con informar sobre todas las
caracteristicas de su inmueble: uso, tamafio, materiales de construccion empleados, y
toda informacion que incida o afecte el calculo del monto por pagar. (MEF, 2015)
Componentes de la fiscalizacion

La base tributaria es el numero total de personas —naturales o juridicas—que estan
obligadas a cumplir con las obligaciones tributarias. Este primer componente de la

fiscalizacion consiste en ampliar ese nimero total de contribuyentes por medio de la

41



identificacién de los omisos y subvaluadores del impuesto. La fiscalizacion tributaria
referida al impuesto predial permitird identificar a los contribuyentes que no
cumplieron con informar de sus predios (omisos), o que informaron de manera
incompleta sus caracteristicas (subvaluadores), de modo que afectaron la
determinacion del impuesto por pagar. (MEF, 2015)

Incremento de los niveles de recaudacion

El segundo componente de la fiscalizacion tributaria es incrementar los niveles de
recaudacion del impuesto predial, a través de la identificacion de la administracion
tributaria municipal de nuevos contribuyentes, y de mayores areas construidas en los
predios ubicados dentro de su &mbito territorial.

La fiscalizacion tributaria permite incrementar la cartera de deuda del impuesto predial,
y con ello posibilita una mayor recaudacion. (MEF, 2015)

Maximizacion del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

El tercer componente consiste en promover un mayor conocimiento del contribuyente
fiscalizado sobre sus obligaciones tributarias, con el fin de evitar que le apliquen
sanciones correspondientes.

La fiscalizacion tributaria busca demostrar al contribuyente que lo detectado en el
proceso de fiscalizacion es generar nuevas deudas tributarias y, por tanto, una mayor
cartera de cobranza, lo que posibilitara el incremento de los niveles de recaudacion del
impuesto. justamente aquello que no declard; asi se propicia que cumpla
oportunamente con sus obligaciones tributarias, de acuerdo con lo que establece la ley
(MEF, 2015)

Generacion de la percepcion de riesgo
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La fiscalizacion tributaria permite a la administracion tributaria municipal generar en
los contribuyentes la percepcién de que al incumplir con sus obligaciones tributarias se
exponen al riesgo de ser sancionados.
La percepcion de riesgo se producira en la medida en que los programas de fiscalizacion
que se implementen y ejecuten estén acompafiados de una adecuada campafia de
difusion e informacion. (MEF, 2015)

Componentes de la recaudacion fiscal

- Ingresos Tributarios
Dentro del presupuesto que es manejado por parte del gobierno, se encuentra a la
recaudacion fiscal que esta compuesta por ingresos corrientes, no corrientes, de capital,
etc.
De acuerdo al Cddigo Tributario, los tributos comprenden:
- Impuestos: Aquellas cargas cuyo incumplimiento, no produce una compensacion
evidente en beneficio de los contribuyentes por parte de Estado. Entre ellos se
encuentran:
- Impuesto a la renta: “Impuesto directamente de acuerdo a la LIR. Ganancias
provenientes de fortuna, ocupacion o combinacion de dichas causas, conociéndose
como esas que son provenientes de un origen permanente y apto para la generacion de
ingresos continuos resultados de ello hay regalias”.
- Impuesto General a las Ventas: Impuesto indirecto, el que grava las siguientes
operaciones: Venta de bienes inmuebles a nivel nacional, prestacion o uso de servicios
en la nacion, Contratos de construccién. Primera venta de inmuebles que realicen los

constructores de los mismos.
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2.4.

- ISC. Se impone a la entrada de bienes especiales. Es la carga, cuya aplicacion, solo
se realiza a la produccién y/o entrada de productos seleccionados como: cigarros,
bebidas alcohdlicas, gaseosas, combustibles, etc.

- Impuesto a la Importacion (Arancel): Aquellos derechos, en los cuales, su aplicacion
es realizada a las mercancias que son contenidas en el arancel de aduanas cuando
realizan su ingreso en el pais.

- Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS): Su simplicidad reside en la
implantacién de un pago Unico como es una cuota solamente para personas de
condicion natural que ejecutan actividades productoras de rentas empresariales
(bodegas, tiendas, ferreterias, abarrotes, puestos de mercados, talleres, etc.).

- Contribucion: Tributo cuya obligacion reside en el aprovechamiento de recursos
sujetos de la implementacion de ejecutar servicios para la sociedad de actividades
presupuestales o se dan beneficios futuros de forma evidente para el contribuyente. En
ellos encontramos: SENATI, SENCICO, ESSALUD y la ONP.

La facultad de fiscalizacion tributaria es una potestad juridica de la Administracion
Tributaria para comprobar el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales

y formales que son de cargo de los deudores tributarios.

Definicion de Términos Basicos

2.4.1. Contribuyente

Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacién

tributaria. (Real Academia Espafiola, 2014)

2.4.2. Evasion tributaria

Accion dolosa mediante la cual, valiéndose de artificios, astucia o engafio, se deja de
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pagar todo o parte de los tributos que establecen las leyes, en provecho propio o de un tercero.
(Real Academia Espafiola, 2014)
2.4.3. Educacion Tributaria

Es el conjunto de conocimientos que retne la informacion con la finalidad de permitir
que los individuos formen la creencia de cumplir con las obligaciones tributarias. (Real Academia

Espafiola, 2014)

2.4.4. Distribucion

La distribucion es una herramienta de la mercadotecnia que incluye un conjunto de
estrategias, procesos y actividades necesarios para llevar los productos desde el punto de
fabricacién hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final (consumidor o usuario

industrial) en las cantidades precisas. (Real Academia Espariola, 2014)

2.4.5. Obligacion Tributaria

La obligacidn tributaria es el vinculo que se establece por ley entre el acreedor (el Estado)
y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de la
prestacion tributaria. Por tratarse de una obligacion, puede ser exigida de manera coactiva. (Real

Academia Espafiola, 2014)

2.4.6. Recaudacion tributaria
El concepto de recaudacion fiscal es aquel que se aplica al acto que realiza un organismo,
normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital para poder invertirlo y usarlo

en diferentes actividades propias de su caracter. (Real Academia Espafiola, 2014)

2.4.7. Tributacién
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Es el conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre sus rentas,
propiedades, mercancias o servicios que prestan, en beneficio del Estado, para su sostenimiento y

para financiar sus actividades y poder cumplir sus fines pablicos. (Real Academia Espafiola, 2014)

2.4.8. Beneficio

Aunque en un sentido general beneficio significa utilidad o provecho, en economia la
palabra adquiere un sentido mas preciso: ella es equivalente a la diferencia entre los ingresos y los
egresos de una empresa, ya sea en una operacion particular o; mas usualmente durante el curso de

un ejercicio; en este sentido beneficio es sindbnimo de ganancia. (Real Academia Espafiola, 2014)

2.4.9. Bienes

Los bienes, en términos generales, son objetos utiles, provechosos o agradables que
proporcionan a quienes los consumen un cierto valor de uso o utilidad. Los bienes econdémicos,
maés especificamente, son objetos que se producen para su intercambio en el mercado, es decir, son

mercancias. (Real Academia Espafiola, 2014)
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Capitulo I11.
Hipotesis y Variables

3.1. Planteamiento de las Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General

Existe relacién significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal en los
restaurantes turisticos del Distrito de Llacanora durante el periodo 2023.
3.1.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre la informalidad con la recaudacién fiscal en los
restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023.

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal de impuestos
en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora durante el periodo 2023.

Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y la recaudacion fiscal de
impuestos en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora durante el periodo 2023.

Existe relacion significativa entre la administracion tributaria y la evasion tributaria de
impuestos en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora durante el periodo 2023.

Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la evasion tributaria de
impuestos en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora durante el periodo 2023.

3.2.  Variables
3.2.1. Variable 1: Evasion tributaria

- Dimensiones
Informalidad
Cultura Tributaria
Educacion Tributaria

3.2.2. Variable 2: Recaudacién fiscal
Administracion Tributaria
Fiscalizacion
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3.3.  Operacionalizacion de las Variables

. s Definicion . . . - Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items .
operacional medicion
Conocimiento item1,2, 3,45
. B Omision de pago item 6
La evasion | . a . evasion, | |nformalidad Posesion de bienes item 7
tributaria en su forma tributaria es una i6 i i
_ . actividad ilicita Declaracién de impuestos I'tem 8
|Ioura, se ocasmna;cu;sm % | que se da debido a Pago de impuestos ftem 9
y a personas no dec ia(;a” la informalidad de Valores éticos item 10
Ev_a5|on_ Sus mgresos_ product _OS las empresas y por | Cultura Conciencia tributaria item 11
Tributaria en sus propios negocios ) . — -
o el Tributaria Recepcion de comprobantes Item 12
legalmente inscritos y - — -
. desconocimiento Emision de comprobantes Item 13
estadisticamente —
de las normas Seminarios, Cursos p
contados por el estado. . . ., o Item 14
tributaria. Educacion Capacitaciones
Tributaria Fiscalizacion municipal ftem 15 )
Inspeccion y control ftem 16 Likert
Recaudacion Es el conjunto de Es la actividad Orientacion Item 17
Fiscal actividades que realiza la | que tiene como fin | Administracién | Informacién item 18
administracion  ptblica | que los | Tributaria Calidad de atencion ftem 19
para percibir | contribuyentes Uso de recursos publicos item 20
efectivamente el pago de | paguen c_je manera Inspeccién municipal ftern 21
todas las deudas | voluntaria, cabal y — — -
3 . Frecuencia inspeccion Item 22
tributarias de los | puntualmente. o
contribuyentes municipal .
Fiscalizacion Orientacion al tributo I’tem 23
Promocion e informacion Item 24
Fiscalizacion del SAT item 25
Funcion del SAT Item 26
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Capitulo IVV. Marco Metodoldgico

4.1. Nivel o Alcance de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada para la presente tesis, el nivel de la investigacion fue
de tipo correlacional puesto ya que se ha evaluado la influencia de asociacion de las variables de
estudio en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora. (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018, pag. 109).
4.2. Enfoque y Métodos de la Investigacion
4.2.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion, fue de tipo cualitativo - descriptivo, basado en la descripcion
de los resultados obtenidos, directamente de los participantes. (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018, pég. 6).
4.2.2. Meétodos de la Investigacion

Se empled el método deductivo ya que buscé analizar las experiencias de los participantes
para poder identificar las causas de la evasion tributaria y como ésta influye en la recaudacion
fiscal, basando en la normativa del contribuyente (Bernal, 2016, pag. 71).
4.3. Disefo de la Investigacion

Se tratd de una investigacion de disefio no experimental de corte transversal, se estudiaron
las variables de estudio en un Gnico momento en el ambiente. (Arias, 2020, pag. 46) .
4.4. Poblaciény Muestra
4.4.1. Poblacion

La poblacion estard constituida por 50 representantes, administradores o duefios de los

restaurantes turisticos del distrito de Llacanora, 2023.
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4.4.2. Muestreo

Para la presente investigacion se considera el muestreo probabilistico intencional, el cual
se caracteriza por seguir los criterios personales del investigador, en este caso los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora, 2023. (Arias, 2020, pag. 61).
4.4.3. Muestra

Por ser una poblacion limitada se trabajara con 50 restaurantes turisticos del distrito de
Llacanora. (Bernal, 2016, pag. 211) .
4.5. Unidad de Analisis.

La unidad de analisis son los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora, 2023. (Arias,
2020, pag. 62).
4.6. Técnica e Instrumento de recoleccion de datos.

La técnica de investigacion cuantitativa, fue la encuesta, basada en una escala de Likert, lo
que ha permitido obtener datos y mantener la exactitud de datos (Arias, 2020, pag. 54).

El instrumento de evaluacion fue validado a través de la construccién y aplicacion de una
prueba piloto la cual, ha permitido hallar la consistencia y la fiabilidad del instrumento, obteniendo

un Alfa de Cronbach de 0.951.

Tabla 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,951 26

50



4.7.  Téecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

El cuestionario, fue empleado a través de una encuesta, que consiste en formular un
conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a Hipotesis de
trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion (Naupas, Mejia, Novoa, &

Villagbmez, 2014, pag. 211).
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Capitulo V.
Resultados y Discusion

5.1. Presentacion, interpretacion y andlisis de Resultados

5.1.1. Resultados estadisticos descriptivos generales

Tabla 2

Nivel de Evasion Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Medio 13 26,0 26,0 26,0
valido Alto 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figural
Nivel de Evasién Tributaria
BAJO MEDIO ALTO

En la Tabla 2 y figura 1 se observa que, del total de participantes propietarios de los

restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, 26% tiene un nivel medio de
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evasion tributaria y el 74% tiene un nivel alto de evasidn tributaria.

Tabla 3

Nivel de Recaudacion Fiscal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 27 54,0 54,0 54,0
Medio 23 46,0 46,0 100,0
Vaélido
Alto 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 2

Nivel de Recaudacion Fiscal

27

23

BAJO MEDIO ALTO

En la Tabla 3 y figura 2 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora el 54% tiene un bajo aporte para la recaudacion fiscal y el 46%

tiene un nivel medio de aporte para la recaudacion fiscal.
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5.1.2. Resultados Estadisticos Descriptivos Individuales
item 1: Informalidad

Tabla 4

Nivel de Conocimiento sobre Evasion Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 23 46,0 46,0 46,0
Casi Nunca 27 54,0 54,0 100,0
Vilido A V-eC(-ES 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 3

Nivel de conocimiento Evasiéon Tributaria

~
o

o

~

| o o o o o o o o

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la Tabla 4 y figura 3 se observa que, del total de participantes propietarios de los
restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 46% refiere no tener
conocimiento sobre el termino Evasién Tributaria, mientras que el 54% tener escaso conocimiento

sobre la Evasion Tributaria.
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Tabla s

item 2: Frecuencia de la Evasion Tributaria

Frecuencia de la Evasion Tributaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No es frecuente 0 0,0 0,0 0,0
Poco frecuente 0 0,0 0,0 0,0
Vélido  Frecuente 0 0,0 0,0 0,0
Medianamente Frecuente 18 36,0 36,0 36,0
Muy frecuente 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 4

Frecuencia de la Evasion Tributaria

NO ES FRECUENTE POCO FRECUENTE

FRECUENTE

MEDIANAMENTE

FRECUENTE

MUY FRECUENTE

En la tabla 5 y la figura 4 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes

turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 36% considera que la Evasién Tributaria es

medianamente frecuente en los contribuyentes, mientras que el 64% considera que la Evasién

Tributaria muy frecuente en los contribuyentes.
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item 3: Conocimiento de la Recaudacion Fiscal

Tabla 6

Conocimiento de la Recaudacion Fiscal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 24 48,0 48,0 48,0
Casi Nunca 26 52,0 52,0 100,0
Valido A veces 0 0,0 0,0 0,0

Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 5

Conocimiento sobre Recaudacion Fiscal

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Enlatabla 6y figura 5 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes turisticos
del distrito de Llacanora en el afio 2023, se evidencia que del total de participantes el 48% refiere
no haber oido hablar del término Recaudacién Fiscal, mientras que el 52% refiere tener escaso

conocimiento sobre la Recaudacion Fiscal.
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item 4: Relacion entre Evasion Tributaria y Recaudacion Fiscal

Tabla 7
Relacion entre Evasion Tributaria y Recaudacion Fiscal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Sin relacion 6 12,0 12,0 12,0
Relacidn baja 2 4,0 4,0 16,0
valido Relacion media 22 44,0 44,0 60,0
Relacion alta 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 6

RELACION ENTRE EVASION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION FISCAL
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SIN RELACION RELACION BAJA RELACION MEDIA RELACION ALTA

En latabla 7 y figura 6 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes turisticos
del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 12% refiere que no existe relacion, el 4% refiere que
existe relacion baja, el 44% considera que existe una relacion media y el 40% considera que existe

una relacidn alta entre la recaudacion fiscal y la evasion tributaria.
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5.1.3. Resultados Estadisticos de la VVariable 1: Cultura Tributaria

Dimensioén: Informalidad

item 5: Informalidad

Tabla 8
Informalidad
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi Nunca 0 0,0 0,0 0,0
A veces 0 0,0 0,0 0,0
Valido o
Casi Siempre 28 56,0 56,0 56,0
Siempre 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura7
Informalidad
INFORMALIDAD
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 8 y figura 7 Segun los datos obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta a
los propietarios de los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, se evidencia
que del total de participantes el 54% refiere no tener conocimiento sobre la informalidad, mientras

que el 46% manifiesta haber oido hablar muy pocas veces sobre la informalidad.
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item 6: Omision del Pago de Impuestos

Tabla 9

Omisién del pago de impuestos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi Nunca 27 54,0 54,0 54,0
Véalido A veces 23 46,0 46,0 100,0
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 8
Omisién del pago de impuestos
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En latabla 9y figura 8 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes turisticos
del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 54% casi nunca han omitido el pago de impuestos

mientras que el 46% ha omitido alguna vez el pago de impuestos.
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item 7: Predios en Posesion

Tabla 10

Predios en posesion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
Véalido A veces 12 24,0 24,0 24,0
Casi siempre 27 54,0 54,0 78,0
Siempre 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 9
Predios en posesion
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 10 y figura 9 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 24% a veces declara los predios que tiene en
posesion, el 54% casi siempre declara los predios que tiene en posesion y el 22% siempre declara
los predios que tiene en posesion.
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item 8: Pago Anual del Impuesto a la Renta

Tabla 11

Pago anual del impuesto a la renta

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
Valido A V?c?s 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 26 52,0 52,0 52,0
Siempre 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 10
Pago anual del impuesto a la renta
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 11 y figura 10 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 52% casi siempre cumple de manera oportuna
con el pago anual del impuesto a la renta y el 48% siempre cumple de manera oportuna con el

pago oportuno del impuesto a la renta.
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item 9: Pago Oportuno de los Impuestos Tributarios

Tabla 12

Pago oportuno de los impuestos tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
Valido A V?C(-es 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 22 044,0 44,0 44,0
Siempre 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 11

Pago oportuno de los impuestos tributarios
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 12 y figura 11 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 44% considera que es necesario que casi
siempre se cumpla con el pago oportuno de los impuestos tributarios y el 56% considera que es
necesario que siempre se cumpla con el pago oportuno de los impuestos tributarios.
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Dimension: Cultura Tributaria

item 10: Influencia de los valores en el pago de los impuestos tributarios

Tabla 13

Influencia de los valores en el pago de los impuestos tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
Vilido A v.ec?s 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 34 68,0 68,0 68,0
Siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 12

Influencia de los valores en el pago de los impuestos tributarios

34
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 13 y figura 12 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 68% considera que casi siempre los valores
influyen en el cumplimiento de los impuestos tributarios y el 32% considera que los valores

siempre influyen en el cumplimiento de los impuestos tributarios.
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item 11: Importancia del pago oportuno de los impuestos

Tabla 14

Importancia del pago oportuno de los impuestos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
A veces 27 54,0 54,0 54,0
Vaélido  casi siempre 23 46,0 46,0 100,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 13
Importancia del pago oportuno de los impuestos tributarios
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 14 y figura 13 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 54% casi siempre es consciente de la
importancia de cumplir con los impuestos tributarios y el 46% a veces es consciente de la

importancia de cumplir con los impuestos tributarios.
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item 12: Exigencia de los comprobantes de pago

Tabla 15

Exigencia de los comprobantes de pago

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 36,0
Valido A V?c?s 16 32,0 32,0 68,0
Casi siempre 12 24,0 24,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 14
Exigencia de los comprobantes de pago
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIE!RE

En la tabla 15 y figura 14 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes

turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 36% casi nunca exige un comprobante de

pago, el 32% a veces exige un comprobante de pago, el 24% casi siempre exige un comprobante

de pago y el 8% siempre exige un comprobante de pago.
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item 13: Emision de comprobantes de pago

Tabla 16

Emisién de comprobantes de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
A veces 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 22 44.0 44,0 44.0
Siempre 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 15
Emisién de comprobantes de pago
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 16 y figura 15 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 44% casi siempre emite comprobantes de

pago y el 56% siempre emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios.
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Dimension: Educacién Tributaria

item 14: Participacion en cursos, seminarios o capacitacion

Tabla 17

Participacion en cursos, seminarios o capacitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 30 60,0 60,0 100,0
Valido A veces 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 16

Participacidn en cursos, seminarios o capacitacion

30

20

o o o

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 17 y figura 16 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 40% de los contribuyentes nunca busca
informacion referida a la recaudacién fiscal y la evasion tributaria y el 60% casi nunca busca

informacion referida a la recaudacion fiscal y la evasion tributaria.
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item 15: Fiscalizacion frente a la evasion tributaria

Tabla 18

Fiscalizacion frente a la evasion tributaria

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
A veces 0 0,0 0,0 0,0
Valido o
Casi siempre 14 28,0 28,0 28,0
Siempre 36 72,0 72,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 17
Fiscalizacion frente a la Evasién Tributaria
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 18 y figura 17 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, 28% considera que casi siempre las actividades
de fiscalizacion podrian ayudar a disminuir los niveles de evasion tributaria y el 72% considera

que las actividades de fiscalizacion siempre ayudan a disminuir los niveles de la evasion tributaria.
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Item 16: Inspeccion y control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Tabla 19

Inspeccién y control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
Vilido AV(-EC(-ES 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 26 52,0 52,0 52,0
Siempre 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 18

Inspeccidn y control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 19 y figura 18 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 52% considera que casi siempre las
actividades de inspeccién y control ayudan para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
el 48% considera que siempre la inspeccion y el control inciden directamente en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
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5.1.4. Resultados estadisticos de la variable 2: Recaudacién fiscal
Dimension: Administracion Tributaria

item 17: Orientacion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Tabla 20

Orientacidon para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 27 54,0 54,0 54,0
) A veces 23 46,0 46,0 100,0
Vaélido o
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 19

Orientacion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

~
~

o o o

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 20 y figura 19 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 54% casi nunca ha recibido algun tipo de
orientacion respecto a las obligaciones tributarias como contribuyentes y el 46% manifiesta que a
veces ha recibido algun tipo de informacion frente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias

como contribuyentes.
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item 18: Informacion sobre el cobro de impuestos

Tabla 21

Informacion sobre el cobro de impuestos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 25 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 25 50,0 50,0 100,0
Valido A veces 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 20

Informacion sobre el cobro de impuestos

25
25

o o o

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 21 y figura 20 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 50% manifiesta que nunca ha sido informado
sobre el cobro de los impuestos tributarios y el 50% manifiesta que casi nunca ha sido informado

sobre el cobro de los impuestos tributarios.
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item 19: Formacion y capacitacion al personal para atencion a los contribuyentes

Tabla 22

Formacion y capacitacion al personal para atencion a los contribuyentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 28 56,0 56,0 56,0
Casi nunca 22 44,0 44,0 100,0
Valido A V(-eCt-es 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 21

Formacion y capacitacion al personal para atencion a los contribuyentes
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 22 y figura 21 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 56% considera que casi nunca capacitan al
personal sobre la informacion a los contribuyentes y el 44% considera que casi nunca se capacita

al personal sobre la informacidn a los contribuyentes.
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item 20: Uso adecuado de los recursos publicos

Tabla 23

Uso adecuado de los recursos publicos

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 28 56,0 56,0 56,0
Casi Nunca 22 44,0 44,0 100,0
A veces 0 0,0 0,0 0,0
Valido o
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 22
Uso adecuado de los recursos publicos
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 23 y figura 22 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 56% considera que su municipio nunca hace
un uso adecuado de los recursos publicos y el 44% considera que casi hunca su municipio hace un

uso adecuado de los recursos publicos.
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Dimension: Fiscalizacion
item 21: Visita municipal de inspectores

Tabla 24

Visita municipal de inspectores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0,0 0,0 0,0

Casi nunca 10 20,0 20,0 20,0

Vilido A veces 40 40,0 40,0 100,0

Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 23

Visita municipal de inspectores
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 24 y figura 23 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 10% manifiesta que casi nunca ha recibido la
vista ni la supervision de los inspectores municipales y el 80% manifiesta que a veces ha recibido

la visita municipal de los inspectores.
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item 22: Frecuencia de visita de los inspectores municipales

Tabla 25

Frecuencia de visita de los inspectores municipales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 13 26,0 26,0 26,0
Valido A V?c?s 37 74,0 74,0 100,0
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 24
Frecuencia de visita de inspectores
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 25 y figura 24 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 26% manifiesta que casi nunca ha recibido la
vista ni la supervision de los inspectores municipales y el 74% manifiesta que a veces ha recibido

la visita municipal de los inspectores.
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item 23: Orientacion para el establecimiento de un comercio

Tabla 26

Orientacion para el establecimiento de un comercio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi Nunca 32 64,0 64,0 66,0
Valid A V?C?S 17 34,0 34,0 100,0
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 25

Orientacion para el establecimiento de un comercio
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 26 y figura 25 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 2% manifiesta que nunca ha recibido una
orientacion adecuada para un adecuado establecimiento de un comercio, el 64% manifiesta que
casi nunca ha recibido informacion relacionada con el establecimiento de un comercio y el 34%

refiere que a veces ha recibido informacién relacionada con establecimiento de un comercio.
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item 24: Promocion e informacion para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Tabla 27

Promocion e informacion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
] A veces 26 52,0 52,0 52,0
Valido o
Casi siempre 24 48,0 48,0 100,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 26

Promocidn e informacién para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

(o)

o~
<
[a\}

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 27 y figura 26 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, el 52% manifiesta que a veces su municipio
realiza actividades para promover e informar a los contribuyentes sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y el 48% manifiesta que casi siempre su municipio realiza actividades de

promocion e informacidn sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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item 25: Visitas inopinadas

Tabla 28

Visitas inopinadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi Nunca 24 48,0 48,0 48,0
A veces 20 40,0 40,0 88,0
Casi siempre 6 12,0 12,0 100,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 27

Visitas inopinadas de los representantes de la municipalidad
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 28 y figura 27 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, 48% de los participantes refiere que casi nunca
ha recibido alguna visita por parte de los representantes de la municipalidad, el 40% refiere a que

a veces ha recibido la visita y el 12% refiere que casi siempre recibe la visita.
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item 26: Cumplimiento de las labores por parte de la municipalidad

Tabla 29

Cumplimiento de las labores por parte de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 40,0
Vilido A veces 20 40,0 40,0 80,0
Casi siempre 10 20,0 20,0 100,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 28

Cumplimiento de las labores por parte de la municipalidad
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 29 y figura 28 se observa que, del total de propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el afio 2023, 4% de los contribuyentes considera que la
municipalidad nunca cumple de manera eficiente con sus labores, el 36% considera que casi nunca
cumple con sus funciones de manera adecuada, el 40% considera que a veces cumple de manera
adecuada con sus funciones y el 20% considera que casi siempre cumple con sus funciones de

manera adecuada.
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5.1.2 Resultados estadisticos de las variables:

Tabla 30

Resultados estadisticos de las variables

Minimo 0 Niveles
Likert
Maximo 4 3
V1 D1Vl D2v1 D3V1 V2 D1V2 D2V2
N° Preguntas 12 5 4 3 10 4 6
Puntaje Minimo 0 0] 0 0 0 0 0
Puntaje
Puntaje Maximo 48 20 16 12 40 16 24
Rango 49 21 17 13 41 17 25
Intervalo 16.33 7.00 5.67 4.33 13.67 5.67 8.33
0 0 0 0 0 0 0
Bajo (1)
16 6 5 4 13 5 8
17 7 6 5 14 6 9
BAREMO Medio (2)
32 13 11 8 27 11 16
33 14 12 9 28 12 17
Alto (3)
48 20 16 12 40 16 24

80



Variable 1: Evasién Tributaria

Tabla 31

Evasién Tributaria

Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 23 46,0 46,0 46,0
Casi Nunca 27 54,0 54,0 100,0
Vilido A V(-EC(-?S 0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 29
Nivel de conocimiento sobre Evasion Tributaria
]JNCA CAINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Variable 2: Recaudacién Fiscal

Tabla 32

Recaudacion fiscal

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi Nunca 27 54,0 54,0 54,0
Valido A veces 23 46,0 46,0 100,0
Casi siempre 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 30
Conocimiento sobre Recaudacion Fiscal
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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5.1.5. Contrastacion de la hipotesis

5.1.3.1 Procedimiento de recoleccién de datos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se elabord el instrumento evaluacién, el cual
se aplicd después de haber solicitado el consentimiento de los propietarios de los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora para la aplicacion de dicho instrumento de evaluacion,
coordinando con anticipacion los horarios y las fechas establecidas para lograr cumplir de manera
adecuada con la aplicacion de la encuesta, explicando el proceso de entrevista y la finalidad de la
encuesta.

Terminada la entrevista, se revisaron las respuestas y los valores obtenidos fueron
trasladados a una base de datos por variable y dimensiones a Microsoft Excel para su posterior

procesamiento en SPSS version 27,

5.1.3.2 Prueba de Normalidad.

Tabla 33

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Evasion Tributaria ,547 50 ,000
Recaudacion Fiscal ,634 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

Debido a que era una muestra de 50 participantes, la prueba de normalidad se realiz6 con
Shapiro Wilk; asi se evidencia que p-valor (0.00) no es mayor gue el valor de significancia (0.05).
Por lo tanto, los datos no tienen distribucion normal y le corresponde utilizar la estadistica no
paramétrica; asimismo, el estadistico para la prueba de hipdtesis es el coeficiente de correlacion

Spearman.

5.1.3.1 Prueba de Hipétesis. Para realizar la prueba de hip6tesis mediante el coeficiente

de correlacion Spearman se han seguido los pasos:

- Hipotesis de investigacion:
Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal en los
restaurantes turisticos del Distrito de Llacanora durante el periodo 2023.
- Hipdtesis Estadisticas:
Hipotesis Nula Ho = No existe relacion
Hipdtesis Alternativa H1 = Existe relacion
- Asumimos nivel de confianza = 95%
- Margen de error = 5%
- Regla de decision:
p > a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipétesis alternativa

p <=a (0.05) = rechaza Ho se acepta la hipétesis alternativa
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Tabla 34

Relacion entre Evasion Tributaria y Recaudacion Fiscal

Recaudacion Fiscal

Rho Sig. (bilateral) N

Evasion Tributaria -,276 ,052 50

Prueba de Hipotesis

Existe relacion negativa débil entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal en
los restaurantes turisticos del Distrito durante el periodo 2023 los cuales poseen un
deseo de generar mayor utilidad (interés econémico del contribuyente), y, se acogen

a Regimenes que no les corresponde por desconocimiento.

Decision Estadistica:

El resultado del coeficiente de correlacion Spearman es igual a -,276 por lo tanto,
se determina que existe una correlacion negativa débil no significativa entre
Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal, mismo que, se evidencia que el p valor
(sig. = 0.052) es mayor que el valor de significancia 0.05; de modo que se acepta

la Ho y se rechaza la Hipotesis alternativa.
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Tabla 35

Valores para determinar el grado de relacion

Valores Interpretacion
-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00

Correlacion positiva perfecta
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- Diagrama de Dispersion:

Figura 31

Diagrama de dispersion

Grafico Q-Q normal de ET Nivel

10
05
0,0

05

Normal esperado

A0

-1.8

20

18 20 22 24 26 28 30 32

Valor observado

Interpretacion:
En el diagrama obtenido, indica que existe una relacion lineal con tendencia creciente. El
nivel de concentracién de los marcadores no indica un grado apreciable de relacion negativa entre

las variables graficadas.
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5.1.3.2 Prueba de Hipdtesis Dimensionales
Tabla 36

Relacion entre Informalidad y Recaudacién Fiscal

Dimensiones de la Recaudacion Fiscal
Evasion Tributaria Rho Sig. (bilateral) N
Informalidad -,242 ,091 50

En la tabla 36 se observa que, los resultados del anélisis estadistico, permiten afirmar que para
la dimension Informalidad con la recaudacion fiscal existe una correlacion negativa débil (rho
=-,242, p valor =,091).

Tabla 37

Relacion entre Cultura Tributaria y Recaudacion Fiscal

Dimensiones de la Recaudacion Fiscal
Evasion Tributaria Rho Slg (b“atera') N
Cultura Tributaria -,198 167 50

En la tabla 37 se observa que, los resultados del andlisis estadistico, permiten afirmar que para
la dimensién Cultura Tributaria con la recaudacion fiscal existe una correlacion negativa débil
(rho = -,198, p valor =, 167).

Tabla 38

Relacion entre la Educacion Tributaria y la Recaudacion Fiscal

Dimensiones de la Recaudacion Fiscal
Evasion Tributaria Rho Sig. (bilateral) N
Educacion Tributaria ,099 494 50

En la tabla 38 se observa que, los resultados del anélisis estadistico, permiten afirmar que para

la dimension Educacion Tributaria con la recaudacion fiscal existe correlacion positiva debil

(rho =,099, p valor = ,494).
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Tabla 39

Relacion entre Fiscalizacion y Recaudacion Fiscal

Dimensiones de la Recaudacion Fiscal

Evasion Rho Sig. (bilateral) N
Tributaria

Fiscalizacion ,153 -,205 50

La tabla 39 demuestra el analisis estadistico a través del cual se puede afirmar que para las

dimensiones Fiscalizacion se encontré una relacion positiva débil (rho =,153, p valor = -,205)

Tabla 40

Relacion entre la Administracion Tributaria y la Recaudacion Fiscal

Dimensiones de la Recaudacion Fiscal

Evasion Rho Sig. (bilateral) N
Tributaria

Administracion ,058 ,690 50
tributaria

La tabla 40 demuestra el analisis estadistico a través del cual se puede afirmar que para la

dimensién Administracion Tributaria se encontré una relacion positiva débil (rho = ,058, p

valor = ,690).
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5.2. Discusion de Resultados.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora
en el 2023, a través del empleo de la encuesta como instrumento de evaluacion, la cual fue
elaboraba en base a la teoria planteada por Albert Bandura citado por Diaz (2021), quien refiere
que los seres humanos aprendemos en base al actuar comin de la sociedad; la teoria de John Stuar
Mill citado por Santaella (2023), quien manifiesta que debe haber una distribucion equitativa para
que haya un aumento en la produccion. Por otro lado, los resultados hallados estan asociados a la
teoria de la disuasion, sustentada por Mogollén (2014) la cual refiere que mientras haya mayor
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria el indice de evasion tributaria sera menor

por ende existird un mayor porcentaje de Recaudacion Fiscal.

Los resultados obtenidos evidencian que existe un alto nivel de evasion tributaria en los
restaurantes turisticos del distrito de Llacanora, lo que influye en el nivel de recaudacion fiscal por
parte del municipio del distrito, ademas de que se ha demostrado la existencia de una relacion
negativa débil entre las variables de estudio, por lo que aceptamos la Hip6tesis general planteada
en la presente investigacion y se rechaza la Hipotesis nula, concluyendo que existe relacién entre

la Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal.

Los resultados se asocian a lo planteado por Vera Aguayo (2020), quien manifiesta que los
contribuyentes realizan actividades ilegales, tal como se muestra en los resultados obtenidos
observamos que existe un nivel alto de informalidad, asociadas a una deficiente cultura tributaria
relacionada con omision de pago de impuestos y la no declaracion de predios en posesion; ademas
de una carencia de educacion tributaria la que no permite que exista un adecuado comportamiento

tributario, lo que afecta directamente a la recaudacion fiscal.
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Asi mismo en su investigacion Brynildsen (2021) sostiene que existe una creciente
motivacion en los contribuyentes por adoptar medidas de evasion tributaria tales como la
informalidad, omision al pago de impuestos y la no declaracion de bienes en posesién, lo que
afecta directamente el indice de la recaudacién fiscal, por otro lado Lépez (2021) afirma que cada
la recaudacién fiscal en Sudamérica sufre un declive debido a que cada vez es mas frecuente la
evasion del pago de los tributos al fisco lo que ocasiona una pérdida para el tesoro publico

limitando la inversion pablica en beneficio de los ciudadanos.

En el Per( Cornejo (2017), sostiene que existe una influencia determinante entre la evasion
tributaria y la recaudacion fiscal, lo que se contrapone a los resultados hallados en nuestra
investigacion en la cual se demuestra la existencia de una relacion negativa débil existente entre
las variables de estudio; asi mismo se contrapone con Quispe (2018) quien en su investigacion
afirma que existe un nivel elevado de relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal
principalmente en los negocios dedicados al comercio, ya que encontramos la existencia de una

relacion negativa débil en los comercios relacionados del rubro de restaurantes.

Por otro lado Casobona (2018) en su investigacion hace énfasis a la importancia de contar
con un planeamiento tributario para el impuesto a la renta, lo que hace referencia al rol que deben
cumplir las autoridades por capacitar, informar y concientizar a los contribuyentes sobre la
importancia de cumplir con las obligaciones tributarias, lo que concuerda con nuestra investigacion
donde encontramos que existe escaso interés por ejecutar actividades informativas y de
sensibilizacion a los contribuyentes para promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Asi mismo, Oyala (2019) encontré que existe un nivel bajo de estrategias que permitan
concientizar a los contribuyentes sobre la importancia de la tributacién oportuna, lo que limita que

crezcan los niveles de recaudacion en las municipalidades, hallando una relacion modera entre la
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recaudacion fiscal y las escasas estrategias de promocion e informacion a los contribuyentes, lo
gue concuerda con los resultados obtenidos en donde se evidencia que existe deficiencia en las
estrategias por parte de los entes de recaudacion fiscal para promover y concientizar a los
contribuyentes sobre la recaudacion fiscal y las consecuencias de la evasion tributaria. Alatrista
(2017) sostiene que las medidas adoptadas por los entes encargados de la recaudacion fiscal no
son efectivas frente a la evasion tributaria, lo que indica que existe una influencia moderada entre
las politicas fiscales de recaudacion y el indice elevado de evasion tributaria, lo que concuerda con
los resultados encontrados en donde se hace énfasis a las escasas medidas de fiscalizacion de parte
de las autoridades encargadas de la recaudacién fiscal. Por otro Lado (2022), en su investigacion
hace referencia al creciente porcentaje de evasion tributaria por parte de los negocios digitales los
cuales no poseen registro de contribuyente, lo que concuerda con lo encontrado donde se evidencia
la carencia de educacion tributaria presente en la escasa exigencia y casi nula emisién de

comprobantes de pago.

Asi mismo Rodriguez (2018) hace referencia la escasa cultura tributaria presente en los
contribuyentes, lo que evidencia el elevado porcentaje de evasion tributaria, lo que concuerda con
los resultados encontrados donde se evidencia el alto porcentaje de evasion tributaria lo que afecta
directamente a la recaudacion fiscal. En este sentido Irigoin (2021) en su investigacion donde
evidencia que la informalidad es el principal factor que afecta la recaudacion fiscal, resultados que
coinciden con lo hallado en la presente investigacion, donde se hace referencia al elevado indice

de informalidad.

De igual manera los resultados hallados se contraponen con Abanto & Hurtado (2022)
quienes encontraron que existe una correlacion lineal y directa, con tendencia positiva entre la

evasion tributaria y la recaudacion fiscal, lo que se contraponen a los resultados hallados los cuales
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evidencia la existencia de una relacion negativa débil entre las variables de estudio, Montoya
(2018) hace referencia al elevado porcentaje de informalidad presente en los diferentes comercios,
lo que afecta directamente a la recaudacion fiscal, lo que concuerda con los resultados hallados
donde se evidencia el elevado indice de informalidad; finalmente Cabanillas & Huaripata (2019)
hace referencia a las escasas estrategias de parte de las autoridades para promover una cultura
tributaria adecuada lo que se fortalece ante la deficiente educacion tributaria lo que concuerda con
los resultados hallados donde encontramos que existe una deficiente cultura y educacion tributaria

en los contribuyentes.
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Conclusiones

Existe relacidn negativa entre la evasion tributaria y la recaudacién fiscal en los restaurantes
turisticos del distrito de Llacanora en el 2023, quienes, al buscar generar mayores utilidades,
se acogen a practicas tributarias inadecuadas lo que eleva considerablemente el indice de
evasion tributaria.

Existe relacion negativa entre la dimension informalidad y la recaudacion fiscal en los
restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023, debido a que el deseo de generar
mayor utilidad, hace que la mayoria de comercios caigan en la informalidad, realizando
practicas inadecuadas de tributacion incumpliendo las normas tributarias.

Existe una relacion negativa entre la dimensién cultura tributaria y la recaudacion fiscal en
los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023, la carente cultura tributaria en
los contribuyentes, ha generado en una normalizacion del incumplimiento de los pagos
tributarios por lo que es cada vez mas comun la inadecuada practica tributaria por

desconocimiento de las normas tributarias.

Existe una relacion negativa entre la dimension educacidn tributaria y la recaudacion fiscal
en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023, debido a la escasa
educacion tributaria los contribuyentes quienes, ponen en practica inadecuadas acciones

tributarias lo que genera una decreciente recaudacion fiscal.

Existe una relacion negativa entre la dimension fiscalizacion y la evasion tributaria en los
restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023, debido a la inadecuada
fiscalizacion por parte de las autoridades municipales, lo que ha generado que los
contribuyentes evadan con mayor frecuencia el cumplimiento de sus deberes tributarios y

tengan mayor desconfianza respecto al pago de los impuestos tributarios.
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6. Existe unarelacion positiva entre la dimension administracion tributaria y la evasion tributaria
en los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora en el 2023, la carente formacion en
atencion al ciudadano hace que se genere mayor desinterés por recibir atencidn respecto a

los compromisos tributarios por parte de los contribuyentes.
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Recomendaciones

A los propietarios de los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora educarse, formarse
y formalizar para cumplir con el pago oportuno de los impuestos tributarios evitando sanciones

administrativas que puedan perjudicar el funcionamiento de sus negocios.

A los propietarios de los restaurantes ejecutar acciones en conjunto para promover la
formalizacion de los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora, favoreciendo la Recaudacion
Fiscal y generando un bien comudn para todos, ademas de homogenizar la promocion de sus

negocios.

A los propietarios de los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora ejecutar
actividades informativas con la finalidad de promover la importancia de la cultura tributaria
generando un mayor conocimiento y formalizacion de cada uno de los negocios y favoreces las

actividades turisticas.

A los propietarios deben realizar frecuentemente actividades formativas en la
responsabilidad tributaria a sus colabores con la finalidad de promover una adecuada educacion

tributaria.

A los propietarios de los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora realizar actividades
de sensibilizacion, capacitacion y formacion con la finalidad de promover una adecuada educacion

tributaria para facilitando el establecimiento de una correcta Cultura Tributaria.

A los propietarios de los restaurantes turisticos del distrito de Llacanora, exigir a sus
autoridades contar con personal capacitado para informa de manera oportuna y adecuada sobre la

administracion tributaria, con la finalidad de disminuir el porcentaje de evasion tributaria.
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Apéndices: Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodologica
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos
La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencion de resultados de
la Tesis titulada: “Evasion Tributaria y Recaudacion Fiscal en los restaurantes turisticos del distrito

de Llacanora en el 2023, la cual sera analizada en forma andnima, agradeciendo de antemano su

colaboracioén.

Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y margue con (X) solo una de las

alternativas que crea conveniente.

0. Nunca 1. Casi Nunca 2. A veces 3. Casi Siempre 4. Siempre

ITEM DESCRIPCION 0 1 2 3 4

NIVEL DE CONOCIMIENTO

1 ¢ Con que frecuencia ha escuchado hablar de la evasion
tributaria?
2 ¢Considera que la evasion tributaria es cada vez mas

frecuente entre los contribuyentes?

3 ¢Con que frecuencia ha escuchado hablar sobre la

recaudacion fiscal?

4 ¢Considera que la recaudacion fiscal esta relacionada
con la evasion tributaria?
VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

Dimensién: Informalidad

5 ¢Con que frecuencia ha escuchado el termino

informalidad?

6 ¢Ha omitido alguna vez el pago de un impuesto?
7 ¢Ha declarado con su municipio todos los predios que
posee?
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8 ¢Con que frecuencia cumple con la declaracién anual
del impuesto a la renta?
9 ¢Considera que es importante cumplir con el pago

oportuno de los impuestos tributarios?

Dimensién: Cultura Tributaria

10 ¢Considera que los valores influyen en el cumplimiento
del pago de los impuestos tributarios?

11 ¢ Considera que los contribuyentes conocen la
importancia de cumplir de manera oportuna con el pago
de los impuestos tributarios?

12 ¢ Cuando usted hace uso de algun servicio exige su
comprobante de pago?

13 ¢ De ofertar algin bien o servicio cumple con la emision

de los comprobantes correspondientes

Dimensién: Administracion

14

¢Alguna vez ha asistido a un curso, seminario o
capacitacion para conocer sobre la importancia de la

recaudacion fiscal y la evasion tributaria?

15

¢Considera que las actividades de fiscalizacion
municipal podrian disminuir los niveles de evasion

tributaria

16

¢ Cree que las labores de inspeccién y control ayudarian
para que los contribuyentes cumplan sus obligaciones

tributarias?

RECAUDACION FISCAL

Dimensién: Administracion

17 ¢Ha recibido algun tipo de orientacién respecto a sus
obligaciones tributarias por parte de su municipio?
18 ¢ Cuéndo acude a cumplir con el pago de sus

obligaciones tributarias recibe informacién oportuna
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sobre lo que se le esta cobrando?

19 ¢Considera que el personal que labora en las oficinas de
informacion al contribuyente tiene una adecuada
capacitacion?

20 ¢Considera que el sistema de administracion publico

hace un adecuado manejo de los recursos financieros del

estado?

Dimensién: Fiscalizacion

21

¢Ha recibido la visita de inspectores municipales que le
ayuden a cumplir de manera oportuna y adecuada con

sus obligaciones tributarias?

22

¢Con que frecuencia recibe la visita de los inspectores
municipales que le ayuden a cumplir de manera

adecuada con sus obligaciones tributarias?

23

¢Los érganos de control de su municipio orientan de
manera adecuada sobre los impuestos que se deben

cumplir al poseer una actividad de comercio?

24

¢Su municipio realiza actividades de promocion e
informacion con el objetivo de concientizar sobre el pago

oportuno de los impuestos tributarios?

25

¢Ha recibido visitas inopinadas por parte de los
representantes de la Municipalidad Distrital de

Llacanora?

26

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Llacanora
cumple una labora adecuada para lograr el cumplimiento

de los impuestos tributarios?
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Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Tabla 40
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 50 100,0
Excluido? 0 0
Total 50 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Tabla 41
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,951 26

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.902 que revela una

buena consistencia interna para aplicar el cuestionario.
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