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Resumen
La presente tesis titulada: “Cultura Tributaria y obligaciones tributarias de rentas de cuarta
categoria en los trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C., 2023, se
realizé con el objetivo de determinar la relacion entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria en los Trabajadores independientes de la empresa
Genera Ingenieros S.A.C., 2023; en el cual se utilizo la metodologia siguiente: el tipo de
investigacion fue basica, de nivel descriptiva — correlacional, de disefio no experimental -
transversal, el método de investigacion utilizado fue el deductivo y analitico-sintético. La
poblacién estuvo conformada por 35 trabajadores independientes de la empresa Genera
Ingenieros S.A.C., los mismos que se utilizaron para la muestra; asimismo, para la recoleccién
de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados de
dicha investigacion indican que los trabajadores independientes tienen baja educacidn tributaria,
bajos conocimientos de las normas, leyes y reglamento de los impuestos y peor adn, baja
conciencia tributaria, razon por la cual la gran mayoria no cumple con sus obligaciones
tributarias, como, por ejemplo: no emiten sus recibos por honorarios, no realizan sus
declaraciones ni pagos a cuenta, entre otras obligaciones. Esto es corroborado con las pruebas
estadisticas de la significancia bilateral que es 0.000 < 0.05, el coeficiente de correlacion Pearson
que es igual a 0.983 y los niveles de conocimientos bajos de Cultura tributaria y obligaciones
tributarias.
Palabras clave: Cultura Tributaria, Obligaciones tributarias, trabajadores independientes,

empresa Genera Ingenieros S.A.C.
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Abstrac

The present thesis entitled: "Tax Culture and fourth category income tax obligations in
the independent workers of the company Genera Ingenieros S.A.C., 2023", was carried out with
the objective of determining the relationship between the Tax Culture and the Tax Obligations of
Fourth Category income in Independent Workers of the company Genera Ingenieros S.A.C.,
2023; in which the following methodology was used: the type of research was basic, descriptive-
correlational level, non-experimental — transversal design, the research method used was
deductive and analytical - synthetic . The population consisted of 35 independent workers from
the company Genera Ingenieros S.A.C., the same ones that were used for the sample; likewise,
the survey technique was used to collect data and the questionnaire was used as an instrument.
The results of this research indicate that independent workers have low tax education, low
knowledge of tax rules, laws and regulations and worse still, low tax awareness, which is why
the vast majority do not comply with their tax obligations, such as For example: they do not issue
their receipts for fees, do not make their statements or payments on account, among other
obligations. This is corroborated with the statistical tests of bilateral significance which is 0.000
< 0.05, the Pearson correlation coefficient which is equal to 0.983 and low levels of knowledge
of Tax Culture and tax obligations.
Keywords: Tax Culture, Tax Obligations, independent workers, company Genera Ingenieros

S.A.C.
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Introduccion

Actualmente el problema de los trabajadores independientes, de la empresa Genera
Ingenieros S.A.C., es la falta de conocimiento de las normas, del reglamento y del
procedimiento, para determinar el impuesto a la renta de cuarta categoria, esto es generado por la
falta de educacidn tributaria, la complejidad del sistema tributario , la falta de capacitaciones por
la institucion encargada de la recaudacion de tributos y el desinterés de no pagar impuestos, todo
ello conlleva a los contribuyentes al incumpliendo de las obligaciones tributarias y como
consecuencia de ello cometen infracciones, sanciones y multas por parte de la administracion
tributaria.

En ese contexto, en la presente investigacion se establecié como objetivo principal
determinar la relacion entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias de rentas de
cuarta categoria en los trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C.,
2023.

Esta investigacion fue desarrollada bajo la metodologia de tipo béasica, de nivel
descriptiva-correlacional, de disefio no experimental-transversal, cuya muestra estuvo
conformada por 35 trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C.
Asimismo el desarrollo de dicha investigacion se estructurd de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento de la investigacion, en el que se presenta: la descripcion de la realidad
problematica, a nivel internacional, nacional y local, indicando las causas, consecuencias, la
delimitacion espacial y temporal, la formulacion del problema general y especificos, 10s
objetivos general y especificos, asi como la justificacion tedrica, practica y académica, y
finalmente las limitaciones de la investigacion.

Capitulo I1: Se desarrolla el marco tedrico, que incluyen los antecedentes internacionales,
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nacionales y locales, la base legal y tedrica, asi como la definicion de los términos basicos.
Capitulo I11: Se identifica cada una de las variables de estudio, se plantea hipotesis y la
operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: Se describe el marco metodoldgico utilizado, tales como el enfoque, los métodos,
el nivel y disefio de investigacion; asi como la poblacion, la muestra, el muestreo, unidad de
analisis, la técnica e instrumento de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento y
andlisis de la informacion.

Capitulo V: Se desarrolla la presentacion, interpretacion y analisis de resultados por items y
variables de cada una de las variables; asi como, la prueba de normalidad, la prueba de hipotesis
y la discusion de resultados.

Conclusiones: Se identifican las conclusiones a las que se llego en la presente investigacion en
base a los resultados.

Recomendaciones: Se dan las propuestas de solucion a los problemas, de acuerdo a los
objetivos y conclusiones.

Referencias: abarca las citas y referencias bibliogréficas segun las normas APA Séptima
Edicion, de manera automatizada en Microsoft Word.

Apéndices: se presenta la Matriz de Consistencia Metodoldgica, el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario), asi como la Fiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbach de cada

una de las variables.
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I. Planteamiento de la Investigacion
1.1  Descripcion de la Realidad Problematica

En el mundo, especificamente en Esparia, la falta de ética, de principios, de
comportamiento civico y de valores, no solamente en los ciudadanos, sino también en la
administracion, a sido un problema muy frecuente y poco tratado desde muchos afios en el
ambito académico. Como consecuencia de ello se a generado un alto porcentaje de fraude fiscal.
Ante ello, para extinguir el fraude fiscal, se requiere eliminar practicas negativas, asi como
conservar una cultura tributaria, para que facilite el cumplimiento de los deberes formales de los
contribuyentes, lo cual es un factor de alto valor para lograr de manera voluntaria el aporte de los
ciudadanos al Estado. Para ello es importante incentivar a las personas a educarse en temas
tributarios, que forme a la persona como tal, para recuperar la integridad, los valores
tradicionales y generar una sociedad mas justa y participativa. (Duran, 2014)

En Latinoamérica, especificamente en Ecuador, manifiestan que solo la mitad de la
poblacién de la region paga sus impuestos debidamente, ello implica que la otra mitad no paga.
Este es el problema principal de las politicas publicas; ante ello el Estado tiene la potestad para
solucionar dichos problemas; sin embargo, no puede solucionar su problema principal que es
convencer a los ciudadanos que sin impuestos es imposible el desarrollo continuo del pais en
comun. En ese contexto una medida o estrategia es crear una cultura tributaria dirigida a la
sensibilizacion de los ciudadanos a través de programas educativos, formacion de valores
dirigidos al cumplimiento de las normas y procedimientos tributarios, incentivando al pago y
lucha contra la evasién, el cual dicha evasion se da principalmente porque el resto de los
ciudadanos no paga y consideran que son innecesarios los fondos que se recaudan, ello por falta

de conciencia y sensibilizacion en los aspectos tributarios. (Quispe y otros, 2020)
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En el Peru, se afirma que es muy poca la poblacion que son contribuyentes responsables
con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, dicho incumplimiento es debido a que
perciben un mal manejo de los recursos por las autoridades encargadas de la administracion del
Peru. Asimismo, las personas no cumplen con sus obligaciones tributarias debido a que existe
una ineficiente Cultura tributaria, es decir no conocen cuéles son sus deberes tributarios y no
saben a donde va el pago de sus tributos. Es por ello se debe implementar mejor una cultura
tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. (Ordofiez & Chapofian, 2020)

Actualmente el problema de gran parte de los trabajadores independientes de las
empresas en el Distrito de Cajamarca, especificamente en los trabajadores independientes de la
Empresa Genera Ingenieros S.A.C., es el desconocimiento total y/o parcial de las normas
tributarias, y la falta de conciencia tributaria, lo que generan el incumplimiento de las
obligaciones tributarias de rentas de Cuarta Categoria.

Dentro de las causas que originan el problema, se presenta por: a) Complejidad del
Sistema Tributario, (b) No inclusion de temas tributarios en su formacion basica, técnica y/o
superior, (c) Falta de difusién de la tributacion por parte de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, (d) Falta de Cultura Tributaria y (e) Desinterés de no
pagar impuestos por los contribuyentes.

De continuar con el problema los trabajadores independientes de la empresa Genera
Ingenieros se haran acreedores de infracciones, sanciones y multas y posible embargo de cuentas
bancarias.

Por ende, mediante la presente investigacion se pretende evitar el incumplimiento de
obligaciones tributarias para evitar las consecuencias del problema e identificar necesidades de

capacitacion.
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Delimitacion del Problema

Delimitacion Espacial

- Sector: Servicios de trabajo prestados de forma independiente

- Distrito: Cajamarca

- Provincia: Cajamarca

- Region: Cajamarca

Delimitacion Temporal

La informacidn que se tomara para la presente investigacion corresponde al

afio 2023.

Formulacion del Problema

Pregunta General

- ¢Cual es la relacion entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias de
Rentas de Cuarta Categoria en los Trabajadores independientes de la empresa Genera
Ingenieros S.A.C., 2023?

Preguntas Especificas

- ¢Como es la Cultura Tributaria en los Trabajadores independientes de la empresa
Genera Ingenieros S.A.C., 2023?

- ¢Como son las Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria en los
Trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C., 2023?

Justificacion

Justificacion Teorica

En el aspecto teorico, se justifica por el anlisis que se realiza al contenido conceptual y

provee una vision critica de las tendencias actuales de la Cultura Tributaria y Obligaciones
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Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria en las personas que prestan sus servicios de manera
independiente y sin subordinacion.
1.4.2 Justificacion Préctica
En cuanto a la justificacion préactica, esta investigacion contribuye a que los trabajadores
independientes que perciben Rentas de Cuarta Categoria prevengan las consecuencias del
problema.
1.4.3 Justificacion Académica
Esta investigacion se justifica académicamente por aportar conocimientos, antecedentes y
metodologia para la realizacion de futuras investigaciones, a los estudiantes que estén
interesados en investigar dichos temas.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivos Generales
- Determinar la relacion entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias de
Rentas de Cuarta Categoria en los Trabajadores independientes de la empresa Genera
Ingenieros S.A.C., 2023
1.5.2 Obijetivos Especificos
- Conocer la Cultura Tributaria en los Trabajadores independientes de la empresa
Genera Ingenieros S.A.C., 2023
- Conocer las Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria en los
Trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C., 2023
1.6 Limitaciones
Para la presente investigacidn no se presentaron limitaciones para el acceso a fuentes

bibliogréficas, a la muestra para la aplicacion de la encuesta, ni a la disponibilidad de tiempo.
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1. Marco Teorico
2.1  Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

De acuerdo a Arizaga (2021) en su tesis “La Cultura Tributaria y su incidencia en el
cumplimiento del pago de los impuestos en los sectores pesqueros en la ciudad de Guayaquil.”,
cuyo objetivo principal fue determinar la relacion de la Cultura Tributaria o el nivel de
conocimientos de los trabajadores del sector pesquero, con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Para el desarrollo de su trabajo de investigacion aplicd la metodologia de tipo
correlacional, disefio observacional y transversal, asimismo para el analisis de su investigacién
utilizo la entrevista y encuesta, utilizando una poblacion de 148 y una muestra de 107
comerciantes pesqueros de la ciudad de guayaquil. El resultado de dicha investigacion fue que
existe una relacion alta y positiva entre las variables de cultura tributaria y el pago de impuestos
de los comerciantes pesqueros en la ciudad de Guayaquil; dicha correlacion entre ambas
variables es 0.979. Las principales conclusiones de esta investigacion fueron: (a) los
comerciantes pesqueros de la ciudad de guayaquil tienen bajo nivel de Cultura Tributaria, puesto
que tienen una percepcion escasa de los impuestos a pagar, (b) es importante pagar los
impuestos, porque ayuda a pagar los gastos del estado y financiar las obras publicas y otros
gastos utilizados en salud, educacion, etc.

De acuerdo a Cobos & Tene (2019) en su tesis “Analisis de la cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran
Colombia de la ciudad de Loja”, cuyo objetivo principal fue conocer el nivel de cultura tributaria
y de qué manera influye en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado

gran Colombia de la ciudad de Loja. Para el desarrollo de su trabajo de investigacion utilizaron
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la metodologia de tipo no experimental, el método utilizado es inductivo, deductivo y el analitico
sintético; ademas para el desarrollo de resultados utilizo la encuesta, utilizando una poblacion de
1200, y una muestra de 300 comerciantes del mercado gran Colombia. El resultado de dicha
investigacion es que la mayor parte de comerciantes de este mercado no han recibido
capacitacion sobre tributacion, es por ello no tienen conocimiento de los tipos de rentas,
impuestos, ni de sus obligaciones tributarias; en consecuencia, es necesario que se implanten
estrategias encaminadas a mejorar el conocimiento de los comerciantes para cumplir con sus
obligaciones tributarias y minimizar la evasion de impuestos. Las principales conclusiones de
esta investigacion fueron: (a) en la ciudad de Loja los comerciantes de ese mercado tienen poco
conocimiento de las obligaciones que deben cumplir ante la Administracion tributaria, ya que el
52% de los contribuyentes afirmaron que la razon principal es la falta de informacion para
comprender los temas tributarios, (b) los contribuyentes tienen escasa conciencia tributaria, pues
el 58% de encuestados respondieron que sus impuestos no estan invertidos en obras para el bien
de la sociedad, (c) el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado gran Colombia se realiza de forma parcial, pues existe un porcentaje de sujetos que no
cumplen con su obligacion de contribuir con el estado a través del pago de sus impuestos.

De la misma manera Madrigal & Ramirez (2019) en su tesis “Cultura tributaria y su
impacto en el cumplimiento de los deberes formales y materiales de los obligados tributarios
inscritos como profesionales independientes que pertenecen al Cantén central de Puntarenas
distrito Primero, en el periodo 2018, el objetivo general fue determinar la manera en que incide
la cultura tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales de los
profesionales independientes que pertenecen al cantdn Central de Puntarenas, distrito Primero.

La metodologia que utilizaron es de tipo de investigacion correlacional, el método analitico-
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sintético e inductivo-deductivo, asimismo para el analisis de resultados utilizaron la encuesta y la
entrevista, cuya muestra estuvo conformada por 16 profesionales independientes del Canton
central de Puntarenas distrito Primero. El resultado de esta investigacion fue que la mayor parte
de los encuestados tienen conocimiento sobre la cultura tributaria, por ende, también conocen sus
deberes formales y sustanciales como contribuyentes; sin embargo, existen contribuyentes que
no cumplen con sus obligaciones porque tienen una mala percepcion sobre el manejo de los
fondos publicos. Las principales conclusiones de esta investigacion fueron: (a) la cultura
tributaria en los profesionales independientes es basica, porque se esfuerzan para cumplir y evitar
infracciones, (b) los servicios de atencidn al cliente por parte de la Administracion Tributaria
estdn mejorando, pero existen aun limitaciones y deficiencias que no son aptas para controlar el
volumen total de los contribuyentes, (c) la mayoria de los profesionales independientes sefialan
reconocer los deberes formales y materiales y las sanciones derivadas del incumplimiento de sus
obligaciones; sin embargo, desconocen los montos, porcentajes, la base legal y el procedimiento
de calculo de los impuestos.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

De acuerdo a Colala & Diez (2021), en su tesis “Cultura tributaria y la Evasion del
Impuesto a la renta de cuarta categoria en los médicos de Trujillo, afio 2021”, el cual tuvo como
objetivo principal: determinar el nivel de cultura tributaria y la manera que influye para evitar la
evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria por los profesionales médicos de la ciudad de
Trujillo. Para dicha investigacién utilizaron la metodologia de tipo descriptiva correlacional,
asimismo para la recoleccion de datos utilizaron la técnica analisis documental y la encuesta
basados en el cuestionario. En dicha investigacién la muestra estuvo conformada por 70 médicos

de la ciudad de Trujillo que perciben rentas de cuarta categoria. Los resultados de esta
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investigacion determinaron que el 97.2% de encuestados afirman que es importante conocer los
derechos y obligaciones tributarias, asimismo el 87.5% de los encuestados reconocen que la
cultura tributaria, la educacion y la conciencia tributaria es muy importante y el 81.4%
expresaron que la evasion tributaria es ilicito, ya que afecta al Fisco y la recaudacion de fondos
para gastos publicos y obras sociales. Las conclusiones mas relevantes de esta investigacion
fueron: (a) la falta de conciencia y cultura tributaria de los profesionales médicos de Trujillo
ocasiona la evasidn de impuestos de rentas de cuarta categoria, (b) la principal causa de evasion
de impuestos es el desconocimiento de las normas tributarias, asi como sus derechos y
obligaciones como contribuyentes. (c) la educacion tributaria en los diversos niveles educativos
es de suma importancia para inculcar los derechos y deberes tributarios.

Segln Vaquez (2021) en su tesis “La Cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones en las personas que generan rentas de cuarta categoria en la ciudad de Piura, afio
20217, tuvo como objetivo principal, identificar la relacion que existe entre la Cultura Tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones por las personas perceptoras de rentas de trabajo en la
ciudad de Piura. Para el desarrollo de dicho trabajo de investigacion utilizé la metodologia de
tipo béasica, de disefio no experimental, el método de investigacion fue analitico sintético, el
instrumento de recoleccién de datos fue la encuesta, ademas la poblacion estuvo conformada por
146, 231 y una muestra 384 personas gque generan rentas de cuarta categoria en la ciudad de
Piura. Los resultados a las que se llego en dicha investigacion determinaron un nivel de
significancia bilateral de 0.000, que es menor al margen de error maximo (0.05), y una
correlacion de Spearman de 0.691; todo ello indica una correlacion positiva y significativa entre
las variables Cultura Tributaria y obligaciones de las personas que generan rentas de cuarta

categoria; ademas, los resultados en relacion al nivel de cultura tributaria de los perceptores de
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rentas de Cuarta categoria el 25.3% es alto, el 56.8% es media, y 25.3% es bajo. De otro lado en
cuanto al nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, el 28.1% posee un nivel alto, el
48.4% posee un nivel medio y el 23.4% tiene un nivel bajo. Entre las conclusiones mas
destacadas de esta investigacion fueron: (a) existe una relacion directa entre las variables cultura
tributaria y obligaciones tributarias de las personas que generan rentas de Cuarta categoria en la
ciudad de Piura. (b) existe un deficiente manejo de informacion tributaria por los perceptores de
rentas de cuarta categoria de la ciudad de Piura, (c) el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los perceptores de rentas de cuarta categoria es medio, debido al desconocimiento
de la informacion de rentas de cuarta categoria.

De otro lado Mamani & Salas (2019) en su trabajo de investigacion “Relacion entre
Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto a la renta de
cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019”, que tuvo como
objetivo general: determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de sus
deberes fiscales del impuesto a la renta de Cuarta Categoria en los contadores publicos de la
ciudad de Juliaca. Para el desarrollo de dicho trabajo aplicaron una metodologia de tipo de
investigacion descriptivo - correlacional, de disefio no experimental, para el cual utilizaron el
método deductivo-inductivo; asimismo para el analisis de resultados utilizaron el instrumento del
cuestionario; la poblacién estuvo conformada por 1800 contadores, y una muestra equivalente a
75 contadores independientes de la ciudad de Juliaca. Los resultados de esta investigacion
indicaron una significancia bilateral de 0.000, lo cual se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la
hipétesis alternativa; asimismo entre las variables cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria existen una correlacion de

Pearson de 0.482, el cual indica una correlacion positiva media. Entre las conclusiones mas
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destacadas fueron: (a) la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de rentas de cuarta categoria de los contadores publicos independientes de la ciudad
de Juliaca, (b) los contadores publicos independientes de la ciudad de Juliaca tienen conciencia
tributaria, pero no cumplen con sus obligaciones tributarias, debido a que las autoridades no
cumplen su rol con los ciudadanos, (c) los conocimientos de normas y sanciones por los
contadores se relaciona directamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
rentas de cuarta categoria.
2.1.3 Antecedentes Regionales

De acuerdo a Huaccha (2022) en su tesis “Las Rentas de Cuarta Categoria del impuesto a
la renta y la Cultura Tributaria en los trabajadores independientes de construccion civil del
distrito de Cajamarca, 2022”, tuvo como objetivo principal determinar la manera en que se
relaciona el Impuesto a la renta de cuarta categoria con la cultura tributaria de los constructores
civiles en el distrito de Cajamarca. Esta investigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional,
de disefio experimental - transversal, utilizé el método analitico — sintético e inductivo -
deductivo; asimismo para el analisis de resultados utilizo6 el cuestionario, utilizando una
poblacién de 50 trabajadores y una muestra igual a la poblacién. Los resultados de esta
investigacion indicaron una significancia asintética de 0.000, lo cual es menor al margen de error
permitido (0.05), por ello se rechazo la hip6tesis nula y se acepto la hipétesis alternativa;
asimismo, entre las variables Rentas de cuarta categoria y Cultura tributaria existen una
correlacion de Pearson de 0.652, indicando una correlacion positiva alta. Ademas Los resultados
en cuanto a los objetivos especificos destacan: que el 50% de trabajadores encuestados tienen un
bajo conocimiento sobre las normas y obligaciones de las rentas de cuarta categoria, mientras

que sélo el 10 % de trabajadores conocen las normas y obligaciones del impuesto mencionado;
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asimismo en cuanto al nivel de cultura tributaria de los trabajadores independientes, el 54 % de
encuestados poseen un nivel bajo, mientras solo el 4% posee un nivel alto de conocimiento de la
cultura tributaria. Ante ello las conclusiones que abordé dicha investigacion destacaron: (a) la
mayoria de trabajadores independientes del sector construccion no cumplen con sus obligaciones
tributarias de rentas de cuarta categoria debido al bajo nivel de cultura tributaria y la relacion
significativa con dicho impuesto, (b) el bajo nivel de conocimientos de los trabajadores
independientes del sector construccion es debido a la falta de divulgacion de informacion por el
Estado sobre temas tributarios y distintos rentas que existe en la legislacion tributaria, (c) el bajo
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los trabajadores es debido al desinterés de
tributar y formalizacidn, es decir a la baja conciencia tributaria de los trabajadores.

Segun Acufia & Graus (2021) en su investigacion “Incidencia de la Cultura Tributaria en
la evasion del Impuesto a la renta de cuarta categoria en contribuyentes profesionales médicos,
en el distrito de Cajamarca, afio 2020”, que tuvo como objetivo principal determinar de qué
manera incide la Cultura Tributaria en la evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria en
los contribuyentes profesionales médicos. Para el desarrollo de dicha investigacion utilizaron una
metodologia de tipo correlacional, de disefio no experimental; el método utilizado fue inductivo
deductivo; asimismo la poblacion estuvo conformada por 546 profesionales y una muestra
equivalente a 60 profesionales médicos que prestan servicios de manera independiente que
generan rentas de cuarta categoria en la ciudad de Cajamarca. Los resultados que llegaron a
destacar en esta investigacion fue que la cultura tributaria tiene una estrecha correlacion con la
evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria, debido a que mas del 80% de contribuyentes
encuestados no tienen conocimiento de dicho impuesto y tampoco cumplen con sus obligaciones

tributarias. Ante ello las conclusiones que abordaron en dicha investigacién destacan: (a) la
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cultura tributaria influye en la evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria en los
profesionales médicos del distrito de Cajamarca, (b) el bajo nivel de cultura tributaria por parte
de muchos profesionales independientes que generan rentas de cuarta categoria en la ciudad de
Cajamarca es baja debido a la poca importancia que brindan las instituciones recaudadoras de
impuestos.

Ademas, Alvarado & Ignacio (2019) en su trabajo de investigacion “La cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado San Antonio de
la ciudad de Cajamarca, 2018 cuyo objetivo general fue determinar la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado San
Antonio. La metodologia aplicada en dicha investigacion es de tipo exploratorio, de disefio no
experimental — transversal; para el analisis de los resultados utilizaron el instrumento del
cuestionario, asimismo la poblacidn estuvo conformada por 398 comerciantes y una muestra
equivalente a 196 comerciantes del mercado San Antonio del distrito de Cajamarca. Los
resultados de esta investigacion indicaron que la cultura tributaria influye de manera parcial en
las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, pero hay
otros aspectos que también inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las
conclusiones que abordaron en dicha investigacion son: (a) La cultura tributaria influye
directamente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ya que el 82% de los comerciantes
encuestados tienen conocimiento sobre sus impuestos que les corresponde pagar, asimismo la
mayoria cumple puntualmente con sus obligaciones tributarias, (b) el conocimiento de la
normativa tributaria por parte de los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca
influye significativamente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ello porque el 43% de

los encuestados afirma conocer la normativa tributaria, es por eso que el 87% de los
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comerciantes cumple con emitir sus comprobantes de pago y sus otras obligaciones ,(c) los
valores tributarios tales como la responsabilidad, el compromiso y la solidaridad de los
comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, influyen de manera considerable en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ya que el 85% de los encuestados afirman importante
cumplir con las obligaciones fiscales para el bien comun de la sociedad.
2.2  Base Legal
2.2.1 Cadigo Tributario

El Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario (2013) segtin la Norma | del Titulo
preliminar, establece los principios generales, instituciones, procedimientos y normas del
ordenamiento juridico tributario, asi como rige las relaciones juridicas originadas por los
tributos. Ademas segun el articulo 1 de este mismo texto establece con respecto a la obligacion
Tributaria, es de derecho pablico y es el vinculo entre el acreedor y deudor tributario, el primero
tiene la facultad de exigir coactivamente y el segundo tiene la obligacién de cumplir con la
prestacion tributaria.
2.2.2 Constitucion Politica del Pera

La Constitucion Politica del Pert (1993) el cual es una ley sobre la que se rige el derecho,
la justicia, y las normas del pais; asimismo determina la estructura y organizacion del Estado
Peruano. Ademaés de acuerdo a dicha constitucion en el articulo 58°, Titulo 111, establece la
iniciativa privada es libre, el cual se ejerce en una economia social de mercado; en donde el
Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de la

empresa, comercio e industria.
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2.2.3 Ley del Impuesto a la Renta

El Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta (2004) establecido mediante
Decreto Supremo N° 179-2004-EF (2004), en su articulo 1 indica que el Impuesto a la Renta
grava las rentas que provengan del capital, del trabajo, y de la aplicacion conjunta de los dos
factores mencionados, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente durable y
susceptible de generar ingresos periddicos. En esta tesis se aborda las rentas que obtienen las
personas naturales sin negocio, por el ejercicio individual de su profesion u oficio y que prestan
sus servicos de manera independiente.
2.2.4 Sistema Tributario Peruano

El sistema tributario peruano definido como el conjunto ordenado de normas, principios e
instituciones que regulan las relaciones procedentes de la aplicacion de tributos del pais. Esta
regido por el Decreto Legislativo N° 771 (1994) también llamado Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional, la misma que establece que el Sistema Tributario esta conformado por el
Cadigo Tributario y los tributos, esta Gltima a su vez comprende los impuestos, las tasas y las
contribuciones.
2.2.5 Reglamento de comprobantes de pago

La Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT (1999) define a los comprobantes
de pago como el documento que avala las operaciones comerciales que realizan los
contribuyentes, tales como la tranferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de

servicios. Uno de estos documentos es el Recibo por Honorarios.
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2.3  Bases Tedricas
2.3.1 Cultura Tributaria

2.3.1.1 Aspectos Generales

3.3.1.1.1 Definicion. La Cultura tributaria es una forma de concientizar a las personas a
ejercer sus deberes tributarios, pues los contribuyentes al tener cultura tributaria van a tener
conocimiento de los tributos, sus obligaciones y sus derechos derivadas del cumplimiento de la
misma. Al respecto, Roca (2008) define a Cultura Tributaria como: “conjunto de informacién y
grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas
importante aun, al conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene
respecto a la tributacion” (pag.3).

De acuerdo a la definicion anterior se puede decir que con la cultura tributaria se pretende
que los individuos tomen conciencia de aportar al Estado, ya que es un deber constitucional;
ademas se pretende concientizar que tributar tienen un beneficio comun, el cual al proporcionar
al Estado los medios necesarios sirve para que este cumpla con su funcién primaria que es la de
garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes.

3.3.1.1.2 Importancia. Para que el estado logre sus objetivos de recaudacion de los
tributos, no basta con imponer obligaciones y/o sanciones a la sociedad para que estos paguen
sus tributos, sino que se debe inculcar valores, creencias y actitudes positivas, los cuales estos
son parte de la cultura tributaria. Ante ello, Solérzano (2011) indica:

La cultura tributaria es importante especialmente en aquellas sociedades aquejadas por

una conciencia tributaria débil y un Estado poco funcional, factores que generalmente se

ven acompafados y agudizados por situaciones de crisis de valores sociales que refuerzan

la hipétesis del divorcio entre cultura, moral y ley. (pag. 11)
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De acuerdo a dichas circunstancias se puede decir que la cultura es muy importante, para
que haya una relacion equilibrada entre la sociedad y el Estado, para ello se debe inculcar
informacion sobre los beneficios de tributar, valores positivos entre otros aspectos que sea
relevante y que beneficie a la sociedad en comun y no solamente al Estado.

3.3.1.1.3 Finalidad. De acuerdo a Roca (2008), indica:

La finalidad de la cultura tributaria debe estar orientado al cultivo de los valores

ciudadanos y, por lo tanto, enfocado tanto a los contribuyentes actuales como a los

ciudadanos del mafiana ya sea nifios y jovenes, cuya cultura y visién del mundo se
encuentran en formacion, lo cual les hace mas susceptibles de interiorizar y hacer suyos
los valores que en el futuro determinaran su comportamiento dentro de la sociedad. (pag.

5)

Se puede apreciar que la finalidad de la cultura tributaria es concientizar a los ciudadanos
de la importancia de tributar, ya que los fondos que se recaudan son para el bien comun de la
sociedad y del pais; es por ello la cultura se debe enfocar a todos los ciudadanos en general,
desde el mas pequefio, hasta el mayor; es decir, se debe aplicar en las escuelas, colegios,
universidades y fuera de ella.

2.3.1.2 Conciencia Tributaria. Con respecto a ello, el Instituto de Administracion
Tributaria y Aduanera (2012) afirma:

la conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las personas que motivan

la voluntad de contribuir de los individuos; ademas es el conocimiento de sentido comin

que las personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo. (pag. 175)

Es decir, la consciencia es uno de los elementos por la que los ciudadanos cumplen

voluntariamente con sus obligaciones tributarias, sin la necesidad de ser sometidos a la fuerza
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por la administracion tributaria y sin la necesidad de ser intimidado con sanciones por los entes
fiscalizadores, cuando no cumplen con sus obligaciones o no lo realizan de manera correcta.

Los aspectos en la que las personas basan su voluntad de tributar o intervienen en la
formacion de la cultura tributaria, de acuerdo al IATA (2012) son 3: procesos y normas sociales
internalizadas, valores personales y vision del mundo; las cuales lo detallamos a continuacion.

2.3.1.2.1 Procesos y Normas sociales internalizadas. Segun el Instituto de
Administracion Tributaria y Aduanera (2012) define: “es el conjunto de creencias respecto a la
manera en que las personas deben comportarse y son inducidas por sanciones sociales informales
los cuales representan costos morales” (pag. 177).

En ese sentido, la conciencia es un elemento de la cultura tributaria por la que la
poblacidn percibe las acciones del entorno, tales como de la administracion tributaria, las
politicas tributarias, la distribucién de la recaudacion de los fondos, entre otros; y de acuerdo a
ello toman decisiones para cumplir con el pago de sus impuestos. Dentro de estos procesos y
normas sociales se encuentran cuatro componentes:

Tabla 1

Componentes de los procesos y hormas sociales

Componentes Definicion
Se refiere a la percepcidn de la ciudadania acerca de la justicia y equidad de las reglas,

Justicia procedimientos o toma de decisiones que son esenciales para la determinacion de una justa
Procedimental politica tributaria

Se refiere a la necesidad de progresividad en el sistema tributario y equidad del intercambio
Justicia fiscal, es decir tributar de acuerdo a los ingresos y que los tributos sean distribuidos

Redistributiva adecuadamente.

Se refiere a la percepcidn de los contribuyentes de su entorno; es decir, mientras mas
personas pagan sus impuestos, estos seguiran el ejemplo y sentiran la satisfaccion de

Reciprocidad tributar, en cambio si es al contrario, incurrirdn a la evasion.
Factores se incluye indicadores de percepcion por el individuo sobre el correcto manejo del sistema
Politicos politico y la existencia de democracia.

Nota. Adaptado de (Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, 2012)
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2.3.1.2.2 Valores personales. Los valores personales toman un rol muy importante
en la toma de decisiones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, al respecto el
IATA (2012) establece: “cada individuo tiene sus razones para cumplir o respaldar el
cumplimiento de los deberes tributarios que dependeran de sus valores personales, de su ética
personal” (pag.179).

Es decir, cada persona tiene distintos valores, unos guian al interés propio, otros incitan al
bien comun, es decir al interés de los ciudadanos. Con una adecuada educacion tributaria, cada
persona puede cultivar y moldear sus valores al interés social, que motivan y guian las decisiones
para ser ciudadanos responsables y solidarios, ya que los ciudadanos lo tienen en distinto grado.

2.3.1.2.3 Vision del mundo. Es un aspecto en la que los individuos tienen distinta
conciencia tributaria, que varian de acuerdo a la percepcion de su entorno; tales como, si son
tomados en cuenta sus opiniones, si el Estado cumple con sus deberes con los ciudadanos y el
uso eficiente de los recursos recaudados.

De acuerdo al IATA (2012) la vision del mundo puede verse desde 3 aspectos, los cuales
se menciona a continuacion:

Tabla 2

Aspectos de la Vision del Mundo

Aspectos Definicién

Se refiere a los aspectos tales como los intereses de la sociedad y el
Rol del Estado comportamiento del Estado para cumplirlos y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

Se refiere al grado de cumplimiento de los derechos individuales y

Ciudadania . . . .
colectivos de los ciudadanos en una sociedad determinada.

Estéa referido al grado de manejo de las funciones publicas, en los
procesos y capacidad para ejercerlos; es decir, mientras mas confian,
mayor sera el cumplimiento las obligaciones.

Percepcion del grado de
Integracion Social

Nota. Adaptado de (Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, 2012, pag. 184)
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2.3.1.3Educacion Tributaria.

2.3.1.3.1 Definicidn. Con respecto a Educacion Tributaria, Solérzano (2011) define:
“es el medio mas eficaz para desarrollar conciencia ciudadana y tributaria por su influencia en la
formacion de valores, en el aprendizaje de las normas que regulan la vida en la comunidad y el
compromiso ante el bien comin” (pag.74).

Es decir, a través de la educacién tributaria se pueden crear vinculos positivos entre los
ciudadanos y el Estado, ya que es el medio mas efectivo para crear conciencia, valores y
actitudes positivas en los ciudadanos; de esta manera estos conoceran los beneficios derivados
del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y se sentirdn comprometidos y satisfechos de
colaborar para el bien comun de la sociedad.

2.3.1.3.2 Importancia. De acuerdo a Cardenas (2020) afirma: “la importancia de la
Educacidn tributaria ayuda a los nifios y jovenes en un mediano plazo posean conocimientos
basicos que permitan comprender la finalidad de los tributos” (pag. 255).

Para incrementar el cumplimiento de los deberes tributarios de los ciudadanos es
necesario crear estrategias educativas no solamente en los adultos, o solamente en los
contribuyentes actuales, sino que también se deben implementar programas educativos desde la
educacion basica hasta las superiores; ya que en esta etapa es donde se les puede inculcar ideas,
valores y actitudes, que permitira en el futuro a ser personas solidarias con su pais y la sociedad
que los rodea.

2.3.1.3.3 Finalidad. Con respecto a la finalidad de la Educacién Tributaria, Vanegas
(2016) afirma:

La educacidn tributaria tiene como finalidad transmitir opiniones, valores y actitudes

respecto a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas evasivas, por lo que su
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objetivo no es ensefar contenidos de corte académico, sino contenidos éticos; asi, la

educacion tributaria o fiscal se trabaja en el aula como un tema de responsabilidad

ciudadana”. (pag.93)

Como se puede apreciar la finalidad de la Educacion tributaria se basa en el desarrollo de
actitudes, ideas y valores en los ciudadanos, que conllevan a ser ciudadanos responsables y
éticos; es decir que no se sientan presionados al cumplimiento de sus deberes tributarios.

En el afan de cultivar valores y conciencia tributaria en la ciudadania, la SUNAT a
implantado proyectos que se llevaran a cabo, los cuales se menciona a continuacion:

2.3.1.3.4 Educacion Tributaria en el Sistema Escolar. Este tipo de educacion “esta
destinado a cumplir con los fines y objetivos de la educacion peruana teniendo como objetivo la
Educacion Basica Regular (EBR), que comprende la educacién inicial, primaria y secundaria de
acuerdo al Disefio Curricular Nacional del Ministerio de Educacion” (Solorzano, 2011, pag. 70).
Este proyecto esta dirigido a la ensefianza de la cultura y conciencia a través de:

- La capacitacion en valores civicos a los estudiantes del nivel basico.

- La capacitacion a los educadores para desarrollar cultura tributaria y transmitir a los
alumnos.

- El disefio y desarrollo de materiales, medios y recursos educativos, para una mejor
comprension y que sean utilizables facilmente.

Otra forma de denominacion que recibe este proyecto es educacién formal, porque se
introducen contenidos tributarios en el curriculo escolar, los cuales van dirigidos a estudiantes de
los niveles inicial hasta estudiantes del nivel secundario, que les permite concientizar que los
tributos son para el beneficio propio de la poblacion. Es por ello este proyecto tiene por finalidad

formar ciudadanos responsables con su pais.
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2.3.1.3.5 Educacion Tributaria en el Sistema Superior. Este tipo de educacion tributaria
de acuerdo a Solorzano (2011), indica:

Este proyecto esta destinado a la Educacion Superior considerando universidades y los

institutos superiores, desarrollando esta actividad complementaria a través de: Acciones

de sensibilizacion de la institucion y estudiantes de las instituciones, desarrollo de

encuentros universitarios, concurso de ensayos universitarios. (pag. 71)

Es fundamental la inclusion de temas tributarios en la curricula de las universidades e
instituciones, ya que en esta fase es donde los estudiantes toman mas conciencia del deber de
tributar y conocen mas los beneficios de tributar. Ademas, en esta etapa se promueven los
encuentros universitarios, y las reuniones entre instituciones; con el fin de fortalecer la ensefianza
a docentes y estudiantes.

2.3.1.3.6 Educacion Tributaria fuera del Sistema Escolar. Ademas de la educacion
formal, aplicado al sistema escolar y superior, existe también la educacion no formal, al respecto
se indica que:

Es una actividad complementaria denominada como educacién no formal, que son un

conjunto de ensefianzas concretas y especificas cuya culminacion no da lugar a una

acreditacion. Estas actividades pueden darse dentro del &mbito escolar reforzando las
actividades curriculares, asi como también son impartidas en una actividad extraescolar.

(Soldrzano, 2011, pag. 70)

La diferencia entre la educacion formal y la no formal es que esta Gltima no esta en la
curricula del sistema escolar ni del sistema superior, ya que dichos Talleres y charlas en materia
tributaria son realizadas de forma eventual. Ademas, dichos programas dicho esta dirigido a

diferentes poblaciones de la sociedad.
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2.3.2 Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria

Segun el Cddigo Tributario (2013) afirma: “La obligacion Tributaria, que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente™ (articulo 1).

2.3.2.1 Aspectos Generales

2.3.2.1.1 Definicidn. “Las rentas de cuarta categoria provienen del trabajo realizado
por cuenta propia, es decir, en forma independiente, no existe horario ni subordinacion” (Bernal,
2018, pag. 698).

Es decir son aquellas rentas que obtienen las personas naturales, por la prestacion de
servicios profesionales o técnicos a un tercero, sea este otra persona u empresa. Dichas servicios
son prestados sin subordinacion, ni dependencia, a cambio de honorarios.

2.3.2.1.2 Rentas que Califican. De acuerdo al articulo 33 de la ley del Impuesto a la
Renta (2004), las rentas que son consideradas dentro de esta categoria son:

- Las actividades personales, de cualquier profesién, arte, ciencia, oficio o actividades no
comprendidas dentro de las rentas consideradas de tercera categoria.

- El desarrollo de oficio de director de empresas, sindico, mandatario, gestor de negocios,
albacea y otras actividades relacionadas, incluyendo el desempefio de las funciones del
regidor municipal o consejero regional, por el cual reciban dietas.
2.3.2.1.3 Caracteristicas. Las rentas que obtienen las personas por el ejercicio

individual, de acuerdo a Bernal (2018), tienen las siguientes caracteristicas:

- La persona natural que presta el servicio no esta bajo la subordinacién a la persona u
empresa a quien presta el servicio.

- El locador o persona natural presta su servicio por un determinado periodo de tiempo o
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para un determinado trabajo, sin que haya subordinacion del trabajador.
- La persona que presta sus servicios, utiliza sus propias herramientas de acuerdo a su

necesidad, para el desarrollo de sus actividades.

2.3.2.1.4 Contrato administrativo de servicios. De acuerdo al Decreto Legislativo
N° 1057 (2008) este contrato es una particularidad especial de contratacion laboral privada del
Estado, que las entidades publicas utilizan. Dicho contrato es a plazo determinado y puede ser
renovable. Las remuneraciones que perciben los trabajadores por el ejercicio de esta modalidad
de contrato es denominado Rentas de Cuarta Categoria.

2.3.2.1.5 Criterio de Imputacion. El tratamiento que les corresponde a las rentas de
cuarta categoria, a fin de determinar el impuesto a la renta, se imputan en el ejercicio gravable en
el que se perciban (Ley del Impuesto a la Renta, 2004). Es decir los ingresos se imputaran
cuando se pone a disposicion de la persona prestadora del servicio, indistintamente si se haya
cobrado o no en efectivo o en especie.

2.3.2.1.6 Renta Bruta. Esta constituida por la totalidad de los ingresos afectos al
impuesto, que perciben las personas naturales por la prestacion de sus servicios de manera
independiente durante el ejercicio gravable. Es decir, la suma de todos los ingresos percibidos
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de cada ejercicio gravable. (Ley del Impuesto a la Renta,
2004)

2.3.2.1.7 Renta Neta. En concordancia a la Ley del Impuesto a la Renta (2004), se
puede deducir:

Con el fin de determinar la renta neta de cuarta categoria, los contribuyentes tienen la
facultad de deducir de su renta bruta del ejercicio gravable, un porcentaje igual al 20% de dicha

renta, por los gastos en que incurriera el trabajador. Pero esta deduccidn no podra ser superior a
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24 Unidades Impositivas Tributarias, que para este afio 2023 la UIT es cuatro mil novecientos
cincuenta soles (S/ 4950); es decir en este afio 2023 podran deducir hasta un maximo de ciento
dieciocho mil ochocientos soles (S/118 800).

Cabe recalcar que dicha deduccion no es aplicable a las rentas que perciben por las
funciones de directores de empresas, sindico, mandatario, gestor de negocios, albacea y
actividades similares, ademas de las funciones de regidor municipal o consejero regional por lo
cual reciben dieta.

2.3.2.1.8 Deducciones de la renta de Trabajo. Las contribuyentes del impuesto a la
renta de cuarta categoria tendran derecho a la deduccion de otros importes, lo cual segun La Ley
del Impuesto a la Renta (2004), se resume en la siguiente tabla:

Tabla 3

Deducciones de Rentas de Cuarta Categoria

Deducciones Gastos por concepto de: Base Legal

Articulo 46 de la Ley
del Impuesto a la
Renta

Deduccion de  Los trabajadores tienen derecho a deducir un importe fijo igual a 7 UIT
7UIT de las rentas de trabajo.

Deduccion por
Impuesto a las
transacciones
financieras

El Impuesto a las Transacciones Financieras, establecido por la Ley N°  Articulo 49 de la Ley
18194 hasta un importe maximo equivalente a la renta neta de cuarta del Impuesto a la
categoria Renta

Gasto por donaciones concedidas a favor de las entidades y
dependencias del Sector Publico Nacional, excepto empresas, y de
entidades sin fines de lucro. Esta deduccién no podra ser mayor al 10%
de la suma de la renta neta del trabajo y la renta de fuente extranjera

Articulo 49 de la Ley
del Impuesto a la
Renta

Deduccion por
concepto de
donaciones

Nota. Adaptado de la (Ley del Impuesto a la Renta, 2004).

Adicionalmente a las deducciones establecidas en los parrafos anteriores, a partir del
ejercicio 2017, de acuerdo al articulo 46° de la Ley Impuesto a la Renta (2004), se deduciran

como gastos aquellos importes pagados detallados en la figura 1:
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Figura 1

Deduccién adicional de 3 UIT

Gastos Adicionales por 3 UIT
para Rentas de Trabajo

30% 15%

Por arrendamiento o Por hoteles y
subarrendamiento \

restaurantes
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o, o,
30% 30%
Por toda profesion, arte, Por servicios de cuarta
ciencia, oficios y categoria de médicos
actividades

y odontdlogos

[+)
100%
Por aportacién de
m ESSALUD de Trabajadores
del Hogar

Nota. Deduccion por gastos adicionales de los contribuyentes perceptores de rentas de trabajo,
con tope maximo de 3 UIT. Adaptado de la (Ley del Impuesto a la Renta, 2004, articulo 46).

Dichos gastos seran deducibles en el ejercicio en que se paguen y que la suma de dichos
gastos no pueden superar de 3 Unidades Impositivas Tributarias por cada ejercicio, tal como lo
establece el penultimo parrafo del articulo 46 de la (Ley del Impuesto a la Renta, 2004).

Asimismo para la deduccién de dichos gastos se deben sustentar con comprobantes de
pago electrénicos y/o recibo de arrendamiento y que dichos importes se cancelen utilizando
medios de pago, sea cual fuere el monto a pagar.

2.3.2.1.9 Tasa aplicable. De acuerdo a la Ley del Impuesto a la Renta (2004) en el
articulo 53, indica para determinar el impuesto a la renta del ejercicio de cuarta categoria se debe

aplicar la tasa progresiva de la siguiente manera:
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Tabla 4

Tasa del Impuesto anual

Renta Imponible de Trabajo En soles Tasa
Hasta 5 UIT S/. 24,750.00 8%
Mas de 5 UIT, hasta 20 UIT S/99,000.00 14%
Mas de 20 UIT, hasta 35 UIT S/173,250.00 17%
Mas de 35 UIT, hasta 45 UIT S/ 222,750.00 20%
Mas de 45 UIT S/ 222,750.00 a mas 30%

Nota. Escala progresiva y tasa del impuesto a la Renta anual de cuarta categoria. Adaptado de
(Ley del Impuesto a la Renta, 2004)

2.3.2.1.10 Agentes de Retencion. Al respecto la Ley del Impuesto a la Renta (2004)
sostiene que los encargados de retener y declarar el impuesto a la renta de cuarta categoria, son
las personas, empresas, y entidades que estén obligadas a llevar contabilidad. Dicha retencion se
produce cuando estas entidades paguen o acrediten honorarios u otras remuneraciones
consideradas rentas de cuarta categoria.

Estas retenciones son igual al 8% de la Renta bruta de cuarta categoria que abonen, los
cuales seran considerados pagos a cuenta del impuesto a la renta. (Ley del Impuesto a la Renta,
2004)

2.3.2.2 Obligaciones Formales. Este tipo de obligaciones de acuerdo al Instituto de
Administracion Tributaria y Aduanera (2012): “consiste basicamente en comunicar informacion
a la SUNAT” (pag.136).

Es decir, se refiere a la documentacion y a la formalizacion de los contribuyentes, tales
como la inscripcion en los registros de la Administracion tributaria, asi como presentar las
declaraciones y documentos que sustenten el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Tales

obligaciones se muestran a continuacion.
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2.3.2.2.1 Inscripcion al RUC. De acuerdo al Instituto de Administracion Tributaria
y Aduanera (2012), sostiene:

Esta obligacion comprende a todas las personas naturales o juridicas, sucesiones

indivisas, sociedades conyugales, sociedades de hecho u otros entes colectivos,

nacionales o extranjeros, domiciliados o no en el pais, que sean contribuyentes y/o

responsables de tributos y/o recaudados por SUNAT. (pag. 137)

Por ello las personas naturales que obtengan rentas por el ejercicio o desempefio de sus
funciones, denominados rentas de cuarta categoria; para cumplir responsablemente con sus
obligaciones tributarias deben registrarse en dicho registro, en el que deben hacer constar sus
datos personales, la actividad econdmica que realizan y el inicio de sus actividades.

2.3.2.2.2 informar y actualizar datos ante la SUNAT. “Los principales datos que
se deben comunicar a la SUNAT son los relacionados con el RUC, especialmente cuando se trata
de actualizaciones como: domicilio fiscal, cambio de fecha de inicio de actividades, cambio de
numero de teléfono, entre otros” (Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, 2012, pag.
140).

Se sabe que al registrarse en el RUC se hace constar ciertos datos, que posteriormente son
modificados, ya sea por el cambio de domicilio, cambio de datos de contacto, etc. Dichas
modificaciones deben ser actualizados en su ficha RUC, para facilitar el trabajo a la SUNAT, e
identificar y localizar rapidamente al contribuyente.

2.3.2.2.3 Libros Contables. De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1258 (2016) los
contribuyentes que perciben rentas de cuarta categoria, no estan en la obligariedad de llevar
libros contables, ya sea libro de ingresos, ni de gastos, ya que a partir del 1 de enero del 2017 se

les eximio de esta obligacion.
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2.3.2.2.4 Emision de comprobantes de Pago. EI comprobante de pago para las
rentas de cuarta categoria es el documento que respalda o acredita las operaciones economicas
entre los perceptores de rentas de cuarta categoria con los usuarios del servicio. (Resolucion de
Superintendencia N° 007-99/SUNAT, 1999)

- Recibo por Honorarios Electronicos. Los recibos por honorarios electronicos se emiten
para acreditar la prestacion de servicios, ya sea por el ejercicio individual de cualquier profesion,
arte, ciencia u oficio; asi como por otros servicios que genere rentas de cuarta categoria; a
excepcion de los ingresos que perciben los directores de empresas, albaceas, sindicos, gestores
de negocios, mandatarios y regidores de municipalidades y actividades similares, asi como
aquellos servicios prestados bajo el régimen del CAS. (Resolucién de Superintendencia N° 007-
99/SUNAT, 1999)

Asimismo, los perceptores de rentas de cuarta categoria, estan obligados a emitir recibos
por honorarios de manera electronica a partir del 1 de abril del 2017, a partir del cual son
considerados emisores electronicos. (Resolucion de Superintendencia N° 043-2017/SUNAT,
2017)

- Nota de Crédito Electronica. Las notas de crédito es el documento que sirve para
modificar un recibo por honorario, ya sea por anulacion, descuentos u bonificaciones al usuario
del servicio. Al igual que los recibos por honorarios, los contribuyentes de esta renta estan
obligados emitir de manera electronica a partir del 1 de abril del 2017. (Bernal , 2018)

2.3.2.25 Declaracion Mensual. La declaracién mensual es el medio que sirve al
contribuyente de rentas de cuarta categoria para sustentar ante la Administracion Tributaria, los
ingresos que percibe por los servicios que presta, ya sea por una profesion, arte, ciencia u oficio

y de corresponder determinar el importe del impuesto a pagar. (Superintendencia Nacional de
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Ahora para saber si los contribuyentes de rentas de Cuarta categoria estan obligados a
declarar sus impuestos mensualmente se tendré en cuenta el siguiente cuadro:
Tabla 5

Ingresos mensuales del Trabajador Independiente
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Total, de Ingresos

Supuesto mensuales hasta:
Si percibe solo renta de cuarta categoria S/3,609.00
Si percibe renta de cuarta y quinta categoria S/ 3,609.00

1. Si percibe renta de cuarta categoria solo por funciones de director de

empresa, sindico, mandatario, gestor de negocios, albacea, regidor o

similares. S/2.888.00
2. Si percibe dichas rentas y ademas otras rentas de cuarta y/o quinta

categoria.

Nota: Tomado de (SUNAT, 2023)

De la tabla anterior se puede deducir que las personas perceptoras de rentas de cuarta
categoria estan obligadas a declarar mensualmente si sus ingresos superan los importes que se
detallan en la tabla, de acuerdo a los supuestos en que perciben, de lo contrario no estan
obligados.

Ahora, de acuerdo a SUNAT (2023) indica que la declaracion mensual se debe realizar
de acuerdo al cronograma de vencimientos establecidos por la SUNAT, de acuerdo al Gltimo
digito de RUC. Para ello se utilizaran las siguientes modalidades de declaracion:

- Formulario virtual N° 616, ingresando a mis declaraciones y pagos - nueva plataforma.
- PDT 616 — trabajadores Independientes
2.3.2.2.6 Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta. La SUNAT (2021)

precisa que las personas que generen rentas de cuarta categoria por la prestacidn de servicios
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independientes, estan obligadas a presentar la declaracion jurada anual del impuesto a la renta,
siempre que:

- Tuviera saldo a favor del fisco, luego de restar los pagos a cuenta y los créditos que
permiten disminuir el impuesto de rentas de cuarta categoria.

- Tuviera saldo a favor del contribuyente de afios anteriores, el cual se aplique contra el
impuesto o dicho saldo haya sido aplicado contra los pagos a cuenta de rentas de cuarta
categoria.

Para la presentacion de dicha declaracion jurada anual, se realiza a través de dos formas:
la primera es a través del portal de la SUNAT, en el formulario 709, y otra forma es a través del
aplicativo movil del APP Personas. Se debe tener en cuenta que la declaracién jurada se debe
presentar como maximo hasta la fecha de vencimientos, de acuerdo al cronograma de obligacién
anual.

2.3.2.3 Obligaciones Sustanciales. Este es una de las obligaciones de los contribuyentes
de rentas de cuarta categoria, al respecto Flores & Ramos (2016) indica:

Las obligaciones sustanciales por lo general vienen a ser el pago de los impuestos

correspondientes a un determinado periodo de tiempo, dentro de los cuales existen

factores indispensables como son: el pago del impuesto a la renta mensual, los pagos de

renta anual y el pago de las multas asignadas segun sea el caso. (pag. 63)

Es decir, esta referido a la obligacion pecuniaria que el contribuyente esta obligado a
cumplir con la entidad recaudadora de impuestos; por sus ingresos que haya generado en un
determinado periodo. Dichas obligaciones son las siguientes:

2.3.23.1 Pagos a Cuenta. De acuerdo a la Ley del Impuesto a la Renta (2004),

establece:
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Las personas naturales que obtengan rentas de cuarta categoria, abonaran con caracter de
pago a cuenta por dichas rentas, cuotas mensuales que determinaran aplicando la tasa del
8% (ocho por ciento) sobre la renta bruta mensual abonada o acreditada, dentro de los
plazos previstos por el Cddigo Tributario. (art. 86)

Es decir, para determinar el pago a cuenta se debe sumar todos los ingresos de cuarta

categoria percibidos en el mes, luego a todo ello se le multiplica por el 8%, finalmente se le resta

todas las retenciones que se le hicieran al trabajador en dicho mes, resultando el importe del pago

a cuenta.

Para el pago del impuesto a la renta de cuarta categoria, de acuerdo a SUNAT (2023), se

debe pagar dentro el cronograma de vencimientos de la SUNAT, a travéz de las siguientes

modalidades:

Por Internet:

Con cargo a una cuenta bancaria, con tarjetas de crédito o débito VISA y Mastercard, 0
pagar con Yape.

También sacando Numero de Pago SUNAT (NPS), luego pagar en una entidad bancaria.
En bancos: a través del formulario N.° 1662 — Boleta de Pago en las redes bancarias
autorizadas y pagar con el cadigo de tributo 3041.

En SUNAT Virtual: presentando el formulario virtual 1662 — Boleta de Pago, a traves del
servicio Pagos sin Clave SOL.

En el aplicativo movil (App Personas), en la opcion Boletas de Pago

2.3.2.3.2 Pago de Impuesto Anual. Es el impuesto o saldo a favor del Fisco, que el

contribuyente de rentas de Cuarta categoria debe pagar, dicho saldo es el resultado de restar al

impuesto calculado, los Créditos tales como los pagos a cuenta mensual y retenciones del
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Impuesto a la Renta del Trabajo y/o de Fuente extranjera. En el caso que el Saldo resultare a
favor del contribuyente, este debe solicitar su devolucion o aplicacion, es decir aplicar dicho
saldo con los futuros pagos a cuenta. (SUNAT, 2022)

Para pagar dicho impuesto se puede realizar desde la misma plataforma de la SUNAT
donde se declara, en la casilla 146 mostrara el importe a pagar y seguidamente seguir las
opciones para dicho pago (SUNAT, 2022).

También se puede pagar presencialmente en un banco o agente autorizado, con el numero
de RUC, indicar el periodo tributario, el cddigo tributo 3073 Regularizacién — Rentas de Trabajo,
o también presentando el formulario 1662. Asimismo de acuerdo SUNAT (2022) para pagar en
Linea o electronico, a través de SUNAT Operaciones en Linea, hay 4 opciones los cuales se

mencionan a continuacion:

Pago con cargo a cuenta bancaria comercial, previa afiliacion a dicho banco.

- Pago con cargo a cuenta de detracciones del Banco de la Nacion.

- Pago con tarjeta de débito o crédito, también se puede pagar con Yape.

- Generando Numero de Pago SUNAT, luego pagar en los bancos o

- agentes autorizados.

2.3.2.3.3 Pago de multas. No cumplir con las obligaciones establecidas anteriormente

trae como consecuencia infracciones por el contribuyente y multas pecuniarias los cuales se
mencionan a continuacion:
Tabla 6

Infracciones y multas por incumplimiento de obligaciones tributarias

Infracciones Sanciones Base Legal

No inscribirse en los registros de la

0 .
SUNAT 50% UIT Numeral 1 del articulo 173
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Infracciones Sanciones Base Legal

No informar ante la Administracion los
cambios o actualizaciones de datos de
inscripcion, cambio de domicilio y/o otros
datos de contacto

No emitir y/o otorgar los comprobantes de
pago o documentos complementarios que
sustenten los ingresos o prestacion de
servicios

25% UIT Numeral 2 del articulo 173

25% UIT Numeral 1 del articulo 174

No presentar la declaracion o presentar

0 .
fuera de plazo 50% UIT Numeral 1 del articulo 176

Nota: adaptado del Cédigo Tributario (2013), en concordancia con la tabla 11 del Codigo
Tributario (2013)
2.4 Definicion de Términos Bésicos
2.4.1 Cultura Tributaria

La cultura tributaria es el conjunto de valores y comportamientos de los individuos de
una sociedad con respecto al cumplimiento de los deberes tributarios y los beneficios derivados
del cumplimiento de la misma.
2.4.2 Importancia de Cultura Tributaria

Es importante para inculcar informacidn, conocimientos y valores en todas las personas,
para que tomen consciencia que el tributar y contribuir con el pais es importante para el beneficio
comun de la sociedad.
2.4.3 Finalidad de Cultura Tributaria

La finalidad de la Cultura Tributaria es formar y concientizar ciudadanos honestos y
responsables para el cumplimiento de los deberes tributarios.
2.4.4 Conciencia Tributaria

Son las actitudes y la motivacion que poseen cada una de las personas, que incitan a

cumplir a pagar los impuestos, para el beneficio comun de la sociedad.
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2.4.5 Procesos y normas sociales Internalizadas

Son las percepciones de los ciudadanos frente a terceros, funcionarios y encargados de la
administracion de los tributos, con respecto al cumplimiento de sus derechos, la equidad en la
distribucion fiscal y que sean escuchados sus opiniones en la toma de decisiones de la politica
tributaria.
2.4.6 Valores personales

Los valores personales son aquellos que determinan el modo de vida, determinan su
caracter e influyen en el cumplimiento de los deberes tributarios, cuando son moldeados por los
deberes civicos.
2.4.7 Vision del Mundo

La vision del mundo es la percepcion de los ciudadanos del cumplimiento de sus
derechos, del valor de sus opiniones y su incidencia en la toma de decisiones de la politica
tributaria, que influye para cumplir o evadir el cumplimiento de sus deberes tributarios, segun el
grado de conciencia tributaria.
2.4.8 Educacion Tributaria

La educacidn tributaria es la herramienta principal que incide positivamente en los
habitos y conciencia de los contribuyentes para el cumplimiento voluntario de los deberes
tributarios, para el desarrollo sostenible del pais.
2.4.9 Educacion Tributaria en el sistema escolar

Es el medio que busca la formacion de valores, actitudes en los pertenecientes de la
Educacion Basica Regular, el cual este estd comprendida por la Educacion inicial, primaria 'y

secundaria
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2.4.10 Educacion Tributaria en el sistema superior

Es el desarrollo de distintas actividades de sensibilizacion a estudiantes pertenecientes al
nivel universitario e instituciones superiores; asi como promover encuentros universitarios y
reuniones entre instituciones para tratar temas tributarios y de negocios.
2.4.11 Educacion Tributaria fuera del sistema escolar

Son actividades de ensefianza y creacion de actitudes positivas en diferentes poblaciones
de la sociedad, sea nifios, jovenes o adultos; que puede darse en el sistema escolar, universitario
o fuera de ello; que orientan al cumplimiento tributario y evitar la evasion tributaria.
2.4.12 Obligaciones Tributarias

Es la obligacion del deudor tributario ante el acreedor tributario de cumplir con el pago
de sus tributos segun el grado de sus ingresos; para el sostenimiento del gasto publico, asi como
el desarrollo continuo y sostenido del pais.
2.4.13 Rentas de Cuarta categoria

Las rentas de cuarta categoria son aquellos ingresos que obtienen las personas naturales
por el ejercicio individual de sus oficios y funciones, que prestan sus servicios de manera
independiente por el cual perciben honorarios.
2.4.14 Rentas que califican ingresos de Cuarta Categoria

Son aquellos ingresos de las personas que prestan sus servicios de manera independiente,
que califican dentro de la categoria de rentas de Cuarta categoria para efectos del impuesto a la
renta. Dentro ellos esta el ejercicio individual de sus actividades, asi como aquellas actividades
directivas y similares.
2.4.15 Caracteristicas

Las caracteristicas de las rentas de cuarta categoria es que no hay subordinacion, el
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trabajo es por tiempo determinado de acuerdo a la magnitud del trabajo y los trabajadores
utilizan sus propios horarios y herramientas a su conveniencia.
2.4.16 Contrato Administrativo de Servicios

Es una modalidad especial de contrato entre una persona natural y el Estado, cuya
prestacion es de manera no autdbnoma, pero dichos ingresos son considerados rentas de cuarta
categoria.
2.4.17 Criterio de imputacion

El criterio de imputacion aplicable a las rentas de cuarta categoria es el Percibido, es
decir la obligacion tributaria nacerd cuando se produzca el derecho de cobro de los honorarios,
debiéndose efectuar los pagos a cuenta periodo a periodo
2.4.18 Renta Bruta

Son los ingresos de los perceptores de rentas de cuarta categoria, del cual se le deduciran
los gastos correspondientes de acuerdo a la Ley del Impuesto a la Renta, para obtener la renta
neta y determinar los impuestos de ser el caso.
2.4.19 Renta Neta

La Renta Neta es el importe obtenido tras deducir por todo tipo de gasto, el 20% a la
Renta Bruta del ejercicio gravable; dicha deduccion no puede superar de 4 Unidades Impositivas
Tributarias.
2.4.20 Deducciones de rentas de cuarta Categoria

Son aquellas deducciones adicionales, por todo tipo concepto de gastos que incurre el
contribuyente, que se le debe deducir a la renta bruta y renta Neta con el fin de determinar el

importe al cual se le aplicara las tasas progresivas del impuesto.
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2.4.21 Tasa aplicable

Es el porcentaje(s) que se debe aplicar a la renta neta de cuarta categoria, luego de
deducir los gastos correspondientes de acuerdo a la ley del Impuesto a la Renta, a fin de
determinar el impuesto a la renta de cuarta categoria que debe pagar el contribuyente.
2.4.22 Agentes de Retencion

Son aquellas personas, empresas y entidades obligadas a llevar contabilidad que retienen
el 8 % de cada importe del recibo por honorario, siempre que dicho importe supere los 1500
soles
2.4.23 Obligaciones Formales

Son aquellos procedimientos y tramites indispensables que el contribuyente debe
cumplir, para facilitar el cumplimiento de la obligacion sustancial.
2.4.24 Inscripcion al RUC

Es una obligacién formal de las personas naturales, con el fin de realizar correctamente
sus actividades, cumpliendo con sus obligaciones tributarias como buenos contribuyentes; en la
cual deben hacer constar sus datos personales, su actividad y el inicio de su actividad econémica.
2.4.25 Informar y actualizar datos ante la SUNAT

La actualizacion de los datos del Registro Unico de Contribuyentes, es informar ante la
SUNAT los cambios de su domicilio fiscal, suspension o reinicio de actividades, cambio de
contactos, entre otros datos.
2.4.26 Libros Contables

Son documentos en los que se anotan los ingresos y gastos de las personas por la
prestacion de sus servicios, el cual a partir de enero de 2017 ya no estan obligados a llevar dichos

libros.
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2.4.27 Emision de Comprobante de Pago

El comprobante de pago es el sustento de los ingresos de rentas de cuarta categoria del
contribuyente, el cual es denominado recibos por honorarios electronicos.
2.4.28 Declaracion mensual

Es una obligacidn del contribuyente de rentas de cuarta categoria, el cual se debe declarar
los ingresos percibidos periodo a periodo segun el cronograma de vencimientos mensuales
establecidos por la SUNAT, segun el ultimo digito del RUC.
2.4.29 Declaracion jurada anual del impuesto a la renta

Es una obligacién de las personas naturales que perciben rentas de cuarta categoria,
siempre que tenga saldo a favor del fisco o se esta arrastrando saldo a favor de ejercicios
anteriores; el cual debe presentarse de acuerdo al cronograma establecido por la SUNAT.
2.4.30 Obligaciones sustanciales

Es la obligacién material del contribuyente de rentas de cuarta categoria, de pagar el
impuesto periddicamente a la entidad encargada de recaudar los impuestos, para luego satisfacer
los gastos publicos.
2.4.31 Pagos a cuenta

Es la obligacidn de las personas naturales, de pagar sus impuestos periodo a periodo de
acuerdo al cronograma de vencimientos establecidos por la SUNAT, por los ingresos que haya
obtenido por el ejercicio individual de sus actividades. Dicho impuesto a pagar es equivalente al
8% de su renta bruta mensual.
2.4.32 Pago de Impuesto Anual

Es el saldo a favor del fisco, que el contribuyente perceptor de rentas de cuarta categoria

estd obligado a pagar anualmente, luego de restar los créditos, tales como los pagos a cuenta o
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retenciones.
2.4.33 Pago de multas
Es la obligacion de pagar multas por aquellas personas naturales generadoras de rentas de

cuarta categoria cuando incumple cierta(s) obligaciones formales o sustanciales.
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I11.  Hipotesis y Variables

3.1 Planteamiento de las Hipdtesis
3.1.1 Hipotesis General

La Cultura Tributaria se relaciona significativamente con las Obligaciones Tributarias de
rentas de cuarta categoria en los trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros
S.A.C., 2023.
3.2  Variables
3.2.1 Variable 1: Cultura Tributaria

3.2.2 Variable 2: Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria
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Tabla 7

Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de las Variables
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items ﬁgs:?igr?
Conjunto de informacion y Definicién 1)
grado de conocimientos que en Aspectos Generales Importancia 2)
un determinado pais se tiene La variable Cultura Finalidad 3)
sobre los impuestos, pero ma&s | Tributaria se va medir Procesos y normas sociales internalizadas 4)
Cultura i an, al j i | | Conciencia Tributaria | Valores personales 5)
Tributaria importante atn, a c_onjunto.de m_edlante a escala de onciencia utaria alores p
percepciones, criterios, habitos | Likert a través de un Vision del mundo 6)
y actitudes que la sociedad cuestionario Educacidn Tributaria en el sistema escolar 7
tiene respecto a la tributacion. Educacion Tributaria | Educacion Tributaria en el sistema superior 8)
(Roca, 2008, p.3) Educacion Tributaria fuera del sistema escolar 9)
Definicion 10)
Rentas que califican 11)
Caracteristicas 12)
Contrato Administrativo de Servicios 13)
Aspectos Generales Criterio de Imputacion 14) _
o _ Renta Bruta 15) Ordinal
La obllgamor] tr!butarla, que es _ Renta Neta 16)
de derecho publico, es el La variable Deducciones 17)
Obligaciones | vinculo entre el acreedor y el Obligaciones Tributarias Tasa Aplicable 18)
Tributarias de | deudor tributario, establecido | de Rentas de Cuarta Agentes de retencion 19)
Rentas de | por ley, que tiene por objeto el | Categoria se va medir Inscripcién al RUC 20)
Cuarta cumplimiento de la prestacion | mediante la escala de Entregar informacion y actualizar datos en el 21)
Categoria | tributaria, siendo exigible Likert a través de un RUC
i Adi i i L Libros Contabl 22
coactivamente. (Codigo cuestionario Obligaciones formales toros %-ontables )
Tributario, 2013, art. 1) Emision de Comprobantes de pago 23)
Declaracion mensual 24)
Declaracién Jurada Anual de Impuesto a la
25)
Renta
L pago a cuenta 26)
gg!{?niﬁgggs Pago de Impuesto Anual 27)
Pago de multas 28)




60

IV. Marco Metodoldgico

4.1  Enfoque y Métodos de la investigacion
4.1.1 Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, ya que se utilizaron datos
en base a medicion numérica y analisis estadistico de cada una de las variables, asi mismo se
utilizo procedimientos estandarizados y aceptados cientificamente, como por ejemplo el alfa de
Cronbach; para probar la hipotesis y determinar el nivel de significancia entre las variables.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
4.1.2 Meétodos de la Investigacion

4.1.2.1 Método Deductivo. Se utiliz6 este método porque se partioé de conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. Es decir, se inicio del analisis de teorias, leyes,
principios, etc., de aplicacién universal y de comprobada validez, para luego adherir a soluciones
0 hechos particulares (Bernal, 2016)

4.1.2.2 Método Inductivo — Deductivo. También se utiliz6 este método porque se basa
en el estudio de hechos particulares, si bien es inductivo en un sentido, es decir parte de lo
particular a lo general, también es deductivo, ya que va de lo general a lo particular. (Bernal,
2016,).

4.1.2.3 Método Hipotético - Deductivo. Se utiliz6 este método porque parte de
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de
ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos antes de constituirse en

teorias (Bernal, 2016).
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4.1.2.4 Método Analitico — Sintético. Ademas, se utilizd este método poque estudia los
hechos descomponiendo el objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis). Y luego se componen esas partes para estudiarlas de manera conjunta
(sintesis) (Bernal, 2016).

4.2 Nivel o Alcance de Investigacion

Se utilizo el nivel de estudio descriptivo porque se describira el nivel de conocimientos,
los valores, la percepcion, caracteristicas y perfiles de las personas encuestadas 0 sometidas a un
analisis, es decir se describe lo objetivo, sin profundizar las razones del por qué. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018)

Asi mismo, se utilizé el nivel correlacional, ya que en esta investigacion se asocian las
variables Cultura tributaria y obligaciones tributarias, para determinar el nivel de relacién entre
ambas en términos estadisticos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

4.3  Disefo de la Investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue el No Experimental Transversal, ya que ninguna
de las variables de estudio se sometio a ningun tipo de experimento; es decir, los sujetos
estudiados son analizados en su realidad objetiva, en su contexto natural sin modificar ninguna
situacién, ademas, es Transversal porque se recogieron los datos de la muestra en un solo
momento y solo una vez, para ser analizadas y llevar a los resultados, sin recurrir a varias
encuestas o recoleccion de datos, como lo es en el disefio experimental. (Arias, 2020)

4.4  Poblacion y Muestra
4.4.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 35 trabajadores que prestan sus servicios de manera

independiente a la empresa Genera Ingenieros S.A.C. Tal como se muestra en la Tabla 8:
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Lista de trabajadores Independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C.

Namero  DNI RUC Apellido Apellido Nombres
Paterno Paterno

1 41986473 10419864736 Acufia Zafra Luz Angelica

2 26726345 10267263456 Aguilar Soto Santos

3 45781449 10457814491 Aquino GOmez Elmer De La Cruz

4 26686575 10266865754 Cachi Villanueva Maria Susana

5 48752614 10487526148 Calua Huaman Juan

6 76847588 10768475887 Campos Rodriguez Edgar David

7 40767233 10407672335 Chavez Huaman Walter Gustavo

8 41767956 10417679567 Chavez Araujo Juan Evangelista

9 26698388 10266983889 Diaz Medina Victor Lenin

10 71862151 10718621513 Diaz Peche Jose Jhair

11 71924708 10719247089 Diaz Peche Francklin Antony

12 42060554 10420605540 Flores Tafur Dario

13 43159523 10431595236 Julca Sanchez Cesar

14 26722887 10267228871 Limay Carrera Wilmer Roger

15 26716855 10267168551 Llanos Novoa José Santos

16 73052279 10730522792 Lopez Villanueva Diego Samir

17 44199968 10441999688 LOpez Villanueva Cristhian Saul

18 46486002 10464860024 Mejia Julca Maria Nelly

19 41924061 10419240619 Meléndez Pérez Julio Cesar

20 46045138 10460451383 Mendoza Carrillo Samuel Fausto

21 71092520 10710925203 Mufioz Soriano Shirley Elena Margarita

22 73651718 10736517189 Obando Iglesias Marielena

23 40910444 10409104440 Palma Roncal Milagros Del Pilar

24 43026777 10430267774  Pérez Cerna Carlos Alfonso

25 40034933 10400349334  Quispe Bravo Ada Jhadyra

26 73438689 10734386893 Rafael Huatay Vidal

27 72155221 10721552212 Rojas Oliva Luz Karina

28 75062206 10750622068 Rojas Velasquez Del Piero Franco

29 27927978 10279279781 Ruiz Sanchez Martina Perpetua

30 26693656 10266936562  Soriano Torres Marina

31 42317127 10423171273 Tauma Chéavarry Sonia Esther

32 28064253 10280642539 Teran Lozano Erasmo Francisco

33 71374822 10713748221 Valenzuela Bricefio Katherin Thatiana

34 71011064 10710110641 Vézquez Ferndndez Geoffrey Dilmer

35 20735620 10207356200 Vega Parco Fidel Onorato
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4.4.2 Muestra

Para la presente investigacion la muestra fue igual a la poblacion.
4.4.3 Muestreo

En la presente investigacion se considerd el tipo de Muestreo No Probabilistico
Intencional, ya que se utilizaron los criterios personales para elegir la muestra; es decir se creyo
conveniente considerar como muestra a todos los trabajadores independientes que laboran en la
empresa Genera Ingenieros S.A.C. Por ello se considerd que la muestra sea igual a la poblacion.
(Arias, 2020)
45  Unidad de Analisis

Para la presente tesis, la unidad de analisis estuvo conformada por cada uno de los
trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C.
4.6  Técnicae Instrumento de recoleccion de datos
4.6.1 Técnica de Recoleccion de datos

Ya que dicha es una investigacion cuantitativa, se utilizo la técnica de la encuesta, ya que
es una herramienta muy accesible y directa que guia al acceso rapido de la obtencion de datos
(Arias, 2020)
4.6.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizé el Cuestionario, el cual es una modalidad de la
técnica de la Encuesta. A través de este cuestionario se formuld un conjunto sistematico de
preguntas escritas, en una cédula, cuyas preguntas estan relacionadas a los indicadores de cada
una de las dimensiones y variables de la investigacion, que fueron aplicados a cada uno de los

trabajadores independientes de la empresa Genere Ingenieros S.A.C. (Naupas y otros, 2014).
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4.6.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizé utilizando el programa IBM SPSS Version
27, en las que se ordeno y clasifico la informacion para luego ser presentada en Tablas y Figuras
para analizar, interpretar y discutir los resultados, asi obtener las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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V. Resultados y Discusion
5.1  Presentacion, interpretacion y analisis de Resultados
5.1.1 Resultados estadisticos por items
5.1.1.1 Resultados por item de la variable 1: Cultura Tributaria
Dimensidn: Aspectos Generales
item 1)
Figura 2

Definicién de Cultura Tributaria

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni desconozco

Tal como se observa en la figura 2, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 14.29 % (5) no conoce, el
57.14% (20) conoce poco y el 28.57% (10) no conoce ni desconoce, respecto a la definicion de
Cultura Tributaria, que es definido como el conjunto de hébitos, percepciones y conocimientos
de una sociedad con respecto a los tributos.

item 2)
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Figura 3

Importancia de la Cultura Tributaria

30

20

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco

Tal como se observa en la figura 3, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) no conoce y el
77.14% (27) conoce poco, respecto a la importancia de la Cultura Tributaria, lo cual se considera
importante para inculcar informacion, conocimientos y valores en las personas, para que tomen
consciencia del beneficio de tributar, ya que dichos fondos son para el bien comun de la
sociedad.
item 3)

Figura 4

Finalidad de la Cultura Tributaria

Frecuencia

Conozco poco Mo conozco ni desconozco Conozco mucho
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Tal como se observa en la figura 4, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) conoce poco, el
71.43% (25) no conoce ni desconoce Yy el 5.71% (2) conoce mucho, respecto a la finalidad de la
Cultura Tributaria, que es formar y concientizar ciudadanos honestos y responsables con el
cumplimiento de sus deberes tributarios.

Dimension: Conciencia Tributaria
item 4)
Figura 5

Procesos y hormas sociales internalizadas

20

Frecuencia
=]

Mo conozco Conozco poca

Tal como se observa en la figura 5, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 54.29% (19) no conoce y el
45.71% (16) conoce poco, respecto a los Procesos y normas sociales internalizadas, que es
considerado como las percepciones de los ciudadanos frente a sus deberes tributarios,
dependiendo a la actuacion de las autoridades tributarias.

item 5)
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Figura 6

Valores personales

30

20

Frecuencia

R 1
Conozco poco Mo conozco ni desconozco Conozco mucha

Tal como se observa en la figura 6, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 20.00% (7) conoce poco, el
74,29% (26) no conoce ni desconoce y el 5.71% (2) conoce mucho, respecto a los valores
personales, los cuales determinan el modo de vida, determinan su caracter e influyen en el
cumplimiento de los deberes tributarios, cuando son moldeados por los deberes civicos.

Item 6)
Figura7

Vision del mundo
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Tal como se observa en la figura 7, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 51.43% (18) conoce poco, el
25.71% (9) no conoce ni desconoce y el 22.86% (8) conoce, respecto a la vision del mundo, que
es considerado como la percepcién de la poblacion del cumplimiento de sus derechos
ciudadanos, que influyen en la decision de tributar o no.

Dimension: Educacion Tributaria
item 7)
Figura 8

Educacion tributaria en el sistema escolar
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Tal como se observa en la figura 8, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 68.57% (24) conoce poco, el
28.57% (10) no conoce ni desconoce Yy el 2.86% (1) conoce mucho, con respecto a la Educacion
tributaria en el sistema escolar, que es el medio que busca la formacién de valores, actitudes en
los pertenecientes a la Educacion Béasica Regular el cual esta comprendida por la Educacion
inicial, primaria y secundaria.

item 8)
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Figura 9

Educacion tributaria en el sistema superior
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Tal como se observa en la figura 9, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 71.43% (25) conoce poco, el
22.86% (8) no conoce ni desconoce y el 5.71% (2) conoce mucho, con respecto a la Educacion
tributaria en el sistema superior, que es el desarrollo de distintas actividades de sensibilizacion a
estudiantes pertenecientes al nivel universitario e instituciones superiores.
item 9)

Figura 10

Educacion tributaria fuera del sistema escolar
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Tal como se observa en la figura 10, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 54.29% (19) no conoce, el
20.00% (7) conoce poco, el 22.86% (8) no conoce ni desconoce y el 2.86% (1) conoce mucho,
con respecto a la Educacién tributaria fuera del sistema escolar, que es considerado como las
actividades de ensefianza y creacion de actitudes positivas en diferentes poblaciones de la
sociedad, ya sea dentro o fuera del sistema escolar.

5.1.1.2 Resultados por item de la variable 2: Obligaciones tributarias de Rentas de
Cuarta categoria
Dimensidn: Aspectos Generales
item 10)

Figura 11

Definicion de rentas de cuarta categoria
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Tal como se observa en la figura 11, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) no conoce, el
54.29% (19) conoce poco, el 20.00% (7) no conoce ni desconoce y el 2.86% (1) conoce, respecto
a la definicion de Rentas de cuarta categoria, que son los ingresos de las personas que prestan sus

servicios de manera independiente por el cual perciben honorarios.



item 11)
Figura 12

Ingresos que califican rentas de cuarta categoria

25

20

Frecuencia

MNa canozca Conozco poco Mo conozcao ni desconozco

Tal como se observa en la figura 12, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) no conoce, el
71.43% (25) conoce poco y el 5.71% (2) no conoce ni desconoce, respecto a los ingresos que
califican Rentas de cuarta categoria, que son los ingresos por el desempefio individual de sus
actividades, asi como las actividades de directivos o similares.
item 12)

Figura 13

Caracteristicas de las rentas de cuarta categoria
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Tal como se observa en la figura 13, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) conoce poco, el
71.43% (25) no conoce ni desconoce, el 2.86% (1) conoce y el 2.86% (1) conoce mucho, con
respecto a las caracteristicas de las Rentas de cuarta categoria, los cuales son: no hay
subordinacion, el trabajo es por tiempo determinado y los trabajadores utilizan sus propios
horarios y herramientas a su conveniencia.
item 13)

Figura 14

Contrato Administrativo de trabajo
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Tal como se observa en la figura 14, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 54.29% (19) no conoce y el
45.71% (16) conoce poco, con respecto al Contrato administrativo de trabajo, que es una
modalidad especial de contrato entre una persona natural y el Estado, cuya prestacion es de
manera no auténoma, pero dichos ingresos son considerados rentas de cuarta categoria.

item 14)
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Figura 15

Criterio de Imputacién
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Tal como se observa en la figura 15, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) no conoce, el
54.29% (19) conoce poco, el 17.14% (6) no conoce ni desconoce y el 5.71% (2) conoce, respecto
al Criterio de imputacion de las rentas de cuarta categoria, que es considerado el Percibido, es
decir la obligacién tributaria nacera cuando se produzca el cobro de los honorarios.

Item 15)
Figura 16

Renta Bruta
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Tal como se observa en la figura 16, de los 35 trabajadores independientes encuestados
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que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) no conoce, el
71.43% (25) conoce poco y el 5.71% (2) no conoce ni desconoce, con respecto a la Renta bruta,
que es la suma de los ingresos que obtienen los perceptores de rentas de cuarta categoria durante
el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada ejercicio gravable.

item 16)

Figura 17

Renta neta
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Tal como se observa en la figura 17, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) conoce poco, el
71.43% (25) no conoce ni desconoce, el 2.86% (1) conoce y el 2.86% (1) conoce mucho, con
respecto a la Renta neta de cuarta categoria, el cual es el importe obtenido tras deducir por todo
concepto de gasto, el 20% a la Renta Bruta (con un limite de 24 Unidades Impositivas
Tributarias) del ejercicio gravable.
item 17)

Figura 18

Deducciones por gastos
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Tal como se observa en la figura 18, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 48.57% (17) no conoce, el
45.71% (16) conoce poco y el 5.71% (2) no conoce ni desconoce, con respecto a las deducciones
por gastos de los trabajadores independientes, los cuales son aquellas deducciones adicionales
por los gastos que incurre el contribuyente, con el fin de determinar el importe al cual se le
aplicard las tasas progresivas del impuesto.

Item 18)
Figura 19

Tasa aplicable
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De acuerdo a la figura 19, de los 35 trabajadores independientes encuestados que prestan
sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 20.00% (7) conoce poco, el 71.43% (25)
no conoce ni desconoce y el 8.57% (3) conoce, respecto a la tasa aplicable, el cual es el
porcentaje(s) que se debe aplicar a la renta neta de cuarta categoria, luego de deducir los gastos
correspondientes de acuerdo a la ley del Impuesto a la Renta, a fin de determinar el impuesto a la
renta de cuarta categoria que debe pagar el contribuyente.
item 19)
Figura 20
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De acuerdo a la figura 20, de los 35 trabajadores independientes encuestados que prestan
sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 54.29% (19) conoce poco, el 22.86% (8)
no conoce ni desconoce, el 20.00% (7) conoce y el 2.86% (1) conoce mucho, con respecto a los
agentes de retencion de las rentas de cuarta categoria, los cuales son aquellas personas, empresas
0 entidades obligadas a llevar contabilidad, que retienen el 8 % de cada importe del recibo por
honorario, siempre que dicho importe supere los 1500 soles.
Dimension: Obligaciones formales

item 20)
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Figura 21

Inscripcion al RUC
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De acuerdo a la figura 21, de los 35 trabajadores independientes encuestados que prestan
sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) no conoce, el 54.29% (19)
conoce poco, Y el 22.86% (8) no conoce ni desconoce, respecto a la inscripcion al RUC, el cual
es una obligacion formal de las personas naturales, con el fin de realizar correctamente sus
actividades; en la cual deben hacer constar sus datos personales, su actividad y el inicio de su
actividad econdmica.
Item 21)
Figura 22
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De acuerdo a la figura 22, de los 35 trabajadores independientes encuestados que prestan
sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) no conoce, el 68.57% (24)
conoce poco Yy el 8.57% (3) no conoce ni desconoce, respecto a la entrega de informacion y
actualizacion de los datos del RUC ante la SUNAT, que implica informar a la SUNAT los
cambios de su domicilio fiscal, suspension o reinicio de actividades, cambio de contactos, entre
otros datos que se actualizan.
item 22)
Figura 23
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De acuerdo a la figura 23, de los 35 trabajadores independientes encuestados que prestan
sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 22.86% (8) conoce poco, el 65.71% (23)
no conoce ni desconoce, el 8.57% (3) conoce y el 2.86% (1) conoce mucho, respecto al llevado
de libros contables por los perceptores de rentas de cuarta categoria, que son documentos en los
gue se anotan los ingresos y gastos por la prestacion de sus servicios, pero que a partir de enero
de 2017 no estan obligados a llevarlos.

item 23)
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Figura 24

Emision de Comprobantes de pago
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De acuerdo a la figura 24, de los 35 trabajadores independientes encuestados que prestan
sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 48.57% (17) no conoce, el 45.71% (16)
conoce poco Yy el 5.71% (2) no conoce ni desconoce, respecto a la emision de comprobantes de
pago, que sirve al contribuyente para el sustento de los ingresos de rentas de cuarta categoria,
dicho comprobante son denominados recibos por honorarios electronicos.
item 24)
Figura 25
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De acuerdo a la figura 25, de los 35 trabajadores independientes encuestado que prestan
sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 25.71% (9) conoce poco, el 71.43% (25)
no conoce ni desconoce y el 2.86% (1) conoce, respecto a la declaracion mensual de rentas de
cuarta categoria, que es considerado como una obligacion del contribuyente de declarar los
ingresos percibidos periodo a periodo segun el cronograma de vencimientos mensuales
establecidos por la SUNAT, segun el ultimo digito del RUC.
item 25)
Figura 26

Declaracion Jurada Anual de Impuesto a la Renta
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De acuerdo a la figura 26, de los 35 trabajadores independientes encuestados que prestan
sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 54.29% (19) conoce poco, el 22.86 % (8)
no conoce ni desconoce y el 22.86% (8) conoce, respecto a la declaracién jurada anual del
impuesto a la renta de cuarta categoria, que es considerada como una obligacion de los
perceptores de rentas de cuarta categoria, siempre que tengan saldo a favor del fisco o se esta
arrastrando saldo a favor de ejercicios anteriores, lo cual se presenta por todo el ejercicio
economico.

Dimension: Obligaciones sustanciales
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item 26)
Figura 27

Pagos a cuenta
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Tal como se observa en la figura 27, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 77.14% (27) conoce poco y
el 22.86% (8) no conoce ni desconoce, respecto a los pagos a cuenta mensual del impuesto a la
renta de cuarta categoria, que equivale al 8% de sus ingresos brutos mensuales y se paga segun el
cronograma de vencimientos establecidos por la SUNAT.
item 27)
Figura 28

Pago de impuesto anual
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Tal como se observa en la figura 28, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 77.14% (27) conoce poco y
el 22.86% (8) no conoce ni desconoce, con respecto al pago anual del impuesto a la renta de
cuarta categoria, el cual es el saldo a favor del fisco, que el contribuyente esta obligado a pagar
anualmente, luego de restar los créditos, tales como los pagos a cuenta o retenciones.
item 28)
Figura 29

Pago de multas
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Tal como se observa en la figura 29, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 54.29% (19) no conoce, el
22.86% (8) conoce poco y el 22.86% (8) no conoce ni desconoce, respecto al pago de multas,
que son las sanciones pecuniarias generados por el incumplimiento de cierta(s) obligaciones

tributarias formales y/o sustanciales por los generadores de rentas de cuarta categoria.



5.1.2 Resultados estadisticos de las variables
5.1.2.1 Resultados de la variable 1: Cultura Tributaria
Figura 30

Nivel de conocimiento de la variable 1 Cultura Tributaria
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Tal como se observa en la figura 30, de los 35 trabajadores independientes encuestados
que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 62.86% (22) tiene un nivel
bajo y el 37.14% (13) tiene un nivel medio, respecto al nivel de conocimiento sobre Cultura
Tributaria.

5.1.2.2 Resultados de la variable 2: Obligaciones tributarias de Rentas de cuarta

categoria.

84
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Figura 31

Nivel de conocimiento de la variable 2 Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta categoria
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Tal como se observa en la figura 31, respecto al nivel de conocimiento sobre las
Obligaciones tributarias de rentas de Cuarta categoria, de los 35 trabajadores independientes
encuestados que prestan sus servicios a la empresa Genera Ingenieros S.A.C., el 57.14% (20)
tiene un nivel bajo y el 42.86% (15) tiene un nivel medio.

5.1.3 Contrastacion de la Hipdtesis

5.1.3.1 Procedimiento de recoleccion de datos. En la presente investigacion, se
considerd como primer paso la revision del instrumento para la recoleccion de datos. Luego se
procedio6 a coordinar con el representante de la institucion /o empresa para la autorizacion y
aplicacién del cuestionario. Durante el proceso de seleccion, se administraron las pruebas segun
el horario establecido, para ello, se coordiné con anticipacién la fecha y hora. La aplicacion del
cuestionario se realiz6 brindando las instrucciones a los encuestados y explicandoles como
debian marcar las respuestas segun las alternativas. Terminada la evaluacién, se revisaron las
respuestas y los valores obtenidos fueron trasladados a una base de datos por variable y

dimensiones a Microsoft Excel para su posterior procesamiento en SPSS version 27
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5.1.3.2 Prueba de Normalidad.

Tabla 9

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria ,875 35 ,627
Obligaciones Tributarias ,936 35 712

Dado que la muestra estuvo conformada por 35 trabajadores independientes; es decir,
menor a 50, la prueba de Normalidad se realizé con Shapiro Wilk. En ese sentido el p-valor en la
variable 1y 2 es 0.627 y 0.712 respectivamente, en ambos casos es mayor que el nivel de
significancia (0.05). Por lo tanto, los datos tienen distribucion normal, en consecuencia, se debe
usar la prueba Paramétrica; asimismo, el estadistico para la prueba de hipétesis es el coeficiente
de correlacion Pearson.

5.1.3.3 Prueba de Hipotesis
Hzi: Existe relacion significativa entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias de
rentas de cuarta categoria en los Trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros
S.A.C., 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias de
rentas de cuarta categoria en los Trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros
S.A.C., 2023.
- Asumimos nivel de confianza = 95%
- Margen de error = 5%
- Regla de decision:
p > a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipotesis alternativa

p <= a (0.05) = rechaza Ho se acepta la hipétesis alternativa
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Tabla 10

Correlacion de variables

Cultura Tributaria

Obligaciones Tributarias  Correlacion de Pearson 983"
Sig. (bilateral) ,000
N 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 10 el resultado del coeficiente de correlacién Pearson es equivalente a
0.983, por lo tanto, se determina que existe una correlacién positiva muy fuerte, entre las
variables Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias; es decir, mientras mas conocimientos
tengan los trabajadores independientes acerca de la Cultura Tributaria, mayor serd el
cumplimiento de sus obligaciones Tributarias. Asimismo, se determina que el p-valor (sig. =
0.000) es menor que el valor de significancia (0.05); de modo que se rechaza la hipotesis Nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), ya que existe relacion entre ambas variables.
5.2  Discusion de Resultados

El objetivo general de esta tesis fue determinar la relacion entre la Cultura Tributaria y
las Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria en los Trabajadores independientes
de la empresa Genera Ingenieros S.A.C., 2023, lo cual el resultado obtenido en el procesamiento
y analisis de datos se obtuvo que la significancia bilateral es 0.000, que es menor al margen de
error (0.05); asimismo, el coeficiente de correlacion Pearson es 0.983, ello implica una
correlacion positiva muy fuerte, entre las variables Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias
de los trabajadores independientes. Dicho resultado es similar a lo obtenido por Mamani & Salas
(2019) en su tesis: “Relacion entre Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de

Juliaca, 20197, la poblacién estuvo conformada por 1800 y una muestra de 75 contadores
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independientes seleccionados aleatoriamente, que tuvo como resultado la relacion entre la
Cultura Tributaria y las obligaciones tributarias de los contadores independientes de la ciudad de
Juliaca; en donde la significancia bilateral fue de 0.000 y un coeficiente de correlacion Pearson
de 0.482. Asimismo guarda similar relacion con la investigacion de Huaccha (2022), en su tesis:
“Las Rentas de Cuarta Categoria del Impuesto a la Renta y la Cultura Tributaria en los
trabajadores independientes de construccion civil del distrito de Cajamarca, 2022”, cuya
poblacién estuvo conformada por 50 trabajadores independientes de construccion civil y una
muestra igual a la poblacidn, en donde el resultado indica una relacion significativa entre ambas
variables, ya que el nivel de significancia es 0.000, menor al margen de error (0.05). Es decir,
mientras los trabajadores independientes tengan méas Conciencia y Educacion tributaria, mayor
sera el cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales y sustanciales de rentas de Cuarta
Categoria.

El primer objetivo especifico fue conocer la cultura tributaria en los trabajadores
independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C., en el cual luego del procesamiento y
analisis de datos, tal como se muestra en la figura 30, se obtuvo como resultado: el 62.86% (22)
tiene un nivel bajo, mientras solo el 37.14% (13) tiene un nivel medio de Cultura tributaria, de un
total de 35 trabajadores independientes encuestados; esto significa que son pocos los trabajadores
independientes que tienen conciencia tributaria y educacion tributaria. Esto guarda una estrecha
similitud con los resultados de la tesis de Vaquez (2021) titulada “La Cultura Tributaria y el
cumplimiento de las Obligaciones en las personas que generan rentas de cuarta categoria en la
ciudad de Piura, afio 20217, cuyo resultado es: el 18% tienen un nivel bajo, el 56.8% tiene un

nivel medio y el 25.3% tiene un nivel alto. Dichos resultados son similares ya que gran cantidad
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de trabajadores independientes tienen un nivel de conocimiento de medio hacia bajo, respecto de
la cultura tributaria.

el segundo objetivo especifico fue conocer las Obligaciones Tributarias de Rentas de
Cuarta Categoria en los Trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C.,
cuyo resultado como se muestra en la figura 31 fue: el 57.14% (20) tiene un nivel bajo y el
42.86 % (15) tiene un nivel medio de conocimientos de las obligaciones tributarias de rentas de
cuarta categoria; el cual es similar a los resultados de la investigacion de Vasquez (2021) titulada
“La Cultura Tributaria y el cumplimiento de las Obligaciones en las personas que generan rentas
de cuarta categoria en la ciudad de Piura, afio 2021” en el cual el resultado fue: el 23.4% tiene
un nivel bajo, el 48.4% tiene un nivel medio y el 28.2% de los trabajadores independientes que
generan rentas de cuarta categoria, tiene un nivel alto de conocimiento de las obligaciones
tributarias. Los resultados de estas investigaciones son similares ya que gran cantidad de
trabajadores independientes tienen un nivel de conocimiento de medio hacia bajo, respecto de las
obligaciones tributarias de las rentas de cuarta categoria; ello implica que gran cantidad de
trabajadores independientes desconocen de la conceptualizacion de las rentas de cuarta categoria,

asi como de sus obligaciones formales y sustanciales.
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Conclusiones

1. Se concluye, que existe una correlacion positiva muy fuerte entre Cultura Tributaria de
los trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C. y las
Obligaciones Tributarias de Rentas de cuarta categoria, es decir; la gran mayoria de
trabajadores no tienen educacion tributaria, ni conciencia tributaria, por ello no cumplen
con sus obligaciones formales y sustanciales. Esto es evidenciado por los resultados de
nivel de significancia bilateral igual a 0.000 (0.000<0.005) y el coeficiente de correlacion
de Pearson igual a 0. 983

2. Se concluye que los trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C.,
poseen bajos valores civicos, baja conciencia tributaria, no tienen interés de pagar sus
impuestos, ya que consideran que dichas recaudaciones no son utilizadas de manera
eficiente por los funcionarios publicos o no saben a donde esta destinado dichos recursos;
ademas los trabajadores tienen escasa educacion tributaria. Esto es corroborado por los
resultados obtenidos, el 62.86% de los encuestados tiene un nivel de conocimiento bajo y
el 37.14% tiene un nivel de conocimiento medio de Cultura Tributaria.

3. Se concluye que los trabajadores independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C.
poseen bajos conocimientos de las normas, leyes y reglamentos para cumplir de manera
eficiente con sus obligaciones tributarias, ya que no saben emitir sus recibos por
honorarios, no saben determinar su renta bruta y neta, no saben declarar ni pagar mensual
y anual sus impuestos y no saben aplicar la tasa escalonada para determinar el impuesto a
pagar. Esto es corroborado por los resultados obtenidos, el 57.14% de los encuestados
tiene un nivel de conocimiento bajo y el 42.86% tiene un nivel de conocimientos medio,

sobre las Obligaciones Tributarias de las rentas de cuarta categoria.
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Recomendaciones

1. Serecomienda al area de contabilidad y de recursos humanos de la empresa Genera

Ingenieros S.A.C. brindar a sus trabajadores independientes charlas, conferencias, y
capacitaciones en temas tributarios, especialmente en temas de impuestos de rentas de
Cuarta categoria, explicar las leyes, reglamentos y el procedimiento del calculo de los
impuestos a pagar, para que dichos trabajadores puedan cumplir con sus obligaciones
formales y sustanciales de manera voluntaria.

Se recomienda a los trabajadores independientes, a cultivar buenos valores civicos,
habitos, costumbres y a tomar conciencia del beneficio de pagar sus impuestos de rentas
de Cuarta Categoria, ya que dichas recaudaciones son destinadas a los gastos publicos,
tales como construir instituciones educativas, hospitales, carreteras, entre otras obras
publicas.

Se recomienda a los trabajadores que prestan sus servicios de manera independiente a la
empresa Genera Ingenieros S.A.C. se capaciten y aprendan a emitir sus recibos por
honorarios, a declarar y pagar sus impuestos mensual y anual, a determinar su Renta
Bruta, Neta y aplicar la tasa del impuesto para determinar el impuesto a pagar a la

SUNAT.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodologica:
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Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria en los Trabajadores Independientes de la Empresa Genera Ingenieros S.A.C. 2023

Investigador: Bachiller Jorge Luis Delgado Huaccha

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Def|n|C|on. Enfoque:
Problema general objetivo general Hipétesis General Aspectos Generales Importancia Cuantitativo
Finalidad
- Alcance o Nivel de
Procesos y normas sociales investigacion:
Determinar la relacion | La Cultura Tributaria se Conciencia Tributari internalizadas Descriptivo -
(Cual es la relacion entre la | entre la Cultura relaciona. _ onciencia Tributaria Valores Personales Correlacional
Cultura Tributaria y las Tributaria y las significativamente con Variable 1:

Obligaciones Tributarias de
rentas de cuarta categoria
en los Trabajadores
independientes de la
empresa Genera Ingenieros
S.A.C., 2023?

Obligaciones Tributarias

de rentas de cuarta
categoria en los
Trabajadores
independientes de la
empresa Genera

Ingenieros S.A.C., 2023

las Obligaciones
Tributarias de rentas de
cuarta categoria en los
Trabajadores
independientes de la
empresa Genera
Ingenieros S.A.C., 2023

Cultura Tributaria

Vision del Mundo

Educacion Tributaria

Educacion Tributaria en el
sistema escolar

Educacion Tributaria en el
sistema Superior

Educacion Tributaria fuera
del Sistema Escolar

Problemas especificos

Objetivos especificos

- ¢Como es la Cultura
Tributaria en los
Trabajadores
independientes de la
empresa Genera Ingenieros
S.A.C., 2023?

Conocer la Cultura
Tributaria en los
Trabajadores
independientes de la
empresa Genera

Ingenieros S.A.C., 2023

Variable 2:
Obligaciones
Tributarias de Rentas
de Cuarta Categoria

Aspectos Generales

Definicion
Rentas que califican

Caracteristicas

Contrato Administrativo de
Servicios

Criterio de Imputacion
Renta Bruta

Renta Neta
Deducciones

Tasa Aplicable

Agentes de Retencion

Disefio de
investigacion:

No Experimental -
Transversal

Método de
investigacion:
Deductivo,
Inductivo-Deductivo,
Hipotético-Deductivo,
Analitico-Sintético

Poblacion:

35 trabajadores de la
empresa Genera
Ingenieros S.A.C.

Muestra:
Igual a la poblacién
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Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria en los Trabajadores Independientes de la Empresa Genera Ingenieros S.A.C. 2023

Investigador: Bachiller Jorge Luis Delgado Huaccha

Problema Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Inscripcion al Registro Unico
de Contribuyentes
Entregar Informacion y
actualizar datos en el RUC
. Muestreo:
- ;Como son las Conocerlas Obligaciones Libros Contables No Probabilistico
o . . Obligaciones Tributarias - ;
Obligaciones Tributarias de de rentas de cuarta Formales Emisién de Comprobantes de Intencional
rentas de cuarta categoria catedoria en los pago
en los Trabajadores Trabgaja dores Declaracis | Técnica:
; eclaracion mensua
::rr\r?efeir;dcl?:rzgfadrnlaenieros independientes de la Eneueste
S Al? C. 20237 g empresa Genera Declaracion Jurada Anual de Instrumento:
T ' Ingenieros S.A.C., 2023 Impuesto a la Renta Cuestionario )
Pagos a cuenta
Obligaciones Pago de Impuesto Anual

Sustanciales

Pago de multas
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos:

Universidad Nacional de Cajamarca

Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas

Escuela Académico Profesional de Contabilidad

Cuestionario

La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencion de resultados de

la Tesis titulada: “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria

en los Trabajadores Independientes de la empresa Genera Ingenieros S.A.C., 2023”, la cual sera

analizada en forma an6nima, agradeciendo de antemano su colaboracion.

Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y marque con ( X ) solo una de las

alternativas que crea conveniente.

Variable 1: Cultura Tributaria

Dimension: Aspectos Generales

1. La Cultura Tributaria es el conjunto de habitos, percepciones y conocimientos de una

sociedad con respecto a los tributos.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

2. La Cultura Tributaria es importante para inculcar informacion, conocimientos y valores

en las personas, para que tomen consciencia que el tributar es importante para el
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beneficio comun de la sociedad.

4.

5.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

3. Lafinalidad de la Cultura Tributaria es formar y concientizar ciudadanos honestos y

responsables con el cumplimiento de sus deberes tributarios.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

Dimension : Conciencia Tributaria

4. Los Procesos y Normas sociales, son creencias que se refieren a la manera en que los

individuos se comportan y acttan frente a sus deberes tributarios, dependiendo a la

actuacion de las autoridades tributarias.

1.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho
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5. Los Valores personales, son aquellos que determinan el modo de vida, el caracter e

influyen en el cumplimiento de los deberes tributarios.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

6. La Vision del Mundo, es la percepcion de los ciudadanos del cumplimiento de sus

derechos ciudadanos, que influyen en la decision de tributar o no.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

Dimension: Educacién Tributaria

7. La Educacion Tributaria en el sistema escolar, es el medio que busca la formacién de

valores, actitudes en los pertenecientes de la Educacion Bésica Regular.

1.

2.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho
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8. La Educacion Tributaria en el sistema superior, es el desarrollo de distintas actividades
de sensibilizacién a estudiantes pertenecientes al nivel universitario e instituciones
superiores.

1. () Noconozco

2. ( )Conozco poco

3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco

5. () Conozco mucho

9. La Educacion Tributaria fuera del sistema escolar, son actividades de ensefianza y
creacion de actitudes positivas en diferentes poblaciones de la sociedad, ya sea dentro o
fuera del sistema escolar.

1. () Noconozco

2. () Conozco poco

3. () No conozco ni desconozco

4. () Conozco

5. () Conozco mucho
Variable 2: Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria
Dimensién: Aspectos Generales

10. Las Rentas de Cuarta Categoria son aquellos ingresos de las personas que prestan sus
servicios de manera independiente por el cual perciben honorarios.

1. () Noconozco

2. () Conozco poco



3.

4.

5.

(
(
(
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) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

11. Las Rentas que califican como rentas de cuarta categoria son los ingresos por el

desempefio individual de sus actividades, asi como las actividades de directivos o

similares.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

12. Las caracteristicas de las Rentas de Cuarta Categoria es que no hay subordinacién, el

trabajo es por tiempo determinado y los trabajadores utilizan sus propios horarios y

herramientas a su conveniencia.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

13. El Contrato Administrativo de Servicios, es una modalidad especial de contrato entre una

persona natural y el Estado, cuya prestacion es de manera no autbnoma, pero dichos

ingresos son considerados rentas de cuarta categoria.



4.

5.

(
(
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) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

14. El Criterio de Imputacién aplicable a las rentas de cuarta categoria es el Percibido, es

decir la obligacion tributaria nacera cuando se produzca el cobro de los honorarios.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

15. La Renta Bruta, son la suma de los ingresos que obtienen los perceptores de rentas de

cuarta categoria durante el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada ejercicio gravable.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

16. La Renta Neta, es el importe obtenido tras deducir por todo concepto de gasto, el 20% a

la Renta Bruta (con un limite de 24 Unidades Impositivas Tributarias) del ejercicio

gravable.



4.

5.

(
(
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) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

17. Las Deducciones a las Rentas de Cuarta Categoria, son aquellas deducciones adicionales

por los gastos que incurre el contribuyente, con el fin de determinar el importe al cual se

le aplicara las tasas progresivas del impuesto.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

18. La Tasa Aplicable, es el porcentaje(s) que se debe aplicar a la renta neta de cuarta

categoria, con el fin de determinar el impuesto a la renta de cuarta categoria.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

19. Los Agentes de Retencidn, son aquellas personas, empresas y entidades obligadas a

llevar contabilidad que retienen el 8 % de cada importe del recibo por honorario que
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supere los 1500 soles.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

Dimension: Obligaciones formales

20. La Inscripcion al Registro Unico de Contribuyentes, es el registro de los contribuyentes

anta la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, en la cual deben hacer

constar sus datos personales, su actividad y el inicio de su actividad econdmica.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

21. La actualizacion de los datos del Registro Unico de Contribuyentes, es informar ante la

SUNAT los cambios de su domicilio fiscal, suspension o reinicio de actividades, cambio

de contactos, entre otros datos.

1.

2.

3.

4.

(
(
(
(

) No conozco
) Conozco poco
) No conozco ni desconozco

) Conozco



108

5. () Conozco mucho
22. Los Libros Contables, son documentos en los que se anotan los ingresos y gastos de las
personas por la prestacion de sus servicios, el cual a partir de enero de 2017 no estan
obligados a llevar dichos libros.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
23. El Comprobante de Pago, es el sustento de los ingresos de rentas de cuarta categoria del
contribuyente, dicho comprobante son denominados recibos por honorarios electronicos.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
24. La Declaracion Mensual, es una obligacion del contribuyente de rentas de cuarta
categoria de declarar los ingresos percibidos periodo a periodo de acuerdo el cronograma
de vencimientos mensuales establecidos por la SUNAT, segun el ultimo digito del RUC.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco

3. () Noconozco ni desconozco



4.

5.

(
(
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) Conozco

) Conozco mucho

25. La Declaracién Jurada Anual, es una obligacion de presentar la declaracion

correspondiente a todo el ejercicio econémico, por los perceptores de rentas de cuarta

categoria, siempre que tenga saldo a favor del fisco o se esta arrastrando saldo a favor de

ejercicios anteriores.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

Dimensién: Obligaciones Sustanciales

26. Los Pagos a Cuenta, es el pago del 8% de sus ingresos brutos mensuales, segun el

cronograma de vencimientos establecidos por la SUNAT.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

27. El Pago del Impuesto anual, es el saldo a favor del fisco, que el contribuyente perceptor

de rentas de cuarta categoria esta obligado a pagar anualmente, luego de restar los

créditos, tales como los pagos a cuenta o retenciones.
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1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
28. Las Multas, son las sanciones pecuniarias que los generadores de rentas de cuarta
categoria incumplen cierta(s) obligaciones tributarias formales y/o sustanciales.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco

5. () Conozco mucho



111

Apéndice C. Prueba de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Mientras el coeficiente de confiabilidad se acerque a 1, mayor perfeccion tendra el
instrumento de recoleccidn de datos, por ello el coeficiente minimo debe ser 0.66 para que haya

fiabilidad del instrumento. Al respecto Naupas y otros (2018) establece la siguiente escala de

confiabilidad:
Rango Nivel
0.53 a menos Nula confiabilidad
0.54a0.59 Baja confiabilidad
0.6 a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad

Fiabilidad de instrumento con Alfa de Cronbach de la variable 1: Cultura Tributaria
Tabla 11

Confiabilidad de la variable 1 Cultura Tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,836 9

A partir de la prueba de los 35 encuestados, el resultado obtenido con el valor de Alfa de
Cronbach es 0.836, y considerando como referencia el criterio de Naupas y otros (2018),
Ilegamos a la conclusidn que se tiene una excelente confiabilidad, es decir existe consistencia
interna de los datos, por lo tanto, el instrumento es aceptable para su aplicacion con respecto a la
variable Cultura Tributaria.

Fiabilidad de instrumento con Alfa de Cronbach de la variable 2: Obligaciones tributarias

de Rentas de cuarta categoria
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Tabla 12

Fiabilidad de la variable 2 Obligaciones tributarias de Rentas de cuarta categoria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,924 19

Teniendo en cuenta la prueba de los 35 encuestados, el resultado obtenido con el valor de
Alfa de Cronbach es 0.924, y considerando como referencia el criterio de Naupas y otros (2018),
Ilegamos a la conclusion que se tiene una excelente confiabilidad, es decir existe consistencia
interna de los datos, por lo tanto, el instrumento es aceptable para su aplicacion con respecto a la

variable Obligaciones Tributarias de Rentas de Cuarta Categoria.



