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INTRODUCCION

La educacioén tributaria es la estrategia por excelencia para la formacién de una
cultura fiscal basada en el concepto de ciudadania fiscal que implica asumir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contrapartida necesaria al
legitimo ejercicio de los derechos civicos.

Es necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita a los ciudadanos
concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los
valores democraticos. Un mayor nivel de conciencia civica respecto al
cumplimiento tributario, junto a una percepcién de riesgo efectivo por el
incumplimiento, permitirda al pais disminuir los elevados indices de evasion,
informalidad y contrabando existentes.

Desarrollar dicha cultura no es, sin embargo, una tarea facil, pues requiere la
convergencia de politicas de control con politicas de caracter educativo. El
presente trabajo tiene por objetivo reflexionar sobre la educacién tributaria que
la Administracién Tributaria puede implementar con la finalidad de desarrollar
una cultura tributaria sélida, pdtenciando ademas sus acciones de fiscalizacion.

El estudio esta dividido en cuatro capitulos, ademas de las conclusiones,

recomendaciones y anexos.

El Capitulo I: Planteamiento del Problema.
El Capitulo II: Marco Tedrico y Conceptual.
El Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion.

El Capitulo IV: Andlisis E Interpretacién De Resultados.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA

El crecimiento econémico y desarrollo de los paises del mundo en
especial el Peri se viene dando a través de la explotacion de sus
recursos econdémicos, teniendo una particularidad especial cada pais, tal
es el caso peruano, que durante las ultimas décadas, su crecimiento
econémico se debié a los precios de los minerales en el mercado
internacional; pero este crecimiento no fue complementado con una
economia sostenible, capaz de poder respaldar y contribuir a la
recaudacion, originandose una interrogante ;Qué pasara cuando los
precios de los minerales bajen?, esto generara un gran problema que
repercutira en los demas sectores y habra un retroceso en la economia.
Para evitar que suceda esto, es necesario comprometer la participacion
ciudadana, que tiene el papel protagénico de colaboradora del desarrollo
del pais, pero esto no sucede en la realidad hay una gran mayoria de
paises, tal como el caso peruano que los ciudadanos no estan preparados
para cumplir con su rol ante la sociedad, esto es debido a la falta de
cultura tributaria que viene a ser un resumen de la conciencia y la

aplicacion de valores que nacen de su identidad propia y de su hogar.

Ante esta carencia, es complementada con el crecimiento desmesurado
de factores siniestros que contrarrestan el desarrollo de todo pais como
son: la evasion tributaria, informalidad y la corrupcién, hasta cierto punto
resulta incontrolable por la autoridades gubernamentales en especial por
las administraciones tributarias; que hacen todo lo posible para erradicar
la evasion y el contrabando aplicando ' politicas de control y riesgo,
tomando ciertas medidas sancionatorias, pero una’ gran mayoria de la
ciudadania no colabora, siendo muy dificil de hacerles cambiar de

parecer.

S —
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Esto no es ajeno en la ciudad de Chota, donde la educacién tributaria
realmente es precaria. En los ultimos afios se ha podido observar que el
surgimiento de nuevos negocios es cada vez mayor, debido a la
constante migracion de la zona rural hacia la ciudad, dando lugar asi al
surgimiento y crecimiento del comercio y la prestaciéon de servicios, pues
los nuevos pobladores necesitan satisfacer sus necesidades y a la vez
crearse un ingreso para sobrevivir, originandose negocios de manera
informal en su mayoria, ya que éstos no son constituidos legalmente,
debido al desconocimiento de Leyes y Normas para su formalizacién y
principalmente por la falta de una educacion tributaria.

La Municipalidad Provincial de Chota (2010) sostiene que existen
negocios con ingresos econoémicos considerables, el 88% de estas son
informales, y solo el 12% son formales. Estas cifras son reflejo de la
importancia econdémica y social de estas unidades econémicas en nuestra

realidad.

Es claro que el fenomeno de la economia informal nos perjudica a todos,
ya que estas actividades reducen la recaudacién fiscal, con lo cual
impiden un financiamiento sostenible de bienes publicos y desproteccion

social.

Este es un problema, que por su naturaleza debe ser atacada de raiz,
para ello es de mucha necesidad la aplicacién de una agresiva cultura
tributaria, que se comprometa con la educacién tributaria, inculcando el

reconocimiento de valores basicos de la ciudadania y la sociedad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General:

- ¢De qué manera la educacion ftributaria influye en el
incremento de la recaudacion fiscal en la ciudad de Chota -
20137 .

- ]
Liler Rodrigo Delgado Pag. 2



“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013”

1.2.2. Problemas Especificos:

- ¢Coémo los programas de educacién tributaria, mejoran Ia
recaudacion fiscal en la ciudad de Chota?

- ¢De qué manera los diversos procesos de capacitacion de
educacién tributaria, influyen en la recaudacion fiscal en la
ciudad de Chota?

- ¢C6émo la educacién tributaria repercute en el cumplimiento
tributario en la ciudad de Chota?

1.3. OBJETIVOS:

1.3.1. General:

- Determinar la influencia de la educacion tributaria en el
incremento de la recaudacion fiscal en la ciudad de Chota -
2013.

1.3.2. Especificos:

- Establecer la manera en que los programas de educacién

tributaria, mejoran la recaudacion fiscal en la ciudad de Chota.

- Determinar cémo los diversos procesos de capacitacion de
educacion tributaria, influyen en la recaudacién fiscal en la
ciudad de Chota.

- Establecer la repercusion de la educacién tributaria en el

cumplimiento tributario en la ciudad de Chota.

-
Liler Rodrigo Delgado . Pag. 3
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1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a la
trascendencia que .ejerce el analisis la Cultura Tributaria,
considerando que la cultura tributaria consiste en el nivel
de conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca
del sistema tributario y sus funciones. La falta de cultura tributaria
lleva a la evasion. En el marco de la cultura tributaria se debe
comprender que para que el Estado pueda cumplir con su
obligacién constitucional de velar por el bien comun vy
proporcionar a la poblacion los servicios basicos que ésta
requiere, necesita de recursos que provienen principaimente de
los tributos pagados por los contribuyentes. El pago de los tributos
puede llevarse a cabo utilizando la coercién o apelando a la
razon. La fuerza se manifiesta en las leyes y en su cumplimiento
obligatorio, mientras que la razén sélo puede estar dada por una
Cultura Tributaria con bases sélidas. No puede obviarse que un
estimulo (o desestimulo) importante para la ftributacion lo
constituye el manejo y destino de los fondos puablicos, aparte de
que, para muchos ciudadanos, tributar es un acto discrecional,
relacionado con su percepcién positiva 0 negativa sobre el uso de
los fondos. Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser,
precisamente, romper ese circulo vicioso y hacer conciencia de
que la tributacién no sélo es una obligacién legal, sino un deber
de cada pefsona ante la sociedad. Ademas, se le debe convencer
de que cumplir con ftal responsabilidad le - confiere
la autoridad moral necesaria para exigir al Estado que haga un
uso cor'recto y transparente de los recursos publicos. A efecto de
fortalecer la cultura tributaria (entendida ésta como el conjunto de
| valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad
respecto a la tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al

=
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____________________________________________________________________________________________ ]

1.4.2.

cumplimiento permanente de los deberes fiscales), se requiere
que la poblacion obtenga conocimientos sobre el tema vy

comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias.
Importancia

El presente trabajo de investigacién es importanie debido a que
en la actualidad, se observa la actuacion de un gran numero de
negocios'én la ciudad de Chota, y es trascendente que todos los
ciudadanos posean una fuerte cultura tributaria para que puedan
comprender que los tributos son fecursos que recauda el Estado
en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le
pertenecen a la poblacion, por lo tanto el Estado se los debe
devolver prestando servicios publicos (como por ejemplo los
hospitales, colegios, carreteras, entre otros).

1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

Alcance

El presente proyecto de investigaciéon tiene alcance en la
jurisdiccién de la ciudad de Chota, por eso, se analizara la

educacion tributaria de la poblacién de la ciudad de Chota.
Limitaciones
Entre las limitaciones de la presente investigacion tenemos:

- Renuencia de los contribuyentes a facilitar informacién sobre
sus obligaciones tributarias, esto debido a que los
contribuyentes no cuentan con una adecuada cultura tributaria
y perciben que la SUNAT puede aplicarles alguna sancién al
brindarnos informacién sobre materia tributaria respecto a los

negocios que realizan.

-
Liler Rodrigo Delgado Péag. 5
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- Ausencia de la Administracién Tributaria en la ciudad de Chota,
la no presencia de esta autoridad es la que mas influye para no
poder obtener informacién adecuada y oportuna sobre el nivel
educacién tributaria que perciben los contribuyentes de la
ciudad de Chota.

- No existen trabajos de investigaciéon netamente tributarios en la
ciudad de Chota, que nos permita profundizar el desarrollo de
este proyecto, para lo cual tenemos que recurrir a trabajos

desarrollados en otros lugares.

1.6. FORMULACION DE HIPOTESIS

1.6.1. Hipoétesis General:

- La educacién tributaria mediante, los programas de educacioén
tributaria, procesos de capacitacion y conciencia tributaria
influyen en el incremento de la recaudacion fiscal en la ciudad
de Chota — 2013.

1.6.2. Hipétesis Especificas:

- Los programas de educacién tributaria, mejoran la recaudacion

fiscal en la ciudad de Chota.

- Los diversos procesos de capacitacién de educacién tributaria,

influyen en la recaudacion fiscal en la ciudad de Chota.

- La educacion tributaria, repercute en el cumplimiento tributario

en la ciudad de Chota.

]
Liter Rodrigo Delgado Pag. 6
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|

1.7. SISTEMA DE VARIABLES E INDICADORES

fiscal en la ciudad
de Chota - 2013.

Incremento de la
recaudacion fiscal
(Y)

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES ~ RELACION
Programas de educacion
La educacion | VARIABLE tributaria (X1)
tributaria mediante | INDEPENDIENTE | Procesos de X-¥Y
los programas de capacitacion (X2)
educacion La Educacién
tributaria, procesos | tributaria Conciencia tributaria X1-Y1
de capacitacién y (X) (X3)
conciencia
tributaria  influyen | VARIABLE Monto de la recaudacion X2-Y2
en el incremento | DEPENDIENTE fiscal (Y1)
de la recaudacion Declaraciones
X3-Y3

mensuales (Y2)

El pago de tributos (Y3)

Liler Rodrigo Delgado
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada necesité de una revisién de estudios realizados
anteriormente, con la finalidad de garantizar la originalidad del mismo. De
las fuentes consultadas se extrajo como antecedentes las siguientes
investigaciones, considerando que las mismas poseen pertinencia al

problema objeto de estudio.
Nivel Internacional:

Mendoza L. (2.002), Trabajo titulado: “Cultura Tributaria en la
Poblacién Estudiantil del Instituto Diocesano Barquisimeto”, tuvo
como objetivo principal: estudiar el nivel de conocimiento en materia
tributaria que poseen los estudiantes del Instituto Diocesano Barquisimeto
del primer afo diversificado. Las conclusiones obtenidas fueron:
Inexistencia de cultura tributaria en la poblacion estudiantil. No se imparte
conocimiento formalmente en materia de impuesto a ningun nivel de

educacion en dicho instituto.

NIETO S. (2003), en su proyecto de investigacion para optar al titulo de |
Contador Publico denominado “La Educacién Tributaria Como
Solucién a la Baja Recaudacion Fiscal en México”, plantea lo
siguiente: No se puede basar un proyecto influyendo en una sola parte de
la sociedad para incrementar la base de los impuestos, sino que aquél
debe estar conformado por dos partes; sociedad y autoridad para que
exista un equilibrio, perfectamente identificable. En México, no es ningln
secreto, la mayoria de la gente tiene un cierto recelo al pago de
impuestos, no solo porqué nunca se ha tenido la educaciéon tributaria

como parte de la formacién civica, que deberiamos tener cada uno de los

- " _____ ]
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e R e e e
ciudadanos, sino porque a través del tiempo, tanto las autoridades
encargadas de administrar los impuestos como los servidores publicos, se
han visto beneficiados con grandes cantidades de dinero, provenientes de
actos ilicitos dentro de su administracién. Lo anterior ocasiona que los
ciudadanos liguemos los conceptos servidor publico e impuestos como la
raiz central de problemas en México. En conclusién establece que “Los
paises que no le pongan atencién a sus recursos humanos, a su
educacion, a su gente que pueden generar patentes, ideas, empresas...
acabaran quebrando” (Enrique Cabot).

Gaona W. y Tumbaco P. (2009), trabajo titulado: “La Educacién
Tributaria como Medida para Incrementar la Recaudacién Fiscal en
Ecuador”. Entre las conclusiones mas importantes se sefalan: Es dificil
poder afirmar que el incluir una Educacién Tributaria dentro de los planes
de estudio del nivel basico en Ecuador ayudaria a incrementar el pago de
impuestos. Es necesario tomar en cuenta que el capital humano mas
precioso es la nifiez y la juventud. Transitando su periodo de formacioén,
constituyen la permanente oportunidad de la sociedad para mejorar el
futuro en la medida que ella misma lo logre, ofrecer mejores condiciones
de educacion, de desarrollo y de civismo.

Chicas, M. (2011). En su tesis denominado: “Propuesta para crear una
Unidad Movil de Capacitacion como Herramienta para el
Fortalecimiento de la Cultura Tributaria en Guatemala”. Concluye:
Como consecuencia de la inexistencia o equivocada Cultura Tributaria, se
evidencia el desconocimiento y desinterés de la poblacion Guatemalteca
hacia el correcto y oportuno pago de impuestos. La minima capacidad
instalada para impartir educacién y los problemas de acceso a los centros
de capacitaciones regionales, entre otras causas, hacen que la Cultura
Tributaria sea casi nula en la mayoria de la poblacién, principalmente en

las areas rurales.

e St
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Nivel Nacional

Hernandez (2005)'. Trabajo de investigacion docente: La cultura y el
clima organizacional como factores relevantes en la eficacia de la
Administracién Tributaria. Este trabajo tuvo como objetivo principal
destacar la importancia de la cuitura y clima organizacional como factores
determinantes en la eficacia de la Administracién Tributaria. Es muy
positivo que las entidades cuenten con la correspondiente infraestructura,
luego con normas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas
organizacionales y administrativas eficientes; sin embargo si no se cuenta
con una cultura y el clima organizacién adecuados, no se puede facilitar la
eficacia de la administracion tributaria. La administracién tributaria facilita
servicios, por tanto, dichos servicios tienen que prestarse en las mejores
condiciones y para ello es necesario organizarlos, pero también
administrarlos de la mejor forma.

Poma (2005)?> Tesis: “El Desagio Tributario como estrategia de
recaudacion y distribucion del ingreso para‘el desarrollo del pais”.
Esté trabajo de investigacién ha contribuido a determinar, por un lado el
incremento en los niveles de ingreso mediante la recaudaciéon de los
tributos acogidos a la norma tributaria que aprueba el Desagio Tributario y
por otro lado el efecto de esta medida tributaria en los contribuyentes
como instrumento en la regularizacién de sus deudas tributarias que se
encontraban imposibilitadas de ser pagadas por la considerable suma que
resultaba aplicar la actualizacién de los intereses y multas por el régimen
normal. La deuda tributaria insoluta en el periodo 1996-2001 alcanzé 19
mil millones de Nuevos Soles, la misma que en la mayoria de los casos, al
afo 2005, todavia no ha prescrito, lo que conlievé a tomar decisiones
referidas a la aplicacion de las medidas tributarias como la del Desagio.
Dichas medidas han venido facilitando la recuperacién de las deudas

1 Hernandez Celis, Domingo (2005) Trabajo de investigacién docente: la cultura y el clima organizacional como
factores relevantes en la eficacia de la administracion tributaria. Presentada en la Universidad San Martin de
Porres. Lima.

2 poma Lovatén, Palmira (2005) Tesis: “El desagio tributario como estrategia de recaudacién y distribucién del
ingreso para el desarrollo del pais”. Presentada para optar el Grado de Maestro en Finanzas en la Universidad
Nacional Federico Villarreal. :

- ]
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tributarias que en algun momento se consideraban incobrables. Segun la
autora se estima que la implantacion del sistema de Desagio reducira en
12 mil miliones de Nuevos Soles las deudas tributarias pendientes de
cobro. Dicha recuperacion incrementara los ingresos que necesita el
Tesoro Publico para distribuir a los Sectores que son responsabilidad del
Estado y facilitar su desarrollo. Con la aplicacién del Desagio Tributario
ganan las empresas porque han fraccionado y/o aplazado sus deudas sin
los intereses y multas del Régimen General o normal y también ha
ganado la sociedad, porque ha recibido los beneficios de los mayores
niveles de ingresos captados, los que han sido aplicados en los
programas que son de cargo del Estad’o; de este modo la investigacién ha
tenido un impacto en el empresariado, en el Estado y en la Sociedad,
porque contribuyé a conocer la importancia de la aplicacion de este
instrumento tributario, como estrategia para el cumplimiento de las metas,
objetivos y misiéon contenida en los planes y programas del Estado.

Rojas (2009)° Tesis: “Exoneraciones y elusiones tributarias- su
incidencia en la caja fiscal y el desarrollo nacional”. En este trabajo la
autora sefala la falta de equidad tributaria al concederse exoneraciones y
permitir elusiones a determinados grupos sociales; todo lo cual incide en
la recaudacién de la caja fiscal y por ende en el crecimiento y desarrollo

econémico y social del pais.

Domingo Hernandez Celis (2009) Tesis: “Estrategias de recaudacion
tributaria e incidencia en la mejora de la caja fiscal”, tuvo como
objetivo principal: Determinar las estrategias de recaudacién tributaria que
pueden aplicarse para incidir en la mejora de la caja fiscal. La
metodologia utilizada fue una investigacion aplicativa, y tuvo un nivel de

investigacién descriptivo - explicativo.

3 Rojas Hurtado, Esmeralda Azucena (2009) Tesis: “Exoneraciones y'elusiones tributarias- su incidencia en la caja
fiscal y el desarrollo nacional”, presentada en la Universidad Nacional Federico Villarreal para optar el grado de
Maestro en Tributacién

S S
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Cabrejos, J. (2011). En su tesis denominado: “La Politica Tributaria y su
influencia en la cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo
Bolognesi de la ciudad de Tacna”. Concluye: La politica Tributaria tiene
una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de ios comerciantes
del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a una inadecuada
Politica Tributaria, carencia de medidas para enfrentar la Evasién

Tributaria y deficiente Programa de Educacion Tributaria.

Salas Cohaguila, Jhony Angel (2012). Tesis: “Incidencia de la cultura
tributaria en la evasion del impuesto a la renta de contribuyentes de
cuarta categoria en la ciudad de Arequipa”, tuvo como objetivo
principal: determinar la comunicacién e informacién de procesos que
debera aplicarse para mejorar la cultura tributaria de modo que este
apoye en la evasion del impuesto a la renta de los contribuyentes de
cuarta categoria. La conclusion mas resaltante fue: en términos
generales, con este estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyénte
arequipefio no lleva arraigada su obligacién del pago del tributo como algo
inherente a su ciudadania. La gran mayoria de los entrevistados
respondié negativamente sobre el cumplimiento de las leyes tributarias y

sobre la responsabilidad del pago de sus impuestos.
Nivel Local

[drogo Vasquez, Fanny Del Rocio (2011), Tesis: “La ausencia del
control fiscal y la evasion tributaria en la ciudad de Chota”, tuvo como
objetivo principal: Analizar la contribucién del control fiscal en la evasion
tributaria en la ciudad de Chota. Las conclusiones obtenidas fueron: La
ausencia permanente de la Administracién Tributaria en nuestra ciudad da
cabida a que los contribuyentes evadan de muchas formas los tributos
existentes, al mismo tiempo que la poblaciéon no exija y no conozca sus
derechos y obligaciones cuando realizan sus transacciones. La ausencia
de cultura tributaria en los contribuyentes y en la poblacién en general
trae como consecuencia la falta de conciencia tributaria y por ende
elevados niveles de evasién tributaria.

S S —
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2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS.
2.2.1. EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO.

El Sistema Tributario es un conjunto ordenado, racional vy
coherente de principios, normas legales e instituciones que
establecen los tributos de un pais que estan destinados a proveer
los recursos necesarios para que el Estado cumpla con sus

funciones.

El sistema tributario peruano es el conjunto de impuestos,

contribuciones y tasas que existen en el Peru.

Jorrat de Luis (1996), el objetivo del sistema tributario es
proporcionar los recursos necesarios para financiar el gasto publico
caracteristica conocida como la suficiencia del sistema tributario y
depende de la generalidad de los impuestos que se aplican, el nivel
y estructura de las tasas y la eficiencia de la administracion
tributaria, entendiendo como capacidad recaudatoria a la
recaudacion que es posible recaudar con un- sistema tributario
determinado y un esfuerzo fiscalizador éptimo. Esta capacidad
recaudatoria es menor que la recaudaciéon potencial — aquella
recaudacion que se obtendria si existiera un 100% de cumplimiento
voluntario — y mayor que la recaudacién efectiva. La brecha que
separa a la recaudaciéon potencial de la recaudacién efectiva

corresponde a la evasién tributaria.

Para lograr la suficiencia del sistema tributario se dispone de dos
herramientas: aumentar la capacidad recaudatoria y mejorar la
eficiencia de la administracion tributaria. La primera de ellas
pertenece al ambito de la politica tributaria y que tiene que ver con
variables tales como el nivel de las tasas, la amplitud de las bases
imponibles, el nivel de las sanciones, etc. La segunda que es La

eficiencia de la administraciéon se relaciona con el objeto de reducir

S ——
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la evasioén, para lo cual dispone principalmente de sus facultades

de fiscalizacion.

Cosulich (1993), el objetivo de la Administracién Tributaria es Iogfar
un maximo de recaudacién con el minimo costo; promoviendo de
esta manera el maximo cumplimiento voluntario de sus
obligaciones por parte de los contribuyentes. EI cumplimiento de
estos objetivos implica la existencia de una Administracion
Tributaria eficiente y efectiva.

Javier Etcheberry Celhay, por su lado considera que la
Administracion Tributaria es responsable del ingreso en arcas
fiscales los recursos que implica velar por el buen cumpiimiento
tributario de los contribuyentes y de la sociedad en su conjunto
para lo cual debe desarrollar una serie de funciones orientadas a
facilitar y controlar dicho cumplimiento y Iluchar contra el
incumplimiento tributario. Estas funciones deben considerar en
primer lugar que la carga tributaria sea moderada y una estructura
tributaria adecuada. En segundo lugar que los contribuyentes
conozcan y confien el destino de los recursos provenientes de la
recaudacion de impuestos. En tercer lugar la facilidad e informacién
con que cuentan los contribuyentes para cumplir sus obligaciones
tributarias. Finalmente la percepcion de equidad en especial en lo
gue se refiere a la evasion de impuestos influye en el cumplimiento
de los contribuyentes puesto que cuando perciben que es
generalizada y poco sancionada sienten una menor obligaciéon de

cumplir y ven mayores espacios para evadir impuestos.

2.2.1.1. Estructura del Sistema Tributario Peruano.

El Estado peruano es el poder politico organizado por la
Constitucion de 1993. El Estado se encuentra organizado

en tres niveles de gobierno: nacional, regional y local.
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Cada uno de estos niveles agrupa diferentes unidades
ejecutoras o productoras de bienes y servicios publicos
cuyos costos operativos deben ser financiados
basicamente con tributos. El Decreto Legislativo No. 771,
vigente desde enero de 1994, es denominado como la
“Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”. |

Esta norma regula la estructura del sistema tributario
peruano, identificando cuatro grandes sub-conjuntos de
tributos en funcién del destinatario de los montos

recaudados:

1. Tributos que constituyen ingresos del gobierno

nacional.

Cesare Cosciani (1969), sefala que en virtud del
principio de la contraprestacién el usuario de los
~ bienes y servicios que ofrece el Estado debe cumplir

con un pago a titulo de remuneracién o retribucion.

Si un contribuyente utiliza los bienes y servicios
estatales, ubicados en diferentes partes del pais,
debe retribuir a través del pago de impuestos a favor
del Gobierno Nacional compuesto fundamentaimente
por el Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder
Judicial. Estos impuestos se encuentran detallados
en el Decreto Legislativo No. 771. Se trata del
Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas,
Impuesto  Selectivo al Consumo, Derechos

Arancelarios y Régimen Unico Simplificado.

El Impuesto a la Renta grava los ingresos de las

personas naturales y empresas.
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El Impuesto General a las Ventas grava
fundamentalmente la generalidad de las ventas de
bienes, los servicios prestados por las empresas y las

importaciones de bienes.

El Impuesto Selectivo al Consumo afecta solamente
unas cuantas operaciones de venta y servicios
llevadas a cabo por las empresas.

En materia de Derechos Arancelarios se tiene
fundamentalmente un impuesto que grava las
importaciones de mercancias que se realizan en el
Peru.

El Régimen Unico Simplificado — RUS consiste en el
pago de un solo impuesto, en sustitucién del Impuesto
a la Renta e Impuesto General a las Ventas. El RUS
esta dirigido fundamentalmente a las pequefas

empresas.

También constituyen recursos del Gobierno Nacional
las tasas que cobra por los servicios administrativos

que presta.

2. Tributos que constituyen ingresos del gobierno

regional.

De conformidad con el articulo 74 de Ia
Constitucion los Gobiernos Regionales pueden crear

contribuciones y tasas.

Se trata de ingresos tributarios para los Gobiernos
Regionales que no estan contemplados en el Decreto
Legislativo No. 771.
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3. Tributos que constituyen ingresos de Ilos

gobiernos locales.

En la medida que un contribuyente utiliza los bienes y
servicios de su localidad, tiene que retribuir a través
del pago de impuestos, contribuciones y tasas que
son recaudadas por las Municipalidades Distritales y

Provinciales.
Impuestos:

En materia de impuestos los articulos 3.a, 6 y 3.c de
la Ley de Tributacién Municipal (LTM) se refieren al
Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala, Impuesto al
Patrimonio Vehicular, Impuesto a las Apuestas,
Impuesto a los Juegos, Impuesto a los Espectaculos
Publicos No Deportivos, Impuesto de Promocion
Municipal, Impuesto al Rodaje e Impuesto a las
Embarcaciones de Recreo.

Las leyes No. 27153 y No. 27796 regulan el Impuesto
a los Juegos Tragamonedas y los Juegos de Casinos
que también constituyen ingresos de las
M.unicipalidades. El Impuesto Predial grava Ia
propiedad de predios, el Impuesto de Alcabala afecta
a las adquisiciones de propiedad de predios, el
Impuesto al Patrimonio Vehicular incide sobre la
propiedad de vehiculos que -a grandes rasgos-
comprende desde los automoviles hasta los camiones

y 6mnibuses.

El Impuesto a las Apuestas grava fundamentalmente
los ingresos del Jockey Club del Peru por concepto de
apuestas hipicas, el Impuesto a los Juegos afecta los
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ingresos de las entidades que organizan los juegos de
sorteos, rifas, bingos y pimball, asi como los premios
que obtiene el ganador del juego de la loteria; el
Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos
incide en los consumos (gastos de esparcimiento) que
realizan los sujetos cuando por ejemplo asisten al cine
o presencian un show musical moderno (show de una
banda de rock o una orquesta de salsa).

El Impuesto de Promocién Municipal grava
basicamente las ventas de bienes y prestaciones de
servicios que realizan las empresas, asi como las

importaciones de bienes.

E! Impuesto al Rodaje afecta a la importacion y venta
en el pais de combustibles para vehiculos. El
Impuesto a las Embarcaciones de Recreo incide
sobre la propiedad de yates, deslizadores, etc.

El Impuesto a los Juegos Tragamoredas grava los
ingresos de las entidades organizadoras de juegos
mecanizados donde existe la posibilidad de premios
para el ganador. El Impuesto a los Juegos de Casino
afecta los ingresos de las entidades organizadoras de
juegos de mesa donde se utilizan dados, naipes o

ruletas.
Contribuciones:

Respecto a las contribuciones debemos indicar que
los articulos 3.b y 62 de la LTM hacen referencia a la
contribucion especial de obras publicas. No cabe la

contribucion por servicios.

S S
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Tasas:

Con relacién a las tasas los articulos 3.b y 68 de la
LTM contemplan las siguientes modalidades: tasas
por servicios publicos o arbitrios, tasas por servicios
administrativos o derechos, tasa por la licencia de
apertura de establecimiento, tasa por estacionamiento
de vehiculo, tasa de transporte publico, tasas

especiales por fiscalizacién o control municipal.

4. Tributos que constituyen otros ingresos de los
gobiernos nacional y local

Se trata de las contribuciones de seguridad social que

financian el sistema de salud administrado por
ESSALUD y el sistema pulblico de pensiones
administrado por la Oficina de Normalizacién
Previsional - ONP.

La contribucién al servicio nacional de adiestramiento

técnico industrial — SENATI y la contribucién al

servicio nacional de capacitacién para la industria de
- la construccion — SENCICO.

La norma también hace referencia a la contribucién al
fondo nacional de vivienda — FONAVI, pero se trata
de un tributo ya derogado por la Ley No. 26969 a
partir de setiembre de 1998.

En sustitucién a la contribucion al FONAVI la citada
Ley No. 26969 estableci6é el Impuesto Extraordinario
de Solidaridad — IES el mismo que —-a grandes
rasgos- incide en los trabajadores independientes y
en los empleadores (de trabajadores dependientes).
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2.2.1.2. Principales problemas del sistema tributario peruano.

Los principales problemas del sistema tributario en el Per
son los siguientes:

a. El bajo nivel de la recaudacién, al punto que es
insuficiente para financiar servicios publicos
adecuados.

b. La concentraciéon de la recaudacién en el gobierno
central y la poca participacién de los gobiernos

regionales y locales.

c. La estructura de Ila recaudacibn con mayor
preponderancia de los impuestos indirectos y la baja
recaudacion de los impuestos directos (renta vy
propiedad), lo que determina que el impacto de la

tributacién en la equidad sea minimo.

d. Los altos niveles de evasién tributaria del impuesto a

la renta y del impuesto general a las ventas.

e. Las altas tasas impositivas en comparacién con las

tendencias y estandares internacionales.

f. Lareducida base tributaria, originada por deducciones
generosas, exoneraciones que no contribuyen a la
equidad y regimenes especiales que promueven la

atomizacién de las empresas y la evasion.

g. Lacomplejidad del sistema tributario en su conjunto.

S —
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2.2.2. LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA - SUNAT. '

De acuerdo a su Ley de creacion, Ley N° 24829 y a su Ley General
aprobada por Decreto Legislativo N° 501, es una Institucién Publica
descentralizada del Sector Economia y Finanzas, dotada de
personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio y
autonomia econémica, administrativa, funcional, técnica vy
financiera que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N°
061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido en el
numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones,
facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.

De acuerdo a la Ley General de la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria, tiene domicilio legal y sede principal en la |
ciudad de Lima y puede establecer dependencias en cualquier

lugar del territorio nacional.

Por altimo, el 22 de diciembre de 2011 se promulgo la Ley de
Fortalecimiento de la SUNAT, Ley N° 29816 que tiene por objetivo

profundizar la lucha contra la evasion y el contrabando.
2.2.2.1. Finalidades de la SUNAT:

a. Administrar, fiscalizar y recaudar los tributos internos,
con excepcion de los municipales, y desarrollar las
mismas funciones respecto de las aporfaciones al
Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de

Normalizacién Previsional (ONP).

b. Administrar y controlar el trafico internacional de
mercancias dentro del territorio aduanero y recaudar

los tributos aplicables conforme a ley.
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Facilitar las actividades econémicas de comercio
exterior, asi como inspeccionar el trafico internacional
de personas y medios de transporte y desarrollar las
acciones necesarias para prevenir y reprimir la
comision de delitos aduaneros.

Proponer la reglamentaciéon de las normas tributarias
y aduaneras y participar en la elaboracién de las

mismas.

Proveer servicios a los contribuyentes y responsables,
a fin de promover y facilitar el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

2.2,2.2. Facultades de la SUNAT:

2.2.2.3.

a)

b)

Facultad de recaudaciéon (Articulos 55° al 58° del
Cédigo Tributario).

Facultad de determinaciéon y fiscalizaciéon (Articulos
59° al 80° del Cdodigo Tributario).

Facultad sancionadora (Articulo 82° y 164° al 188° del
Cadigo Tributario).

Funciones de la SUNAT:

a)

Recaudacién de tributos. La recaudacion de tributos
es el cobro oportuno y eficiente de los ingresos
tributarios. Su objetivo es la entrega del dinero
recaudado al Tesoro Publico para que el Estado

cumpla con sus fines.

Liler Rodrigo Delgado
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b) Fiscalizacion tributaria. La fiscalizacién tributaria es
la “revisidén, control y verificacién que realiza la
administracion tributaria respecto de los tributos que
administra, sin la necesidad de que el contribuyente lo
solicite, y verifica de esta forma, el correcto
cumplimiento de sus obligaciones tributarias”.

¢) Sancion a los infractores. Las infracciones
tributarias son las acciones u omisiones que
involucran el incumplimiento o violaciéon de las normas
tributarias y que se encuentran tipificadas en el
Cédigo Tributario.

d) Procesos de orientacion, informacién y educacion
tributaria a los contribuyentes. Entre las
obligaciones de la Administracion Tributaria, el
Articulo 84° del Cédigo Tributario puntuaiiza que: “La
Administracion Tributaria proporcionara orientacion,
informaciéon verbal, educacién y asistencia al

contribuyente”.

e) Facilitacion del Comercio Exterior y Control

aduanero.

2.2.3. LA EDUCACION TRIBUTARIA.

Una tarea de la educacion es crear conciencia de que el ejercicio
de la voluntad esta en cumplimiento de las leyes. La educacién es
el medio mas eficiente para desarrollar conciencia tributaria en la
poblacién por su influencia en la formaciéon de vaiores, en el
desarrollo de actitudes, en la transmisién de conocimientos para el
mejoramiento de la calidad de vida personal y social. El
contribuyente que carece de tal formacion incumple sus

S ———
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obligaciones tributarias incurriendo en multiples conductas

fraudulentas socialmente reprochables.

Segun Mendoza (2002), la Cultura Tributaria representa una parte
de la cultura nacional, tiene un contenido individual, al consistir en
la creencia intima que tiene cada persona miembro de una
agrupacion social que el impuesto constituye una aportacion justa e
imprescindible y de provecho al ser utilizado para satisfacer las
necesidades de la colectividad de ia cual forman parte.

Golia (2003), sefiala que es “el conjunto de conocimientos,
valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel
de creencia respecto de los deberes y derechos que derivan para

los sujetos activos y pasivos de esa relacion” (p.1).

Gbémez Gallardo (2008), la Cultura Tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del
sistema tributario y sus funciones. Es necesario que todos los
ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria para
que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda
el Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos
recursos le pertenecen a la poblacién, por lo tanto, el Estado se los

debe devolver en bienes y servicios publicos.

Carolina Roca*, define cultura tributaria como un “Conjunto de
informacién y el grado de conocimientos que en un determinado
pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene

respecto a la tributacién”.

En la mayoria de paises latinoamericanos ha prevalecido una

conducta social adversa al pago de impuestos, manifestandose en

4 Roca, Carolina. Estrategias para la formacién de la cultura tributaria — Asamblea General del CIAT N° 42,
Guatemala, 2008- Serie Tematica Tributaria N°15 Setiembre 2011 Asistencia al Contribuyente p. 66

Liler Rodrigo Delgado Pag. 24



“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013"
F——————————————————————————— = et = L
actitudes de rechazo, resistencia y evasién, o sea en diversas
formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan autojustificar,
descalificando la gestibn de la administracién publica por la
ineficiencia o falta de transparencia en el manejo de los recursos

asi como por la corrupcién.

Las Administraciones Tributarias de América Latina y del mundo
han visto que la solucion a los problemas econémicos y el
desarrollo de los pueblos estda en la educaciéon tributaria;
considerandose desde un punto de vista social con la obtencién de
valores éticos y morales, a través de una convivencia ciudadana
que dan base y legitimidad social a la tributacién y al cumplimiento
de las obligaciones tributarias como una necesidad del pais, siendo

el estado el interesado de promover este proyecto.

2.2.3.1. La Conciencia Tributaria.

El concepto de conciencia tributaria segtin Felicia Bravo®,
conciencia tributaria es “la motivacién intrinseca de pagar
impuestos” refiriéndose a las actitudes y creencias de las
personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que
motivan la voluntad de contribuir por los agentes,
reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el fraude y

se cree que esta determinada por los valores personales.

En la literatura, la Conciencia Tributaria se refiere a las
actitudes y creencias de las personas que motivan la
voluntad de contribuir de los individuos. También se la
define como el conocimiento de sentido comin que las
personas usan para actuar o tomar posiciones frente al

tributo.

> Bravo Salas, Felicia. Peru, Los Valores Personales no Alcanzan para Explicar la Conciencia Tributaria: Experiencia en
el Perd — CIAT Revista de Administracién Tributaria N° 31 Junio 2011, p.1.

= . . ]
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La Conciencia Tributaria; entendiendo a ésta como la
“interiorizacién en los individuos de los deberes tributarios
fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera
voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara un
beneficio comun para‘ la sociedad en la cual ellos estan

insertados”. Esta definicion incluye varios elementos:
a. Lainteriorizacion de los deberes tributarios.

Este elemento alude necesariamente a que los
contribuyentes poco a poco y de manera progresiva,
busquen conocer de antemano qué conductas deben
realizar y cuales no, que estén prohibidas respecto del
sistema tributario. Aqui es donde normalmente se
percibe el factor de riesgo, los contribuyentes
observan que es mejor cumplir que faltar a la
Normatividad Tributaria.

b. Cumplir de manera voluntaria.

Que se refiere a que los contribuyentes deben, sin
necesidad de coaccién, verificar cada una de las
obligaciones tributarias que les impone la Ley. Lo
importante es que el contribuyente, en ejercicio de sus
facultades, desea hacerlas. La coaccién no debe
intervenir aqui. Esto es aln extraio en nuestra

sociedad.

c. Cumplir acarreara un beneficio comun para la

sociedad.

Siendo el contribuyente un ser humano, debe
pertenecer a una comunidad y disfrutar de los

beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se paguen

S
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los tributos en el monto y tiempo respectivo, todo
contribuyente necesariamente percibird que se podran
solventar los servicios publicos, se mejorara asimismo
su funcionamiento. El Estado podra dar un eficaz
cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en

general.

La Conciencia Tributaria se genera en un proceso en el
cual concurren varios eventos que le otorgan causa,.
justificacion y diferenciaciéon social al comportamiento del
ciudadano respecto de la tributaciéon el resultado de este
proceso de generacion de Conciencia Tributaria es
binario; es decir una persona puede adoptar la posicién
de tolerar o no la evasién, dando lugar a personas con
Conciencia Tributaria Positiva y personas con Conciencia

Tributaria Negativa.

La diferencia dependeria del entorno familiar y social en el
que se han socializado desde su primera infancia y que lo
ha expuesto a un conjunto de valores especificos de su
grupo socio-cultural (cultura tributaria de su entorno),
especialmente en lo que respecta a la forma particular en
que han experimentado su relacién con la sociedad y con

el Estado.

La Administraciéon Tributaria peruana tiene claro que es
necesario trabajar para que la sociedad revalorice la
funcién social del tributo; es decir reconozca los
beneficios sociales derivados de la recaudacién tributaria
y, a la vez, que acepte que los delitos tributarios son

perjudiciales para el conjunto de la comunidad.

Para desarrollar su tarea, la SUNAT 'debe maximizar su

eficiencia y eficacia y especialmente preocuparse por la
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legitimacién social de su rol, no solo desde la perspectiva
de su tarea recaudatoria y de control, sino también a partir
de la interrelaciéon con el universo de contribuyentes y la

sociedad en general.

La existencia de conciencia tributaria, cualquiera que sea
el grado alcanzado facilita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y disminuye la evasion de
impuestos, pero no puede pensarse en ningln caso que
sea suficiente para asegurar la correcta percepciéon de
estos.

2.2.3.2. El Cumplimiento Tributario Voluntario.

Roth et al. (1990) definen como cumplimiento tributario a
la declaracién correcta de la obligacién tributaria en el
momento apropiado y de acuerdo a las regulaciones
tributarias. Esta definicion no asume nada a priori sobre
las motivaciones de los contribuyentes por lo que el
incumplimiento incluye una subdeclaracién de ingresos
debido tanto a un acto intencional como a una

desinformacién, confusién, negligencia o descuido.

A pesar que en la practica es muy dificil establecer qué
parte del incumplimiento es intencional o qué parte no lo
es, la Administracion Tributaria utiliza estrategias
diferentes para combatir estos tipos de incumplimiento. El
énfasis en la educacién, la difusién y la orientacion al
contribuyente estd dirigido a minimizar esa parte del
incumplimiento de caracter no intencional. Mientras que el
uso de la fiscalizaciéon esta mas bien dirigido a combatir el

incumplimiento intencional.

Liler Rodrigo Delgado Pag. 28



“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013”
e e e

El caracter “voluntario” o “involuntario” del cumplimiento
estaria delimitado por la participacién de la Administracién
Tributaria. Sélo si el cumplimiento se da sin mediar su

participacion, se diria que es “voluntario”.

En estricto, el cumplimiento tributario voluntario se da
cuando el contribuyente cumple correctamente con pagar
sus obligaciones en la fecha adecuada. Sin embargo, en
la practica, puede también interpretarse que hay
cumplimiento voluntario cuando el contribuyente cumple
correctamente con sus obligaciones por propia decision,

sin mediar el accionar de la Administracién Tributaria.

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la
moral fiscal que esta constituida por una sola variable
denominada tolerancia al fraude inscrita en la dimensién
de los valores y motivaciones internas del individuo; los
resultados por el incumplimiento de las Administraciones
Tributarias, en las cuales existen altas percepciones de
riesgo asi como la sensibilidad al aumento de las
sanciones, no tienen relacion con la gran magnitud del
“incumplimiento de las obligaciones tributarias.

El hecho tributario es un acto de dos vias entre el
contribuyente y el Estado, en el que a este ultimo
corresponde una doble funcion: la de recaudar los
impuestos y la de retornarlos a la sociedad bajo la forma
de bienes y servicios publicos. Se trata de un proceso
social regulado, en el cual el cumplimiento tributario
responde a un mandato legal que el contribuyente debe
acatar y que la autoridad debe hacer cumplir, segun las

facultades que la ley le confiere.

- ]
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De ahi que la conciencia tributaria de los ciudadanos se
pueda fortalecer al aplicar mecanismos de control mas
estrictos, siempre que el estado de muestras de
administracion honesta y eficiente. Independientemente
de que una sociedad se encuentre regida o no por un
sistema democratico, el cumplimiento de los deberes
fiscales responde a un orden legislado, provisto de
normas, plazos y sanciones determinados, que dota a la
autoridad tributaria de la potestad de cobrar los impuestos
y de actuar en contra de quienes incumplan la obligacién

de pagarlos.

Sin embargo, el ambito de accién de la Administracion
Tributaria va mas alla del mero cobro de impuestos. Esto
es algo que a muchas administraciones tributarias no les
resulta tan evidente, algunas ven a la educacién fiscal
como algo superfluo o, en el mejor de los casos, como un
elemento accesorio 0 complementario de sus quehaceres
principales, sin percatarse que la formacién de la cultura
tributaria representa, en el largo plazo, una de las bases
mas soélidas y confiables en las que puede sustentarse la

recaudacion.

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes es un elemento
fundamental para la recaudacién de impuestos y depende
principalmente de la conciencia tributaria y del grado de

aceptacion del sistema tributario.

Uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de
desarrollo de nuestra economia ha sido la tendencia al
desequilibrio fiscal; es decir, los gastos del Estado han
sido mayores que sus ingresos. Por ello, la recaudacién

tributaria y el desempefio de los érganos administradores

R p—
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de los impuestos tienen una importancia fundamental para

nuestro pais.
Factores para el cumplimiento voluntario

Algunos de los factores que influyen en el cumplimiento

tributario:
a. Psicolégicos

Para que los contribuyentes acepten los impuestos,
deben considerar que el sistema tributario es justo.
Esto ocurre cuando en forma generalizada aceptan
que son tratados individualmente con justicia tanto por
las normas como por las instituciones que administran

los tributos.

Los contribuyentes que se sientan tratados
injustamente, aun cuando ello no responda a la
realidad, tendran una actitud contraria y de resistencia

al pago de impuestos.
b. Sociales

El grado de aceptacién del sistema tributario también
estara en funciéon a la calidad de los servicios que
brinda el Estado y a en qué grado éstos responden a
las necesidades de la poblacién. En la medida que es
la actuacién de la Administraciéon Tributaria la que el
contribuyente relaciona con los impuestos que paga,
una atencién rapida, amable y eficiente propiciara un

mayor cumplimiento.

- ]
Liler Rodrigo Delgado Péag. 31



“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013"
]

En este punto, también cabe destacar el papel de los
derechos de las personas. Dado que los impuestos
son obligatorios y teniendo Ila Administracién
Tributaria, facultades para su cobranza, es
imprescindible tener en cuenta los derechos y
garantias de los contribuyentes. En caso contrario, se
producira un rechazo social.

¢. Organizativos

La conciencia tributaria se ve condicionada ademas
por la forma en que los contribuyentes perciben su
funcionamiento. Asi, la complejidad de las normas, la
utilizacion de un lenguaje poco comprensible para el
ciudadano y las dificultades de los contribuyentes para
entender el funcionamiento de la Administracién
Tributaria influyen negativamente en el cumplimiento

- voluntario.
d. Legales

La existencia de un sistema tributario justo, simple, de
aplicaciébn masiva, con tasas moderadas y que no
distorsione la asignacién de recursos, ademas de
facilitar la recaudacién, también contribuye a la

aceptacion de los tributos.

En ese sentido, la complejidad de un sistema puede
contribuir a su rechazo en la medida que genera una
desigualdad de oportunidades por la informacion con
que cuentan los contribuyentes. Aquéllos mejor
informados estaran en mejores condiciones para

cumplir con sus obligaciones, otros deberan gastar en

L
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asesoramiento externo y los de menores recursos se

veran inducidos al incumplimiento.
e. El marco econémico

La situaciéon econdmica de un pais es el punto de
partida y el marco dentro del cual se desarrolia la
relacion entre el contribuyente y la Administracién
Tributaria.

Una persona que no paga sus impuestos, puede
seguir disfrutando de los servicios del Estado, lo que
resulta negativo para una cultura de aceptacioén de los
impuestos. Sin embargo,' si esta persona es
descubierta, su situacién econémica se vera afectada
por la regularizacién tributaria que debera efectuar,
ademas de la probable sancién que se le aplicara.

De alli que la decisién de cumplir con sus obligaciones
tributarias esta en relacién directa con el riesgo de ser
descubierto. Es por ello que las acciones de la
Administracién  Tributaria no pueden centrarse
Unicamente en proporcionar informacién, orientacion o
brindar una atencién eficiente, sino que debe enfatizar
también en las acciones de fiscalizacién y control.

f. Un Sistema Tributario eficaz

Los contribuyentes evaluan su decisiéon de cumplir con
sus obligaciones tributarias en funcién a sus términos
de intercambio con el Estado y en funciéon de su
posicién relativa respecto a otros contribuyentes. En
ese sentido, si los contribuyentes perciben una
desigualdad entre el intercambio de su poder de

- ]
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compra en el mercado versus los servicios que reciben
por parte del Estado, o si perciben un trato desigual y
perjudicial respecto a otros contribuyentes, estaran

mas inclinados a evadir.
g. La eficiencia de la Administracion Tributaria

Mientras mas efectiva sea la Administraciéon Tributaria
en el control y fiscalizacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, menos evasion fiscal habra. En el
Perl, los ciudadanos requieren necesariamente la
constante 'y permanente presencia de Ia
Administracién Tributaria.

h. Servicios a los contribuyentes

El cumplimiento voluntario seria mas efectivo y
eficiente, en el sentido de tener menores costos
administrativos y de cumplimiento, si la Administracién
Tributaria pusiera mayor énfasis en la asistencia a los
contribuyentes para el cumplimiento de sus
obligaciones. E! acceso a la informacién asi como la
posibilidad de recibir orientacién y educacién tienen
una gran influencia en el cumplimiento tributario en
tanto disminuyen los costos administrativos y de
cumplimiento, fomentan el pago voluntario vy

desarrollan conciencia tributaria.

Estrategia de La SUNAT para Promover el
Cumplimiento Voluntario.

El fomento al cumplimiento voluntario constituye uno de

los ejes fundamentales de toda Administracion Tributaria.

L . . ]
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Varios son los factores que contribuyen en la mejora del
cumplimiento tributario voluntario. Sin duda, ‘entre los
factores con mayor influencia estan la capacidad de la
Administracién Tributaria para detectar y sancionar el
incumplimiento y la evasién fiscal, asi como el hecho de
brindar facilidades y ”servi.cios a los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones. La generacion efectiva
de instrumentos de control preventivos y posteriores y la
sancion ejemplarizadora a los contribuyentes incumplidos
y evasores otorga credibilidad y respetabilidad a la
Administraciéon Tributaria y estimula el cumplimiento de
los contribuyentes honestos.

Adicionalmente, existen otros factores como la situacion
econoémica del pais y el sistema legal tributario, los cuales
constituyen el marco dentro del cual se desenvuelve la
Administracion Tributaria y. por tanto, tienen también
influencia en el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes. Asi por ejemplo, en un contexto de
recesiéon econdmica, el cumplimiento tributario tenderia a
caer® y consecuentemente, los esfuerzos para fomentarlo
tendrian que ser mayores. De otro lado, un sistema
tributario inequitativo desalentaria el cumplimiento
tributario voluntario de los contribuyentes debido a la
percepcién de éstos de estar pagando mas, ya sea en
relacién con lo que reciben por parte del Estado, o a lo
que los otros contribuyentes de sus similares

caracteristicas pagan o estan obligados a pagar.

Considerando el marco economico vigente y el
establecimiento de un sistema tributario adecuado en el
Pert, la Superintendencia Nacional de Administracion

§ Seglin la mayor parte de la literatura econdmica, existe una relacién directa entre ingresos y cumplimiento
tributario. ’

- _________ _____________ __________ ]
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(SUNAT) ha desarrollado una estrategia encaminada a
estimular el cumplimiento voluntario, basada en los

siguientes pilares:

- Marco tributario adecuado.

- Organizacién interna adecuada.

- Buena capacidad de recaudacién y cobranza.

- Fortalecimiento de la capacidad de fiscalizacion.

- Ampliacién de las facilidades administrativas y
tecnoldgicas para el cumplimiento.

- Enfasis en educacion, difusién y orientacién al

contribuyente.
2.2.3.3. LaImportancia de Promover la Cultura Tributaria’.

El Estado para poder realizar sus funciones y afrontar sus
gastos, debe contar con recursos, y los mismos se
obtienen a través de los diferentes procedimientos
legalmente estatuidos en principios legales
constitucionales. Entre los diversos recursos, estan los
tributarios, como fuentes de ingreso del Estado, y éstos
son aquellos que el Estado obtiene mediante el ejercicio
de su poder de imperio, es decir, mediante leyes que

crean obligaciones a cargo de los administrados.

El pago de los impuestos puede llevarse a cabo utilizando
la coercion o apelando a la razén. La fuerza se manifiesta
en las leyes y en su cumplimiento obligatorio, mientras
que la razén sélo puede estar dada por una Cultura

Tributaria con bases sdlidas.

7 Roca, Carolina. Estrategias para la formacién de la cultura tributaria — Asamblea General del CIAT N° 42,
Guatemala, 2008- Serie Tematica Tributaria N°15 Setiembre 2011 Asistencia al Contribuyente p. 69
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No puede obviarse que un estimulo (o desestimulo)
importante para la tributacion lo constituye el manejo y
destino de los fondos publicos, aparte de que, para
muchos ciudadanos, tributar es un acto discrecional,
relacionado con su percepcion positiva 0 negativa sobre el

uso de los fondos.

Uno de los objetivos de la educacién fiscal debe ser,
precisamente, romper ese circulo vicioso y hacer
conciencia de que la tributacién no sélo es una obligacién
legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad.
Ademas, se le debe convencer de que cumplir con tal
responsabilidad le confiere la autoridad moral necesaria
para exigir al Estado que haga un uso correcto y
transparente de los recursos publicos.

A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria se requiere que
la poblacién obtenga conocimientos sobre el tema vy
comprenda la importancia de sus responsabilidades

tributarias.

Carolina Roca (2008), la obligacién del cumplimiento
tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de
la recaudacién fiscal, dependiendo de la percepciéon de
riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de
fiscalizacion y sancién de la Administraciéon Tributaria.
~ Pero hay contextos sociales en los que se percibe una
ruptura o disfunciéon entre la ley, la moral y la cultura,
estos tres sistemas regulan el comportamiento humano.
La cultura ciudadana, es un conjunto de programas y
proyectos orientado a mejorar las condiciones de la
convivencia ciudadana mediante un cambio conductual
consciente, partiendo de la premisa de que la
modificaciéon voluntaria de los habitos y creencias de la

S
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2.2.34.

colectividad puede llegar a ser un componente crucial de

la gestion publica, del gobierno y la sociedad civil.

No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales
verdaderamente eficaces sin contar con el conglomerado
humano, para ello, debe tomarse en cuenta el factor
humano y social. Todas las normas y planificaciones
tributarias corren el riesgo de ser estériles si no se presta
la debida atenciobn a las creencias, actitudes,
percepciones y formas de conducta de los ciudadanos, a
su moral personal y colectiva, e incluso a sus ideas sobre

el modo de organizar la convivencia.

Por ese motivo es la importancia especialmente en
aquellas sociedades aquejadas por una conciencia
tributaria débil y un Estado poco funcional, factores que
generalmente se ven acompafiados y agudizados por
situaciones de crisis de valores sociales que refuerzan la
hipétesis del divorcio entre cultura, moral y ley.

Bajo tales circunstancias, la educacién tributaria de
ninguna manera puede reducirse a la ensefanza de
practicas que solamente capaciten para atender los
requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede
limitarse al ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y
las razones de su cumplimiento, sino debe ser,
necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio
cultural y la revaloracién de lo ético dentro del conjunto

social.

Objetivos y Finalidades de la Educacion Tributaria.

La educacion tributaria tiene como objetivo primordial

transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la

Liler Rodrigo Delgado
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responsabilidad fributaria y contrarios a las conductas
defraudadoras. Su finalidad no es tanto facilitar
contenidos académicos con contenidos moraleé, sino
deba tratarse en el aula como un tema de responsabilidad
ciudadana. Ello se traduce en asumir. las obligaciones
tributarias, primero porque lo manda la ley, y después
porque se trata de un deber civico, poniendo de relieve
qué efectos tiene el incumplimiento de estas obligaciones
sobre el individuo y sobre la sociedad.

De este modo, la educacion fiscal debe convertirse en un

tema para:

_Identificar los distintos bienes y servicios publicos.

- Conocer el valor econémico y la repercusion social de

los bienes y servicios publicos.

- Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los
bienes y servicios publicos, especialmente las

tributarias.

- Establecer los derechos y las responsabilidades a que

da lugar la provisién publica de bienes y servicios.

- Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es
publico y, por tanto, financiado con el esfuerzo de todos

-y utilizado en beneficio comun.

- Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los
valores sobre los que se organiza la convivencia sociél
en una cultura democratica, identificando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con un
deber civico.

m
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- Comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente de

ingresos y gastos publicos, es uno de los ambitos

donde se hacen operativos los valores de equidad,

justicia y solidaridad en una sociedad democratica.

La educacion tributaria, por tanto pretende proporcionar a
los ciudadanos mas joévenes unos esquemas
conceptuales sobre la responsabilidad fiscal que les
ayuden a incorporarse a su rol de contribuyentes con una
conciencia clara de lo que es un comportamiento légico y
racional en una sociedad democratica.

2.2.3.5. Apreciaciones y Actitudes?®.

La vida social y la modificacién de conductas parten de
las percepciones y creencias que las personas tienen
sobre las entidades y los lideres que las dirigen. En el
caso peruano, por ejemplo, durante muchos afios y en la
actualidad la imagen del estado o de ofras instituciones
del estado estan relacionadas con la corrupcién,
inadecuado uso de los recursos, enriquecimiento ilicito de
ex funcionarios y muy poco aporte de los recursos

publicos al desarrollo de las comunidades.

La formacion de cultura tributaria se relaciona con un
concepto de ciudadania fiscal, el cual ofrece una
perspectiva mas integral de la fiscalidad, en la que por
una parte confluyen el deber ciudadano de tributar, el
financiamiento de los derechos y el sostenimiento del
Estado y, por la otra, el buen uso de los recursos, la
transparencia del gasto, la rendicién de cuentas y la
importancia de la auditoria social o veeduria ciudadana.

8 Roca, Carolina. Estrategias para la formacién de la cultura tributaria — Asamblea General del CIAT N° 42,
Guatemala, 2008- Serie Tematica Tributaria N°15 Setiembre 2011 Asistencia al Contribuyente p. 70

O
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Pero la esencia de la cultura tributaria no condiciona el
cumplimiento a la reciprocidad ni a ningln otro elemento
externo, sino lo percibe como una responsabilidad
irrenunciable y que existe por si sola, libre de cualquier
factor que pueda disminuirla o condicionarla. De ahi que
acciones para el desarrollo de la cultura tributaria
requieran de procesos que permitan el surgimiento de
cambios, tanto de percepciones como de actitudes en lo
individual y en lo social, que se traduzcan en la aportacion
consciente y voluntaria de los impuestos. Esto no resta
importancia, por supuesto, a las acciones que mejoren la
transparencia del gasto publico, la funcién social de los
impuestos y la credibilidad de la instituciéon encargada de

recolectar los ingresos publicos.

2.2.3.6. Los Programas de Educacion Tributaria.

Segun la CPCC Elsa Esther Choy Zevallos y la CPCC
Martha Leonor Choy Zevallos, definen:

La implementacién de programas de educacioén tributaria
es una estrategia para reducir los niveles de

incumplimiento tributario.

Son procesos mediante el cual se trasmiten
conocimientos, valores y costumbres relacionados a la
tributaciéon y al pago de los impuestos, el mismo que

compromete acciones y comportamientos.

Su objetivo general es establecer la necesidad de generar
conciencia tributaria, con la finalidad de fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias e

incremento de la recaudacion tributaria en nuestro pais.

m
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Actividades de Educacion Tributaria.

En la sociedad actual, es indispensable la induccién de la
cultura tributaria en la Educacién peruana, sobre la base
de la premisa de que al inculcarsele formacién en esta
area, desde los primeros niveles educativos, bien sea en
instituciones publicas o privadas, se estaria contribuyendo
a la formacién de un nuevo peruano, porque el pagar
impuestos es para muchos peruanos algo ajeno a su
personalidad y esto ha conformado un circulo vicioso,
donde la carga del financiamiento de los servicios
publicos recae basicamente sobre la sociedad, en
consecuencia, ésta no se siente con el derecho de exigir
un buen funcionamiento de los servicios, ni el Estado en
la obligacién de prestarios.

Queda claro asi que la cultura de la contribucién tributaria
se encuentra lejos de estar instalada en la sociedad. La
modificacién de esta actitud y comportamiento requiere de
un proceso prolongado y sostenido desde diferentes
perspectivas. En este sentido, la sociedad asigna a la
escuela la funcién de proporcionar los conocimientos
socialmente significativos para la formacion del futuro

ciudadano.

Los derechos y deberes aprendidos en el hogar se
refuerzan y amplian con lo aprendido en la escuela, y
éstos a su vez con lo que se aprende en la comunidad.
Hogar-escuela-comunidad, es el nicleo base del Estado y
del pais, de lo que aprendido alli dependera el
comportamiento social en colectivo. Aprender a practicar
los valores es un reto cotidiano y una necesidad.

S SO —
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A mayor practica de valores mayor posibilidad de
acercamiento a sociedades humanas mas perfectas. La
via es la educacion, ecuaciéon formada de las partes:
Informacién + Forma de Pensar = Cultura.

Dentro de las actividades educativas que deben
implementarse, se proponen estrategias capaces de
potenciar el caracter educativo de las acciones de la

Administracion Tributaria. Ellas consisten en:

- Acciones de publicidad y difusién sobre los valores
que deben motivar al ciudadano a cumplir con sus

obligaciones tributarias.

- Acciones de formacién en valores ciudadanos vy
educacién tributaria en el medio escolary

- Acciones de formaciéon de conciencia tributaria en

colectividades especificas.

La Administracion Tributaria (SUNAT) debera, por medio
de su Oficina de Difusién Tributaria, planificar programas
educativos no solo a nivel del contribuyente actual, sino
del futuro contribuyente, el nifio y el joven, de quienes se
espera, sean los que impulsen y mantengan la fortaleza
de los planes de modernizacién del Estado.

El Estado requiere de un plan estratégico que permita la
promocioén e implementacion de la cultura tributaria en los
primeros niveles de educacion, para lo cual se hace
necesario su concurso y adaptacion a los planes
educativos que le son impartidos por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte. Mediante planes

operativos, se debera divulgar la cultura tributaria en la

m
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educacion formal, con el propésito de afianzar los
conocimientos de orden tributario en los futuros
contribuyentes de impuestos.

Los temas tributarios deben convertirse en un contenido
de la ensefanza, puesto que son elementos constitutivos
de la ciudadania y estdn en intima relacién con la
incorporacion de valores y actitudes. El desarrollo de una
cultura tributaria, asentada en principios éticos, forma una
parte muy importanté de la educacién en y para la
convivencia social y democratica.

La escuela, hoy por hoy, puede y debe implementar
acciones hacia una cultura que incorpore el valor ético y
civico de la tributacion. Es importante sefalar que la
Educacion Tributaria no sélo es explicar a los alumnos por
qué "se deben pagar los impuestos”, sino ademas
desarrollar actitudes de responsabilidad y compromiso
frente al bien comun y a las normas que regulan la
convivencia, para esto, ni se puede ni se debe esperar

que los ciudadanos sean adultos.

La cultura de la contribucion tributaria se encuentra lejos
de estar instalada en la sociedad, la modificacién de esta
actitud y comportamiento requiere de un proceso
prolongado y sostenido desde diferentes perspectivas. En
este sentido, la sociedad asigna a la escuela la funcién de
proporcionar los conocimientos socialmente significativos
para la formacién del futuro ciudadano.

S ——
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Atencion al contribuyente

La Administraciéon Tributaria no sélo tiene la funcién de
recaudar el impuesto y de fiscalizar a los contribuyentes,
sino que también tiene la funcion de prestar una
adecuada atencién al contribuyente.

La Administraciéon Tributaria debe proporcionar asistencia
a los contribuyentes y para ello procurara:

- Explicar las normas tributarias utilizando en lo posible
un lenguaje claro y accesible y en los casos en que
sean de naturaleza compleja, elaborar y distribuir
folletos explicativos.

- Mantener oficinas en diversos lugares del territorio
nacional que se ocuparan de orientar y auxiliar a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones.

- Elaborar los formularios y medios de declaraciéon y
distribuirlos oportunamente, informando las fechas y

- lugares de presentacion.

- Seialar con precision, en los requerimientos dirigidos
a los contribuyentes los documentos y datos e
informaciones solicitados por la Administracion

Tributaria.

- Difundir los recursos y medios de defensa que puedan
hacerse valer contra los actos dictados por la

Administracion Tributaria.

- Efectuar en distintas partes del territorio nacional

reuniones de informacién, especialmente cuando se

- ]
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modifiquen las normas tributarias y durante los

periodos de presentacion de declaraciones.

- Difundir periédicamente los actos dictados por la
Administracién Tributaria que establezcan normas de
caracter general, asi como la doctrina que hubieren
emitido sus 6rganos consultivos, agrupandolas de

manera que faciliten su conocimiento.

Entre las multiples actividades que debe realizar la
Administraciéon Tributaria con el objeto de incrementar el
cumplimiento voluntario y desarrollar la cultura tributaria

en el pais, encontramos las siguientes:

- Crear mayor cantidad de programas para ayudar a
un grueso alto de la colectividad, en la confeccion
de todas las declaraciones de impuestos.

- Editar manuales practicos o guias que faciliten la

confeccién de las principales declaraciones.

- Crear en todas las oficinas de la Administracion
Tributaria, servicios de informacion “bien
capacitados, con personal idéneo, atento y cordial,

los cuales daran asistencia integral a los
contribuyentes, aclarandoles dudas, y entregando
el material escrito de interés que sea requerido en

un caso concreto, etc.

- Suministrar a los contribuyentes un sistema de
informacién y denuncias mecanizadas y mejorar el
servicio de atencién al contribuyente de forma

personalizada.

s —
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- Suministrar a todas las divisiones de asistencia, la
informacién  tributaria, en forma rapida vy
automatizada.

Citando a Cruz, F. (2002), una de las preocupaciones
prioritarias de la Administraciéon Tributaria debe ser el
mejoramiento sensible de los estandares de atencion al
contribuyente. Es decir, brindarles un servicio de alta
calidad, ayudéndolos a comprender y cumplir con sus
responsabilidades tributarias, y a aplicar la ley tributaria
con integridad e imparcialidad para todos.

La idea no es otra que, los usuarios encuentren
~ orientacion y apoyo efectivo en la busqueda de soluciones
que tiendan a corregir las deficiencias detectadas en sus
distintas actuaciones; orientacién para la realizaciéon de

todo tipo de tramites; asesorias diversas, etc.

En fin, la Administracién Tributaria con sus funciones de
informacioén, control, recaudacién y gestion, debe ser una
institucion al servicio de una nueva cultura. Es, antes que

. nada, una institucién de servicio al contribuyente en la
relacion fiscal de éste con el Estado y de servicio al
Estado en su relacién fiscal con el contribuyente.

En una sociedad proyecto, en un Estado y en un sistema
tributario, en el que el contribuyente percibe como
propios, porque se siente actor en forma plena, la
Administracion Tributaria debe partir de la conviccion, y
operar en base a ella, de que el contribuyente quiere

pagar voluntariamente los impuestos.

. -
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2.2.3.7. Estrategia educativa para el desarrollo de una “cultura

tributaria”.
La Cultura tributaria en el sistema escolar.

Este proyecto esta destinado a cumplir con los fines y
objetivos de la educacion peruana teniendo como objetivo
el Educacién Basica Regular (EBR), que comprende la
educacién inicial, educacién primaria y educacién
secundaria de acuerdo al Disefio Curricular Nacional del
Ministerio de Educacion.

Este proyecto consigue la ensefanza de la cultura y

conciencia mediante:

» | a formacion en valores ciudadanos en los niveles de
la EBR.

» La capacitacion de docentes con la formacién de
cultura tributaria, para que sean impartidos a los
educandos.

» Eldisefio y desarrollo de materiales, medios y recursos
didacticos, apropiados para su aplicacién y que sean

de facil entendimiento.
La Cultura tributaria fuera del sistema escolar.

Es una actividad complementaria denominada como
educacién no formal, que son un conjunto de ensefanzas
concretas y especificas cuya culminacién no da lugar a
una acreditacion académica. Estas actividades pueden
darse dentro del ambito escolar reforzando las actividades

curriculares, asi como también son impartidas en una .

-
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actividad extraescolar. Este proyecto es muy datil e
interesante porque da paso al desarrollo de la libertad y
creatividad en diferentes poblaciones de la sociedad;
buscando la generacion de actitudes positivas a la
tributacion y de rechazo a la evasion y el contrabando,
basandose en la propuesta pedagégica de la SUNAT para
el sistema escolar, se tiene las siguientes actividades:

» Actividades de animacién de eventos dirigidos a nifios,
con énfasis en el reconocimiento de la figura
emblematica de Cultura Tributaria para nifios (Ayni).

= Desarrollo y entrega de historietas, juegos de mesa,
material grafico de entretenimiento en escuelas y

eventos extraescolares.

= Presentaciones de obras teatrales y de titeres
relacionadas con valores ciudadanos. Destinados a
colegios.

= Realizacién de Sorteo de Comprobantes de Pago para

instituciones educativas.

La Cultura tributaria en la educacion superior.

Este proyecto esta destinado a la Educacién Superior
considerando las Universidades vy los Institutos
Superiores, desarrollando esta actividad complementaria

a través de:

* Acciones de sensibilizacion de la institucion vy

estudiantes de las instituciones.

= Desarrollo de Encuentros Universitarios.

- ]
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= Concurso de Ensayos Universitarios.

El objetivo es conseguir la inclusién de la cultura tributaria
en los planes de estudio de las instituciones, asi como
incentivar reuniones entre instituciones, promoviendo los
encuentros universitarios poniendo mayor énfasis en el
ciclo virtuoso de la tributacion y en el desarroilo de temas

del negocio.

Adopcion de estrategias.

El objetivo de la cultura tributaria es el de crear una
cimentacion de conductas para el cumplimiento fiscal,
contrarias a las actitudes defraudadoras, a través de la
transmisién de ideas y valores que sean asimilados en lo
individual y valorados en lo social, lo cual conlleva un
cambio cultural que explica la condiciéon de largo plazo
que suele ser una de las caracteristicas mas importantes

de toda estrategia para la formacién de cultura tributaria.

En la cultura tributaria como lo dice Carolina Roca “no hay
recetas” para la adopcion de las estrategias encaminadas
a la formacién de la cultura tributaria, son mas bien la
aplicacion de estrategias segun las caracteristicas propias
de cada pais, asi como la disponibilidad de recursos de
cada administracién tributaria, las determinan el tipo y

alcance de las acciones a desarrollar en la materia.

Para ello es conveniente trabajar en todos los “frentes” y
por medio de una combinacion de estrategias que
permitan llegar a los diferentes destinatarios del
programa, pero esto generalmente tropieza con
limitaciones de los recursos disponibles, de que los

procesos suelen tener ritmos distintos y peculiaridades

S —————
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que los diferencia en tiempos y espacios. Hay grandes
distancias, por ejemplo, entre preparar una guia didactica

para los docentes.

Lo importante es que cada administraciéon tributaria defina
con claridad sus objetivos de formacion fiscal y establezca
sus prioridades en funciéon de elios y de los recursos

disponibles.

Actividades para la implantacion de una estrategia de

cultura tributaria.

La lucha contra la evasién tributaria, la informalidad y la
corrupcion constituye un tema central en las agendas
politicas de los paises latinoamericanos, debido a su
elevado impacto en la estabilidad econémica. Es
necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita a
los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como
un deber sustantivo, acorde con los valores democraticos.
Un mayor nivel de conciencia civica respecto al
cumplimiento tributario, junto a una percepcién de riesgo
efectivo por el incumplimiento, permitira a los paises de la
region disminuir los elevados indices de evasién,

informalidad y corrupcion.

Desarrollar dicha cultura no es, una tarea facil, pues
requiere la convergencia de politicas de control con
politicas de caracter educativo. Para la implementacién de
una cultura tributaria en un pais de acuerdo a sus

caracteristicas se tiene que tener los siguientes aspectos:

a. Analizar la percepcion de la imagen de Ila
Administracién Tributaria. Para llevar a cabo este
proyecto se debe tener en cuenta que la imagen

. i
Liler Rodrigo Delgado . Pag. 51



“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013”

institucional de la Administracién Tributaria juega un

*papel muy importante ya que es el ejemplo que se da
a los ciudadanos paré que estos cumplan con sus
obligaciones voluntariamente. La Administracion
Tributaria debe demostrar en todo momento como
una entidad honesta, equitativa, libre de la corrupcion,
eficiente, etc. Con un programa de fiscalizacion
efectivo que genere riesgo y sea aplicado a todos los
contribuyentes.

Si por el contrario, vemos que la Administracion
Tributaria es una entidad deshonesta e ineficiente,
con que moral se podria exigir a los contribuyentes a
que cumplan con sus obligaciones tributarias.

b. Analizar las apreciaciones del Sistema
Tributario. Otro andlisis que se tiene que tener en
cuenta es la percepciéon que los ciudadanos le dan al
Sistema Tributario, en otras palabras que este
sistema sea de aceptacion de los contribuyentes, que
cumplan y satisfagan sus expectativas como por
ejemplo, sea justo, contribuya al desarrollo del pais,

redistribucién efectivamente el ingreso, etc.

c. Analizar el sistema educativo de las politicas
publicas. Para obtener un cumplimiento voluntario
por parte de los ciudadanos, en los cuales los
contribuyentes paguen sus obligaciones sin necesidad
que la administraciéon apligue continua y
sostenidamente una presion directa sobre ellos, la
educaciéon en forma general tiene un rol muy

importante y es considerada como uno de los

S
Liler Rodrigo Delgado Péag. 52



“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013"
_____— ______— _______—— ____— _____—— |
procesos socializadores que mayor impacto tiene en

la formacién y desarrollo de la sociedad.

Una sociedad con una educacién adecuadamente
orientada generara en el mediano y largo plazo
cambios sustanciales en la economia del pais y el

bienestar de los ciudadanos.
Elaboraciéon de estrategias.

Ante el analisis de las percepciones de los puntos
anteriores: de la Imagen institucional, sistema tributario y
sistema educativo en el caso peruano se podria decir que
de alguna manera cumple con estos requisitos, excepto
del sistema educativo, siendo este el factor determinante
para obtener una Cultura Tributaria, por este motivo es
que se pueden elaborar una serie de estrategias,
consideraremos una que en nuestra opinién seria la mas
importante de aplicar: “Formacién de valores ciudadanos
a través de la educacién tributaria en el Educacion Basica
Regular — EBR". Para desarrollar esta estrategia es
necesario la vinculécién con la comunidad docente que
viene a ser un factor decisivo para el éxito de esta
estrategia; sélo a través de los docentes se podra ejecutar
las acciones de educacion tributaria con los escolares, la
participacion de los funcionarios de la administracién
tributaria en el medio educativo sera necesariamente

circunstancial.

e —
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2.2.4. LA RECAUDACION FISCAL

La Recaudacién Tributaria es el proceso mediante el cual el Estado
cobra a los contribuyentes todo tipo de impuestos, tasas y
contribuciones establecidos en la Ley, con el objetivo de juntar
capital para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades

propias de su naturaleza.

La recaudacién fiscal es hoy en dia un elemento central para todos
los gobiernos ya que esos no son mas que los fondos que podra
manejar el gobierno y que debera asignar a diferentes espacios
tales como administracién publica, educacién, salud, medio

ambiente, trabajos, comunicacion, etc.

La recaudacion fiscal es usualmente el conjunto de gravamenes,
impuestos y tasas que las diferentes personas deben pagar y que
varian dependiendo de su actividad laboral, de sus condiciones de
vida, de la zona habitacional, etc. Todo ese dinero que se junta a lo
largo del afio es recaudado por el Estado para luego ser reinvertido

en el territorio del cual se extrajo.
2.2.41. Presion Tributaria.

A través de la recaudacion se financian las actividades del
Estado. Cuanto mas riqueza se genera en el pais, mas
recauda el Estado. La presioén tributaria mide el porcentaje
de riqueza que se destina para solventar los gastos del
Estado.

La presién tributaria (Tax Burden), es un indicador
cuantitativo definido como la relacién entre los ingresos
tributarios y el Producto Bruto Interno (PBI) de un pais.
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Este indicador permite medir la intensidad con que un
determinado pais grava a sus contribuyentes a través de
la imposicion de tributos. Es el Estado quien mediante la
aplicacion de politicas tributarias, distribuye entre los
contribuyentes el peso estadistico de la contribucion, en
funcién a regias predeterminadas.

Técnicamente, existen tres alternativas para determinar la
presion tributaria segun sea particular, sectorial o nacional
y de alli la existencia de indicadores de presion tributaria

individual, sectorial y total o nacional, respectivamente.

La presién tributaria indica cuanto de la riqueza que se
genera en el pais le corresponde al Estado via tributos, es
decir, qué porcentaje de la riqueza generada en un

ejercicio se destina a financiar la acciéon gubernamental.

Técnicamente, la presion tributaria se calcula como el
porcentaje del PBI (Producto Bruto Interno) de un pais,
que se encuentra comprendido por los ingresos

tributarios.

La cifra de presion tributaria permite ver el potencial de
recaudaciéon que tiene un pais, es decir, cuanto mas
pueden llegar a representar los ingresos tributarios como
porcentaje del PBIl. Existen también otras formas de
calcular la presién tributaria, especialmente cuando se
pretende averiguar la presion respecto de un impuesto en

particular.

2.2.4.2. La Politica Tributaria.

Desde el punto de vista econémico, cabe -asignar a la

Politica Fiscal o Tributaria importantes objetivos, como el

- ______ _ __ ________ ___ ________ ________________ ]
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de favorecer o frenar determinada forma de explotacion,
la fabricaciébn de ciertos bienes, la realizacién de
determinadas negociaciones, también se le atribuyen a
esta politica las importantes misiones de actuar sobre la
coyuntura y promover el desarrollo econémico. (Villegas,
1999).

La Politica Tvributaria es parte de la politica fiscal, es decir,
parte de la politica publica. Una politica publica se
presenta bajo la forma de un programa de accién
gubernamental en un sector de la sociedad o en un
espacio geografico, en el que se articulan el Estado y la
sociedad civil. El Estado participa de manera activa en la
denominada Politica Tributaria, a diferencia de lo que
sucede con otras como, por ejemplo, la politica monetaria.
(Bravo Salas, 2010).

2.2.4.3. Lineamientos de Politica Tributaria.

Al analizar a profundidad el Sistema Tributario peruano,
sostenemos que sus principales problemas son: el bajo
nivel de la recaudacién, que lo hace insuficiente para
financiar servicios publicos adecuados; la concentracién
de la recaudacion en el gobierno central y la poca
participacion de los gobiernos regionales y locales; la
estructura de la recaudacién con mayor preponderancia
de los impuestos indirectos y la baja recaudaciéon de los
impuestos directos, que determina que el impacto de la
tributacién en la equidad sea minimo; los altos niveles de
evasion del impuesto a la renta y del IGV; las altas tasas
impositivas en comparacion con las tendencias y
estandares internacionales; la reducida base tributaria,
originada por deducciones generosas, exoneraciones que

no contribuyen a la equidad y regimenes especiales que
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promueven la atomizacién de las empresas y la evasion;
y, finalmente, la complejidad del Sistema Tributario en su
conjunto. '

Desde el punto de vista macroecondémico, la Politica
Tributaria debe cumplir un rol de estabilizacién: procurar
ser expansiva en periodos de contraccion del ciclo y
contractiva en periodos de expansion del ciclo. (Arias
Minaya, 2011).

2.2.4.4. Ingresos Tributarios del Gobierno Central 2014.

En el afio 2014, los Ingresos Tributarios del Gobierno
Central ascendieron a S/. 95 389 miliones, monto superior
en S/. 5 991 millones con relacién al afio 2013. Este
resultado representa un incremento real de 3,4% en
términos reales.

Durante el 2014, la recaudacion acumulada del IGV Total
ascendié a S/. 50 352 millones y aumenté en 2,0% en
términos reales, impulsada por el IGV Interno que crecid
2,5% y el IGV Importaciones que se incrementd en 1,4%

en términos reales, en comparacion al afio 2013.

En el 2014, la recaudacién del Impuesto a la Renta total
alcanzé la suma de S/. 40 157 millones, registrando un

crecimiento real de 6,5%.

S
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2.2.5. La Evasion Tributaria.
2.2.5.1. Concepto.

Jorge Cosulich (1993), define la Evasién Tributaria “como
la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de
los contribuyentes. Esa falta de cumplimiento puede
derivar en pérdida efectiva de ingreso para el Fisco o no.
Es evidente que ambas implican una modalidad de

evasion, aun cuando con efectos diferentes”.

La clasificacion de la evasién que se emplea cominmente
es la de evasion y elusidon o evitacion. En el caso de
evasion es cuando se violan las normas juridicas
establecidas, en tanto que elusiéon es cuando se elude el
cumplimiento de las obligaciones acudiendo a medios
licitos, generalmente, la elusién esta relacionada con la
vaguedad o laguna de la norma juridica y ocurre sin

violacion de la ley.

La evasién tributaria asume un caracter encubierto y

derivado de una conducta consciente y deliberada

O
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también, puede darse el caso de evasion en forma abierta
como los vendedores ambulantes, y que se deriva de un
acto inconsciente (error o falta). La intencién o voluntad
del infractor es un elemento irhportante en todas las
legislaciones al momento de configurar la objetividad o
subjetividad de la infraccion y para efectos de determinar
las sanciones que puedan corresponder.

La evasién tributaria no solo significa generalmente una
pérdida de ingresos fiscales con su efecto consiguiente en
la prestacién de los servicios publicos, sino que implica
una distorsion del sistema Tributario, fracturando Ila
equidad vertical y horizontal de los impuestos, haciendo
que el contribuyente evasor obtenga ventajas
significativas frente al contribuyente cumplidor.

2.2.5.2. Métodos y Causas de la Evasién Tributaria.

Los métodos de estimacién de la Evasién Tributaria,
segun Michael Jorrat y Andrea Podesta (2010), denomina
‘brecha tributaria’ a la diferencia entre lo que el gobierno
deberia recaudar, y lo que reaimente recauda. Hay
diversas causas que explican que los contribuyentes
paguen menos impuestos de los que deberian pagar,
estas se agrupan en tres categoria.s: subdeclaracién

involuntaria, elusién tributaria y evasién tributaria.

Donde la ‘subdeclaracion involuntaria’ es consecuencia
de los errores involuntarios que puede cometer un
contribuyente al momento de preparar su declaracién de
impuestos. Estos errores son  atribuibles al
desconocimiento de la normativa tributaria, los cuales se

ven aumentados cuando dicha normativa es compleja.
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La ‘elusién tributaria’ es un concepto que hace
referencia al uso abusivo de la legislacién tributaria, es
decir, que no respeta el espiritu de la ley, con el propésito
de reducir el pago de impuestos.

Por ultimo, la ‘evasion tributaria’ corresponde a la
- subdeclaracién ilegal y voluntaria de los impuestos. En
este caso hay un acto deliberado por parte del
contribuyente para reducir sus obligaciones tributarias.
Adicionalmente, el concepto de “incumplimiento tributario”
se puede asociar a la suma de la evasion tributaria y la
subdeclaracién involuntaria. Ambas son formas de
.incumplir con las obligaciones, aun cuando una sea

premeditada y la otra no.

Entre las causas de la evasion tributaria Cosulich®

considera a las siguientes:

1. Inexistencia de conciencia tributaria.

Esta causa se origina en el deber que tienen todos los
ciudadanos de pagar voluntariamente y puntualmente
sus obligaciones para el sostenimiento de sus
estados, se parte de la primera concepcion en que a
nadie le gusta pagar sus impuestos, especialmente en
los paises de América Latina, demostrando de esta
manera una falta de conciencia tributaria, que se
" traduce en una inexistencia de conciencia social, esta
falencia se origina y/o complementa con la percepcion
que tienen los individuos respecto a la imagen que

dan los gobiernos en la forma como administran sus

° Cosulich Ayala, Jorge; La Evasién Tributaria, Proyecto Regional de Politica Fiscal CEPAL-ONUD; Naciones Unidas
CEPAL Santiago de Chile, 1993.
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recursos, poniendo una resistencia al pago voluntario

de los recursos tributarios.

2. Complejidad y limitaciones de la Iegislaci.én

tributaria.

Otra causa es la abundante normatividad tributaria
existente, siendo estas normales legales muy
complejas y confusas, asimismo la existencia de
exoneraciones por actividades y sectores, se incluye
también sistemas de condonacién o amnistia
tributaria, que premian al contribuyente incumplidor en
perjuicio del cumplidor y afectan por ende Ia

conciencia tributaria.
3. Ineficiencia de la Administracion Tributaria.

Esta causa es muy importante en la Administraciéon
Tributaria, porque da la imagen de riesgo que es
fundamental en los paises de América Latina,
percibiéndose la presencia de la administracion
tributaria, en donde la probabilidad del cumplimiento
tributario seria muy alto de un contribuyente si este
fuese detectado oportunamente, permitiéndole valorar
el costo de evadir. Para ello es necesario contar con
una administracion tributaria eficiente y efectiva.

Para el caso peruano a parte de las causas sefialadas
anteriormente Arias Minaya considera que en el Peru

se originan considerando los siguientes aspectos:

a. Un alto porcentaje de informalidad, que supera el
50% del PIB, segun promedio de estudios
analizados.

S —
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b. Un alto costo de formalizacién, ademas de una
tasa del 18% del IGV, siendo una de las mas altas
de América Latina; en cuanto al impuesto a la
renta una tasa del 30%, una de la tasa mayor al
promedio de la regiéon. Respecto a los costos
laborales salariales y totales también son

elevados.

c. Un Sistema tributario complicado existen tres
regimenes: Nuevo RUS, Régimen especial de ia
Renta y Régimen general a parte de las MYPES.

d. La percepcién de la evasion por parte de la
ciudadania es considerada como una conducta
comun. De acuerdo a informacién difundida en la
prensa por la SUNAT indica que el 95% de los
ingresos de restaurantes y hoteles y el 65% de los
ingresos del sector comercio no son declarados a
la SUNAT, existiendo por tanto una evasién del
IGV.

e. Poca probabilidad de ser fiscalizado y sancionado
debido a la poca capacidad de la SUNAT de
obtener informacion de datos para poder detectar
incumplimientos, conllevando a que un gran
numero de fiscalizaciones sean reclamadas ante
la SUNAT y luego apeladas ante el Tribunal

Fiscal.

Estas causas de la evasion tributaria, se encuentran
relacionadas con la economia informal, corrupcion,
restricciones de financiamiento de los contribuyentes
y la alta concentracién del ingreso. También estas
altas tasas de evasién se relacionan también con la

S S -
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cultura de cumplimiento tributario que existe en el
pais, donde diversos factores incentivan conductas
evasivas como por ejemplo, la percepciéon de que el
reparto de la carga tributaria no es justa, la
desconfianza en relacion al destino de la recaudacion,
la percepciéon de la evasidbn como una conducta

comun de la sociedad, entre otros.
2.2.5.3. Medicion de la Evasion Tributaria.

Una de las grandes preocupaciones de las
Administraciones Tributarias es su medicion o alcance.

Jorge Cosulich (1993), nos dice que conocer el grado y
caracteristicas es fundamental para aplicar correctivos y
establecer programas para reducirla, constituye un
antecedente igualmente valioso para proyectar reformas
tributarias y cambios legislativos. Asimismo, conocer
cifras de evasion puede ser un factor estratégico para
solicitar recursos con la finalidaa de compartirla y evaluar
racionalmente la efectividad de la administracion de los
impuestos. Es obvio que existe una relacién directa entre
la evasion y el grado de eficiencia y efectividad de la

administracion tributaria.

Este autor considera que la mediciéon de la evasién se
caracterizan en dos tipos principales: macroeconémicos y

microeconomicos.

- Los métodos macroeconémicos se basan utilizando
datos de los grandes agregados econdémicos, como las
cuentas nacionales, variables monetarias,
correlaciones de la recaudacion con ciertos insumos
utilizados en la produccién, etc. Estos métodos son de

s —
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naturaleza global, pues se refieren al total del universo
de contribuyente de un impuesto y normalmente son
utilizados por economistas fiscales responsables del

disefio de las politicas fiscales de un pais.

- Los métodos microeconédmicos se refieren a
programas especiales que tratan de medir la evasién
para una muestra de contribuyentes considerada
representativa. Los resultados obtenidos son luego
extrapolados con fin de generalizar acerca de los tipos

y montos de evasion.

Jorratt de Luis (1996), las estimaciones de los montos de
evasion son importantes en varios aspectos: En primer
lugar, dimensionar la magnitud de la evasion tributaria
puede darse asignando recursos adicionales a las,
administraciones tributarias, para que definan politicas de
fiscalizacion o se modifique la legislacion tributaria. En
segundo lugar, la evasién tributaria es en cierto modo una
medida de eficiencia de la Administracion Tributaria y
conocer su evolucion en el tiempo permite evaluarla. En
tercer lugar, permite medir el efecto de las politicas de
fiscalizacion y tomar acciones correctivas. Si con estos
aspectos las Administraciones Tributarias tuvieran a su
disposicion estimaciones de evasion por impuesto y
sector econdmico, estas podrian focalizar los recursos de
fiscalizacion en aquellos grupos de contribuyentes que
mas evaden, mejorando asi su eficacia y efectividad.
Asimismo este autor considera que son dos los
principales métodos utilizados para medir la evasion

tributaria:

1. Método Muestral. Este método estima el porcentaje
de evasién a partir de una muestra de contribuyentes.

]
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Por lo general, la medicién se realiza contrastando el
impuesto declarado por los contribuyentes con los
resultados de auditorias practicadas a sus
declaraciones. La confiabilidad de la medicion esta
determinada principalmente por la calidad y
profundidad de las auditorias y por la
representatividad de la muestra.

2. Potencial Tedrico Via Cuentas Nacionales. Este
método consiste basicamente en calcular la base
te6rica a partir de una fuente de informacién
independiente. . Esta fuente corresponde por lo
general, al sistema de Cuentas Nacionales. La
recaudacion teérica se estima aplicando la tasa
impositiva legal a la base teérica construida con
Cuentas Nacionales, y luego se la compara con la
recaudacién efectiva - aquella que ingresa
verdaderamente en arcas fiscales - de modo que la
diferencia da cuenta del incumplimiento tributario

agregado.

Carlos Silvani y John Brondolo, considera que el punto de
partida para analizar el cumplimiento en el LLV.A. es
desarrollar indicadores relativamente confiables para
medirlo. En general, el nivel de cumplimiento puede ser
definido como la relacién existente entre la cantidad de
impuesto efectivamente recaudado y la cantidad que
deberia haber sido recaudada (recaudacién potencial). El
nivel de cumplimiento esta determinado por la diferencia
entre la recaudacion potencial y la recaudacion efectiva,
<jue incluye diversas formas de incumplimiento tales como

la morosidad, la evasién y la elusién (p. 248).

]
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2.2.5.4. La evasion tributaria en América Latina.

La evasion tributaria o evasion de impuestos es una figura
juridica consistente en el impago voluntario de tributos
establecidos por la ley, actividad ilicita contemplado como
delito, constituyendo un gran problema para todos los
paises del mundo, segun Fontaine considera a la evasién
como una lacra social que va relacionado con el
incumplimiento de las obligaciones contenidas en las
disposiciones legales de cada pais, impidiendo el
desarrollo, perjudicando a los estados de poder captar

ingresos fiscales para financiar el gasto publico.

Segun el analisis de CEPAL considera que hay tres
elementos indispensables para lograr una politica
tributaria que mejore la equidad en los paises de América
Latina, siendo estos: 1) el nivel de recaudacién, 2) la
composicion o estructura tributaria y 3) el grado de
cumplimiento. Una mayoria'de estos paises presentan
debilidades en estos tres factores, se caracterizan por una
carga tributaria baja, una estructura sesgada hacia
impuestos regresivos, y niveles de incumplimiento en el
pago de impuestos. |

Asimismo concluye que los paises de Ar_nérica Latina
aparte de ser los paises mas pobres del mundo son
también los que tienen las tasas mas altas de desigualdad
de ingresos, en donde un pequefio porcentaje de la
poblacién concentra gran parte de la riqueza mientras un
gran numero de habitantes se encuentran por debajo de
los niveles de subsistencia. En este contexto sostiene Vito
Tanzi que en América Latina los ingresos estan
distribuidos en forma desigual, considerando que la

recaudacion de los ingresos tributarios deben recaer en
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los ricos, por lo tanto estos deben soportar la mayor carga
tributaria que los pobres, pero el poder econémico y
politico de los contribuyentes ricos les permite impedir la
adopcién de reformas fiscales que incrementaria su carga
tributaria.

Con el andlisis de Vito Tanzi y el de la CEPAL, esta
demostrado que la distribucién personal del ingreso en
América Latina es el mas alto que en otras regiones del

mundo.

éCuanto se pierde por evasion y defraudacion

tributaria?

Segun un estudio de ia SUNAT, la evasién tributaria del
impuesto general a las ventas a las ventas (IGV), equivale
al 3.6% del PBl. Cabe mencionar que esto representa un
tercio del monto potencial a recaudar solo por este
concepto. Otro estudio de la SUNAT estima Ia
defraudacién tributaria originada por el contrabando, en
un valor de 103 millones de délares, lo que equivale al
0.1% del PBI. Para el caso del impuesto a la renta, un
estudio de la CEPAL (comisién econémica para américa
latina), estima la evasion tributaria en 3.3% del PBI. Por lo
tanto, la evasiéon por los tres conceptos (IGV, renta y
contrabando), equivalen aproximadamente al 7% dei PBI.

2.2.5.5. La Informalidad en América Latina.

Un elemento importante que conforma la evasion
tributaria es la informalidad, al hablar de economia
informal, la primera reacciéon es de rechazo total, en el
sentido de que es una economia escondida fuera de las

reglamentaciones y en contradiccién con las empresas
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formales. Este sector es capaz de recibir a los individuos
que son desempleados y de atenuar un poco la pobreza
ofreciendo ingresos adicionales a hogares desamparados,
de esta manera la economia informal se convierte en una
solucién mas que un problema social. En algunos paises
el sector informal se ha convertido en un habito y la
principal fuerza de empleo presentandose como una
actividad indispensable y en otros paises la economia

informal es verdaderamente la economia de un pais.

Para el futuro se puede decir que la informalidad es una
realidad duradera de los paises en vias de desarrolio y es
necesario que las administraciones fiscales adopten sus

medidas a esta situacion.

Las estimaciones sobre la economia informal pueden dar
una aproximacion a la problematica de la evasién fiscal,
dado que estas cuantificaciones intentan medir los
ingresos no incluidos en los calculos del ingreso nacional,
tratandose, generalmente, de actividades que quedan sin
declarar. Sin embargo, estas aproximaciones no brindan
un panorama acabado sobre el grado de cumplimiento en
el pago de impuestos, ya que, por un lado, no alcanza a
medir la evasién en la que incurren los sectores

registrados de la economia.

Los estudios que buscan medir la economia subterranea
enfrentan, en primer lugar, la dificultad de definirla.
Algunos autores sefialan que la economia informal o
paralela, comprende no sélo las actividades ilicitas sino
también los ingresos no declarados procedentes de la
produccién de bienes y servicios licitos, tanto de
transacciones monetarias como de trueques. Dentro del
primer grupo se encuentran, por ejemplo, el comercio de

. . |
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bienes robados, - comercializacion de drogas, el
contrabando, etc. Entre las actividades licitas informales
se puede mencionar a los ingresos no declarados de
trabajos por cuenta propia como: los sueldos, salarios y
activos de trabajos no declarados relacionados con bienes
y servicios licitos, descuentos a empleados para eludir
impuestos, trueque de bienes y servicios licitos, trabajos
domésticos, etc. Por lo tanto, la economia informal incluye
toda actividad econémica que, en general, estaria sujeta a
impuestos si fuera declarada a las autoridades tributarias.
Segun el estudio realizado por CEPAL, sefala que
América Latina es la region que registra la mayor
economia informal del mundo, incluso superior al de otras
regiones de paises en desarrollo como lo podemos
observar en el siguiente grafico.

LA ECONOMIA INFORMAL EN EL MUNDO - PROMEDIO 2002/2003
: {En porcentgjes del PIB)

- QECD Asia blasdel  Pakesen  Africa  Amdrica
Pacfico Sur  fransicitn Latna

Fueate: elaboracion propia sobre la base de Schneider (2006).

Segun el cuadro se puede observar que la economia
informal ha ido aumentando en todas las regiones del

mundo, especialmente en los paises de América Latina.
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2.2.5.6. Informalidad en el Per.

La evasion tributaria incluye actividades fuera de la ley,
llamadas informales como la no inscripcion en la
Administracién Tributaria (brecha de inscripciéon) o
declaracién de ingresos menores a los obtenidos (brecha
de declaracioén). Esta economia informal se clasifica en
tres categorias: a) Marginal o de subsistencia, incluye la
generacion de ingresos para la satisfaccion de sus
necesidades basicas (canillitas,' lustrabotas, vendedores
de la calle, etc.), b) Informal, actividades que combinan
trabajo y/o capital, de un nivel poco desarrollado (empresa
familiar, profesionales o técnicos informales, pequeiia
empresa) y ¢) Evasién de contribuyentes formales, que
realizan operaciones informales no declarando la totalidad
de ingresos percibidos o aumentando indebidamente.
credito, costos o gastos. Estas actividades informales
comprenden las siguientes modalidades:

- No registrar y/o no facturar operaciones con terceros.

- Doble facturacion de comprobantes de pago.

- Subvaluar ventas o servicios prestados y/o diferimiento
de ingresos.

- No registrar los activos fijos y/o mano de obra utilizada.

- Aumento indebido de gastos y/o crédito fiscal.

En el Peru, la economia informal es una respuesta al
desempleo engendrado por la concentracién urbana,
consecuencia de la migracién y de la destruccion de la
agﬁcultura producto de la violencia en el sector rural. En
un pais en donde el 40% de la poblacién es pobre y el
desempleo y subempleo fiuctia alrededor del 66% es facil

entender por qué el 45% de la poblacién activa forma
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parte del sector informal, segun el Marco
Macroeconémico  Multianual  (2011-2013  1l), la
informalidad es una de las principales trabas a la
ampliacion de la base tributaria e incrementos en la
productividad. Cerca del 75% de la PEA (Poblacién
Econdémicamente Activa) ocupada a nivel nacional se

desempefia en el sector informal de la economia.
2.2.5.7. El contrabando.

Se produce cuando a la mercancia, al equipaje de los

viajeros o al medio de transporte le ocurre lo siguiente:

- Ingresé al pais por un lugar no habilitado y burlando el
control aduanero.

- Se oculté de ia revisiéon aduanera.

- No cuenta con la documentacién que acredite su
ingreso al pais.

Causas del contrabando.

Las principales son:

Deseo de obtener beneficios particulares apropiandose

del dinero publico.

o Actitud delictiva.

o Falta de conciencia tributaria.

¢ Distorsién de precios por grupos inescrupulosos que
encarecen los productos.

s Ausencia de libre mercado en los paises vecinos, que
subvencionan los precios de productos estratégicos.

o Falta de desarrollo y empleo en las zonas fronterizas.

- ]
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Consecuencias del contrabando.

Se genera un impacto negativo en muchos aspectos de la

vida econémica, social y politica:

o El Estado deja de percibir recursos que debian provenir
del pago de los derechos arancelarios o impuestos a la

importacién.

e Los productos nacionales se perjudican porque los de
contrabando tienen precios mas bajos porque no pagan

impuestos.

o Las zonas en donde se practica el contrabando no
progresan, son inseguras y pobres, estan muy
expuestas a todo tipo de violencia y delincuencia.

o Sale e ingresa mercaderia ilegal (drogas).

o Causan extincién de especies protegidas de nuestra

floray fauna.

e Se produce el saqueo del patrimonio nacional: piezas

arqueolégicas y obras de arte.

Pero no solo es culpable quien ingresa o saca mercaderia
de contrabando, también quien la comercializa y la
compra. Del mismo modo lo son las malas autoridades,
que no realizan su trabajo con honestidad y eficiencia en
la lucha contra este delito. Todos ellos son cdmplices de
las consecuencias que el contrabando produce en nuestro

pais.

-~
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2.2.5.8. La Corrupcion en el Peru.

Liler Rodrigo Delgado

La corrupcién es definida segin la Real Academia
Espafola “...practica consistente en la utilizacién de las
funciones y medios de organizaciones, especialmente en
las publicas, en provecho, econémico o de otra indole, de
sus gestores”. Si nos referimos a la corrupcion de
funcionarios, podemos decir que es, “Variedad de delito
de cohecho, en la que incurren los que con dadivas,
ofrecimientos o promesas, corrompen o intentan
corromper a un funcionario publico o aceptan sus
solicitudes”.

La corrupcion es un fenémeno que ha aplacado la
conciencia de la gente a nivel social y econémico, esta
repercute de una manera inmoral en las obligaciones que
nuestros gobernantes tienen hacia nosotros. Las causas
que dan origen a la corrupcion se presentan en los niveles
sociales, econémico y politico. En lo social, esta dada por
la falta de un servicio profesional que fiscalice los actos de
los gobernantes, existiendo una minima participacién
ciudadana en actos de fiscalizacién y evaluaciéon de la
gestion publica. En lo econémico, el insuficiente pago a
los trabajadores publicos genera un descontento y hace
posible que la corrupcién tenga cabida en las acciones
publicas; asimismo, el desinterés de conocer que hacen
las autoridades con nuestros recursos, el cual conlleva a
que dichas autoridades manejen los recursos publicos sin
ninguna inspeccion. En los paises subdesarrollados, la
corrupcion puede ser el “lubricante” para accionar ciertos
mecanismos de progreso, en otras palabras el ciudadano
al no estar conforme con los servicios publicos ofrecidos
incurren al soborno para incentivar al funcionario a

realizar actos que excedan a la regla.
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Los efectos de la corrupcibn como el peculado,
nepotismo, entre otras traeran un retraso en lo
econdémico, politico y social, sobretodo este ualtimo que
afectara al estado y los ciudadanos, ya que las nuevas
generaciones naceran en un mundo donde aprenderan a
ser corruptos. También afectara a las relaciones con otros

paises conllevando a que las relaciones se rompan.

La corrupciéon se va sistematizando de tal manera que
cuando uno individualmente pretende hacerle frente se
encuentra atrapado por el sistema. La lucha contra la
corrupcion no se trata de una lucha individual, sino mas
bien de una lucha corporativa por parte de toda la
sociedad civil y de toda la gente, que aun invocando
soluciones al problema, son las primeras involucradas en
esto. Asimismo, entre otras causas esta la falta de
disciplina que viene desde la formacién de la persona, ya
que el peruano esta acostumbrado a tener todo facil, no
se reconoce el mérito con el cual una persona consigue
algo, sino el compadrazgo, la argolla, la coima, etc.

La corrupcion es uno de los fendmenos que mas afecta a
la sociedad, generando grandes pérdidas dentro del
aparato estatal, considerando nuestro tema afecta
enormemente a la recaudaciéon. Entonces, para elio se
debe reafirmarse la educacion y liderazgo dar énfasis al
aspecto moral que incentivara a la conciencia publica,
mediante la educacion ciudadana y formacién de lideres,
asi como una democracia participativa. Nuestra educacién
ciudadana y formacién de lideres tiene como fin enaltecer
una serie de costumbres, aparentemente insignificantes,
por decir asi, como la honradez, altruismo, bondad,
solidaridad, justicia, transparencia, etc.

S ————
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Sexta Encuesta Nacional sobre la percepcion de la
Corrupcion en el Peru (2010).

Encuesta elaborada por Ipsos Apoyo a solicitud de
Proética -Transparencia Internacional.

1. ¢Cudles son los tres principales problemas del pais
en la actualidad?

Desde el afo 2002 hasta el 2010, la percepcion de la
corrupcion ha tenido un incremento constante como
problema principal del pais; de tal manera que, ya en el
ano 2010, la corrupcién, se erige como principal
problema del Perd, seguido por la delincuencia y el
desempleo, segun la apreciacién de la poblacién

peruana.

12002 22003 22004 w2006 w2008 w2010
%

52073
e 5061
e
/36 H
: PA
B G131 ! o
Corrupcién  Delincuencia Desempleo  Consumo de Pobreza Inflacién
drogas

¥ 4 Porcentaje significativamente menor/mayor al afio pasado

Fuente: Sexta Encuesta Nacional sobre la percepcion de la Corrupcion en el
Peru - Ipsos Apoyo, 2010.

2. ;Cual le parece el principal problema que enfrenta
el Estado y que le impide lograr el desarrolio del
pais?

Segun la apreciacién social la corrupcion de

funcionarios y autoridades es el principal problema que

e __ s e = s = s ]
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enfrenta el pais, dicha percepcién se ha incrementado

a comparacién de afios anteriores.

2010 2008 2606

La corrupcion de 559 1 o
funcionarios y aufofidades %, | 49%
Falta de eficiencia de los 26% | 25%

funcionaries y autoridades
Falta de interés en los 6% 9%
' ciudadanos’ .
Falta de recursos % . 10%
econdmicos

Problemas de coordinacién T roL o
entre las instituciones 5/? %

Fuente: Sexta Encuesta Nacional sobre la percepcién de fa Corrupcion en el
Pert - Ipsos Apoyo, 2010.

2.2.5.9. Teorias Sobre Mejora de la Caja Fiscal.
Economia de la Caja Fiscal.

Interpretando a Stoner (2000)'° la economia esta
relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales
la caja fiscal adquiere recursos financieros, obteniendo la
cantidad requerida, al nivel razonable, en la-oportunidad y
lugar apropiado y al menor costo posible. La economia en
la gestion de la caja fiscal se va a concretar en la medida
que se cumplan las disposiciones de .austeridad,
racionalidad y  disciplina presupuestaria. ~ Las
Disposiciones de Austeridad, constituyen reglas para
mantener el equilibrio, independientemente de la fuente
de financiamiento, que deben ser aplicadas durante la

ejecucion del presupuesto. La economia fiscal es

10 Stoner, Freeman Gilbert (2000) Administracion. México. Compafiia Editorial Continental SA. De CV.

Liler Rodrigo Delgado Pag. 76



“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013”
e —i—mIS

recaudar mas al menor costo posible. Esto se puede
obtener seleccionando a los agentes de cobranza mas
baratos, pero a la vez que cumplan los plazos y las
condiciones que implica tener los recursos para ser
utilizados en las obligaciones del Estado. Economia
significa utilizar menos procesos y procedimientos para la
cobranza y por el contrario alcanzar los niveles maximos
de prestacién tributaria de los contribuyentes.

Analizando a Flores (2007)"" los tributos son ingresos
publicos de Derecho publico que consisten en
prestaciones  pecuniarias  obligatorias, impuestas
unilateralmente, exigidas por una Administracion publica
como consecuencia de la realizacién del hecho imponible
al que la Ley vincula el deber de contribuir. Su fin
primordial es el de obtener los ingresos necesarios para el
sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posible
vinculacién a otros fines. El caracter coactivo de los
tributos esta presente en su naturaleza desde los
origenes de esta figura. Supone que el tributo se impone
unilateralmente por los entes publicos, de acuerdo con los
principios constitucionales y reglas juridicas aplicables, sin
que concurra la voluntad del obligado tributario, al que
cabe impeler coactivamente al pago. Debido a este
caracter coactivo, y para garantizar la autoimposicion,
principio que se remonta a las reivindicaciones frente a los
monarcas medievales y que esta en el origen de los
Estados constitucionales, en Derecho ftributario rige el
principio de legalidad. En virtud del mismo, se reserva a la
ley la determinacién de los componentes de la obligacién
" tributaria o al menos de sus elementos esenciales. Si bien

en sistemas premodernos existian tributos consistentes

1 Flores Soria, Jaime (2007) Auditoria Tributaria- Procedimientos y técnicas de Auditoria tributaria-teorfa y practica.
Lima. CECOF Asesores.
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en pagos en especie o prestaciones personales, en los
sistemas tributarios capitalistas la obligacién tributaria
tiene caracter dinerario. PUeden, no obstante, mantenerse
algunas prestaciones personales obligatorias para
colaborar a la realizacion de las funciones del Estado, de
las que la mas destacada es el servicio militar obligatorio.
En ocasiones se permite el pago en especie: ello no
implica la pérdida del caracter pecuniario de la obligacién,
que se habria fijado en dinero, sino que se produce una
dacién en pago para su cumplimiento; las mismas
consideraciones son aplicables a aquellos casos en los
que la Administracién, en caso de impago, proceda al
embargo de bienes del deudor. El caracter contributivo del
tributo significa que es un ingreso destinado a la
financiacion del gasto publico y por tanto a la cobertura de
las necesidades sociales. A través de la figura del tributo
se hace efectivo el deber de los ciudadanos de contribuir
a las cargas del Estado, dado que éste precisa de

recursos financieros para la realizacién de sus fines.
Eficiencia de la Caja Fiscal

Analizando Arranz y Acinas (2006)'? la eficiencia, es el
resultado positivo luego de la racionalizacién adecuada de
los recursos, acorde con la finalidad buscada por los
responsables de la gestién. La eficiencia esta referida a la
relacién existente entre los bienes o servicios producidos
o entregados y los recursos utilizados para ese fin
(productividad), en comparacién con un estandar de
desempefio establecido. La caja fiscal, podra garantizar
la calidad del servicio que facilita si se esfuerza por llevar

a cabo una gestién eficiente. La eficiencia puede medirse

12 Arranz, Alberto y Acinas, José Domingo (2006) Calidad y Mejora Continua. Madrid. Editorial Donostiarra S.A.
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en términos de los resultados divididos por el total de
costos y es posible decir que la eficiencia ha crecido un
cierto porcentaje (%) por afio. Esta medida de la eficiencia
del costo también puede ser invertida (costo total en
relacion con el numero de servicios prestados) para
obtener el costo unitario de la entidad. Esta relacién
muestra el costo de cada servicio. De la misma manera, el
tiempo (calculado por ejemplo en término de horas
hombre) que toma prestar un servicio (el inverso de la
eficiencia del trabajo) es una medida comun de eficiencia.
La eficiencia es la relacion entre los resultados en
términos de bienes, servicios y otros resultados y los
recursos utilizados para producirlos. De modo empirico
hay dos importantes medidas: i) Eficiencia de costos,
donde los resultados se relacionan con costos, vy, ii)
eficiencia en el trabajo, donde los logros se refieren a un
factor de produccion clave: el numero de trabajadores. Si
un auditor pretende medir la eficienéia, debera comenzar
la- auditoria analizando los principales tipos de
resultados/salidas de. la entidad. La eficiencia busca
utilizar los medios, métodos y procedimientos mas
adecuados y debidamente planeados y organizados para
asegurar un 6ptimo empleo de los recursos disponibles.
La eficiencia no se preocupa por los fines, como si lo hace
la efectividad, sino por los medios. La eficiencia, se puede
medir por la cantidad de recursos utilizados en la
prestacion del servicio. La eficiencia aumenta a medida
que decrecen los costos y los recursos utilizados. Se
relaciona con la utilizacién de los recursos para obtener

un bien, o para cumplir un objetivo.

e |
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Efectividad de la Caja Fiscal.

Segun Lefcovich (2007)" la efectividad, se refiere al
grado en el cual la caja fiscal logra sus metas, objetivos y
misién u otros beneficios que pretendia alcanzar,
previstos en la legislacion o fijados por la Jefatura y/o
exigidos por la sociedad. La efectividad, no se logra
facilmente, es producto del trabajo permanente y en
buena cuenta aparece como consecuencia de la
productividad, que es la produccién de bienes y servicios
con los mejores estandares de eficiencia, economia y
efectividad. La caja fiscal, va a obtener mayor
productividad cuando dispongan de una organizacién,
administracion y jefatura adecuadas; lo que permitira
prestar a la comunidad los servicios que por normas les
ha impuesto el Estado y la Sociedad. La productividad, es
la combinacién de la efectividad y la eficiencia, ya que la
efectividad estad relacionada con el desempefio y la
eficiencia con la utilizacion de los recursos. El unico
camino para que la caja fiscal pueda crecer y aumentar su
credibilidad social es aumentando su productividad y el
instrumento fundamental que origina una mayor
productividad es mediante la estrategias de recaudacion
~tributaria. La gestién de la caja fiscal va a ser efectiva si
estd relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos; tal como lo establece la gestidn
empresarial moderna. En este contexto no se permiten
beneficios aislados, sino mas bien trabajo en equipo,
trabajo sinérgico, que sea incluyente y no excluyente.
Adecuando los puntos de vista, se puede decir que la caja
fiscal debe entender a la gestién efectiva, como el
proceso emprendido por una 0 mas personas para

13 | efcovich Mauricio (2007) Kaizen — La Mejora Continua aplicada en la Calidad, Productividad y Reduccién de
Costos. Madrid. Ediciones Piramide.

Liler Rodrigo Delgado Pag. 80



“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013”
P ———— —————— — — — ———— ]
coordinar las actividades laborales de otras personas con
la finalidad de lograr resultados de alta calidad que una

persona ho podria alcanzar por si sola.
Mejora Continua de la Caja Fiscal.

interpretando a Saez y Gémez (2007) la mejora continua
de la caja fiscal solo sera posible mediante la aplicacién
de estrategias de recaudacion tributaria como las
percepciones del impuesto general a las ventas,
retenciones del impuesto general a las ventas,
detracciones tributarias y desde luego el fomento de la
cultura tributaria. La mejora continua es un proceso que
involucra modificaciones de normas, cambios de
personas, cambios de procesos, cambios de
procedimientos de recaudacion, procedimientos de
fiscalizacion, entre otros. La mejora continua es un
proceso que involucra tener niveles adecuados de
economia, eficiencia y efectividad como base para arribar
a un nivel de cobros y pagos que permitan cumplir las
metas y objetivos. La mejora continua debe tener como
base a las personas, quienes toman decisiones y ejecutan
las disposiciones como corresponde al ordenamiento
legal. Estar en mejora significa mejorar todo lo que tenga
la caja fiscal. Este proceso de mejora se enmarca en la
politica fiscal del gobierno, no es un elemento aislado.
Mejorar es incrementar la presién tributaria, es obtener
mayores prestaciones tributarias, es facilitar los recursos
para que los gobiernos nacional, regional y local cumplan

con sus actividades.

14 s3ez Ramirez, Silvia y Gomez-Cambronero, Luis (2007) Sistema de mejora continua de |a calidad. Madrid. Editado
por la Universitat de valencia.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

- Conciencia Tributaria. Es la voluntad del ciudadano de cumplir con
sus obligaciones tributarias, porque entiende que ello redundara en

beneficio de la sociedad.

- Corrupcion. Practica consistente en la utilizaciéon de las funciones y
medios de organizaciones, especialmente en las publicas, en provecho,
economico o de otra indole, de sus gestores.

- Contrabando. Accién de ingresar o sacar del pais o transportar por el
interior del pais, mercancia que no cumple con todos los requisitos
legales.

- Contribucién. Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de

actividades estatales.

- Contribuyente. Persona natural, juridica, empresa o sucesion indivisa
que realiza una actividad econémica, la que de acuerdo con la ley
constituye un hecho generador, dando lugar al pago de tributos y al
cumplimiento de obligaciones formales.

- Cultura. “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grados de desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en una época,
grupo social’. Por lo que toda sociedad tiene cultura y toda cultura es
puesta en practica, por las personas que se interrelacionan; siendo de

esta manera la sociedad igual a la cultura.

- Cultura Tributaria. Es el conjunto de conocimientos, valores y
actitudes referidas a los tributos, asi como el cumplimiento de los
deberes de los contribuyentes y el conocimiento de los derechos que
tienen los mismos, por lo tanto es el habito de pagar impuestos con
sentido de responsabilidad ciudadana.
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- Educacién Fiscal. Es la estrategia para formar una cultura fiscal

basada en el concepto de ciudadania fiscal.

- Educacion Tributaria. Es un proceso mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores y costumbres relacionados a la tributacién y al
pago de los impuestos, el mismo que compromete acciones vy

comportamientos.

- Elucion Tributaria: Utilizar los vacios que existen en la ley del

impuesto para disminuir su pago.

- Evasién Tributaria: Accion que se produce cuando un contribuyente
deja de cumplir con su declaracién y pago de un impuesto segun lo que

sefiala la ley.

- Informalidad. La informalidad supone estar al margen de las cargas
tributarias y normas legales, pero también implica no contar con la

proteccién y los servicios que el Estado puede ofrecer.

- Impuestos: Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los
individuos y empresas que no estan sujetos a una contraprestacion
directa, con el fin de financiar los gastos propios de la administracién

del Estado y la provisién de bienes y servicios de caracter publico.

- Moral Tributaria. Se define como el grado de compromiso o ajuste de
las actuaciones en materia tributaria desarrolladas tanto por la
Administracion Tributaria como por el ciudadano contribuyente, con los
principios y fundamentos éticos presentes en la normativa y practica de
los Sistemas Fiscales. (CIAT, 2011).

- Politica Econémica. Conjunto de medidas que da un gobierno en el
ambito econdémico y que estan dirigidas a cumplir sus funciones de
acuerdo a su Optica y pensamiento. A pesar que la politica econémica
comprende un conjunto significativo de medidas, éstas concuerdan
entre si y se orientan hacia el logro de determinadas finalidades. En el

o —
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mundo actual los objetivos econdémicos varian de acuerdo al
pensamiento del grupo humano que estd gobernando en una
determinada nacién y en un determinado periodo de tiempo. (Murillo
Alfaro, Pag. 13).

- Politica Fiscal. Conjunto de orientaciones, pensamientos y décisiones
que adopta el Gobierno de un Estado para conseguir sus objetivos
economicos y sociales a través de medidas vinculadas al ingreso y
gasto publico. (Murillo Alfaro, Pag. 13).

- Politica Tributaria. Una politica publica se presenta bajo la forma de
un programa de accion gubernamental en un sector de la sociedad o
en un espacio geografico; en el que se articulan el Estado y la sociedad

civil.

- Presion Tributaria. Es la intensidad con que un determinado pais
grava a sus contribuyentes. Se mide como el porcentaje que
representa la recaudacion global respecto del Producto Bruto Interno.

- Recaudacidon. Actividad desarrollada por la Administracién Tributaria
consistente en la percepcion de las cantidades debidas por los
contribuyentes, como consecuencia de la aplicaciéon de las diferentes

figuras impositivas vigentes en el pais.

- Recaudaciéon fiscal: Recepcion de fondos que percibe el fisco
principalmente por concepto de impuestos.

- Sistema Tributario. El sistema tributario es el conjunto de normas

legales que crean y regulan la tributacion.

- Tributo. Es el pago en dinero, establecido legalmente, que se entrega
al Estado para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus

fines, siendo exigible coactivamente ante su incumplimiento.

- __
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CAPITULO Iii

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién que se utilizara en la realizacion de este proyecto
de investigacién es descriptiva - correlacional, no experimental.

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion a realizar sera del nivel descriptivo — explicativo y
cuantitativo, por cuanto se describirda la influencia de la educacién
tributaria y explicara de qué manera incide en el incremento de la
recaudacion fiscal.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio que se ha aplicado en la presente investigacién es transversal,
consiste en la recoleccidon de datos. Su proposito es describir fas variables

y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
3.4. METODOS DE INVESTIGACION
3.4.1. Método Analitico — Sintético.

Luego de realizar la recoleccion de datos se realizara el
procesamiento de la informacion, analizando cada uno de sus
elementos con el fin de determinar conclusiones, que nos serviran
de base para demostrar la hipé6tesis del trabajo de investigacion.
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Liler Rodrigo Delgado Pdg. 85



“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013”

3.4.2. Método Deductivo — Inductivo.

Se analizara las unidades de analisis, obtenida a través de las
técnicas de muestreo y los resultados obtenidos se generalizaran a
todos los negocios de la ciudad de Chota.

3.5. POBLACIONY MUESTRA
3.5.1. Poblacion.

La poblacion estara constituida por personas naturales y juridicas
que cuenten con negocios en funcionamiento, de la ciudad de
Chota, cuya poblacion es de 884 negocios, segin informacién
obtenida de la Gerencia de Desarrolio Econdémico de la
Municipalidad Provincial de Chota.

3.5.2. Muestra.

Para determinar la muestra se tomara en cuenta a las personas
naturales y juridicas que cuenten con negocios en funcionamiento,
cuya poblacién es de 884 negocios, de los cuales 402 cuentan con
Licencia de Funcionamiento otorgada por la Municipalidad
Provincial de Chota y 482 no cuentan con Licencia de

Funcionamiento.

TIPO % |NEGOCIOS
Con Licencia de Funcionamiento 45 402
Sin Licencia de Funcionamiento 55 482
TOTAL 100 884

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Econémico Municipalidad Provincial de Chota

Para calcular el tamafio de la muestra se aplicara la siguiente

formula:

e e e e e e e O R e S ——
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_ Z?pq N
- e?(N - 1)+ Z?pq

n

Dénde:

Tamafio de la muestra

95% de confianza = 1.96
Variable positiva 90% = 0.90
Variable negativa 10% = 0.10
Total de la poblacién = 884

o Z|©|TIN|>

Precision o error 5% = 0.05

Reemplazando:

_ (1.96)2(0.9)(0.10) 884
~ (0.05)2(884 — 1) + (1.96)2(0.9)(0.10)

n

~ 305.637696
" = T3 553244
n = 119.7056

n =120

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
3.6.1. Técnicas
Las técnicas que utilizaran en la investigacién serén.:
Observacion. Se realizara una percepcion visual del negocio, para

obtener informacion valida y confiable del comportamiento tributario
del duefio o representante del negocio.
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Entrevista. Se generara un didlogo con el propietario o
representante del negocio con la finalidad de obtener informacién o
respuestas a las interrogantes planteadas sobre la investigacion.

Encuesta. Contienen las preguntas que se aplicara al total de la

muestra, para obtener sus respuestas en relacién con la influencia
de la Educacién Tributaria en la recaudacién fiscal.

3.6.2. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaran en la investigacién seran:

Observacion participante. Se involucrara total o parcialmente con
la actividad objeto de la investigacion.

Entrevista directa. Se realizara de forma personal, para obtener

informacion o respuestas sobre las interrogantes propuestas.
Cuestionario. Contiene el numero de las preguntas que se
realizaran a los contribuyen'tes para obtener resultados sobre la
investigacion.
3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.7.1. Técnicas de Procesamiento
3.7.1.1. Estadistica
Los datos recogidos permitiran la construccién de cuadros

estadisticos y graficos estadisticos con su respectiva

interpretacion.

- |
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3.7.1.2. Ordenamiento y clasificacion

Se aplicara para tener informacién con la secuencia y el -
orden que es necesario para que sea adecuadamente

comprendida e interpretada.

3.7.1.3. Proceso Computarizado con Excel.

Se utilizara para obtener algunos calculos y resultados
que seran presentados en el desarrollo del trabajo.

3.7.1.4. Proceso Computarizado con SPSS.

Se utilizara para llevar a cabo la contrastaciéon de la
hipotesis.

3.7.2. Técnicas de Analisis.
Se aplicaran las siguientes técnicas:
- Formulacién de cuadros con cantidades y porcentajes.
- Formulacién de gréaficos.

- Conciliacion de datos.

S ———
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Conoce Ud. los pasos para constituir un negocio?
Frecuencia | Porcentaje Por<':<-'fntaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos S 36 30,0 30,0 30,0
NO 84 70,0 70,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢Conoce Ud. los pasos para constituir un negocio?

Osi
Cno

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En el grafico se observa, que del total de encuestados el 70%
no sabe como constituir un negocio, lo que nos indica que la mayoria de
personas que tienen un negocio en la ciudad de Chota no perciben una
educacién tributaria que les oriente para una correcta constitucion y
formalizacion de sus negocios. Mientras que el 30% si sabe hacerlo, debido a
que son personas que tienen el asesoramiento de un contador o de otros

profesionales que conocen como constituir legalmente un negocio.
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2. ;A qué tipo de contribuyente pertenece?
] . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Validos Persona natural 78 65,0 65,0 65,0
Persona juridica 42 35,0 35,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢A qué tipo de contribuyente pertenece?

Cpersona naturat
ClPersona juridica

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la encuesta realizada se puede observar que el 65% de

negocios se encuentran como personas haturales, aqui se pudo conocer que la

mayoria de negocios se ubican en este rubro porque no son controlados por la

Administracién Tributaria y mucho menos

inculcados a una correcta

formalizacion de sus negocios. Mientras que el 35% de los encuestados estan

como personas juridicas.
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3. ¢A qué régimen tributario pertenece?

) .| Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ‘s

, valido acumulado

Validos Nuevo RUS 31 25,8 25,8 25,8
Régimen Especial 10 8,3 : 8,3 - 34,2
Régimen General 38 31,7 31,7 65,8

Ninguno . 41 34,2 34,2 100,0
Total _ 120 100,0 100,0 |

A qué régimen tributario pertenece?

40~

30+

Porcentaje
g

10

T
Nuevo RUS " Régimen Especial Régimen General Ninguno

¢A qué régimen tributario pertenece?

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: El grafico muestra que el 34% no esta acogida a ningun
régimen y esto es preocupante, ya que se pudo comprobar que los duefios de
estos negocios carecen totalmente de educacion tributaria y nunca han tenido
ningun control de la SUNAT, y piensan simplemente que formar un negocio es
vender y obtener un beneficio sin contribuir con el Estado; en este rubro se
“ubico en su mayoria a bodegas, restaurantes y bares. El 32% de los negocios
estan en el régimen general, y esto debido a que por el giro de negocio y el
nivel de sus ventas estan obligados a pertenecer a éste régimen. 'EI 26% esta
en el Nuevo RUS, estos contribuyentes tratan en lo posible de declarar el

monto minimo de ingresos para pagar el monto minimo de impuestos y no se

S
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sienten controlados para poder formalizarse como persona juridica. Solo el 8%

esta en el regimen especial de renta.

4. ¢Cuanto obtiene de ingresos mensuales en su hegocio?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Validos De 0 a 5,000 57 47,5 47,5 . 47,5
De 5,001 a 10,000 4 3,3 3,3 50,8
De 10,001 a 50,000 28 23,3 23,3 74,2
De 50,000 a mas 31 25,8 25,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
¢ Cuanto obtiene de ingresos mensuales en su negocio?
50+ »
40
5
o

10

De 50,000 a més

De 5,001 210,000

e : ;
De 025,000 De 10,001 & 50,000

¢Cuanto obtiene de ingresos mensuales en su hegocio?

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En el gféfico se aprecia que el 48% de los encuestados
obtienen ingresos entre 0 a 5,000 nuevos soles, en este rango se pudo conocer
que las personas que manifiestan obtener estos ingresos estan acogidas al
Nuevo RUS y personas que no estan acogidas a ningun régimen, caso que
afecta directamente a la recaudacion fiscal. EI 26% manifiesta que obtiene
ingresos mas de 50,000 nuevos soles, en este rango ubicamos a los

contribuyentes que se encuentran en el Régimen General, es decir a empresas

) .
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que por el giro de negocio que realizan perciben este margén de ingresos tal es
el caso de empresas constructoras, ferreteras, clinicas, de transportes, entre
otras. El 23% manifesté que obtiene ingresos entre 10,001 a 50.000 nuevos
soles ubicando también a contribuyentes que estadn en el régimen general y
régimen especial de renta. Mientras que el 3% manifestd que obtienen ingresos
entre 5,001 a 10,000 nuevos soles. Podemos concluir que es trabajo de la
SUNAT fiscalizar a todos los contribuyentes para determinar si por el margen
de ingresos que obtienen pagan los tributos que le corresponden.

5. ¢En sus operaciones de venta y/o servicios emite
comprobantes de pago?
Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Si 79 65,8 65,8 65,8
No 41 34,2 34,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢En sus operaciones de venta ylo servicios emite comprobantes de pago?

Osi
£INo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: El resultado muestra que el 66% de negocios emite

comprobantes de pago, es decir aquellos negocios que se encuentran acogidos
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al Nuevo RUS, al Régimen Especial y al Régimen General. Mientras que el
34% no emite comprobantes de pago, aqui ubicémos a los negocios que no se
encuentran acogidos a ningun régirhen tributario, ya que no tienen
comprobantes de pago porque son n’egoéios informales y no pagan tributos por
el negocio que realizan, pudimos percibir que esta parte de negocios realmente
no tiene una educacion tributaria que le ayude primero a formalizar sus
negocios y luego a hacerles entender la importancia que tiene el deber cumplir
con sus obligaciones tributarias.

6. ¢Cual es el motivo por el que emite comprobantes de pago?

L . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
_ , valido acumulado
|Validos Para no ser sancionado ,‘ 43 358| 54,4 54,4
Por obligacién 47| 0 42| 215 75,9
Por cultura tributaria 14 11,7 17,7 93,7
Otros motivos 5 4,2 6,3 ~100,0
Total ' ' 79 65,8 100,0
Perdidos Sistema - ] 41| 34,2
Total [ 120 100,0

¢ Cual es el motivo por el que emite comprobantes de pago?

60

Porcentaje

Para no ser sancionado Por obligacién Por cuttura tributaria Otros motivos

&Cual es el motivo por el que emite comprobantes de pago?

Fuente: Elaboracién Propia
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N S S e e
Interpretacién: En el cuadro se muestran los resultados obtenidos solo por los
contribuyentes que emiten comprobantes de pago, no se han tomado a los
negocios que no estan acogidos a ningun régimen tributario, ya que ellos no
emiten comprobantes de pago. Podemos apreciar que un 54% de los
contribuyentes respondieron que emiten comprobantes de pago solo para no
ser sancionados por parte de la SUNAT, 22% respondié que lo hacen por
obligacién, el 18% mencioné que lo hace por cultura tributaria y un 6%
respondié que es por otros motivos. Segun estos resultados podemos decir que
la mayoria de contribuyentes no tienen ni aplican una la cultura tributaria, sino
que cumplen con el deber de emitir comprobantes, solo por temor a ser
sancionados o por obligacion, mas no por cultura tributaria, de alli que la
SUNAT debe poner mas énfasis en este aspecto de seguir buscando crear
conciencia y cultura tributaria en las mentes de los contribuyentes, para que
éstos puedan entender que al emitir comprobantes de pago y declarar en forma
real sus ingresos se contribuye con el pais y que éste lo utiliza para financiar
proyectos sociales que beneficien a la poblacion.

7. ¢Cual es el motivo por el que no emite comprobantes de pago?

] . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Validos El ?gmprador no lo 29 65.8 65.8 658
solicita ,
No tiene comprobantes 26 21,7 217 875
de pago
No tiene conocimiento 10 8,3 8,3 95,8
No paga tributos 5 4,2 4,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
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¢Cual es el motivo por el que no emite comprobantes de pago?

60

40+

Percentaje

El comprador no lo solicitaNo tiene comprobantes de  No tiene conocimiento No paga tributos

¢Cual es el motivo por el que no emite comprobantes de pago? '

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En este resultado la informacion obtenida es que el 66% de los
encuestados manifiestan que la razén por la que no emiten comprobantes de
pago es porque el comprador no lo solicita, y es una realidad que se puede

percibir dia a dia, y nosotros no somos ajenos a esta realidad, ya que muchas

veces compramos productos y/o servicios y nunca solicitamos un comprobante

de pago, facilitando asi que los contribuyentes no emitan comprobantes de

pago y logren evadir tributos, afectando asi directamente la recaudacion fiscal.

El 22%, el 8% y el 4% corresponde a la parte de los negocios que no emiten

comprobantes de pago, debido a que son negocios que no se encuentran

acogidas a ningun régimen tributario, y es precisamente porque no tienen

comprobantes de pago, no tienen conocimiento y no pagan tributos. Podemos

concluir y recomendar a la SUNAT que crear conciencia y cultura tributaria no

solo se debe aplicar a los contribuyentes, sino que también se debe poner-
“énfasis en los clientes que adquieren productos y/o servicios, para inculcarles

valores tributarios y que puedan percibir que al exigir los comprobantes de

pago se ayuda a que los contribuyentes declaren sus ventas de manera

correcta y logren pagar los tributos que le corresponden.
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8. ¢Cree que por el negocio que realiza paga los impuestos que
le corresponden?

Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Si 33 27,5 27,5 27,5
No 87 72,5 72,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

;Cree que por el hegocio gque realiza paga los impuestos que le corresponden?

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: El resultado muestra que el 73% de los encuestados piensan
que no pagan los tributos que le corresponden, en esta interrogante se tuvo
que pedir al encuestado que responda con suma conciencia y sinceridad, y del
resultado obtenido podemos definir que efectivamente los contribuyentes tratan
de sacarle la vuelta en el pago de tributos a la SUNAT y el factor mas
determinante es que no existe una educacién tributaria en el contribuyente, y
es fundamental que la SUNAT tome medidas 6ptimas para fomentar una
excelente educacion tributaria para crear conciencia y cultura tributaria y asi
lograr que los contribuyentes paguen sus tributos de manera correcta. El 28%
cree que paga sus tributos de manera correcta, de Id cual no podemos afirmar
que realmente sea asi, es trabajo de la SUNAT determinar si realmente un

S ——
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contribuyente pago o no de manera correcta sus tributos, pero es importante
percibir que hay contribuyentes que se preocupan por pagar correctamente sus
tributos para que haya una mayor recaudacion fiscal y el Estado pueda

invertirlo en obras sociales.

9. ¢Conoce para qué sirven los impuestos que paga al Estado?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado

Vélidos  Si 48 40,0 40,0 40,0
No 72 60,0 60,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

;Conoce para qué sirven los impuestos que paga al Estado?

Osi
Qe

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En el resultado podemos observar que el 60% de los
encuestados no conocen para que sirven los tributos que pagan al Estado,
muchos piensan que simplemente se paga porque lo dispone la SUNAT y si no
lo hacen pueden ser sancionados o multados, ademas se pudo apreciar que
los contribuyentes piensan que pagar tributos es como pagar alguna cuota a la
SUNAT para que les deje funcionar con sus negocios, estando totalmente

equivocados respecto al destino que se les da a los tributos. Es impresionante

s
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notar la falta de educacién’ tributaria q'u‘*e é"xist'e'“en los contribuyentes y es
necesario que la SUNAT inculque cultura‘tributaria para que el contribuyente
conozca que el pago de sus tributos es para que el Estado pueda cumplir con
sus tareas sociales y mejorar la calidad de vida de Ia poblaciéon. Mientras que el
40% de los encuestados manifiestan que si conocen el destino del pago de sus
tributos, y esto es debido a que los duefios de estos negocios son personas
con un grado de educacién superior o que cuentan con un asesor que les
indica como tributar'y para qué sirven los itributos que pagan.

£

10. ;Qué importe cancela por concepto de impuestos mensualmente? ,
Frecuencia | Pbrcehtaje Porc':e.ntaje Porcentaje

v ) , ~valido acumulado |

| Vélidos De 0 a 1,000 46 38,3 38,3 38,3
De 1,001 a 2,000 6 5,0 5.0 43,3
De 2,001 a 5,000 17 14,2 14,2 57,5

~ De 5,000 a més 10 8,3 8,3 65,81
"Nocancela |- 41 - 34,2 34,2 100,0

Total 120 100,0 -100,0

£ Qué importe cancela por concepto de impuestos mensualmente?

40—1 ..

304

Porcentaje
g
.

104

DeDa1,000 De 100122000 De2,001a5000 De 5,000 @ més " No cancela

¢ Qué importe cancela por concepto de impuestos mensualmente?

Fuente: Elaboracién Propia

e __ __ ___ _ ___ __ __ ___ |
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Interpretacion: En este resultado la informacién obtenida es que el 38% de los
encuestados pagan el monto minimo por tributos que es de 0 a 1,000 nuevos
soles; se puede concluir que la mayoria de contribuyentes busca pagar el
monto minimo y seria cuestion de la SUNAT determinar si les corresponde
pagar tal o cual monto. El 34% corresponde a los negocios que no estan
acogidos a ningun régimen tributario, y realmente se debe tomar medidas
correctivas con la educacién tributaria para que estos negocios se acojan a un
régimen tributario y puedan tributar al Estado, ya que afecta directamente a la
recaudacion fiscal. El 14% paga tributos entre 2,001 a 5, 000 nuevos soles, los -
cuales son contribuyentes que tienen un nivel de ingresos mas elevados. El 8%
cancela de 5,000 nuevos soles a mas, aqui se ubican los contribuyentes del
régimen general que son contribuyentes que tienen una gran capacidad de
ingresds y que son los que mas aportan en cuestion de tributos a la SUNAT. Y
mientras que solo un 5% cancela tributos de 1,000 a 2,000 nuevos soles.

11. ¢ Cual cree que es el motivo para que no se pague los impuestos que le
corresponde al monto de sus ventas?
) . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ...
valido acumulado
Vélidos ;?btilatz ade educacién 54 45.0 45,0 45,0
La mala utilizacién de
los recursos por parte 19 15,8 15,8 60,8
del Estado
La corrupcion 27 22,5 22,5 83,3
No hay control por
parte de la SUNAT 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
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¢ Cudl cree que es el motivo para que no se pague los impuestos que le
corresponde al monto de sus ventas?

501

40~

w
=1
I

Porcentaje

20”\

La falta de educacién  La mala utilizacion de los La corrupcidn No hay control por parte
tributaria recursog por parte del de la SUNAT
staclo .

¢Cudl cree que es el motivo para que no se pague los impuestos que le
corresponde al monto de sus ventas?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El resultado muestra que el 45% de los contribuyentes no paga:
los tributos que le corresponde a sus ventas por la falta de educacion tributaria,

de lo que podemos deducir que se necesita una fuerte cUItura'trib_utaria para

concientizar a los co'ntribuyentes y lograr que paguen de manera correcta sus

tributos, el 23% manifiesta que la corrupcién es la que influye para no pagar los

tributos que le corresponden, en este sentido se tiene que dar la razén al

contribuyente, ya que en los ultimos afos nuestro pais ha demostrado tener

altos indices de corrupcion y en cierta forma desmotiva a los contribuyentes a

cumplir correctamente con el pago de sus tributos, y es aqui donde se tiene

qgue cambiar la mente al contribuyente, se tiene qué inculcar valores tributarios -
para hacerles entender que al no pagar los tributos dé manera correcta se roba

uno mismo y no se contribuye al desarrollo del pais; y este cambio se tiene

~ que hacer con uné buena educacion tributaria. El 17% cree que es porque no

hay control por parte de la S_UNAT, indicando que es necesario la presencia de

esta entidad para mejorar la recaudacion fiscal. EI 16% manifiesta que es por la

mala utilizacién de los recursos por parté del Estado, este resultado se asocia a

la corrupcién y lo que los contribuyentes quieren es que haya obras sociales de

impacto social que beneficien a las mayorias. |

. __ ______ _ __ ____ _____ __ __ ___________ ]
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12. ;Conoce las sanciones a las que se expone por no cumplir
formalmente con sus obligaciones tributarias?
, . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Lo :

valido acumulado
Validos  Si 50 417 41,7 41,7
No 70 58,3 58,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

¢Conoce las sanciones a las que se expone por no cumplir formalmente con sus
obligaciones tributarias?

Osi
Ono

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: El grafico muestra que el 42% de los contribuyentes si
conocen las sanciones a las que se exponen sino cumplen formalmente con
sus obligaciones tributarias, esto debido a que han recibido auditorias por parte
de [a SUNAT y en los errores que se le han encontrado han sido multados o
sancionados. El 58% manifiesta que no conoce las sanciones debido a que no
han tenido un control por parte de la SUNAT y lo que se debe hacer es orientar
al contribuyente para que voluntariamente cumpla con sus obligaciones
tributarias y no logre evadir impuestos,' la SUNAT debe controlar y fiscalizar a
todos los negocios no solo a los grandes, y antes de que los contribuyentes
caigan en sanciones se debe promover la educacioén tributaria para mejorar la
recaudacion fiscal.

e - 0 1
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13. ¢La SUNAT brinda informacion y orienta al contribuyente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L.
valido acumulado
Validos  Si 10 8,3 8,3 8,3
No 110 91,7 91,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢La SUNAT brinda informacion y orienta al contribuyente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

Osi
o

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: El resultado indica que para el 92% de los encuestados la
SUNAT no brinda informacién y orienta al contribuyente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, esto nos indica que la SUNAT no se encuentra en
relacién con el contribuyente, que no hay una buena informacién y orientacién,
y esto definitivamente debe cambiar, la SUNAT tiene que tener como principal
aliado al contribuyente y para ello debe educarlo y capacitarlo con programas
de educacion ftributaria que influyan positivamente en su comportamiento
tributario. El 8% manifiesta que la SUNAT si brinda informacioén y orientacién al
contribuyente, en este resultado pudimos constatar que son negocios
manejados por asesores que llevan la contabilidad de los contribuyentes y que
siempre estan en constante actualizacién con las disposiciones de la SUNAT.
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14. ;Ha recibido Ud. capacitaciones e informacion sobre
educacion tributaria?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Los
' valido acumulado

Validos  Si 11 9,2 9,2 9,2
No 109 90,8 90,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢Ha recibido Ud. capacitaciones e informacién sobre educacién tributaria?

Bsi
Cne

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: El resultado nos indica que el 91% de los encuestados no ha
recibido capacitaciones e informaciéon sobre educacién tributaria, mostrando
que hace falta una adecuada educacion tributaria a los contribuyentes para que
conozcan la importancia que tiene el deber de contribuir y lo cumplan
voluntariamente pagando el importe correcto de sus tributos y asi poder
incrementar la recaudacién fiscal y por ende el Estado pueda realizar mas
obras sociales para el beneficio de la poblacion. El 9% manifiesta que si ha
recibido alguna capacitacién e informacién sobre educacién tributaria, y es
necesario que la mayoria de contribuyentes sean orientados para que no se
descuiden de sus obligaciones tributarias y cumplan formalmente con el pago

correspondiente.
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15. ¢ Si la SUNAT emprendiera programas de educacion
tributaria, estaria dispuesto a participar?
] . i Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ..

, valido acumulado

Validos  Si 108 90,0 90,0 90,0

No 12 10,0 10,0 100,0

Total 120 100,0 100,0

¢ Sila SUNAT emprendiera programas de educacion tributaria, estaria dispuesto
a participar?

Osi
[JINo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién: E! resultado muestra que el 90% de los encuestados estarian
dispuestos a participar en los programas de educacion tributaria, demostrando
asi que los contribuyentes si cooperarian si la SUNAT fomentara programas
educativos, entonces la SUNAT debe poner énfasis en crear y promover
programas de educacién tributaria para concientizar a los contribuyentes y
poder mejorar la recaudacién fiscal. Mientras que el 10% no estarian

dispuestos a participar; porque quieren mantenerse ajenos a temas tributarios.

S R —
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16. Conoce Ud. algin programa de educacion tributaria?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ...
valido acumulado
Validos Si 20 16,7 16,7 16,7
No 100 83,3 83,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢Conoce Ud. algun programa de educacion tributaria?

Osi
CiNo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién: El cuadro muestra que el 83% de los encuestados no conocen
0 no tienen conocimiento de lo que es un programa de educacién tributaria,
quedando claro la ausencia de la SUNAT vy la falta de educacion tributaria que
hay en los contribuyentes. El 17% manifiestan que si conocen o saben que es
un programa de educacién tributaria, esto debido a que han recibido auditorias
y han sido informados y orientados en temas tributarios, ademas algunos
contribuyentes son personas profesionales que han tenido un grado de
formacién superior y que conocen algunos programas y temas de educacion

tributaria.
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17 ¢ Qué tipo de programa de educacnon tributaria se podrla |mplementar en Ia |
ciudad de Chota? v
' \ . . |Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
, , _ | valido acumulado
Valid inarios d
alidos Semma.u"los e 9 ‘ 75| 75 , 75
formacion
Charlas de orientacién 24 200 2001 - 275
~ d ' 1 . »
Campan?s .? 29 242 242 51,7
concientizacion , )
Taller : . '
alleres de 8 67| 67 58,3
capacitacion , . , i
Todas son necesarias - 50 ' 417 ) 417 100,'0
Total : : 120 100,0) 100,0 ‘

¢Queé tipo de programa de educacion tributaria se podria implementar en ia
ciudad de Chota?

504
401

30+

Porcentaje

20

10~

Seminarios de Charlas de Camparnias de Talleres de " Todas son
formacion orientacion concientizacién capacitacion necesarias

¢ Qué tipo de programa de educacion tributaria se podria implementar en la
i ciudad de Chota"

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En el grafico podemos observar los tipos de programas de
educacion tributaria que se pueden implementar en la ciudad de Chota, los
resultados son que el 24% cree qUe se deben realizar campafas de
concientizacion, el 20% manifiesta que se debe realizar charlas de orientacioén,
el 8% seminarios de formacion, el 7% talleres de capacitacion y el 42%

manifiesta que todos estos programas son necesarios. Si se trata de educar a
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los contribuyentes se debe utilizar distintos programas, basicamente aquellos
que conlleven a mayores resultados; y la SUNAT debe fomentarlos con la
finalidad de promover la cultura tributaria que repercuta en el incremento de la

recaudacion fiscal.

18. ¢ Qué medio de informacién sugiere para promover la cultura tributaria?

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

_ : v , , valido | acumulado
Validos Revistas , 1t 46| 38,3 38,31 38,3
Boletines | 12| ~ 100{ 100 48,3

Spots publicitarios por :
pots publicliarios p 56| 467 46,7 95,0

radioy Tv 1 . -
Peri6dico 1 6| 50| 50 1100,0

Total S 120 ~100,0) . . 100,0

¢Gué medio de informacion sugiere para promover la cultura tributaria?

50+

Porcentaje -

Periddico

Revistas Boletines " Spots publicitarios por
radio y Tv

2 Qué medio de informacién sugiere para promover la cultura tributaria?

' Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién: En este resultado se observa "que el 47%de los contribuyentes
sugiere que se debe prorhove‘r la cultura tributaria mediante spots publicitarios
por radio y television, esto nos indica que la SUNAT debe promover espacios

publicitarios o programas sobre cultura tributaria, ya que es uno de los medios -
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mas sintonizados y de alguna manera influird en el comportamiento tributario
de los contribuyentes. ElI 38% sugiere que se debe promover la cultura
tributaria mediante la edicion de revistas, el 10% mediante boletines y el 5%
mediante el periédico, algunos de estos medios son emitidos por la SUNAT,
como la revista tributemos, pero seria necesario que la SUNAT trate por todos
los medios de promover la cultura tributaria y que llegue a mayoria de
contribuyentes para lograr concientizarlos y asi lograr una mayor recaudacién

tributaria.

19. ¢Cree Ud. que la educacion tributaria, mediante los
programas y procesos de capacitacion e informacion,
ayudarian en el incremento de la recaudacioén fiscal?

] . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Validos  Si 109 90,8 90,8 90,8
No 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢Cree Ud. que la educacion tributaria, mediante los programas y procesos de
capacitacion e informacién, ayudarian en el incremento de la recaudacién fiscal?

Ost
Cino

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion: el grafico nos indica que el 91% de los encuestados piensan
gue la educacién tributaria, mediante los programas y procesos de capacitacion
e informacién si ayudarian a incrementar la recaudacion fiscal, podemos
concluir entonces que la SUNAT debe aplicar la educacion tributaria como
estrategia para generar conciencia y cultura tributaria en los contribuyentes y
asi logren pagar sus obligaciones tributarias voluntaria y conscientemente.
Mientras que solo el 9% piensa que la educacién tributaria no ayudaria al
incremento de la recaudacién fiscal, ya que quieren mantenerse ajenos a
temas tributarios.

20. ;Cree Ud. que la difusién de la educacién tributaria en las
escuelas, colegios, institutos y universidades ayudaria a
crear conciencia tributaria?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado

Validos ~ Si 113 94,2 94,2 94,2
No 7 5,8 58 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢Cree Ud. que la difusién de la educacion tributaria en las escuelas, colegios,
institutos y universidades ayudaria a crear conciencia tributaria?

Osi
BNo

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacién: El resultado indica que el 94% de los encuestados cree que la
difusién de la educacién tributaria en los distintos niveles de educacién
ayudaria a crear conciencia tributaria, no hay mejor forma de generar cultura
tributaria con educacion y es muy necesario que la SUNAT promueva esto en
los distintos niveles de educacién, ya que se prepararia a los nifios, jovenes y
profesionales a conocer la importancia de pagar los impuestos y sobre todo a
difundirla y fomentarla para combatir la informalidad, la evasién de tributos, la
corrupcion y otros factores afectan la recaudacién fiscal. Si bien es cierto la
SUNAT viene promoviendo actividades en los colegios y otras entidades en
temas tributarios, pero no es suficiente debe descentralizarse a todos ‘los
lugares posibles y uno de ellos es la ciudad de Chota. Solo el 6% piensa que la
difusién de la educacion tributaria no ayudaria generar conciencia tributaria, ya
que creen que en tema de educacién estamos muy atrasados y no se toma con

conciencia los temas educativos.

21. ;Qué es necesario para incrementar la recaudacién fiscal en la ciudad de
Chota?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ..
valido acumulado
Val .
alidos Crear F:oncn@ma y 71 59 2 5.2 502
cultura tributaria.
Mayor control de la
29 242 24,2 83,3
SUNAT.
Estado se preocupe
por mejorar la situacién 6 50 5,0 88,3
- del pais.
Simplicidad ~— de la 14 11,7 11,7 100,0
legislacién tributaria.
Total 120 100,0 - 100,0

- ]
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e

£ Qué es necesario para incrementar la recaudacion fiscal en la ciudad de Chota?

60
50~
40+

30

Percentaje

Crear conciencia y cutura  WMayor cortrol de la ~  Estado se preocupe por Simplicidad de 1a
tributaria SUNAT mejorar la situacion del legislacién tributaria -
pais

¢Qué es necesario para incrementar la recaudacion fiscal en la ciudad de
Chota?

Fuente: Elaboracién Propia

| Interpretacién: En el grafico podemos épreciar. que el 59% de los
contribuyentes manifiestan que para 'incvr.eme'ntar' la recaudacién fiscal en la
ciudad de Chota se deberia crear conciencia y cultura tributaria, de esta
afirmacion concluimos que el punto més.importante para que la SUNAT logre
recaudar mas tributos es .fomentar la conciencia y cultura tributaria en el
contribuyente, no hay mejor forma de convencer al contribuyente en formalizar
sus negocios y que paguen los tributos qﬁe le correspondén con una adecuada
educacién tributaria donde se beneficie el Estado y principalmente el
contribuyente. El 24% cree que debe haber mayor co'ntrol de' la SUNAT y para
ello es necesario que esta entidad tenga un centro de opéraciones en la ciudad
de Chota, asi sera mas facil de controlar:y fiscalizar a los negocios existentes.
El 12% cree que debe haber simplicidad de la legislacién tributaria, ya que
existen muchas leyes que no se conocen y que son muy complejas, dejando
muchos vacios e incomprension en los contribuyentes, ademéas lo que el
- contribuyente quiere es que existan leyes no solo para cumplir con el Estado
sino también leyes que protejan y beneficien é'los contribuyentes. El 5% cree
que el Estado debe preocuparse por mejorar la situacién del pais, quedando

N . - . . ~ .
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claro que la poblacién tiene muchas necesidades y debe ser prioridad del

Estado atenderlas.

22. ;Cual de los siguientes aspectos cree que afectan la recaudacion tributaria
en la ciudad de Chota? '

S . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje rs
, valido acumulado
Validos La evasion de tributos 57| 475 475] 47,5
La informalidad 26 21,7 21,7 69,2
La corrupcion _ 11 9,2 9,2 78,3
La falta de autoridad 6 50 5,0 83,3
El desconocimiento 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
¢ Cual de los siguientes aspectos cree que afectan la recaudacion tributaria en la
ciudad de Chota? . :
50‘;
40
° ?
‘™ 30-
t
3
5
o
. 20
10
- La evasién de La informalidad Lacorrupcion  La fatta de autoridad El desconocimierto
tributos )
£Cual de los siguientes aspectos cree que afectan la recaudacion tributaria
- en la ciudad de Chota?
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El grafico muestra que el aspecto que mas afecta a la
recaudacion fiscal en la ciudad de Chota es la evasion tributaria, segun la
encuesta el 48% cree que no se tributa correctamente, el 22% manifiesta que
es la informalidad, ya que existen muchos negocios que no estan constituidos

legalmente y no se encuentran acogidos a ningun régimen tributario y
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simplemente funcionan sin pagar ningun tributo. El 17% cree que el

desconocimiento es el que afecta la recaudacion fiscal, ya que no conocen

desde cémo constituir un negocio y sobre todo carecen de una educacion

tributaria. EI 9% manifiesta que la corrupcién es un factor que desmotiva al

cumplimiento tributario, ya que las autoridades no demuestran honestidad y

transparencia, y que mucho menos se invierte en obras que beneficien a la

poblacion. El 5% cree que la falta de autoridad influye en la recaudacién fiscal,

ya que la mayoria de negocios nunca han tenido un control y funcionan

informalmente sin contribuir con el Estado.

23. ¢ Cree que la educacion tributaria incrementaria la
recaudacion fiscal en la ciudad de Chota?
, . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélidos Si 114 95,0 95,0 95,0
No 6 5,0 50 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢Cree que la educacion tributaria incrementaria la recaudacién fiscal en la ciudad
de Chota?

@si
[INo

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion: El resultado nos muestra que el 95% de los encuestados
acepta que la educacién tributaria si incrementaria la recaudacion fiscal en la
ciudad de Chota, entonces seria trabajo de la SUNAT educar al contribuyente,
para que éste no forme un negocio informal ni evada tributos. El 5% cree que la
educacion tributaria no incrementaria la recaudacién fiscal, ya que piensan que
los contribuyentes muchas veces quieren una sancién antes que aceptar algo
que beneficie tanto al Estado y a la poblacién.

24. ;Cree que la presencia de la SUNAT en la ciudad de Chota,

permitiria el incremento de la recaudacion fiscal?

. . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Vélidos  Si 100 83,3 83,3 83,3
No 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢Cree que la presencia de la SUNAT en la ciudad de Chota, permitiria el
incremento de la recaudacion fiscal?

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: El grafico nos muestra una pregunta clave respecto a que si el
contribuyente aceptaria que la SUNAT desarrolle sus actividades en la ciudad

de Chota, ante lo cual el 83% de los encuestados respondieron que la
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presencia de la SUNAT en Chota efectivamente incrementaria la recaudacion
fiscal, ya que piensan que llevaria un mejor control y que brindaria una mejor
informacién y educacion tributaria al contribuyente para el desarrolio de sus
actividades. Mientras que el 17% manifesté que la presencia de la SUNAT no
seria una solucidén para incrementar la recaudacién fiscal, ya que creen que
solo se dedicaria a cerrar negocios 0 a sancionar a los cohtribuyentes, esta
parte de contribuyentes sienten algin temor a la presencia de la SUNAT,
porque tal vez quieren seguir operando de manera informal o no pagar tributos
que realmente le correspondan. Podemos afirmar que la presencia de la
SUNAT en la ciudad de Chota seria una de las mejores alternativas para
incrementar la recaudacién fiscal, ya que se tendria un mayor control y
fiscalizacién a los negocios que operan que en su mayoria son informales que
no estan acogidos a ningun régimen tributario, claro esta que la SUNAT tendria
que facilitarle la vida a los contribuyentes brindandoles una buena educacién
tributaria mediante programas e informacién oportuna y necesaria para que el
contribuyente no se sienta amenazado sino inculcado a cumplir con sus
obligaciones tributarias de una manera consciente y voluntaria .

]
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CONCLUSIONES

1. La educacién tributaria es el medio mas eficiente para desarrollar
conciencia tributaria en la poblacion por su influencia en la formacion de
valores, en el desarrollo de actitudes, en la transmisién de conocimientos,

para conllevar al mejoramiento de la recaudacion fiscal.

2. La implementacion de programas de educacién tributaria como:
seminarios de formacion, talleres de orientacidn, campafas de
concientizacion, talleres de capacitacion; es una estrategia para reducir
los niveles de incumplimiento tributario. Su objetivo general es establecer
la necesidad de generar conciencia tributaria, con la finalidad de fomentar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias e incremento de

la recaudacién tributaria.

3. La educacion tributaria mediante procesos de capacitaciéon e informacién
trasmiten conocimientos, valores y costumbres relacionados a la
tributacion y al pago de los impuestos, el mismo que compromete

' acciones y comportamientos positivos en los contribuyentes.

4. E!l cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
ciudadanos es un elemento fundamental para la recaudacioén de tributos y

depende principalmente de la educacion tributaria.

5. La estrategia educativa, no debe basarse en solo informar sobre
obligacion tributaria y fiscalizar su falta de pago, sino que es necesario
concientizar a los ciudadanos de que sus acciones deben ser valoradas
por uno mismo como correctas o incorrectas sin importar el
comportamiento del resto y asumir la responsabilidad de contribuir asi
como, la responsabilidad de ejercer una ciudadania activa al exigir

resultados eficientes a los funcionarios publicos.
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6. La Administracion Tributaria debe mostrar al contribuyente que su
compromiso institucional también incluye la labor de educaciéon tributaria
como medio eficaz para la creacion de una conciencia tributaria en la
poblacién. El desarrollo de campafas ciudadanas para promover la
conciencia tributaria, que contribuya al desarrollo social a través del pago
de los tributos y la evaluacién ciudadana de la satisfaccién recibida por la
inversién de los recursos aportados.

7. Es necesario que en la ciudad de Chota haya presencia de la SUNAT, para
difundir y promover la educacién tributaria, que genere conciencia y cultura
tributaria en los contribuyentes, para que haya un incremento en la

recaudacion fiscal.

- 0000 OO0 o e _—————————_______}
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RECOMENDACIONES

1.  La SUNAT debe difundir y promover la educaciéon tributaria, para
desarrollar conciencia tributaria y cultura tributaria en la poblacién y

mediante su influencia incrementar la recaudacion fiscal.

2. Se debe implementar diversos programas de educacién tributaria como:
seminarios de formacion, talleres de orientacion, campafas de
concientizacién, talleres de capacitacion; para reducir los niveles de
incumplimiento tributario y lograr que la Administracién Tributaria

incremente la recaudacion fiscal.

3. Aefecto de fortalecer la cultura tributaria de los contribuyentes se requiere
realizar procesos de capacitacion, para que éstos estén informados y
debidamente orientados de los deberes y derechos que le imponen y

otorgan las leyes tributarias.

4. Se debe promover el cumplimiento voluntario mediante la educacion
tributaria, para que el contribuyente pague de manera correcta sus

obligaciones tributarias.

5.  Elcrecimiento de la evasién tributaria, informalidad y la corrupcién, son un
problema grave, que por su naturaleza deben ser atacada de raiz, para
ello el Estado por medio de la Administracion Tributaria debe aplicar una
agresiva cultura tributaria, que se comprometa con la educacién tributaria,
inculcando el reconocimiento de valores basicos de la ciudadania y la

sociedad.

6. La Administracion Tributaria debe asumir responsablemente el rol que le
corresponde, para lo cual, deber implementar eficientes mecanismos de
transparencia y rendiciéon de cuentas, que faciliten el control de la

recaudacion tributaria en los contribuyentes.

-
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7. La SUNAT debe establecer una sede en la ciudad de Chota, para que
haya un contacto directo con el contribuyente y promueva la difusién de la

educacion tributaria como estrategia fundamental para incrementar la

recaudacion fiscal.

]
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

"La Educacion Tributaria Como Medida para Incrementar la Recaudacion Fiscal
en la Ciudad de Chota - 2013"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL GENERAL: HIPOTESIS GENERAL Indicadores _ variable
. _ _ | variable indeg:ndiente (X): METODOS:
.D ’ - _ L d .
"' eqtfe ma.nera la educacion | _ Determinar la influencia| - -e ucacion - tributaria Independiente (X) .
tributaria  influye en el de la educacién tributaria mediante los program:—.‘\s ) - Program’as | | de | TiPO:
incremento de la recaudacion . de educacién tributaria, |~ L@ Educacién|  educacion tributaria. -
o en el incremento de la Tributaria” - Descriptiva-
iscal en la ciudad - . rocesos de capacitacion i
20137 n la ciudad de Chota recaudacion fiscal en la P P bl y - Procesos de ::]grrelamonal,
1 conciencia tributaria TRy,
influyen en el incremento | Variable '
P Dependiente (Y) - Conciencia tributaria el
. p de la recaudacion fiscal en - | Nivel:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: |ESPECIFICOS: la ciudad de Chota — 2013
a ciudad de Chota — . |- “Incremento de la o
o Indicadores variable | - DeS(:‘,rIpt.IVO—
,Cémo los programas de|- Establecer la manera en , ’ recaudacion fiscal dependiente (Y): Explicativo.
HIPOTESIS ESPECIFICAS: .
educacion tributaria, mejoran| que los programas de Disefio:
| ion i educacion tributaria - Monto de la
a recaudacion fiscal en la '|- Los programas  de recaudacién fiscal. - Transversal.
ciudad de Chota? mejoran la recaudacion educacién tributaria,
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¢De qué manera los diversos
procesos de capacitacion de
educacion ftributaria, influyen
en la recaudacion fiscal en la
ciudad de Chota?

¢ Como la educacion tributaria
repercute en el cumplimiento
tributario en la ciudad de
Chota?
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et

fiscal en la ciudad de
Chota.

Determinar c¢émo los
diversos procesos de

capacitacion de
educacion tributaria,
influyen en la

recaudacion fiscal en la
ciudad de Chota.

Establecer la repercusion
de la educacioén tributaria
en el cumplimiento
tributario en la ciudad de
Chota.

mejoran la recaudacion
fiscal en la ciudad de
Chota.

Los diversos procesos de
capacitacion de educacién
tributaria, influyen en la
recaudacién fiscal en la
ciudad de Chota.

La educacion tributaria,
repercute en el
cumplimiento tributario en
la ciudad de Chota.

- Declaraciones
mensuales.

- El pago de tributos

TECNICAS:
Técnicas:

- Observacion.
- Entrevista.

- Encuesta.
Instrumentos:

- Observacion
participante.

- Entrevista
directa.

- Cuestionario.

]
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Anexo N° 02

ENCUESTA

Buenas dias/tardes, soy Bachiller en Contabilidad, egresado de la Universidad
Nacional de Cajamarca, y estoy realizando un trabajo de investigacion (Tesis),
para obtener el grado de Contador Publico; por lo cual le solicito un momento
de su tiempo para responder las siguientes preguntas, las cuales debera
responder marcando con una equis (X):

1. ¢Conoce Ud. los pasos para constituir un negocio?

item Respuesta

Si
No

2. (A qué tipo de contribuyente pertenece?

item Respuesta

Persona Natural
Persona Juridica

3. ¢A qué régimen tributario pertenece?

item Respuesta
Nuevo RUS
Régimen Especial
Régimen General
Ninguno
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4. ;Cuanto obtiene de ingresos mensuales en su negocio?

item Respuesta
a)De 0 a 5,000

b) | De 5,001 a 10,000
¢) | De 10,001 a 50,000
d) | De 50,000 a mas

5. ¢En sus operaciones de venta y/o servicios emite comprobantes de
pago?

ftem Respuesta

Si
No

6. ¢Cual es el motivo por el que emite comprobantes de pago?

item Respuesta
a) | Para no ser sancionado

b) | Por obligacién
¢) | Por cultura tributaria
d) | Otros motivos

7. ¢Cual es el motivo por el que no emite comprobantes de pago?

item Respuesta

a) | El comprador no lo solicita

b) | No tiene comprobantes de pago

¢) | No tiene conocimiento
d) | No paga tributos

8. ¢Cree que por el negocio que realiza paga los impuestos que le

corresponden?

item Respuesta

Si
No

S —
Liler Rodrigo Delgado Pag. 130




“LA EDUCACION TRIBUTARIA COMO MEDIDA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION FISCAL EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2013"

9. ¢Conoce para qué sirven los impuestos que paga al Estado?

item Respuesta

Si
No

10. ¢Qué importe cancela por concepto de impuestos mensualmente?

item Respuesta
a) |De 0a1,000

b) | De1,001 a 2,000
c¢) |De 2,001 a 5,000
d) |De 5,000 a mas
e) | No cancela

11. ¢Cual cree que es el motivo para que no se pague los impuestos que

le corresponde al monto de sus ventas?

item Respuesta

a) | La falta de educacioén tributaria

La mala utilizacion de los recursos
por parte del Estado

¢) | La corrupcion
No hay control por parte de la
SUNAT

12. ;Conoce las sanciones a las que se expone por no cumplir

formalmente con sus obligaciones tributarias?

| item Respuesta

Si
No

13. ¢La SUNAT brinda informaciéon y orienta al contribuyente en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

item Respuesta

Si
No

e S —
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14. ;Ha recibido Ud. capacitaciones e informaciéon sobre educacién

tributaria?

item Respuesta

Si
No

156. ¢Si la SUNAT emprendiera programas de educacion tributaria, estaria

dispuesto a participar?

item Respuesta

Si
No

16. ¢Conoce Ud. algin programa de educacion tributaria?

item Respuesta

Si
No

17. ¢Qué tipo de programa de educacién tributaria se podria implementar

en la ciudad de Chota?

item Respuesta

a)

Seminarios de formacién

b)

Charlas de orientacion

c)

Campafias de concientizacion

d)

Talleres de capacitacién

e)

Todas son necesarias

18. ;Qué medio

de informacion sugiere para promover la cultura

tributaria?
item Respuesta
a) |Revistas
b) | Boletines
¢) | Spots publicitarios por radio y tv
d) | Periddico
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19. ¢Cree Ud. que la educacién tributaria, mediante los programas y
procesos de capacitacion e informacioén, ayudarian en el incremento

de la recaudacion fiscal?

item Respuesta

Si
No

20. ¢Cree Ud. que la difusion de la educacién tributaria en las escuelas,
colegios, institutos y universidades ayudaria a crear conciencia
tributaria?

item Respuesta

Si
No

21. ;Qué es necesario para incrementar la recaudacion fiscal en la ciudad
de Chota?

item v Respuesta

a) | Crear conciencia y cultura tributaria

b) | Mayor control de la SUNAT

Estado se preocupe por mejorar la situacion del
pais

d) | Simplicidad de la Legislacién Tributaria

c)

22, ;Cudl de los siguientes aspectos cree que afectan la recaudacion

tributaria en la ciudad de Chota?

item Respuesta

a) {La evasion de tributos

b) |La informalidad

c) |La corrupcion
d) |La falta de Autoridad
e) | El desconocimiento

- |
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23. ;Cree que la educacion tributaria incrementaria la recaudacion fiscal
en la ciudad de Chota?

item Respuesta

Si
No

24. ;Cree que la presencia de la SUNAT en la ciudad de Chota, permitiria
el incremento de la recaudacién fiscal?

item | Respuesta
Si '
No

- o .}
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