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Resumen

La investigacion titulada “Control Interno y Desempefio Laboral del personal administrativo
de la Agencia Agraria Chota, 2023”, se planted6 como objetivo determinar el nivel de
relacion entre el control interno y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Agencia Agraria Chota, 2023; la metodologia utilizada fue la siguiente: enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue basica, su nivel fue descriptivo, su disefio fue no
experimental, la obtencion de datos fue mediante el corte trasversal; la poblacion y muestra
de estudio fue de 28 trabajadores de la Agencia Agraria de Chota; para obtener los
resultados, se aplicé como técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario
conformado por 26 preguntas; los principales resultados muestran mediante la prueba
estadistica de Rho de Spearman que existe un nivel de correlacion positiva alta de 0.773
entre la variable control interno y la variable desempefio laboral del personal administrativo
de la Agencia Agraria Chota, segun la tabla 9; por otro lado: existe un nivel de correlacion
positiva alta de 0.786 entre la variable control interno y la dimension productividad; existe
un nivel de correlacion positiva alta de 0.786 entre la variable control interno y la dimension
factores del desempefio laboral; existe un nivel de correlacion positiva moderada de 0.588
entre la variable control interno y la dimension relaciones interpersonales; en conclusion el
control interno tiene relacion significativa en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Agencia Agraria de Chota en el afio 2023.

Palabras clave: Control Interno, desempefio laboral, productividad, relaciones

interpersonales



Abstract
The research entitled "Internal Control and Work Performance of the administrative
personnel of the Chota Agrarian Agency, 2023", was proposed as an objective to determine
the level of relationship between internal control and work performance of the
administrative personnel of the Chota Agrarian Agency, 2023; the methodology used was
the following: quantitative approach, the type of research was basic, its level was
descriptive, its design was non-experimental, the data collection was through the transversal
cut; the population and sample of study was 28 workers of the Agrarian Agency of Chota;
to obtain the results, was applied as a technique to the survey and as an instrument to the
questionnaire consisting of 26 questions; the main results show through the statistical test
of Spearman’s Rho that there is a high positive correlation level of 0. 773 between the
internal control variable and the work performance variable of the administrative personnel
of the Chota Agrarian Agency, according to Table 9; on the other hand: there is a high
positive correlation level of 0.786 between the internal control variable and the productivity
dimension; there is a high positive correlation level of 0.786 between the internal control
variable and the work performance factors dimension; there is a moderate positive
correlation level of 0.588 between the internal control variable and the interpersonal
relations dimension; in conclusion, internal control has a significant relationship with the
work performance of the administrative workers of the Agrarian Agency of Chota in the

year 2023.

Key words: Internal control, labor performance, productivity, interpersonal relations.



Introduccion

La investigacion, se realizé a partir de la problematica relacionada con el control
interno, el cual se refiere al conjunto de medidas y procedimientos adoptados por una
entidad para garantizar que sus actividades se realicen de forma efectiva y eficiente, que se
cumplan las leyes y reglamentos aplicables, y que se eviten fraudes y errores; y por otro
lado, se tiene el desempefio laboral, el cual establece la capacidad que debe tener los
empleados para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva y eficiente; en ese
sentido, uno de los principales problemas dentro del control interno en las instituciones
publicas es la falta de supervisién y control adecuado; este problema ocurre en diferentes
paises del mundo, por ejemplo en México, donde se enfrentan varios desafios importantes;
uno de los principales problemas dentro del control interno es la falta de una estructura
jerarquica poco clara, lo que dificulta la asignacion de responsabilidades y la
implementacion de controles efectivos (Mendivil y Erro, 2021); en Colombia el control
interno y el desempefio laboral en las entidades gubernamentales son dos problemas
importantes, por un lado, uno de los principales problemas del control interno en las
entidades publicas es la falta de claridad en los roles y responsabilidades de los diferentes
actores involucrados en la gestién de recursos publicos, lo cual conduce a una falta de
coordinacion y colaboracion entre los diferentes departamentos (Guerrero et al., 2019); en
nuestro pais, uno de los problemas mas comunes en las entidades publicas peruanas es la
baja cultura relacionada con el control interno, lo que se traduce en una falta de compromiso

y responsabilidad en la gestion de los recursos publicos (Alban y Poma, 2019).

En ese sentido, se desarrolla la presente investigacion, siguiendo la siguiente

estructura:



XVii
Capitulo 1: Desarrolla el Problema de Investigacion enfocado en el &mbito
internacional, nacional y local; muestra las consecuencias, seleccion, delimitacion y

formulacion del problema; se formula los objetivos de investigacion, y la justificacion de

realizar la presente investigacion.

Capitulo I1: establece el Marco Tedrico, antecedentes internacionales y nacionales,

bases legales, tedricas y marco conceptual, asi mismo se presenta los términos béasicos.

Capitulo I11: Conformado por la hipétesis y la identificacion de variables de
investigacion.
Capitulo IV: Contiene el marco metodologico, se describe a la poblacion y muestra

de estudio, asi mismo se presenta la forma de como se procesara y presentara los resultados.

Capitulo V: Comprende los Resultados y la Discusion de los mismos, asi como el

analisis estadistico y el contrate de las hipotesis.

Conclusiones: Se presenta las conclusiones a las que se arribd con la presente
investigacion.
Recomendaciones: Se describe las recomendaciones a partir de los resultados y

deficiencias encontradas.

Referencias Bibliograficas: Anade Citas y Referencias bibliograficas segun las

normas APA séptima edicion.

Anexos: Esta la Matriz de Consistencia, el instrumento de recoleccién de datos y

otros segun requerimientos de la universidad.
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Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

El control interno, asi como el desempefio laboral son dos problemas que enfrentan
las entidades publicas a nivel mundial, y ambas estan interrelacionadas; el control interno
se refiere al conjunto de medidas y procedimientos adoptados por una entidad para
garantizar que sus operaciones se hagan de forma efectiva y eficiente, que se cumplan las
leyes y reglamentos aplicables, y que se eviten fraudes y errores; por otro lado el desempefio
laboral establece la capacidad que debe tener los empleados para cumplir con sus
responsabilidades de manera efectiva y eficiente; en ese sentido, uno de los principales
problemas dentro del control interno en las entidades publicas es la falta de supervision y
control adecuado; en consecuencia el desempefio laboral es un problema importante en las
entidades publicas, y puede ser el resultado de factores como la falta de incentivos
adecuados, la carencia de capacitaciones y desarrollo, y la falta de evaluaciones de

desemperio efectivas, segun lo indicado por (Huiman, 2022).

El control interno y el desempefio por parte del personal, son dos areas criticas en
las entidades publicas de Mexico, donde se enfrentan varios desafios importantes; uno de
los principales problemas dentro del control interno es la falta de una estructura jerarquica
poco clara, lo que dificulta la asignacion de responsabilidades y la implementacion de
controles efectivos. Por otro lado, existe una baja capacitacion y entrenamiento en materia
de control interno, lo cual hace que muchos empleados no comprendan la importancia de
estos controles y como deben llevarlos a cabo de forma adecuada; otro problema en el
control interno es el poco seguimiento y evaluacion de los controles establecidos, donde
muchas veces se implementan controles, pero no da un seguimiento adecuado para verificar
su efectividad, en consecuencia esto limita la capacidad de mejorarlos y optimizarlos; en

cuanto al desempefio laboral, uno de los mayores desafios es la falta de motivacion y
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compromiso de los empleados, debido a que muchos trabajadores del sector publico se
sienten poco valorados y poco reconocidos, lo que afecta su motivacién para realizar su
trabajo de manera efectiva, por lo que la falta de incentivos y recompensas por el
desempefio, contribuyen con este problema, finalmente, otro desafio es la baja cultura para
hacer la rendicidn de cuentas y transparencia, dado que muchos colaboradores del sector
publico no tienen una clara comprension de su papel en el servicio al ciudadano, lo que
limita su capacidad para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva (Mendivil y

Erro, 2021).

En Colombia el control interno y el desempeiio laboral en las entidades
gubernamentales son dos problemas importantes, por un lado, uno de los principales
problemas del control interno en las entidades publicas es la falta de claridad en los roles y
responsabilidades de los diferentes actores involucrados en la gestion de recursos publicos,
lo cual conduce a una falta de coordinacion y colaboracion entre los diferentes
departamentos y a la ausencia de una estructura clara de rendicion de cuentas; ademas, no
se da ninguna capacitacion y formacion al personal en materia de control interno, lo que
constituye un problema fundamental; asi mismo, varios colaboradores no tienen el
conocimiento y las habilidades necesarias para implementar efectivamente las politicas y
los procedimientos relacionados con el control interno, lo que aumenta el riesgo de fraude
y malversacién de fondos, tal como lo indica (Restrepo, 2022). En cuanto al desempefio
laboral, uno de los principales problemas es la ausencia de incentivos y recompensas para
el personal que cumple con sus responsabilidades y metas, la falta de incentivos puede
desmotivar a los empleados y hacer que no se esfuercen tanto en sus labores, lo que puede
llevar a una disminucion de la calidad del servicio publico, otro inconveniente es la falta de

seguimiento y evaluacion del desempefio; muchas entidades publicas no tienen un sistema
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adecuado para evaluar el desempefio, lo que hace dificil identificar las &reas de mejora y

brindar retroalimentacion para mejorar el desempefio (Guerrero et al., 2019).

En Ecuador el control interno y el desempefio laboral en las entidades
gubernamentales han evidenciado una serie de inconvenientes, por lo que, en cuanto al
control interno, uno de los principales problemas es la falta de un marco normativo claro y
consistente que regule su aplicacion, aunque existen diversas normas y directrices en esta
materia, muchas veces son confusas y no estan debidamente coordinadas, lo que dificulta
su implementacion efectiva; ademas, en muchas entidades publicas no se cuenta con los
recursos técnicos y humanos necesarios para aplicar adecuadamente los controles internos,

lo que lleva a situaciones de ineficiencia y falta de transparencia (Bravo et al., 2020).

Por otra parte, en lo que respecta al desempefio laboral, uno de los principales
inconvenientes es la carencia de una evaluacion sistematica y objetiva de los servidores
publicos, muchas veces, la promocion y el ascenso se basan en factores politicos o de
amiguismo que, en el mérito y la capacidad de los trabajadores, lo que genera desmotivacion

y falta de compromiso con sus labores asignadas (Izquierdo et al., 2021).

En el Perd uno de los problemas mas comunes en las entidades publicas peruanas es
la baja cultura relacionada con el control interno, lo que se traduce en una falta de
compromiso y responsabilidad en la gestion de los recursos publicos, esto puede deberse a
una falta de capacitacion y sensibilizacion en el tema, o a la presencia de practicas de
corrupcion y nepotismo que fomentan la opacidad y la carencia de transparencia en las
decisiones; otra dificultad importante es la falta de independencia y autonomia de los
organos de control, que en muchos casos estan subordinados a las mismas autoridades a las
que deben fiscalizar. Esto puede limitar su capacidad de detectar y corregir irregularidades

y abusos en la gestion de los recursos publicos (Alban y Poma, 2019).
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Por otro lado, la relacién que se presenta entre el control interno y el desempefio de
los trabajadores es critica, por lo que un control interno adecuado puede fomentar la
eficiencia y eficacia en su labor, al asegurar que se sigan los procedimientos y normas
establecidos y se minimicen los errores y pérdidas de recursos. Sin embargo, una cultura de
control interno deficiente puede generar desconfianza y desmotivacion en los colaboradores,
que pueden sentirse vigilados y sometidos a un exceso de burocracia y formalismos (Véliz,

2022).

En la ciudad de Chota, lugar donde se realizard la investigacion, no es ajena al
contexto descrito del &mbito internacional y nacional donde se evidencia que las entidades
publicas como la Agencia Agraria el problema crucial es la carencia de recursos para
implementar y mantener un sistema de control interno adecuado, lo que lleva a errores en la
gestion de fondos publicos y la falta de transparencia para tomar decisiones; otro
inconveniente es la ausencia de capacitacion y desarrollo de habilidades del personal. Otro
obstaculo es la falta de transparencia y la ausencia de sanciones efectivas ante practicas
corruptas que socavan la confianza de la poblacion; finalmente, la ausencia de comunicacion
y colaboracion entre las diferentes areas y niveles de la entidad lo que hace dificil el

desempefio de los trabajadores y el control interno efectivo.

De continuar con este problema, la escasa comunicacion conducira a tener una mala
coordinacion y caer en redundancias innecesarias, lo que afecta al cumplimiento de los
objetivos de la entidad y limita la eficacia en la prestacion de servicios adecuados hacia los

agricultores, ganaderos y a la ciudadania en general en la provincia de Chota.

1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion se efectuard en la provincia, distrito y ciudad de Chota,

especificamente en la Agencia Agraria del mismo nombre.



22

1.2.2. Delimitacion temporal
La investigacion tendrd un periodo de realizacion de tres meses iniciado el mes de

abril y culminado en junio de 2023.

1.2.3. Delimitacion tedrica
La investigacion se limita a estructurar los conceptos del control interno, si como

los aspectos relacionados con la gestién laboral dentro de una institucion del sector pablico.

1.3.  Formulacién del problema
1.3.1. Preguntageneral
¢Cuadl es la relacion entre el control interno y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023?

1.3.2. Preguntas especificas
¢Cual es la relacion entre el control interno y la productividad del personal

administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023?

¢ Cudl es la relacion entre el control interno y los factores del desempefio laboral del

personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023?

¢Cual es la relacion entre el control interno y las relaciones interpersonales del

personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023?
1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el control interno y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el control interno y la productividad del personal

administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.
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Determinar la relacion entre el control interno y los factores del desempefio laboral

del personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

Determinar la relacién entre el control interno y las relaciones interpersonales del

personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

1.5.  Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica

Tanto el control interno, asi como el desempefio laboral son temas relevantes en la
gestion gubernamental, ya que ambos tienen una fuerte relacion con la eficiencia y eficacia
de las organizaciones, el control interno implica ejecutar un conjunto de politicas,
procedimientos y mecanismos que una organizacion implementa para garantizar que sus
operaciones se realicen de manera efectiva, eficiente y transparente. Por otro lado, el
desempefio laboral se relaciona con el rendimiento de los trabajadores en términos de
cumplimiento de objetivos, calidad de trabajo y relaciones interpersonales. En el caso de la
Agencia Agraria de Chota, se tiene que el control interno, asi como el desempefio laboral
por parte del personal administrativo son temas relevantes debido a que la Agencia es
responsable de promover el desarrollo agropecuario y rural en la provincia de Chota, lo que
implica una gran responsabilidad social y econdémica. Por lo tanto, es fundamental que se
implementen mecanismos adecuados de control interno para asegurar que los recursos se
utilicen de manera eficiente y eficaz, y que el personal administrativo tenga un desempefio
laboral adecuado para lograr los objetivos de la Agencia. En ese sentido, la presente tesis
sobre la relacion entre el control interno y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Agencia Agraria Chota es relevante porque puede proporcionar
informacion relevante que permita mejorar la gestion de la agencia agraria y, en
consecuencia, mejorar el desarrollo agropecuario y rural de la provincia. Ademas, esta

investigacion puede contribuir a la literatura existente sobre el control interno y desempefio
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laboral en el sector publico, especialmente en el &mbito de la agricultura y el desarrollo
rural.

1.5.2. Justificacion préactica

El tema de investigacion sobre el control interno y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Agencia Agraria Chota tiene una justificacion practica importante. En
primer lugar, el control interno es un proceso fundamental en cualquier organizacion, porque
permite asegurar la eficacia y eficiencia en el desarrollo de las operaciones, asi mismo se
crea la confiabilidad en la informacidn financiera y permite validar el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables a cada sector. En el caso de la Agencia Agraria Chota, que
se dedica a la promocion y desarrollo de la agricultura y ganaderia de la region, un buen
control interno es especialmente relevante para garantizar la correcta gestion de los recursos
publicos y la proteccion de los intereses del sector agropecuario. Por su lado, el desempefio
laboral del personal administrativo también es un factor clave en la eficacia y eficiencia de
la organizacion. Un personal administrativo bien capacitado y motivado puede mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos por la Agencia Agraria Chota, asi como contribuir al logro
de los objetivos institucionales. Por lo tanto, la investigacion al abordar la relacion entre el
control interno y el desempefio laboral del personal administrativo de la Agencia Agraria
Chota puede proporcionar informacion valiosa para mejorar la gestion y la toma de
decisiones en la organizacion, Ademas, los resultados del estudio pueden ser Utiles para
otras agencias y organizaciones del sector publico que enfrentan desafios similares en la
gestidn de recursos y en la mejora del desempefio laboral.

1.5.3. Justificacion académica

La investigacion sobre el control interno y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Agencia Agraria Chota es un tema relevante para el &ambito académico

por varias razones. En primer lugar, el control interno es un tema critico para cualquier
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organizacion, porque tiene como objetivo garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia
de las operaciones. En este sentido, un control interno efectivo puede ayudar a prevenir
fraudes, errores, malversacion de fondos, y a su vez puede optimizar el desempefio laboral
al brindarles un ambiente de trabajo seguro. En segundo lugar, el desempefio laboral es un
aspecto clave para cualquier organizacion, ya que su trabajo influye directamente en el éxito
de la entidad. Por lo tanto, es importante entender como es que el control interno afecta el
desempefio laboral del personal administrativo, y como esto puede mejorarse para lograr
una mayor eficiencia en la organizacion. Ademas, la Agencia Agraria Chota es una entidad
gubernamental que se dedica a promover el desarrollo agricola y rural en la region. Como
tal, tiene una responsabilidad social importante y es vital asegurar que su personal
administrativo tenga un alto desempefio laboral para cumplir con su mision. Por lo tanto, es
crucial investigar como el control interno puede mejorar el desempefio laboral en esta

entidad. Finalmente, la tesis me permitira obtener el titulo profesional de contador publico.

1.6.  Limitaciones de la investigacion
La investigacion no ha mostrado ningun tipo de limitacion en el proceso de

construccion del proyecto.
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Capitulo Il. Marco Teorico

2.1.  Antecedentes de la Investigacion:

2.1.1. Internacionales

Chiriguaya (2023) en su tesis titulada Control interno y desempefio laboral docente
en colegios de Guayaquil, 2022. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y desempefio laboral docente en colegios de Guayaquil, 2022; la metodologia
utilizada fue cuantitativa, relacional, no experimental, transversal. La poblacién fue de 519
docentes y 155 de ellos a quienes se les aplicé una encuesta y como instrumento fue el
cuestionario. Los resultados fueron que el control interno y el desempefio laboral fue de
48.4% alto, el control interno y el conocimiento del trabajo fue alto 48.4%, asi mismo el
control interno y la productividad en relaciéon con los factores actitudinales fue alto con
48.4%, el control interno y factores operativos fue alto en 41.9%. Con respecto a la relacion
de las variables se determiné que el control interno y el desempefio laboral tienen relacion
significativa [r = 0.448 p = 0.000]. Con referencia a las dimensiones se establecio que el
control interno y el conocimiento del trabajo tienen una relacion significativa [r = 0.783, p
= 0.000], control interno y produccion mostr6 una relacion significativa [r= 0.265, p =
0.001], control interno y factores operativos evidenci6 una relacion significativa [r= 0.218,
p= 0.006]. Se concluyd indicando que el control interno y desempefio laboral de un grupo

de docentes en un colegio de Guayaquil presentan una relacion significativa.

Chonillo (2022) en su tesis titulada ElI desempefio laboral y control interno del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Jipijapa, periodo 2021, se planteé como
objetivo, determinar cuél es el nivel de desempefio laboral y que incidencia existe con el
control interno en al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton de Jipijapa; la
metodologia utilizada fue descriptiva, su poblacion fue de 53 trabajadores de la institucion

y su muestra 47 de ellos. Se aplico la técnica de la encuesta y aplico un cuestionario; los
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resultados de la investigacion fueron que el 49% se siente motivado en su puesto de trabajo,
el 100% conoce que es el desemperio laboral, el 64% conoce que el control interno, el 100%
al momento de atender a un usuario es cordial y amable, el 100% consulta sobre el tramite
que va a realizar en la institucion, el 57% indic6 que no se da a conocer sobre la evaluacion
de control interno, el 92% refirio que la evaluacion del desempefio se da de manera
individual en la institucion, el 100% ve favorable la evaluacion del control interno para
mejorar el desempefio laboral, el 100% considera que mejoraria las dificultades después de
realizar una evaluacion de control interno en el desempefio laboral. Se concluy6 que el
control interno incide en el desempefio laboral, donde la mayoria de trabajadores cumple
con sus procesos administrativos, pero existen ciertas falencias relacionada con las

capacitaciones y con el servicio al usuario de la entidad.

2.1.2. Nacionales

Lopez (2022) en su tesis Control interno en el desempefio laboral de la
Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022; su objetivo fue determinar cual
es la relacién que se presenta entre el control interno en el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022; la metodologia fue bésica,
disefio no experimental, con corte transversal, su poblacién fue de 150 trabajadores y su
muestra fue de 108, a los se les aplico un cuestionario; sus resultados fueron que el control
interno es bajo segun el 45.37%, el desempefio laboral medio en 65.74%. Con respecto al
control interno y el desempefio laboral mostré una relacion significativa [r = 0.535, p =
0.001]. Con respecto a las dimensiones de la variable control interno se evidencié que el
autocontrol, autogestion, autorregulacion tienen una relacion significativa con el desempefio
laboral [r = 0.484, 0.608, 0.66; p = 0.001]. Se concluyd que el control interno tiene una
relacion significativa con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de

Chongoyape 2022.
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Quiroz y Valerio (2022) en su tesis El control interno y su relacion con el desempefio
laboral del personal de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2022. tuvo como objetivo
encontrar como es que el control interno presenta una relacion con la variable desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Trujillo; La metodologia
aplicada fue realizar una investigacion de tipo basica, con disefio no experimental, de corte
transversal, con un nivel descriptivo y relacional; la poblacion lo conform6 281 trabajadores
y la muestra 163 de ellos a quienes se les aplicé un cuestionario. Los resultados fueron que
el control interno es de nivel medio de acuerdo al 57.06% y el desempefio laboral también
se encontré en un mismo rango en un porcentaje de 54.60%. Ademas, se establecid que el
control interno y el desempefio laboral tienen una relacion significativa [r = 0.720 y p =
0.000]. Se concluy6 que el control interno y el desempefio laboral tienen una relacion

significativa en la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2022.

Sotomayor (2021) en su tesis Control interno y el desempefio laboral del personal
de la Unidad de Abastecimiento del Ministerio de Trabajo, sede central Lima, 2021; su
objetivo en la investigacion fue determinar cuél es la relacion que se presenta entre el control
interno y el desempefio laboral de los trabajares de la Unidad de Abastecimiento del
MINTRA, sede central, 2021. La investigacion aplicé la siguiente metodologia para
investigar: fue con enfoque cuantitativo, tipo aplicada, descriptiva, relacional, no
experimental, transversal. La poblacién y muestra lo conformé 5 coordinadores y 18
trabajadores a quienes se aplico el instrumento del cuestionario. Los resultados de la
investigacion fueron referente al control interno que el ambiente de control tiene un alcance
de 60% que incluye su plan estratégico el trabajo; asi como conocer sus areas y funciones,
y los roles y responsabilidades de cada area. La gestion de riesgos se encuentra en un 50%
porque se reconoce que, si se difunde los objetivos y las metas de los colaboradores, se

promueve la cultura para la gestion de los riesgos, ademas, se realiza un registro detallado



29

de los mismos, asi como se considera las posibilidades de fraude, el cual es usado mediante
los matrices de la gestion de los riesgos, planes de contingencia y recuperacion de desastres.
Las actividades de control en 46% se mostr6 en la administracion de riesgos en los procesos,
se encuentra actualizado los manuales de procedimientos, ademas la gestion se realiza para
lograr el cumplimiento del manual de procedimientos. La informacion y comunicacion se
mostré en un 48% adecuado porque se evidencid que se contiene atributos para que la
informacion sea adecuada y la comunicacion es fluida y de calidad. La supervision y
monitoreo se mostré en un 26.7% porque se mostré que existe controles que permiten el
funcionamiento adecuado por parte de las unidades administrativas, y por otro lado hay un
medio para comunicar las deficiencias encontradas en el control interno de forma oportuna.
Con respecto al desempefio laboral la proactividad se encuentra en 38.37% porque se indica
en el trabajo asignado, el cual incluye conceptos que permiten resaltar las expectativas
planificadas propuestas por los trabajadores con aptitud positiva. La capacidad de servicio
se encontro en 42.60% dado que se mostré una capacidad para brindar los servicios y que
esto se establece como el cumplimiento eficaz de los requerimientos que realiza el cliente,
asi como para comprender las necesidades de este. Los conocimientos mostraron un nivel
en un 42.60% dado que se mostro una buena capacidad para brindar los servicios porque se
mostraron adecuados los conocimientos, asi mismo el uso de las herramientas de seguridad.
La diligencia en el trabajo fue de 48.13% dado que se mostro que el cumplimiento del uso
de uniformes es correcto, asi como el horario y las coordinaciones. Finalmente, la relacion
entre el control interno y el desempefio laboral fue de 0.877 y su significativa de 0.000 con
el desempefio laboral. Por otro lado, el control interno se relaciona de forma significativa
con la proactividad, capacidad de servicio conocimientos, diligencia del trabajo [ r = 0.877,

0.614, 0.794, 0.564, 0.777, p = 0.000]. Se concluy6 que el control interno si presenta una
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relacion significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad de

Abastecimientos del Ministerio de Trabajo en la sede central de Lima en el afio 2021.

Salizar (2021) en su tesis Relacion entre el control interno y el desempefio laboral
del personal de la sede del Gobierno Regional de Tacna, 2020, su objetivo fue determinar
la relacion entre el control interno y la variable desempefio laboral de los trabajadores del
Gobierno Regional de Tacna en el afio 2020; su metodologia investigativa fue de tipo béasica,
su nivel fue descriptivo y correlacional, el disefio fue no experimental, y los datos se obtuvo
de forma transversal. La poblacion fueron 317 colaboradores y la muestra 174 y se aplicé
un cuestionario para obtener los datos; los resultados de la investigacion fueron referente al
control interno que el ambiente de control es regular en 73.56%, la evaluacion de riesgos
fue regular en 48.3%, las actividades de control en 51.72%, la informacién y comunicacion
regular en 46.55% la supervision regular en 70.69% lo que en general determind que el
control interno es regular en 60.92% Con referencia al desempefio laboral este fue con
respecto a las relaciones laborales fue adecuada en 54.6%, la labor en equipo es regular en
82.18%, méritos laborales son adecuados en 52.87%, crecimiento personal regular en
63.22% lo que en general determind un desempefio laboral de 55.75%; con referencia a la
relacion de las dimensiones ambiente de control, la dimension evaluacion de riesgos, y la
dimensién actividades de control, asi como la informacién, la comunicacién y la
supervision, en relacion con el desempefio laboral, presentan esta relacion [ r =0.091, 0.393,
0.289, 0.317, 0.260, p = 0.0001]; se concluyé que el control interno si tiene correlacion con

el desemperio laboral de los colaboradores de la sede del Gobierno Regional de Tacna, 2020.

Chambilla (2021) en su tesis Control interno y desempefio laboral del personal fiscal
del distrito fiscal de Madre de Dios, 2021; tuvo como objetivo establecer cual es la relacion
que hay entre la variable control interno y la variable desempefio laboral de los trabajadores

del distrito de Madre de Dios, la metodologia de la investigacion fue de tipo basica,
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cuantitativo, no experimental, no experimental, corte transversal, correlacional. La
poblacion fueron 84 y la muestra fue 70 de ellos. Los resultados de la investigacion fueron
que el control interno es alto en 75.71%. Asimismo, se evidencio que tienen un nivel alto el
autocontrol y la autorregulacion segln el 75.71% y en un 70% la autogestion. El desempefio
laboral se determind de acuerdo al 62.86% alto. Por su parte los niveles relacionados con el
beneficio que tiene el 6érgano de control interno el beneficio fiscal y el beneficio de la
organizacién se mostraron altos segin 82.9%, 51.4% y 57.1% respectivamente; Con
respecto a la relacién de variables se establecié que tienen el control interno tiene una
relacion significativa con el desempefio laboral [r = 0.530 y p = 0.000]. Se determind que
las dimensiones de autocontrol, autorregulacién y autogestion tienen una relacion
significativa con el desempefio laboral [ r = 0.392, 0.392 y 405, p = 0.001]. Se concluyé en
la investigacion que la variable control interno s tiene una relacion significativa con la
variable desempefio laboral de los trabajadores de la sede del Gobierno Regional de Tacna,

2020.

Benites (2020), su tesis Sistema de control interno y desempefio laboral en el area
de Gestion Pedagdgica de la UGEL Santiago de Chuco; su objetivo fue diagnosticar cual
es el nivel de correlacion entre el control interno y la variable desempefio laboral de los
trabajadores que laboran en el area de Gestion Pedagdgica de la UGEL de la provincia de
Santiago de Chuco; la metodologia de la investigacién fue de tipo basica con un disefio no
experimental y de corte transversal, relacional. La poblacion lo conformé 15 colaboradores
de la entidad a quienes se aplico un cuestionario. Los resultados de la investigacion
determinaron que el control interno y el desempefio laboral tienen una relacion significativa
[r = 0.566, p = 0.014]. Se concluye que el control interno tiene una relacion significativa
con el desempefio laboral en los colaboradores del area de Gestion Pedagogica de la UGEL

de Santiago de Chuco.
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2.1.3.Regionales

Alarcén y Rojas (2022) en su tesis Control interno y desempefio laboral en la
empresa constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021; su objetivo fue
poder determinar cual es la relacion que hay entre el control interno y la variable desempefio
laboral en la empresa de estudio; la metodologia fue cuantitativa, basica, relacional, disefio
no experimental, de campo; la poblacion y la muestra lo constituy6 28 trabajadores de la
institucion. La técnica aplicada fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario;
dentro de sus resultados se tiene que el ambiente de control es regular en 50% y que el
ambiente de control y el desempefio laboral tiene una relacion significativa [r = 0.461, p =
0.014]. La evaluacion de riesgos fue deficiente segln el 35.7% y la evaluacion de riesgos y
el desempefio laboral tiene una relacion significativa [r = 0.854, p = 0.000]. La Actividad
de control es regular en 39.3% vy las actividades de control con el desempefio laboral tienen
una relacion significativa [r = 0.462 p = 0.013]. La informacion mostro ser regular en 50%
y la informacion y comunicacion y el desempefio laboral tienen una relacion significativa [r
=0.456, p = 0.015]. La supervisién y el monitoreo mostro ser bueno en 50% y la supervision
y el monitoreo y el desempefio laboral tienen una relacion significativa [r = 0.516, p =
0.005]. Finalmente, el control interno mostrd ser bueno en 53.6% y el desempefio regular
en 53.6% por lo que se establecié una relacion significativa de [r = 0.632, p = 0.000]. Se
concluy6 que el control interno se relaciona de forma directa y de forma significativa con el

desempefio laboral en la Constructora ACDY Lanche S.A.C.

2.2. Base legal

2.2.1. Constitucion Politica del Peru

El art. 58° de la Constitucion Politica del Pert (1993), establece que la iniciativa
privada para hacer empresa 0 negocio es libre por lo que se debe ejercer dentro de la

economia social de mercado, el cual estd orientado el desarrollo de pais, y se actla
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principalmente dentro de las areas enfocadas en la promocion de empleo, fortalecimiento de
la salud, mejorar la educacion, mejorar la seguridad, dotar de servicios publicos e
infraestructura a los diferentes lugares del pais; por su parte, el articulo 59° de nuestra
constitucién, determina que el Estado promueve y estimula la generacion de riqueza
mediante la libertad para trabajar y la libertad de hacer empresa, relacionada con el

comercio, industria y otros.

2.2.2. Ley de Control Interno de las entidades del Estado

La Ley Nro. 28716 (2006) tiene por objetivo fijar la normativa que permita regular
el proceso de “elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento,
y evaluacion del sistema de control interno en cada una de las entidades del Estado”, esto
con el objetivo de poder cuidar y fortalecer los sistemas de caracter administrativo y
operativo mediante acciones y actividades de control que se realizan en un momento previo,
simultaneo y posterior a las actividades, y esta contra los actos y practicas indebidas o de
corrupcion, y reenfocarlo por el camino de la transparencia para el logro de los fines,

objetivos y metas de caracter institucional.

2.2.3.Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

La Ley N° 27785 (2002) regula y propone la normativa del &mbito de control,
permite la organizacion, delega atribuciones y funciones dentro del Sistema Nacional de
Control en la CGR como el méaximo ente técnico, siendo rector de dicho sistema de control.
El objeto de la citada ley es propender el uso apropiado, oportuno, y efectivo para el ejercicio
del control de las entidades del estado, con el fin de prevenir y poder verificar, con la
aplicacion de principios, sistemas y procedimientos de caracter técnico para una correcta

eficiencia y transparencia en el uso y gestion de los recursos del estado.
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2.2.4. Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado

Conforme a la Directiva N° 006 — 2019- CG/INTEG (2019) la cual tiene por
finalidad hacer que las entidades gubernamentales puedan implementar el sistema para el
control interno institucional como una herramienta que facilite gestionar de forma
permanente y que permita el cumplimiento de los objetivos del gobierno mediante una
gestion que sea eficaz, que sea eficiente, don ética y de forma transparente; el objetivo de la
presente normativa es regular el procedimiento que permite implementar el sistema de
control interno dentro de las entidades gubernamentales, asi como establecer los plazos, las
funciones, y las disposiciones para que se pueda dar seguimiento y evaluacion en el proceso

de implementacion de un sistema de control interno.

2.3. Basestedricas

2.3.1. Teoria del control.

La teoria del control de Polania (1997) establece que, es un proceso determinado por
alguna accion que tiene lugar a medida que el tiempo transcurre. En general se considera un
sistema, cuyo estado se describe por un punto en un espacio denominado espacio de fase,
mediante el cual se formulard una estructura que permita, una vez se especifique una
“politica de control”, determinar el curso posterior del proceso en base a los conocimientos
del estado antes de iniciar el sistema; las politicas de control que permite determinar el
comportamiento dindmico asociado a un conjunto de funciones relacionadas con el tiempo.
Se determina que en cada punto de fase vinculada al control se establece un proceso y que

admite un control admisible y adecuado.

2.3.2. Teoria de factores.
La teoria de factores de Herzberg et al. (1959) afirma que el rendimiento

[desempefio] de los individuos en el trabajo depende del nivel de satisfaccion que
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experimentan en su ambiente laboral. Los factores motivadores del trabajo incluian éxito,
crecimiento, responsabilidad, avance, reconocimiento y el trabajo en si mismo. En tal
sentido, las personas estan satisfechas con su trabajo y reciben retroalimentacion positiva,
desarrollen capacidades y mejoran su rendimiento. Se mantiene que los empleados pueden
ser motivados si se les proporcionaba un trabajo que suponga un reto y el que puedan asumir
responsabilidades. La insatisfaccién se produce cuando las personas perciben que estan
recibiendo un trato injusto en cuanto al salario, beneficios, seguridad, supervision y
relaciones interpersonales. El rendimiento o desempefio se encuentra relacionado a factores
intrinsecos, mientras que la insatisfaccion en el trabajo se relaciona con los factores

extrinsecos.

2.4. Control interno

El control interno son procedimientos integrales en la administracion de una entidad
y se efectta principalmente por los directivos, funcionarios y servidores de la organizacion,
y se implementa para afrontar los riesgos en los en las transacciones u operaciones de la
gestion y para garantizar que se establezca la mision de la entidad, con la que se alcanzaran
los objetivos de ésta, es decir, que se realice una gestion orientada a minimizar los riesgos

(Leiva, 2014).

Para la Contraloria General de la Republica [CGR] (2016), es el conjunto de
acciones, de actividades, de planes y politicas que comprende a las normas, los
procedimientos y a los métodos, que abarca el entorno de la entidad, asi como las actitudes
que tienen las autoridades y sus trabajadores a cargo, con el fin de poder prevenir los

posibles riesgos que puedan afectar a las entidades publicas.

Segin Castro (2022), el control interno de una entidad es un conjunto de
procedimientos orientados de forma exclusiva a evitar o prevenir el fraude, permiten

promover la responsabilidad del personal y que permita garantizar la integridad en la
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obtencién de los datos financieros. El control interno se caracteriza por ser Unico y varia de
acuerdo a la entidad en la que se aplique porque ha sido disefiado conforme al tamafio y
estructura relacionada con el objetivo principal, el cual es garantizar que se cumpla con los

objetivos de la entidad y proteger su interés.

2.4.1. Ambiente de control

Serrano (2016) menciona que el ambiente de control esta mas allegado al personal
de una entidad, y requiere que esté presente siempre el compromiso ético y profesional; el
ambiente de control condiciona a priori a muchos elementos, es aqui donde se desprende la
forma de como se consideran a los riesgos, se evalUa el origen, asi como las acciones que

permitan reducir a los mismos.

2.4.1.1. Cdédigo de ética. Este codigo de conducta y ética abarca los valores y
principios que guian la labor cotidiana de todos los auditores, el cddigo de ética
establece exigencias elevadas de caracter general y especifico para el
cumplimiento del personal que realiza la labor de auditoria, en ese mismo
sentido, en relacion con el control interno, se debe procurar siempre la seguridad
en todos los procesos contables de manera que se pueda minimizar la
probabilidad de que pueda ocurrir un fraude, error o se realice algunas practicas
ineficientes o antiecondmicas dentro de wuna entidad (Organizacion

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores [INTOSAI], 2001).

2.4.1.2. Politicas y procedimientos. Las politicas y los procedimientos son parte
fundamental de toda organizacion, se materializan en documentos, los cuales se
establecen para disminuir los riesgos y se pueda alcanzar los objetivos de la
entidad, ademas, permite la realizacion de actividades sin duplicar las funciones

y seguir los procedimientos a fin de evitar dilatar el tiempo cuando se tenga que
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realizar alguna accion especifica y al mismo tiempo aseguran las directrices de

la administracion (Mendoza y otros, 2018).

2.4.1.3. Responsabilidades. Cada persona que forma parte de una organizacion
tiene responsabilidad por las acciones que realiza, asi mismo, la responsabilidad
de la implementacion del control interno es responsabilidad de la misma entidad,
en ese sentido los funcionarios o trabajadores asumen una responsabilidad
administrativa por haber contravenido con sus actos las normas internas de la
entidad; la responsabilidad Civil por su accion u omisién, en el desempefio de
sus funciones y hayan ocasionado un dafio y la responsabilidad penal cuando se
haya efectuado con sus actos la omisién tipificado como delito dentro del

ordenamiento penal (Rincon, 2011).

2.4.2. Evaluacion de riesgos

Serrano (2016), la finalidad del control interno es limitar los riesgos y reducir o
eliminar los potenciales efectos negativos sobre que puedan presentarse en una
organizacion; algunos indicadores permiten dar un seguimiento sistematico para evaluar el
nivel de vulnerabilidad de un ente ante la aparicién de determinados factores que representen
riesgos; de este elemento se desprende la identificacién de riesgos: la entidad especifica
claramente objetivos que contribuyan a identificar riegos en las actividades que realiza y la
valoracién de los riesgos: posterior a la identificacion de los riesgos, la entidad valora los
cambios que de manera significante podrian impactar al sistema de control interno de la

organizacion.

2.4.2.1. Identificacion de riesgos significativos. La identificacion de los riesgos
significativos abarca a toda la entidad, esta identificacion parte de trabajo
interno de la organizacion, estos riesgos pueden estar relacionados con la

identificacion de hechos inusuales, analisis de las cantidades, ratios, tendencias
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y otros que pueden conducir al fraude o al error; con la informacion preliminar
recopilada se identifica plenamente los riesgos y se tiene que medir y prioriza el

nivel de atencion (Rodriguez y otros, 2013).

2.4.2.2. Evaluacion de los riesgos identificados. Es un proceso que se hace de
forma permanente a fin de que la entidad esté preparada y pueda enfrentar tales
eventos; considerando que el riesgo es la posibilidad que un suceso ocurra 0 no
y que afecte de forma adversa los objetivos de la entidad; para evaluar estos
riesgos, se tiene que contar con el inventario de riesgos, tener una matriz de
riesgos, establecer un plan para la administraciéon de riesgos, monitorearlo de
forma permanente, establecer lineamientos, politicas y procedimientos

(Contraloria General de la Republica, 2016).

2.4.3. Actividades de control

Serrano (2016) refiere que las actividades de control se realizan en funcién de los
riesgos detectados, y que permite monitorear, eliminar, prevenir o reducir el impacto de los
mismos. Una de las acciones relacionadas con el control de los riesgos es elaborar un “mapa
de riesgos” que se utilice como base para elaborar de un programa estratégico de riesgos.
En este se encuentra la seleccion y desarrollo de actividades de control: la entidad establece
actividades de control de acuerdo a sus actividades que contribuyan a la mitigacion a niveles
aceptables de los riesgos para el logro de los objetivos y el despliegue de actividades de
control: el despliegue de actividades control se realiza considerando las politicas

establecidas de tal manera de cumplan lo indicado.

2.4.3.1. Ejecucion de controles internos en las operaciones diarias. Es la
implementacion de politicas y procedimientos para garantizar que las operaciones
diarias se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente, y para minimizar el riesgo

de errores, fraudes, pérdidas y otros; estos controles diarios o control de rutina se
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establece a modo de instrucciones y/o procedimientos de ejecucién cotidiana

dentro de las entidades (Federacion Internacional de Contadores, 2012).

2.4.3.2. Monitoreo de los controles internos por parte de la gerencia. En cuanto
al monitoreo, Leiva (2014) afirma que el monitoreo es el ultimo eslabon en la
estructura del control interno, la cual consiste en la revision de los resultados
obtenidos, se realiza una evaluacién y se procede con la actualizacién periodica
de forma que permita realizar un funcionamiento Optimo; la organizacion
selecciona, desarrolla, y lleva a cabo evaluaciones continuas y/o separadas para
comprobar si los componentes del control interno estan presentes y estan
funcionando; la entidad evalGa y comunica cuales son las deficiencias que se han

encontrado respecto al control interno.

2.5. Desempefio laboral
Es la evaluacion que determina si un individuo efectda bien su labor, este se
establece como el comportamiento de un empleado hacia sus tareas y encargos asignados

(Corvo, 2022).

De acuerdo a Chiavenato (2009) el desempefio laboral, indica que es el
comportamiento del colaborador en la busqueda y consecucién de objetivos plasmados para
concretar las metas a través del uso de estrategias previamente establecidas, y asi obtener el

fortalecimiento de las habilidades de cada trabajador.

El desempefio laboral, segin Campbell et al. (1990) son las acciones y conductas
que presenta un trabajador y que permite impulsar el crecimiento de las entidades o través

del logro o consecucion de metas previamente trazadas por las entidades.

Asimismo, Pedraza et al. (2010) indican que, el éxito del desempefio depende de un

conjunto de caracteristicas que se muestran por medio de la conducta.
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2.5.1. Productividad

La productividad laboral se establece como la produccién promedio que alcanza un
trabajador, considerando un periodo de tiempo especifico; esta productividad puede ser
medido considerando el volumen fisico producido en la elaboracién de bienes o en la

prestacion de servicios productivos (Coll, 2020).

La productividad es un indicador que permite medir la eficiencia de un trabajador,
al producir bienes y servicios, dentro de una entidad u organizacion, esta productividad tiene
que estar en relacion con la incidencia que se tiene en los resultados de cualquier actividad

(Joblers, 2016).

2.5.1.1. Cumplimiento de objetivos establecidos. Significa comprometerse con
algo o con alguien para un cumplimiento, deber u obligacion futura que se
concretara o realizara en un determinado tiempo sin presentar ningun problema
(Prieto, 2016). Para Business School (2018), conocer los objetivos de la entidad,
es importante para el trabajador, asi como para el ente, ya que, si la institucion
no cumple con estos, 0 no sigue algin lineamiento de gestion, en la que se
establecen las pautas e indicaciones estandarizadas necesarias, conforme al tipo
de entidad y al tipo de trabajo, puede conllevar a que se presenten grandes
riesgos. Por otro lado, Duarte (2008), manifiesta que el cumplimiento de los
objetivos debes ser uno de los caminos, que conduzca a la felicidad y a la

satisfaccion para que pueda vivir segun sus anhelos.

2.5.1.2. Eficiencia en la realizacién de tareas asignadas. Es la capacidad que
tiene un individuo o equipo para completar las tareas asignadas de manera
efectiva en un periodo de tiempo adecuado, la eficiencia implica lograr los

objetivos de manera oportuna, con los recursos adecuados y con el minimo de
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desperdicio, la eficiencia es el factor que mide la productividad asi como el buen

nombre de la empresa (Alveiro, 2009).

2.5.2. Factores del desemperio laboral

El desempefio laboral, es el comportamiento que presenta un colaborador en la
busqueda y consecucién de objetivos previamente fijados, por lo que se requiere analizar
las estrategias individuales que usa el trabajador para lograr los objetivos (Chiavenato,
2009). En ese aspecto conforme a Chiavenato (2009) los factores del desempefio son los

factores actitudinales y operativos, los que a continuacion se detallan:

2.5.2.1. Factores actitudinales. Son un conjunto de caracteristicas que permiten
a una persona pueda desempefarse de forma competente en una actividad; se
encuentren referidos con la formacion profesional ante la sociedad; lo cual afecta

de forma directa a su entorno de desempefio laboral (Fernandez, 1995).

A. Actitud operativa: Considerado como la actitud para el desarrollo del trabajo
y la capacidad que tiene una persona para llevarse bien con sus compafieros, segun
los indica Chiavenato (2002) y asi mismo la capacidad que se tiene de participar
con esfuerzo y con dinamismo para el desarrollo de actividades enfocadas a la

consecucion de objetivos.

B. Iniciativa: Es la capacidad para reconocer las implicaciones de una situacion
de trabajo y actuar sobre las necesidades de la situacion, cuando no se tiene

instrucciones especificas (Fernandez, 1995).

C. Responsabilidad: Es una aptitud para concretar las tareas y obligaciones

asignados segun los plazos y metas originalmente establecidos (Andres, 2022).

D. Presentacion personal: Efecto que se despierta sobre los demas, lo que

provoca nuestro aspecto y apariencia. En tal sentido, es la impresion que el
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colaborador produce en los demés y puede comprender dos planos el material y

el intelectual (Chiavenato, 2009).

E. Creatividad: Referido a la capacidad de generar ideas novedosas y valiosas y
comunicarlas. Es intrinsicamente humano, intencional, de caracter transformador

comunicativo y original (Diaz y Riafio, 2015).

2.5.2.2. Factores operativos. Los factores operativos son el conjunto de
procedimientos o recursos que se usan en una actividad determinada en especial

cuando se adquieren de su practica y requieren habilidad (Chiavenato, 2009).

A. Conocimiento del trabajo: Es la comprensién de un conjunto de
responsabilidades especifica para un trabajo, asi como la capacidad permanente

para mantener al tanto de cambios en funciones de trabajo (Chiavenato, 2002).

B. Calidad: Es el cuidado y esmero que presenta un trabajador para alcanzar la
nitidez en la forma y presentacion de sus labores asignadas; donde cuida la
presencia o ausencia de errores y su frecuencia e incidencia de que estos ocurran

(Alvarez, 2016).

C. Cantidad: Es el volumen de trabajo ejecutado, Se toma en cuenta la rapidez
en la ejecucion de la labor, atencion de servicios en modo eficiente y en tiempo

oportuno (Garcia, 2008).

D. Comprension de la situacién: Conforme a Chiavenato (2009) , es la capacidad

para resolver problemas apelando a la experiencia y agilidad operativa.

E. Trabajo en equipo: Es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto
de integrantes que tienen un objetivo comun, aunque cada uno desarrolle sus

tareas de forma individual para conseguirlo (Peird, 2020).
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F. Liderazgo: Es la capacidad que tiene una persona para influir, para motivar,
para organizar y para llevar a cabo ciertas acciones que permitan al equipo
alcanzar sus fines y objetivos dentro del marco de sus valores y creencias (Escuela

Europea de Excelencia, 2015).

2.5.3. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales tienen un papel fundamental dentro de la empresa, y
se tiene que manejar con mucho cuidado debido a que estas interacciones existe una
divergencia de puntos de vista, percepciones, ideas, formacion, cultura, entre otros, y pueden
influir de manera positiva o negativa en el desempefio laboral de la empresa y por ende en
el logro de los objetivos, estas relaciones interpersonales se tienen que manejar desde el
liderazgo organizacional e interiorizando la filosofia de la organizacion para fomentar

relaciones interpersonales armoniosas (Hancco y otros, 2021).

2.5.3.1. Trabajo en equipo. Es una de las competencias buscadas dentro de las
empresas, el trabajo en equipo incluye un conjunto de conocimientos, principios
y conceptos para la realizacién efectiva de tareas y para el funcionamiento del
equipo; es importante también considerar las actitudes y aptitudes apropiadas o
pertinentes de cada integrante del equipo para que promueva el funcionamiento

eficaz del equipo (Salas y otros, 2000).

2.5.3.2. Comunicacion efectiva. La comunicacion efectiva es la escucha
empatica y es crucial dentro del proceso comunicativo en las organizaciones,
permite el intercambio efectivo de informacion e interaccion, respetando el grado
de mando dentro de las entidades y al mismo tiempo esta comunicacion efectiva
se realiza frente a frente en condiciones de apertura y confianza entre individuos

direccionados al logro de objetivos comunes en la entidad (Quero y otros, 2014).
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2.6.  Definicion de términos bésicos
2.6.1. Actividades de control
Son las diferentes acciones que se realiza en una entidad con el objetivo de mitigar

los diferentes niveles de riesgo y orientadas al logro de objetivos institucionales.

2.6.2. Ambiente de control

Se refiere al conjunto de valores, actitudes, politicas y practicas que fortalecen la
estructura para el control interno de una organizacion. Es el marco de referencia que permite
a la gerencia y al personal establecer el tono para una cultura de integridad y ética, y

establecer un ambiente propicio para el logro de los objetivos de la organizacion.

2.6.3. Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que se implementan para garantizar que los
objetivos de la organizacion se logren de manera eficiente y efectiva. Estas actividades se
disefian para minimizar el riesgo de errores, fraudes y pérdidas, y para asegurar que se

cumplan las leyes y apliquen.

2.6.4. Codigo de conducta y ética

Es un conjunto de normas y éticos que fundamentan las expectativas de
comportamiento de los empleados de una organizacion. Este codigo proporciona orientacion
sobre lo que se espera en términos de comportamiento ético y profesional, y establece los

valores y estandares de conducta que se deben seguir.

2.6.5. Cumplimiento de objetivos
Es la medida en que una organizacion logra los objetivos que se han establecido en
su plan estratégico. Es la capacidad de la organizacién para alcanzar los resultados deseados

de manera consistente y efectiva.

2.6.6. Definicion de responsabilidades
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Se refiere a la claridad en la asignacion de roles y responsabilidades dentro de una
organizacioén. Es la capacidad de los empleados de entender sus responsabilidades y de

actuar de manera efectiva en funcién de ellos.

2.6.7. Eficiencia en la realizacion de tareas asignadas
Es alcanzar los objetivos asignados dentro de una entidad usando los recursos que

estan al alcance y cumpliendo con lo asignado de forma eficiente.

2.6.8. Ejecucion de control internos en las operaciones diarias
Es la implementacion de las politicas y los procedimientos que permitan garantizar
que las operaciones diarias que se realiza se realicen de manera efectiva y eficiente, y para

minimizar el riesgo de errores, fraudes y pérdidas.

2.6.9. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es el proceso sistematico de identificacion, analisis y
evaluacion de los riesgos asociados con una actividad, proyecto, operacion o sistema. El
objetivo de la evaluacion de riesgos es proporcionar una comprension clara y detallada de
los riesgos potenciales y sus posibles consecuencias, para que se puedan tomar medidas

adecuadas para reducir o reducir estos riesgos.

2.6.10. Evaluacion de los riesgos identificados

La evaluacion de los riesgos identificados es el proceso de evaluacién de la
probabilidad y el impacto de los riesgos identificados durante la evaluacion de riesgos. El
objetivo es determinar la gravedad de los riesgos identificados y establecer las prioridades

para la implementacion de medidas de control y mitigacion.

2.6.11. Eficiencia en la realizacion de tareas asignadas
La eficiencia en la realizacion de tareas asignadas se refiere a la capacidad de un

individuo o equipo para completar tareas asignadas de manera efectiva y en un periodo de
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tiempo adecuado. La eficiencia implica lograr los objetivos de manera oportuna, con los

recursos adecuados y con el minimo de desperdicio.

2.6.12. Factores actitudinales
Son las caracteristicas propias de cada persona que permiten desempefiarse dentro

de una entidad.

2.6.13. Factores del desempefio laboral
El desempefio laboral es el comportamiento que tiene un colaborador para el
cumplimiento de sus objetivos fijados, y por los que se dispone un conjunto de estrategias

individuales para alcanzarlo.

2.6.14. Factores operativos
Son las diferentes acciones encaminadas al desarrollo de las actividades diarias

segun el puesto de trabajo designado a una persona determinada.

2.6.15. ldentificacion de riesgos significativos

La identificacion de riesgos significativos es el proceso de identificacion y
evaluacion de los riesgos que tienen el mayor impacto en una organizacion o proyecto. Los
riesgos significativos son aquellos que pueden tener consecuencias graves en términos de
seguridad, salud, medio ambiente, calidad, reputacion, cumplimiento regulatorio, entre

otros.

2.6.16. Politicas y procedimientos

Las politicas y procedimientos son documentos que fundamentan las reglas,
lineamientos y normas que rigen la conducta y el desempefio de una organizacién o equipo.
Las politicas son directrices generales, mientras que los procedimientos son instrucciones

especificas sobre como realizar una tarea o proceso.

2.6.17. Productividad
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Capacidad de un individuo, equipo o empresa para producir bienes o servicios
utilizando los recursos disponibles de manera eficiente. La productividad se mide
tipicamente en términos de la relacion entre los resultados producidos y los recursos

utilizados.

2.6.18. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se refieren a las interacciones y conexiones entre
personas en un entorno de trabajo. Las relaciones interpersonales pueden afectar la
motivacion, la satisfaccién en el trabajo y la productividad de los miembros del equipo, y

pueden influir en la cultura y el clima organizacional.

2.6.19. Supervision y monitoreo de los controles interno por parte de la
gerencia

Proceso de monitorear y evaluar la efectividad de los controles internos de una

organizacién. La gerencia es responsable de garantizar que los controles internos se

implementen y funcionen adecuadamente para mitigar los riesgos identificados.

2.6.20. Trabajo en equipo
El trabajo en equipo es la colaboracion de dos o méas personas para alcanzar un
objetivo comun. El trabajo en equipo implica la cooperacién, la comunicacion y la

coordinacion efectiva entre los miembros del equipo para lograr.
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Capitulo I11. hipdtesis y variables

3.1.  Planteamiento de las Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
H1. El control interno tiene una relacién significativa con el desempefio laboral del

personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas
Hel. Existe una relacion significativa entre el control interno y la productividad del

personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

He2. Existe una relacion significativa entre el control interno y los factores del

desempefio laboral del personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

He3. Existe una relacion significativa entre el control interno y las relaciones

interpersonales del personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

3.2.  Variables

3.2.1.Variable 1. Control interno.

La Contraloria General de la Republica [CGR] (2016), indica que comprende un
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, procedimientos y métodos, asi
como el entorno y el desarrollo de las actitudes que tiene que realizar una autoridad y su
personal que tiene a cargo, orientados al logro de objetivos que permitan prevenir los

posibles riesgos de fraude o error y que afecten el logro de objetivos de una entidad publica.
3.2.2.Variable 2. Desemperio laboral.

El desempefio laboral es la evaluacion que determina si un individuo efectda bien su
labor, este se establece como el comportamiento de un empleado hacia sus tareas y encargos

asignados (Corvo, 2022).
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

variable.

interpersonales

Comunicacién efectiva

Matriz de operacionalizacion de la investigacion
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Capitulo IVV. Marco metodoldgico
Enfoques y métodos de la investigacion
4.1.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado fue el cuantitativo, el cual permitio presentar resultados

estadisticos y hacer la contrastacion de las hipotesis de investigacion (Hernandez y otros,

2014).

4.1.2. Métodos de la investigacion

a. Método deductivo. Conforme a Bernal (2010), este método de investigacion para
parte de un analisis de conclusiones generales con el objetivo de entender las
explicaciones particulares. La investigacion a través del analisis y planteamiento de
teorias y conceptos vinculados con el control interno y el desempefio laboral

permitio determinar conclusiones relacionadas al estudio.

b. Método analitico. Segun Bernal (2010) indica que es un proceso cognoscitivo que
consiste en desordenar un objeto de estudio descomponiéndolo en sus partes, y
analizandolo de forma individual. En la investigacion este método permitio estudiar
las variables control interno y desempefio laboral a través de sus dimensiones e

indicadores.

c. Método hipotético — deductivo. En referencia a este método Bernal (2010), plantea
que es un procedimiento que parte de ciertas aseveraciones que se formulan a manera
de hipotesis y durante la investigacion se busca refutar o falsear lo establecido
inicialmente. En la investigacion se utilizd este proceso con el fin de comprobar las
aseveraciones planteadas y posteriormente ser comprobadas a través de métodos y

estadisticas.
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4.2.  Tipoy nivel de investigacion.

El tipo de investigacion es basica. De acuerdo con Arias (2020) la investigacion
basica recibe ese nombre porque en efecto no esté interesada en un objetivo crematistico, su
motivacion es el descubrir nuevos conocimientos. En ese sentido, a través del estudio se
reconocié nuevos conocimientos sobre el control interno y el desempefio laboral del

personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

El nivel de investigacion es de nivel descriptivo — relacional. Segin Naupas et al.
(2018) el nivel descriptivo permite explicar lo que se investiga como sus caracteristicas,
fendomenos u hechos relacionados a las variables. Por su parte, el nivel relacional establece
el nivel de intensidad en la asociacion entre las variables de estudio. En la investigacion se
buscd describir caracteristicas de las variables del control interno y el desempefio laboral
del personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, asi como su grado de asociacion

o relacion de las variables y dimensiones.

4.3. Disefo de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental — transversal. Conforme a
Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion no experimental, porque se realizo sin
manipular deliberadamente variables. Por su parte, el disefio transversal; permitio recolectar
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. El estudio por ser no experimental solo
permitio la observacion las variables control interno y desempefio laboral sin manipularlas.
Asimismo, el aspecto transversal, porque establecid la recoleccion de informacion en un
solo periodo y lugar [recoleccion de informacion a través de cuestionario periodo 2023 en

la Agencia Agraria Chota].
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Figura l
Disefio de la investigacion
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r
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4.4. Poblaciény muestra

4.4.1. Poblacion.

La poblacion es segtin Naupas et al. (2018), es el conjunto total de personas, grupos
instituciones o fendmenos que son objeto de investigacion. En el estudio la poblacion estuvo

conformada por 28 colaboradores de la Agencia Agraria Chota del periodo 2023.

4.4.2. Muestra.

La muestra conforme a Rodriguez (2011), es el nimero de unidades incluidas dentro
de una muestra. La muestra es una parte del universo o un subconjunto de unidades que se
obtienen para investigar las propiedades del universo o conjunto de procedencia. En el
estudio la muestra estuvo constituido por el total de la poblacion la que constituye 28

colaboradores de la Agencia Agraria Chota del periodo 2023.

4.5.  Unidad de anélisis.

Conforme a Séanchez et al. (2018), la unidad de analisis se encuentra relacionado a
las personas, unidades, especies, servicios, entre otros que forman parte de la investigacion.
Las unidades de analisis se caracterizan por atributos o caracteristicas que diferencian unas

de otras, total o parcialmente. En la investigacion la unidad de analisis se encuentro
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conformado por el personal administrativo que efectdan acciones de control interno y su

desempefio laboral en la Agencia Agraria Chota del periodo 2023.

4.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se utilizo en la investigacion es la encuesta. La encuesta conforme a
Arias (2020), es una técnica usada frecuentemente en las ciencias sociales; ésta se concreta
mediante un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solo a personas y
proporciona informacion de sus opiniones. La encuesta en la investigacion se aplicé con el
fin de conocer las variables de control interno y desempefio laboral del personal

administrativo de la Agencia Agraria Chota durante el periodo 2023.

El instrumento en la investigacion fue el cuestionario, el cuestionario conforme a
Arias (2020), es un instrumento que facilita la obtencién de los datos estadisticos, es
utilizado por los trabajos de investigacion cientifica. Consiste de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y una seria de posibles respuestas. En la investigacion el
cuestionario se encuentra estructurado en 26 preguntas; donde 14 preguntas se encuentra
vinculadas a la variable control interno y las 12 restantes vinculadas a la segunda variable

desempefio laboral.

4.7.  Tecnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Las técnicas para el procesamiento de informacidn es el procesamiento de flujo, el
cual permite analizar la informacion recolectada de forma adecuada y llegar a los resultados
esperados y los objetivos planteados en la investigacion. En ese aspecto, se planted el
analisis y el procesamiento de la informacion a través de Microsoft Excel y en el software

SPSSv. 26
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Capitulo V. Resultados y discusion

Presentacion e interpretacion de los resultados

5.1.1. Resultados de la VVariable Control Interno

A. Dimension: Ambiente de control

Figura 2

El codigo de ética establece exigencias para el cumplimiento del personal que
labora en la entidad.
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Con la aplicacién de la encuesta, se aprecia en la figura 2 los siguientes resultados:

se tiene que el 10.71% est4 totalmente en desacuerdo, el 14.29% esté en desacuerdo,

el 10.71% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 50% esta de acuerdo y el 14.29%

esta totalmente de acuerdo con que el cédigo de ética establece las exigencias que

deben ser cumplidas por el personal de la entidad; si bien es cierto, mas del 60% esta

de acuerdo con ello, se tiene que més del 20% no esta de acuerdo, lo cual conlleva a

pensar en un primer momento que no se observa o se desconoce sobre las exigencias

establecidas en el codigo de ética para el cumplimiento de sus funciones por parte

del personal de la entidad.
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Figura 3

El personal de la entidad debe ser amonestado, sancionado o premiado segun
corresponda por sus acciones realizadas como trabajadores.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 3 los siguientes resultados:
se tiene que el 14.29% esta totalmente en desacuerdo, el 7.14% esta en desacuerdo,
el 7.14% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 53.57% esta de acuerdo y el 17.86%
estd totalmente de acuerdo con que los trabajadores de la entidad deben ser
premiados 0 amonestados segun el desempefio de sus actividades; si bien es cierto,
mas del 70% esta de acuerdo con la premiacion o sanciones segun corresponda con
su actuar en el desarrollo de sus actividades laborales, se tiene que méas del 20% no
esta de acuerdo con lo indicado, sino que prefiere desarrollar sus actividades sin ser

premiado 0 amonestado.
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Figura 4

Existe politicas y procedimientos de control interno, establecidos para disminuir los
riesgos y para alcanzar los objetivos de la entidad.
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Con la aplicacién de la encuesta, se aprecia en la figura 4 los siguientes resultados:
se tiene que el 10.71% est4 totalmente en desacuerdo, el 7.14% esta en desacuerdo,
el 10.72% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, el 57.14% esta4 de acuerdo y el
14.29% esta totalmente de acuerdo con que las politicas y procedimientos de control
interno son establecido para disminuir los riesgos y para alcanzar los objetivos de la
entidad; si bien es cierto, mas del 70% esta de acuerdo con ello, se tiene
aproximadamente que el 20% no estd de acuerdo, lo cual indica que no estan
dispuestos a seguir los lineamientos de control interno para disminuir los riesgos y

para alcanzar los objetivos institucionales desde su area de trabajo.
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Figura 5

Las politicas y procedimientos relacionados con el control interno son de
conocimiento y cumplimiento por parte del personal de toda la entidad.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 5 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 14.29% esta en desacuerdo,
el 7.14% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 50% esta de acuerdo y el 21.43%
esta totalmente de acuerdo con las politicas y procedimientos de control interno de
la entidad; analizando un poco mas se tiene que mas del 70%, conoce y esta de
acuerdo con las politicas y procedimientos de control interno, sin embargo mas del
20% desconoce los procedimientos y politicas de control interno 0 no estan

dispuestos a cumplirlo.
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Figura 6

El personal de la entidad es completamente responsable de las acciones que realiza
en el desempefio de sus funciones
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Con la aplicacién de la encuesta, se aprecia en la figura 6 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 10.71% est& en desacuerdo,
el 7.15% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 57.14% esta de acuerdo y el 17.86%
esta totalmente de acuerdo con que cada persona se responsabilice de las acciones
que realiza en el desempefio de sus actividades; si bien es cierto, mas del 60% esta
de acuerdo con lo planteado, sin embargo, se tiene aproximadamente que el 20% no
esta de acuerdo, lo cual conlleva a indicar que existe trabajadores que no se quieren

hacer responsables de sus propias acciones.
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Figura 7
La responsabilidad es de caracter administrativo, civil y penal
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Con la aplicacién de la encuesta, se aprecia en la figura 7 los siguientes resultados:
se tiene que el 10.71% esta totalmente en desacuerdo, el 7.14% esta en desacuerdo,
el 7.15% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 57.14% esta de acuerdo y el 17.86%
esta totalmente de acuerdo con que la responsabilidad es de caracter administrativo
civil y penal; si bien es cierto, mas del 70% esta de acuerdo con que la
responsabilidad es de caracter civil, administrativo y penal; sin embargo, se tiene
que aproximadamente el 20% no estd de acuerdo, con el alcance de la

responsabilidad de sus acciones.

5.1.1.1. Determinacion del Baremo por cada dimension. EIl baremo permite
establecer una escala que facilite la interpretacion de los resultados mediante la
acumulacion o agrupacion de valores; para determinarlo correctamente, se deben

seguir ciertas pautas:
Primero se observa la escala de valores utilizada en el cuestionario.

- Totalmente en desacuerdo (1)
- En desacuerdo (2)

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
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- De acuerdo (4)

- Totalmente de acuerdo (5)

A partir de esto se determina los valores minimos y maximos para una respuesta
con valor minimo y méaximo, en este punto es importante considerar el niUmero
de preguntas a acumular o analizar en el baremo, ya que permite encontrar los
valores minimos y maximos, para esto se sigue lo siguiente: nimero de preguntas
X valor minimo de la escala = valor minimo; namero de preguntas X valor

méaximo de la escala = valor maximo.

Se tiene asi que la primera dimensidn esta compuesta por 6 preguntas, por lo tanto,

los valoras minimo y maximo son:
Valor Minimo: 6x1=16
Valor Maximo: 6 x 5 =30

Seguidamente se obtiene el rango y la amplitud, para un baremo de 3 niveles.

(Alto, Medio, Bajo).

Rango = (6x5) — (6x1) = 24

Amplitud = 24/3=8

Finalmente se encuentra la tabla del baremo con los niveles establecidos.

Tabla 2
Escala de Baremo de la dimensién Ambiente de Control

NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [6 - 14] 4 14.29%
Medio  [15 - 22] 7 25.00%
Alto [23 - 30] 17 60.71%
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Figura 8
Distribucién del baremo de la dimensién Ambiente de Control
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Mediante la aplicacion del baremo se aprecia en la figura 9 los siguientes resultados
relacionados con la dimension ambiente de control, donde el 14.29% esta en el nivel
bajo, el 25% esta en el nivel medio y el 60.71% esta en el nivel alto; debido a que se
estd de acuerdo con las exigencias del cédigo de ética, se cumplen las sanciones en
caso del incumplimiento de las reglas establecidas, ademéas se cumple con las

politicas establecidas mediante el sistema de control interno.
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B. Dimension: Evaluacion de riesgos

Figura 9
La identificacion de los riesgos significativos de la entidad, esta relacionado con la
identificacion de hechos inusuales y otros que pueden conducir al fraude o al error.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 9 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 25% esta en desacuerdo, el
10.72% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 50% esta de acuerdo y el 17.86%
estd totalmente de acuerdo que las actividades inusuales pueden ser un indicio de
fraude o error, por lo que se tiene que estar alerta para poder identificarlo y cuya
actividad corresponde a cada trabajador de la entidad dentro de su area de trabajo; si
bien es cierto, aproximadamente el 60% esta de acuerdo con eso; sin embargo, se
tiene que mas del 30% no estd de acuerdo con identificar los riesgos a partir de

evaluar o analizar las actividades iniciales en la entidad.
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Figura 10

La entidad cuenta con un inventario detallado de riesgos relacionados con el control
interno.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 10 los siguientes resultados:
se tiene que el 3.50% esta totalmente en desacuerdo, el 32.14% esté en desacuerdo,
el 10.72% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 42.86% esta de acuerdo y el
10.71% esta totalmente de acuerdo con que la entidad tiene un inventario detallado
de los riesgos; si bien es cierto, mas del 50%, considera que la entidad tiene
identificado y cuenta con el inventario de riesgos; sin embargo se tiene més del 30%
que considera lo contrario que la entidad no cuenta con un inventario detallado de

los riesgos relacionados con el control interno.
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Figura 11

La evaluacion de riesgos es un proceso permanente a fin de que la entidad esté
preparada y pueda enfrentar tales eventos.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 11 los siguientes resultados:
se tiene que el 3.57% esta totalmente en desacuerdo, el 17.86% est& en desacuerdo,
el 21.43% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 46.43% esta de acuerdo y el
10.71% esta totalmente de acuerdo con que los riesgos se deben de evaluar de forma
permanente; si bien es cierto, mas del 50% esta de acuerdo con ello, se tiene por otro
lado que mas del 20% no esté de acuerdo en colaborar con la evaluacion permanente
de los riesgos de la entidad a din de identificar oportunamente eventos que puedan

inducir al fraude o error.
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Figura 12

La evaluacion de riesgos se monitorea de forma permanente y se actualiza los
lineamientos y procedentes a fin de evitar los riesgos de control.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 10 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 25% esta en desacuerdo, el
14.29% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 42.86% esta de acuerdo y el 10.71%
estd totalmente de acuerdo con que la evaluacion de los riesgos se monitorea de
forma permanente y con ello se actualiza los lineamientos para que se pueda evitar
los riesgos de control; asi mismo, se tiene que mas del 50% esta de acuerdo con el
monitoreo y control de los riesgos; se tiene por otro lado que més del 30% no esta
de acuerdo por lo que se determina que existe algunos trabajadores que no estan

identificados con los controles de la entidad.

Tabla 3

Escala de Baremo de la dimensién Evaluacion de riesgos
NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo [4 - 9] 6 21.43%
Medio [10 - 14] 9 32.14%

Alto [15 - 19] 13 46.43%
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Figura 13
Distribucion del baremo de la dimensién evaluacion de riesgos
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Mediante la aplicacion del baremo se aprecia en la figura 13 los siguientes resultados
relacionados con la dimension evaluacion de riesgos, donde el 21.43% esté en el
nivel bajo, el 32.14% esté en el nivel medio y el 46.43% esté en el nivel alto; debido
a gque se conoce sobre las politicas y procedimientos establecidos en la entidad, el
personal de la entidad, se tiene al personal que se hace responsable de sus acciones
que realiza, asi mismo coinciden indicando que la responsabilidad d es de caracter

administrativo, civil y penal.
C. Dimension: Actividades de control

Figura 14
La ejecucion de controles internos en las operaciones diarias permite minimizar el
riesgo de errores, fraudes, pérdidas y otros.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 14 los siguientes resultados:
se tiene que el 3.57% esta totalmente en desacuerdo, el 14.29% esta en desacuerdo,
el 7.14% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 67.86% esta de acuerdo y el 7.14%
esta totalmente de acuerdo con que la ejecucion de los controles internos aplicado a
las operaciones diarias le permite minimizar los riesgos relacionados con los errores,
fraudes, pérdidas y otras contingencias; asi mismo, mas del 70% estan de acuerdo
con estos controles; sin embargo, se tiene que méas del 10% no esta de acuerdo con

ello.

Figura 15

Los controles diarios se establecen a modo de instrucciones y/o procedimientos de
ejecucion cotidiana dentro de las entidades.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 15 los siguientes resultados:
se tiene que el 14.29% est4 totalmente en desacuerdo, el 7.14% est& en desacuerdo,
el 7.14% no esté de acuerdo ni en desacuerdo, el 64.29% esté de acuerdo y el 7.14%
esta totalmente de acuerdo con que los controles diarios son establecidos a modo de
instrucciones o procedimientos de ejecucion cotidiana dentro de la entidad; en ese
sentido, se tiene que méas del 70% esta mas del 20% no estd de acuerdo con los

controles diarios impartidos a modo de indicaciones.
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Existe o debe existir un monitoreo contante por parte de los responsables del control
interno de la entidad.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

14.29%
7.14% 7.14%
Totalmente En Ni de
en desacuerdo acuerdo ni
desacuerdo en

desacuerdo

57.14%

14.29%

De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 16 los siguientes resultados:

se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 14.29% esta en desacuerdo,

el 7.14% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 57.14% esta de acuerdo y el 14.29%

esta totalmente de acuerdo con el monitoreo constante por parte de los responsables

del control interno; asi se tiene que el 70% esta de acuerdo con ello; sin embargo,

méas del 20% no esta de acuerdo con el monitoreo contante por parte de los

responsables del control interno.

Figura 17

La organizacion evalla y comunica las deficiencias del control interno, de una
manera oportuna a las partes responsables por realizar la accién correctiva.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 17 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 10.71% esta en desacuerdo,
el 67.86% esta de acuerdo y el 14.29% esta totalmente de acuerdo con que los
responsables del control interno comunican de forma oportuna las deficiencias
encontradas para que se haga las correcciones o ajustes oportunos mediante acciones
correctivas; si bien es cierto, mas del 80% esta de acuerdo con ello, se tiene que mas
del 10% no estd de acuerdo con el proceso de evaluacion y comunicacion de los

resultados relacionados con las deficiencias halladas.

Tabla 4
Escala de Baremo de la dimension Actividades de control

NIVEL  ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [4 - 9] 5 17.86%

Medio [10 - 14] 5 17.86%

Alto [15 - 19] 18 64.29%
Figura 18

Distribucién del baremo de la dimensidn Actividades de control
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Mediante la aplicacion del baremo se aprecia en la figura 18 los siguientes resultados
relacionados con las actividades de control, donde el 17.86% esta en el nivel bajo,
el 17.86% esta en el nivel medio y el 64.29% esta en el nivel alto; debido a que el

personal de la entidad reconoce que las actividades de control reducen los niveles de
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perdidas, errores y fraudes; asi mismo, los controles diarios permite identificar
oportunamente algun error o fraude, estan de acuerdo con los controles inopinados
y constante monitoreo por parte del organicé control interno de la entidad, como
también la gerencia evalla y comunica oportunamente a las areas correspondientes

para su oportuna correccion y seguimiento.

5.1.2.Resultados de la VVariable Desempefio Laboral

A. Dimension: productividad

Figura 19
Ud. siente que en su trabajo es productivo y por lo tanto cumple con los objetivos
asignados dentro del tiempo pertinente en la entidad.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 19 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 14.29% esta en desacuerdo,
el 64.29% esta de acuerdo y el 14.29% estd totalmente de acuerdo con la
productividad en su centro de labores, lo que les permite cumplir con las metas y
objetivos asignados; si bien es cierto, mas del 70% esta de acuerdo con ello, sin
embargo, se tiene que mas del 20% reconoce que no es productivo en su centro de

labores.
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Figura 20

El cumplir objetivos es comprometerse a cumplir en un determinado tiempo con los
acuerdos realizados entre dos partes
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 20 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 10.71% est& en desacuerdo,
el 3.58% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 71.43% esta de acuerdo y el 7.14%
esta totalmente de acuerdo con que el cumplimiento de objetivos es un compromiso
a cumplir en el futuro; si bien es cierto, aproximadamente el 80% est4 de acuerdo
con ello, sin embargo, se tiene que aproximadamente que el 20% no esta de acuerdo

con el compromiso que tienen para el cumplimiento de objetivos.

Figura 21

La eficiencia en la realizacion de tareas asignadas es la capacidad que tiene un
individuo o equipo para completar las tareas asignadas de manera efectiva.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 21 los siguientes resultados:
se tiene que el 14.29% esta totalmente en desacuerdo, el 3.57% esta en desacuerdo,
el 10.72% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 60.71% estad de acuerdo y el
10.71% estd totalmente de acuerdo con que la eficiencia es la capacidad del
individuo para completar las tareas de forma efectiva; si bien es cierto, mas del 70%
esta de acuerdo con ello, sin embargo, se tiene que aproximadamente el 20% no esta

de acuerdo con la eficiencia aplicada en su trabajo dentro de la entidad.

Figura 22

la eficiencia implica lograr los objetivos de manera oportuna, con los recursos
adecuados y con el minimo de desperdicio en recursos y tiempo.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 22 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 7.14% est4 en desacuerdo, el
21.43% no estéa de acuerdo ni en desacuerdo, el 46.43% esta de acuerdo y el 17.86%
esta totalmente de acuerdo con que la eficiencia implica obtener los resultados con
el menor uso de los recursos; si bien es cierto, mas del 60% esté de acuerdo con ello,
sin embargo, se tiene que mas del 10% no esta de acuerdo con que se mida su trabajo

en términos de eficiencia.
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Tabla 5
Escala de Baremo de la dimensién productividad

NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [4 - 9] 5 17.86%
Medio [10 - 14] 1 3.57%
Alto [15 - 19] 22 78.57%
Figura 23
Distribucion del baremo de la dimension productividad
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Mediante la aplicacion del baremo se aprecia en la figura 23 los siguientes resultados
relacionados con la dimensién productividad, donde el 17.86% esté en el nivel bajo,
el 3.57% esta en el nivel medio y el 78.57% esta en el nivel alto; debido a que los
trabajadores de la entidad consideran que son productivos, cumplen con los objetivos

establecidos, asi mismo consideran que son eficaces y eficientes.
B. Dimension: Factores del desempefio laboral

Figura 24
Los Factores actitudinales son el conjunto de caracteristicas que permiten, que una
persona resulta util, para poder desempefiarse de forma competente
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 24 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 10.71% esta en desacuerdo,
el 7.15% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 71.43% esta de acuerdo y el 3.57%
estd totalmente de acuerdo que los factores actitudinales, hacen que la persona
resulte Gtil en el desempefio de sus actividades de forma competente; si bien es
cierto, mas del 70% esta de acuerdo con ello, sin embargo, se tiene que mas del 15%
no esta de acuerdo con que los factores actitudinales sean buenos para el desempefio

de actividades de forma competente.

Figura 25

Los factores actitudinales se encuentran referidos a la formacion que tienen las
personas ante la sociedad a la que sirven en el trabajo.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 25 los siguientes resultados:
se tiene que el 3.57% esta totalmente en desacuerdo, el 21.43% esta en desacuerdo,
el 7.15% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 57.14% esta de acuerdo y el 10.71%
estd totalmente de acuerdo con que los factores actitudinales de las personas,
provienen de su formacion, los cuales resultan visibles ante la sociedad a la cual

sirven con el desempefio de sus funciones; si bien es cierto, mas del 60% esta de
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acuerdo con ello, sin embargo, se tiene que mas del 20% no esta de acuerdo con ser

juzgados por sus factores actitudinales que provienen de la sociedad.

Figura 26

Los factores operativos son el conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan
en una actividad determinada
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 26 los siguientes resultados:
se tiene que el 3.57% esta totalmente en desacuerdo, el 21.43% esté& en desacuerdo,
el 3.57% no esté de acuerdo ni en desacuerdo, el 64.29% estéa de acuerdo y el 7.14%
esta totalmente de acuerdo con que los factores operativos comprende un conjunto
de procedimientos dentro de una actividad determinada; si bien es cierto, mas del
70% esta de acuerdo con ello; sin embargo, se tiene que mas del 20% no esta de

acuerdo con los factores operativos.

Figura 27

Los factores operativos de un colaborador estan relacionados con el conocimiento
del trabajo asignado, la calidad de sus labores, entre otros.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 27 los siguientes resultados:
se tiene que el 3.57% esta totalmente en desacuerdo, el 10.71% esta en desacuerdo,
el 3.58% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 71.43% esta de acuerdo y el 10.71%
estd totalmente de acuerdo con que los factores operativos que permiten a un
trabajador desarrollar sus actividades, estan relacionados con el nivel de
conocimientos que posee, asi como, con la calidad de sus resultados por su trabajo
que realiza; si bien es cierto, mas del 80% esta de acuerdo con ello; sin embargo, se

tiene que més del 10% no esta de acuerdo con ello.

Tabla 6
Escala de baremo de la dimension Factores del desempefio laboral

NIVEL  ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [4-9] 5 17.86%
Medio  [10 - 14] 4 14.29%
Alto [15 - 19] 19 67.86%
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Figura 28
Distribucion del baremo de la dimension Factores del desempefio laboral
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Mediante la aplicacion del baremo se aprecia en la figura 28 los siguientes resultados
relacionados con la dimension desempefio laboral, donde el 17.86% esté en el nivel
bajo, el 14.29% esta en el nivel medio y el 67.86% esté en el nivel alto; debido a que
consideran importante a los factores actitudinales como la formacion profesional,

los valores y otros factores relacionados a mantener un buen desempefio laboral.
C. Dimensién: Relaciones interpersonales

Figura 29

El trabajo en equipo incluye un conjunto de conocimientos, principios y conceptos
para la realizacién efectiva de tareas y para el funcionamiento del equipo.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 29 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 10.71% esta en desacuerdo,
el 7.15% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 67.86% esta de acuerdo y el 14.29%
estd totalmente de acuerdo con que el trabajo en equipo, incluye un conjunto de
conocimientos, principios, conceptos, comunicacion, asignacion y cumplimiento
responsable de las tareas orientadas al funcionamiento del equipo; si bien es cierto,
mas del 70% esta de acuerdo con ello; sin embargo, se tiene que mas del 15% no

estan dispuestos a trabajar en equipo.

Figura 30

En el trabajo en equipo es importante considerar las actitudes y aptitudes
apropiadas o pertinentes para el funcionamiento eficaz del equipo.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 30 los siguientes resultados:
se tiene que el 3.57% esta totalmente en desacuerdo, el 14.29% esta en desacuerdo,
el 3.75% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 57.14% esta de acuerdo y el 21.43%
esta totalmente de acuerdo con que en el trabajo en equipo, se debe considerar las
actitudes y aptitudes de cada integrante del equipo para que se tenga un

funcionamiento eficaz del mismo; si bien es cierto, mas del 70% esta de acuerdo con
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ello; sin embargo, se tiene que mas del 10% discrepa con que los integrantes del

equipo tengan actitudes y aptitudes para el desarrollo de sus actividades.

Figura 31

La comunicacion efectiva es la escucha empatica y es crucial dentro del proceso
comunicativo en las organizaciones.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 31 los siguientes resultados:
se tiene que el 7.14% esta totalmente en desacuerdo, el 10.71% esta en desacuerdo,
el 3.57% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 64.29% esta de acuerdo y el 14.29%
esta totalmente de acuerdo con que la comunicacion realizada de una forma efectiva,
asi como la escucha empética, mejoran los procesos en la organizacién; si bien es
cierto, méas del 70% esta de acuerdo con ello; sin embargo, se tiene que mas del 15%

no considera importante a la comunicacion dentro de la organizacion.
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Figura 32

La comunicacion efectiva permite el intercambio efectivo de informacion e
interaccion, respetando el grado de mando dentro de las entidades.
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Con la aplicacion de la encuesta, se aprecia en la figura 32 los siguientes resultados:
se tiene que el 14.29% esta totalmente en desacuerdo, el 10.71% esta en desacuerdo,
el 10.71% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 46.43% esta de acuerdo y el
17.86% esta totalmente de acuerdo con que la comunicacion efectiva en la entidad,
permite el intercambio correcto de la informacion respetando el rango jerarquico en
la organizacion ; si bien es cierto, mas del 60% esté de acuerdo con ello; sin embargo,

se tiene que mas del 20% no coincide con ello.

Tabla 7
Escala de baremo de la dimension Relaciones interpersonales

NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [4-9] 5 17.86%
Medio  [10 - 14] 3 10.71%
Alto [15 - 19] 20 71.43%
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Figura 33
Distribucion del baremo de la dimension Relaciones interpersonales
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Mediante la aplicacion del baremo se aprecia en la figura 33 los siguientes resultados
relacionados con la dimensidn relaciones interpersonales, donde el 17.86% esta en
el nivel bajo, el 10.71% esta en el nivel medio y el 71.43% esta en el nivel alto;
debido a que existe predisposicién para trabajar con un equipo de trabajo,
considerando las actitudes y aptitudes, la comunicacién en el equipo de trabajo, asi

como la escucha empatica dentro de la entidad.

Figura 34

Distribucion del baremo de las variables de estudio Control Interno y Desempefio
Laboral
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Mediante la aplicacion del baremo se aprecia en la figura 34 los siguientes resultados
relacionados las variables de estudio: Control Interno y Desempefio Laboral, donde
se muestra que el control interno predomina el nivel Alto, aunque solo representa el
57.14%, por otro lado el desempefio laboral tiene un mayor nivel con el 72.62%; en
ambos casos existe un nivel bajo del 17.86%, lo cual indica que existe aspectos por
mejorar tanto en el control como en el desempefio laboral de los trabajadores de la
entidad, partiendo del compromiso que estos deben de tener para el cumplimento de
su funciones y también para colaborar con los procedimientos de control interno,

debido a que este Ultimo es tarea de todos.
Prueba de hipdtesis

5.2.1. Prueba de Hipotesis General

A. Prueba de normalidad de la hipotesis general. Dentro de la parte estadistica,
corresponde aplicar la prueba de normalidad, para ver la distribucion de datos de la
hipdtesis general y luego aplicar la prueba estadistica correcta; para este caso, tengo
a 28 encuestados, por lo que al ser menor que 50, se aplico la prueba de normalidad

de Shapiro — Wilk, la cual se muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 8
Prueba de Normalidad de Shapiro — Wilk

Descripcion Estadistico gl Sig.
V1 Control Interno 0.850 28 0.001
V2 Desempefio Laboral 0.815 28 0.000

Se observa en la tabla 8, que el nivel de significancia para la variable 1 y para la
variable 2 que el nivel de significancia es menor al 0.05, por lo tanto, no tiene una

distribucion normal, en consecuencia, se tiene que usar una prueba estadistica no
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paramétrica para la contratacion de la hipotesis general, en ese sentido se usa la

prueba estadistica de Rho de Spearman.

B. Contraste de la hipdtesis general. Para determinar este contraste, se aplico la

prueba estadistica de Rho de Spearman:

H1. El control interno tiene una relacion significativa con el desempefio laboral del

personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

HO. El control interno no tiene una relacion significativa con el desempefio laboral con el

personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

Tabla 9
Correlacion de Rho de Spearman
Descripcion Variable 1 Variable 2
Coeficiente de correlacion 1.00 0,773
Variable1  Sig. (bilateral) - 0.00
N 28.00 28.00
Coeficiente de correlacion 0,773 1.00
Variable 2 Sig. (bilateral) 0.00 -
N 28.00 28.00

** La correlacion es significativa en el nivel 0.00 (bilateral).

Se aprecia en la Tabla 9, que existe un nivel de correlacién positiva alta de 0.773
entre la variable control interno y la variable desempefio laboral del personal
administrativo de la Agencia Agraria Chota; asi mismo, se tiene que el nivel de
significancia para ambas variables es de 0.00, por lo que este resultado es menor al
0.05; por lo tanto, se rechaza la HO: Hipétesis Nula, El control interno no tiene una
relacion significativa con el desempefio laboral del personal administrativo de la Agencia
Agraria Chota, 2023, aceptandose H1: hipdtesis alterna. El control interno tiene una

relacion significativa con el desempefio laboral del personal administrativo de la Agencia

Agraria Chota, 2023.
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5.2.2. Prueba de hipdtesis especificas
A. Prueba de normalidad de las hipdtesis especificas. Se aplica la prueba de
normalidad, para ver la distribucion de datos de las hipdtesis especificas y luego
aplicar la prueba estadistica correcta para el contraste de las mismas; para este caso,
tengo a 28 encuestados, por lo que al ser menor que 50 encuestados, se aplico la

prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, la cual se muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 10

Prueba de Normalidad para las hipétesis especificas

Descripcion Estadistico Gl Sig.
V1 Control Interno 0.850 28 0.001
productividad 0.766 28 0.000
Factores del desempefio 0.808 28 0.000
laboral

Relaciones interpersonales  0.827 28 0.000

Se observa en la tabla 10, que el nivel de significancia para la variable 1 y para las
dimensiones que conforman las hipétesis especificas, se tiene que el nivel de
significancia es menor al 0.05, por lo tanto, no tiene una distribucion normal, en
consecuencia, se tiene que usar una prueba estadistica no paramétrica para la
contratacion de las hipétesis especificas se usa la prueba estadistica de Rho de

Spearman.

B. Contraste de las hipotesis especificas. Para el contraste de las hipotesis

especificas se utilizo la prueba estadistica de Rho de Spearman.

Tabla 11
Contraste de la hipdtesis especifica 1
Descripcion V} Control productividad
nterno

Coeficiente de correlacion 1.00 0,786

V3ol sig. bilateral) - 0.00
N 28.00 28.00
Coeficiente de correlacion 0,786 1.00

Productividad  Sig. (bilateral) 0.00

N 28.00 28.00
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Se aprecia en la Tabla 11, que existe un nivel de correlacion positiva alta de 0.786
entre la variable control interno y la dimension productividad del personal
administrativo de la Agencia Agraria Chota; asi mismo, se tiene que el nivel de
significancia en el contraste es de 0.00, por lo que este resultado es menor que 0.05;
en consecuencia se acepta la H1, confirmando con ello que existe una relacion
significativa alta entre el control interno y la productividad del personal

administrativo de la Agencia Agraria Chota en el afio 2023.

Tabla 12
Contraste de la hipdtesis especifica 2

V1 Control Factores del

Descripcion Interno desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion 1.00 0,648
?ﬁemo Control g4 (bilateral) ) 0.00
N 28.00 28.00
Factores del Coeficiente de correlacion 0,648 1.00
desempefio Sig. (bilateral) 0.00 -
laboral N 28.00 28.00

Se aprecia en la Tabla 12, que existe un nivel de correlaciéon positiva moderada de
0.648 entre la variable control interno y la dimension factores del desempefio laboral
del personal administrativo de la Agencia Agraria Chota; asi mismo, se tiene que el
nivel de significancia en el contraste es de 0.00, por lo que este resultado es menor
que 0.05; en consecuencia se acepta la H1, confirmando con ello que se presenta una
relacion significativa moderada entre el control interno y los factores del desempefio

laboral del personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, en el afio 2023.

Tabla 13
Contraste de la hipétesis especifica 3
L V1 Control Relaciones
Descripcion .
Interno interpersonales
Vi Control Coeficiente de correlacién 1.00 0,588
ontrol sig. (bilateral) 0.00

Interno N 28.00 28.00
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. Coeficiente de correlacion 0,588 1.00
Relaciones o Si0- (bilateral) 0.00 ]
interpersonales N 28.00 28.00

Se aprecia en la Tabla 13, que existe un nivel de correlacion positiva moderada de
0.588 entre la variable control interno y la dimension relaciones interpersonales del
personal administrativo de la Agencia Agraria Chota; asi mismo, se tiene que el nivel
de significancia en el contraste es de 0.00, por lo que este resultado es menor que
0.05; en consecuencia se acepta la H1, confirmando con ello que se presenta una
relacion significativa moderada entre el control interno y las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, en el afio

2023.

5.3.  Discusion de resultados

Respecto al objetivo General, relacionado con la determinacion del nivel de relacion
entre el control interno y el desempefio laboral del personal administrativo de la Agencia
Agraria Chota en el afio 2023, se tiene que el control interno se implementa en una entidad
con el objetivo de afrontar los riesgos en las transacciones u operaciones de la gestion con
el fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales, minimizando los riesgos existentes;
por lo que estos controles internos establecidos requieren de un cierto proceder y actuar por
parte de los trabajadores de la entidad; los resultados obtenidos muestran que existe un nivel
de correlacion positiva alta del 0.773 entre la variable control interno y la variable
desemperio laboral del personal, estos resultados encontrados, se relacionan con la
investigacion de Lépez (2022), titulada control interno y desempefio laboral del personal
administrativo de la agencia agraria chota 2023, es bajo con el 45.37%, el desempefio laboral
es de nivel medio con el 65.74% y una correlacion positiva del 0.535; por su parte Quiroz y

Valerio (2022), indican que el control interno y el desempefio laboral tienen una relacion
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significativa 0.720; en ese mismo sentido, la investigacion de Chambilla (2021), indica que
el control interno es de nivel alto con el 75.71% y la correlacion con el desempefio laboral
es de 0.530; por otro lado la investigacion de Salizar (2021), concluyé que el control interno
se relaciona con el desempefio laboral del personal de la sede del Gobierno Regional de
Tacna con un coeficiente del 0.260; asi mismo se relaciona con los resultados obtenidos, en
la investigacion de Sotomayor (2021), donde la relacion entre el control interno y el
desempefio laboral fue de 0.877 en Unidad de Abastecimiento del Ministerio de Trabajo,
sede central Lima. Por lo tanto; se afirma segun los resultados obtenidos y comparados con
los resultados de los antecedentes que el control interno si influye o si tiene relacion con el

desempefio laboral.

En cuanto al objetivo especifico 1, enfocado en describir la relacion entre el control
interno y la productividad del personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, en el
afio 2023; al ser el control interno una herramienta que permite el cumplimiento de
objetivos, es conveniente identificar la productividad del personal administrativo, el cual se
enfoca en alcanzar las etas y no en esperar que pase el tiempo para percibir una
remuneracion; los resultados obtenidos, muestran que si existe un nivel de correlacién
positiva alta de 0.786 entre la variable control interno y la dimension productividad del
personal administrativo; estos resultados encontrados, se relacionan con la investigacion de
Chiriguaya (2023), donde muestra que el control interno y la produccion tuvo un nivel alto
con el 48.4% vy por otro lado, se obtuvo una correlacién positiva baja del 0.265 en los

docente en colegios de Guayaquil.

En cuanto al objetivo especifico 2, enfocado con analizar la relacion entre el control
interno y los factores del desempefio laboral del personal administrativo de la Agencia
Agraria Chota, en el afio 2023, los resultados obtenidos muestran que si existe un nivel de

correlacion positiva moderada de 0.648 entre la variable control interno y la dimension
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productividad del personal administrativo; estos resultados encontrados, se relacionan con
la investigacion de Benites (2020), donde se muestra que existe una relacion entre el control
interno y el desemperfio laboral mediante 0.566 por parte de los trabajadores del area de
Gestion Pedagdgica de la UGEL Santiago de Chuco; asi mismo Chonillo (2022), donde el
100% de encuestados ve como favorable la evaluacion del control interno para mejorar el

desempefio laboral; asi mismo,

En cuanto al objetivo especifico 3, relacionado con determinar la relacién entre el
control interno y las relaciones interpersonales del personal administrativo de la Agencia
Agraria Chota, en el afio 2023, esta enfocado a evaluar las buenas relaciones interpersonales
a partir de la comunicacion efectiva entre los diferentes niveles jerarquicos de la entidad,;
conforme a los resultados obtenidos se muestra que si existe un nivel de correlacion positiva
moderada de 0.588 entre la variable control interno y la dimension relaciones
interpersonales del personal administrativo; estos resultados encontrados, se relacionan con
la investigacion de Alarcén y Rojas (2022) el cual indica que el control interno tiene una
relacion significativa de 0.456 con las relaciones interpersonales mediadas mediante el

intercambio de informacidn y comunicacion.
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Conclusiones

Respecto al objetivo general, se determin6 que existe un nivel de relacion positiva
alta de 0,773 entre el control interno y el desempefio laboral del personal administrativo de
la Agencia Agraria Chota, en el afio 2023, segun la tabla 9, lo que nos indica que el control
interno hace que el personal de la Agencia Agraria tenga un mejor desempefio laboral;
también podemos determinar que un 17.86 % no conoce la importancia del control interno

tienen un nivel bajo sobre la importancia del control interno 10.71% de nivel medio.

Respecto al objetivo especifico 1, se determind que existe una relacion positiva alta
de 0,786 entre el control interno y la productividad del personal administrativo de la Agencia
Agraria Chota, en el afio 2023 conforme a la prueba estadistica aplicada mediante Rho de
Spearman, tal como se muestra en la tabla 11; lo que significa que ha mayor control interno,

hay mayor productividad por parte del personal que labora en esta entidad.

Respecto al objetivo especifico 2, se determind que existe una relacion positiva alta
de 0,648 entre el control interno y los factores del desempefio laboral del personal
administrativo de la Agencia Agraria Chota, en el afio 2023, segun la prueba estadistica
aplicada mediante Rho de Spearman, tal como se muestra en la tabla 12; en efecto, a mayor

control interno, se mejora los factores que conducen a un mejor desempefio laboral.

Respecto al objetivo especifico 3, se determind que existe una relacion positiva
modera de 0,588 segun la prueba estadistica aplicada mediante Rho de Spearman, entre el
control interno y las relaciones interpersonales del personal administrativo de la Agencia
Agraria Chota, en el afio 2023, tal como se muestra en la tabla 13; esto significa que, a
mayor control interno, se mejora las relaciones interpersonales del personal administrativo

de la entidad.
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Recomendaciones

Se recomienda al director de la agencia agraria chota desarrollar cursos, charlas, con
los trabajadores para potenciar el sistema de control interno de la entidad, en los trabajadores
que si conocen la importancia del control interno y estan identificados con la institucién; y
de manera especial para el personal que no tiene conocimiento de la importancia del control
interno del codigo de ética no se identifica con la identidad y evitar ser amonestados,

sancionados, y reducir las posibles ocurrencias que induzcan a error o fraude.

Se recomienda al director de la agencia agraria chota implementar cursos, charlas y
focus group sobre liderazgo para fortalecer la productividad del personal y asuman
compromiso institucional de manera especial para los trabajadores que tienen un nivel
medio y un nivel bajo que permita que cada trabajador se involucre mas en el logro de los

objetivos institucionales.

Se recomienda al director de la agencia agraria chota, capacitar al personal con
charlas, seminarios y desarrollar con focus group, para fortalecer el desempefio laboral en
aspectos actitudinales, operativos, para que cada uno cumplan el rol asignado en sus puestos

de trabajos el cual debe estar enfocado en el logro de los resultados institucionales.

Se recomienda al director de la agencia agraria chota, que para fomentar las buenas
relaciones interpersonales entre los diferentes niveles jerarquicos de la entidad organice
seminarios sobre valores, ética y comunicacion interpersonal; de manera especial para los

trabajadores que tienen un nivel medio y nivel bajo.
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Apendices

Apéndice A. Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 14
Matriz de consistencia metodoldgica

T1tulo: Control interno y desempeno laboral del personal administrativo de Ia Agencia Agraria Chota, 2023.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos de Metodologia Poblacion'y
recoleccién de datos muestra
General General General Cadigo de ética
¢Cudl es la relacion Determinar el nivel H:1. El control interno Ambiente de Politicas y
entre el  control de relacion entre el tiene una relacion control procedimientos
interno y el control interno y el significativa con el Responsabilidades
desempefio  laboral desempefio laboral desempefio laboral Identificacion de
del personal del personal  del personal riesgos
administrativo de la administrativo de la administrativo de la Evaluacion de significativos
Agencia Agraria  Agencia Agraria  Agencia Agraria riesgos Evaluacion de Tioo La noblacién
Chota, 2023? Chota, 2023. Chota, 2023. CONTROL riesgos Cuestionatio Béslfi’ca Iapmuestra
Ho. El  INTERNO identificados el Ze oontrar
control interno  no Ejecucion de Descriotivo  conformada
tiene una relacion controles internos Relaci%nal or 29
significativa con el en operaciones Disefio (F:)olaboradores
desempefio  laboral Actividades diarias N de la Adenci
con el personal de control Monitoreo de los YO | € la Agencia
administrativo de la controles internos e%<per|menta|1 é‘ﬁr?”a
Agencia Agraria por parte de la ransversa ota-
Chota, 2023. gerencia
Especificas Especificos Especificas Cumplimiento de
¢Coémo se describe la  Encontrar la relacion He:.  Existe  una Productividad objetivos
relacion entre el entre el control relacién significativa DESEMPERNO establecidos
control interno y la internoy la entre el  control LABORAL

productividad del
personal

productividad del
personal

interno y la
productividad del

Factores
actitudinales
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Titulo: Control interno y desempefio laboral del personal administrativo de la Agencia Agraria Chota, 2023.

. s . . . . Instrumentos de . Poblacion
Problema Obijetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de datos Metodologia muestray

administrativo de la administrativo de la personal
Agencia Agraria  Agencia Agraria administrativo de la Factores del Factores
Chota, 2023? Chota, 2023. Agencia Agraria desempefio operativos

Chota, 2023. laboral P
¢Como es la relacién Hallar la relacion
entre el control entre el control He. Se presenta una
interno y los factores interno y los factores relacién significativa Trabajo en equipo
del desempefio  del desempefio entre el  control
laboral del personal laboral del personal interno y los factores
administrativo de la administrativo de la del desempefio
Agencia Agraria  Agencia Agraria laboral del personal
Chota, 2023? Chota, 2023. administrativo de la

Agencia Agraria
¢Cuadl es la relacion Chota, 2023.
entre el control Deteqmnar la Relaciones
interno y las relacion entre el He3. Se presentauna

relaciones
interpersonales  del

personal
administrativo de la
Agencia Agraria

Chota, 2023?

control interno y las
relaciones
interpersonales  del
personal
administrativo de la
Agencia Agraria
Chota, 2023.

relacion significativa

entre el control
interno y las
relaciones

interpersonales  del
personal

administrativo de la
Agencia Agraria

Chota, 2023.

interpersonales s
Comunicacion

efectiva
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
Cuestionario
La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencién de
resultados de la Tesis titulada “CONTROL INTERNO Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA AGENCIA AGRARIA CHOTA, 20237, la cual

sera analizada en forma andnima, agradeciendo de antemano su colaboracion.

Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y marque con (X) solo una

de las alternativas que crea conveniente.

Variable 1: Control Interno
Dimension: Ambiente de control
Item 1. El codigo de ética establece exigencias elevadas de caracter general y especifico

para el cumplimiento del personal que labora en la entidad.

1. ( ) Totalmente en desacuerdo

2. () Endesacuerdo

3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo

5. ( ) Totalmente de acuerdo

item 2. El personal de la entidad debe ser amonestado, sancionado o premiado segun
corresponda por sus acciones realizadas dentro del desempefio de sus labores
dentro de la entidad en observancia del codigo de ética.
1. ( ) Totalmente en desacuerdo

2 ) En desacuerdo

3 ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. ) De acuerdo

5 ) Totalmente de acuerdo
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Item 3. Existe politicas y procedimientos relacionados con el control interno, los cuales

se han establecido para disminuir los riesgos y para alcanzar los objetivos de la

entidad.

1.

2
3
4.
5

(
(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 4. Las politicas y procedimientos relacionados con el control interno son de

conocimiento y cumplimiento por parte del personal de toda la entidad.

1.

2
3
4.
5

(
(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo

item 5. El personal de la entidad es completamente responsable por las acciones que

realiza dentro del desempefio de sus funciones como tal

1.

2
3
4.
5

(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 6. La responsabilidad es de caracter administrativo, civil y penal

1.

2
3
4.
5

(

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Dimensién: Evaluacion de riesgos

Item 7. La identificacion de los riesgos significativos abarca a toda la entidad, esta
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identificacién parte de trabajo interno de la organizacion, estos riesgos pueden

estar relacionados con la identificacion de hechos inusuales, analisis de las

cantidades, ratios, tendencias y otros que pueden conducir al fraude o al error.

1.

2
3
4.
5

(

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 8. La entidad cuenta con un inventario detallado de riesgos relacionados con el

control interno.

1.

2
3
4.
5

(

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 9. La evaluacion de riesgos es un proceso permanente a fin de que la entidad esté

preparada y pueda enfrentar tales eventos, considerando que el riesgo es la

posibilidad que un evento ocurra o no y que afecte adversamente los objetivos

de la entidad.

1. ( ) Totalmente en desacuerdo

2. () Endesacuerdo

3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

Item 10. La evaluacion de riesgos se monitorea de forma permanente y se actualiza los

lineamientos y procedentes a fin de evitar los riesgos de control.

o~ w0 D PE

(

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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Dimension: Actividades de control
item 11. La ejecucion de controles internos en las operaciones diarias permite
minimizar el riesgo de errores, fraudes, pérdidas y otros.
() Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) De acuerdo

o~ w0 e

(
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(
() Totalmente de acuerdo

Item 12. Los controles diarios o control de rutina se establecen a modo de
instrucciones y/o procedimientos de ejecucién cotidiana dentro de las
entidades.

() Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) De acuerdo

S A

(
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(
() Totalmente de acuerdo

Item 13. Existe o debe existir un monitoreo contante por parte de los responsables del
control interno por parte de la entidad.

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo

o > w D oE
AN AN N N/

) Totalmente de acuerdo

Item 14. La organizacion evalla y comunica las deficiencias del control interno, de
una manera oportuna, a las partes responsables por realizar la accion
correctiva.

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo

o M DN E
AN AN AN N/

) Totalmente de acuerdo
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Variable 2: Desempefio Laboral

Dimension: productividad

Item 15. Ud. siente que en su trabajo es productivo y por lo tanto cumple con los

objetivos asignados dentro del tiempo pertinente en la entidad.

(

o > wnp e

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 16. El cumplir objetivos significa comprometerse con algo o alguien que se

deberia cumplir en determinado tiempo o a futuro de algo que se quiere

lograr, esto sirve para prepararse antes de tener una proyeccion a futuro sin

ningun problema.

(

o > W e

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 17. La eficiencia en la realizacion de tareas asignadas es la capacidad que tiene

un individuo o equipo para completar las tareas asignadas de manera efectiva

en un periodo de tiempo adecuado.

(

o  w D oE

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 18. la eficiencia implica lograr los objetivos de manera oportuna, con los

recursos adecuados y con el minimo de desperdicio en recursos y tiempo.

1. (
2. (
3. (

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Dimension: Factores del desempefio laboral

Item 19. los Factores actitudinales son el conjunto de caracteristicas que permiten, que

una persona resulta Gtil, para poder desempefiarse competentemente en una

determinada actividad.

(

o M w b PRE

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 20. Los factores actitudinales se encuentran referidos a la formacion que tienen

las personas ante la sociedad a la que sirven en el trabajo.

o &~ w0 Do
~ A~ A~~~

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 21. Los factores operativos son el conjunto de procedimientos o recursos que se

usan en una actividad determinada

a c w b oE
AN AN N N/

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 22. Los factores operativos de un colaborador estan relacionados con el

conocimiento del trabajo asignado, el conocimiento del trabajo, la calidad de

sus labores, entro otros.

1. (
2. (

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo
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4.
S.

(
(
(
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) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Dimensidn: Relaciones interpersonales

item 23. El trabajo en equipo incluye un conjunto de conocimientos, principios y

conceptos para la realizacion efectiva de tareas y para el funcionamiento del

equipo.

a > w N oE

AN AN AN N/

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 24. En el trabajo en equipo es importante también considerar las actitudes y

aptitudes apropiadas o pertinentes de cada integrante del equipo para que

promueva el funcionamiento eficaz del equipo.

o &~ w0 N oE

AN AN AN N /N

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 25. La comunicacion efectiva es la escucha empatica y es crucial dentro del

proceso comunicativo en las organizaciones.

o~ w0 N

AN AN AN N/

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 26. La comunicacion efectiva permite el intercambio efectivo de informacion e

interaccion, respetando el grado de mando dentro de las entidades y al mismo

tiempo esta comunicacion efectiva se realiza frente a frente en condiciones de



apertura y confianza entre individuos.

a &~ w NP

AN AN AN N/

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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Apeéndice C. Prueba de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Tabla 15
Andlisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,978 26

Conforme se aprecia en la tabla 15, se tiene un coeficiente de 0.978, lo cual
equivale a una fiabilidad Excelente, por lo tanto, el cuestionario aplicado, retne las

condiciones para la presente investigacion.
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