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RESUMEN 

 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de conocer la incidencia de los 

sistemas contables en la información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, 

distrito de Cajamarca 2023. La metodología empleada fue de tipo descriptivo, de nivel 

correlacional y diseño no experimental transversal; la técnica para recolectar datos fue la encuesta 

y el instrumento el cuestionario, la muestra estuvo conformada por los 22 estudios contables 

acogidos al régimen MYPE del distrito de Cajamarca. De la investigación se concluyó que : Los 

sistemas contables inciden significativamente en la información financiera en los estudios 

contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023 relacionándose significativamente con 

una correlación R de Pearson = 0.956, además las características de los sistemas contables inciden 

de manera significativa en la información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, 

distrito de Cajamarca 2023; con un R de Pearson = 0.739; los estudios contables del régimen 

MYPE del distrito de Cajamarca 2023 hacen uso de diferentes sistemas contables, se relaciona 

significativamente; con un R de Pearson = 0.768; finalmente en los sistemas contables utilizados 

en los estudio contables de régimen MYPE del distrito de Cajamarca 2023 se procesa todo tipo de 

información contable, tiene una relación significativa, con un R de Pearson = 0.773. 

 

Palabras clave: Sistemas contables, información financiera, estudios contables, régimen MYPE 
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ABSTRAC 

This research was developed with the objective of knowing the impact of accounting 

systems on the financial information of the accounting studies of the MYPE régimen, Cajamarca 

district 2023. The methodology used was descriptive, correlational level and non-experimental 

cross-sectional design; the technique to collect data was the survey and the instrument was the 

questionnaire, the sample was formed by the 22 accounting firms under the MYPE regime in the 

Cajamarca district. From the investigation it was concluded that: Accounting systems significantly 

affect financial information in accounting studies of the MYPE regime, Cajamarca district 2023 

significantly relating with a Pearson correlation R = 0.956, in addition, the characteristics of the 

accounting systems have a significant impact on the financial information of the accounting studies 

of the MYPE regime, Cajamarca district 2023; with a Pearson R = 0.739; the accounting studies 

of the MYPE regime of the Cajamarca 2023 district make use of different accounting systems, is 

significantly related; with a Pearson R = 0.768; finally in the accounting systems used in the MYPE 

regime accounting studies of the Cajamarca district 2023 all types of accounting information are 

processed, it has a significant relationship, with a Pearson R = 0.773. 

 

Keywords: Accounting systems, financial information, accounting studies, MYPE regime 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se llevó a cabo con el objetivo primordial de dar a conocer la 

incidencia de los sistemas contables en la información financiera de los estudios contables del 

régimen MYPE en el distrito de Cajamarca durante el año 2023. De esta manera comprender la 

relevancia de los sistemas contables dentro del proceso contable y financiero de las empresas, 

y contribuir en la reducción de errores en el registro de las operaciones contables y optimizar el 

tiempo en la preparación y elaboración de la información contable para  una  toma de decisiones 

gerenciales oportunas.  

La estructura de este trabajo se detalla en los siguientes capítulos:  

Capítulo I. Planteamiento de la investigación, en este capítulo se identifica la descripción y 

formulación del problema, objetivos a nivel general y específicos, justificación (teórica, 

práctica, académica) y limitaciones de la investigación. 

 Capítulo II. Marco Teórico, en el cual se desarrolla los antecedentes de la investigación 

(internacionales, nacionales y regionales), bases teóricas y la definición de términos básicos.  

Capítulo III. Hipótesis y Variables, el cual comprende las hipótesis (general y específicas), 

variables y operacionalización de los componentes de la hipótesis. 

 Capítulo IV. Metodología, en el cual se presenta el tipo, nivel y diseño de investigación; la 

población, muestra, unidad de análisis, los métodos, técnicas e instrumento de recolección de 

datos, así como las técnicas para el procesamiento de la información. 

Capítulo V. Resultados y discusión, el cual comprende análisis, interpretación, prueba de 

hipótesis y discusión de resultados. Finalmente se presentan las conclusiones, 

recomendaciones, referencias bibliográficas, anexos y apéndices. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1.  Descripción del problema  

La contabilidad es una actividad tan antigua como la propia humanidad, pues desde que el 

hombre existe y aún mucho antes de conocer la escritura, ha necesitado llevar cuentas, guardar 

memoria y dejar constancia de datos relativos a su vida económica y a su patrimonio. (Gonzales 

& Aguilar, 2016)   

En los últimos años las tecnologías de la información y la comunicación han impactado en 

el desarrollo humano y en el mundo de los negocios , ya que implican muchas de las técnicas y 

procesos que el hombre ha desarrollado a lo largo de la historia, tales como la creación de la 

escritura, la imprenta, el papel, hasta crear las computadoras, softwares contables y redes de 

comunicación permiten a las personas y empresas crear, mejorar y distribuir el conocimiento y la 

información de manera precisa, acelerada y sin fronteras.  

Sin embargo, a lo largo de los años se han enfrentado problemas contables debido a la falta 

de utilización de sistemas contables adecuados y/o prácticas contables sólidas como es el caso de  

Enron Corporation, una empresa de energía con sede en Estados Unidos, es uno de los casos más 

conocidos de fraude contable en la historia empresarial; Olympus Corporation, empresa japonesa, 

enfrentó un escándalo contable en 2011 descubriéndose  que habían estado ocultando pérdidas 

millonarias durante varios años utilizando transacciones fraudulentas y cuentas secretas;Satyam 

Computer Services,empresa de servicios de tecnología de la información con sede en India, estuvo 

involucrada en uno de los mayores escándalos contables en la que su fundador y director ejecutivo 

admitió haber inflado las cifras de ingresos y activos de la empresa. 

Por lo que, con el paso del tiempo, las malas prácticas contables pueden distorsionar la 

verdadera situación económica de la empresa. Los errores en la contabilidad tales como una mala 
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organización en el trabajo o no estar pendientes de los cambios en las leyes tributarias, no solo 

pueden dar pie a costosas sanciones, sino que también impedirán encontrar inversores o acceder a 

créditos cuando se lo requiera. (CONAVAL SI, 2023)  

Actualmente las diferentes empresas al hacer uso de estos sistemas contables les permite 

ahorrar tiempo, generación de reportes, cuentan con diferentes tipos de integración con SUNAT y 

permite disponer de la información de cada una de las áreas operativas de la empresa integrada de 

forma automática. 

Por lo tanto, con la presente investigación se pretende dar a conocer la incidencia de los 

sistemas contables en la información financiera de los estudios contables del régimen Mype 

Tributario del distrito de Cajamarca, de tal manera , se pueda reducir errores y optimizar el tiempo 

en la preparación y elaboración de la información contable. 

 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Pregunta General 

¿De qué manera inciden los sistemas contables en la información financiera de los estudios 

contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023? 

1.2.2. Preguntas Específicas 

a) ¿Cómo inciden las características del sistema contable en la información financiera en los 

estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023? 

b) ¿Cuál es la situación actual del uso de sistemas contables en los estudios contables del 

régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023? 

c) ¿Qué tipo de información se procesa en los sistemas contables utilizados en los estudios 

contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023? 
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1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivos Generales 

Conocer la incidencia de los sistemas contables en la información financiera de los 

estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

a) Conocer cómo inciden las características de los sistemas contables en la información 

financiera de los estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

b) Determinar la situación actual del uso de sistemas contables en los estudios contables 

del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

c)  Conocer el tipo de información que se procesa en el sistema contable utilizado en los 

estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación Teórica 

En el aspecto teórico, aportará una visión crítica de las tendencias actuales de los sistemas 

contables y la información financiera en estudios contables del régimen Mype, por otro lado, la 

presente investigación se fundamentó en la teoría general de los sistemas propuesta por Ludwig 

Von Bertalanffy. 

1.4.2. Justificación Práctica 

Esta investigación como instrumento nos permitirá plantear recomendaciones para que los 

estudios contables del distrito de Cajamarca pertenecientes al régimen MYPE tributario puedan 

elegir un sistema contable acorde a sus necesidades financieras de las empresas.  
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1.4.3. Justificación Académica 

Desde el punto de vista académico, la investigación contribuye con resultados basados en 

la realidad de los Estudios Contables en el distrito de Cajamarca, generando una base de 

conocimientos para las futuras investigaciones.  

1.5. Limitaciones 

No se presentaron limitaciones, por el acceso a fuentes bibliográficas y a la muestra para 

la aplicación de la encuesta, debido a que se logró encuestar a los responsables de los estudios 

contables y/o colaboradores de manera presencial y/o virtual. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1  Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Según (Castellanos et al, 2020) en su tesis titulada “Implementación y uso de sistemas de 

información contable en empresas de tipo Pymes, Colombia” tuvo por objetivo general proponer 

un conjunto de estrategias para una implementación exitosa de un sistema de información contable 

en empresas tipo pymes. La investigación fue de tipo descriptiva – transversal, de método 

cualitativo, se aplicó la técnica de entrevista semiestructurada, se aplicó el instrumento a cuatro 

empresas pymes, de diferentes sectores económicos, de los departamentos de Risaralda, Caldas y 

Valle del Cauca. Se concluyó que los sistemas de información contable son una herramienta 

fundamental para el crecimiento de las organizaciones, dotando a los usuarios con herramientas 

para procesar la información financiera y convertirla en informes que den cuenta de la situación 

actual de la empresa. Dicha información ayuda a mejorar el control de la gestión de la 

organización, ya que esta genera gran interés y crea una ventaja competitiva logrando acceder a 

una información detallada y veraz de cada área, siendo lo anterior positivo la administración de la 

organización. 

 

Para (Marcela & Pacheco, 2018) en su tesis titulada Diseño e implementación de un sistema 

de contabilidad Comercial para la microempresa "Frutos del Campo A&Z" del Municipio de 

Candelaria (Valle) Santiago de Cali, Colombia, tuvo como objetivo general diseñar un sistema de 

información contable para la microempresa "Zuleima Flórez Toro y/o Frutos del Campo A&Z" y 

examinar la situación contable actual. La metodología utilizada en la investigación es de tipo 

cualitativo, la población y muestra están constituidas por los colaboradores del negocio en estudio. 
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Se concluyó que personas naturales obligadas a llevar contabilidad se limitan a llevar cuentas de 

manera empírica, desconociendo la importancia de tener un sistema de información que les ayude 

a organizar económica y financieramente a la empresa y les ayude a responder por las obligaciones 

con los diferentes entes con los que se relacionan y de esta manera tomar mejores decisiones. 

 

Según (Obregón & Zamora, 2017) en  su tesis titulada Análisis de la aplicación del Sistema 

Contable y su incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Agro-Industrial “San Benito 

Agrícola S.A del Municipio de San Isidro, Matagalpa, en el I semestre del año 2016, Nicaragua”, 

tuvo como objetivo analizar la aplicación del Sistema Contable y su incidencia en los Estados 

Financieros de la empresa, en las diferentes operaciones que realiza al momento de registrar sus 

transacciones y procesos que conllevan en la zona de producción. La metodología utilizada en la 

investigación es de tipo descriptiva-aplicada y de corte transversal. La población sobre la cual se 

realizó el estudio está integrada por las empresas Agrícolas del Departamento de Matagalpa y 

como muestra La Empresa Agrícola San Benito S.A. Concluyó que  el Sistema Contable que se 

lleva a cabo en la entidad, es deficiente, pues presenta diversos aspectos que afectan a la 

funcionalidad del negocio, tanto en sus registros de operaciones como en la parte administrativa, 

se debería completar los elementos del Sistema Contable que le faltan para fortalecer sus 

operaciones y mejoras en la toma de decisiones. 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Para  (Luna, 2021) en su tesis titulada “Análisis del sistema contable como herramienta 

para la gestión integral de las micro y pequeña empresa en la provincia de Huaura”, tuvo por 

objetivo demostrar como el análisis del sistema contable como herramienta influye en la gestión 

integral de las Micro y Pequeña Empresa en la provincia de Huaura. La investigación fue de tipo 

aplicada y de diseño no experimental y transversal. La población estuvo compuesta por los 

propietarios o personas que gestionan la parte contable de las Micro y Pequeñas Empresas, que 

siendo un total de 8,394 mypes, realizándose un muestreo aleatorio sobre 353 Mypes en la 

Provincia de Huaura. Se concluyó que el análisis del sistema de información contable como 

herramienta si influye en la gestión integral de las Micro y Pequeña Empresa en la provincia de 

Huaura. 

 

Según (Rubina, 2020) en su tesis titulada Sistema contable computarizado y su incidencia 

en la información financiera en las empresas MYPES según rubro de servicios informáticos y de 

tecnologías de la información, distrito de Los Olivos, 2020.Tuvo como objetivo determinar los 

sistemas contables computarizados e información financiera y su incidencia en diversas empresas 

gestionadas por el rubro de servicios informáticos. La metodología empleada fue de  tipo básica,  

nivel correlacional, y diseño es no experimental; la población y la muestra lo constituyen los 80 

trabajadores de las empresas que pertenezcan al sector de servicios informáticos en el distrito de 

los Olivos. La técnica que se usó son encuestas y el instrumento es el cuestionario de 15 ítems. 

Según los resultados estadísticos obtenidos, concluyó que el sistema contable computarizado se 

relaciona significativamente con la información financiera en las empresas MYPES según rubro 

de servicios informáticos y de tecnologías de la información, distrito de Los Olivos año 2020. 
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Como señala (Tahua, 2019), en su tesis titulada Implementación de un sistema contable y su 

incidencia en la toma de decisiones de P & M Gestión y Servicios EIRL. San Juan de Lurigancho, 

2018 .Tuvo por objetivo la implementación de un sistema contable incide en la toma de decisiones 

de P & M Gestión y Servicios EIRL. San Juan de Lurigancho, 2018. Bajo un enfoque cuantitativo, 

se desarrolló una investigación de sus ingresos manuales de Microsoft Excel contable del año 2018 

de sus procesos contables, registros contables, estados financieros. La población estuvo constituida 

por 6 empleados. Para recolectar la información utilizó la técnica de análisis documental, 

cuestionario y como instrumentos análisis documental y la encuesta. Los resultados evidenciaron 

que al haber implementado el sistema contable mejoró la información de los estados financieros, 

operación de registros contables adecuados. Además, el personal del área contable se adecua 

fácilmente al sistema por ser flexible y práctico. 

 

Para (Llanos, 2019) en su tesis titulada Diseño del Sistema de Información Contable 

Integrado para mejorar la gestión de recursos de la Universidad Peruana de Integración Global de 

la ciudad de Lima-2016.Tuvo por objetivo  analizar la importancia que presenta un sistema de 

información contable integrado para la optimización de la gestión de los recursos y la toma de 

decisiones de la Universidad Peruana de Integración Global. La investigación es Aplicada – no 

experimental. Se tomó como población y muestra de estudio la universidad Peruana de Integración 

Global, que cuenta con tres áreas: gerencia que cuenta con tres trabajadores, secretaría general que 

es una trabajadora, contabilidad que son cuatro trabajadoras, contabilidad que son 4 trabajadoras 

y tesorería que son tres trabajadores, Los resultados evidenciaron que  un sistema de información 

contable integrado permite tener un mejor control de los procesos de las distintas áreas de la 

universidad Peruana de Integración Global. 

 



 

9 

 

2.1.3. Antecedentes Regionales 

Según (Muñoz & Sánchez, 2018) en su tesis titulada Influencia del uso del Sistema de Información 

Contable SISCONT 1617 en el nivel de información que reciben las empresas que asesora el 

estudio contable "INTELCONT", Cajamarca 2018.Tuvo como objetivo general determinar la 

influencia del Sistema Contable “Siscont1617” de información que reciben las empresas que 

asesora el Estudio Contable “INTELCON”. La metodología empleada fueron el inductivo y 

deductivo, porque se recogió información de campo la misma que fue contrastada con los 

antecedentes y bases; la población y muestra lo constituyen las 10 empresas que reciben asesoría 

contable de un estudio. Los instrumentos y procedimientos se utilizó una base de datos en la cual 

se consignó la información de los resultados de las escalas técnica que se usó son. Según los 

resultados estadísticos obtenidos, se concluyó que el uso del sistema de información contable 

influye de manera significativa en el nivel de información relevante que reciben los empresarios. 

 

Para  (Guevara, 2018) en su tesis titulada “La Información Financiera y su Influencia en la 

Toma de Decisiones en las Empresas de Construcción de la ciudad de Chota, 2017”, tuvo como 

objetivo general determinar la influencia de la información financiera en la toma de decisiones en 

las empresas de construcción y demostrar la situación en que se encuentran las empresas de éste 

sector a fin de ayudar a los ejecutivos a tomar decisiones correctas en las inversiones. Se utilizó el 

método descriptivo, estadístico, de análisis – síntesis, y para el trabajo de campo, se utilizó el 

“cuestionario” como instrumento de investigación. La población que conformó la investigación 

fue delimitada por 50, principales empresas de construcción, registrados a nivel de la provincia de 

Chota, se tomó una muestra probabilística por conveniencia del total de la población. Se concluyó 

que la información financiera influye en la toma de decisiones de las empresas de construcción de 
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la ciudad de chota de manera positiva, toda vez que los resultados nos muestran que existe un 

grado de dependencia entre la información financiera y toma de decisiones. 

 

Según (Azañero & Silva, 2017)  en su tesis titulada “Influencia de un sistema de 

información contable en la rentabilidad de las empresas que asesora el estudio contable ECSE, en 

Cajamarca, año 2016”,tuvo como objetivo general determinar la influencia de un sistema de 

información contable en la rentabilidad de las empresas que asesora el estudio contable ECSE, en 

la ciudad de Cajamarca en el año 2016, a efectos de determinar si el uso de un sistema de 

información mejora la rentabilidad de dichas empresas y así tomar adecuadas decisiones para 

mejorar el manejo de las empresas. Se realizó un diseño de investigación no experimental, 

correlacional y transversal. Para el desarrollo de la investigación aplicaron las siguientes técnicas 

e instrumentos: ficha de observación directa y encuesta. La investigación demostró que, existe una 

influencia positiva media de un sistema de información contable en la rentabilidad; así mismo 

permitió obtener un claro panorama sobre la situación actual de las empresas 

 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Sistemas Contables 

2.2.1.1. Teoría general de los sistemas. Propuesta por Ludwig Von Bertalanffy en la 

década de 1940 con la finalidad de proporcionar un marco práctico a las ciencias en general. Se 

define como una meta-teoría ya que por sí sola no demuestra ningún caso práctico, pero atada a 

otras ramas de la ciencia permiten su investigación en sí (Gutiérrez, 2012). Sanz (2012), indica 

que “Esta teoría define el sistema como un conjunto de elementos que interactúan con un 

componente estructural y funcional partiendo de límites, elementos, red de comunicaciones e 
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informaciones”. Partiendo de los principios de sistemas podemos señalar los sistemas de 

información contable se encuentran atados a la práctica contable, a la información en sí y que 

teniendo en cuenta la definición de la teoría de los sistemas son temáticas enlazadas que interactúan 

para obtener así un eje temático de investigación o estudio. (Mora, 2017)  

2.2.1.2. Administración de Operaciones  

2.2.1.2.1. Almacenamiento de datos. Una de las funciones de un sistema de 

información contable es registrar y almacenar de manera eficiente y eficaz los datos sobre todas 

las transacciones comerciales y financieras de la entidad. El sistema contable almacena datos de 

transacciones en los documentos de origen, recoge los datos de actividades comerciales en 

formatos para presentar un control cronológico de transacciones y resumir los datos desde los  

libros contables, hasta las publicaciones que los ordenan por tipo de cuenta. (Ferrari, 2018)  

2.2.1.2.2.  Registro de información. Un sistema de registro contable es una estructura 

que registra todas las operaciones realizadas por una empresa para obtener información contable 

y financiera precisa. Esto permite controlar los resultados de las transacciones y comprender el 

estado económico del negocio. (SCM LATAM, 2023) 

2.2.1.3. Información Contable 

2.2.1.3.1. Situación Económica. Hace referencia a las cuentas de ingresos y gastos, 

es decir en la rentabilidad de la actividad. La situación económica de una empresa, por tanto, es la 

que indica si la actividad es o no rentable. (Pérez, 2020) 

2.2.1.3.2. Situación Financiera. Hace referencia a la parte de cobros y pagos, es 

decir, a la tesorería, y también al endeudamiento, al pasivo del balance. La liquidez de una empresa 

permite saber si podrá afrontar sus pagos. Para saber si la situación financiera de una empresa es 
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la adecuada, hay que valorar por tanto todo aquello que afecta a la liquidez y al endeudamiento. 

(Pérez, 2020) 

2.2.1.3.3. Situación Patrimonial. La situación patrimonial de una empresa se refiere 

a sus fondos propios, estos están formados principalmente por el capital aportado por los socios y 

los beneficios no repartidos (reservas, remanente o resultados del ejercicio). Resulta de gran 

importancia que el patrimonio de una empresa sea el adecuado, siendo este un indicador de 

solvencia. (Pérez, 2020) 

2.2.1.4. Reportes Contables. 

2.2.1.4.1. Generación de reporte. Otra función de un sistema de información contable 

es proporcionar información útil para la toma de decisiones. El personal de contabilidad analiza, 

ordena, resume y presenta los reportes a los responsables para la toma de decisiones dentro de la 

organización, esta información generalmente incluye documentos en la forma de hojas de trabajo, 

balances de comprobación, estados financieros e informes de gestión. (Ferrari, 2018) 

2.2.1.4.2. Examinar consistencias. Reporta los registros con inconsistencias o 

anomalías que pueden presentarse en el registro de un determinado mes de trabajo. Esta opción se 

verá con mayor detalle en el proceso de cierre de mes. 

 

2.2.2. Información Financiera 

2.2.2.1. Estados Financieros 

Los estados financieros suministran información acerca de los siguientes elementos de una 

entidad: activos; pasivos; patrimonio; ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y 

pérdidas; (e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condición de 

tales; y (f) flujos de efectivo (IFRS Foundation) 
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2.2.2.1.1. Estado de Situación Financiera. Refleja la situación financiera de la empresa 

en un determinado periodo. Su uso es importante porque muestra las fuentes de financiamiento 

procedentes, tanto de terceros y de los propios accionistas de las empresas, de las cuales se han 

obtenido fondos que se usan para el desarrollo de las operaciones de una empresa, así como los 

bienes y derechos en que están invertidos dichos fondos. 

2.2.2.1.2. Estado de Resultados. Se caracteriza por presentar de manera ordenada y 

detallada los resultados financieros del ejercicio de una empresa en un periodo determinado 

después de haber deducido de los ingresos, los costos de productos vendidos, gastos de operación, 

gastos financieros e impuestos. Uno de los objetivos principales es evaluar la rentabilidad de las 

empresas, ya que estas deben optimizar sus recursos de manera que al final de un periodo se 

obtenga más de lo que se invierte. 

2.2.2.1.3. Estados de Cambio en el Patrimonio Neto. Estado Financiero que informa las 

variaciones (aumento y disminuciones) en las cuentas del patrimonio originadas por las 

transacciones comerciales que realiza la compañía entre el principio y el final de un periodo 

contable. Su función principal es proporcionar información patrimonial para la toma de decisiones 

gerenciales, como aumentos de capital, distribución de utilidades, capitalización de las reservas, 

etc. 

2.2.2.1.4. Estado de Flujo de Efectivo. Tiene por finalidad informar la cantidad de 

efectivo al inicio y final de un periodo, es decir, mostrar la variación de los cambios de efectivo y 

equivalentes de efectivo en un periodo determinado, generado y utilizado en las actividades de 

operación, inversión y financiamiento.  

 

2.2.2.2. Características Cualitativas. 

2.2.2.2.1. Confiabilidad. La confiabilidad se describe como una de las características 
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principales que hacen que la información contable sea útil para la toma de decisiones. Se requiere 

información confiable para formar juicios sobre el potencial de ganancias y la posición financiera 

de una empresa comercial. La confiabilidad se basa en la medida en que la descripción o medición 

contable es verificable y representativamente fiel.  

2.2.2.2.2. Comprensibilidad. La información es comprensible cuando es fácil de 

entender. Para que la información cumpla con esta característica, debe clasificarse y presentarse 

en los estados financieros de forma clara y concisa. (Actualícese, 2021) 

2.2.2.2.3. Relevancia. Cualidad para influir en la toma de decisiones económicas de los 

usuarios que la utilizan y para que sea relevante, debe ser: (Álvarez & Ochoa, s.f)  

 a) Posibilidad de predicción y confirmación 

 b) Importancia relativa. 

2.2.2.2.4. Comparabilidad. La información financiera debe de ser analizada a partir de la 

identificación de diferencias y similitud con información de la misma entidad u otras entidades a 

través del tiempo. (Álvarez & Ochoa, s.f)  

 

2.3. Definición de Términos Básicos 

Características Cualitativas. Las características cualitativas primarias de la información 

financiera son la confiabilidad, la relevancia, la comprensibilidad y la comparabilidad; 

existen otras características secundarias, que se consideran asociadas con las dos primeras 

(NIF A-4) 

Contabilidad computarizada. Herramienta que consiste en la aplicación de los 

procedimientos tecnológicos de la computación y los diferentes paquetes contables, para 

realizar las actividades contables (Rodriguez, 2021) 

https://actualicese.com/comprensibilidad-caracteristica-cualitativa-de-la-informacion-financiera/
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Estados Financieros. Reflejan las operaciones o transacciones diarias de una empresa en 

sus actividades, siendo resumidas en la estructura exhibida como estado financiero, éstos 

se alimentan de la información suministrada por libros contables y en los mismos se expone 

la rentabilidad de la organización (Elizalde, 2019) 

Información Contable. Se utiliza para poder determinar los recursos, obligaciones y 

resultados de las operaciones que se realizan, además es necesaria para identificar a los 

usuarios en la planificación, organización y administración del desarrollo de una empresa 

(Universidad Técnica de Manabí, 2022) 

Información Financiera. Conjunto de datos presentados de manera ordenada y 

sistemática, cuya magnitud es medida y expresada en términos de dinero, describen la 

situación financiera, los resultados de las operaciones y otros aspectos relacionados con la 

obtención y el uso del dinero (Mendoza, s.f.) 

Marco Conceptual. Establece los conceptos que subyacen en esas estimaciones, juicios y 

modelos. Los conceptos son las metas que se esfuerzan en alcanzar el Consejo y las 

personas encargadas de preparar los informes financieros (Ministerio de Economía y 

Finanzas)  

MYPE. La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida por una persona 

natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada 

en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios 

(SUNAT) 

Reporte Contable. Serie de documentos que permiten conocer el estado económico y 

financiero de una empresa en un momento determinado (XUBIO, 2023) 
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Sistema Contable. Sistema informático conformado por procedimientos y técnicas que 

suministran datos válidos, luego de ordenar, clasificar, resumir y registrar operaciones 

económicas. Se considera como un subsistema empresarial que incrementa la 

productividad operacional (Prieto, 2023) 

Toma de decisiones. Para el teórico William Greenwood la toma de decisiones es «la 

elección entre varias alternativas posibles, teniendo en cuenta la limitación de recursos y 

con el ánimo de conseguir algún resultado deseado” (García, 2021) 
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CAPÍTULO III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1.  Formulación de la Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis General 

Los sistemas contables inciden significativamente en la información financiera en los 

estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

3.1.2. Hipótesis Específicas 

a) Las características de los sistemas contables inciden de manera significativa en la 

información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, distrito de 

Cajamarca 2023. 

b) Los estudios contables del régimen MYPE distrito de Cajamarca 2023 hacen uso 

de diferentes sistemas contables. 

c) En los sistemas contables utilizado en los estudios contables del régimen MYPE del 

distrito de Cajamarca 2023 se procesa todo tipo de información contable (tributaria, 

laboral, costos). 

3.2. Variables 

3.2.1. Variable 1:  

 Sistemas contables 

3.2.2. Variable 2: 

Información Financiera 
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3.3. Operacionalización de los componentes de la hipótesis: 

Tabla 1  

Operacionalización de los componentes de la hipótesis 

                                                                                                                Operacionalización de las variables                                   

Definición de la variable operativa    

                                                                                                                                 Variables           Dimensiones                          Indicadores 
 

Hipótesis general                        Variable 1  

Es la clasificación de las cuentas y de los 

libros  de Contabilidad, procedimientos y 

controles que        sirven para contabilizar y 

controlar el activo, pasivo, entradas, gastos y 

los resultados de las transacciones. En 

sentido amplio, un sistema contable es el 

conjunto de registros, métodos que ayudan 

para lograr información contable eficiente, 

la que servirá para la toma de decisiones de 

la empresa. (Kholer, s.f.) 

 

                                          Variable 2 
            La información financiera emanada de la 

contabilidad es un insumo básico para el análisis 

e interpretación de estados financieros. La NIF A- 

4 (2009) establece que la información contenida 

en los estados financieros básicos, debe reunir 

características cualitativas que permitan 

satisfacer apropiadamente las necesidades 

comunes de los usuarios generales de la misma y 

asegurar el cumplimiento de los objetivos de los 

estados financieros. (Álvarez & Ochoa) 

 

 

Fuente o 

instrumento 

Sistemas 

Contables 

Administración 

de operaciones 

Almacenamiento de datos 

Registro de información 

Clasificación de datos 

Información 

Contable 
Situación económica 

Situación financiera 

Situación patrimonial 

Reportes 

Contables 
Generación de reportes 

Examinar consistencias 

 

Información 
Financiera 

Estados 

Financieros 

Estado de Situación 

Financiera  

Estado de Resultados 

Estado de Cambios en el 

Patrimonio Neto 

Estado de Flujo de 

Efectivo 
 

 

 

Características 

Cualitativas 

Comprensibilidad 

Relevancia 

Comparabilidad 

Confiabilidad 

Instrumento : 

Cuestionario 

Escala de 

medición 

Ordinal 

Instrumento : 

Cuestionario 

Escala de 

medición 

Ordinal 
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CAPÍTULO IV. METODOLOGÍA 

4.1. Enfoque y nivel de investigación 

La  presente investigación es de enfoque Cualitativo , según señala (Hernández, Fernández, 

& Baptista, 2010) se utilizará la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar 

preguntas de investigación en el proceso de interpretación  y de nivel correlacional, porque 

permitirá relacionar las variables Sistemas Contables e Información Financiera de los estudios 

Contables del régimen MYPE Tributario, distrito de Cajamarca 2023.Esto según (Hernandez, 

Fernandez, & Baptista, 1997) quien menciona que, “la investigación correlacional tiene como 

propósito medir el grado de relación que exista entre dos o más conceptos o variables”. 

4.2. Diseño de la Investigación 

El diseño de la presente investigación es no experimental- transversal, debido a que en la 

presente investigación no se manipularán variables como Sistemas Contables e Información 

Financiera; y transversal porque se evaluará información vinculada al 2023 en los estudios 

contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca. Esto según lo referido por  (Hernandez, 

Fernandez, & Baptista, 1997) , donde indica que la investigación no experimental, es aquella que 

se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, es investigación donde no hacemos 

variar intencionalmente las variables independientes. La representación de paradigma de 

investigación es la siguiente: 

 

                                                             

 

 

 

 

V1 

R 

V2 

M= 
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M  = Muestra 

V1 = Sistemas Contables 

V2 = Información Financiera 

 R  = Relación 

 

4.3. Población de estudio   

La población en estudio está constituida por 22 estudios contables que pertenecen al 

régimen MYPE del distrito de Cajamarca, según los datos obtenidos del Padrón RUC 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria. 

4.4.  Tamaño de muestra 

Para el presente trabajo de investigación se toma como muestra los mismos elementos de 

la población, considerando los 22 estudios contables que pertenecen al régimen MYPE del distrito 

de Cajamarca. 

4.5. Unidad de Análisis 

La unidad de análisis está conformada por el objeto de estudio, que en este caso son los 

los estudios contables pertenecientes al régimen MYPE del distrito de Cajamarca,2023. 

4.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

4.6.1. Métodos de investigación  

4.6.1.1. Método Hipotético – Deductivo. Este método es importante en esta investigación 

porque explicó como los Sistemas Contables inciden en la información financiera de los estudios 

contables del régimen Mype, distrito de Cajamarca 2023, con el fin de hacer el enunciado 

conjetural entre ambas variables, para luego deducir proposiciones más elementales que 

permitieron identificar técnicas e instrumentos para su comprobación.  

4.6.1.2.  Método Descriptivo. Este método permitió describir cada una de las variables de 

estudio con sus características, se tuvo como base encuestas para el desarrollo de la investigación 
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las cuales permitieron comprender y analizar la incidencia de los Sistemas Contables en la 

información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

Método Inductivo – Deductivo. Según (Bernal, 2016) este método de inferencia se basa en la 

lógica y estudia hechos particulares, aunque es inductivo en un sentido y deductivo en sentido 

contrario, por lo que en la presente investigación se planteó hipótesis, las que fueron contrastadas 

y de las cuales se dedujeron conclusiones.  

4.6.1.3. Método Analítico – Sintético. Según, (Bernal, 2016) este método estudia los 

hechos al descomponer el objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma 

individual. Luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holística e integral. En la 

investigación se analizó e integró las dimensiones de cada variable y se obtuvo conclusiones sobre 

la incidencia de los sistemas contables en la información financiera de los estudios contables del 

régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

4.6.2. Técnica de recolección de datos 

- Encuesta 

Esta técnica fue considerada en la presente investigación con la finalidad de recoger la 

percepción sobre la incidencia de los sistemas en la información financiera de los estudios 

contables del régimen MYPE Tributario, distrito de Cajamarca. 

4.6.3. Instrumento de Recolección de Datos  

- Cuestionario 

El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la 

información que permitió dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio, 

investigación, sondeo o encuesta (Casas, Repullo y Donado, 2003, citado por (Bravo & 

Valenzuela).Generalmente, se compone de un conjunto de preguntas que permitieron obtener la 
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información de manera estandarizada” 

Para la presente investigación se elaboró un cuestionario conformado por afirmaciones 

según la escala de Likert, contuvo 08 ítems para cada variable; se determinó su confiabilidad con 

Alfa Cronbach, resultando que para los 08 ítems de la variable Sistemas Contables el coeficiente 

es igual a 0.799 (Apéndice D) y para los ítems de la variable Información Financiera el 

coeficiente es de 0.708 (Apéndice E). Por lo tanto, estando la confiabilidad por sobre el 70%, se 

afirma que el cuestionario fue adecuado para la presente investigación. 

4.6.4. Técnicas para el procesamiento y análisis de la información 

El procesamiento de la información se realizó mediante el programa IBM SPSS 

Versión 25, en las que se ordenó y clasificó la información para luego ser presentada en Tablas 

y Figuras para analizar, interpretar y discutir los resultados para obtener las conclusiones y 

recomendaciones de la investigación. 
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CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis e interpretación de los resultados de la presente investigación se realizó mediante 

la estadística descriptiva e inferencial: descriptiva con el uso las tablas y figuras; por otro lado, la 

estadística inferencial mediante la prueba de correlación R de Pearson, la cual se determinó 

mediante prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por ser una muestra de 22, arrojando como 

resultado una significancia mayor al 0,05 en ambas variables (Apéndice F) 

5.1. Análisis, interpretación y discusión de resultados 

      Variable: Sistemas Contables 

Figura 1 Información almacenada y análisis financiero de la empresa  

 

  

 

Como se observa en el gráfico 1, de los 22 estudios contables encuestados, el 54.55% 

mencionaron que a veces, el 27.27% que casi siempre y el 13.64% que siempre; la información 

almacenada en los sistemas contables proporciona una imagen completa de la situación 

financiera de la empresa; por otro lado el 4.55%  indicaron que casi nunca y el 0% nunca, debido 

a que consideran que en un sistema contable puede presentarse deficiencias relacionadas con la 

integración de datos o incluso problemas técnicos, respecto al análisis financiero recalcando 

que la interpretación debe ser  realizado por el personal de la empresa  más no lo realiza en su 
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totalidad el sistema contable. Sin embargo, es importante tener en cuenta el correcto ingreso de 

la información para obtener información real de la empresa.  

 

Figura 2 Registro automático del tipo de cambio SUNAT en el sistema contable 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico 2, de los 22 estudios contables encuestados, el 4.55% 

indicaron que casi nunca, el 27.27% a veces, el 50% que casi siempre y el 18.18% que siempre; 

el registro del tipo de cambio SUNAT es de manera automática, aunque a veces se presentan 

ciertos inconvenientes, siendo necesario regularizar introduciendo de manera manual el tipo de 

cambio de determinado día. 

 
 

Figura 3 Registro de agentes económicos en el sistema contable 
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Como se observa en el gráfico 3, de los 22 estudios contables encuestados, el 59.09% 

indicaron a veces y el 18.18% que casi siempre o siempre; el sistema contable que han utilizado 

les permite clasificar y registrar los datos de sus proveedores y clientes facilitándoles el registro 

de sus operaciones. Por otro lado, el 4.55% indicaron que nunca, debido a que se han presentado 

en determinadas oportunidades ciertos bugs en el software o problemas en la base de datos, 

dificultando el ingreso de los datos. 

 

Figura 4 Información del sistema contable en relación a la situación económica de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico 4, de los 22 estudios contables encuestados, el 4.55% 

indicaron nunca o casi nunca, el 27.27% que a veces, el 40.91% que casi siempre y el 22.73% 

que siempre; el sistema contable aporta información que les permite conocer la situación 

económica de sus empresas, por otro lado, un pequeño porcentaje de encuestados sienten que 

el sistema contable no proporciona una visión clara de la situación económica de la empresa. 
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Figura 5 Información del sistema contable en relación a la situación financiera de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico 5, de los 22 estudios contables encuestados, el 4.55% 

indicaron casi nunca, el 36.36 % que a veces, el 45.45% que casi siempre y el 13.64% que 

siempre; el sistema contable a través de sus reportes contables que se generan aporta 

información que les permite conocer la situación financiera de sus empresas. Como se puede 

observar la gran mayoría de encuestados se encuentran satisfechos con dicha información, por 

otro lado, un pequeño porcentaje señalan que no, esto puede estar reaccionado con ciertas 

inconsistencias o limitaciones en la información proporcionada. 

 
 

  Figura 6 Información del sistema contable en relación a la situación patrimonial de la empresa 
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Como se observa en el gráfico 6, de los 22 estudios contables encuestados, el 22.73 % 

que a veces, el 54.55% que casi siempre y el 18.18% que siempre; el sistema contable a través 

de sus reportes contables que se generan aporta información que les permite conocer la situación 

patrimonial de las empresas. Por otro lado, el 4.55% indicaron casi nunca, porque consideran 

que la capacitación y experiencia de los usuarios también es fundamental para la interpretación 

de los reportes patrimoniales. 

 

Figura 7 Supervisión de la información generada en el sistema contable 

  

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico 7, de los 22 estudios contables encuestados, el 4.55% 

indicaron casi nunca, el 50 % que a veces, el 31.82% que casi siempre y el 13.64% que siempre; 

el sistema contable permite supervisar la información que se genera a través de los reportes 

contables, para ello es importante precisar lo importante que es saber interpretar la información 

generada y tener el conocimiento contable para realizar los ajustes en caso fuesen necesarios. 
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Figura 8 Identificación de inconsistencias en el sistema contable utilizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico 8, de los 22 estudios contables encuestados, el 4.55% 

indicaron casi nunca, el 27.27 % que a veces, el 45.45% que casi siempre y el 22.73% que 

siempre; el sistema contable utilizado les permite identificar las inconsistencias ayudando a 

disminuir los errores en el registro de las operaciones de determinado mes de trabajo. 

 

      Variable: Información Financiera 

Figura 9 Situación Financiera de la empresa 
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Como se observa en el gráfico 9, de los 22 estudios contables encuestados, el 9.09% 

indicaron que casi nunca, el 45.45% que a veces, el 22.73% que casi siempre y siempre; con la 

información registrada en el sistema contable les permite tener una visión clara de la situación 

financiera de la empresa en un periodo determinado. Como se puede observar un gran 

porcentaje de encuestados perciben la utilidad del sistema contable y en un pequeño porcentaje 

aún sienten que la información ofrecida no muestra con claridad la situación financiera de la 

empresa, sin embargo, es importante tener en cuenta la precisión de información que se registra 

en el mismo. 

 

 Figura 10 Elaboración del estado de resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico 10, de los 22 estudios contables encuestados, el 36.36%   

indicaron que siempre mientras que el 31.82% a veces y casi siempre; con la información que 

está registrada en el sistema contable al procesarse de manera automática ayuda en la 

elaboración del Estado de Resultados de la empresa. 
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Figura 11 Elaboración del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico 11, de los 22 estudios contables encuestados, el 27.27% 

a veces y el 31.82% casi siempre o siempre; con la información registrada en el sistema contable 

les facilita la elaboración del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto de la empresa. En un 

4.55%   indicaron que nunca o casi nunca, que la información registrada en el sistema contable 

rara vez proporciona una visión clara de la situación financiera en un periodo específico. Sin 

embargo, es importante tener en cuenta configuración inadecuada puede limitar la utilidad de 

los informes generados. 
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Figura 12 Elaboración del Estado de Flujo de Efectivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico 12, de los 22 estudios contables encuestados, el 4.55%   

indicaron que casi nunca, el 54.55% a veces, el 27.27% casi siempre y el 13.64% siempre; con 

la información registrada en el sistema contable les facilita la elaboración del Estado de Flujo de 

Efectivo de la empresa. 

 

 

Figura 13 Comprensión de la información registrada en el sistema contable 
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Como se observa en el gráfico 13, de los 22 estudios contables encuestados, el 4.55%   

indicaron que casi nunca, el 54.55% a veces, el 27.27% casi siempre y el 13.64% siempre; 

comprenden la información registrada en el sistema, si bien es cierto los sistemas contables 

ayudan en el registro y en el proceso de los diferentes reportes, es importante contar con 

conocimientos contables para poder interpretar y comprender dicha información de manera 

correcta. 

 

Figura 14 Información contable relevante para generar nuevas estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Como se observa en el gráfico 14, de los 22 estudios contables encuestados, el 4.55%   

indicaron que casi nunca, el 45.45% a veces, el 31.82% casi siempre y el 18.18% siempre; 

consideran la información contable como relevante para generar nuevas estrategias. Esto indica 

que si bien los sistemas contables aportan ventajas también algunas empresas consideran como 

desventaja el costo para adquirir el sistema contable. 
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Figura 15 Comparación de la información de la entidad a través del tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico 15, de los 22 estudios contables encuestados, el 27.27%   

indicaron que casi nunca, el 50% a veces, el 22.73% siempre; con los reportes generados les 

permite a los usuarios poder comparar las diferencias y similitudes de la entidad a través del 

tiempo. 

 

 

Figura 16 Información contables confiable en la ayuda de la toma de decisiones 
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Como se observa en el gráfico 16, de los 22 estudios contables encuestados, el 63.64% 

indicaron que a veces, el 13.64% casi siempre y el 4.55% siempre; la información contable es 

fiable ayudándolos en la toma de decisiones oportunas, en un 4.55% indicaron que nunca y el 

13.64% casi nunca, en relación a esto considero que los porcentajes obtenidos es por la 

desconfianza que poseen, debido a que la información de la empresa se encuentra en la nube 

independientemente del sistema contable que se utilice. Lo que presentan ciertas 

preocupaciones sobre la seguridad, accesibilidad o integridad de la información almacenada en 

la nube. 

 
 

5.2. Prueba de hipótesis 

5.2.1. Hipótesis General 

H1: Los sistemas contables inciden significativamente en la información financiera en los 

estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

H0: Los sistemas contables no inciden significativamente en la información financiera en 

los estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

 

 Tabla 2 Contratación de hipótesis general 

 

 

Se observa que, la correlación de Pearson es igual a 0,956 y una significancia de 

menor al 0,01. Por lo tanto, la relación entre variables es positiva y significativa; esto 
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permite aceptar la hipótesis alternativa donde, los sistemas contables inciden 

significativamente en la información financiera en los estudios contables del régimen 

MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 

 

5.2.2. Hipótesis específicas 

5.2.2.1. Hipótesis específica 1 

H1: Las características de los sistemas contables inciden de manera significativa en la 

información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 

2023. 

H0: Las características de los sistemas contables no inciden de manera significativa en la 

información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 

2023. 

Tabla 3 Contratación de hipótesis específica 1  

 

 

 

 

Se observa que, la correlación de Pearson es igual a 0,739 y una significancia de 

menor al 0,01. Por lo tanto, la relación entre variables es positiva y significativa; esto 

permite aceptar la hipótesis alternativa las características de los sistemas contables 

inciden de manera significativa en la información financiera de los estudios contables 

del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. 
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5.2.2.2. Hipótesis específica 2 

H1: Los estudios contables del régimen MYPE distrito de Cajamarca 2023 hacen uso de 

diferentes sistemas contables. 

H0: Los estudios contables del régimen MYPE distrito de Cajamarca 2023 no hacen uso de 

diferentes sistemas contables. 

Tabla 4 Contratación de hipótesis específica 2 

 

 

 

 

Se observa que, la correlación de Pearson es igual a 0,768 y una significancia de 

menor al 0,01. Por lo tanto, la relación entre variables es positiva y significativa; esto 

permite aceptar la hipótesis alternativa los estudios contables del régimen  MYPE 

distrito de Cajamarca 2023 hacen uso de diferentes sistemas contables. 

 

 

5.2.2.3. Hipótesis específica 3 

H1: En los sistemas contables utilizado en los estudios contables del régimen MYPE del 

distrito de Cajamarca 2023 se procesa todo tipo de información contable (tributaria, laboral, 

costos) 

H0: En los sistemas contables utilizado en los estudios contables del régimen MYPE del 
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distrito de Cajamarca 2023 no se procesa todo tipo de información contable (tributaria, 

laboral, costos) 

Tabla 5 Contratación de hipótesis específica 3 

 

 

 

 

 

Se observa que, la correlación de Pearson es igual a 0,773 y una significancia de 

menor al 0,01. Por lo tanto, la relación entre variables es positiva y significativa; esto 

permite aceptar la hipótesis alternativa en los sistemas contables utilizado en los 

estudios contables del régimen MYPE del distrito de Cajamarca 2023 se procesa todo 

tipo de información contable (tributaria, laboral, costos). 
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5.3. Discusión de resultados 

El objetivo general de la investigación fue: Conocer la incidencia de los sistemas contables 

en la información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 

2023. 

Para el análisis de la fiabilidad de los instrumentos de las variables Sistemas Contables e 

Información Financiera, se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach cuyos resultados fueron 0.799 

y 0.708 respectivamente, teniendo un nivel de confiabilidad de 95% con un margen de error de 5% 

lo que nos permite decir que los instrumentos empleados son confiables. 

Según los resultados estadísticos obtenidos, los sistemas contables inciden 

significativamente en la información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, 

distrito de Cajamarca 2023, debido a que, en los resultados obtenidos de la hipótesis general se 

obtuvo una correlación de R de Pearson de 0.956 lo que nos lleva a deducir que, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Asimismo, el resultado obtenido confirma el estudio 

realizado por (Muñoz & Sánchez, 2018) quienes indican que el uso del sistema de información 

contable influye de manera significativa en el nivel de información relevante que reciben los 

empresarios. 

Para el caso de los resultados obtenidos de la hipótesis específica N° 01 se obtuvo una correlación 

R de Pearson de 0.739, lo cual nos lleva a indicar que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir que las características de los sistemas contables inciden de manera 

significativa en la información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, distrito de 

Cajamarca 2023. Este resultado confirma el estudio realizado por (Rubina, 2020) donde concluye 

que para tener un sistema contable computarizado adecuado es importante contar con una 

información financiera óptima, al contar con un sistema contable computarizado idóneo será 
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positivo en la información financiera y así tener la información financiera adecuada y no tener 

registros erróneos. 

En los resultados obtenidos de la hipótesis específica N° 02 se obtuvo una correlación R 

de Pearson de 0.768, lo cual nos lleva indicar que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir que los estudios contables del régimen MYPE distrito de 

Cajamarca.2023 hacen uso de diferentes sistemas contables. Este resultado confirma el estudio 

realizado por (Juan Carlos Miranda Robles, 2009 citado por (Tahua, 2019) donde se llegó a la 

conclusión que, las empresas comerciales opinan que el uso de Tecnologías de Información ha 

mejorado la gestión contable, teniendo un mejor control y manejo de la información. 

En los resultados obtenidos de la hipótesis específica N° 03 se obtuvo una correlación R 

de Pearson de 0.773, lo cual nos lleva  indicar que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir que en los sistemas contables utilizados en los estudios contables del 

régimen MYPE de distrito de Cajamarca 2023, se procesa todo tipo de información contable lo 

cual confirma el estudio realizado por (Warren, Reeve y Ducha,2016 citado por (Rubina, 2020) 

donde hace mención que los sistemas de contabilidad computarizados simplifican el proceso de 

mantenimiento de registros, son más exactos que los sistemas manuales y proporcionan a los 

administradores información actualizada de los saldos de las cuentas para apoyar la toma de 

decisiones. 
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CONCLUSIONES 

Después de haber realizado el análisis de la incidencia de los sistemas contables en la 

información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023 

se concluye que: 

1. Con una correlación R de Pearson = 0.956, los sistemas contables inciden significativamente 

en la información financiera en los estudios contables del régimen MYPE, distrito de 

Cajamarca 2023. Por lo tanto, se infiere que el uso de los sistemas contables tiene un impacto 

positivo en la calidad y utilidad de la información financiera de los estudios contables 

acogidos al régimen MYE del distrito de Cajamarca, 2023. 

2. Asimismo, con una correlación positiva R de Pearson = 0.739, las características de los 

sistemas contables inciden de manera significativa en la información financiera de los 

estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023. Por lo tanto, se infiere 

que optimizar el uso de los sistemas contables son una estrategia efectiva para mejorar la 

información financiera.  

3. Con una correlación R de Pearson = 0.768 obtenida al determinar la situación actual del uso 

de sistemas contable en los estudios contables del régimen MYPE del distrito de Cajamarca 

2023, se infiere que existe una relación significativa debido a que los sistemas contables son 

ampliamente utilizados por las empresas de este sector resaltando la incidencia que tienen 

en la calidad de la información financiera. 

Asimismo, con una correlación significativa R de Pearson = 0.773 obtenida al investigar el 

tipo de información procesada en los sistemas contables utilizados en los estudios contables 

del régimen MYPE del distrito de Cajamarca,2023 indica que se maneja información 

contable, tributaria. Lo que nos permite inferir la capacidad integral que tienen estos sistemas 
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para satisfacer las necesidades empresariales y facilitar el cumplimiento normativo en estos 

entornos empresariales.  
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que los gerentes y/o responsables de los estudios contables, en coordinación 

con sus colaboradores del área Contable, inviertan en tecnología avanzada y proporcionen 

capacitación continua a su personal sobre el uso adecuado de los sistemas contables. Esta 

inversión y capacitación asegurará una implementación exitosa de estos sistemas mejorando 

la calidad y utilidad de la información financiera. 

2. Se recomienda que los empresarios de los estudios contables, analicen de manera minuciosa 

las necesidades de su negocio antes de adquirir un sistema contable. Dentro del análisis se 

debe tomar en cuenta aspectos como: el tamaño de la empresa, número de trabajadores, 

volumen de las transacciones, entre otros. Elegir el sistema que mejor se adapte a estas 

necesidades no solo optimizará los procesos contables, sino que también contribuirá 

significativamente al éxito y crecimiento del negocio. 

3. Se recomienda que los responsables del área contable de los estudios contables ingresen de 

manera periódica la información en el sistema contable, garantizando la disponibilidad 

actualizada de los estados financieros y reportes, lo que permitirá a los usuarios acceder a la 

información en tiempo real o cuando la requieran, para una toma de decisiones precisa y 

oportuna, fundamental para la eficacia operativa y estratégica de la empresa. 

4. Se recomienda a los encargados de los estudios contables realizar mantenimiento y 

actualización de manera regular a los sistemas contables para garantizar la eficacia del 

desarrollo de las actividades y el procesamiento de la información. Este proceso asegurará 

que los sistemas permanezcan alineados con las diferentes necesidades de la empresa y con 

los requisitos regulatorios vigentes. Contar con sistemas contables actualizados ayuda a 

prevenir posibles errores, lo que promueve la integridad y precisión en los datos. 
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Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodológica  

Título de la investigación: Sistemas contables y su incidencia en la información financiera de los estudios contables del régimen MYPE, distrito de Cajamarca 2023  

Investigador(a): Bach. Gabriela Alicia Torres Villacorta 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis general 

Sistemas 

Contables 

Administración 

de operaciones 

Almacenamiento de 

datos 

Registro de 

información 

Clasificación de datos 

- Enfoque:  

Cualitativo 

 

- Alcance o Nivel de 

investigación: 

Correlacional 

 

- Diseño de investigación: 

No Experimental/Transversal 

 

- Método de investigación: 

Hipotético -Deductivo 

 Descriptivo 

 Inductivo-Deductivo 

 Analítico-Sintético 

 

- Población: 22 estudios 

contables del régimen MYPE 

del distrito de Cajamarca 

 

- Muestra: 22 estudios 

contables del régimen MYPE 

del distrito de Cajamarca 

 

- Técnica:  

     Encuesta 

- Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

P.G.¿De qué manera inciden 

los sistemas contables en la 

información financiera de los 

estudios contables del 

régimen MYPE, distrito de 

Cajamarca2023? 

O.G. Conocer la incidencia de 

los sistemas contables en la 

información financiera de los 

estudios contables del régimen 

MYPE, distrito de Cajamarca 

2023. 

 

H.G Los sistemas contables 

inciden significativamente en la 

información financiera en los 

estudios contables del régimen 

MYPE del distrito de 

Cajamarca,2023. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis específicas 

Información 

Contable 

Situación económica 

Situación financiera 

Situación patrimonial 

P.E.1.   ¿Cómo inciden las 

características del sistema 

contable en la información 

financiera en los estudios 

contables del régimen 

MYPE, distrito de Cajamarca 

2023? 

 

O.E.1.Conocer como inciden 

las características de los 

sistemas contables en la 

información financiera de los 

estudios contables del régimen 

MYPE, distrito de Cajamarca 

2023 

 

H.E.1.Las características de los 

sistemas contables inciden de 

manera significativa en la 

información financiera de los 

estudios contables del régimen 

MYPE, distrito de Cajamarca, 

2023 

Reportes Contables 

Generación de reportes 

Examinar consistencias 

 

P.E.2. ¿Cuál es la situación 

actual del uso de sistemas 

contables en los estudios 

contables del régimen 

MYPE, distrito de Cajamarca 

2023? 

O.E.2. Determinar la situación 

actual del uso de sistemas 

contables en los estudios 

contables del régimen MYPE, 

distrito de Cajamarca 2023. 

H.E.2.Los estudios contables 

del régimen MYPE del distrito 

de Cajamarca, 2023 hacen uso 

de diferentes sistemas 

contables. 

 

Información 

Financiera 

Estados 

Financieros 

Estado de Situación 

Financiera 

Estado de Resultados 

Estado de Cambio en 

el Patrimonio Neto 

Estado de Flujo de 

Efectivo 

P.E.3 ¿Qué tipo de 

información se procesa en los 

sistemas contables utilizado 

en los estudios contables del 

régimen MYPE, distrito de 

Cajamarca 2023? 

O.E.3. Conocer el tipo de 

información que se procesa en 

el sistema contable utilizado en 

los estudios contables del 

régimen MYPE, distrito de 

Cajamarca 2023. 

H.E.3 En los sistemas contables 

utilizado en los estudios 

contables del régimen MYPE 

del distrito de Cajamarca, 2023 

se procesa todo tipo de 

información contable 

(tributaria, laboral, costos) Características 

cualitativas 

Comprensibilidad 

Relevancia 

Comparabilidad 

Confiabilidad 
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Apéndice B: Instrumento de recolección de datos 

Universidad Nacional de Cajamarca 

Facultad de Ciencias Económicas, Contables y Administrativas 

Escuela Académico Profesional de Contabilidad 

CUESTIONARIO 

La presente encuesta tiene por objetivo recopilar información de carácter anónimo para la  investigación titulada: 

“Sistemas contables y su incidencia en la información financiera de los estudios contables del régimen MYPE 

distrito de Cajamarca, 2023 ”, sus repuestas son de gran importancia para el desarrollo del  presente estudio. 

Instrucciones 

Leer atentamente cada uno de los ítems y marcar con ( X ) sólo una de las alternativas que usted crea conveniente. 

(1) Nunca         (2) Casi nunca         (3) A veces         (4) Casi siempre         (5) Siempre 
 

I DESCRIPCIÓN 1 2 3 4 5 

SISTEMAS CONTABLES      

 Dimensión: Administración de operaciones      

a) ¿El Sistema permite almacenar información permitiendo hacer 

un análisis financiero de la empresa? 

     

b) ¿En el sistema contable el registro del tipo de cambio SUNAT  

es de manera automática? 

     

 

c) 

¿El sistema contable permite clasificar los datos en las tablas de 

proveedores, clientes, permitiendo  registrar a  los agentes 

económicos (personas naturales o jurídicas) que  tienen relación 

con la empresa? 

     

 Dimensión :Información Contable      

d) ¿El Sistema Contable aporta información que permite conocer 

más sobre la situación económica de la empresa? 

     

 

e) 

¿El Sistema Contable aporta información que permite conocer 

más sobre la situación financiera de la empresa? 

 

     

f) ¿El Sistema Contable  aporta información que permite conocer 

más sobre la situación patrimonial de la empresa? 

     

 Dimensión : Reportes Contables      

 

g) 

¿El sistema Contable permite supervisar la información en los 

reportes contables que se pueden generar? 

     

 

h) 

¿El  sistema Contable  ayuda a identificar las inconsistencias de 

los registros que pueden presentarse en un determinado mes de 

trabajo? 

     

 INFORMACIÓN FINANCIERA      

 Dimensión :Estados Financieros      

i) ¿Se puede observar la situación financiera de la empresa 

mediante el sistema contable? 

     

j) ¿Con la información que se encuentra registrada en el sistema 

contable facilita la elaboración del estado de resultados? 

     

k) ¿ Con la información que se encuentra registrada en el sistema 

contable facilita la elaboración del estado de cambios en el 

patrimonio neto? 

     

l) ¿ Con la información que se encuentra registrada en el sistema      
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contable facilita la elaboración del estado de flujo de efectivo? 

 CARACTERÍSTICAS CUALITATIVAS      

m) ¿Los usuarios de la empresa comprenden la información 

registrada en el sistema contable? 

     

n) ¿La información contable es relevante y ayuda a generar nuevas 

estrategias? 

     

o) ¿Con la información registrada en el sistema contable los 

usuarios pueden comparar las diferencias y similitudes de la 

información de la entidad a través del tiempo? 

     

p) ¿La información contable es confiable y ayuda en la toma de 

decisiones? 
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 Apéndice C. Base de datos 

 

 

Apéndice D. Confiabilidad del cuestionario de sistemas contables 
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Apéndice E. Confiabilidad del cuestionario de información financiera 

 

 

 

 

 

 

Apéndice F. Prueba de normalidad 

 

Según la prueba de normalidad según Shapiro Wilk, por ser una muestra menor a 50. Se 

observa que la significancia para la variable Sistemas Contables es de 0.051 y para la variable 

Información Financiera es de 0.108; lo que indica que los datos siguen una distribución normal, 

por ello para determinar la relación entre las variables se utilizó la prueba paramétrica R de 

Pearson. 
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Anexo 1 Evidencias de envío y aplicación de encuesta 
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Anexo 2. Información SUNAT 

 

 


