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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del
programa Safestart en la reduccion de accidentes en el servicio integral de voladura EXSA
— Yanacocha, 2019. El estudio esta ubicado dentro del enfoque cuantitativo.
Se utilizé el disefio correlacional, la poblacién estuvo conformada por 46 colaboradores,
entre lideres de grupo, operadores de camion mezclador, operarios de carguio,
almaceneros y mecénicos del servicio integral de voladura EXSA — Yanacocha, con una
muestra igual a la poblacion, determinada mediante muestreo no probabilistico o
intencional. Respecto al analisis de resultados, en primer lugar fue a nivel de estadisticos
descriptivos, utilizando frecuencias y porcentajes, luego en el nivel inferencial para la
demostracion de hipétesis se utilizé la prueba de Rho de Spearman, por lo que se concluye
que: el programa SafeStart influye significativamente en la reduccién de accidentes en el
servicio integral de voladura EXSA — Yanacocha; con un grado de asociacion positiva
alta, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0. 693**. Entre otros
resultados se establecio que el programa SafeStart en el servicio integral de voladura
EXSA — Yanacocha, es valorado como regular con un porcentaje de 78.30 y valorado
como aceptable con un porcentaje de 21.70%. asimismo, los resultados tanto parciales
como totales de la investigacion verifican que se lograron los objetivos propuestos y la
confirmacion de la hipotesis estudiada.

Palabras clave: Programa SafeStart, reduccion de accidentes, servicio integral

de voladura.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the influence of the Safestart
programme on the reduction of accidents in the integrated blasting service EXSA -
Yanacocha, 2019. The study is located within the quantitative approach. The correlational
design was used, the population consisted of 46 employees, including group leaders,
mixer truck operators, loading operators, warehousemen and mechanics of the EXSA -
Yanacocha blasting service, with a sample equal to the population, determined by non-
probabilistic or intentional sampling. Regarding the analysis of the results, firstly at the
level of descriptive statistics, using frequencies and percentages, then at the inferential
level for the demonstration of hypotheses the Spearman Rho test was used, so it is
concluded that: the Safestart program significantly influences the reduction of accidents
in the integral blasting service EXSA - Yanacocha; with a high degree of positive
association, with a Spearman Rho correlation coefficient of 0. 693**. Among other
results, it was established that the Safestart programme in the EXSA - Yanacocha integral
blasting service is rated as regular with a percentage of 78.30 and as acceptable with a
percentage of 21.70%. Likewise, the partial and total results of the research verify that

the proposed objectives were achieved, and the confirmation of the hypothesis studied.

Keywords: Safestart program, accident reduction, comprehensive blasting

service.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

De acuerdo a la publicacion de la OIT, (Ginebra, 24 mayo 2017) cada afio
mueren 2°000,000 de personas a causa de accidentes relacionados con el trabajo -
5,000 por dia, se estima que los dias de trabajo perdidos representa entre el 4%y el
6% del PIB mundial (Hamalainen, 2017; Takala, 2014) cifras impactantes, las cuales
repercuten directamente en las familias de los lesionados o fallecidos - coste
intangible imposible de medir como lo es el sufrimiento, la ausencia y la depresion
de los familiares — e indirectamente a la empresa y el estado, por los costes, pérdida
de productividad, rotacion de personal, indemnizaciones etc.

Durante el afio 2017, en el Peru se reportaron 15,646 accidentes de trabajo,
de los cuales 174 fueron mortales (1.1%), 9,135 accidentes leves (57.79%) y 6,498
accidentes incapacitantes (41.11%), siendo las contusiones (29.83%), las heridas
cortantes(9.37%), cuerpos extrafios en los ojos (7.84%), torceduras y esguinces
(7.39%), los de mayor incidencia (Anuario estadistico sectorial ministerio de trabajo
y promocion del empleo, 2017)

Por su parte el sector explotaciéon de minas y canteras reportd 1,337
accidentes laborales (8.55%), 44 accidentes mortales (27.33%), el mas alto en
relacion a otros sectores industriales y 44 incidentes peligrosos (7.19%), (Anuario
MEM 2017).

Como se observa, la incidencia de accidentabilidad, en los diversos sectores
laborales, es alta y es materia de preocupacion tanto para el estado como para la
alta direccion de las empresas industriales y manufactureras, los cuales hacen y

deben, adn, hacer grandes esfuerzos por minimizar, y ojala eliminarlos, ;Como
1



hacerlo?, mediante la regulacion, fiscalizacién y control de los ministerios de
trabajo, energia y minas, industria y promocion y empleo a las empresas privadas,
asi como a las del estado y las empresas implementarlas para salvaguardar la
integridad de las personas.

Caso, no ajeno, es el de la empresas mineras y empresas contratistas, quienes
cuentan ya, con programas de seguridad muy robustos y bien desarrollados, sin
embargo, y a pesar de ello, los accidentes contindan dandose; es por ello que es
oportuno cuestionarse, si ¢En estos programas fue considerado el factor humano,
como objeto de estudio para la elaboracion de los planes; y si este factor fue la causa
principal de los accidentes laborales?, a proposito de ello, una investigacion
realizada por DuPont y otros, sugieren que entre un 80% y 90% de los accidentes
actuales son el resultado de actos inseguros, en vez de condiciones del ambiente
(McSween, 1993, p.1); asi mismo, recordemos que encontramos diversidad de
personas con diferencias culturales, fisicas, de idioma, creencia, etc. con las que
interactuamos, si todas las personas fueran iguales, la tarea de la administracion
seria extremadamente simple y facil, las organizaciones podrian ser estandarizadas
sin dificultad, pero es imposible borrar del mapa la diversidad y las diferencias de
las personas.(Maldonado, 2017, p.85)

Segun (Puyal, 2012,p.159) del departamento de psicologia y sociologia
universidad de Zaragoza, sefiala que uno de los modelos tedricos mas populares de
la psicologia de la seguridad ha sido el denominado “secuencia de domind”
(Heinrich, 1931) que entiende el accidente como resultado de una secuencia que €s
simbolizada por la caida de unas ficha de dominé, donde cada ficha representa un
factor causal o conjunto de factores, el modelo pone énfasis en el factor humano y la
intervencion se concibe como el acto de extraer de la cadena causal uno de sus

elementos; bajo estos supuesto, los métodos de intervencion tienden a concentrarse

2



en medidas relativas exclusivamente al comportamiento humano y especialmente en
la formacion y la informacion de los trabajadores sobre los riesgos especificos que
afectan a su puesto de trabajo. La informacion y la formacion se presenta como la
solucion a los riesgos laborales. Bastaria con concentrarse en estas acciones para
interrumpir la secuencia causal, “la secuencia domin6é” y con ello prevenir
accidentes.

Enfocados en el factor humano, el programa safe start, establece la
reduccion de accidentes, mediante el tratamiento de tres dimensiones, el
comportamiento de riesgo deliberado (consciente) aspectos disciplinarios, el
comportamiento de riesgo no intencional (error humano), y el comportamiento de
riesgo habitual (habitos de personas).

Con respecto a comportamiento de riesgo deliberado (consciente) aspectos
disciplinarios y cumplimiento de estandares y obligaciones asumidas por un
trabajador podemos comentar segun Juan Torres Bucio, Desde un punto de vista
psicoldgico, esta conducta es similar a la de conducir un automavil sin cinturén de
seguridad, una motocicleta sin casco o tener relaciones sexuales sin preservativo que
aquella en la que un trabajador opta por no usar su equipo de proteccién personal
completo, por ejemplo, debiendo usarlo segun el riesgo objetivo del ambiente laboral.
Eventualmente todas estas conductas pueden culminar en eventos dafiinos para el
propio sujeto que las ejecuta. (Torres, 2010, p. 11).

La gente debe saber y entender que los administradores tienen el poder legal
para tomar decisiones, Principio de autoridad de una organizacién. (Maldonado,
2017, p.86)

En relacion con el comportamiento de riesgo no intencional (error humano)

revisemos el informe del afio 1999 sobre errores en medicina del Instituto de



Medicina de Estados Unidos donde se sefiala que por este motivo se producen
44.000 a 98.000 muertes por afio. El informe “Errar es humano”, del Instituto de
Medicina de los Estados Unidos (IOM, 2000, p. 4).

En relacion al comportamiento de riesgo habitual (habitos de personas), segln
investigadores de la Universidad de Duke, “los habitos representan aproximadamente
el 40% de nuestros comportamientos en un dia determinado”, ya lo dijo Aristételes,
hace 25 siglos, que somos seres de habitos; el detalle es que asi como adquirimos
buenos habitos ((hacer ejercicio, Ahorrar dinero, ordenar y tender la cama, limpieza
personal, etc.) también se adquieren malos habitos (ver Tv en exceso, cruzar la calle

por zonas no permitidas, etc) que pueden ser detonantes de eventos no deseados.

1.1.2. Descripcion del problema

La tarea de las organizaciones consiste en desarrollar las competencias del
factor humano bajo su responsabilidad, de modo que sea capaz de preparar a
personas con habilidad, conocimientos y actitudes necesarias para enfrentar las
nuevas tecnologias, los desafios de los mercados, los recursos escasos, a la vez que
va generando en ellos la satisfaccion en su trabajo con la consecuente lealtad a la
organizacion.

El comportamiento humano esta directamente relacionado con la incidencia
de accidentes y la modificacién de las conductas de riesgo asociadas a los peligros
es, y debe ser el objetivo de las organizaciones. Varios aportes desde la Psicologia
organizacional brindan aporte y soporte a esta afirmacion, desde lvan Pavlov (1849
-1936) con su teoria del reflejo condicionado en base a un estimulo, el estudio de la
conducta objetiva o la conducta observable y registrable de Vladimir Bachterev (1858

-1927), pasando luego, por la era del conductismo donde se inicia a estudiar



la modificacion del comportamiento, bajo las propuestas de Frederick Skinner (1904
— 1990), seguido por el estudio de la influencia de la sociedad y el colectivo en el
individuo bajo el “Efecto Hawthorne” donde se evidencia la mejora de la
productividad a raiz de la modificacion de la conducta humana, en vez, de s6lo

hacer cambios en las condiciones de trabajo (DuBrin y Duane, 1993), llegando a los
afios 70 donde se dirigen, por primera vez, la modificacion de comportamientos hacia
la seguridad(Komaki,1978, Smith, 1979), hasta llegar, finalmente, a los afios

90 donde se reconoce el valor comercial de la seguridad basada en el comportamiento
y se inician estudios para ampliar metodologias y programas en campo de la
seguridad ocupacional (Geller, 2002;Krauser, 1990; 1995; McSwin,

1995; Sulzer-Azaroff, 1998).

Se tiene, documentado, logros importantes en la gestion de la seguridad
mediante la modificacion del comportamiento humano, realizados en diferentes
Paises, como: Canada, Chile, Cuba, Colombia, Espafa, Estados Unidos, Finlandia,
México y Suecia las cuales validan su aplicacién en todo tipo de organizacion y

ambientes socioculturales. (Montero, 2003, p.5).

El problema predomina en la mayoria de las empresas mineras del Perq,
donde, y de acuerdo a estudios realizados, los accidentes suceden en su gran
mayoria debido a la actitud del trabajador - errores humanos - durante sus actividades
diarias.

Las diferentes actividades que realiza el personal minero son en su mayoria
consideradas de ‘“alto riesgo”, siendo los accidentes e incidentes laborales un
problema que viene afectando la salud y la seguridad de los trabajadores en la

industria.



“Fallas activas y fallas latentes”, conceptos para definir los eventos por
errores, las primeras relacionadas con los errores cometidos por los efectores finales
del sistema (ej: generacion de disefio de carga equivocados por un asistente técnico),
y los segundos por errores generados a nivel organizacional (ej: procedimientos
inadecuados, capacitacion incompleta, etc.), estas tltimas fallas se denominan latentes
por que pueden permanecer inactivas durante varios dias, meses o incluso afios hasta
que se desencadene un accidente por una serie de factores locales.

Es por ello que en el Servicio Integral de VVoladura EXSA - Yanacocha
2019” se ha optado por la implementacion del programa de seguridad, modelo que
que tiene como objetivo la reduccion de accidentes y la mejora de la percepcién del
riesgo, basado en el procedimiento del trabajador, denominado “SafeStart” el mismo
que se enfoca en el factor humano, mediante el tratamiento de tres dimensiones, el
comportamiento de riesgo deliberado (consciente) aspectos disciplinarios, el
comportamiento de riesgo no intencional (error humano), y el comportamiento de
riesgo habitual (habitos de personas).

El presente trabajo de investigacion busca determinar la influencia del
Programa SafeStart aplicando las dimensiones antes mencionadas en la reduccion de
accidentes en el Sive (Servicio Integral de voladura Exsa) Yanacocha; ya que, con
ello se piensa reducir considerablemente el indice de accidentabilidad; dicha
implementacidn considera sesiones de capacitacion con los trabajadores, inculcando
en ellos una un cultura de seguridad asi como el acompafiamiento diario en campo

al personal sobre la identificacion de los estados criticos.



1.1.3. Formulacién del problema
a) Problema general. ;Como el programa SafeStart influye en la reduccion
de accidentes en el Servicio Integral de VVoladura EXSA — Yanacocha?
b) Problemas auxiliares
- ¢Como el comportamiento de riesgo deliberado (consciente) influye en la
reduccion de accidentes en el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha?

- ¢Como el comportamiento de riesgo no intencional (Error humano) influye
en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha?

- ¢Como el comportamiento de riesgo habitual (Habitos de personas) influye
en la reduccidn de accidentes en el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha?

1.2. Justificacién e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

La presente investigacion tiene apoyo en la Teoria Tri condicional del
comportamiento seguro, ya que esta considera que existen tres (03) condiciones
para que un trabajador realice sus actividades de manera segura: Debe querer
hacerlo, saber hacerlo y poder hacerlo. Asimismo, se basa en el entorno laboral, que
se caracteriza por sus condiciones fisicas y materiales, asi como por sus condiciones
psicoldgicas y sociales. Por un lado, estan los aspectos ambientales que repercuten
en los sentidos y que afectan el bienestar fisico, la salud y la integridad fisica de las
personas. Por el otro lado estan los aspectos ambientales que afectan el bienestar
psicolégico e intelectual, la salud mental y la integridad moral de las personas. Por

lo que, la investigacion tuvo la finalidad de brindar un aporte de conocimiento a los



trabajadores y colaboradores del Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha,
sobre la importancia del programa SafeStart en la reduccién de accidentes.

Por otro lado, los resultados de la investigacion serviran de base para
investigaciones futuras relacionadas a temas con la seguridad de los trabajadores.
1.2.2. Justificacion técnica-practica

De acuerdo con lo encontrado en el Site, el mayor porcentaje de eventos
sucedidos estan relacionados con el factor humano, Disciplina, errores y malos
habitos aprendidos, por lo que trabajar en estos aspectos ayudaran a disminuir el
indice de accidentabilidad, dado que, como es reconocido internacionalmente, la
inmensa mayoria de los accidentes laborales dependen fuertemente del
comportamiento inseguro en el trabajo, los métodos que permitan sustituir los
comportamientos inseguros por comportamientos seguros producen cambios

sustanciales en la siniestralidad y sus costes. (José Melia, 2007, p.1609).

1.2.3. Justificacion institucional y personal

Exsa SA, se beneficia directamente con el programa SafeStart, toda vez que
los indices de accidentabilidad, en la operacion, se veran minimizados, se genera
una cultura de seguridad entre el personal, se corrigen malos habitos aprendidos y
se mantiene una disciplina organizativa que alienta y motiva al equipo, pero
tambien todas las empresas mineras prestadoras de servicios, quienes podran
utilizar los resultados y técnicas aplicadas en el presente estudio para evaluar

implementarlas en sus organizaciones.

Personalmente, el beneficio de realizar esta investigacion aporta a mi know
how, en temas de seguridad, comportamiento humano y su modificacion, asi como
la implementacion de programas y proyectos estructurados en el rubro minero de

mediano alcance.



1.3. Delimitacion de la investigacion
1.3.1. Conceptual
El trabajo de investigacion aborda los temas del Programa SafeStart y la
reduccion de accidentes.
1.3.2. Temporal
El trabajo de investigacion se desarrollé en el afio 2019.
1.3.3. Espacial
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en el Servicio Integral de
Voladura EXSA, ubicado en la unidad Operativa Yanacocha, 2019.
1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la influencia del programa SafeStart en la reduccion de accidentes

en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha, 2019.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Determinar la influencia del Comportamiento de riesgo deliberado
(consciente) en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha, 2019.

- Determinar la influencia del Comportamiento de riesgo no intencional
(Error humano)en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha, 2019.

- Determinar la influencia del Comportamiento de riesgo habitual (Habitos
de personas) en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de

Voladura EXSA — Yanacocha, 2019.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Mayo (2019) en su tesis titulada “Manual de gestion de la seguridad, salud y
bienestar en el trabajo para la empresa minera Pizarresa” en la cual concluye que:
a) acreditar y mantener un sistema de gestion de seguridad, salud y bienestar en el trabajo
permite a la Empresa detectar y corregir las deficiencias en materia de prevencion de
manera Optima y adecuada. asimismo, que destinando una pequefia cantidad de recursos
econodmicos, la empresa puede obtener unos grandes resultados, entre los que cabe
destacar: Reducir la siniestralidad y combatir la posible aparicion de enfermedades
profesionales. Evitar sanciones. Generar ambientes de trabajo 6ptimos y asi mejorar la
satisfaccion de los trabajadores.

En la tesis doctoral titulada EI proceso de Gestién de la seguridad basada en los
comportamientos: Actuacion de los supervisores en empresas de manufactura, Martinez
(2014) publicada en Leon Espafia, concluye que existe una tendencia relativamente nueva
pero creciente de conocimientos sobre la concienciacion de los efectos de las técnicas y
procesos de gestion de la seguridad basado en el comportamiento, y que luego de
implementar el sistema de gestion se lograron importantes decrecimientos de los indices
de accidentabilidad, al presentar una disminucion relativa del 44.4% de los accidentes con
y sin lesiones, respecto a igual periodo de referencia, otro logro, no menos importante, ha
sido el de disminuir la tasa de accidentabilidad de 79 a 49 accidentes con lesién por millén

de horas hombre trabajadas, que representa una disminucién relativa del 60.8%.
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Zambrano (2016) en su tesis titulada “Cultura organizacional integral, actitudes y
comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas en Espafia”
concluye que los resultados obtenidos permiten corroborar lo sefialado en las fuentes
teoricas; es decir, incorporar la accién preventiva al trabajo cotidiano, asumir el
compromiso personal con las responsabilidades en materia de seguridad laboral, obtener
una respuesta y actitud positiva por parte de los supervisores y mandos intermedios
hacia la seguridad, dar prioridad a la seguridad sobre la rapidez y contar con estructuras
en la empresa que garanticen la seguridad e higiene en el trabajo, son factores que
contribuyen a la manifestacién de conductas seguras hacia la seguridad y por tanto a
favorecer una cultura organizacional integral donde la cultura preventiva forme parte
del sistema general de gestion de la empresa.

De la tesis Disefio del programa de seguridad basada en el comportamiento para la empresa
Agencia de aduanas ABC Repecev nivel 1, Nohora y Salguero (2015), publicado por la
corporacion universitaria minuto de Dios, Bogot4d — Colombia, sefiala que la aplicacion del
programa de seguridad basado en el comportamiento permite desarrollar una gestion méas
efectiva a través de lograr mayor confianza en los trabajadores, motivando su participacion
y mejorando el rendimiento y la productividad, lo que se traduce en bienestar y fututo para
todos; asi mismo los métodos para lograr un mejoramiento en el comportamiento de las
personas hacia la seguridad, la observacion y retro alimentacion inmediata han demostrado
ser la herramienta més eficaz y practica, pues puede ser usada en todos los niveles de la
organizacion.

Zambrano (2016) en su tesis titulada “Cultura organizacional integral, actitudes y
comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas en Espafa”
concluye que los resultados obtenidos permiten corroborar lo sefialado en las fuentes
tedricas; es decir, incorporar la accion preventiva al trabajo cotidiano, asumir el

compromiso personal con las responsabilidades en materia de seguridad laboral, obtener
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una respuesta y actitud positiva por parte de los supervisores y mandos intermedios hacia
la seguridad, dar prioridad a la seguridad sobre la rapidez y contar con estructuras en la
empresa que garanticen la seguridad e higiene en el trabajo, son factores que contribuyen
a la manifestacion de conductas seguras hacia la seguridad y por tanto a favorecer una
cultura organizacional integral donde la cultura preventiva forme parte del sistema general

de gestion de la empresa

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Arones (2019) en su tesis titulada Programa de seguridad con enfoque basado en
el comportamiento y su impacto en la accidentabilidad laboral en la unidad minera Parcoy
de consorcio minero Horizonte — 2019, tuvo como objetivo general evaluar la influencia
del comportamiento de los trabajadores en la accidentabilidad laboral y cambiar los
comportamientos inseguros para generar que la seguridad se practique como una cultura
de autocuidado. La metodologia del trabajo consistio en el analisis documental tanto de
la empresa titular como de la empresa especializada (contratista CONSEM EIRL) en la
cual concluye que: Las metodologias de intervencion de SBC tienden a enfatizar y
desarrollar sentimientos y actitudes positivas, a centrar la atencién y el esfuerzo en
desarrollar los comportamientos positivos, a estimular el aprendizaje de todos los
implicados en los procesos de intervencion y a favorecer tanto como sea posible el
autocontrol de la seguridad. Ademas, en la seguridad basada en comportamientos, la
evaluacion psicoldgica a los trabajadores cobra mayor importancia para identificar
perfiles de riesgo de accidentabilidad de los trabajadores inclusive desde la admision de
los postulantes.

Chucos (2019) en su tesis titulada Influencia de la cultura de seguridad en la
incidencia de accidentes de la Compafiia Minera Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C.

tuvo como objetivo general determinar de qué manera influye la cultura de seguridad en
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la incidencia de accidentes en la mina Sociedad Minera Austria Duvaz de la Compafiia
Minera Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C., el tipo de investigacion fue aplicada y

de nivel explicativo, la poblacion de estudio fue de 2 423 trabajadores y la muestra fue

244 trabajadores.en la cual concluyen que: de cada cien trabajadores, a catorce de ellos le
ha ocurrido algun tipo de accidente, de lo que se concluye que la influencia de la cultura
de seguridad en la incidencia de accidentes en la mina Sociedad Minera Austria Duvaz de
la Compafia Minera Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C. es significativamente alta
con valor de chi cuadrado es 0,001. Ademas, El grado de cultura de seguridad en la
incidencia de accidentes en mina Sociedad Minera Austria Duvaz de la Compafiia Minera
Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C. 83 es alto ya que encuestados manifestaron en un
65,1 por ciento que el talento humano de la tiene el conocimiento, la aptitud y la

competencia para gestionar la seguridad y prevenir la incidencia de accidentes.

2.1.3. Antecedentes Locales

Molocho (2019) en su tesis titulada Condiciones de vida y trabajo del personal
de una empresa que produce y comercializa 6xido de calcio en el distrito de
Bambamarca, durante el afio 2018, tuvo como objetivo, describir y analizar las
condiciones de vida y trabajo del personal de una empresa que produce y comercializa
6xido de calcio en el distrito de Bambamarca, durante el afio 2018. Realiz6 un estudio
descriptivo correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 24
trabajadores de una misma empresa. En la que concluyo que: las condiciones precarias
de trabajo con altos indices de los factores de riesgo relacionados con las condiciones
ergondémicas durante toda la jornada manifestadas por los trabajadores fueron:
movimientos repetitivos de manos o brazos en un 87.5%, posiciones que producen
cansancio o dolor 79.2%, conservar la misma postura 87.5%, y los factores de riesgo
mas importantes en la mayor parte de la jornada fueron: Inhalacién de polvos, humos

enun 91.7 % e Inhalacidn gases y vapores en un 58.3 %. Asimismo, El factor de riesgo
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psicosocial de mas alto porcentaje es el trabajo monotono y repetitivo el cual afecta a

un 95.8 % de los trabajadores, otros factores de riesgo en un alto porcentaje fueron la

inexistencia de pausas de trabajo autorizadas dentro de la jornada laboral y las

responsabilidades de cada trabajador, las cuales para un 62.5% no estan claramente

definidas.

2.2.

Marco Legal

2.2.1. Constitucion Politica del Pera (1993)
Garantiza la salud de las personas en cualquier ambito incluido el laboral, la
seguridad y la salud en el trabajo, es una condicion bésica, para la proteccion

social y el trabajo decente.

2.2.2. Ley N° 26615, Ley del Catastro Minero Nacional (1996)

Las éareas de los derechos mineros vigentes, formulados al amparo de
legislaciones anteriores al Decreto Legislativo N° 708, cuyos vértices adquieran
coordenadas UTM definitivas bajo el procedimiento de la presente ley, seran
respetadas obligatoriamente por las concesiones mineras otorgadas o0 que se
otorguen bajo el sistema de cuadriculas del procedimiento ordinario del TUO. En
los titulos de estas ultimas, se consignaran las coordenadas UTM definitivas de los
vértices que definen el area a respetarse, ademas del nombre de la concesion,

padrén y extension en hectéareas de las concesiones prioritarias.

2.2.3. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La presente ley tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de
riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de prevencién de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo social,

velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia.
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2.2.4. Reglamento DS005-2012 - TR de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (2012)

Cuyo objetivo es reglamentar la ley N° 29783 y promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber
de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacién y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales.

2.2.5. Ley N° 28611, Ley General del Medio Ambiente en Per y modificatorias

(2005)

Establece que el estado fomenta el tratamiento de las aguas residuales con fines de
su reutilizacion, considerando como premisa la obtencién de la calidad necesaria
para su redso, sin perjudicar la salud humana, el ambiente o las actividades en las

que se reutilizaran.
2.2.6. Ley N°26821, Ley Organica para el aprovechamiento sostenible

de los recursos naturales y modificatorias (1997)

Tiene por objetivo promover y regular el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales, renovables y no renovables, estableciendo un marco adecuado
para el fomento a la inversion, procurando un equilibrio dindmico entre el
crecimiento econdémico, la conservacion de los recursos naturales y del ambiente

y el desarrollo integral de la persona humana.

2.2.7. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria y
modificatorias, Decrero Supremo N° 023-2017-EM (2017)
El presente reglamento tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales en la actividad minera.
Para ello, cuenta con la participacion de los trabajadores, empleadores y el estado,

quienes velaran por su promocion, difusion y cumplimiento.
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2.3. Marco Doctrinal

2.3.1. Entorno Laboral

Se caracteriza por sus condiciones fisicas y materiales, asi como por sus
condiciones psicolégicas y sociales. Por un lado, estan los aspectos ambientales que
repercuten en los sentidos y que afectan el bienestar fisico, la salud y la integridad
fisica de las personas. Por el otro lado estan los aspectos ambientales que afectan el
bienestar psicologico e intelectual, la salud mental y la integridad moral de las

personas. Hay dos aspectos: la higiene y la seguridad en el trabajo, y la calidad de

vida en la organizacion (Chiavenato, 2009, p.136).

2.3.2. La Teoria Tri condicional del comportamiento seguro

Existen tres (03) condiciones para que un trabajador realice sus actividades

de manera segura: Debe querer hacerlo, saber hacerlo y poder hacerlo. (Melia,

2007).

Figural

Teoria Tri condicional del comportamiento seguro

5 R
“Querer hacerlo
A nivel de la empresa, el trabajador
tiene motivos para aplicar practicas de

trabajo seguro.
\. J

“Saber hacerlo” i

El trabajador conoce los métodos y
nesgos a los cuales se expone ante la

realizacion de sus actividades dianas.
.

~\

"Poder hacerlo”

Se dispone de métodos, equipo de
proteccion, instalaciones-maquinana-

hemamientas seguras.
il

Nota: Melia (2007)
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2.4.

Marco conceptual
2.4.1. Programa SafeStart

Segun Laws (2013) nos indica que mediante Safestart se trabaja enfocado
en la seguridad de forma humanizada, a través del cambio de comportamiento,
trabajando los factores humanos de los empleados y sus familias, dentro o fuera
del ambiente de trabajo.
El proposito de SafeStart es reducir las lesiones y los accidentes dentro y fuera
del trabajo; que los factores humanos sean méas comprensibles y la formacion en
seguridad sea mas personal y agradable, asi mismo, el programa focaliza sus
esfuerzos en la conducta de las personas para la prevencién de los accidentes,
incide en la toma de conciencia del patrén de riesgo de los estados a error y
provee técnicas de reduccion de errores criticos, desarrollando habilidades para
aminorar estos errores. Los estados de complacencia, frustracion, prisa y fatiga
inciden en el error critico: ojos en la actividad, mente no en la actividad, entrar
o0 estar en la linead de fuego o perder el equilibrio, traccion o agarre, Mas del
90% de todos los incidentes en el hogar, en el trabajo o en las carreteras son
causados por los patrones “estado a error”.

Brinda a las organizaciones un enfoque mas atractivo y efectivo para mantener
a las personas seguras y ayudamos a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades para tomar mejores decisiones diariamente. Ademas, En lugar de
enfocarse en el riesgo o en la energia peligrosa; se centra en el estado en el que

la persona se encuentra.
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El programa Safestart presenta beneficios generales tales como:

Figura 2

Beneficios del programa Safestart

Nota: Adaptado del programa SafeStart

Asimismo, es un programa dinamico, légico y no dificil de implementar, consta

de 5 mddulos, con sesiones teoricas, conceptos, actividades de trabajo y

seguimiento en campo; cada sesion brinda material de trabajo y orientacion al

instructor para dar soporte al material de trabajo y a los participantes; el objetivo

del programa es ayudar a las personas a evitar los errores e incidentes que en primer

lugar no querian cometer - no se centra en procedimientos o riesgos especificos del

lugar de trabajo, sino que busca mantener esos riesgos en mente y a la vista, es

decir “Hace que las personas se concienticen sobre las situaciones de riesgo y

piensen sobre ellas. Es un programa de seguridad que focaliza sus esfuerzos en la

parte conductual de la persona, trabajando el comportamiento de riesgo deliberado

18



(Consciente), el comportamiento de riesgo no intencional (Error humano) y el
comportamiento no habitual (Habitos de las personas), muestra a la persona que
existen cuatro estados: prisa, frustracion, cansancio y autocomplacencia (exceso de
confianza), que pueden causar cuatro errores criticos: 0jos no en la actividad,
mente no en la actividad, estar o entrar en la linea de fuego y perder equilibrio,
traccion o adherencia. Utilizando las Técnicas de Reduccion de Errores
Criticos (TREC), proporcionamos la adquisicion de nuevas habilidades
relacionadas con la seguridad, promoviendo un cambio interno positivo en las
personas, ayudandoles a reconocer cuando estdn mas propensas a cometer un error

y a actuar de un modo para que no suceda.

2.4.1.1. Comportamiento de riesgo deliberado (consciente). Aquel
comportamiento predeterminado y alineado bajo procedimientos, estandares y
reglas acordadas en una organizacion.

Alache (2017) indica que uno de los objetivos de las organizaciones es la del
cumplimiento de las obligaciones y deberes por parte del personal, cuyos beneficios
entre otros es la mejora de la productividad, prevencién de conflictos laborales. Las
organizaciones deben enumerar las faltas segun su gravedad y las sanciones que les
corresponden, y aplicar las medidas disciplinarias de acuerdo con el reglamento
interno de trabajo de cada empresa. En la investigacion se debe considerar:
antecedentes del trabajador, relevancia del puesto, antigliedad o experiencia,
gravedad/reiteracion de la falta, perjuicio.

La gestion detallada debe ir acompafiada de un continuo y potente plan de
comunicacion interna que permita al personal conocer con claridad sus

obligaciones, deberes y responsabilidades en la organizacion.
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Del estadistico administrativo del Sive Yanacocha (ene -Ago 2018) se evidencian
4 amonestaciones verbales o escritas, 1 suspension de un dia, y 2 despidos por falta
al procedimiento.
2.4.1.2. Comportamiento de riesgo no intencional (Error humano).

Es aquel comportamiento no premeditado ocasionado por descuidos,
errores, desconcentracion, etc.

SafeStart (2016) reconoce cuatro (04) estados que causan o contribuyen a los
errores mas criticos: Prisa, frustracion, fatiga y complacencia, estos cuatro estados
aumentan el riesgo de lesion al cometer estos errores: Ojos no en la tarea, mente no
en la tarea, ubicarse en la linea de fuego y pérdida del equilibrio/traccién/agarre;
este patron de riesgo tiene que ver con mas del 95% de todas las lesiones agudas
(accidentables), no solo se aplica a las lesiones en el trabajo, sino también en el
hogar y en la conduccion; mientras mas errores cause el estado en el que esta, mayor
es el riesgo de cometer un error critico 0 mas de un error critico; mientras mas
errores criticos cometa, mayor es el riesgo de lesion (si la cantidad de energia

peligrosa se mantiene constante).

Figura 3

Estados en que se encuentran las personas

Estados (causan)  Errores (quecausan) Menor Riesgo (sevuelva)  Mayor Riesgo

*Ojos no en la Tarea
* Mente no en la Tarea
i Que se vuelven
+En la linea de Fuego
+ Equilibrio/Traccién/Agarre
Casi incidentes Casi incidentes

Riesgos Riesgos con un
error critico

* Prisa
* Frustracion

* Fatiga
* Complacencia

Nota: Tomado de safestart (2016).
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a. Prisa. Segun la Real Academia Espafiola (2001) lo define como:

“Prontitud y rapidez con que sucede o0 se ejecuta algo.”, “Necesidad o deseo

de ejecutar algo con urgencia.”, “Gran concurrencia de gente en un sitio para

obtener algo”.

El mundo actual, se ha vuelto muy dinamico, donde las cosas se tienen que

hacer mas rapido y bien hecho, los procesos establecidos en las industrias se

encuentran establecidos y no se pueden saltar pasos, un mundo en el cual

tienes el horario copado con actividades establecidas sin tiempo, inclusive,

para las necesidades béasicas, esto sucede por factores demandantes de la
industria 0 por mala gestion del tiempo (desconcentracion, olvidos,

desequilibrio personal y/o profesional)es decir, ocupamos y desperdiciamos

nuestro tiempo en cosas no productivas y como consecuencia, cuando

se tiene que cumplir con las tareas asignadas, el tiempo falta y se opta por

omitir pasos o procedimientos.

Kieffer (2014) donde afirma que todo va mucho més de prisa, la necesidad
de ser cada vez méas productivos, la basqueda de la rentabilidad a cualquier
precio, la rapidez de las nuevas comunicaciones, la mundializacion... eso nos
Ileva a la obsesién por la competitividad y a trabajar dia y noche, que es algo
muy contraproducente para la salud.

La prisa produce estrés, eleva los niveles de cortisol y adrenalina lo que
puede enfermar las células del cuerpo, evitando que se realicen todas sus
funciones de manera correcta. La prisa alimenta y acelera las células a corto
plazo, pero a largo plazo las envenena acelerando el envejecimiento y
deteriorando las funciones cognitivas.

Segun Ramirez (2015) precisa que La persona que convive con la prisa lo

hace también con el estrés y la ansiedad, no disfruta del momento porque
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esta anticipando el futuro. Deja la vida pasar porque no observa lo que ocurre
en el presente y no escucha lo que le dice la gente porque su cabeza piensa a
200 revoluciones. También tiene mas probabilidad de tener un accidente
porque se salta limites con tal de ahorrar tiempo.
SafeStart (2016) brinda algunos lineamientos para gestionar y combatir la
prisa en el trabajo:

Planificar con anticipacion las actividades del dia.

Planificar con anticipacion las actividades del dia.

No improvisar, si lo tiene que hacer, evaluar los pro y contras.

Sea firme al momento de decidir que tareas asumir y a cuales decir que no.

Evita las multi tareas.

No postergar las responsabilidades del dia, lo que se conseguira es

acumular tareas para el fin del turno o para el dia siguiente.

Considerar que tan importante es lo que lo tiene apurado vs lo que le puede

ocasionar.

Salir mas temprano.
b. Frustracidon. Accion y efecto de frustrar, “Dejar sin efecto, malograr un
intento” “Dejar sin efecto un prop6sito contra la intencién de quien procura
realizarlo.” Real Academia Espanola (2001)
SafeStart (2016) define a la frustracion como la imposibilidad de satisfacer
una necesidad o un deseo, ejemplo: el intento por llegar temprano al trabajo,
pero se ve imposibilitado por el trafico, semaforo o la lentitud de otros
conductores 0 comparieros.
Es el sentimiento que se genera en un individuo cuando no se puede satisfacer
un deseo planteado y reacciona con expresiones de ira, ansiedad; ;Como se

manifiesta? Gritando y renegando, llamando la atencion a otros conductores
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porque no le dan pase o0 porque manejan muy lento o porque no hacen bien
su trabajo.

c. Fatiga. — f. Agitacion duradera, cansancio, trabajo intenso y prolongado.
(Diccionario de la lengua espafiola, 2001).

De acuerdo con la NTP 445 (Guias de buenas practicas) Carga mental de
trabajo: fatiga, redactada por M. Isabel de Arquer, define la fatiga como: la
alteracion temporal (disminucion) de la eficiencia funcional mental y fisica;
esta alteracion en funcion de la intensidad y duracion de la actividad
precedente y del esquema temporal de la presion mental.

Safestart define a la fatiga como demasiado cansancio fisica y mentalmente
para realizar el trabajo, con seguridad, incluye, el estar demasiado cansado
para reaccionar con rapidez.

La fatiga es un indicador de que algo debe ser atendido, bien en nosotros,

bien en las condiciones de trabajo o en su organizacion.

Segun el libro del nuevo conductor, los datos a nivel internacional revelan
que entre el 15y 30% del total de accidentes de transito, ocurren por el factor

suefio.
Tipos de fatiga:

Fatiga Laboral. - es aquella que se origina en la relacion persona-trabajo,
Ilamado también “Burnout”. reconocida por la OMS como enfermedad, este
término fue utilizado por primera vez en 1974 por Herbert Freudenberger en
su libro “Burnout: The high cost of High achievement”, por lo general, el
trastorno es consecuencia de un estrés laboral cronico y se caracteriza por
un estado de agotamiento emocional, una actitud cinica o distante frente al

trabajo (despersonalizacion), y una sensacion de ineficacia y
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de no hacer adecuadamente las tareas. A ello se suma la perdida de
habilidades para la comunicacion.

Fatiga fisica. — Se debe a una tensién muscular estatica, dindmica o
repetitiva, bien a una tension excesiva del conjunto del organismo, o bien a
un esfuerzo excesivo del sistema psicomotor.

De acuerdo con la publicacion del servicio de prevencion de riesgos laborales
y medicina del trabajo de la Universidad complutense Madrid (2019,p.6), las
consecuencias de la fatiga en el trabajador son:

- Baja el ritmo de actividad

- Nota cansancio

- Los movimientos se hacen mas torpes e inseguros

- Aparece una sensacion de malestar e insatisfaccion

- Disminuye el rendimiento en cantidad y calidad.

Algunas estrategias individuales para afrontar y prevenir la fatiga tienen que
ver con una correcta alimentacién (dieta equilibrada, horarios establecidos,
sobre todo la Gltima comida), el patrén de descanso (N° horas minimas de
suefio de acuerdo a la edad) y el ejercicio fisico (Intensidad de acuerdo a la

edad).

d. Complacencia. “Satisfaccion, placer y contento que resulta de algo”. (Real

Academia Espariola, 2001).

Para Safestart (2016), la complacencia es cuando uno se encuentra demasiado
familiarizado con el peligro, entonces la persona se preocupa menos en ellos,
asume confianza, y cuando empieza la confianza, termina la seguridad.

Costa (2015), indica que existen muchos factores que generan complacencia,

pero dos de ellos merecen destaque: Muchas cosas que ocurren al mismo
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tiempo provocando cansancio excesivo, o por el contrario, no sucede ningun
evento extraordinario en mucho tiempo que requiera la atencion especial del
trabajador, generando aburrimiento, tal como ocurre por ejemplo con algunas
tareas rutinarias. Esta complacencia surge de la autosatisfaccion generada
por un exceso de confianza, ya sea porque el trabajador realiza tareas
rutinarias en forma mecanica, por acostumbramiento, o tedio. Es muy
comun, ver personas con mucha experiencia saltear pasos de los
procedimientos porque “Total no pasa nada”.

Todos los extremos son malos: demasiada presion genera situaciones de
stress y distracciones, la total ausencia de presion conduce al estancamiento
y a la complacencia, los recursos deben ser manejados en forma equitativa y
justa.

Para SafeStart, la complacencia tiene casi un enlace directo con la mente no
en la tarea, porque al estar menos preocupado ya no tiene su mente en lo que
estd haciendo, como por ejemplo no poner atencion o ver lo que estamos
haciendo (hacemos las cosas por inercia).

Otro estudio realizado por la consultora Press Ganey en EUA (2019), donde
analiza 1,910 incidentes de seguridad de pacientes de 120 organizaciones de
salud, para distinguir los distintos tipos de errores humanos que cometen los
profesionales asistenciales (Clapper et al, 2019) agrupando los errores
encontrados en cinco categorias principales: Errores vinculados a las
competencias, Errores de atencién, Errores de comunicacion, Errores de

pensamiento critico y Errores por incumplimiento.
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Uno de los investigadores que més aporte a da al problema del error humano
es James Reason (01 mayo 1938), catedrdtico de la universidad de
Manchester, miembro de la sociedad Britanica de Psicologos, autor del
“Modelo del queso suizo” o de causalidad de los accidentes, publicd, entre
otros libros, “Human error” (1990), donde hace una clara alusion al cambio
de enfoque que se le da al estudio de los accidente por comportamiento
humano apareciendo la ergonomia (Ingenieria del factor Humano IFH) en vez

de la Psicologia académica.

2.4.1.3. Comportamiento de riesgo habitual (Habitos de las personas). Es
aquel comportamiento establecido por hébitos aprendidos; se tienen malos
habitos y malos habitos.

Habito. La propia naturaleza de los seres humanos tiende a realizar actos
repetitivos como un acto de ahorro de energia, un estudio realizado en el 2006 por
la Universidad de Duke, en Estados Unidos, descubri6 que “40% de las conductas
que realizamos a diario no son decisiones, sino habitos”. La pregunta cae de
madura ¢Es bueno tener buenos habitos?, por supuesto que si, buenos habitos
aprendidos conllevan a mejorar la calidad de vida, por ejemplo, comer sano, tomar
agua, cumplir una rutina de ejercicios, etc. Sin embargo, también y
lamentablemente se aprenden malos habitos que en algunos casos llegan a
convertirse en adicciones.

En base a ello, muchos se pueden preguntar ¢;Se pueden eliminar los malos
habitos?

Segun Duhigg (2012, pag.86) Los habitos nunca llegan a desaparecer, no
podemos eliminar los malos habitos, so6lo cambiarlos y para hacer ello es

importante conocer su funcionamiento.
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Es importante mencionar que los habitos son poderosos, pero delicados, pueden
surgir fuera de nuestra conciencia, o se pueden disefiar deliberadamente.
Asimismo, (Duhigg 2012, pag. 86) precisa que el bucle del habito, es el proceso
dentro del cerebro el cual cuenta de tres pasos. Primero esta la sefial, el detonante
que informa a nuestro cerebro que puede poner el piloto automatico y el habito que
de usar. Luego esta la rutina, que puede ser fisica, mental o emocional. Por ultimo,
estd la recompensa, que ayuda a nuestro cerebro a decidir si vale la pena recordar
en el futuro esta rutina. Con el tiempo, este bucle — SENAL, RUTINA-
RECOMPENSA,; se va volviendo mas y méas automatico. La sefial y la recompensa
se superponen hasta que surge un fuerte sentimiento de expectacién y deseo.
Figura 4

El bucle del habito

Rutina
N

EL BUCLE DEL HABITO

]
(00
JuQ

Recompensa

Nota: Tomado de (Duhigg 2012, p.86).

De acuerdo con Duhigg, la regla para cambiar un mal habito radica en usar la misma
sefial, proporcionar la misma recompensa y cambiar la rutina para cambiar el
habito. Casi todas las conductas se pueden transformar se la sefial y la recompensa
siguen siendo las mismas.

Existen diversos estudios que afirman, necesitar cierta cantidad de dias para este

cambio de habito, como por ejemplo la teoria de los 21 dias propuesta por William
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24.2.

james, los 66 dias propuestos por Peter Tufet, creador del método “Renueva tus
habitos™, o los 2 meses propuestos por Phillippa Lally (investigadora de psicologia
de la salud en la universidad College de Londres) en el afio 2009, producto de un
estudio en el European Jornal of Social Psychology, concluyendo que se necesita
este periodo de tiempo (2 meses), antes de que un nuevo comportamiento se
convierta en automatico; lo cierto es que el primer paso para iniciar el cambio es
identificar los malos habitos aprendidos, voluntad y decision para cambiarlos y

perseverancia en el camino.

Reduccion de Accidentes

Segln la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011) es la

combinacion de politicas, estandares, procedimientos, actividades y préacticas en

el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el objetivo
de prevenir los riesgos en el trabajo.

Ademas, tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos

laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de prevencion de los

empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo social,
velan por la promocidn, difusion y cumplimiento de la normativa.

La Ley N° 29783, (2011) Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, consta de 09

principios que brinda y garantiza seguridad a los trabajadores.

a. Principio de Prevencion. El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral,
prestan servicios o se encuentran dentro del ambito del centro de labores en

Jos cuales se debe considerar factores sociales, laborales y biologicos,

28



diferenciados en funcion del sexo, incorporando la dimension de género en la
evaluacion y prevencion de los riesgos en la salud laboral.

b. Principio de responsabilidad. EI empleador asume las implicancias
econdmicas, legales y de cualquier otra indole a consecuencia de un accidente
o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de sus funciones o a
consecuencia de el.

c. Principio de cooperacion. El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus
organizaciones sindicales establecen mecanismos que garanticen una
permanente colaboracion y coordinacidn en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

d. Principio de informacion y capacitacion. Las organizaciones sindicales y los
trabajadores reciben del empleador una oportuna y adecuada informacion y
capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo
potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.

e. Principio de gestion integral. Todo empleador promueve e integra la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo a la gestion general de la empresa.

f. Principio de atencion integral de la salud. Los trabajadores que sufran algun
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a las
prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su recuperacion y
rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral.

g. Principio de consulta y participacion. El Estado promueve mecanismos de
consulta y participacion de las organizaciones de empleadores y trabajadores
mas representativos y de los actores sociales para la adopcion de mejoras en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

h. Principio de primacia de la realidad. Los empleadores, los trabajadores y los

representantes de ambos, y demas entidades publicas y privadas responsables
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del cumplimiento de la legislacion en seguridad y salud en el trabajo brindan
informacidn completa y veraz sobre la materia. De existir discrepancia entre
el soporte documental y la realidad, las autoridades optan por lo constatado en
la realidad.

i. Principio de proteccidn. Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los
empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que les garanticen un
estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua.
Dichas condiciones deben propender a:

- Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

- Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad
de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos
personales de los trabajadores.

Asimismo, la ley Ley N° 29783,(2011) Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y modificatorias precisa que el empleador esta obligado a:

- Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una responsabilidad
conocida y aceptada en todos los niveles de la organizacion.

- Definir y comunicar a todos los trabajadores, cual es el
departamento o area que identifica, evalta o controla los peligros y
riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

- Disponer de una supervision efectiva, segun sea necesario, para
asegurar la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

- Promover la cooperacién y la comunicacion entre el personal,
incluidos los trabajadores, sus representantes y las organizaciones
sindicales, a fin de aplicar los elementos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion en forma eficiente.

- Cumplir los principios de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
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Salud en el Trabajo sefialados en el articulo 18 de la Ley y en los
programas voluntarios sobre seguridad y salud en el trabajo que adopte
el empleador.
Establecer, aplicar y evaluar una politica y un programa en materia
de seguridad y salud en el trabajo con objetivos medibles y
trazables.
Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar los
peligros y los riesgos relacionados con el trabajo y promover la
seguridad y salud en el trabajo.
Establecer los programas de prevencion y promocion de la salud y
el sistema de monitoreo de su cumplimiento.
Asegurar la adopcion de medidas efectivas que garanticen la plena
participacion de los trabajadores y de sus representantes en la
ejecucion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y en los
Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las
personas responsables de la seguridad y salud en el trabajo, incluido el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o el Supervisor de Seguridad
y Salud en el Trabajo, puedan cumplir los planes y programas

preventivos establecidos.
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2.5. Definicién de términos basicos

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino por causa de actividades
laborales y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte.
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia de la auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditorias.
Area de Influencia Directa: Comprende aquella zona que se prevé ser
impactada directamente por las instalaciones o actividades del proyecto en el
acceso a sus recursos naturales o su estructura social, econdmica y cultural;
independientemente de que a su vez reciba impactos sociales positivos. Para
E xsa estan constituidas por la comunidad campesina de Porcén, los caserios
de Huacataz, la Ramada.
Empre minera: Es la persona natural o juridica que ejecuta las acciones y
trabajos de la actividad minera, de acuerdo a las normas legales vigentes.
Estadistica de seguridad y salud en el trabajo: Sistema de registro, analisis
y control de la informacion de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, orientado a utilizar la informacion y las
tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo
de eventos.
Estandares de trabajo: Son los modelos, pautas y patrones que contienen los
parametros establecidos por el titular de actividad minera y los requisitos
minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension
establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacién vigente y/o

resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las
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actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial. Es un
parametro que indica la forma correcta y segura de hacer las cosas.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema
Integrado de Gestion de SSYMA para lograr mejoras en el desempefio de
Seguridad, Salud Ocupacional de manera coherente con la Politica Integrada
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de EXSA.

Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional: Metas de Seguridad y Salud
Ocupacional en términos de desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional
que EXSA, establece a fin de cumplirlas.

Peligro: Fuente, situacién o acto con el potencial de dafio en términos
de lesiones o0 enfermedades o la combinacion de ellas.

Incapacidad parcial permanente: Es aquella que, luego de un accidente,
genera la pérdida parcial de un miembro y 6rgano o de las funciones del mismo
y que disminuye su capacidad de trabajo.

Incapacidad Total Permanente: Es aquella que, luego de un accidente,
incapacita totalmente al trabajador para laborar.

Incidente: Evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen
el potencial de conducir a lesion, enfermedad (sin importar severidad) o
fatalidad.

indice de Frecuencia de accidentes (IF): Numero de accidentes mortales e
incapacitantes por cada millon de horas hombre trabajadas.

indice de Severidad de accidentes (1S): Numero de dias perdidos o cargados
por cada millon de horas — hombre trabajadas.

indice de accidentabilidad: Una medicion que combina el indice de
frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de

lesiones (1S), como medio de clasificar a las empresas mineras.
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Identificacion de peligros: Proceso de reconocimiento de una situacion de
peligro existente y definicion de sus caracteristicas.

Plan Anual de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Documento que
define la organizacion, recursos, presupuesto y actividades especificas
relacionadas a Seguridad y Salud Ocupacional con la finalidad de alcanzar los
objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional, dicho documento ha sido
elaborado como parte del cumplimiento de los articulos 58° y 59° del DS 055-
2010-EM.

Prevencion de accidentes: Combinacion de politicas, estandares
procedimientos, actividades y préacticas en el proceso y organizacion del
trabajo, que establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos en el
trabajo y alcanzar los objetivos de seguridad y salud ocupacional.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Safestart: Programa de seguridad, enfocada en los factores humanos, cuya mision
es reducir los errores e incidentes tanto dentro como fuera del lugar de trabajo.
Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones o factores que afectan
o0 podrian afectar la seguridad o salud de empleados, trabajadores temporales,
contratistas, visitas o cualquier otra persona y causar, 0, que podrian causar
dafos a la propiedad y pérdidas al proceso en el lugar del trabajo.

TREC: Técnica de reduccioén de errores criticos.
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CAPITULO HI
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

El programa SafeStart influye significativamente en la reduccion de accidentes en

el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.

3.1.2. Hipdtesis especificas

a. El Comportamiento de riesgo deliberado (consciente) influye
significativamente en la reduccién de accidentes en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha.

b. EI Comportamiento de riesgo no intencional (Error humano) influye
significativamente en la reduccién de accidentes en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha.

c. EI Comportamiento de riesgo habitual (Habitos de personas) influye
significativamente en la reduccién de accidentes en el Servicio Integral de

Voladura EXSA — Yanacocha.

3.2. Variables
Variable 1: Programa SafeStart.

Variable 2: Reduccién de accidentes
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3.3.0Operacionalizacion de los componentes de la hipdtesis

Tabla 1
Operacionalizacion de los Componentes de las Hipdtesis

Titulo: “El Programa SafeStart y su influencia en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de Voladura EXSA - Yanacocha 2019”

Definicién conceptual __ Definicion operacional Instrumento de
de las Variables Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de datos

Hipétesis

. Amonestaciones
Segun Laws (2013) Comportamiento de riesgo

precisa que trabaja _ deliberado (consciente) Suspension
enfocado en la seguridad Despidos
de forma humanizada, a ;

traves del cambio de Comportamiento de riesgo Prisa
comportamiento, Programa SafeStart P 99 Frustracion

no intencional (Error

trabajando los factores humano) Fatiga

humanos de los
_Complacencia

empleados y sus

familias, dentro o fuera Comportamiento de riesgo

habitual (Habitos de Malos habitos identificados

__personas) L " Encuesta/cuestionario
Principio de prevencion

El programa Safe Start del ambiente de trabajo.

influye significativamente

en la reduccion de Principio de cooperacion
accidentes en el Servicio Segun la Ley N° 29783, Principio de informacion y
Integral de Voladura EXSA ey de Seguridad y Capacitacion
— Yanacocha. ?;(zﬂ)egselgzﬁra?%acién Principio de gestion integral
de politicas, estdndares Principios de seguridad Principio de atencidn integral
Lo ’ L de
procedimientos, Reduccion de La salud

actividades y préacticas en  accidentes
el proceso y organizacion

del trabajo, que establece e o
el empleador con el Principio de primacia de la
objetivo de prevenir los realidad

riesgos en el trabajo. Principio de proteccion

Principio de consultay
Participacion
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.Ubicacion geogréfica coordenadas UTM
El presente trabajo de investigacion se desarrolld en el Servicio Integral de Voladura (SIVE)
sede Yanacocha, ubicada a 45 km de la ciudad de Cajamarca, en las siguientes coordenadas

Norte: 9228075 Este: 774947 a 4,100 msnm.

4.2.Disefio de la investigacion
El proyecto de estudio es del nivel Correlacional, ya que explica y cuantifica la influencia
entre la variable independiente y dependiente, el disefio de tipo no experimental-
transversal, porque no se va a manipular ninguna de las variables, solo se va a describir los
cambios durante el tiempo que dure la investigacion. Herndndez, Fernandez, & Baptista
(2014).
4.3.Métodos de investigacion
El tipo de investigacion sera Aplicada, debido a que “busca la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion”.|
Método Deductivo —Inductivo. Debido a que se trabajaran las variables desde lo general
hacia lo especifico, de lo especifico hacia lo general, Por su naturaleza, el método inductivo
permite ser mas flexible y se presta para la exploracion, sobre todo al principio, el método

deductivo es mas cerrado por naturaleza y esta mas orientado a probar o confirmar hipatesis.

4.4.Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
Poblacion: La investigacién se llevo a cabo en la empresa EXSA, unidad operativa

Yanacocha, donde se presta el servicio integral de voladura, dicha empresa cuenta con
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maés 50 afios en el rubro, la poblacién esta conformada por 46 colaboradores, entre lideres
de grupo, operadores de camidn mezclador, operarios de carguio, almaceneros,
mecanicos; todo el personal cuentan con secundaria completa, en algunos casos estudios
superiores y con capacitacion y certificacion especifica para el desarrollo de las
actividades. El rango de edades fluctda entre los 28 y 45 afios.
Muestra: debido a que la poblacidn es pequefia se tomara a la poblacion que son los 46
colaboradores del Servicio Integral de Voladura en la unidad operativa Yanacocha —
Ciudad de Cajamarca.
Unidad de anélisis: Servicio integral de voladura — unidad operativa Yanacocha.
Unidad de observacion: Personal integrante del servicio integral de voladura.
4.5.Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizard la encuesta con su instrumento el

cuestionario.

4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Para la investigacion fue necesario el uso de programas estadisticos, en este caso el SPSS25
(Statistical Product and Service Solutions), para procesar y posteriormente graficar los datos
obtenidos en la encuesta que se aplic a los 46 Colaboradores del Servicio Integral de
Voladura en la unidad Operativa Yanacocha.
4.7.Equipos, materiales, insumos, etc.
Utiles de oficina — impresiones, fotocopias, etc.
Alquiler de equipos: Laptop.
EPP: Casco, lentes de seguridad, zapatos de seguridad, chaleco.
Impresiones, manuales, PETS. Internet — software-.

4.8.Matriz de Consistencia Metodoldgica
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Tabla 2
Matriz de Consistencia Metodologica

TITULO: Implementacion del programa safe start y su influencia en la prevencion de accidentes el SIVE Yanacocha- 2019
. L o Definicion Operacional de variables
Formulacion Objetivo Objetivos A P
del problema General especificos Hipotesis i
. . . . Fuente o Instrumento de . Poblacién
Variables Dimensiones Indicadores - Metodologia
recoleccién de datos y muestra
Comportamiento ~ * N° de
Identificar la gelrLeSg(é amonestaciones ;.Revisién docuementaria RRHH del
. .z 1 I .
dimensién clibera (t) * N° de despidos ite
més relevante (consciente)
enla - * N° de eventos por  * Tarjetas rec de observacién
reduccion de Prisa
accidentes. Variable Comportamiento *N°deeventospor o toc soy seguro
independiente: de riesgo no frustracion ! ysce
*intencional (Error % nfo
Programa humano) N° de eventos por
safestart fatiga
* N° de eventos por
complacencia
. poblacion:
- Comportamiento * N° de malos .o b ) 46
) Determinar la Identificar la La de riesgo habitual  habitos identificados | 21etas fec de observacion Tipo: Aplicada
¢Comola influenciade 12 gimensign mas implementacion (Hébitos de Nivel: pg_rsonas.
:jmlplementauon |dmlplementa0|on relevante en el del programa personas) :\"\::‘tde malo; , Correlacional §/alr¥:cocha
abITtos camblados 7 . - .
el programa el programa programa Safe Safestart reduce Método:Deductivo Mussira:
safestart influye  Safestart en la start. % . _Inductivo :
en la reduccion revencion de en un 10% los i * N de actos * Tarjetas soy seguro i 46
: prey accidentes en el Actos inseguros y seguros Disefio: No
de accidentes accidentes en el Servicio seguros X ,ﬁo de actos experimental personas
en el Servicio Servicio Intearal de inseguros * Tarjetas soy inseguro (persopal
integral de Integral de | dg - - operativo)
voladura Exsa  Voladura Voladura Exsa- Indice de Frecuencia
20187 Yanacocha Yanacocha — de accidentes con
’ 2018 2018. tiempo pérdido
18. (LTIFR)
. . REVISION DOCUMENTAL
Evaluar si el Indice de Frecuencia  jogSERVACION .- Formatos
programa Frecuencia de accidentes administrativos. .- Formatos
safestart influye Variable Totales Reportables  goqurigad .- Formatos Mtto. -
en la reduccién dependiente: (TRIFR) Procedimientos operativos.
de accidentes en Reduccion de
el servicio accidentes Indice de Frecuencia
integral de de Accidentes
voladura 2019. Totales (AIRFR)
REVISION DOCUMENTAL
/OBSERVACION .- Formatos
Severidad Indice de severidad administrativos. .- Formatos

seguridad .- Formatos Mtto. -
Procedimientos operativos.
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5.1

5.11

CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de Resultados

Resultado del Instrumento

5.1.1.1. Comportamiento de Riesgo Deliberado (consciente)
a) Programa SafeStart

Figura 5

Comportamiento de riesgo deliberado (consciente)

60%
52%

50% 43%
40%
0,
% 33%
0,
30% 244 22% &
. 20%
0,
20% 13% %
%
10% 4% % o
0% o
0%
Amonestacion Suspension Despido

ENunca ®CasiNunca = Aveces uCasiSiempre uSiempre

Tal como se muestra en la figura, del total de los encuestados, el 43% considera que
algunas veces el Numero de amonestaciones se redujo gracias al programa SafeStart
en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.

Del mismo modo, el 33% considera que algunas veces hubo reduccién de
suspensiones gracias al programa SafeStart en el Servicio Integral de Voladura

EXSA — Yanacocha.

40



Asimismo, el 52% considera que algunas veces se evidencia mejor control con

respecto al Numero de despidos de los trabajadores en el Servicio
Voladura EXSA — Yanacocha.
b) Comportamiento de riesgo no intencional (Error humano)

Figura 6

Prisa

Omisidn al procedimiento 50%

Incorrecto uso de EPPs 30%

30%

Conduccion de equipo movil 48%

7%

13%
Incorrecto llenado de documentos 54%

26%
0%

2%
4%
Carguio de taladros 61%
33%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mSiempre ®Casi Siempre ®mAveces mCasiNunca =Nunca

Integral de

Tal como se muestra en la figura, del total de los encuestados, el 61% considera que

algunas veces la prisa es un factor interviniente en la realizacion de carguio de taladros

del Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.

Igualmente, el 54% considera que algunas veces la prisa conlleva a un incorrecto

llenado de documentos en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha. Del
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mismo modo, el 48% considera que algunas veces la Prisa es un factor interviniente en
la conduccion de equipo movil en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.
Por otro lado, el 30% considera que a veces la Prisa influye en el incorrecto uso de
EPPs en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.

Asimismo, el 50% respondieron que a veces la prisa conlleva a realizar una Omision al
procedimiento en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.

Figura7

Frustracion

60%

50% 48% 0
46% 439%

40% 37% 37%

28% 28%

30%

20% 17%

10%
4%

0% - 0%

Conduccion de equipo mévil Conduccién de maquinaria Omisién de sefializacién de
areas

0% 0% 0% 0%

mNunca ®CasiNunca ©“Aveces uCasiSiempre uSiempre

Tal como se observa en la figura, el 48% del personal encuestado considera que a veces
la frustracion conlleva a una mala conduccion de equipo movil en el Servicio Integral
de Voladura EXSA — Yanacocha.

Del mismo modo, el 46% considera que a veces la frustracion genera una mala

conduccidén de maquinaria en el Servicio Integral de voladura EXSA — Yanacocha.
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Y el 43% considera que casi siempre por frustracion se hace uso omiso de la
sefializacion de areas de carguio en el Servicio Integral de Voladura EXSA —

Yanacocha.

Figura 8
Fatiga

40%
35%
35%

30%

30%
25%

22%

20%
15%
10%

5%

0%
0%
conduccién de equipo movil

mNunca = Casi Nunca Aveces mCasiSiempre uSiempre

De la figura, se observa que; el 30% considera que casi nunca se realice una mala
conduccion de equipo movil en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha
por fatiga, el 35% a veces se realiza - por fatiga - una mala conduccién de equipo
movil, el 22% casi siempre se realiza una mala conduccion de equipo movil por fatiga
y el 13% considera que se realiza por fatiga una mala conduccion de equipo movil en

el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.
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Figura 9

Complacencia

24%
43%
Funcion vigias 33%

0%
0%

Omisidn al procedimiento
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De la figura, se observa que, el 50% considera que a veces por complacencia se realiza
un incorrecto llenado de documentos en el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha.
Del mismo modo, el 54% indica que a veces utilizan incorrectamente los EPP’s por
complacencia en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.
Por otro lado, el 54% considera que casi nunca realizan su trabajo por complacencia a
fin de reducir omision al procedimiento en el Servicio Integral de Voladura EXSA —

Yanacocha.

Y el 43% precisan que casi siempre hay presencia de complacencia durante las

actividades d vigia en el Sive Yanacocha.

44



¢) Comportamiento de riesgo habitual (Habitos de personas)
Figura 10

Comportamiento de riesgo habitual (Habitos de personas)

11%
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70%

De la figura se puede observar que, el 43% considera que casi siempre la prisa

es un mal habito para el trabajo que realiza en el Servicio Integral de VVoladura

EXSA — Yanacocha.

El 30% considera que casi nunca la distraccion es un mal habito.

El 59% considera que a veces para el trabajo que realiza en el Servicio Integral

de Voladura EXSA — Yanacocha la frustracion es un mal habito.

Por otro lado, el 37% considera que casi siempre la fatiga es un mal habito en el

Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.
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Finalmente, el 39% considera que a veces la adiccidn es un mal habito en el
Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.

5.1.1.2. Reduccion de accidentes

a. Principios de Seguridad

Figura 11

Principio de prevencion

60%
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40% 37% 37%

30%
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0% 0% 0%
o R
medios necesarios para proteger la condiciones necesarias para
vida, salud y bienestar proteger la vida, salud y bienestar

ENunca ®CasiNunca = Aveces uCasiSiempre uSiempre

De la figura se puede observar que, el 48% considera que a veces en el Servicio
Integral de VVoladura EXSA — Yanacocha brindan los medios necesarios para proteger
la vida, salud y bienestar, mientras que el 37% considera que casi siempre la empresa

las brinda.

Asimismo, el 46% considera que a veces en el Servicio Integral de Voladura EXSA
— Yanacocha brindan las condiciones necesarias para proteger la vida, salud y
bienestar, mientras que el 37% considera que la empresa si les brinda dichas

condiciones.
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Figura 12
Principio de responsabilidad
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En la figura se muestra que, el 48% considera que a veces por consecuencia de
accidentes o enfermedad en el desempefio de sus funciones han asumido las
implicancias econémicas.

El 46% considera que a veces por consecuencia de accidentes o enfermedad en el

desempefio de sus funciones han asumido las implicancias legales.
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Figura 13

Principio de cooperacion
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De los encuestados, el 28% considera que a veces los empleadores y trabajadores han
establecido mecanismos que garanticen una permanente colaboracion vy
coordinacion; el 43% considera que casi siempre y el 28% siempre los empleadores
y trabajadores han establecido mecanismos que garanticen una permanente
colaboracion y coordinacién en materia de seguridad y salud en el Servicio Integral

de Voladura EXSA — Yanacocha.
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Figura 14

Principio de Informacion y Capacitacion
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Del total de los encuestados el 35% consideran que a veces se les informa de
aspectos internos de la empresa en el Servicio Integral de Voladura EXSA —

Yanacocha...
Asimismo, el 50% considera que a veces reciben del Servicio Integral de Voladura

EXSA — Yanacocha capacitacion preventiva en las tareas a desarrollar.
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Figura 15

Principio de Gestion Integral
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El 54% de encuestados considera que a veces en el Servicio Integral de Voladura EXSA
— Yanacocha se promueve e integra la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, el 15% considera que casi siempre en el Servicio Integral de Voladura

EXSA — Yanacocha se promueve e integra la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

Finalmente, el 2% considera que siempre en el Servicio Integral de VVoladura EXSA

— Yanacocha se promueve e integra la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 16

Principio de Atencion Integral de la salud
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Tal como se muestra en la figura, el 80% considera que la empresa EXSA promueve
e integra la gestion de seguridad y salud en el trabajo, atendiendo y haciendo el
seguimiento del personal hasta su recuperacion ante eventos que generen discapacidad
u otro tipo de lesiones.

Asimismo, el 17% considera que casi siempre tuvo derecho a las prestaciones de salud
necesarias y suficientes hasta su recuperacion.

Finalmente, el 2% considera que a veces tuvieron acceso a las prestaciones y atenciones
de ley ante accidentes ocurridos en el Servicio Integral de Voladura EXSA —

Yanacocha.
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Figura 17

Principio de Consulta y Participacion
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Tal como se muestra en la figura, el 33% considera que a veces se promueve
mecanismos de consulta y participacion en el Servicio Integral de VVoladura EXSA —
Yanacocha.

El 43% considera que casi siempre se promueve mecanismos de consulta y
participacion en el Servicio Integral de VVoladura EXSA — Yanacocha.

Asimismo, el 24% considera que siempre se promueve mecanismos de consulta y

participacion en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.
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Figura 18

Principio de Primacia de la Realidad
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Como se muestra en la figura, el 87% considera que siempre en el Servicio

Integral de Voladura EXSA — Yanacocha se brinda la informacion completa y veraz.
El 11% considera que casi siempre en el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha se brinda la informacion completa y veraz.

Finalmente, el 2% consideran que a veces en el Servicio Integral de Voladura EXSA

— Yanacocha se brinda la informacion completa y veraz.
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Figura 19
Principio de Proteccion
Considera que el servicio integral de voladura EXSA - Yanacocha

les aseguran condiciones de trabajo dignas que les garanticen
un estado de vida saludable, fisica, mental y social
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Tal como se muestra en la figura, el 96% considera que siempre en el Servicio Integral
de Voladura EXSA — Yanacocha les aseguran condiciones de trabajo dignas que les
garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y social.

El 2% considera que casi siempre en el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha les aseguran condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de
vida saludable, fisica, mental y social.

Finalmente, el 2% considera que a veces en el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha les aseguran condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado

devida saludable, fisica, mental y social.
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5.2. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

5.2.1 Andlisis, Interpretacion de Resultados

5.2.1.1. Valoracién de las variables y dimensiones

Figura 20

Valoracion del Programa Safe Start

Aceptable;
21.70%

m Regular = Aceptable

Como se observa en la figura, el programa SafeStart en Servicio Integral de VVoladura

EXSA — Yanacocha es valorado como regular con un porcentaje de 78.30 y valorado

como aceptable con un porcentaje de 21.70%. (Ver Apéndice C).
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Figura 21

Valoracion de Reduccién de Accidentes

Optimo; 23.9

® Medio = Optimo

Como se observa en la figura, la reduccion de accidentes en Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha es valorado como medio con un porcentaje de 76.1 y

valorado como dptimo con un porcentaje de 23.9%.(Ver Apéndice C).
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Figura 22

Valoracion del Comportamiento de riesgo deliberado (consciente)

EMalo ®Regular =Bueno

Como se observa en la figura, Comportamiento de riesgo deliberado (consciente) en el
Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha es valorado como malo con un
porcentaje de 19.6%; valorado como regular con un porcentaje de 60.9% y valorado

como bueno con un porcentaje de 19.6%.

Tabla 3
Resumen medidas disciplinarias afios de antigiiedad periodo enero- agosto 2018.

Afios

antigtiedad % Amonestacion % Suspension % Despido % TOTAL %
4-5 5 11% 1 25% 0 0% 0 0% 1 14%
6-7 15 33% 1 25% 1 100% 1 50% 3 43%
8-9 10 22% 1 25% 0 0% 1 50% 2 29%
10-11 12 26% 1 25% 0 0% 0 0% 1 14%
14-15 2 4% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
16-17 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
18-20 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total
general 46 100% 4 57% 1 14% 2 29% 7 100%

Nota: Data auto generada de los reportes area de administracion Sive Yanacocha 2018
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Figura 23

Valoracion del Comportamiento de riesgo no intencional (Error humano)

no; 13.0%

E Regular = Bueno

Tal como se observa en la figura, la valoracion del Comportamiento de riesgo no
intencional (Error humano) en el Servicio Integral de VVoladura EXSA — Yanacocha
es valorado como regular con un porcentaje de 87.0% y valorado como Bueno con

un porcentaje de 13.0%.
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Figura 24

Comportamiento de riesgo habitual (Habitos de personas)

EMalo ®Regular =Bueno

Tal como se observa en la figura, Comportamiento de riesgo habitual (Habitos de
personas) en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha es valorado como
malo con un porcentaje de 19.6%; valorado como regular con un porcentaje de 47.8%

y valorado como bueno con un porcentaje de 32.6%.
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5.2.1.2. Correlaciones de las variables y dimensiones
Tabla 4

Correlacion del Programa Safe Start (Agrupada)*Reduccion de Accidentes
(Agrupada)

Programa Safe Reduccion de

Accidentes
Start (Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de -
Progrgtr:ﬁ Safe correlacion 1,000 693
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de "
Reduccién de correlacion 693 1,000
Accidentes ; ;
Sig. (bilateral ,000 :
(Agrupada) 'g. (bi )
N 46 46

La correlacion del Programa SafeStart con la reduccion de accidentes, es significativa
(0,000<0,05) con una relacion positiva — alta segun el coeficiente Rho de Spearman de
0,693, lo que implica que la implementacion del programa safestart esta asociada con una
disminucion de accidentes en Servicio integral de voladura Yanacocha.

Tabla 5

Correlacion del Comportamiento de riesgo deliberado(consciente) (Agrupada)*Reduccion

de Accidentes (Agrupada)

Comportamiento de

riesgo deliberado Reduccion de

. Accidentes
(consciente) (Agrupada)
(Agrupada) grup
Cgmportamlento de Coef|C|ent'e, de 1.000 407"
riesgo deliberado correlacion
(consciente) Sig. (bilateral) : ,005
Rho de (Agrupada) N 46 46
Spearman  poduccionde  Coeficiente de 407" 1,000
Accidentes correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,005 .
grup N 46 46
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La correlacion del Comportamiento de riesgo deliberado(consciente) con la reduccion
de accidentes, es significativa (0,005<0,05) con una relacion positiva- moderada,
segun el coeficiente Rho de Spearman de 0,407. Lo que implica que la dimension de
riesgo deliberado (consciente) esta asociado a la reduccion de accidentes en el SIVE
Yanacocha.

Tabla 6

Correlacion del Comportamiento de riesgo no intencional (error humano)

(Agrupada)*Reduccion de Accidentes (Agrupada).

Comportamiento de  Reduccion

riesgo no intencional de
(Error humano) Accidentes
(Agrupada) (Agrupada)
Comportamiento de ~ Coeficiente de 1,000 388"
riesgo no intencional ~ correlacion
(Error humano) Sig. (bilateral) . ,008
Rho de (Agrupada) N 46 46
Spearma Coeficiente d
n » oeficiente de -
Riggigzﬁtnege correlacion ,388 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,008 .
N 46 46

La correlacion del Comportamiento de riesgo no intencional (Error humano) con la
reduccion de accidentes, es significativa (0,008<0,05) con una relacién positiva
moderada, segun el coeficiente Rho de Spearman de 0,388. Lo que implica que la
dimension de riesgo No intencional (error humano) esta asociada a la reducciéon de

accidentes.
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Tabla 7

Correlacion del Comportamiento de riesgo habitual (habitos de personas)

(Agrupada)*Reduccion de Accidentes (Agrupada)

Comportamient

o de €90 peduccion de
habitual .
o Accidentes
(Habitos de (Agrupada)
personas) grup
(Agrupada)
~ Comportamiento de Coeﬂuent_g de 1,000 492"
riesgo habitual (Habitos correlacion
de personas) Sig. (bilateral) . ,001
Rho de (Agrupada) N 46 46
Spearman Coeficiente de 492" 1.000
Reduccion de correlacion ’ :
Accidentes (Agrupada)  Sig. (bilateral) ,001 .
N 46 46

La correlacion del Comportamiento de riesgo habitual (Habitos de personas) con la

reduccién de accidentes, es significativa (0,001<0,05) con una relacion positiva

moderada, segun el coeficiente Rho de Spearman de 0,492. Lo que implica que la

dimensién del comportamiento de riesgo habitual (habitos de personas) esta

asociada a una mayor reduccion de accidentes.
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5.2.2 Discusion de Resultados
Respecto a la investigacion se determind que el programa SafeStart influye
significativamente en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha; con un grado de asociacion positiva alta, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0. 693**, lo cual implica una
relacion positiva - alta. Resultados que tienen similitud con la tesis de Chucos
(2019) en la que concluye que la influencia de la cultura de seguridad en la
incidencia de accidentes en la mina Sociedad Minera Austria Duvaz de la
Compafiia Minera Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C. es significativamente
alta con valor de chi cuadrado es 0,001. Ademas, el grado de cultura de seguridad
en la incidencia de accidentes en mina Sociedad Minera Austria Duvaz de la
Compafiia Minera Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C.
Asimismo, con la tesis de Arones (2019) en la cual concluye que: Las
metodologias de intervencion de SBC tienden a enfatizar y desarrollar
sentimientos y actitudes positivas, a centrar la atencion y el esfuerzo en desarrollar
los comportamientos positivos, a estimular el aprendizaje de todos los implicados
en los procesos de intervencion y a favorecer tanto como sea posible el autocontrol
de la seguridad. Ademas, en la seguridad basada en comportamientos, la
evaluacion psicoldgica a los trabajadores cobra mayor importancia para identificar
perfiles de riesgo de accidentabilidad de los trabajadores inclusive desde la
admision de los postulantes.
Del mismo modo los resultados tienen similitud con la tesis de Molocho (2019)
En la que concluyd que: las condiciones precarias de trabajo con altos indices de
los factores de riesgo relacionados con las condiciones ergondmicas durante toda
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la jornada manifestadas por los trabajadores fueron: movimientos repetitivos de
manos o brazos en un 87.5%, posiciones que producen cansancio o dolor 79.2%,
conservar la misma postura 87.5%, y los factores de riesgo mas importantes en la
mayor parte de la jornada fueron: Inhalacion de polvos, humos en un 91.7 % e
Inhalacion gases y vapores en un 58.3 %. Asimismo, El factor de riesgo
psicosocial de mas alto porcentaje es el trabajo monotono y repetitivo el cual
afecta a un 95.8 % de los trabajadores, otros factores de riesgo en un alto
porcentaje fueron la inexistencia de pausas de trabajo autorizadas dentro de la
jornada laboral y las responsabilidades de cada trabajador, las cuales para un
62.5% no estan claramente definidas.

Por otro lado, tienen concordancia con la tesis de Guerrero (2018) titulada “Plan
de prevencion de riesgos laborales en la empresa Leoncall S.L., del sector de
contact center”, en la que se concluye que: los principales riesgos detectados han
sido los ergondmicos y psicosociales como los riesgos posturales, de repeticién
de movimientos y trastornos musculoesqueléticos, ya que estos trabajadores pasan
toda su jornada sentados y sin cambiar de posicion. Otros riesgos detectados han
sido el estrés y los riesgos derivados de la carga de trabajo: como afecciones de
la voz por un uso prolongado de la misma, la fatiga visual que conlleva pasar
largas jornadas delante de pantallas de visualizacion de datos; o

pérdida auditiva debido a la utilizacion durante toda la jornada de cascos y al nivel
de ruido existente en este tipo de centros de trabajo. Y finalmente, tiene
semejanzas con la tesis de Zambrano (2016) tesis titulada “Cultura organizacional
integral, actitudes y comportamientos seguros de trabajadores en empresas de
manufacturas en Espafia” concluye que incorporar la accion preventiva al trabajo
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cotidiano, asumir el compromiso personal con las responsabilidades en materia de
seguridad laboral, obtener una respuesta y actitud positiva por parte de los
supervisores y mandos intermedios hacia la seguridad, dar prioridad a la seguridad
sobre la rapidez y contar con estructuras en la empresa que garanticen la seguridad
e higiene en el trabajo, son factores que contribuyen a la manifestacion de
conductas seguras hacia la seguridad y por tanto a favorecer una cultura
organizacional integral donde la cultura preventiva forme parte del sistema general

de gestion de la empresa.
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5.3.

Demostracion de Hipotesis
5.3.1. Hipdtesis General

El programa SafeStart influye significativamente en la reduccion de accidentes en el
Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha.

Tabla 8

Pruebas de Chi Cuadrado-Hipotesis general

Significacion
Valor df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de

Pearson 22,0922 1 ,000
Raz6n de verosimilitud 19,947 1 ,000
N de casos validos 46

Tal como se muestra en la tabla, el valor Chi-cuadrado calculado es mayor que el

valor Chi- cuadrado tabulado con un grado de libertad (22,092 > 3,842), por lo tanto,

se comprueba la hipoétesis de estudio.
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5.3.2. Hipdtesis Especificas 1

El Comportamiento de riesgo deliberado (consciente) influye significativamente
en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de VVoladura EXSA —
Yanacocha.

Tabla 9

Pruebas de Chi Cuadrado-Hipétesis especifica 1

Significaciéon
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,8762 2 ,019
Razon de verosimilitud 9,145 2 ,010

N de casos validos 46

Tal como se muestra en la tabla, el valor Chi-cuadrado calculado es mayor que el
valor Chi- cuadrado tabulado con dos grados de libertad (7,876 > 5,992), por lo

tanto, se comprueba la hipotesis.
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5.3.3. Hipdtesis Especificas 2
El comportamiento de riesgo no intencional (Error humano) influye
significativamente en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de

Voladura EXSA — Yanacocha.

Tabla 10

Pruebas de Chi Cuadrado-Hipotesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,9322 1 ,008
Raz6n de verosimilitud 5,871 1 ,015

N de casos validos 46

Tal como se muestra en la tabla, el valor Chi-cuadrado calculado es mayor que el
valor Chi- cuadrado tabulado con un grado de libertad (6,932 > 3,842), por lo tanto,

se comprueba la hipotesis.
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5.3.4. Hipodtesis Especifica 3

El comportamiento de riesgo habitual (Habitos de personas influye
significativamente en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha.

Tabla 11

Pruebas de Chi Cuadrado-Hipdtesis especifica 3

Significacion
Valor df o )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,0822 2 ,000
Razoén de verosimilitud 16,002 2 ,000
N de casos validos 46

Tal como se muestra en la tabla, el valor Chi-cuadrado calculado es mayor que el
valor Chi- cuadrado tabulado con dos grados de libertad (16,082 > 5,992), por lo

tanto, se comprueba la hipétesis.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El programa SafeStart influye significativamente en la reduccion de accidentes en el
Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha; con un grado de asociacion
positiva alta, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0. 693.

El Comportamiento de riesgo deliberado (consciente) influye significativamente en
la reduccidn de accidentes en el Servicio Integral de Voladura EXSA — Yanacocha;
con un grado de asociacidn positiva moderada, con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0. 407.

El Comportamiento de riesgo no intencional (Error humano) influye
significativamente en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de VVoladura
EXSA - Yanacocha; con un grado de asociacion positiva moderada, con un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,388.

El Comportamiento de riesgo habitual (Habitos de personas influye
significativamente en la reduccién de accidentes en el Servicio Integral de VVoladura
EXSA - Yanacocha; con un grado de asociacion positiva moderada, con un

coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0, 492.
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RECOMENDACIONES

Es importante, que las organizaciones cuenten con un reglamento disciplinario
potente y justo, donde se muestre al trabajador los deberes y obligaciones para con la
empresa, todo evento y desviacion al reglamento, debe ser investigado a fondo y se
debe aplicar la sancion establecida en el reglamento interno de trabajo, esto dar el
mensaje, a toda la organizacion de la no tolerancia a la omision de procedimientos y
reglas establecidas en la operacion.

Es importante la identificacion de malos habitos aprendidos dentro de los
trabajadores, para, mediante técnicas establecidas, se puedan tratar, hacer seguimiento
y conseguir su cambio; incluso, se pueden detectar algunas adicciones, como lo
ocurrido en el presente estudio, adicciones como chacchado de hojas de coca, consumo
excesivo de café, fumar, etc. deben ser tratados por especialistas y profesionales, ya
que estos podrian causar efectos de fatiga o frustracion entre el personal y gatillar un
posible evento de seguridad.

Continuar con las capacitaciones en relacion con identificacion de los estados en los
que se podrian encontrar los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades
(Prisa, frustracion, fatiga y complacencia), asi mismo, el uso de la técnica TREC para
la reduccidn de errores, son dos temas importantes para la reduccion de incidentes y

accidentes.
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla A1l

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

1. Nunca

2. Casi
nunca

3.A
veces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Programa SafeStart

Comportamiento de riesgo deliberado (consciente)

1)

Considera que el N° de amonestaciones se
redujo gracias al programa SafeStart en el
Servicio Integral de Voladura EXSA -
Yanacocha

2)

Considera que hubo reduccion de suspensiones
gracias al programa SafeStart en el Servicio
Integral de Voladura EXSA - Yanacocha

3)

Evidencia mejor control con respecto al N° de
despidos de los trabajadores en el Servicio
Integral de Voladura EXSA - Yanacocha

Comportamiento de riesgo no intencional (Error
humano)

Prisa

4)

Considera que la Prisa es un factor interviniente
en la realizacion de carguio de taladros del
Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha

5)

Considera que la prisa conlleva a un incorrecto
llenado de documentos en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha

6)

Considera que la Prisa es un factor interviniente
en la conduccidn de equipo movil en el Servicio
Integral de Voladura EXSA — Yanacocha

7)

Considera que la Prisa influye para el incorrecto
uso de EPPs en el Servicio Integral de VVoladura
EXSA - Yanacocha

8)

Considera que la prisa conlleva a realizar una
omisién al procedimiento en el Servicio Integral
de Voladura EXSA — Yanacocha

Frustracion

9)

Considera que la Frustracion conlleva a una
mala conduccion de equipo mévil en el Servicio
Integral de Voladura EXSA — Yanacocha

10)

Considera que la Frustracion conlleva a una
mala conduccion de maquinaria en el Servicio
Integral de Voladura EXSA — Yanacocha

11)

Considera que por Frustracion se hace uso
omiso de las sefializacién de &reas de carguio en
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el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha

Fatiga

12) Considera que por fatiga se realice una mala
conduccién de equipo movil en el Servicio
Integral de Voladura EXSA — Yanacocha

Complacencia

13) Considera que por complacencia se realiza un
correcto llenado de documentos en el Servicio
Integral de Voladura EXSA — Yanacocha

14) Realiza su trabajo por complacencia a fin de
disminuir el incorrecto uso de EPPs en el
Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha

15) Realiza su trabajo por complacencia a fin de
reducir omision al procedimiento en el Servicio
Integral de Voladura EXSA — Yanacocha

16) Realiza su trabajo por complacencia a fin de
mejorar la funcién de vigias

Comportamiento de riesgo habitual (H&bitos de
personas)

17) Para el trabajo que realiza en el Servicio Integral
de Voladura EXSA — Yanacocha la prisa es un
mal habito

18) Para el trabajo que realiza en el Servicio Integral
de Voladura EXSA — Yanacocha la distraccion
es un mal habito

19) Para el trabajo que realiza en el Servicio Integral
de Voladura EXSA — Yanacocha la frustracion
es un mal habito

20) Para el trabajo que realiza en el Servicio Integral
de Voladura EXSA — Yanacocha la Fatiga es un
mal habito

21) Para el trabajo que realiza en el Servicio Integral
de Voladura EXSA — Yanacocha la adiccion es
un mal habito

Reduccién de accidentes

Principio de prevencion

22) Considera que en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha brindan los
medios necesarios para proteger la vida, salud y
bienestar

23) Considera que en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha brindan las
condiciones necesarias para proteger la vida,
salud y bienestar

Principio de responsabilidad

77




24) Por consecuencia de accidentes o enfermedad en
el desempefio de sus funciones han asumido las
implicancias econémicas

25) Por consecuencia de accidentes o enfermedad en
el desempefio de sus funciones han asumido las
implicancias legales

Principio de cooperacion

26) Los empleadores y trabajadores han establecido
mecanismos que garanticen una permanente
colaboracién y coordinacién en materia de
seguridad y salud en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha

Principio de Informacion y Capacitacion

27) reciben del Servicio Integral de Voladura EXSA
— Yanacocha una oportuna informacion en las
tareas a desarrollar

28) reciben del Servicio Integral de Voladura EXSA
— Yanacocha capacitacion preventiva en las
tareas a desarrollar

Principio de Gestion Integral

29) En el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha se promueve e integra la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo

Principio de Atencion Integral de la Salud

30) En casos de accidentes tuvo derecho a las
prestaciones de salud necesarias y suficientes
hasta su recuperacién

Principio de Consulta y Participacion

31) En el Servicio Integral de Voladura EXSA —
Yanacocha se promueve mecanismos de
consulta y participacion

Principio de Primacia de la Realidad

32) Considera que en el Servicio Integral de
Voladura EXSA — Yanacocha se brinda la
informacion completa y veraz

Principio de Proteccién

33) Considera que en el Servicio Integral de
Voladura EXSA - Yanacocha les aseguran
condiciones de trabajo dignas que les garanticen
un estado de vida saludable, fisica, mental y
social
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Apéndice B: Procesamiento Estadistico de Confiabilidad del Instrumento
TablaB 1

Resumen de procesamiento de casos - Fiabilidad

A o

N &
Vétido 46 1666

Casos Excluido?® 0 ,0
Total . 46 . 100,0

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

TablaB 2

Estadisticas de fiabilidad - Total

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 33

TablaB 3

Estadisticas de fiabilidad - Programa SafeStart

Alfa de Cronbach N de elementos

,916 21

TablaB 4

Estadisticas de fiabilidad - Reduccion de accidentes

Alfa de Cronbach N de elementos

,756 12
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Apéndice C: Indices de valoracion y puntos de corte para agrupacion de variables

TablaC 1

Agrupacion de las variables y dimensiones

21 a49 Deficiente
Programa SafeStart 49 a 77 Regular
77 a 105 Aceptable
12a28 Medio
Reduccidn de accidentes 24 a 44 Optimo
44 a 60 Bueno
. . i d a7 Malo
Compqrtamlento de riesgo deliberado 7a11 Regular
(consciente)
11a15 Bueno
Comportamiento de riesgo no intencional 13230 Malo
(Error humano) 30a 48 Regular
48 a 65 Bueno
Comportamiento de riesgo habitual (Habitos >al12 Malo
omportamiento de riesgo habitual (Habi
de personas) 12 a 18 Regular
18a 25 Bueno

Nota: Escala de valoracidn determinados mediante Baremo, para variables y dimensiones
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Apéndice D: Pruebas de normalidad
TablaD 1

Pruebas de normalidad

Reduccion de Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Accidentes Estadisti Estadisti

(Agrupada) co al Sig. co al Sig.
Programa Safe Start Media ,539 35 ,000 ,250 35 ,000
(Agrupada) ]

Optima ,448 11 ,000 572 11 ,000

Nota: Para la presente investigacion se utilizé Shapiro-Wilk
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Anexo 1: Evolucion del comportamiento de riesgo no intencional, indicador “Prisa” afios 2018 - 2019

TOTAL
Pri Ene-ago- set- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr- (2506;8
risa 2018 2018 18 18 2018 2019 19 19 2019 .
2019)
Carguio taladros 126 15 14 14 15 16 11 8 6 99
Llenado de documentos 39 4 3 4 3 3 2 2 2 23
Conduccion de equipo movil
(camioneta, Camién
mezclador, camién
plataforma) 45 2 3 4 3 2 2 1 1 18
Incorrecto uso de EPP 171 16 10 11 12 14 10 9 7 89
Omision al procedimiento 45 4 5 5 3 3 1 2 1 24
TOTAL 426 41 35 38 36 38 26 22 17 253

Nota: Reportes mensuales de seguridad Sive Yanacocha 2018 -2019
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Anexo 2: Evolucién del comportamiento de riesgo no intencional, indicador

“Frustracion” afos 2018 — 2019

TOTAL
frustracion E;OE_' set- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- (ZSOeIS %
2018 2018 18 18 2018 2019 19 19 abr- Reduccion
2019)
Conduccién de equipo
movil (camioneta,
Camién mezclador, 5 1 0 0 0 0 0 1 2 60%
camion plataforma)
Conduccion de o o 1 0 0 0 0 1 80%
montacarga/minicargador
Sefalizacién de &reas de
carquio 4 0 0 1 0 0 0 0 1 75%
TOTAL 14 1 0 2 0 0 0 1 0 4 72%

Nota: Reportes mensuales de seguridad Sive Yanacocha 2018

Anexo 3: Evolucion del comportamiento de riesgo no intencional, indicador “Fatiga”

anos 2018 — 2019

TOTAL
fatiga Egg_' set- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr- 2((5)?153 %
2018 2018 18 18 2018 2019 19 19 2019 abr- Reduccién
2019)
Conduccién de
equipo movil
(camioneta, Camién 12 0 0 2 2 1 0 0 5 58%
mezclador, camion
plataforma)
TOTAL 12 0 0 2 2 1 0 0 5 58%

Nota: Reportes mensuales de seguridad Sive Yanacocha 2018
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Anexo 4: Evolucién del comportamiento de riesgo no intencional, indicador

“Complacencia” afnos 2018 — 2019

Ene Abr TOTA
Ene- set- Dic- L (set- %
. Oct  Nov - Feb Mar - L

complacencia ago- 201 49 4g 201 201 .19 -19 201 2018- Reduccio

2018 8 8 9 9 abr- n

—_— — 2019

Llenado de 0
documentos 65 9 3 7 9 8 3 2 2 43 34%
Incorrecto uso 279
de EPP 135 17 11 18 15 18 8 6 5 98 0
Omision al 3%
procedimiento 33 7 4 6 5 7 2 1 0 32 0
Funcion de 0
vigias 18 4 2 2 4 3 1 0o o 15 ¥
TOTAL 251 37 20 33 33 36 14 9 7 189 25%

Nota. Reportes mensuales de seguridad Sive Yanacocha 2018
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Anexo 5: Relacion de habitos agrupados por tipo de comportamiento de riesgo 2018

Habitos hallados por tipo de Cantidad de habitos %
comportamiento de riesgo hallados

Prisa

Levantarse tarde 3 3%
Comer muy rapido 1 1%
Conducir a excesiva velocidad 3 3%
Impuntualidad 1 1%
Ir siempre apurado 4 4%

SUB TOTAL 12 12%

Complacencia - Distraccion
Aceptar trabajar con el equipo en mal

estado. 2 2%
Bromas pesadas con los compafieros 1 1%
No realizar limpieza en el vehiculo 1 1%
llevar comida en el camién y comer

mientras conduzco 1 1%
No revisar el entorno mientras retrocede

con el vehiculo 1 1%
Poco orden y limpieza 3 3%
Realizar el check list sin revisar los

componentes del equipo 11 11%
Utilizar el celular mientras conduzco 1 1%
Ver demasiada TV 5 5%
Exceso de uso de redes sociales (uso de

celular) 15 15%
SUB TOTAL 41 40%
Frustracion

Apostar 1 1%
Gastar demasiado dinero 2 2%
Hablar mal de los compafieros 1 1%
No cepillarse los dientes por las noches 1 1%
Ver noticias antes de dormir 1 1%
Pérdida de tiempo en ocio 1 1%
SUB TOTAL 7 7%
Fatiga

Comer carbohidratos en exceso 2 2%
Comer demasiado antes de dormir 8 8%
Dormir con la TV prendida 2 2%
Acostarse demasiado tarde 7 7%
Vida sedentaria - poco ejercicio 9 9%
SUB TOTAL 28 27%
Adiccién

Chacchar coca 5 5%
Fumar 3 3%
Tomar demasiada gaseosa 3 3%
Tomar exceso café 3 3%
SUB TOTAL 14 14%
TOTAL 102 100%

Nota: Data autogenerada por el investigador en el personal del Sive Yanacocha afio 2018-19
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Anexo 6: Plan de despliegue del programa Safestart SIVE Yanacocha 2019
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Anexo 7: Solicitud para realizar la investigacion

"Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad"”

Solicita: Hacer uso de data de
seguridad SIVE — Yanacocha 2018.
para tesis de post grado.

Cajamarca. 28 enero 2019

Ing.

Jorge Alva Fernandez

Jefe de servicio a la mineria y construccion
Presente.

SD.

YO. Wilder Eduardo Basauri Condori. Ing. Residente en el Sive Yanacocha,
identificado con DNI 26682359. CIP: 181296. actualmente alumno de Ia escuela de post
grado de la universidad Nacional de Cajamarca IV ciclo. ante Ud. Con el debido respeto
EXPONGO:

Que al haber encontrado la oporfunidad de disminuir el indice de
accidentabilidad en el Sive Yanacocha mediante la implementacion y/o mejora del
programa Safestart, durante el presente afio. es que solicito se me autorice al manejo de
la informacion estadistica de seguridad correspondiente al afo 2018, la cual sera
utilizada en la tesis de maestria titulada “Implementacion del programa safe start y
su Influencia en la reduccion de accidentes en el Servicio Integral de Voladura
EXSA - Yanacocha 2019 y presentada en la escuela de post grado de la Universidad
Nacional de Cajamarca.

En espera de su autorizacion solicitada quedo de usted.

Atentamente.

Wilder E. Basauri C.

DNI:26682359

DIRECCION: Jr. Juan Villanueva 328 Cajamarca
TELEFONO: 948299931

CORREO: whasauri@hotmail com
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Anexo 8: Formatos generados en la implementacion
Al.- Cuadernos de trabajo.
Introduccion. - Términos y conceptos del programa
Modulo 2.- Ojos en la mente
Modulo 3.- Linea de fuego, equilibrio traccién y agarre

Modulo 4.- Prisa, frustracion, fatiga, complacencia.

Modulo 5.- TREC

AZ2.- Cartillas de trabajo en campo
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A9.- Reuniones de capacitacion

Guardias Ay B

Lugar: Cancha de nitrato minera Yanacocha
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A10.- Asistencia a capacitacion
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