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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion del Sistema de Control Interno
con la Gestion Administrativa en la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.,2023, se
desarroll6 en un nivel correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal, de
enfoque cuantitativo, con un método hipotético- deductivo y analitico- sintético, la muestra es no
probabilistica por conveniencia del autor y estuvo conformada por 15 colaboradores, a quienes se
le aplico un cuestionario en escala de Likert. Los resultados evidencian que los trabajadores en la
Compania Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. tienen una percepcion del sistema de control
interno mayoritariamente favorable, 40.0% lo consideran fuerte y 46.7% moderado; asimismo, la
gestion administrativa también es percibida como favorable,53.3% lo consideran buena y 33.3%
regular. Segun los resultados inferenciales se concluye que existe una correlacion directa con una
asociacion alta, entre el sistema de control interno y la gestion administrativa como lo evidencia
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.882.

Palabras clave. Sistema de control interno, cultura organizacional, gestion de riesgos,

supervision, gestion administrativa

Xiii



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship of the Internal Control
System with the Administrative Management in the Compariia Nor Andina de
Telecomunicaciones S.A., 2023, it was developed at a correlational level, with a non-
experimental cross-sectional design, with a quantitative approach, with a hypothetical-deductive
and analytical-synthetic method, the sample is non-probabilistic for the convenience of the
author and was made up of 15 collaborators, to whom a questionnaire on a Likert scale was
applied. The results show that workers at Compafia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.
They have a mostly favorable perception of the internal control system, 40.0% consider it strong
and 46.7% moderate; Likewise, administrative management is also perceived as favorable,
53.3% consider it good and 33.3% consider it regular. According to the inferential results, it is
concluded that there is a direct correlation with a high association between the internal control
system and administrative management as evidenced by the Rho de Spearman correlation
coefficient of 0.882.

Keywords. Internal control system, organizational culture, risk management, supervision,

administrative management
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Contextualizacion

A nivel internacional, los escandalos financieros que se produjeron a inicios del siglo
XXI (Enron, Worldcom, Arthur Andersen, TYCO, Parmalat, etc.) pusieron en evidencia la
ausencia y superficialidad de los Controles internos; ante ello se han presentado diversos
modelos de implementacion de Control Interno (COSO, COCO, Turnbull) que tienen como
base comun establecer que, el Control Interno debe asegurar la eficiencia y efectividad de los
procesos, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y normas internas (Blanco, 2008).

En América latina, el Marco Integrado de Control Interno de la Camara de diputados
de la Auditoria Superior de la Federacion (2014) de México establece que un Sistema de
Control Interno efectivo, representa una herramienta fundamental que aporta elementos que
promueven el logro de los objetivos institucionales; minimizan los riesgos; reducen los actos
de corrupcion y fraudes; integran las tecnologias de informacion a procesos institucionales;
respaldan la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos, y consolidan los
procesos de rendicion de cuentas y de transparencia. Por otro lado, la buena Gestion
Administrativa permite utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una entidad todo esto
con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados.

En el Perd, con la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
obliga a las instituciones publicas y empresas del estado a implementar y mantener sus

controles internos en todas sus operaciones institucionales, esta Ley refiere que sus



componentes estan constituidos por: ambiente de control, la evaluacion de riesgos, actividades
de control gerencial, las actividades de prevencion y monitoreo, los sistemas de informacion y
comunicacion, seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. La
(Resolucidn de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006) que aprueba las normas de
control interno, estas constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades; esta normativa recoge el modelo COSO la que se
organiza en cinco componentes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control gerencial, Informaciony comunicacion; y Supervision, que agrupa a las actividades
de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento. Al
respecto el marco mas reciente emitida por la Contraloria General de la Republica (2019) es la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado” aprobada con Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG cuya
finalidad es que las entidades del estado implementen el Sistema de Control Interno como una
herramienta de gestion permanente, que contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales y promueva una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente la misma que
adecUa e incorpora el Sistema de Control Interno a la nueva version actualizada del COSO del
afio 2013 y lo presentan en 3 ejes que abarca los 5 componentes y 17 principios de éste. Por
consiguiente, un Sistema de Control Interno contribuye fuertemente a obtener una Gestion
Administrativa 6ptima, toda vez que genera muchos beneficios a la administracion de la
organizacion, en todos los niveles de la entidad, asi como, en todos los procesos, sub procesos
y actividades (Contraloria General de la Republica, 2014); por otra parte, la falta de control

interno, conlleva a que la entidad sea vulnerable a eventos que podrian afectarla.



En Cajamarca, a partir de la publicacion de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”, las empresas
estatales han empezado a enfocarse en la implementacion del Sistema de Control Interno. Este
sistema proporciona una estructura sélida que mejora la gestion administrativa en todos los
niveles organizacionales, la misma que promueve una gestién mas efectiva, ética'y
responsable, proporciona los fundamentos necesarios para que la empresa logre sus objetivos
estratégicos de manera eficiente y sostenible, asegurando su viabilidad a largo plazo.

1.1.2 Descripcion del problema.

La Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A., esta constituida como
empresa del estado cuyo Unico accionista es la Municipalidad Provincial de Cajamarca; tiene
autonomia economica, financiera y administrativa; presta el servicio de telecomunicaciones
en la ciudad de Cajamarca por mas de 33 afios. La empresa implemento el Sistema de Control
Interno siguiendo los lineamientos de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG. En un
diagnostico a esta se ha evidenciado problemas significativos en las areas siguientes:

En el Area de finanzas, en la Planeacion presupuestal, para la programacion
presupuestaria no considera el Plan Operativo Institucional (POI); en Tesoreria los informes
financieros no son oportunos para la toma de decisiones; y en Contabilidad se carece de
controles sélidos para prevenir errores en el registro de informacion en el sistema contable.

En el &rea de Mercadotecnia, respecto al Plan de Marketing existe ausencia de control
en la ejecucion y cumplimiento del mismo. En Ventas, una sola persona realiza actividades de
venta de publicidad, facturacion, cobro y deposito en la cuenta bancaria de la empresa, no
existiendo segregacion de estas funciones, ademas de un de una falta de control; estas

situaciones han conllevado que en esta area se hayan identificado apropiacion ilicita del



dinero cobrado en dos oportunidades afectando la imagen, liquidez y la capacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras a la empresa, ademas generando gastos adicionales
para la demanda impuesta a estas responsables.

En el area de Recursos Humanos, en capacitacion y desarrollo, al personal no se le
brinda una capacitacién, formacion y orientacion constante sobre las restricciones en la
emision de peliculas que tienen derecho de autor, asi también se han instalado equipos de
telecomunicaciones que no fueron homologados antes de su uso por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, hechos que han conllevado a sanciones de multa tanto de
INDECOPI como del Ministerio de Transportes y comunicaciones como ente supervisor en
las empresas de telecomunicaciones respectivamente.

Las situaciones que estan causando esta problematica se debe al desconocimiento de
las normas vigentes; carencia de manuales, reglamentos, procedimientos y politicas en
algunas areas; falta de controles y segregacion de funciones; el personal viene demostrando
escasa capacitacion y ejecucion de las reglas y normas de control.

Los efectos de esta problematica en caso de no ser solucionada serian las siguientes:
no se lograrian los objetivos institucionales, habria una baja o nula rentabilidad y falta de
liquidez, se tomarian decisiones incorrectas, el personal tendria baja productividad, la calidad
de servicio seria deficiente, se recibirian sanciones de los entes supervisores, se perderia la
imagen institucional, se producirian errores y fraudes, ademas se incurriria en incumplimiento
de la normativa afectando en general la Gestion Administrativa en la empresa.

Por ello la presente investigacion tiene como finalidad principal determinar la relacién
del Sistema de Control Interno con la Gestién Administrativa en la empresa Compariia Nor

Andina de Telecomunicaciones S.A.



1.1.3 Formulacién del problema.

Pregunta general.

¢Cual es la relacion del Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa en la
Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A., 2023?

Preguntas auxiliares

a. ¢Cual es la relacion de la Cultura Organizacional y la Gestion Administrativa en la
Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.?

b. ¢Cudl es la relacion de la gestion de riesgos y la Gestion Administrativa en la
Compania Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.?

c. ¢Cual es la relacion de las actividades de Supervision y la Gestion Administrativa
en la Compafia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.?

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1 Justificacion cientifica.

La investigacion en la variable Sistema de Control Interno tiene como base tedrica el
modelo COSO (2013) asi como la Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG aprobada con
Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG emitida el 17 de mayo de 2019. En la variable
Gestion Administrativa partiendo de las teorias que han surgido en la administracion creo
conveniente basar este trabajo en la Teoria Clasica, motivo que la Gestion Administrativa es
un conjunto de acciones realizadas por el gerente cuyo objetivo es cumplir de manera eficiente
las metas propuestas por toda organizacion, a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo de: Planificacién, Organizacion, Direccién y Control. En este sentido esta
investigacion contribuira al conocimiento existente del Sistema de Control Interno y Gestion

Administrativa a fin de facilitar informacion para futuras investigaciones.



1.2.2 Justificacién técnica — préctica.

Esta investigacion consiste en determinar la relacion que existe entre el Sistema de
Control Interno implementado y la Gestion Administrativa en la Compafiia Nor Andina de
Telecomunicaciones y para ello se establecié una metodologia para el logro de este objetivo;
los resultados permitiran proponer mejoras en la empresa y prevenir los efectos del problema.
1.2.3 Justificacién institucional y personal.

Justificacion institucional. Esta investigacion permitira a la empresa Compafiia Nor
Andina de Telecomunicaciones S.A mejorar el Sistema de Control Interno debido a que este
es una herramienta estratégica para una correcta Gestion Administrativa para que la empresa
alcance sus objetivos institucionales.

Justificacion Personal. El desarrollo de esta investigacion permitira reforzar mis
conocimientos en Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa; asi mismo a través de
la sustentacion de la tesis me permitira obtener el grado académico de Maestro en Ciencias en

la mencidn de Auditoria, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca.
1.3 Delimitacion de la investigacion

1.3.1 Conceptual
Esta investigacion radico en determinar la relacion que existe entre Sistema de Control

Interno y Gestion Administrativa en la Compariia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.

1.3.2 Temporal

El estudio abarcé un periodo de 12 meses, desde enero hasta diciembre de 2023.



1.3.3 Espacial

El espacio en el cual se desarroll6 esta investigacion fue en la empresa Compariia Nor
Andina de Telecomunicaciones S.A., ubicada en la Av. Los Incas S/N — Complejo Qhapac
Nan, en la region, provincia y distrito de Cajamarca de la Republica del Peru.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general.

Determinar la relacion del Sistema de Control Interno con la Gestion Administrativa
en la Compafia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A., 2023
1.4.2 Objetivos especificos.

a. Determinar la relacion de la Cultura Organizacional con la Gestion Administrativa
en la empresa Compafia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.

b. Determinar la relacion de la Gestion de Riesgos con la Gestion Administrativa en la
Empresa Compariia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.

c. Determinar la relacién de las Actividades de Supervision con la Gestion

Administrativa en la Empresa Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Marco legal

Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, afio 2002 y modificatorias; cuyo objeto de la ley es “propender al
apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar,
mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente
y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y
probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi
como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control,
con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en
beneficio de la Nacion™.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, afio 2006 y
modificatorias; cuyo objeto de la ley es “establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién de control interno
en las Entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion, proponiendo al debido y
transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales”.

Normas de Control Interno aprobada con Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,
afio 2006, y modificatorias; el objetivo de estas normas es “propiciar al fortalecimiento de los
sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccion del

patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales”.



Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG “implementacion del sistema de control interno
en las entidades del estado” aprobada con Resolucidn de Contraloria N° 146-2019-CG, afio
2019 y modificatorias; tiene como objetivo “Regular el procedimiento para implementar el
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, estableciendo plazos y funciones; asi
mismo establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacién de la implementacién del
Sistema de Control Interno”.

2.2 Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Antecedentes Internacionales

Rubio (2017) en su tesis Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Vicepresidencia de la Republica del Ecuador 2017, para optar el grado de Magister en Gestion
publica en la Universidad Central del Ecuador, tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en la Vicepresidencia
de la Republica del Ecuador. La metodologia empleada fue de tipo bésica, nivel correlacional
y enfoque cuantitativo desarrollandose un proceso de disefio no experimental, transaccional,
correlacional. Se trabajo con una muestra de 72 colaboradores de la vicepresidencia de la
Republica del Ecuador. Para la obtencion de informacion la técnica empleada fue la encuesta
y el instrumento empleado el cuestionario. Como resultado se obtuvo un Spearman Rho =
0,669 el cual determind que existe relacion positiva moderada entre control interno y la
Gestion Administrativa en la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador por lo que se
confirma con los valores porcentuales descriptivos de la variable de Control Interno que nos
indico la encuesta realizada a los servidores publicos, el 57% (41 encuestados) perciben un
nivel moderado, mientras que para la variable Gestion Administrativa un 53% (38

encuestados) perciben un nivel moderado, esto nos da a entender que las actividades que se



realizan en la institucion, lleva un control aplicando algunas de las préacticas de las Normas de
Control Interno.

Mendoza et al. ( 2018) desarrollaron el articulo de investigacion” El control interno y
su influencia en la Gestion Administrativa del sector publico”. El tipo de estudio fue inductivo
— deductivo. Tuvo una poblacion y muestra de cinco entidades del Estado Ecuatoriano. La
técnica empleada fue el analisis documental y el instrumento aplicado fue la guia de andlisis
documental. Lleg6 a concluir que el Sistema de Control Interno de las instituciones del estado
debe ser comprendido dentro del contexto de sus cualidades, teniendo en consideracion lograr
los fines y la eficiencia en el uso de recursos publicos, siguiendo el proceso de planificacion,
ejecucion, control y seguimiento de las acciones; y que para ello debe cumplir con la
normativa que les corresponda. Asimismo, refirio que, al controlar el desempefio de la
ejecucion de recursos del estado, la Gestion Administrativa va a poder reforzar los sistemas de
administracion relacionados con los gastos del gobierno. El estudio en mencién como tal,
contribuye al esclarecimiento de la variable, el sustento de las evaluaciones y un analisis
inferencial que llega a definir su importancia para el cumplimiento de las metas programadas
no solo a nivel fisico sino también a nivel presupuestal, en Gltima instancia existe necesidad
del disefio de planes de contingencia institucional.

Baque (2015) en su tesis titulada: "Estudio de la incidencia del control interno en la
Gestion Administrativa de (Emuvial E.P.), Canton Santa Elena, provincia de Santa Elena,
periodo 2015-2016", el mismo que fue elaborado con la finalidad de obtener el titulo de
licenciada en Administracion Publica por la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Ecuador; tuvo como objetivo general evaluar la incidencia del control interno en la Gestion

Administrativa. Aplicé la metodologia a través de un estudio descriptivo, bibliogréafico y de
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campo con técnicas e instrumentos metodoldgicos de investigacion, la misma que permitio
conocer los aspectos susceptibles de la empresa, con una muestra de 152 personas,
especificando que 55 son funcionarios del area administrativa y 97 son del personal operativo
de la empresa Emuvial E.P.En el trabajo de investigacion se establecio el procedimiento del
calculo de la Chi Cuadrada con un valor de 189.702 y Sig. Asintotica (bilateral) de 0.000, que
Ileva a la conclusion de que se comprueba la relacién de la variable independiente control
interno y dependiente Gestion Administrativa, es decir se acepta la hipétesis alternativa con
un nivel de confianza de 95% como es “el control interno influye en la Gestion
Administrativa”.
2.2.2 Antecedentes Nacionales

Segun,Rodriguez (2022), en su investigacion “Control interno y la Gestion
Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Pomabamba, 2022”; tesis para
optar el grado de magister en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo — Chimbote,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno y la Gestion
Administrativa en la UGEL — Pomabamba, 2021. El tipo de estudio, segun su nivel de alcance
fue relacional, de disefio no experimental de corte transversal, descriptivo — correlacional;
para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento la
aplicacién de un cuestionario. Entre sus resultados se determin6 que el control interno es
percibido por la mayoria (62,7%) de servidores publicos en el nivel medioy a la vez la
Gestion Administrativa es valorada por mas de la mitad (54,9%) en el nivel medio.
Concluyendo, que existe una relacion directa de nivel alto (Rho=0,750) y significativa (P

valor 0,000<0,05) entre el control interno y la Gestion Administrativa.
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Asi mismo, Naquiche (2022),desarroll6 la investigacion “Control interno y Gestion
Administrativa en el Gobierno Regional de Piura, 2021, con la finalidad de obtener el grado
de maestra en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo-Lima, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el control interno y la Gestion Administrativa en el
Gobierno Regional de Piura, 2021; para ello se basé en una metodologia bésica, con enfoque
cuantitativo, bajo nivel correlacional, sustentado con un disefio no experimental. se trabajo
con una muestra de 98 trabajadores nombrados de dicha entidad y para la recoleccion de
informacion se aplico la técnica encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Como
resultados se obtuvo que, la relacion entre el control interno y la Gestion Administrativa en el
Gobierno Regional de Piura es directa, llegé a comprobar que la relacion que existe entre el
control interno y la gestion administrativa es significativa, puesto que, el valor de correlacion
encontrado fue de 0,643 a un nivel de significancia menor al 5%. Tambien encontro relacion
significativa entre los componetes del control interno y la gestion administrativa, Ambiente de
control (Coeficiente de correlacion 0,551), Evaluacién de riesgo (Coeficiente de correlacion
0,589), Actividades de control (Coeficiente de correlacion 0,646), Informaciony
comunicacion (Coeficiente de correlacion 0,562) y Supervision (Coeficiente de correlacion
0,536).

Finalmente, Taminchi (2022) en su tesis “Relacion del control interno y la Gestion
Administrativa de clientes en la empresa Puerto el Bambino E.I.R.L. Manantay, periodo
20197, para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Nacional de
Ucayali, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la Gestion
Administrativa de clientes en la empresa Puerto el Bambino E.I.R.L., Manantay, periodo

2019, , fue un estudio no experimental de corte transversal, de tipo aplicada y con un disefio
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descriptivo-correlacional. La muestra fue de 50 clientes y en la obtencion de datos se aplico la
tecnica encuesta y como istrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos muestran que el
48% de los trabajadores indicaron que el control interno fue regular y el 64% de los
trabajadores indicaron que la Gestién Administrativa fue bueno, en cuanto a la prueba de
hip6tesis se tuvo la aceptacion, generando que el control interno se relaciona
significativamente en la Gestion Administrativa de clientes en la empresa Puerto el Bambino
E.ILR.L.
2.2.3 Antecedentes Locales
Vasquez (2021) en su investigacion “El Sistema de Control Interno y su relacion

con la Gestion Administrativa en la municipalidad distrital La Libertad de Pallan — 2018 para
obtener el grado de maestro con mencion en auditoria en la Universidad Nacional de
Cajamarca, tuvo como objetivo determinar la relacion del SCI con la GA de la Municipalidad
Distrital La Libertad de Pallan — 2018. El disefio que emple0 la investigacion fue no
experimental, de corte transversal y de nivel correlacional, la poblacién y muestra no
probabilistica por conveniencia fue de 12 personas, conformada por los responsables de las
areas administrativas de la Entidad en estudio; para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica de la encuesta con el instrumento cuestionario. Los resultados muestran que, existe
relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan — 2018, con un valor de chi cuadrado calculada
(26,511) mayor a chi cuadrado tabulada (7.815) y un nivel de significancia de 0,05.

Asi mismo, Delgado (2019) con su tesis “Gestion Administrativa y Sistema de Control
Interno en la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo Cajamarca-2019”, para optar el

grado de maestra en Gestion publica en la Universidad César Vallejo- Chiclayo, tuvo como

13



objetivo establecer la relacion entre la Gestion Administrativa y el Sistema de Control Interno
de la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo — Cajamarca, para el cual se emple0 el
disefio no experimental, correlacional de corte transversal; se trabajé con una muestra de 51
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo; en la recoleccion de datos
se utilizo la técnica de la encuesta a través de un cuestionario; logré establecer que existe una
correlacion positiva muy fuerte (rs = 0.840) entre la Gestion Administrativa y el Sistema de
Control Interno en la Unidad de Gestién Educativa Local San Pablo-Cajamarca.

Finalmente Melgarejo (2017) desarrollo su investigacion titulada: “Control interno y
Gestion Administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016”;
para optar el grado de maestro en gestion publica en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el Control interno y la Gestién
Administrativa segun los trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016. Usé el
tipo de investigacion basica, con un nivel de investigacion descriptivo y disefio descriptivo
correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 112 trabajadores de
la municipalidad. La técnica que se utilizé es la encuesta y los instrumentos de recoleccién de
datos fueron dos cuestionarios aplicados a los trabajadores. Con referencia al objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre el Control interno y la Gestion Administrativa segun
los trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016, se concluye que existe
relacion directa y significativa entre el Control interno y la Gestion Administrativa, lo que se

demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = .735).
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2.3 Marco Doctrinal

2.3.1 Control interno

Teoria de Control interno segin Holmes (1987). La investigacion de Guillén,
(2022) hace mencion que la Teoria de Control Interno de Holmes (1987) es una funcion de la
gerencia que tiene por objetivo salvaguardar o proteger los bienes de la organizacion, impedir
que haya desembolsos innecesarios y brindar seguridad del cumplimiento de los objetivos
empresariales; el mismo que debe ser ejecutado por la gerencia ya que tiene la funcion de
salvaguardar los activos de la empresa, evitando desembolsos.

El modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
(COSO0, 2013) postula el marco integral para el control interno, disefiado para ayudar a las
organizaciones a gestionar riesgos y mejorar la eficacia operativa. Este modelo se basa en
cinco componentes interrelacionados que proporcionan una estructura para disefiar,
implementar y evaluar un sistema de control interno efectivo.

Los componentes del Modelo COSO, son: EL Ambiente de Control, Establece la base
para el sistema de control interno, influenciando la conciencia de control de los empleados.
Incluye la integridad, los valores éticos y la competencia de la organizacion; la evaluacion de
Riesgos, implica la identificacidn y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
de la organizacion, formando la base para determinar como deben gestionarse estos riesgos;
Actividades de Control, son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices de la administracién se lleven a cabo; la informacidén y comunicacion, asegura que
la informacidn relevante se identifique, capture y comunique en una forma y plazo que

permita a las personas cumplir con sus responsabilidades y el monitoreo, implica la
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evaluacion continua o periddica de la calidad del desempefio del control interno a lo largo del
tiempo. Esto puede incluir actividades de supervision y auditorias internas. (COSO, 2013).
2.3.1 Gestién Administrativa

Teoria Cléasica de la Administracién. Es conocida tambien como la escuela del
proceso administrativo, fue desarrollada por Henri Fayol, postula que la administracion se
realiza a traves de varias etapas que son planeacion, organizacion, Direccion y Control, asi
mismo sus principales aportes son los 14 principios que en la actualidad son aplicables al
proceso administrativo (Munch, 2014).

La Teoria Clésica de la Administracion ofrece valiosos aportes para la investigacion
en Gestion Administrativa. Sus principios y postulados, especialmente en lo referente a las
dimensiones de la gestion (planificacion, organizacion, direccion y control), sirven como base
para el analisis de la realidad organizacional. A través de indicadores especificos derivados de
esta es posible evaluar la efectividad de los procesos administrativos en las areas de la

empresa y su impacto en el logro de los objetivos organizacionales.
2.4 Marco conceptual

2.4.1 Sistema de Control Interno

Control Interno. Estupifian, (2006) menciona que Control Interno se define como:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la
informacion y el cumplimiento (p.25).

Sistema de Control Interno. La Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG (2019) define al

Sistema de Control Interno como “el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
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normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado” (num.6.2).
Asi mismo la Ley N° 28716 (2006) define al Sistema de Control Interno como
“Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados
e instituidos en cada entidad del Estado” (art. 3).
Por lo tanto, es importante entender que el Sistema de Control Interno es un todo
armonico que facilita que todas las areas de la organizacion participen activamente en la
implementacion de los controles como un medio para ayudar al logro de metas y objetivos de
manera eficaz y eficiente (Contraloria General de la Republica, 2014).
Objetivos del Sistema de control interno. La Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG
establece los siguientes objetivos del Sistema de Control Interno:
e Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo

encargado y aceptado.
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Principios del control interno. La Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-
CG, Normas de Control Interno considera que el Sistema de Control Interno se rige por los
principios:

a) Autocontrol, todo funcionario y servidor del estado debe:

- Controlar su trabajo.

- Detectar deficiencias o desviaciones.

- Efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los
resultados esperados.

b) Autorregulacion. toda institucion debe:

- Desarrollar disposiciones, métodos y procedimientos para asegurar la eficacia,
eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u
operaciones.

c) Autogestion, toda institucion debe:

- Conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con
sujecion a la normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento.

Componentes del control interno. La Ley N° 28716 (2006), Ley de Control Interno

de las Entidades del Estado, establece siete componentes para el Sistema de Control Interno;
la Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control

Interno para el Sistema de Control Interno establece que para una adecuada formalizacion e

implementacidn de la estructura de control interno en las entidades del estado se organice en
base a cinco componentes utilizado el Modelo COSO 2013 (Committe of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission) la que comprende los siguientes componentes:
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1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion de Riesgos, 3) Actividades de Control, 4) Informacion
y Comunicacion; y, 5) Supervision.
Figural

Componentes del Sistema de Control Interno

Normas de Control Interno
(R.C. N° 320-2006-CG)

Ley de Control Interno

(Ley N° 28716) Modelo COSO 2013

1. Ambiente de Control 1. Ambiente de Control

2. Evaluaciénde Riesgos 2. Evaluaciénde Riesgos

3. Actividades de Control

Gerencial 3. Actividades de Control

Gerencial

4. Sistemas de Informaciény

Cominicacin 4. Informaciény Comunicacion

4. Informaciény Comunicacién

1. Ambiente de Control ]

—J_J_J_J

[ )
[ )
[ ]
[ )

5. Actividades de Prevenciény
Monitoreo

6. Seguimiento de los Resultados ] [5, Supervision ] [ 5. Supervision ]

{
[
[
[ 3. Actividades de Control
[
[
[
[

7. Compromisos de Mejoramiento ]

Nota. Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019)

Ejes del Sistema de Control Interno. Los Ejes del Control “son elementos que
agrupa los componentes del control interno modelo COSO 2013 a fin de facilitar su
desarrollo, estos son: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision” (Directiva N°
006 -2019-CG/INTEG, 2019).

a. Eje Cultura Organizacional. Este eje promueve que la entidad fortalezca la gestion
con una estructura organica favorable para el ejercicio de practicas, valores éticos y reglas de
conducta; asignacion clara de responsabilidades, canales de comunicacion efectivos que
permita el logro de los objetivos institucionales. El eje Cultura Organizacional esta integrado

por los componentes ambiente de control e informacion y comunicacion.
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Ambiente de Control

Es la base del Sistema de Control Interno, y aporta disciplina a la estructura, resulta
fundamental para concretar los cimientos de un control interno eficaz y eficiente, pues marca
la pauta del funcionamiento de la organizacion e influye en la forma de actuacién de sus
funcionarios (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores , 2015). EI ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos, tiene que
ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervision en
general; a su vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura
administrativa (Estupifian, 2006, p. 28).

El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar como
fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa actitud fija el
clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre
el comportamiento del personal en su conjunto (Resolucion de Contraloria General N° 320-
2006-CG, 2006).

La Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, (2006), establece como
principios de este componente a los siguientes: filosofia de la Direccion, integridad y valores
éticos, administracion estratégica, estructura organizacional, administracion de los recursos
humanos, competencia profesional, asignacion de autoridad y responsabilidad, Organo de
Control Institucional

Informacion y Comunicacion

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion,

uso y aplicacién de los recursos, es necesario disponer de informacién adecuada y oportuna

20



(Estupifian R, 2006). Es a través de ello que el registro, procesamiento, integracion y
divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y
modernas, sirvan efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestion y control interno institucional (Ley 28716 2006).

La administracion obtiene, genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a
partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes
del Control Interno. Se debe identificar, recopilar y propagar la informacion pertinente en
tiempo y forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades a cargo;
de igual modo, debe existir una comunicacion eficaz que fluya en todas direcciones a través
de todos los ambitos de la organizacion, tanto de forma descendente como ascendente.
(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores , 2015)

Los principios que rigen este componente son: informacion y responsabilidad, calidad
y suficiencia de la informacién, sistemas de informacion, flexibilidad al cambio, archivo
institucional, comunicacion interna, comunicacion externa y canales de comunicacion.

b. Eje de Gestidn de Riesgos. Segun la Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG (2019) en
este eje se “identifican situaciones que pueden afectar la provision de los bienes o servicios
que la entidad brinda a la poblacién, a partir de los cuales se establecen medidas de control
con el objetivo de reducir dichos riesgos”. Consta de los componentes de evaluacion de
riesgos y actividades de control.

Evaluacion de riesgos

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. Este componente abarca el proceso de identificacion y analisis de

los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de
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una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o analisis,
manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad (Resolucion de Contraloria
General N° 320-2006-CG, 2006).

Estupifian (2006) menciona que toda entidad enfrenta una variedad de riesgos
provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia.
La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de
que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

* Salvaguardar sus bienes y recursos
* Mantener ventaja ante la competencia
* Construir y conservar su imagen
* Incrementar y mantener su solidez financiera
* Mantener su crecimiento
La Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, (2006) en este componente

estableces las siguientes normas de control:

Planeamiento de la administracion de riesgos
- Identificacion de los riesgos
- Valoracion de los riesgos
- Respuesta al riesgo
Actividades de Control
Se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los
riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad (Organizacién Latinoamericana

y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores , 2015). Para ser efectivas deben ser
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apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo
determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con los
objetivos del control (Contraloria General de la Republica, 2014).

Este componente se rige por los siguientes principios: procedimientos de autorizacion
y aprobacion, segregacion de funciones, evaluacion costo-beneficio, controles sobre el acceso
a los recursos o archivos, verificaciones y conciliaciones, evaluacion de desempefio, rendicion
de cuentas, documentacion de procesos, actividades y tareas, revision de procesos, actividades
y tareas, controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

c. Eje de Supervision. Lo integra el componente de Supervision.

Supervision

El Sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, denominada también seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora 'y
evaluacion, dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento (Resolucién de Contraloria
General N° 320-2006-CG, 2006).

Es el seguimiento permanente a la ejecucion de los citados planes; y una evaluacién
anual de la implementacion y madurez del Sistema de Control Interno, asi como de las
medidas correctivas (Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG, 2019).

Los principios que rigen este componente son: normas basicas para las actividades de
prevencion y monitoreo, normas basicas para el seguimiento de resultados y normas basicas

para los compromisos de mejoramiento
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Relacion entre Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

La Directiva menciona tres ejes, cada uno contiene componentes del Sistema de

Control Interno, los que estan relacionados con los principios, las cuales estan listadas en el

cuadro siguiente.

Tabla 1

Relacion entre Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

Eje Componente

Principio

Ambiente de
Control

Cultura
Organizacional

La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

El 6rgano o unidad organica responsable de laimplementacién del SCI
demuestra independencia de la Alta Direccion y ejerce la supervision del
desempefio del citado sistema.

La Alta Direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de los
objetivos.

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacién con los objetivos institucionales.

La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control
interno para la consecucion de los objetivos.

Informacion
y
Comunicacio
n

La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

La entidad comunica la informacidn internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI.

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno

Evaluacién de

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos sus niveles y los analiza como base sobre la cual determinar como se
deben gestionar.

La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos

La entidad identifica y evalta los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI.

Riesgos
Gestion de
Riesgos
Actividades
deControl

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus
objetivos.

La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas a la practica.
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La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan presentes y
en funcionamiento.

Supervision Supervision La entidad evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de remediacion y medidas
de control, incluyendo la Alta Direccidn y el 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacién del SCI, segin corresponda.

Nota: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

2.4.2 Gestion Administrativa

Definicion

Ramirez et al. (2017) define a la Gestion Administrativa como un conjunto de
acciones mediante las cuales el gerente desarrolla sus actividades a través del cumplimiento
de las fases del proceso administrativo; con el Gnico fin de alcanzar los objetivos propuestos
en la empresa.

Stephen y Coulter (2005) mencionan que administracion es “el proceso de trabajar
con las personas y con los recursos para cumplir con los objetivos organizacionales” (p. 7).

El Diccionario de la lengua espariola sefiala que gestion es la accion y efecto de
gestionar o administrar.

Areas funcionales de la empresa

Definicion

Miinch, (2007) define a las areas funcionales de la empresa como:

“El conjunto de funciones, actividades y responsabilidades realizadas en un
departamento o area de la organizacion” (p.171).

Importancia

Las areas funcionales son importantes porque a través de éstas se logran los objetivos

de la empresa, su existencia permite una mayor eficiencia y eficacia eliminando la duplicidad
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de esfuerzos facilitando la optimizacion de recursos, delimita funciones y jerarquias; asi
mismo son indispensables para trabajar eficientemente (Munch, 2014).

Tipos de Areas

a. Area de finanzas

Al respecto Miinch, (2007) menciona que esta area tiene como finalidad obtener
recursos monetarios, invertirlos y asignarlos adecuadamente, asi como registrar las
operaciones, presentar los resultados de la operacion y cumplir con las obligaciones fiscales.

La funcion financiera es esencial, ya que desempefia un papel fundamental en la
gestion de los recursos de la empresa; ademas de administrar los recursos, desempefia
actividades clave como adquirir y asignar recursos, controlar los costos y gastos, cumplir con
las obligaciones de pago y realizar todas las acciones necesarias para maximizar los
rendimientos financieros (Munch, 2014).

Munch, (2014) establece como principales funciones de esta area a:

Planeacion Presupuestal. Los presupuestos desempefian un papel importante al
planificar y controlar las actividades disefiadas en el plan estratégico; ademas son utilizados
para supervisar los ingresos y gastos, asi como efectuar el seguimiento del logro de los planes
y evaluar los resultados.

Tesoreria. Es un area que gestiona todas las acciones relacionadas con operaciones de
flujos de caja, es decir se encarga de realizar todos los cobros y pagos de la empresa.

Contabilidad. La contabilidad es el registro detallado de operaciones que tienen un
efecto econdmico en la empresa; a través del sistema contable se generan informes financieros
que son basicos para la toma de decisiones, para conocer los resultados de operacién de la

empresa y para cumplir las obligaciones fiscales. Una de las funciones basicas del area de

26



contabilidad es la elaboracion de los estados financieros; en éstos se plasma la situacion
financiera y el desempefio financiero de la empresa; sirven para analizar los resultados
financieros de la organizacion y asegurarse del adecuado manejo de las transacciones
financieras. Los estados financieros se componen de: Estado de situacion financiera, Estado
de Resultados Integrales, Estado de cambios en el patrimonio neto y Estado de Flujo de
efectivo.

b. Area de Mercadotecnia

Munch (2007) menciona que mercadotecnia es:

El conjunto de actividades tendientes a crear, promover, distribuir y vender bienes y
servicios en el momento y lugar méas adecuados, y con la calidad requerida para satisfacer las
necesidades del cliente (p.201).

En esta area se desarrollan funciones como:

Plan de Marketing. Es un documento que registra los objetivos estratégicos de la
empresa a traves de estrategias y tacticas de marketing especifica que se centran en el cliente
como punto de partida. Proporciona una guia detallada sobre cémo se llevaran a cabo las
actividades de marketing y como se asignaran los recursos para lograr los resultados deseados
(Armstrong & Kother, 2013).

Ventas. Munch, (2014) meciona que el proceso de ventas consiste en persuadir al
cliente para que efectle la compra y el consumo del producto o servicio.

Para vender es necesario poseer tres conocimientos fundamentales: cliente, producto
(servicio) y competencia; y desarrollar cuatro actitudes esenciales: comunicacion, servicio,

convencimiento y cortesia.
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El proceso de ventas o ciclo de ventas es la serie de pasos para vender un producto o
servicio. Una de las técnicas mas usuales en el proceso de ventas es el proceso AIDAS:

Atencion — El primer paso es lograr la atencion del cliente mediante una presentacion
adecuada.

Interés — Exponerle al cliente todas las ventajas del producto para despertar su
interés.

Deseo — Motivar y crear el deseo de compra a través del convencimiento de las
ventajas del producto.

Accion — Cerrar la venta mediante la induccion de la accion de compra.

Satisfaccion — No basta con cerrar la venta, lo importante es tener un cliente de por
vida, para lo cual sera necesario proporcionarle un servicio posventa y garantizar su
satisfaccion para mantener su lealtad.

c. Area de Recursos Humanos

Sefiala Miinch (2010) que en esta area realizan las actividades tendientes a coordinar y
optimizar las habilidades, los conocimientos, experiencias y competencias de las personas que
trabajan en la empresa, con el fin de lograr su maxima eficiencia.

En esta area se realiza las siguientes funciones:

Capacitacion y Desarrollo. Constituyen la parte central de un esfuerzo continuo
disefiado para mejorar la competencia de los empleados y el desempefio organizacional
(Mondy, 2010).

- Capacitacion

Mondy, (2010) sefiala que la capacitacion: “Son actividades disefiadas para brindar a

los aprendices los conocimientos y las habilidades necesarios para desempefiar sus trabajos

actuales” (p.199).
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Asi mismo Chiavenato, (2011) menciona que la capacitacion es:

El proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistemética y organizada,
por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades
y competencias en funcion de objetivos definidos (p.322).

La finalidad de la capacitacion es ayudar a los empleados de todos los niveles a
alcanzar los objetivos de la empresa al proporcionarles la posibilidad de adquirir el
conocimiento.

En la misma linea del autor establece que el contenido de la capacitacion abarca cuatro
formas de cambio de la conducta como: la transmision de informacion, desarrollo de
habilidades, actitudes y conceptos.

- Desarrollo

El desarrollo implica un aprendizaje que va mas alla del trabajo actual y tiene un
enfoque a largo plazo. Prepara a los empleados para mantenerse al ritmo con la organizacion a
medida que ésta evoluciona y crece (Mondy, 2010).

Es asi que podemos mencionar que las actividades de formacion y desarrollo tienen la
capacidad de alinear a los colaboradores de una empresa con sus estrategias corporativas.
Algunos posibles beneficios estratégicos derivados de la formacion y desarrollo incluyen la
satisfaccion de los empleados, el fortalecimiento de la moral, una mayor retencion del talento,
una reduccion en la rotacion de personal, una mejora en los procesos de contratacion, un
incremento en los beneficios econdmicos y el valioso resultado de que empleados satisfechos

generan clientes satisfechos.
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Relaciones Laborales

Se refieren a las interacciones y vinculos que se establecen entre los empleados y la
organizacion, asi como entre los propios empleados. Estas relaciones se basan en la
negociacion, colaboracion y comunicacion efectiva entre la direccion y los representantes de
los empleados, como sindicatos o comités de empleados. El objetivo de las relaciones
laborales es mantener un ambiente de trabajo armonioso, equitativo y productivo, donde se
promueva el bienestar y la satisfaccion de los empleados, al mismo tiempo que se logran los
objetivos organizacionales (Chiavenato, 2011).
2.5 Definicion de términos basicos

Capacitacion. Es la educacion que se imparte en la empresa con la finalidad de
desarrollar habilidades, destrezas y competencias en el trabajo de los trabajadores.

Componentes. Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten la
implementacion del SCI, estos son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacion y supervision

Desarrollo. se refiere a las actividades y programas disefiados para mejorar y
potenciar las habilidades, conocimientos y competencias de los empleados en una empresa.

Eje. Elementos del procedimiento para implementar el SCI, que agrupa los
componentes del control interno a fin de facilitar su desarrollo. Estos son: cultura
organizacional, gestion de riesgos y supervision.

Funcionario. Todo aquel integrante de la administracion institucional con
atribuciones de dar érdenes y tomar decisiones o0 que ejecuta actividades establecidas por la

entidad/dependencia con mayor nivel de responsabilidad.
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Plan de Marketing. Es un documento donde se recogen todos los estudios de
mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a
implementar y la planificacion para llevarlo a cabo.

Relaciones Laborales. Se refieren a las interacciones y vinculos que se establecen
entre los empleados y los empleadores, asi como entre los empleados mismos, dentro del
entorno laboral.

Riesgo. Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos de la entidad/dependencia.

Titular. Maxima autoridad jerarquica institucional, de caracter unipersonal o
colegiado. En caso de 6rganos colegiados, se entendera por Titular a quien lo preside.

Ventas. Son las diferentes actividades que se realiza para incentivar a los clientes

efectten el consumo del servicio.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipdtesis
3.1.1 Hipotesis general.
Existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestion

Administrativa en la Compafia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.,2023

3.1.2 Hipotesis especificas.

a. Existe relacion significativa entre Cultura Organizacional y Gestion Administrativa
en la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.

b. Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgos y Gestion Administrativa en
la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.

c. Existe relacion significativa entre actividades de Supervision y Gestion
Administrativa en la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.
3.2 Variables

Variable 1: Sistema de Control Interno

Variable 2: Gestion Administrativa

3.3 Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
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Tabla 2

Operacionalizacion de los Componentes de las Hipdtesis

Titulo: “Sistema de Control Interno y Gestién Administrativa en la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A., 2023”

instrume

nto de recoleccion

L Definicion Definicién operacional: Las variables se medirdn mediante la escala de Likert
Hipotesis conceptual de las variables de datos
Variables Dimensiones Indicadores
General: Es el conjunto de acciones,
Existe relacion significativa actividades, planes, politicas, Ambiente de Control
entre el Slstema_c!e Control normas, registros, Cultura organizacional
Interno y la Gestion organizacion, procedimientos B L
Administrativa en la Compafifa y métodos, incluyendo la Informacion y Comunicacion
Nor Andina de actitud de las autoridades y
Telecomunicaciones del personal, organizado e Vi Evaluacién de Rieqos
S.A.,2023 instituido en cada entidad del Sistema de Control B ) g Cuestionario
Estado, para la consecucion Interno Gestion de Riesgos
Especificas: de los objetivos institucionales Actividades de Control
a. Existe relacion significativa  de forma arménica (Directiva
entre Cultura Organizacionaly  N° 006 -2019-CG/INTEG,
Gestion Administrativa en la 2019) Supervision Supervision
Compaiiia Nor Andina de
Telecomunicaciones S.A.
b. Existe relacion significativa Planeacion presupuestal
entre Gestion de Riesgos y 5 . Tesoreria
Gestion Administrativa en la . . Area de finanzas Contabilidad
Compafifa Nor Andina de Es un conjunto de acciones
Telecomunicaciones S.A. mediante las cuales el
c. Existe relacion significativa ~ 9€rente desarrolla sus
entre actividades de actividades a través del )
cumplimiento de las fases del V2 Plan de marketing Cuestionario

Supervision y Gestion
Administrativa en la Compaiiia
Nor Andina de
Telecomunicaciones S.A.

proceso administrativo; con el
Unico proceso de alcanzar los
objetivos propuestos en la
empresa (Ramirez et al.
2017)

Gestion Administrativa  Area de Mercadotecnia

Area de Recursos
Humanos.

Ventas

Capacitacién y desarrollo
Relaciones laborales
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Ubicacioén geografica.

La investigacion se realiz6 en la empresa Compafia Nor Andina de Telecomunicaciones
S.A., con direccion en Av. Los Incas s/n complejo Qhapac Nan, frente a la Municipalidad
provincial de Cajamarca, siendo su actividad principal la prestacion de servicios en
Telecomunicaciones dentro del distrito, provincia y region de Cajamarca.

Cajamarca se encuentra ubicada en el norte del Per(, a una altitud de 2750 msnm y a 856
km de Lima, la capital peruana; cubre una superficie de 33 318 Km2, que representa el 2,6 por
ciento del territorio nacional. Limita por el norte con la Republica de Ecuador, por el sur con el
departamento de La Libertad, por el este con el departamento de Amazonas y por el oeste con los

departamentos de Piura y Lambayeque.
Figura 2
Ubicacion geografica de la provincia de Cajamarca

.
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Nota: Google maps
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4.2 Disefio de la Investigacion

El disefio del estudio fue de tipo no experimental de corte transversal, de nivel
correlacional y enfoque cuantitativo.

4.2.1 No experimental de corte transversal.

Segun Hernandez (2014) sefiala que la investigacion no experimental son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos
en su ambiente natural para analizarlos; y es de corte transversal debido a que se realizard en un
periodo determinado y sélo una vez.

En esta investigacion se observo el comportamiento de las variables Sistema de Control
interno y Gestion Administrativa en el estado natural en el que se encuentran sin ocasionar
ninguna alteracion; asi mismo estas variables fueron analizadas en un solo momento y tiempo
unico.

4.2.2 Nivel: Correlacional

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) son “investigaciones que pretenden asociar
conceptos, fendbmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos
estadisticos” (p. 109).

Esta investigacion planted este nivel porque busca determinar el grado de relacion que
existe entre el Sistema de Control Interno y Gestion administrativa.

4.2.3 Enfoque: Cuantitativo

Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién

numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias (Hernandez, 2014).
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En este estudio se cuantifico datos estadisticos, los cuales fueron interpretados para

conocer con mas detalle el objeto de estudio a través de tablas y figuras.
4.3 Métodos de investigacion

4.3.1 Método hipotético- deductivo

Para definir el método hipotético deductivo, Quesada et al. (2018) afirmaron que:

Es aquel procedimiento investigativo que inicia con la observacion de un hecho o
problema, permitiendo la formulacién de una hipétesis que explique provisionalmente dicho
problema, la misma que mediante procesos de deduccion, determina las consecuencias basicas de
la propia hipotesis, para de esta forma someterla a verificacion refutando o ratificando el
pronunciamiento hipotético inicial. (p. 24)

La presente investigacion hizo uso de este método porque se inicio con la observacion de
un fendmeno (planteamiento del problema), luego se realiza la formulacién de la hipotesis que
explique el problema encontrado, para luego realizar su comprobacion.

4.3.2 Método Analitico — sintético

Bernal, (2016) menciona que este método estudia los hechos al descomponer el objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (anéalisis), Luego se
integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) (p.72)

Esta investigacion hizo uso de este método debido a que las variables Sistema de Control
Interno y Gestion administrativa fueron estudiadas descomponiéndolas de forma individual a

través de sus dimensiones y luego sintetizarlos de manera integral.
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4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

4.4.1 Poblacion
La poblacién de la investigacién estuvo conformada por 15 colabores de la Compafiia
Nor Andina de Telecomunicaciones. S.A distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3

Colaboradores

Detalle NUmero
Directivos 4
Jefes de Area 4
Trabajadores 7
Total, Colaboradores 15

4.4.2 Muestra

La muestra del presente estudio no probabilistica por conveniencia del investigador y que
es igual a la poblacién, debido a que la poblacion es finita y hay accesibilidad a todos ellos.
4.4.3 Unidad de anélisis

La unidad de analisis fue constituida por los colaboradores de la empresa Compafiia Nor
Andina de Telecomunicaciones S.A
4.4.4 Unidad de Observacion

Esta conformada por cada uno de los colaboradores que forman parte de la Empresa

Compaiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.
La técnica es un mecanismo que permite recabar cierta informacidn necesaria y relevante
de la muestra de estudio, asi mismo un instrumento es la herramienta que utiliza el investigador

para recolectar y registrar la informacion. En esta investigacion la técnica que se aplicé para la
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recopilacion de informacion es la encuesta y el instrumento el cuestionario; estas encuestas
fueron elaboradas teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de las variables Sistema de
Control Interno y Gestién Administrativa, para la evaluacion de las respuestas del cuestionario se
utilizo la escala de Likert (\Ver apendice A).

El instrumento fue validado estadisticamente mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose como resultado que el instrumento es aplicable (Ver apéndice B).
4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el recojo y procesamiento de los datos producto de la aplicacion de los instrumentos
se utilizaron Microsoft Word, Excel y el software estadistico SPSS Statics v.25 de tal manera
que permitio procesar y presentar la informacion en forma adecuada y entendible, recurriendo a
tablas y figuras, presentandose los resultados descriptivos a nivel de frecuencias y los resultados
inferenciales a nivel de estadistica no paramétrica, por cuanto los datos de la variables y
dimensiones analizadas no tuvieron una distribucion normal. Asimismo para la valoracién

sintética de las variables y dimenciones se utilizaron baremos (Ver Apéndice C)

4.7 Equipos, materiales, insumos

Bienes de Consumo: Papel bond, lapiceros, lapices, corrector, resaltadores, goma,
portaminas, clip, archivadores t/A4, sobres manila, toner para impresora Laser Jet 1020.

Bienes de inversion: Laptop, impresora, calculadora, camara, memoria USB,
engrapador, perforador, sacagrapas.

Servicios: Asesoramiento, servicios basicos (luz, agua, teléfono), pasajes locales,

procesamiento de datos, fotocopias, diagramacién y empaste.

4.8 Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 4

Matriz de Consistencia Metodoldgica

Titulo: “Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa en la Compaiiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A., 2023”

Compariia Nor
Andina de
Telecomunicaciones
S.A?

de Telecomunicaciones
S.A.

Andina de
Telecomunicaciones
S.A.

¢Cual es la relacion de
la gestion de riesgos y
la Gestién
Administrativa en la
Compafiia Nor
Andina de
Telecomunicaciones
SA?

Determinar la relacion de
la gestion de riesgos con
la Gestion
Administrativa en la
Compafiia Nor Andina
de Telecomunicaciones
S.A.

Existe relacion
significativa entre
gestion de riesgos 'y
Gestion Administrativa
en la Compafiia Nor
Andina de
Telecomunicaciones
S.A.

¢Cudl es la relacion de
las actividades de
Supervision y la

Determinar la relacién de
las actividades de
supervision con la

Existe relacién
significativa entre
actividades de

Administrativa

Area de
Mercadotecnia

Plan de marketing
Ventas

Area de Recursos
Humanos.

Capacitacion y desarrollo
Relaciones laborales

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de Metodologia Poblacion y
problema recoleccion de muestra
datos
Pregunta General Objetivo General Hipotesis General Cultura Ambiente de Control Tipo de
organizacional Informacion y investigacion:
. Comunicacion e Aplicada
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion Existe relacion Sistema de Tecnica:
. . P Control Encuesta Método:
del Sistema de del Sistema de Control significativa entre el o »
Control Interno y la Interno con la Gestion Sistema de Control Interno Evaluacién de Riegos. hlpOtet.ICO- Poblacién y
Gestion Administrativa en la Interno y la Gestion dedu'ct.|v0 muestra: 15
Administrativa en la Compafiia Nor Andina Administrativa en la Gestion de Actividades de Control A_‘na,“_t'co' colaboradores
Compaiiia Nor de Telecomunicaciones | Compaiiia Nor Andina Riesgos Instrumento: | sintético
Andina de S.A., 2023 de Telecomunicaciones Cuestionario L
Telecomunicaciones S.A., 2023 Dlsen_o: No
S.A. 20237 experimental
Preguntas auxiliares | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas de corte
Supervision Supervision transversal.
¢Cudl es larelacion de | Determinar larelacion de | Existe relacién Nivel:
la cultura la cultura organizacional | significativa entre correlacional
organizacional y la con la Gestion cultura organizacional y
Gestion Administrativa en la Gestion Administrativa Planeacion presupuestal Enfoaue:
Administrativa en la Compaiiia Nor Andina en la Compaiiia Nor Gestion Avrea de finanzas Tesoreria que:
Contabilidad Cuantitativo
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Titulo: “Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa en la Compaiiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A., 2023”

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de Metodologia Poblacion y
problema recoleccion de muestra
datos
Gestion Gestion Administrativa supervision y Gestion

Administrativa en la
Compafiia Nor
Andina de
Telecomunicaciones
SA.?

en la Compafiia Nor
Andina de
Telecomunicaciones
S.A.

Administrativa en la
Compaiiia Nor Andina
de Telecomunicaciones
S.A.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de Resultados
5.1.1 Sistema de control interno
Cultura Organizacional

Figura 3

Ambiente de Control

Su centro de trabajo cuenta con un cédigo de
ética, en el cual se establecen los deberes y
prohibiciones de todos los colaboradores.

Su centro de trabajo cuenta con planes
operativos y estratégicos.

Las funciones que usted desempefia se
encuentran establecidas en un ROF y un MOF.

Conoce sus responsabilidades, asi como los
niveles de autoridad y a quien debe reportar.

M Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo
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40.0%
40.0%
%
6.7%
0y
0,
66.7%
%
6.7%
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60.0%

B Ni en desacuerdo ni de acuerdo

M Totalmente de acuerdo



1. En cuanto al cédigo de ética, la mayoria de los encuestados estan de acuerdo (40.0%) o
totalmente de acuerdo (20%) en que su centro de trabajo cuenta con un cédigo de ética que
establece los deberes y prohibiciones de todos los colaboradores. Sin embargo, un porcentaje
significativo se encuentra en desacuerdo (13.3%) o totalmente en desacuerdo (6.7%), lo que
indica que hay espacio para mejorar la socializacion del codigo de ética en el ambiente laboral.

2. En relacion a los planes operativos y estratégicos, los encuestados estan de acuerdo
(40.0%) o totalmente de acuerdo (26.7%) en que su centro de trabajo cuenta con estos planes.
Esto sugiere que la mayoria percibe la existencia de planes que guian las operaciones y la
direccion estratégica de la organizacion; de otro lado, un hecho a tener en cuenta es que un
20.0% estan en desacuerdo.

3. En cuanto al establecimiento de las funciones en un Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), la gran mayoria de los
encuestados estan totalmente de acuerdo (66.7%) o de acuerdo (20.0%) en que las funciones que
desemperian estan establecidas en estos documentos. Esto indica una alta percepcion de claridad
y estructura en cuanto a las responsabilidades y roles de los colaboradores.

4. En lo que respecta al conocimiento de responsabilidades, niveles de autoridad y a
quién deben reportar, también una gran mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo
(60%) o de acuerdo (33.3%) en que tienen este conocimiento. Esto sugiere una fuerte percepcion

de claridad en cuanto a la estructura jerarquica y las relaciones de autoridad en la organizacion.
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Figura 4

Informacién y Comunicacion

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

En su centro de trabajo, los jefes de areas
brindan informacién oportuna, confiable y Gtil
para el desarrollo de su trabajo.

Su centro de trabajo cuenta con sistemas
informaticos que se adecuan a las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la

empresa.
46.7%

0
0,
Su centro de trabajo cuenta con 26.7%

procedimientos o actividades que faciliten la 2

Comunicacion interna. 40.0%
0,

Su centro de trabajo cuenta con lineas abiertas 33.3%

de comunicacién donde los usuarios pueden o,

aportar |nformaIC|.on SO-t:)r-Z la calidad del 20.0%

servicio recibido.
R 13.3%
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

1. En cuanto a la percepcion de si los jefes de areas brindan informacion oportuna,
confiable y util para el desarrollo del trabajo, observamos que la mayoria de los encuestados
estan de acuerdo (33.3%) o totalmente de acuerdo (20%). Sin embargo, un porcentaje
significativo se encuentra en desacuerdo (20%) o totalmente en desacuerdo (6.7%). Esto sugiere
que hay espacio para mejorar la calidad y la oportunidad de la informacion proporcionada por los

lideres de areas.
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2. Enrelacion con la adecuacion de los sistemas informaticos a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la empresa, la mayoria de los encuestados estan totalmente de
acuerdo (46.7%) o de acuerdo (26.7%). Esto indica una fuerte percepcion de que los sistemas
informaticos estan alineados con las particularidades de la organizacion.

3. En cuanto a la existencia de procedimientos o actividades que faciliten la
comunicacion interna, la mayoria de los encuestados estan de acuerdo (40%) o totalmente de
acuerdo (20%). Esto sugiere que hay una percepcidn positiva en cuanto a la disponibilidad de
mecanismos que promueven la comunicacion entre los miembros de la organizacion.

4. Respecto a la disponibilidad de lineas abiertas de comunicacion para que los usuarios
aporten informacion sobre la calidad del servicio recibido, la mayoria de los encuestados estan
de acuerdo (40%) o totalmente de acuerdo (13.3%). Sin embargo, un porcentaje considerable se
encuentra en desacuerdo (33.3%) o totalmente en desacuerdo (6.7%), lo que indica que puede ser

necesario mejorar la apertura y accesibilidad de estos canales de comunicacion.
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Gestion de Riesgos

Figura 5

Evaluacion de Riesgos

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Su centro de trabajo cuenta con un plan de
identificacion y valoracion de riesgos.

o
O J 3
X

46.7%
20.0%
33.3%
Su centro de trabajo cuenta con un plan de
manejo y monitoreo de riesgos. 33.3%
. (]
0,
En su centro de trabajo se desarrollan +0.0%
actividades de control para la mitigacion de
riesgos.
En su centro de trabajo las actividades de 33.3%
control contribuyen a la mitigacion de riesgos
hasta los niveles aceptables para la consecucion 26.7%
de objetivos. - ’
13.3%
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

1. Respecto a la existencia de un plan de identificacion y valoracion de riesgos, el 46.7%
de los encuestados estan de acuerdo y el 20.0% totalmente de acuerdo. Esto sugiere que la
mayoria percibe la presencia de un plan destinado a identificar y evaluar los riesgos en el centro

de trabajo.



2. En relacion con la disponibilidad de un plan de manejo y monitoreo de riesgos, el
33.3% de los encuestados estan de acuerdo y el 13.3 totalmente de acuerdo. Aunque es un
porcentaje menor que en el caso de la identificacion y valoracién de riesgos, aun hay una
mayoria que esta en desacuerdo (33.3%) o totalmente en desacuerdo (6.7%) es decir no perciben
la existencia de un plan para gestionar y monitorear los riesgos.

3. En cuanto al desarrollo de actividades de control para la mitigacion de riesgos, la mayoria esta
en desacuerdo (40%) o totalmente en desacuerdo (13.3%). Esto implica una percepcién
desfavorable al respecto, sin embargo, un porcentaje de los encuestados estan de acuerdo
(26.7%) o totalmente de acuerdo (13.3%), esto indica que aun existe una percepcion positiva en
cuanto a la implementacion de actividades especificas destinadas a mitigar los riesgos en el
centro de trabajo, pero no es lo ideal.

4. En relacion con la contribucion de las actividades de control para la mitigacion de
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de objetivos, la mayoria esta en desacuerdo
(33.3%) 0 no toma una posicion (20%). Esto indica debilidades en las actividades para mitigar
los riesgos. De otro lado el 26.7% de los que estan de acuerdo y el 13.3%. esta totalmente de
acuerdo. Esto indica que existe cierta orientacion de las actividades de control a la reduccién de

los riesgos a niveles aceptables, pero es necesario mejorar.
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Figura 6

Actividades de Control

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

0,
En su centro de trabajo se verifican los 40.0%
procesos, actividades y tareas antes de
realizarse. 33.3%

En su centro de trabajo se verifican los
procesos, actividades y tareas después de
realizados. 40.0%

En su centro de trabajo se realiza
periédicamente evaluaciones de desempefio de

los colaboradores. 46.7%
En su centro de trabajo se implementan
mejoras en procesos, actividades y tareas. 40.0%
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

1. En cuanto a la verificacion de los procesos, actividades y tareas antes de realizarse, el
33.3% de los encuestados estan de acuerdo y el 20% estan totalmente de acuerdo. Esto sugiere
que se lleva a cabo una revisién y verificacion previa a la ejecucion de las actividades en el
centro de trabajo. Sin embargo, la mayoria ( 40%) esta en desacuerdo, lo que indica que hay

oportunidad de mejora de las actividades de control.
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2. En relacion con la verificacion de los procesos, actividades y tareas después de
realizados, el 40% de los encuestados estan de acuerdo y el 13.3% estan totalmente de acuerdo.
Esto indica que hay una percepcidn positiva en cuanto a la revision posterior a la ejecucién de las
actividades. Sin embargo, un porcentaje considerable (33.3%) esta en desacuerdo, lo que sugiere
que esta actividad puede requerir mejoras.

3. En cuanto a la realizacion periddica de evaluaciones de desempefio de los
colaboradores, el 46.7% de los encuestados estan de acuerdo y el 6.7% esta totalmente de
acuerdo. Esto indica una percepcion positiva en cuanto a la implementacion de evaluaciones
regulares del desempefio del personal en el centro de trabajo. Sin embargo, no se debe perder de
vista el grupo de trabajadores que estan en desacuerdo (13.3%) y fundamentalmente el 20% que
estan totalmente en desacuerdo.

4. En relacion a la implementacion de mejoras en procesos, actividades y tareas, el 40%
de los encuestados estan de acuerdo y el 20% esta totalmente de acuerdo. Esto sugiere que la
mayoria percibe que se llevan a cabo acciones para mejorar y optimizar los procesos y
actividades en el centro de trabajo. Sin embargo, aln existe un grupo que esta en desacuerdo

(13.3%) o totalmente en desacuerdo (20%).
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Supervision
Figura 7

Supervision

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

13.3%

En su centro de trabajo se realizan acciones de
supervision que garanticen que los procesos se
realicen de acuerdo a lo establecido.

En su centro de trabajo se realizan acciones de
prevencion que garanticen que los procesos se

realicen de acuerdo a lo establecido. 40.0%

En su centro de trabajo se realizan acciones de
monitoreo que garanticen que los procesos se
realicen de acuerdo a lo establecido. 40.0%

En su centro de trabajo se toman medidas
correctivas de manera oportuna cuando se
identifican debilidades en los controles
internos.

33.3%
26.7%

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo H Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

1. En cuanto a la realizacion de acciones de supervision para garantizar que los procesos
se realicen de acuerdo con lo establecido, el 26.7% de los encuestados estan de acuerdo
asimismo el 26.7% esta totalmente de acuerdo. Esto sugiere que la mayoria percibe que se llevan
a cabo acciones de supervision para asegurar que los procesos se ejecuten segun lo establecido.

Sin embargo, un porcentaje significativo se encuentra en desacuerdo (13.3%) o totalmente en
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desacuerdo 813.3%) lo que indica que existe espacio para mejorar la percepcion y/o la
implementacién de las acciones de supervision.

2. En relacion con la realizacion de acciones de prevencion para garantizar que los
procesos se realicen de acuerdo con lo establecido, el 40.0% de los encuestados estan de acuerdo
y el 13.3% totalmente de acuerdo. Esto indica que una mayoria percibe que se implementan
medidas preventivas para asegurar que los procesos se lleven a cabo de manera adecuada. Sin
embargo, un porcentaje importante esta en desacuerdo (26.7%) o totalmente en desacuerdo
(6.7%), lo que sugiere que puede ser necesario reforzar las acciones preventivas.

3. En cuanto a la realizacion de acciones de monitoreo para garantizar que los procesos se
realicen de acuerdo a lo establecido, el 40.0% de los encuestados estan de acuerdo y el 13.3%
totalmente de acuerdo. Esto indica que la mayoria percibe que se llevan a cabo acciones de
monitoreo para asegurar la conformidad de los procesos. Sin embargo, un porcentaje
considerable se encuentra en desacuerdo (26.7%) o totalmente en desacuerdo (6.7%), lo que
sugiere que puede ser necesario mejorar las practicas de monitoreo.

4. Sobre la toma de medidas correctivas de manera oportuna cuando se identifican
debilidades en los controles internos, el 26.7% de los encuestados estan de acuerdo y el 20%
totalmente de acuerdo., esto indica que hay una percepcidn positiva en cuanto a la capacidad de
la organizacion para tomar medidas correctivas cuando se identifican problemas en los controles
internos. Se debe destacar que un porcentaje significativo 33.3% no toma una posicién al
respecto, es decir no percibe informacidn o acciones sobre las medidas correctivas para los

controles internos, asi como un 20.0% esta en desacuerdo.
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5.1.2 Gestién Administrativa
Area de finanzas

Figura 8

Planeacion Presupuestal

100.0%

80.0% 66.7%
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Se establecen metas y objetivos Se involucra a los responsables de
financieros realistas en la las diferentes areas en la
planeacion presupuestal. elaboracion del presupuesto.

W Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Los resultados sobre la Planeacion Presupuestal de la gestion administrativa del area de
Finanzas indican que existe una fuerte percepcion de que se establecen metas financieras
realistas, lo que es un indicador positivo en el proceso de planeacion presupuestal donde la
mayoria de los encuestados estan de acuerdo (66.7%) o totalmente de acuerdo (20%). Asimismo,
con relacién a la participacion de los responsables de las diferentes areas en la elaboracion del
presupuesto, el 60% de los encuestados estan de acuerdo y el 13.3% totalmente de acuerdo, es
decir perciben que se involucra a los responsables de las diversas areas en el proceso de
elaboracion del presupuesto. Sin embargo, un porcentaje se encuentra en desacuerdo (13%) o
totalmente en desacuerdo (6.7%), lo que indica que aun se puede fortalecer mas la participacion
y colaboracién de los responsables de areas en la elaboracion del presupuesto para asegurar una

planificacién financiera mas integral y efectiva
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Figura 9

Tesoreria
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W Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Los resultados sobre la Gestion de Tesoreria en el ambito de la gestion administrativa del
area de finanzas muestran que en general, la organizacién parece estar bien encaminada, la
mayoria percibe que se lleva a cabo una gestion adecuada de los recursos financieros de la
empresa (46.7% de acuerdo y 6.2% totalmente de acuerdo) Sin embargo, se podria trabajar en
mejorar la gestion de los recursos financieros para optimizar ain mas la administracion
financiera de la empresa. De otro lado existe una fuerte percepcion de que se proporcionan
informes financieros precisos y oportunos (66.7% de acuerdo) aspecto que es fundamentales para

la toma de decisiones en la empresa.
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Figura 10

Contabilidad
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empresa. errores financieros.

M Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Los resultados muestran que la organizacion parece estar bien encaminada en términos de
Gestion de Contabilidad en el ambito de la gestion administrativa del area de finanzas. Existe
una fuerte percepcion de que se mantiene una comunicacion fluida y colaborativa con otras areas
funcionales (66.7% de acuerdo) Esto es un indicador positivo de una buena integracion entre el
area contable y las demas areas funcionales, asi como de la implementacién de controles internos
solidos para garantizar la integridad financiera de la empresa (53.3% de acuerdo y 26.7%
totalmente de acuerdo) lo que es fundamental para prevenir fraudes y errores financieros., Estos

son indicadores muy positivos para la gestion financiera y contable de la organizacion.
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Area de Mercadotecnia

Figura 11
Plan de Marketing
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B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Los resultados sobre la Gestion de Marketing muestran que la gestion de marketing en el
ambito del area de Mercadotecnia esta encaminada regularmente. Esto sugiere que mas de la
mitad perciben que se llevan a cabo acciones y actividades de marketing de manera efectiva para
alcanzar los objetivos establecidos (33.3% de acuerdo y 20% totalmente de acuerdo, sin
embargo, se podria trabajar en mejorar la planificacion y ejecucién de acciones y actividades de
marketing para lograr de manera mas efectiva los objetivos establecidos (26.7% que no tienen
una posicion al especto y 20% en desacuerdo). Asimismo, existe una fuerte percepcion de que la
empresa se posiciona de manera efectiva en el mercado de servicios de telecomunicaciones (40%
de acuerdo y 26.7% totalmente de acuerdo), sin embargo, un 20% esta en desacuerdo, lo que
indica que hay una parte de los encuestados que no perciben un posicionamiento efectivo, siendo

esto una oportunidad de mejora.
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Figura 12

Ventas
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo
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Los resultados sobre la Gestion de Ventas en el ambito de la gestion administrativa del
area de Mercadotecnia muestran que existe una percepcion positiva de que se cuenta con un
equipo de ventas capacitado y motivado (46.7% de cuerdo). Ademas, la mayoria de los
encuestados perciben que la empresa brinda el apoyo necesario para que la fuerza de ventas
pueda cumplir eficazmente con su funcion (53.3% de acuerdo). Sin embargo, siempre hay
margen para mejoras, especialmente en lo que respecta a la capacitacion y motivacion del equipo

de ventas (26.7% en desacuerdo y 13.3% totalmente en desacuerdo).
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Area de Recurso Humanos

Figura 13

Capacitacion y Desarrollo
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Los resultados sobre la capacitacion y formacion, los resultados muestran que la mayoria
(26.7%) esté en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (26.7%), es decir hay margen para
mejoras en cuanto a la capacitacion y formacion necesaria para el desempefio eficaz del trabajo,
sin embargo, el 26.7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo, es
decir, que menos de la mitad de los encuestados perciben que se proporciona la capacitacion
necesaria, lo que revela la necesidad de mejorar. En relacion al apoyo y orientacion la mayoria
percibe que se brinda el apoyo y orientacion necesaria para el cumplimiento efectivo de las
responsabilidades laborales (33.3% de acuerdo y 26.7% totalmente de acuerdo). Sin embargo,
aun hay parte de los trabajadores que no perciben un apoyo suficiente (13.3% en desacuerdo y

13.3% totalmente en desacuerdo.
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Figura 14

Relaciones Laborales
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empresa.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Los resultados sobre las relaciones laborales muestran que la gestion administrativa del
area de recursos humanos parece estar bien encaminada en lo que respecta a las relaciones
laborales. Existe una fuerte percepcion de que se gestiona adecuadamente los conflictos y
problemas laborales (40% de acuerdo y 20% totalmente de acuerdo), asi como de que se fomenta
un buen ambiente de trabajo y trabajo en equipo (26.7% de acuerdo y 33.3% totalmente de
acuerdo). Sin embargo, es importante considerar las percepciones de aquellos que no perciben
estos aspectos de manera tan positiva especialmente en ambiente de trabajo y trabajo en equipo

(33.3% en desacuerdo).
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5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1 Analisis, interpretacion de resultados
Valoracion a nivel de variables y dimensiones

Figura 15

Percepcion del sistema de control interno
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46.7%
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10.0%

0.0%
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Los resultados indican que la percepcion de los trabajadores sobre el sistema de control
interno en la Compafia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. es mayoritariamente positiva,
en este sentido un 40.0% de los trabajadores tiene una percepcion de un sistema de control
interno fuerte, es decir se sienten seguros y confiados en la manera en que se gestiona el control
interno y un 46.7% tiene una percepcion de un sistema de control interno moderado, por los que
la mayoria de los empleados ve de manera aceptable el sistema de control interno en la empresa
pero ven espacio para mejoras o ajustes. Finalmente, un 13.3% de los trabajadores tiene una
percepcidn de un sistema de control interno débil; aunque es el porcentaje bajo, indica que hay
un grupo de empleados que perciben que hay deficiencias o areas de mejora en el sistema de

control interno de la empresa.
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Figura 16

Percepcion de las dimensiones del sistema de control interno
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Los resultados de la percepcion de los trabajadores sobre los ejes del sistema de control
interno en la Compafia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. son los siguientes:

Eje de cultura organizacional. La mayoria de los empleados percibe una cultura
organizacional fuerte o moderada, lo que indica un ambiente organizacional positivo. Sin
embargo, un 6.7% percibe una cultura débil, lo que sugiere la necesidad de revisar y mejorar
aspectos culturales.

Eje de gestion de riesgos. Un porcentaje significativo de empleados percibe una gestion
de riesgos fuerte, pero un 26.7% considera que es débil, sefialando una necesidad de fortalecer la

gestion de riesgos
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Eje de Supervision. La mayoria de los empleados percibe la supervision como moderada,
seguida de una percepcidn fuerte. Sin embargo, un 20.0% considera que la supervision es débil,
indicando posibles areas de mejora.

La supervision y la gestion de riesgos son dos ejes que pueden requerir mayores ajustes
para abordar las preocupaciones identificadas, mientras que la cultura organizacional parece ser
un punto fuerte, aunque se debe mantener el enfoque en su fortalecimiento y mejora continua.

Figura 17

Percepcion de la gestion administrativa
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Los resultados de la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la
Compania Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. es positiva, un 53.3% de los trabajadores
percibe la gestién administrativa como buena, de otro lado un 33.3% percibe la gestion
administrativa como Regular, estos resultados indican que la mayoria de los empleados
considera gque la gestion administrativa en la compafiia es satisfactoria y cumple con sus
expectativas sin embargo algunos trabajadores consideran que esta es solo aceptable, pero
posiblemente sientan que se puede mejorar. Finalmente, un 13.3% de los trabajadores percibe la

gestion administrativa como mala. Esto indica que un porcentaje pequefio, pero significativo,
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considera que la gestion administrativa en la compafiia no esta a la altura de sus expectativas o
tiene deficiencias.

Figura 18

Percepcion de la gestion administrativa por areas
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Area de finanzas. La gestion de Finanzas es la mejor percibida, con un 60.0%
considerando que es buena. Ademas, ningun empleado percibe la gestion de Finanzas como
mala. Esto indica una gestion mas eficaz y satisfactoria en esta area.

Area de mercadotecnia. La percepcion sobre la gestion de Mercadotecnia muestra una
valoracion buena, sin embargo, aunque un 46.7% considera que la gestién es buena, un 26.7% la
percibe como mala. Esto indica que hay aspectos que mejorar en la gestién de Mercadotecnia.

Area de recursos humanos. La gestion de Recursos Humanos también muestra una buena
percepcién, aunque un 46.7% considera que la gestion es buena, un 33.3% la percibe como mala.
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Esto indica que aun es posible identificar aspectos de mejora en la gestion de Recursos
Humanos.

Mientras que la gestion de finanzas es la mejor percibida, las areas de recursos humanos
y mercadotecnia requieren atencion para mejorar la percepcion de los empleados sobre su
gestion.

Tablas cruzadas y correlaciones

Tabla s

Tabla cruzada: sistema de control interno y gestion administrativa (agrupadas)

Gestiéon Administrativa (agrupada)

Mala gestion  Regular gestiobn  Buena gestién Total
Sistema de Control Débil 13,3% 13,3%
Interno (agrupada) Moderado 33,3% 13,3% 46,7%
Fuerte 40,0% 40,0%
Total 13,3% 33,3% 53,3% 100,0%

Del 53.3% de los empleados que perciben una buena Gestion; la mayoria, es decir el
40.0% perciben un sistema de control interno fuerte. De otro lado del 33.3% que perciben una
gestion regular todos perciben esta gestion regular en el contexto de un sistema de control
interno moderado. El grupo mas pequefio de empleados (13.3%) perciben una mala gestion en el
contexto de un sistema de Control Interno Débil.

Esto indica que existe una asociacion directa entre un sistema de control interno fuerte y
una buena gestion administrativa, asi como entre un sistema de control interno moderado una

gestion regular y un sistema de control interno débil con una mala gestion administrativa.
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Tabla 6

Correlaciones: Sistema control interno y gestion administrativa (agrupadas)

Sistema de Gestion

Control Interno Administrativa

(agrupada) (agrupada)

Sistema de Control Interno  Correlacion de Rho de 1 ,882"
(agrupada) Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 15 15
Gestién Administrativa Correlacion de Rho de ,882" 1
(agrupada) Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre el sistema de control interno y la gestion administrativa en la
Compania Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. es directa y con una asociacion alta, con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.882. En otras palabras, cuando el sistema
de control interno es mas efectivo, tiende a estar asociado con una mejor gestion administrativa y
viceversa.

El valor p (Sig. bilateral) es igual a 0.000, lo cual es extremadamente pequefio. Esto
significa que la correlacidn observada es altamente improbable de ocurrir por azar.

Tabla 7

Correlaciones: Cultura organizacional y gestion administrativa (agrupadas)

Cultura

organizacional

Gestién

Administrativa

(agrupada) (agrupada)
Cultura organizacional Correlacion de Rho de 1 ,705™
(agrupada) Spearman
Sig. (bilateral) ,003
N 15 15
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Gestién Administrativa Correlacion de Rho de , 705" 1

(agrupada) Spearman
Sig. (bilateral) ,003
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién entre la cultura organizacional y la gestion administrativa en la Compafiia
Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. es directa y con una asociacion Moderada alta, con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.705. En otras palabras, cuando la cultura
organizacional es mas efectiva, tiende a estar asociado con una mejor gestién administrativa y
viceversa.

El valor p (Sig. bilateral) es igual a 0.003, lo cual es extremadamente pequefio. Esto
significa que la correlacion observada es altamente improbable de ocurrir por azar.
Tabla 8

Correlaciones: Gestion de riesgos y gestion administrativa (agrupadas)

Gestion de Gestion
Riesgos Administrativa
(agrupada) (agrupada)
Gestion de Riesgos Correlacion de Rho de 1 ,837"
(agrupada) Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Gestion Administrativa Correlacion de Rho de ,837" 1
(agrupada) Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién entre la Gestidn de Riesgos y la gestién administrativa en la Compafiia

Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. es directa y con una asociacion alta, con un coeficiente
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de correlacion de Rho de Spearman de 0.837. En otras palabras, cuando la Gestion de riesgos es
maés efectivo, tiende a estar asociado con una mejor gestion administrativa y viceversa.
El valor p (Sig. bilateral) es igual a 0.000, lo cual es extremadamente pequefio. Esto

significa que la correlacién observada es altamente improbable de ocurrir por azar.

Tabla 9

Correlaciones: Supervision y gestion administrativa (agrupadas)

Gestion
Supervision Administrativa
(agrupada) (agrupada)
Supervision (agrupada) Correlacién de Rho de 1 ,809™
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Gestion Administrativa Correlacién de Rho de ,809™ 1
(agrupada) Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre la Supervision y la gestion administrativa en la Compafiia Nor
Andina de Telecomunicaciones S.A. es directa y con una asociacion alta, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.809. En otras palabras, cuando la supervision es mas
efectiva, tiende a estar asociado con una mejor gestién administrativa y viceversa.

El valor p (Sig. bilateral) es igual a 0.000, lo cual es extremadamente pequefio. Esto

significa que la correlacidn observada es altamente improbable de ocurrir por azar.
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5.2.2 Discusion de resultados

Sobre el sistema de control interno, los resultados de la investigacion evidencian que la
mayoria de los empleados en la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. tiene una
percepcion positiva (40.0%) o moderadamente positiva (46.7%) sobre el sistema de control
interno. Esto es un indicador alentador, ya que sugiere que los trabajadores en general confian en
la manera en que se manejan los procesos internos. Sin embargo, es importante prestar atencion a
ese 13.3% que tiene una percepcién "Débil", y considerar acciones para abordar y mejorar las
areas que puedan estar generando preocupacion o insatisfaccion en ese grupo de empleados.

Respecto a las dimensiones, también se tiene una percepcion positiva 0 moderadamente
positiva en cuanto a los ejes del sistema de control interno, especialmente en el eje de Cultura
Organizacional (46% fuerte) y una percepcion menos positiva en gestion de riesgos (40% fuerte)
y supervision (33.3% fuerte) donde es importante prestar atencion a aquellos que perciben
deficiencias o areas de mejora y considerar acciones para abordar y mejorar los aspectos que
puedan generar preocupacion en ese grupo de empleados.

Respecto a la gestion administrativa, los resultados de la investigacion los empleados en
la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. evidencian que se tiene una valoracion
positiva de la gestion administrativa (53.3%, buena gestion). Sin embargo, es importante no
descuidar la percepcion como mala (13.3%) y regular (33.3%) por cuanto refleja que hay
oportunidad para mejorar y fortalecer la gestion administrativa. A nivel de areas de gestion, los
resultados muestran que en general, la mayoria de los empleados en la Compafia Nor Andina de
Telecomunicaciones S.A. perciben una buena gestion, principalmente en el area de finanzas
(60.0%, buena gestion) en las areas de Recursos Humanos, Mercadotecnia y Finanzas el 46.7%

también perciben buena gestiona en ambas. Sin embargo, existen percepciones de gestion regular
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y mala en cada una de estas areas, lo que indica que hay espacio para mejoras y hacer ajustes
para satisfacer las expectativas y necesidades de los empleados en cada una de estas.

Los resultados analiticos de la tabla cruzada de la investigacion sugieren una asociacion o
relacion ente el sistema de control interno y la gestion administrativa en la Compafiia Nor
Andina de Telecomunicaciones, con una tendencia positiva hacia una buena gestion en contextos
de un sistema de control interno fuerte (40.0%). Asimismo, los resultados inferenciales de la
correlacion sugieren que existe una fuerte relacion directa entre el sistema de control interno y la
gestion administrativa en la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. Esto implica
que un sistema de control interno mas efectivo estd asociado con una gestion administrativa
mejor y mas eficiente y viceversa. Los analisis inferenciales respaldan estos resultados
evidenciandose que existe una alta relacion directa entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa en la Compafia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.882. Esto implica que un sistema de control interno mas
efectivo esta asociado con una gestion administrativa mejor y mas eficiente.

A nivel internacional confirman estos resultados los estudios de Rubio (2017) sobre el
Control Interno en la Gestion Administrativa en Ecuador, quien como resultado obtuvo un
coeficiente de correlacién de 0,669 el cual determind que existe relacién positiva moderada —
alta entre control interno y la Gestion Administrativa. También Baque (2015) en su estudio de la
incidencia del control interno en la Gestion Administrativa de Emuvial E.P. Como resultado de
la investigacion comprobd que existe una relacion significativa, entre el control interno y la
gestion administrativa de la Empresa Municipal de Construccion Vial, con un valor de Chi

cuadrado de Rho de Spearman de 189.702 y una Significacién de 0.000.
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A nivel nacional encontramos resultados similares en el las investigaciones de Rodriguez
(2022), en su investigacion realizada en la Unidad de Gestion Educativa Local de Pomabamba,
quien concluye que existe una relacion directa de nivel alto (Rho=0,750) y significativa (P valor
0,000) entre el control interno y la Gestion Administrativa. Asimismo, Naquiche(2022) en su
investigacion en el Gobierno Regional de Piura, 2021, llegd a comprobar que la relacion que
existe entre el control interno y la gestién administrativa es significativa, con una correlacion de
0,643 a un nivel de significancia menor al 5%. Finalmente, Taminchi (2022) en su estudio sobre
el control interno en Puerto el Bambino E.I.R.L. Manantay, concluye que el control interno se
relaciona significativamente en la Gestion Administrativa con un valor de chi cuadrado calculada
(26,511) mayor a la chi cuadrado tabulada (7.815) en un nivel de significancia de 0,05. También
Delgado (2019) encontro que existe una correlacion positiva muy fuerte (rs = 0.840) entre la
Gestion Administrativa y el Sistema de Control Interno en la Unidad de Gestién Educativa Local
San Pablo-Cajamarca. Finalmnete Melgarejo (2017) concluye que existe relacion directa y
significativa entre el Control interno y la Gestion Administrativa en la municipalidad provincial
de Chota, demostrado con el estadistico de Spearman Rho de 0,735y Sig. bilateral de 000 <
0.01).

5.3 Contrastacion de hipotesis

La mayoria de los expertos, tales como Veliz-Capufiay (2011) y Zamora y Calixto
(2021), coinciden en que realizar una contrastacion de hipdtesis implica el uso de una muestra
estadistica. La utilizacion de una muestra es esencial para estimar los pardmetros de la poblacion
y llevar a cabo el contraste de hip6tesis. En este estudio especifico, se abordd la investigacion

considerando toda la poblacion, lo que lleva a asumir que no es necesario realizar el contraste de
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hip6tesis. En consecuencia, se propone en este contexto demostrar la hipétesis a través de los
resultados inferenciales correlacionales.

Comprobacion de la hipotesis general

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestién
Administrativa en la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.,2023

Tabla 10

Correlaciones: Sistema de Control Interno y gestion administrativa (agrupadas)

Gestion

Administrativa
Rho de Spearman

(agrupada)
Sistema de Control Interno ~ Coeficiente de correlacion ,882™
(agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 15

La comprobacion de la hipdtesis general sobre la relacion del sistema de control interno y
la gestion administrativa en la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. ha producido
resultados significativos. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman demuestra una relacion
directa (positiva) alta (0,882). El pvalor (Significacion Asintética (bilateral) es igual a 0.000. Por

lo tanto, podemos confiar en la validez de esta correlacion.
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Comprobacidén de las hipotesis especificas

Hipatesis especifica a

Existe relacion significativa entre Cultura Organizacional y Gestion Administrativa en la
Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.
Tabla 11

Correlaciones: Cultura organizacional y gestién administrativa (agrupadas)

Gestion

Administrativa
Rho de Spearman

(agrupada)
Cultura organizacional Coeficiente de correlacién , 705"
(agrupada) Sig. (bilateral) ,003
N 15

La comprobacion de la hipotesis especifica a) sobre la relacion de la cultura
organizacional y la gestion administrativa en la Compaiia Nor Andina de Telecomunicaciones
S.A. ha producido resultados significativos. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
demuestra una relacion directa (positiva) alta (0,705). El valor (Significacion Asintética

(bilateral) es igual a 0.003. Por lo tanto, podemos confiar en la validez de esta correlacion.
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Hipatesis especifica b

Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgos y Gestion Administrativa en la
Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.
Tabla 12

Correlaciones: Gestion de riesgos y gestion administrativa (agrupadas)

Gestion

Administrativa
Rho de Spearman

(agrupada)
Gestion de Riesgos Coeficiente de correlacion ,837"
(agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 15

La comprobacion de la hipotesis especifica b) sobre la relacion de la gestion de riesgos y
la gestion administrativa en la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. ha producido
resultados significativos. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman demuestra una relacion
directa (positiva) alta (0,837). El valor (Significacion Asintotica (bilateral) es igual a 0.000. Por
lo tanto, podemaos confiar en la validez de esta correlacion.

Hipotesis especifica ¢

Existe relacion significativa entre actividades de Supervision y Gestion Administrativa en
la Compafiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A.

Tabla 13

Correlaciones: Supervision y gestién administrativa (agrupadas)

Gestion

Administrativa
Rho de Spearman

(agrupada)
Supervision (agrupada) Coeficiente de correlacion ,809™
Sig. (bilateral) ,000
N 15
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La comprobacién de la hipotesis especifica c) sobre la relacion de la supervision y la
gestion administrativa en la Comparfiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A. ha producido
resultados significativos. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman demuestra una relacion
directa (positiva) alta (0,809). El valor (Significacion Asintdtica (bilateral) es igual a 0.000. Por

lo tanto, podemos confiar en la validez de esta correlacion.

72



CONCLUSIONES
1. Existe una correlacion directa con una asociacion alta, entre el sistema de control interno y la
gestion administrativa, como lo evidencia el coeficiente de correlacién Rho de Spearman de
0.882, lo que significa que, cuando el sistema de control interno es mas efectivo, tiende a estar
asociado con una mejor gestion administrativa.

La percepcidn de los trabajadores sobre el control interno en la Compafiia Nor Andina de
Telecomunicaciones S.A. es mayoritariamente favorable, en este sentido un 40.0% de los
trabajadores tiene una percepcion de un control interno fuerte y un 46.7% como moderado;
asimismo, la percepcion sobre la gestion administrativa también es percibida como favorable, un
53.3% de los trabajadores percibe la gestion administrativa como buena y un 33.3% lo percibe
como regular.

2. Existe una correlacion directa con una asociacion alta, entre la cultura organizacional y la
gestion administrativa, como lo evidencia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.705, lo que signica que cuando la cultura organizacional es mas efectiva, tiende a estar
asociado con una mejor gestion administrativa.

La percepcion de los trabajadores sobre la cultura organizacional en la Compariia Nor
Andina de Telecomunicaciones S.A. es mayoritariamente favorable, en este sentido un 46.7% de
los trabajadores tienen una percepcion de una cultura organizacional fuerte y moderado.

3. Existe una correlacion directa con una asociacion alta, entre la gestion de riesgos y la gestion
administrativa, como lo evidencia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.837, lo
que signica que, cuando la gestidn de riesgos es mas efectiva, tiende a estar asociado con una

mejor gestién administrativa.
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La percepcion de los trabajadores sobre la gestion de riesgos en la Compafiia Nor Andina
de Telecomunicaciones S.A. es mayoritariamente favorable, en este sentido un 40.0% de los
trabajadores tiene una percepcion de un control interno fuerte y un 33.3% como moderado.

4. Existe una correlacién directa con una asociacion alta, entre la supervision y la gestion
administrativa, como lo evidencia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.809, lo
que signica que, cuando la supervision es mas efectiva, tiende a estar asociado con una mejor
gestion administrativa.

La percepcion de los trabajadores sobre la supervision en la Compafiia Nor Andina de
Telecomunicaciones S.A. es mayoritariamente favorable, en este sentido un 33.3% de los

trabajadores tiene una percepcion de la supervision fuerte y un 46.7% como moderado.

74



RECOMENDACIONES

Al Gerente General:

1.

Instruir a los jefes de las areas de Finanzas, Mercadotecnia y Recursos Humanos para que
promuevan la difusion de los planes, normas, politicas y procedimientos del Sistema de
Control Interno entre los colaboradores. Esto contribuira a fortalecer el conocimiento de las
normativas que rigen la empresa y fomentara una cultura organizacional basada en el
cumplimiento y la transparencia.

Implementar revisiones periddicas en las areas donde solo labora un colaborador, con el
objetivo de mitigar el riesgo de irregularidades. Ademas, es esencial definir procedimientos
claros de supervision para garantizar la transparencia e integridad en todas las operaciones
de la empresa.

Indicar al jefe de Recursos Humanos ejecutar programas de capacitacion continua,
orientados a todos los colaboradores. Estas capacitaciones deberan enfocarse en la
actualizacion de habilidades y conocimientos necesarios para un desempefio eficiente,
mejorando asi las relaciones laborales y la competitividad del personal.

Encomendar a los jefes de area realicen un seguimiento constante del Sistema de Control
Interno para mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, se recomienda actualizar los
documentos de gestion y verificar que las actividades administrativas se alineen con los

objetivos estratégicos de la empresa, asegurando el cumplimiento de metas organizacionales.
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Apendice A
Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA gpa
ESCUELA DE POSGRADO

\ Escuela de
Posgrado

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA COMPANIA NOR ANDINA DE
TELECOMUNICACIONES S.A.

El presente cuestionario es parte de un Proyecto de Investigacion académico, cuyo objetivo es
Determinar la relacion entre el Sistema de Control Interno con la  Gestion Administrativa en la
Compaiiia Nor Andina de Telecomunicaciones S.A, en tal sentido se solicita a cada colaborador
contestar las preguntas de manera objetiva.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

Instrucciones:

Marque con un aspa (X) segun su criterio. La escala de valoracion es la siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
No Cuestionario 1.- 2.-En 3 4.-De 5.-

Totalmen desacu Neutr acuer Totalmen
te en erdo o do te de
desacuer acuerdo

do

VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

INDICADOR: Ambiente de Control

1 Su centro de trabajo cuenta con un codigo de ética,
en el cual se establecen los deberes y prohibiciones
de todos los colaboradores.

2 Su centro de trabajo cuenta con planes operativos y
estratégicos.
3 Las funciones que usted desempefia se encuentran

establecidas en un ROF y un MOF.
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Ne Cuestionario Totmen | desacu Totamen
te en erdo te de
desacuer acuerdo
do
4 Conoce sus responsabilidades, asi como los niveles
de autoridad y a quien debe reportar.
INDICADOR: Informacién y Comunicaciéon
5 En su centro de trabajo, los jefes de areas brindan
informacién oportuna, confiable y 1til para el
desarrollo de su trabajo.
6 Su centro de trabajo cuenta con sistemas
informaticos que se adecuan a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de su institucion.
7 Su centro de trabajo cuenta con procedimientos o
actividades que faciliten la Comunicacion interna.
8

Su centro de trabajo cuenta con lineas abiertas de
comunicacion donde los usuarios pueden aportar
informacion sobre la calidad del servicio recibido.

DIMENSION: GESTION DE RIEGOS

INDICADOR: Evaluacion de Riegos

9 Su centro de trabajo cuenta con un plan de
identificacidn y valoracion de riesgos.

10| Su centro de trabajo cuenta con un plan de manejo y
monitoreo de riesgos.

11| En su centro de trabajo se desarrollan actividades de
control para la mitigacion de riesgos.

12| En su centro de trabajo las actividades de control
contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta los
niveles aceptables para la consecucion de objetivos.

INDICADOR: Actividades de Control

13 | En su centro de trabajo se verifican los procesos,
actividades y tareas antes de realizarse.

14 | En su centro de trabajo se verifican los procesos,
actividades y tareas después de realizados.

15| En su centro de trabajo se realiza periodicamente
evaluaciones de desempeno de los colaboradores.

16

En su centro de trabajo se implementan mejoras en
procesos, actividades y tareas.

DIMENSION: SUPERVISION

INDICADOR: Supervision

17

En su centro de trabajo se realizan acciones de
supervision que garanticen que los procesos se
realicen de acuerdo a lo establecido.
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o 3 3 1.- 2.-En 3.- 4.-De 5.-
N Cuestionario Totalmen desacu Neutr acuer Totalmen
te en erdo o do te de
desacuer acuerdo
do
18 | En su centro de trabajo se realizan acciones de
prevencioén que garanticen que los procesos se
realicen de acuerdo a lo establecido.
19 | En su centro de trabajo se realizan acciones de
monitoreo que garanticen que los procesos se
realicen de acuerdo a lo establecido.
20

En su centro de trabajo se toman medidas
correctivas de manera oportuna cuando se
identifican debilidades en los controles internos.

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: AREA DE FINANZAS

INDI

CADOR: Planeacion Presupuestal

21

Se establecen metas y objetivos financieros realistas
en la planeacion presupuestal.

22 | Se involucra a los responsables de las diferentes
areas en la elaboracion del presupuesto.

INDICADOR: Tesoreria

23 | Se gestiona adecuadamente los recursos financieros
de la empresa.

24 | Se proporciona informes financieros precisos y
oportunos para la toma de decisiones en la empresa.

INDICADOR: Contabilidad

25 | El area de contabilidad mantiene una comunicacion
fluida y colabora con otras areas funcionales de la
empresa.

26

Se tiene implementado controles internos s6lidos en
el proceso contable para prevenir fraudes y errores
financieros.

DIMENSION: AREA DE MERCADOTECNIA

INDICADOR: Plan de Marketing

27 | Se planifican y ejecutan acciones y actividades de
marketing de manera efectiva para lograr los
objetivos establecidos.

28 | La Empresa se posiciona de manera efectiva frente a
la competencia en el mercado de servicios en
telecomunicaciones.

INDICADOR: Ventas
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o 3 3 1.- 2.-En 3.- 4.-De 5.-
N Cuestionario Totalmen desacu Neutr acuer Totalmen
te en erdo o do te de
desacuer acuerdo
do
29 | Se cuenta con un equipo de ventas capacitado y
motivado para alcanzar los objetivos de venta en la
empresa.
30

La fuerza de ventas recibe el apoyo necesario de la
empresa para desempefar su funcion de manera

eficiente y efectiva.

DIMENSION: AREA DE RECURSOS HUMANOS

INDICADOR: Capacitacién y Desarrollo

31 | Se le brinda la capacitacion y formacion necesaria
para desempeifiar eficazmente su trabajo.

32 | Recibe el apoyo y la orientacion necesaria para
cumplir con sus responsabilidades laborales de
manera efectiva.

INDICADOR: Relaciones Laborales

33 | Se lleva a cabo una gestion adecuada de los
conflictos y problemas laborales en la empresa.

34

Se fomenta un buen ambiente de trabajo y trabajo en
equipo en la empresa.
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Apeéndice B

Prueba de confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Tabla B1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Tabla B2

Estadisticas de fiabilidad escala global (encuesta)

Alfa de Cronbach N de elementos
,976 34

Tabla B3

Estadisticas de fiabilidad: Sistema de Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 20

Tabla B4

Estadisticas de fiabilidad: Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,956 14
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Tabla C1

Apéndice C

Baremos para los indices sintéticos

Baremos para la variable sistema de control interno

Variable / dimensién

Valoracion

Débil Moderado Fuerte

Sistema de Control Interno
Gestion de Riesgos
Cultura organizacional

Supervisién

de 20 a47 de48 a73 de74 a100
de08 al9 de20 a29 de30 a40
de08 al9 de20 a29 de30 a40
de04 a09 de 10 a 15 de16 a20

Tabla C2

Baremos para la variable gestion administrativa

Variable / dimensién

Valoracion

Mala gestion  Regular gestion Buena gestion

Gestidn Administrativa
Area de Mercadotecnia
Area de finanzas

Area de Recursos Humanos

de 14 a33 de34 a51 de52 a70
de06 al4 de 15 a22 de23 a30
de04 a09 de10 a15 de16 a20
de04 a09 de 10 a 15 de16 a20
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Anexo 1

Validaciones del instrumento

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez BDantel Seclen Contreros
Grado Académico Profesional Haestro en concas
Profesion o especialidad Qonlador Pdbleco

Cargo Actual LD ocente

Institucion donde labora

}vaersldad Vecioncr] Je (Gpmama

Tipo de instrumento

Cuestionano

Autor del instrumento

Vaneza_Banda #eloda

Lugar y fecha

17 -0§- 2023

TITULO: .. tstomar e Corbo/ Jrlerno

Ae 7L/(comm/taaon<; SA 702J

54’:7406 Adminghative en [; (am/mﬁ('a Mev Andtina

FICHA DE EVALUACION
indicadores 5 4 3 2 1
N° 5
(Atributos) Definicion MY | Buano)| Acennabial Male} Y
bueno malo
Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin
1 {Claridad y precisién RieE = % Vipredsae] 0%
ambigledades
e Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables %
e indicadores del proyecto.
s .Las preguntas contribuvﬁr) a recoger informacion %
importante para la investigacion.
Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
4 |Pertinencia nee R P g ks obfihet g X
{investigacion.
Las preguntas estan expresadas de manera objetiva par:
5 {Objetividad g 5 e e B
medir lo que se dese evaluar,
Las preguntas son suficientes para medir cada dimensidn
6 i.Suficiencia pr.g # 1 X
las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 {Orden T ;: X
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 |Contexto 3 .
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion. )‘
o leneon El nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacion a
Bk las variables, dimensiones e indicadores del problema. X
10 |{Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado X
SUBTOTALES 50
Coeficiente de valoracién
porcentual ¢c= Valoracién global
4.00 [vy bueno
Observaciones:
Mintung
o
OPINION:  Apto para su aplicacién ()  No apto para su

Firma:
DNI:
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez

Julic_SaweHey P& (A Poenie

Grado Académico Profesional

Docto 2 EN CodTAQILI DAL

Profesién o especialidad

CowTApon_Pipiico

Cargo Actual

DoEVTe

Institucion donde labora

VIMVENSIDAD ©AaVA] pE COHIAMDRLA

Tipo de instrumento

(esfonani

Autor del instrumento

YRMNEFE RONDA FELLDA

Lugar y fecha

CATAMAGA 7 /0% /2027

TITULO: ..S/S/E7A DT contnol (wTenme v EeShow Aprmesnodivn ex (A COMPRITIH MO
ANEINA DE TEIEcOrTerle COLlonES S-F, 2023

FICHA DE EVALUACION
N° ifiwionss Definicion 5 2 2 2 :
(Atributos) iz hy Bueno | Aceptable | Malo ey
; hueno malo
ve . -
1 {cinsidad ypeadiin Las ;?rigun as estdn redactadas en forma clara y precisa, sin %
ambigliedades

2 |Coherencia

Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables
e indicadores del proyecto.

3 IRelevancia

Las preguntas contribuyen a recoger informacion:
importante para la investigacion.

4 {Pertinencia

Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
investigacion.

5 {Objetividad

Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva para
medir lo que se dese evaluar.

L XX %

Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y

S| e las variables. X
Las pr ta cti h ido redactadas utilizando la
7 lorden : ;.aegun s y reactivos han sido re i o N
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de|
8 [Contexto ? v 5 :
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacién.
3 El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacién a
S |[Extension : K
las variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 {Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado ‘)(
SUBTOTALES 35 \Z
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracién global
% Moy Bugnd
Observaciones:
OPINION: Apto para su aplicacion ( %) " No apto para su aplicacién (

Firma:

DN
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Keywsr Lloxz Dpz
Grado Académico Profesional DECTOR._EL GEETOL Yaibep s RIM - DR.Cs . ECOLaricAs
Profesion o especialidad arsooe F1BLHCO
Cargo Actual Loceyse. Leeiidl PACA -F.CeCA -
Institucion donde labora LIRMVERSIDAD NACLouhl De CATRAI4LCH -
Tipo de instrumento CHESTIOMARLD -
Autor del instrumento
Lugar y fecha /P-09- 2023
TITULO: .....
FICHA DE EVALUACION
N° iiate Definicion - > : 2 2 :
{Atributos) My Bueno | Aceptable | Malo .
bueno malo
p Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin
1 [Claridad y precisién sinbigtedides ; )(
: Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables
2 [Coherencia o
e indicadores del proyecto. )(
: Las preguntas contribuyen a recoger informacion
3 |Relevancia : SR
{importante para la investigacion. )(
4 loerirenos f.as pregun!:as son pertinentes para lc.)grar los objetivos de la 2 -
investigacion.
s |Objetividad Las Preguntas estdn expresadas de manera objetiva para
medir lo que se dese evaluar. X
~= Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y
6 |.Suficiencia o g x
las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 |Orden I X
técnica de lo general a lo particular X
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 iContexto 5 s g o
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion. S
Sl El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion a
las variables, dimensiones e indicadores del problema. X
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado ><
SUBTOTALES 20 | 29
Coeficiente de valoracion
porcentual c= J’X Valoracién global
£8 7o . 44
Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacién ()<) " No apto para su aplicacién ( ,\)

Firma:
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