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“RESUMEN

La empresa de asesoramiento logistico Partners Forever S.A.C. se dedicara a-
brindar un excelente y completo servicio de asesoramiento logistico de una
mejora continua de sus procesos logisticas enmarcados dentro de una
compatibilidad operativa con la cadena de suministros a la cual pertenecen,
proponiendo  soluciones integralés mediante la formulacién e implementacion

de las estrategias més adecuadas segun su realidad particular.

La empresa, estda conformada por un capital propio de S/. 12,641.91 y
proveniente de terceros S/. 12,641.91 con lo cual se tendria un capital total de
S/. 25,283.82 Partners Forever S.A.C., impondré un estilo particular orientado a
conseguir una ventaja competitiva mediante la estrategia de la diferenciacion en
el servicio al cliente, ya que se o_frecelf_é_ diversidad en los paquetes de acuerdo
- -al gusto de‘ cliente; donde la - calidad, la originalidad y el cumplimiento seran la
garantia.

Mediante la investigacién de mercados realizada en el presente plan de negocio
se ha podido determinar que la empresa de asesoramiento -Idgistico ‘Partners
Forever S.A.C. tiene un mercado objetivo compuesto por 260 empresas entre
_micro, pequefias. La demanda se proyecta en un-crecimiento del 11% anuali.

Ademas, se obtuvo informacion: acerca de las neceéidades; gustos y
preferencias de nuestro mercado objetivo, los cuales nos seran files e
indispensables para mejorar nuestra oferta y -servicio. Adicionaimente, se
formara alianzas estratégicas.
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ABSTRACT

customers, “helping to define, refine and coritinuously. improve its -logistics

rocesses ‘framed within ‘an-‘operational ‘compatibility- with: the ‘supply. chain- o
which' they. belong;  proposing : solutions - through the -developrment.” and
‘iifibléfnéntation -of the most ‘appropriate- strategies ‘according to. their particular
situation.

Ours:company is ‘comprised of an equity.capital of S/. 12641.91, and from third
$/::12,641.91 thereby would have'a total ¢apital.of S/..25,283.82

Through market research conducted in this B n determined
that ‘the -company's logistical. advice "Partners Forever' S:A.C. has'a target

market consisting of 490 companies betwéen miicro, small and meédium :Demand

growth is projected-at 11 % per-annum:

Further information was obtained:about the.needs, tastes.and preferences of our
target: market, which'| will-be usefil and-necessary to-improve ‘our offer.and
service:

Additionally, strategic alliances will be formed.
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INTRODUCCION

El presente plan de negocios concentr6 sus esfuerzos en realizar un estudio de
viabilidad de la idea de negocio denominada empresa de asesoramiento
logistico Partners Forever S.A.C., todo ello es el resultado de la investigacion de
mercados, con la cual se pudo detectar-que existe una necesidad no satisfecha
aln y que nosotros definitivamente queremos. concretizar en una empresa de
asesoramiento logistico en primera instancia en la localidad y porque no decirlo
posteriormente a nivel nacional

Se pudo identificar una necesidad insatisfecha a la par de una serie de
evidencias de disconformidad y preocupacién manifestadas por la poblacion
muestral respecto a la gestidon de sus servicios logisticos, ia misma: también
expresa que no estd de acuerdo con lo que estan realizando las empresas
consultoras de la regidbn respecto a este rubro que practicamente no esta
explorado, lo que constituye un nicho de mercado ¢on gran potencial.

En el capitulo |, se describe y formula el problema de investigacion, los
objetivos que se desea lograr y se justifica el trabajo de investigacion.

En el capitulo ll, se enuncian algunos antecedentes relacionados" con el
problema de investigacion y seé estructura todo un marco tedrico que
fundamenta el presente trabajo.

En el capitulo 1ll, se describe la metodologia utilizada en el presente trabajo de

investigacion, el tipo y disefio de investigacion, la poblacién y muestra, la
hipétesis y variables, asi como la operacionalidad de las variables.

En el capitulo IV, se propone un plan de negocios para la creacion de la
empresa de asesoramiento logistico Partners Forever S.A.C.

Y finaimente; se describe las conclusiones a las que se arribd en el presente
trabajo de investigacion y se formulan algunas recomendaciones.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

“En la sociedad actual, globalizada y altamente dinamica en la cual

se desenvuelven las’ organizaciones, es necesario dar pasos lo
mas . seguros para fundar o crear empresas y posteriormente
gerenciarias de la manera mas efectiva-posible.

"Es ampliamente conocido que las empresas se crean sin ninguna

consideracion técnica y profesional; que ademas hay una carencia
de empresas consultoras en el medio que se ocupen de las
actividades de-la vida organizacional y mas aun de los temas
logisticos.

Una de las herramientas claves en este contexto es disefiar un
plan de negocios que proyecte todos los pormencres con que se
relaciona la administracion de una empresa, para que asi de esta
manera se pueda ver la factibilidad técnica, econdmica y
financiera de la misma.

Ademas el plan de negocios es un plan para negociar, cuando se
tiene la intencién de iniciar un negocio. Asimismo, lo utilizan para
convencer a terceros, tales como bancos o posibles inversores
para que aporten financiacién al negocio.

Este plan puede ser una representacién comercial del modelo que
se seguird. Retne la informacién verbal y gréfica de lo qué.el’
negocio es o tendra que ser. También se lO‘c‘Qns_idera una sintesis
de como el duefio de un negocio, administrador, o empresario, |
intentaré organizar una labor empresarial e implementar las
actividades necesarias y suficientes para que tenga éxito.

14
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El plan es una explicacién-escrita del modelo de negocio de la
compaiiia a ser puesta en marcha.

Es por esta razon que he creido conveniente realizar una
investigacion sobre la problematica existente, mediante la
propuesta de un plan de negocios para la creacion de una
empresa de asesoramiento logistico en Cajamarca.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cual es la factibilidad econémico - financiera para la creacién de
la empresa de asesoramiento logistico “Partners Forever” S.A.C.?

OBJETIVOS

1.1 General:
Determinar la factibilidad econdmico y financiera para la creacion
de la empresa de asesoramiento logistico "Parthers Forever”
S.AC.

2.1 Especificos:

Elaborar el plan de marketing.
Elaborar el plan de estratégico
Elaborar el plan de operaciones

vV V VYV

Elaborar el plan financiero

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:
Este estudic es importante ya que va a permitir aportar al sistema

- organizacional de una herramienta importante de los negocios.como es el

plan de negocios en general y en particular uno de creacién de una
empresa de asesoramiento logistico para Cajamarca.

Perspectiva tedrica: Se justifica, porque los aportes de la misma

permitirén tener la posibilidad de mejorar la gestion de la mypes, lo cual-
beneficiara al desarrollo de esta zona importante de la regién Cajamarca

y del pais.

Perspectiva metodoldgica: Porque la investigacion sigue Ios
lineamientos basicos de la metodologia de la investigacion cientifica y la
propuesta puede ser sometida a validez y confiabilidad, para medir la

15
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gestion de las mypes de Cajamarca, asi como servird de referencia
documental para la creacién de las otras empresas consultoras y futuras
investigaciones.

Perspectiva practica: La presente investigacion, pretende dar alcances

-estratégicos que contribuyan-a la gestién competitiva de las mypes en

general y.de las vempresas'cohsulto_ras de asesoramiento logistico en
particular y porque»‘no decirlo, Hlamar la atencién: de las Universidades,
instituciones Educativas de la regién y otros organismos relacionados con
éstas Instituciones, y para ver de qué manera se puede contribuir con la
solucion de ia realidad.problemética de las mypes.

ALCANCE

El estudio analiz6 a las mypes del distrito de Cajamarca, provincia
Cajamarca seguln la poblacién muestral determinada, en virtud de sus
necesidades logisticas para la creacién de una empresa consultora de
asesoramiento que satisfaga sus necesidades insatisfechas.

LIMITACIONES

La disponibilidad para entrevistarse con los microempresarios para realizar
{a recopilacion de datos.

16
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ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.
CAPITULO I

2.  MARCO TEORICO - REFERENCIAL

ANTECEDENTES

A NIVEL INTERNACIONAL

Tito L. (2008), en su tesis titulada disero de un plan de negocios para la
creacién de una consultora empresarial universitaria en la F.C.E.F.A de
Oruro llega a las siguientes conclusiones.

La sociedad en general ha notado la critica relacién que impera entre-si y
la Universidad, hecho que se constata a través de una serie de
demandas, sentido en el que es preciso dotar a la sociedad,
especiﬁcaménte al sector productivo empresarial de una institucion de
asistencia y apoyo accesible, confiable, con un alto grado de
responsabilidad.

Por este motivo, con el afan de aportar en el desarrolio del departamento
es que se realza la propuesta de creacion de la- “Consultora Empresarial
Universitaria” dentro de la F.C.E.F.A.

El presente proyecto, permitird facilitar la gestién de las mypes en una
pﬁmera instancia y de otros agentes econémiéos en lo posterior,
beneficiando -asi. no solo a Ios empresarios sino también a los
universitarios de la F.C.E.F.A. en el broceso de aprendizaje cientffico —
practico mediante la realizacién de pasantias y tesis con empresas
existentes en €l medio.

El planteamiento del problema, se realizé6 con la siguiente pregunta:
¢ Cuéles son los elementos necesarios a analizar para disefiar un Plan de -
Negocios para la creacion de una Consultora Empresarial Uhiversitaria
dentro de 1a Facultad de Ciencias Econdmicas Financieras vy
Administrativas de la Universidad Técnica de Oruro?.
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El objetivo general fue determinar los elementos a analizar en el disefio

de un plan de negocios para crear una consultora. empresarial

universitaria-dentro de la Facultad de Ciencias Econémicas Financieras y

Administrativas de Ia' Universidad Técnica de Oruro; mismo -que - fue

alimentado en base a los siguientes Objetivos. Especificos:

» Analizar las necesidades de los clientes potenciales, la
competencia-y los elementos de la mezcla de mercadotechia a-
implementar en la Consultora Empresarial Universitaria.

- Determinar ¢l proceso de servuccion y los requerimientos de -
recursos para programar las ope'r'aciones de la entidad analizada.

e Realizar el estudio de 6rganizaciénv de la Consultora Empresarial.

e Analizar las alternativass de fuentes de financiamiento,
considerando la evaluacién financiera del proyecto para conocer

la factibilidad y sostenibilidad del mismo.

» La evaluacién Social del proyecto a fin de conocer las bondades y
beneficios atribuibles al' mismc y asi determinar aguella que
reporte ta mayor factibilidad para el negocio al menor costo social.

En correspondencia, se formulé la hipétesis. “el analisis de los elementos
estudio de mercado, estudio de organizacion, estudio técnico y estudio
econdmico-financiero, permitira disefiar un plan de negocios para crear
una consultora empresarial Universitaria dentro de la Facultad de
Ciencias Econdmicas Financieras- y Administrativas de- la Universidad
‘Técnica de Oruro”.

Respecto a la metodologia, se han utilizado el método inductivo, método
deductivo, método comparativo, y de analisis.

Para el andlisis y demostracion de la hipétesis, la teoria define los
elementos que se deben considerar para la elaboracién de un plan de
negocios. Estos se han ajustado de acuerdo a las necesidades de la
presente-investigacion.

Como conclusion, ta mezcla de servicios a ofertar es una combinacion de
cinco servicios: Dotacién de Informacion sistematizada, asesoramiento y
capacitacion; promocién de-negocios y emprendimientos, preparacion de
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planes de negocios y proyectos. Los precios oscilan entre 200 y 2000 Bs.
De acuerdo a la complejidad en el :proceso de servuccion.

El lugar de entrega de los servicios de la.consultora, seran los ambientes
dela F.C.E.FA.

En relacion a la promocién del negocio, este se realizard por radio y
television.

Se ha fijado un nivel de prestacion de servicios de equilibrio de 630
mypés atendidas en un- afio. La organizaéién que sé ajusta a ios
requerimientos de. la consultora, ha resultado ser una organizacion civil
sin fines de lucro. También se ha determinado una misién, vision,
objetivos y estrategia del negocio. La inversion necesaria para el proyecto
asciende a Bs. 318.470,00.

Considerando la evaluacién privada, el proyecto, ha resultado ser factible
ya que muestra un VANP de 136.157,13 el VANS es de 889.119.

Para la primera fase de creacion y funcionamiento de la Consultora
Universitaria, la carrera por medio de la facultad, debera lograr ef
financiamiento para la implementacion del ‘mobiliario y los equipos
basicos ’para su funcionamiento. Para las siguientes etapas, de no ser
posible el empleo de fondos de la facultad, se beberd gestionar
financiamiento a-1a Universidad Técnica de Oruro que es la casa Superior
de Estudios de la cual es parte la F.C.E.FA. La u.T.0. previo analisis y
aprobacion del Honorable Concejo Universitario, que tendria la intuicién
de decidir incorporar este financiamiento dentro de presupuesto de
gestion que se realiza anualmente para la Universidad; o en su caso
prever la gestion del financiamiento por medio de recursos del impuesto
Directo a los Hidrocarburos, del cual dispone la Universidad para distintos
proyectos de acuerdo a ley.

También existe la posibilidad de ejecutar el proyecto en forma
concurrente ya sea con el Gobierno Municipal o Prefectural.

Finalmente, en f_u_ncién a los resultados obtenidos, se recomienda-crear la
Consultora Empresarial Universitaria, empleando las especificaciones
técnicas presentadas en el presente trabajo a fin de -evitar la
improvisacién y tener una herramienta de control.
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Gestionar el financiamiento para su creacion, ante los distintos éfganes
financiadores universitarios y de gqbierno, en pro de los resultados de la
-evaluabién privada y social que han proporcionado indicadores altamente
favorables de factibilidad.

Sevilla S. {2009); en su tesis plan de negocios para la creacién e
implementaciébn de una empresa de servicios en  consultoria
administrativa dirigida- a las pequefias y medianas empresas del sector
centro norte de la ciudad de Quito, llega-al siguiente andlisis conciutivo:

Identificada la necesidad de asesoramiento técnico -prof&éional env las
pymes de todo el pais y en particular las de Quito, se plantea constituir
una empresa que supla tales requerimientos y se vuelva un aliado
estratégico de quienes componen este segmento de mercado
representativo por su alto potencial y dinamismo hacia la economia en
general, en base a lo cual se concluye sumado al estudio técnico -
analitico respectivo la factibilidad y viabilidad de crear la empresa de
servicios en consultoria y capacitacion denominada TEAMPARTNERS.

Proyecto- de creacién de una empresa de consultoria y asesoria
financiera para las pymes del sector autopartes Bogotanas. Proyecto
-para optar por el grado de admin‘istra'd_or de empresas de la Pontificia
Universidad Javeriana. Resumen: E! tipo de-investigacion es: Descriptiva
y experimen‘tal. El desarrolio de las pequeﬁas y medianas empresas
Colombianas (pymes) no es tan reciente .como pareciera, por cuanto su
evolucion ha sido lenta, tenue y descuidada; sus primeros registros datan
de principios de la década de los sesenta cuando el gobierno nacional
mostr6 interés por estas firmas, por ser unidades de produccion flexibles.
y con un componente importante de -utilizacién de mano de obra en
muchos sectores de la economia. No obstante, aun se les trata como un
tema marginal, condenandolas al fracaso en la medida en que algunos
agentes financieros han obstaculizado las fuentes de financiamiento y de
consecucién de recursos, tan importantes para este . tipo de
organizaciones, que por su tamafio y magnitud, no pueden participar de-
fuentes de financiaciébn mas asequibles y menos ‘onerosas, lo cual les
resta competitividad e incrementa la probabilidad de fracaso. Ahora bien,

20



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.

como es sumamente dificil capacitar a los empresarios de estas
organizaciones debido, principalmente, a su idiosincrasia y cultura, y a
que esto demandaria grandes esfuerzos y costos ingentes, la creacién de
una empresa de consuitoria y ésesoria financiera, especiaiizada en el
sector de-autopartes, que adelante la gestion financiera de las empresas,
€8 una alternativa que emerge como una solucién con las bondades
propias.de la tercerizacion.

A NIVEL NACIONAL

Tunque F. (2010). Arequipa, Peri. Estudio de factibilidad para la
implementacion de una empresa dedicada al desarrollo organ‘izaciénal de
mypes en la region Sur. Tesis para obtener el grado de bachiller en
Administracién de Empresas en la Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa: Resumen: Ei tipo de mvestlgacuén es exploratona En fa ciudad
de Arequipa, las pequefias y micro-empresas poseen ciertas dificultades,
gue son muyrsimilaresvéntre si, el desorden interno es una de ¢llas. Este
problema representa un gran costo para una empresa de este tipo, y peor
auh- cuando se-piensa que ese mismo costo en realidad es insignificante.

Esto origina que una organizacion empresarial para estos p_equ_eﬁos
-negocios sea dificil de poder lograr, haciéndo que nuestra mypes no logre
los resultados esperados. Por ello el objetivo de la presente investigacion
es determinar la factibilidad de la implementacion de una empresa
dedicada al desarrollo organizacional de mypes en la regién Sur, un
proyecto de mejora dentro del sistema interno de una mype, dentro de
sus areas de trabajo, gerencia general, administracion, ventas, Idglfstica
entre otras, con las capacidades y los recursos de las mismas.

A NIVEL LOCAL

No existen estudios locales relacionados con el tema, 'pt)r lo que se trata
de una investigacion que servira de antecedente referencial para futuros
estudios.
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22, MARCO TEORICO - REFERENCIAL
2.2.1. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

A. Teoria neoclasica’

La Teoria neoclasica surgié en la década de los- 50; los autores
neoclasicos no forman propiamente una escuela definida, sino un

movimiento heterogéneo, que recibe las denominaciones de

escuela operacional o de proceso, definiendo esta tearia como un
enfoque universal de la ‘administraciéon, que no es mas que la
actualizacion de la teoria clasica y una teoria ecléctica que

‘aprovecha las otras teorias para su aplicacion a las empresas de

hoy. Para los autores neoclésicos la administracién consiste en
orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos
para lograr un ObjetIVO en comiin. El buen administrador es el que
posibilita al grupo alcanzar sus objetivos con un minimo de
recursos utilizados (Idalberto Chiavenato, Introduccion a la Teorfa
General de Ia Administracién).

Entre los representantes mas connotados tenemos:

Druker P. (1909-2005): Nacié en Austria, practicamente invento la
moderna administracion y se reconoce generalmente que
desempefié un importante papel en la formacion del pensamiento
administrativo. Fue el primero. en hacer claro que “no business
without a customer” (no hay negocios sin un cliente). Harold
koontz fue consultor para organizaciones de negocios mas grande
de EEUU, es coautor de los principios de libro de gestién, su
enfoque de administracion fue la gestién de relaciones humanas
(Idélberto Chiavenato, Introddccién a la Teoria General de la
Administracién).?

O’Donnell C (1909-2005): Naci6 en Lincoln, Nebraska, Fue
coautor del libro Principios de Gestién, en todos los libros de
administracion que publico, definié gestion como un proce_sb que

! Chiavenato I. (2002). Administracion en fos nuevos tiempos. Editorial Mc Graw Hill. Bogotd. Colombia.
2 Chiavenato I. (2002). Administracién en los nuevos tiempos. Editorial Mc Graw Hill. Bogotd. Colombia.

22



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.
consiste en un conjunto de funciones interdependientes. William
Newman: Agrega una sexta funcién a ias enunciadas por Fayol, a
la que llama: ejecucién por parte de los administradores de tareas
no delegadas (ldalberto Chiavenato, Introduccién a la Teoria
General de la Administracion).”

Dentro de los objetivos que plantea esta teoria tenemos:

o Enfasis en la préctica de la Administracién: Hace gran
énfasis en los aspectos practicos de la administracién, por el
pragmatismo y por la busqueda de resultados concretos y
palpables, sin dejar de lado los conceptos de la teoria
clasica, esto quiere decir que {a teoria solo tiene valor
cuando se pone en practica.

¢ Reafirmacién de los postulados c¢lasicos. Retoma gran parte
de los conceptos de la teoria clasica, la redimensionan,
reestructuran y la aplican de acuerdo con las circunstancias
de la época dandole asi una manera flexible y norigidaala
Administracion. »

e Enfasis en los principios generales de administracion:
Establecen normas de comportamiento de la
administracion, para el efecto retoman, los criterios clasicos
de los principios de la teoria clésica, que ellos utilizaban
como leyes cientificas, en la busqueda de soluciones
administrativas préc-tiéas.

+ Enfasis en los objetivos y en los resultados: Toda
organizacion existe para alcanzar -objetivos y producir
resultados, la organizacibn debe estar determinada,
estructurada y orientada en funcién de éstos.

Eclecticismo de la teoria neoclasica: Los autores neoclésicds, a
pesar de basarse gran parte en !a teoria clasica, son eclécticos
y recogen el contenido de todas las teoriésv ‘(ldalben‘o
Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la
Administracién). '

3 Chiavenato |. (2002). Administracién en los nuevos tiempos. Editorial Mc-Graw Hill. Bogota. Colombia.
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Los autores neoclasicos recogen el contenido de casi todos los
teoremas administrativos como: la teoria de las relaciones
humanas, la teoria de la burocracia, la teoria estructuralista, la
teoria del comportamiento, la teoria de la matematica, ia teoria de
los sistemas orientando al administrador en el desarrollo de sus
funciones, los principios generales presentados bajo formas y
. contenidos variables por cada autor buscan definir como debe el
administrador planear, dirigir, organizar y controlar el‘trabajo de
sus subordinados. Surgieron por los autores de la teoria
neoclasica 69 principios, pero, se enfocaron-en los ya nombrados.
Esta teoria ayudara a comprender la necesidad de planificar las
actividades a traves de instrumentos y técnicas como es el plan
de negocios que proyecta el futuro-de la creacion de-una empresa
(Idalberto -Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la
Administracion).

B. Teoria de la politica econ6émica

A partir de una perspectiva mas amplia que las dos anteriores,
esta teoria concibe a las corporaciones desde un horizonte mas.
trascendente, influido desde la complejidad de un gran sistema
social, econémico y politico de la existencia de entes en la que se
cOntémplé, pﬁncipalmente, las relaciones sociales de produccién
vinculadas con las partes afectadas dentro del sistema de
intercambio productivo, previo analisis de las interacciones que
resultan (Jorge Gonzalez izquierdo, Enero 2012)

Como sucede con la teoria de la legitimacion, ésta- también se
enfoca institucionalmente, pero a un nivel mas vasto y legislado,
en el que la politica econémica de los gobiernos lleva a ¢cabo -un
papel protagonico,-en tanto que, l0s intereses de los participantes
se bene_ﬁcian mediante los mecanismos del mercado que los
vinculan, siendo muy relevante ta: injerencia que las empresas
pueden tener en las propias- nbrma’s establecidas (Jorge Gonzélez
lzduierdo, Enero 2012).
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De la misma manera que la legitimacion, 1a politica econdmica
favorece que las relaciones de la compafiia con la sociedad sean
muy estrechas y su influencia en las normas y perspectivas.
sociales rebasa a las que se entienden establecidas en la teoria
anterior. La empresa deberia fomentar una consideracién mas
revolucionaria de la actuacién de las organizaciones para
proporcionar fiabilidad, confianza y transparencia a sus
participantes de forma ordenada y obligatoria (Jorge Gonzélez
Izquierdo, Enero 2012).

Por ello se desprende que en | esta teoria no basta ser
consciente de su deber autorregulado, sino que también hay
que acatar disposiciones imperativas. que el estado impone-sin
restringirse Unicamente a su actuacién voluntaria y propositiva
(Jorge Gonzalez Izquierdo, Enero 2012).

Se contempla también, que ia empresa puede tener un efecto no
tan positivo en la sociedad a-la que debe proporcionar bienestar
observando leyes imperiosas, recomendadas y voluntarias,
involucradas con el cumplimiento de 'su misién empresarial. En
esta teoria las .organizacio'nes tienen gran protagonismo e
innegable control politico (Jorge Gonzalez Izquierdo, Enero 2012).

C. La teoria de la responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social es un conjunto de convicciones,
actitudes y practicas empresariales que permiten establecer un
nuevo tipo de relaciones de'w la or‘ganizaciénv con su entorno,
consiguiendo asi un impacto adicional y benéfico para todos, tanto
en los negocios, como en lo social, politico y cuitural de la
sociedad en la que opera. (SEOANEZ CALVO, M.; “Tratado de
gestién del medio ambiente).

Las empresas desarrollan actividades-econémicas para lograr sus
fines y objetivos fundamentales, ademés de generar ingresos y
utilidades. Estas actividades no pueden ser ajenas al desarrollo de
{a comunidad ni pueden ir en contra de su orden publico o buenas
costumbres. Deben cumplir una labor importante, de ser
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generadoras del desarrollo del ambiente donde laboran y crear
politicas de mejoramiento de vida, siendo de alguna forma de
retribucion a la comunidad que les provee de ingresos. Para poder
sustentarse en el mundo de hoy, las empresas requieren que la
comunidad les otorgue su aprobacion (SEOANEZ CALVO, M.;
“Tratado de gestién del medio ambiente).

La responsabilidad social empresarial en- el Perli constituye una
pieza clave para el desarrollo sostenibie no solo en las empresas,
sino de la sociedad en su conjunto. Hoy en dia las -empresas
deben ser conscientes que su desempefio dependen de la salud,
estabilidad y prosperidades de las comunidades donde operan,
por fo que debe contribuir a su desarrollo se desea subsistir
(SEOANEZ CALVO, M.; “Tratado de gestién del medio ambiente).

El aporte de esta teoria al desarrolio del trabajo de investigacién
radica en que nos permitira comprender y concientizar sobre los
temas de responsabilidad social emprésarial que debe el
investigador a disefiar el plan de negocios para la empresa
consultora de- asesoramiento y que de este modo pueda
desarrollar sus actividades de una manera sostenida.*

2.2.2. BASES CONCEPTUALES

A. PLAN DE NEGOCIOS®
El plan de negocios es un plan para negociar, cuando se tiene la
“intencién de iniciar un negocio. En ese caso, se emplea
internamente para la-administracion y planificacion de la empresa.
Ademas, lo utilizan para convencer a terceros, tales-como bancos
0 posibles inversores.

Este plan puede ser una representacion comercial del modelo que
se seguirda, Reune la informacion verbal y gréfica de lo que el
negocio es o tendra que ser. También se lo considera una sintesis
de co6mo el duefio de un negocio, administrador, o empresario,

4 SEOANEZ CALVO, M.; “Tratado de gestién del medio amblente”, Editorial San Marcos, Perti, 2001.
5 Harvard Business (2007} “Crear un plan de negocios”. Impact media comercial, Santiago Chile.
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intentara organizar una labor empresarial e implementar las

- . actividades necesarias y suficientes para que tenga éxito. El plan
es una explicacién escrita del modelo de negocio de la compafiia
a ser puesta en marcha.

Usualmenite los planes de negocio quedan obsoletos, por lo que
una practica comun -es su constante renovacién y actualizacion.
Una creencia comun dentro de los circulos de-negocio es sobre el
‘verdadero valor del plan, ya que lo desestiman demasiado, sin
embargo se cree que lo mas importante es el proceso de
planificacion, a través del cual el administrador adquiere un mejor
entendimiento del negocio y de ias opciones disponibles.

El prototipo del plan de negocio es:

1. Tener definido el modelo de negocio y sus acciones
estratégicas. ‘

2. Determinar 1a viabilidad econdémica - financiera del proyecto
empresarial.

3. Definir la- imagen general de- la empresa ante terceras
personas. '

A diferencia de un Proyecto de Inversion, que ha sido un
documento tipico del analisis econémico — financiero tipico de la
Ultima parte del siglo XX, el plan de negocios esta menos centrado
en los aspectos cuantitativos e ingenieriles, aunque los contiene, y
estd mas focalizado en las cuestiones estratégicas del nuevo
emprgndimiehto., como una forma de asegurar su consistencia.

APLICACIONES _

Las principales aplicaciones que prese'ﬁ’ta un plan de negocio son

las siguientes:

e Constituye -una herramienta de gran utilidad  para el propio
equipo de promotores ya cjue permite detectar: errores y
planificar adecuadamente la puesta en marcha del negocio con
anterioridad al comienzo de Ia inversion.
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« -Facilita la obtencién de la financiacibn bancaria, ya que
contiene la prevision de estados econémicos y financieros del
negocio e informa adecuadamente sobre su viabilidad y
‘solvencia.

» Facilita la negociacion con proveedores.

« Captacién de nuevos-socios o colaboradores.

» Definir diversas etapas que faciliten la medicion de sus
resuitados. ' _

o Establecer metas a corto y mediano plazo.

 Definir con claridad los resultados finales esperados.

o Establecer criterios de medicion para saber cudles son sus
logros. | , o

+ [dentificar posibles-'oportunidades' para aprovechar!és en su
aplicacién.

s Involucrar en su elaboracién a los ejecutivos que vayan a
participar en su aplicacion.

« Nombrar un coordinador o responsable de su aplicacién.

« Prever las dificultades que puedan presentarse y las posibles
medidas correctivas. ' '

» Teneér programas para su realizacvi'én.

« Ser claro, conciso € informativo.

PLAN DE NEGOCIO VS MODELO DE NEGOCIQ®

Aungue este tipo de debate se centra en el Gitimo afio en empresas
de caracter tecnoldgico podemos extenderla a cualquier tipo de
empresa, siempre y cuando, esta vaya a competir en un nicho de
mercado ¢ambiante, como viene siendo la inmensa mayoria hoy
dia. No siempre se entiende con exactitud la diferencia entre plan
de negocio y modelo de negocio, y para explicarnos nos puede ser
(til las palabras de Steve Blank donde nos dice:

“Los emprendedores generan un plan de negocios, una vez escrito
es una- coleccién de hechos. Una vez completado no sueles
escuchar a la gente re-escribiendo su plan. En todo caso es
considerado la culminacién de todo lo que saben y creen. Es

6 Harvard Business {2007) “Crear un plan de negacios”. Impact media comercial. Santiago Chile.

28



" PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.

estético. £n contraste, un modelo-de negocio es disefiado para ser
cambiado rapidamente para reflejar lo que se encuentra fuera del
negocio. Es dinamico.

Resumiendo podemos destacar que un plan de negocio es un
documento estratégico y estatico sobre los pasos que seguiré la
empresa. en los proéximos  afios y sobre lo que se pretende
conseguir a nivel empresarial a diferencia del modelo de-negocio
que es dinamico y permite su modificacién a lo largo del tiempo
mientras se va validando (o no) las hi.pétesis.iniciales aprevias.

Una vez entendida la diferencia entre plan de negocio y modelo de
negocio debemos entender completamente -que son documentos
diferentes y que en el mejor de los casos apunta a fines similares.

Por contra, dependiendo de las necesidades del futuro negocio,
podra existir ambos o s6lo uno por ello siempre que se planifica la
creacion de una empresa hay que saber maximizar los recursos,
hacer documentacion sin propésito es una carga-que no deberia
asumirse. ¢Cual es la diferencia entre un plan y un modelo de
negocio? Segun lo leido en el articulo anterior-un plan de negocios
es un documento amplio conformado entre 50 y 100 hojas, pero
independientemente de 1o amplio, lo mas rescatable de este es que
contiene los aspectos a considerar al implementar un negocio, los
aspectos claves que definiran el destino del negocio, este nos sirve
principalmente para ‘dos ‘cosas. ‘La primera para identificar la
oportunidad de negocio y establecer €l curso de accién que seguira
y la segunda para mostrarles a los inversionistas potenciales la
oportunidad de negocio asi como el costo que este implica y los
resultados econémicos estimados del mismo. No es necesario que
un emprendedor desarrolle un plan de negocios pero si lo hace,
este tendra la ventaja de analizar su propuesta de negocio de una
manera- ordenada. En cambio un modelo de- negocio es una
propuesta innovadora y por lo tanto crea un valor agregado para la.
empresa, €l producto puede no ser innovador por si mismo, pero
las propuestas y -estrategias que se utilizan para su
comercializacién si pueden serlo. Concluyendo de lo anterior en un
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plan de negocios se establecen ‘los aspectos a considerar al
-implementar un negocio y .que definiran el curso de este y en un
modelo. de negocio se implemehte estrategias para darle un valor
agregado a la empresa y por ende-al producto o servicio para
diferenciarlo de la competencia. ;Qué vinculos existeri entre este
gitimo y la creacion de valor? El modelo de negocio es un
replanteamiento del plan-de negocios ya existente, por esta razén el
modelo de negocio crea estrategias innovadoras para darle un valor
a la empresa que no se habia tomado en cuenta en el plan de
negocios, como el articulo lo menciona un plan de negocio puede
tener varios tipos de modelo de negocios pero se debe implementar
el que cree mayor valor para la empresa y por ende para el
producto.

B. LOGISTICA’

Es definida por la RAE como-el conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la-organizacién de una empresa, o de
" un servicio, especialmente de distribucién. En el &mbito empresarial
existen miltiples definiciones del término logistica, que ha
evolucionado desde la logistica militar hasta el concepto
contemporaneo del arte y. la técnica que se ocupa de la
organizacion de los ﬂujos de mercancias, energia e informacién.

La logistica eé fundamental para el comercio. Las actividades
logisticas conforman ‘un sistema ‘que es el enlace entre la
produccion y los mercados que estén separados por el tiempo y la
distancia.

La logistica empresarial, por medio de la administracién logistica y
de la cadena de suministro, cubre la gestién y la planificacion de las
actividades de los departamentos de compras, produccion,
transporte, 'almacenaje, manutencion y distribucion.

7 Anaya (2011). Logistica integral. La gestion operativa de Ia empresa. Editorial AlfaOmega editores 4ta edicién.
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ORIGEN DE LA LOGISTICA:

ANTECEDENTES Y LOGISTICA MILITAR®
Practicamente desde el principio de los. tiempos de la civilizacion,
los productos que la gente desea o no se producen en el lugar
donde se quieren consumir o no estan disponibles cuando se desea
consumirlos. Por aquel en_'to,nces, Ja comida y otros productos
existian en abundancia s6lo en determinadas épocas del afio. Al
principio, la humanidad tuvo. que optar por consumir-los productos
en el Iugér donde se encontraban o transportarios a un lugar
determinado y. aimacenarlos alli para uso posterior. Como no éxistia
un sistema desarroliado de transporte. y almacenamiento, el
movimiento de.los productos se limitaba a lo que una persona podia
acarrear, y el almacenamiento de los-productos perecederos era
posible solamente un periodo corto. Este sistema de transporte y
almacenamiento obligaba a las personas a er cerca de los
lugares de produccién y a consumir.una gama bastante pequefia de

| broductos‘-o servicios.

Cuando los sistemas logisticos empezaron a mejorar, €l consumo y.
fa produécién fueron separandose geograficamente. Las distintas
zonas se especializaron en lo que podian producir mas
eficientemente. Asi, el exceso de- produccién ‘se-pudo enviar de
forma rentable a otras regiones -y los productos que no se
fabricaban en la zona pudieron importarse:

" OBJETIVOS PRINCIPALES
La misién fundamental de la logistica empresarial es colocar los
productos adecuados (bienes y servicios) en el lugar adecuado, en
€l momento preciso y en las condiciones deseadas, contribuyendo
lo méximo posible a la rentabilidad.

La logistica tiene como objetivo la satisfaccion de la demanda en
las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Se encarga de-
la gestion de los medios necesarios para alcanzar este objetivo

-8 Casanovas A. (2003} Logistica empresarial. Ediciones Gestién 2000. Barcelona-Espafia.
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(superficies, medios de transportes, informatica...) y moviliza tanto
los recursos humanos como los financieros que sean adecuados.

Garantizar la calidad de servicio, es decir ia conformidad con los
requisitos de los.clientes, _da una ventaja competitiva a la empresa.
Hacerlo a coste menor permite mejorar el margen de beneficio de la
empresa. Cdnseguirlo, garantizando la seguridad permite a la
empresa evitar sanciones pero también comunicar en temas
actuales como el respeto del medio ambiente, os productos éticos.
Estos tres parametros permiten explicar el caracter estratégico de la
funcién logistica en muchas empresas (la presion del entorno crea

la funcién). Actualmente los directores de logistica son miembros de
los comités de direccion de las empresas y reportan a los
accionistas. De miembro, producto etc...

Los dominios de responsabilidad de los logisticos son variados:
operacionales. (ejecucién),: tacticos. (organizacién de la empresa) y
estratégicos (planes estratégicos, prospectiva, responsabilidad y
conocimiento).

'CADENA LOGISTICA®
En negocios o en cualquier tipo de empresa la logistica puede tener
un enfoque-(intermo o externo) que cubre el flujo desde el origen
hasta la entrega al usuario final. Todo ello al minimo coste global
para la empresa.

Existen dos etapas basicas de logistica:

« Una optimiza un flujo de material constante a través de una
red de enlaces de transporte y de centros del' almacenaje.

« La ofra coordina una secuencia de recursos para realizar un
determinado. proyecto.

Los sistemas de flujo logistico se optimizan generalmente para una
de varias metas: evitar la escasez de los productos (en sistemas
militares, especialmente referido al .combustible y la municion),

9 Casanovas A, (2003) Logistica empresarial. Ediciones Gestién 2000. Barcelona-Espafia-
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reducir al minimo el coste del transporte, obtener un bien en un
tiempo minimo o almacenaje minimo de bienes (en tiempo y
cantidad). Ei flujo logistico es particularmente importante en la
fabricacion just in time (justo a tiempo) en la cual el gran énfasis se
pone en reduccién al minimo del stock. Una-tendencia reciente en
grandes cadenas de distribucién es asignar estas metas 'a los
“articulos comunes individuales, mas que optimizar el sistema entero
para un objetivo det'ei'rninado.' Esto es posible porque los planes
describen generalmente las cantidades comunes que se
almacenaran en cada localizacion y éstos varian dependiendo de la
esirategia. El método basico de optimizar un sistema de estandar
de distribucién es utilizar un arbol de cobertura minima de
distribucion para disefiar la red del transporte, y después situar los
nodos de almacenaje dimensionados para gestionar la demanda
minima, media o maxima de articulos. Muy a menudo, la demanda
-esta limitada por la capacidad de transporte existente fuera de la
Iocélizacién del nodo de almacenaje. Cuando el transporte fuera de
un punto del almacenaje excede su almacenaje o capacidad
entrante, el almacenaje es util solamente para-igualar la cantidad de
transporte por unidad de hora con objeto de reducir picos de carga
en el sistema del transporte.

FUNCIONES DEL AREA DE LOGISTICA"

La funcién logistica se encarga de la gestion de los flujos fisicos
(materias primas, productos acabados...) y se interesa a su
entorno. El entorno corresponde en este caso a:

Recursos (humanos, consumibles, electricidad, etc. -

Bienes necesarios a la realizaciobn de la prestacion
(almacenes propios, herramientas, camiones propios,
sistemas informaticos, etc.)

Servicios (transportes, almacén, subcontratados, etc.)

La funcién logistica gestiona directamente los flujos fisicos e
indirectamente los flujos financieros y de informacion asociados.

10 Casanovas A. (2003) Logistica empresarial. Ediciones Gestién 2000. Barcelona-Espafia
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Los flujos fisicos son generalmente divididos entre los “de compra”
(entre un proveedor y su cliente), “de distribucién” (entre un
proveedor y el cliente final), “de devolucién® (logistica inversa).

LOGISTICA DE DISTRIBUCION™

La Iogistfca de distribucién incluye la gestion de los flujos fisicos
hoy conocida como DFI »(Distﬁbucién Fisica Internacional), de
informacién y administrativos siguientes:

e La prevision de la actividad de los ¢centros logisticos.

« Elalmacenamiento

« El traslado de mercancias de un lugar a otro del almacén con
los recursos y equipos- necesarios

» La preparacion de los pedidos o la ejecucion de cross docking
(transito) ,

= - Algunas veces, la realizacion de rpequeﬁas actividades de
transformacion del producto (kitting, etiquetado...)

« El 't'ransporte de distribucion hasta el cliente.

« El fluyjo correcto de los bienes para que se pueda realizar la
relacién costo/beneficio.

LOGISTICA INVERSA"
La logistica inversa incluye la gestion de los flujos fisicos, de
informacion y administrativos siguientes: -

. ’Recogida del producto en las instalaciones del cliente.
o Puesta en conformidad, reparacién, reintegracion en stock,
destruccion, reciclaje, embalaje y almacenaje.

Principales indicadores, KP! de la logistica

Los indicadores deben permitir:

e Mensurar el rendimiento de las organizaciones
{proveedores, transportadores, almacenes reguladores,
servicios logf sticos. )

1t Bastos B. (2004) Distribucién logistica y comercial. Editores ideas Propias S.1. Barcelona Espaa.
12 gastos B. (2004) Distribucién logistica y comercial. Editores Ideas Propias S.L. Barcelona Espafia.
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« Gestionar la actividad en relacion con los objetivos
principales del! oficio (nivel de servicio, stock, coste,
productividad...)

EJEMPLO DE INDICADORES DE STOCK"
-« Evolucién de la cobertura de stock.
o Evolucién de la demanda.
« Evolucion de la obsolescencia.
o Evolucion de valores.
. Rotacién de mercancia.
¢ Duracioén del inventario.
« Valor econémico del inventario.
« Exactitud de los inventarios.

EJEMPLO DE INDICADORES DE LA FUNCION DE COMPRAS
Y SUMINISTRO™

« Fiabilidad de la planificacion

s Plazo de entrega

« Tasa de disponibilidad

+ Tasa de servicio

o Evolucion del nimero de pedidos o de lineas de pedidos

« Certificacion de proveedores

EJEMPLO DE INDICADORES DE ALMACENAMIENTO Y
BODEGAJE"

« Seguimiento del absentismo

« Evolucién del volumen tratado en cada proceso del aimacén

« Seguimiento de la utilizacion de las capacidades.

o Tasa de servicio de cada proceso -

« Mejor produccién para la empresa

» Costo de unidad aimacenada

+ Costo de unidad despachada

+ Costo metro cuadrado

» Unidades despachadas o acondicionadas por empleados

13 Bastos B, {2004) Distribucién logistica y comercial. Editores ideas Propias S.L. Barcelona Espafia.
M Bastos B. (2004) Distribucién logistica y comercial. Editores ldeas Propias S.L: Barcelona Espafia.
15 Bastos B. {2004) Distribucién logistica y comercial. Editores ideas Propias S.L. Barcelona Espaiia.
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« Costo de despachos por empleado
+ Nivel de cumplimiento de despachos

EJEMPLO DE INDICADORES DEL TRANSPORTE

« Seguimiento de la utilizacién de las capacidades

» Seguimiento del coste por unidad de transporte, por ruta de
transporte, vale decir valorizacién de condiciones éptimas

o Tasa de servicio

+ Nivel de Servicio

 Ordenes despachadas a tiempo

« Tiempos de entrega

« Daiio en el transporte o darfio de fabrica

« Participacion por transporte o via de embarque

o Costo de distribucién global y por transporte contra la venta
mensual o anual

+ Costo operativo por conductor.

ACTORES DE LA LOGISTICA™

La especializacién de la logistica se traduce en el crecimiento de:
la parte subcontratada. Asi, las empresas industriales y
comerciales e concentran en sus oficios (core business).

Se puede clasificar los operadores logisticos pero también las
empresas clientes en funcién del grado de externalizacion de sus
logisticas.
o Los 1PL (First Party Logistics): Sub - contratado del
transporte.

o Los 2PL (Second Party Logistics): Externalizacién del
transporte y del almacenamiento

e Los 3PL (Third Party Logistics): Externalizacion de la
resolucion de problematicas mas globales: puesta en marcha
de herramientas, puesta a disposicién de conocimientos y
sistemas para conseguir €l objetivo.

16 Bastos B. {2004} Distribucién logistica y comercial. Editares ideas Propias S.l.. Barcelona Espaia.
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o Los 4PL (Fourth Party Logistics): Externalizacion mas amplia,
el operador se responsabiliza de la optimizacion de una
cadena global incluyendo su cliente, sus clientes y los
proveedores de su cliente.

C. EMPRESAS CONSULTORAS"

La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio
profesional 0 como un método de prestar asesoramiento y ayuda
practica. Es indudable que se ha transformado en un sector
especifico de- actividad profesional y debe tratarse como tal.
Siﬁ\'_‘tilt‘éﬁe'amente, es también un método de coadyuvar con las
organizaciones y el personal de direccion-en-el mejoramiento de la

-gestién y las practicas empresariales, asi como del déesempefio

individual y colectivo.

ORIGENES Y DESARROLLO

La consultoria se remonta a los origenes de las relaciones

humanas. Es el moemento de la comprobacién mediante la
deliberaciébn de cualquier asunto que requiera prudencia.
Constituye la reflexién en busca de una respuesta a través de los
consejos mas adecuados.

Los registros antropologicos definen como rasgo comin al
surgimiento de-- las sociedades hdmanas el surgimiento de
individuos aceptados como gufas, que aconsejaron a. sus
comunidades-en todos los temas, desde las relaciones internas a
la comunidad, hasta las acciones para organizar las cacerias o ia
guerra, incluyendo los aspectc)s de la salud fisica y psicolégica.
Por lo tanto, podemos concluir que el consejo viene de la tradicion
chamanica, que también: dio origen a los hombres sagrados
{sacerdotes).

Segiin el profesor Paulo Ricardo Becker-Jacinto, en la antigua
Grecia, los sacerdotes del oraculo de Delfos daban sus. consejos
con base en sus observaciones sistematicas € inteligentes de los

fenémenos naturales, eran -entendidas en aquella -época como

17 Gonzales F. {2003) Creacién de empresas. Guia para el desarrolio de iniciativas empresariales. Editorial Piramide.

Barcelona- Espafia.
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predicciones de seres -elegidos por los dioses y dotados de
poderes especiales Fue en este ambiente que surgieron los
primeros filosofos y el ideal de la busqueda del conocimiento y-ia-
comprension racional del mundo y de ia humanidad através de la

ciencia.

No fue hasta principios del siglo XX que el consuitor lleg6 a ganar
los patrones de actividad ahora bien definidos y caracterizados.
Especialmente en los afios 40 y 50 en los Estados Unidos y
Europa Occidental hubo importantes avances en la
sistematizaciéon del tkabajo de consuiltoria con lazos muy técnicos
y cientificos, junto con la experiencia y con base en teorias, pero
siempre con un enfoque en soluciones practicas.

Se puede concluir que la consultoria es la transmision del

conocimiento y la experiencia de un hombre o de un equipo de

expertos hacia otros con el objetivo de alcanzar mas faciimente
una meta-humana. Esencialmente, es la busqueda constante de

conocimiento preparado. para el _beneﬁ_cio de ofros. En las
palabras de Peter Becker “Consuiting en su mejor momento es un

facto de amor: el deseo de ser verdaderamente util a los demas.

Usar lo que se sabe, o0 se siente, 0 se sufre en el camino para
disminuir la carga de los démés.”

FASES DE LA CONSULTORIA™
Iniciacion (preparacion inicial):
¢ Primeros ‘contactos con el cliente
« Diagnostico preliminar
« Planear el cometido

o Propuesta de tareas
e Contrato

Diagnostico
+» Descubrir los hechos

18 Gonzales F. (2003) Creacién de empresas. Guia para el desarrollo de iniciativas empresariales. Editorial Pirdmide.
Barcelona- Espafia.

38



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA'LAVCREACIGNRE UNA EMPRESA DE.
ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.
« Andlisis y sintesis
+ Examen detallado del problema.

Planificaciéon de medidas (plan de accién)
» Elaborar soluciones
« Evaluar opciones
« Propuesta al cliente
« Planear la aplicacion de medidas -

Aplicacién (implementar)
e Contribuir a la aplicacién
» Propuesta de ajustes
« Capacitacion

Terminacién
« Evaluaciéon
« Informe final
+ Establecer Compromisos
« Planes de seguimiento
« Retirada

D. $FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Amenaza de entrada de nuevos ¢0mpetidcres

Cuando en un sector de la inddstria hay. muchas ganancias y muchos
beneficios por explorar entonces no tardara la llegada de nuevas
empresas para aprovechar las oportunidades que ofrece ese
mercado, y .como.es obvio lanzaran -sus .productos, aumentars la
competencia y bajara la rentabilidad (Carlos Valda, 2012).

Lo mismo sucede con otros sectores mientras se vean atractivos
pues las empresas trataran de sacar provecho a las oportunidades
del mercado y maximizar sus ganancias, pero también hay que tener
en cuenta que existen barreras de entrada que practicamente son
elementos de proteccién para las empresas que pertenecen a la
misma industria tales como alto requerimiento de capital, -altos costos
de produccion, falta de informacién, saturacion del mercado, efc.
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La existencia de barreras de entrada viené acompafiada con los
costos hundidos como la inversién en activos, costos por estudio de
mercado, entre. otros. Son costos ‘que una empresa no poqré
recuperar cuando decida salir del sector (Carlos Valda, 2012).

Amenaza de posibles productos sustitutos

Un producto sustituto es aquel que satisface las mismas necesidades
que un producto en estudio.

Constituye una amenaza en el mercado porque puede alterar la
-oferta y la demanda y méas aln cuando estos productos se presentan
con bajos precios, buen rendimiento y buena calidad.
Los producto sustitutos obligan a las empresas a estar en alerta y
bien informados sobre las novedades en el mercado ya que puede
alterar la preferencia de los consumidores (Carlos Valda, 2012).

Podeér de negociacion de los clientes

Concentracion de clientes: Los clientes exigen de acuerdo a
las necesidades del mercado y cada vez exigen mas calidad.

Volumen de compras: Mientras mayor sea el numero se
compras del cliente mayores seran las ventas de los
proveedores para producir los bienes que satisfacen las
necesidades del cliente.

Diferenciacion: Los clientes prefieren productos de mayor
calidad siempre y si no es asi el poder de negociacion de. los
clientes aumenta y exigen més (Carlos Valda, 2012).

Informacién acerca del proveedor: Si el cliente tiene méas
informacién sobre el producto ya sea en calidad o precios
podra comparar con €l del la competencia.

identificacién de Ia marca: El consumidor reconoce la marca
de su preferencia por qué se diferencia de otras.
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Productos sustitutos: Si existe mayor. cantidad de productos
sustitutos el consumidor puede influir mucho mas en los
precios (Carlos Valda, 2012).

Rivalidad entre competidores existentes

De acuerdo con Porter, ésta quinta fuerza es el resultado de las
cuatro fuerzas anteriores y la mas importante en una industria porque
ayuda a que una empresa fome las medidas necesarias para
asegurar su posicionamiento en el mercado a costa de los rivales
existentes.

Actualmente-en la mayoria de sectores existe la competencia y para
derrotarla hay que saber controlar muy bien el macro vy
microambiente y sobre todo si queremos sobrevivir en el mercado
tenemos que diferenciarnos del resto y posicionarnos soélidamente
(Carlos Valda, 2012).

2.2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS"

A. ASESORAMIENTO
Es el acto de proporcionar consejo y orientacion a un pacienté oa
la familia de un paciente. Ayuda al paciente a reconocer y a
manejar las tensiones y facilita las relaciones interpersonales.

Proviene del latin consultus que significa asesoramiento; es la
accion y efecto de asesorar o asesorarse. Este- verbo hace
referencia a dar o recibir consejo o dictamen. La nocién de
asesoramiento esta vinculada a la de consultoria .

B. EMPRESA.
Una empresa es una organizacién, institucibn o industria,
dedicada a actividades o persecucion de fines econémicos o
comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes o servicios
de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la
estructura. productivo-comercial asi como sus necesarias
inversiones.

19

http://www.businesscol.com/productos/glosarios/administrativo/glosario_administrativo_a.html
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C. EMPRESA CONSULTORA
Las empresas consultoras o0 empresas de consultoria son
empresas de servicios profesionales con experiencia ©
conocimiento especifico en un area, que asesoran a otras
empresas, a grupos de empresas, a paises o0 a organizaciones en
general. '

D. LOGISTICA-

El término “logistica® (del inglés: Logistics) ha sido tomado del
-ambito militar para ser utilizado en el mundo empresarial como el
término que, en un sentido general, se refiere: 1) al posible fiujo
de los fecursos que una empresa va a necesitar para la
realizacion de sus actividades; y 2)al conjunto de operaciones y
tareas relacionadas con el envio de productos terminados al punto
de consumo o de uso. Por tanto, no es una exageracién el decir
que el éxito final de un proyecto depende en una buena parte, de
la logistica.

E. PLAN
Es un documento sistematicamente disefiado en el que proyecta
el futuro de alglin proyecto, organizacién o persona.

F. PLAN DE NEGOCIOS
El plan de negocios es un plan para negociar, cuando tiene la
intencién *de iniciar un ‘negocio. En ese caso, se emplea
internamente para la administracién y planificacién de ia empresa.

G. PLAN ESTRATEGICO
Es un documento en el que los responsables de una organizacién
(empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...)
reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafiia en el
medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece
generalmente con una vigencia que. oscila entre 2 y 5 afios (porio
general, 3 aflos):

42



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.

H. PLAN DE MARKETING

Es un documento escrito en el que de una forma estructurada se
definen los objetivos comerciales a conseguir en un periodo de
tiempo determinado y se detallan las estrategias y acciones que
se -van a acometer para alcanzarlos en el plazo previsto.
Utilizando un simil cinematogréfico, el plan de marketing es el
guién de la pelicula, pues permite saber qué es lo que tiene que
hacer y décir cada actor (personal del departamento de marketing)
en cada momento. Su elaboracién no es un trabajo puntual y
administrativo,-sino que requiere de un proceso previo de-estudio,
reflexion y toma de decisiones.

1. PLAN DE OPERACIONES

En el plan de operaciones se explica el proceso de produccion
que sigue hasta llegar al producto final, o bien, la forma en la que
prestar el servicio, en su caso, que tendra la empresa. Estos
aspectos se describen de forma detallada, puesto que
determinaran los recursos necesarios (humanos, materiales,...)
gue condicionaran la estructura organizativa de la empresa y su
repercusion en los costes de la misma.

J. PLAN FINANCIERO
Esta herramienta le permite a emprendedores y empresarios tener
una version cuantificada de su idea negocio, trazar obijetivos,
encontrar la manera mas adecuada de llevar lo planeado a la
realidad y generar credibilidad ante los inversionistas. En
resumen, puede decirse que es el mapa que contiene la direccién
a seguir para alcanzar las metas en el plano econémico.
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CAPITULOII
3. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION:

EN FORMA GENERAL: DESCRIPTIVO Y EXPLICATIVO
El trabajo de investigacién tiene un nivel de investigacion:

Descriptivo: Porque se describe la situacion actual de las empresas de
asesoramiento logistico en Cajamarca, ademas tiene un nivel de
investigacién.

Explicativa: Porque se basa en determinar cudles son las posibles
causas que originen la necesidad de creacién de una empfesa de
servicio logistico en Cajamarca, con Ié finalidad de proponer un plan de
negocios que pueda permitir solventar la probleméticav existente en
Cajamarca.

EN FORMA ESPECIFICA: TRANSVERSAL - NO EXPERIMENTAL.

Es transversal — no experimental, porque los estudios se realizaran en
un determinado periodo de tiempo sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sblo se observaran los fenémenos en su actuacién
en el ambito logistico para después analizarlos.

POBLACION Y MUESTRA:
POBLACION
La poblacién de estudio estd conformada por 2660 empresas obtenidas

. de la base de datos de Mundo empresarial 2012 De esta cantidad se

determind que para Cajamarca corresponde 1442 empresas a la cual se
dedujo 81.40 % quedando como poblacion 268 empresas.”

MUESTRA . v
Para la elaboracién de la muestra; se empleé el Método de Ajuste de

-Error Muestral, el cual dio por resultado una muestra 90 empresas, con

un nivel de confianza del 95% y margen de Error del +-5%.

2 Porcentaje del mundo empresarial de la provincia de Cajamarca. Fuente: Recursos SAC.
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N = ZE P.aN
E*N-1) + Z2.pq
Entonces:
n= (1.96) *(0.5)*(0.5) *268
(0.05)%(268-1)+ (1.96)2* (0.5) * (0.5)

n= 135
AJUESTE MUESTRAL
n’a
n=
1+-2>
n = 135
1+ 135
268
n= 90
Tabla N° 01 _
Estratificacién de la poblacién muestral

N° TIPO DE EMPRESA Cantidad
1 vAimacenes de productos de primera net:esudad 7 15
2 Empresas ferreteras _ | 15
3 | Fabricas productoras 15
_4 | Empresas prestadoras de Servicios a la mineria _ 15
5 Empresas de comunicaciones » 10
6 | Talleres automotrices » 10
7 Empresas de transportes - 10
Total - - 9%

1.8 HIPOTESIS GENERAL

~ El disefio de un plan de negocios determinara la factibilidad de la

creacion de la empresa de asesoramiento logistico Partners Forever
S.AC.

1.9 VARIABLES DE LA INVESTIGACION:
Variable independiente
Plan de negocios..
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‘Variable Dependiente

Factibilidad de la creacién de la empresa de asesoramiento logistico

Partners Forever S.A.C.

Partners Forever S.A.C.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
- TABLA N° 02
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTOS
~UTILIZADOS
= Plan marketing
| Independiente = Plan estratégico « Demanda
Plan de negocios *« Plan de operaciones | = Andalisis FODA | Encuestas,
' « “Plan financiero » Mapa procesos | Apreciacion
Dependiente: _ ] Indicadores | = VAN
Factibilidad de la creacion -€condémicos = TIR
de Ila empresa de | = Indicadores = Rentabilidad Apreciacioén
asesoramiento logistico financieros

Fuente: Erhprésa éen estudio
Autor: Elaboracién propia

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS.

METODOS

La investigaciéon se realizé a través de la aplicacién de los métodos de

investigacion que a continuacion se indican:

= INDUCTIVO:
Porque se partira de las opiniones de los empresarios de Cajamarca

respecto a las empresas de consultoria logistica para generalizar en

el diagnéstico de la necesidad de disefiar un plan de negocios que

alivie la carencia percibida en estudio preliminar.

« DEDUCTIVO

Este método cientifico fue utilizado para la elaboracién del marco

tedrico, en el cual se partirda de bases teorias cientificas y

conceptuales generales para explicar la problematica especifica.
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o ANALITICO -~ SINTETICO:
Porque se hizo una descomposicién del todo en sus partes (muestra
poblacional) para estudiarlo'y luego explicar los resultados en funcion-
del tema de la investigacion.
El método analitico se apoya en que para conocer un fenémeno, que:
en este caso es la pefcepcion de los empresarios de Cajamarca
respecto a la necesidad de la existencia de una empresa consultora
de logistica, es necesario descomponerlo en sus partes. |

El método sintético se relaciona con unir sistematicamente los
elementos heterogéneos de un fenémeno con el fin de encontrar las
individuales de la cosa observada en este caso los distintos aspectos
‘que consideran en ias encuestas.

TECNICAS
La técnica a empleado fue la encuesta

INSTRUMENTO
El instrumento elegido fue el cuestionario

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Se realiz6é un andlisis y evaluacion de la Informacioén para cada variable
€ indicador.

El procesamiento se realiz6 computarizado a {ravés del software Excel.
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CAPITULO IV

4, rP-R_OPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE
~ UNA EMPRESA DE ASESORAMIENTO LOGISTICO

PARTE 1: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Datos Generales del Negocio

Nombre Comercial : Partners Forever S.A.C.

Razén Social ’ : Empresa de asesoramiento logistico
Partners Forever S.A.C.

Representante Legal < Milton Alaya Lozano

Direccién : Jr. Elinca N° 629 -~ Cajamarca

Teléfono - 076-342710 |

Péagina Web | :www.partnersforeverlogistic.com.pe

Correo Electronico :partnersforeverlogistic@gmail.com

Siogan *“Orientado a la mejores practicas Iogiéticas

para nuestros clientes’

1.2 Aportes de los-socios

TABLA N° 03
APELLIDOS Y NOMBRES | APORTE
1 Alaya Lozano Milton 4,213.97 33.33
2 | Castrejon Calua Maria Elena | 4,213.97 33.33
3 Rodriguez Sanchez Ever 4,213.97 33.33
TOTAL | | | | ‘12",-641 91 1‘00;0Q

Fuente: Empresa en estudio '
Autor: Elaboracion propia
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1.3 'Définicion del negocio
‘La empresa de asesoramnento |OngtI00 Partners Forever S.A.C, se
dedicaré-a brindar solucuones desde una posmuén ceréana al cliente, para
entender cada una de sus necesidades; ayudando a definir y mejorar
sus préc‘esos logisticos proponiend‘o soluciones y estrategias que permita-
-maximizar su rentabilidad. '
La empresa de asesoramiento logistico Partners-Forever S.A.C., se basa
en i_dentiﬁcar los centros de coste ,Iogisficos clave de cada cliente, -
detectar sus ineficiencias y finalmente, disefiar € implantar sus mejoras.

Los servicios que ofrecera Partners Forever S'A.C. Son cuatro, tal como
se indica:

- Reestructuracién de inventarios.
- ‘Redisefio de aIr'nacé‘n.
- Catalogacién de materiales e Insumos.
. Gestion de nuevos proveedores.

1.4 ldea de negocio-

Nombre : Empresa de asesoramiento logistico Partners-Forever
S.AC.

Naturaleza : Servicio dev-a.sesoramiento' I_ogfstico a las mypes.

Ubicacién  : Jr. El inca N° 629 — Cajamarca
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PARTE |I: ANALISIS DEL ENTORNO
3.1 MACROAMBIENTE

El analisis o diagnostico del entorno se realizé a todo un conjunto de
factores o variables que influyen positiva o negativamente con su
actuacion a las organizaciones, en este caso la empresa de
asesoramiento logistico Paitners Foréver S.A.C:

A través del analisis de entorno se detect6é oportunidades y amenazas a
las cuales tendra que enfrentarse nuestra empresa de servicios
logisticos. '

Factores Politicos y Legales _

Los factores politicos — legales son los referentes a todo lo que implica
una posicion de poder-en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, .
que tendran una repercusion econémica.

En los factores politico ~ legales podemos observar cierta importancia de
los aspectos -refe_rentes a las ideologias y partidos politicos relevantes,
pues normaimente los partidos de derecha o centro-derecha tienden a
favorecer a las empresas rebajando los impuestos directos, y acentuando
los indirectos, de forma que esto beneficia a los empresarios y por tanto a
beneficiaria a nuestra empresa, teniendo en cuenta que la tendencia del
gobierno-actual y los posibles tienen y tendran esa misma orientacion
neoliberal.

En el actual gobierno la politica de inversién privada se ve muy bien
auspiéiada pues es lo que estan tratando de motivar la actividad. Prueba
de ello por ejempio es la nueva Iey de'-mYpeS'eI vD.Leg.‘1086 y la Ley
General de sociedades N° 26887.
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Factores Econémicos
Producto Bruto Interno

Grafico N° 01
Producto Bruto Interno (|nd|ce 1994—1 00)
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Grafico N° 02
Producto Bruto Interno (indice 1994=100)
Variacion Porcentual
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£l producto bruto intero (PBI) crecié 4.3% en diciembre del 2012,
acumuiando una expansién de 5.9% durante el cuarto trimestre del 2012.
De esta manera podemos observar en el grafico N° 1, el PBI registré un-
crecirhiento de 6.27% durante el afio 2012, segln datos oficiales del
Banco Ce_ntral de Reserva e INEIl. Asimismo podemos observar que-el -
crecimiento del PBI durante los Ultimos afios ha tenido una tendencia

creciente y una variaciéon positiva e importante, salvo el afio 2009, esto

debido a la crisis que se destap6 en los EEUU, lo cual tuvo un impacto en
todo el mundo y el Per( no estuvo ajena a ello. Cabe mencionar que una

de las principales variables que dinamiza el PBI del Pert es el coNsSumo

interno y seguin datos de proyeccion del BCRP ¢ INEI; el PBI seguira
creciendo los dos afios siguientes.a una tasa aproximada del 6%, esto es
una buena senal para dar un sustento de estabilidad macroeconémica en

nuestro pais.

MICROAMBIENTE _
Los elementos o fuerzas que influyen en la empresa, en su capacidad
para satisfacer a los clientes son:

El Mercado

Este factor es atractivo segun podemos ver en los resultados de la
investigacion de mercados que nos iséﬁala ‘claramente que la tendencia
de crecimiento- para los préximos afios sera del 11% anual, lo cual
repr‘esenta' una gran oportunidad de negocios en este negocio
inexplorado hasta ahora tanto a nivel local, regional y nacional, que
permitird a - nuestra empfesa en un futuro cercano ser pionera y
seguramente ocasionara la aparicion de empresas de rubro similar que
se convertiran en competencia que por ahora no existe. |

Los Clientes

Los clientes potenciales de nuestra émpresa identificada segun estudio
de mercado son. Fabricas de produccion eh general; distribuidoras
ferreteras, grandes almacenes de productos de primera necesidad,
grandes talleres de--maquinas automotrices, librerias, empresas de
comunicaciones, empresa de transportes, empresas mineras, etc.

Todas estas . empresas se caracterizan por el manejo de gran cantidad de
materiales en inventarios y aimacenes.
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La Competencia

En cuanto a la competencia, dentro del departamento de Cajamarca no
existe una empresa formalmente constituida que se dedique directamente
al asesoramiento logistico, por lo cual se ha tomado como referencia a
empresas que brindan servicios similares, que se muestran a
continuacién:

a. RANSA: Considerada competencia - directa. Pertenece- al Grupo
Romero, tiene su sede principal en la ciudad de Lima, tiene la
caracteristica mas resaltante de brindar alternativas de éolucién. Sus
servicios son: Consultoria y proyectos.

b. VENTURA Y BRENNER: Considerada competencia indirecta. Tiene
su sede principal en la ciudad de Lima, dentro de sus fortalezas se
puede acotar de que cuenta con una gran cartera de clientes. Los
servicios que ofrecen son: Gestion en la modalidad -de inventarios y
capacitacion al personal.

¢. YOBEL: Considerada. como competencia potencial. Tiene su sede

- principal en la ciudad de Lima, dentro de sus caracteristicas se puede
mencionar que tiene sedes a nivel de Sudamérica. Los servicios que
ofrece son: Consultoria, outsourcing — in house y outsourcing.

d. ACCEL: Considerada como competencia potencial. Tiene su sede
-principél en ciudad de México D.F; dentro de sus caracteristicas,
realiza actividades -en todo México y parte de Estados Unidos. Los
servicios que ofrece: Soluciones: mediante - outsourcing y
administracion de inventarios secos y refrigerados.

En cuanto a la competencia, tanto con Yobel como Ransa, manejan un
servicio basandose en lo concerniente a consultoria, el cual creemos en
algunas circunstancias, podria remplazar el nuestro y por lo tanto seria
una-competencia indirecta que tendriamos que analizar para implementar
des estrategias mas pertinentes.
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2.3. ANALISIS DE LAS § FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL
PORTER
A. Poder de negociacién de los compradores o cliehtes :
Si en un sector de la economia entran nuevas empresas, la competencia
aumentara y provocara una ayuda al conéumidor logrando que los
precios de los productos de fa misma clase disminuyan; pero también
ocasionara un aumento en los costos, ya que si la organizacion desea
mantener su nivel en el mercado debera realizar gastos adicionales. Esta
- amenaza depende en el caso de nuestra empresa por la misma situacion
‘que no hay competencia directa, entonces el poder de negociacion de los
compradores sera bajo ya que existen muchas empresas déemandantes y
pocos oferentes .del servicio de asesoramiento logistico. - Practicamente
solo encontramos competencias indirecta, es decir; productos sustitutos.
Como concepto de nuestro producto que se indica en su descripcién
anterior tendra como caracteristica fundamental la diferenciacion lo cual
constituye una ventaja diferencial que seguramente sera percibido con un
grado de exclusividad.

B. Poder de negociacién de los proveedores o vendedores

E! poder de negociacion se refiere-a una amenaza impuesta sobre la
industria por parte de los proveedores, a causa del poder que éstos
disponenya sea por su grado de concentracion, por la especificidad de
los insumos que proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de
la industria.

La capacidad de negociar con los proveedores, se considera
generaimente aita en este rubro ya que hablamos de profesionales
altamente especializados y con cierta experiencia que en este caso
particular de nuestra empresa no es tan significativo porque nosotros
como futuros licenciados en administracion estamos -capacitados para
gerenciar nuestra empresa.

C. Amenaza de nuevos entranteé
En el mercado operan muy pocos competidores,; y es probable la entrada
de nuevos actores pero a mediano y largo plazo debido a que no existen
profesionales especializados en logistica. Algunos factores que definen
esta fuerza a favor de nuestra empresa de asesoramiento logistico son
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las - siguientes: (existencia de barreras de entrada, valor de la marca,
ventajas en la curva de aprendizaje y expectativas sobre el mercado).

Amenaza de productos sustitutos
La marca de nuestra empresa sera dificil de copiar ya que requiere por

" un lado experiencia y por conocimiento de mercado lo cual en este caso

particular nos ofrecera una muy alta rentabilidad a favor de Partners
Forever S.A.C. ya que nuestros integrantes cuenta con la experiencia en
el rubro.

‘Rivalidad entre los competidores

Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el
resultado de las cuatro anteriores. La nvalldad entre los competidores
define la rentabilidad de un sector ‘cuanto menos -competido se
encuentre un sector, normalmente sera mas rentable y viceversa. En este
caso particular de nuestra: erﬁpreéa no existe competencia directa y solo
algunas indirectas lo cual favorecera notablemente al desarrollo y éxito
empresarial de nuestra |dea de negocio. '
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PARTE 1iI: INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 Objetivos de la investigacion
Determinar el mercado objetivo del negocio.:

3.2 Fuentes de informacién
Fuentes primarias:

Los ejecutores del proyecto realizaron . -encuestas para = obtener
informacién del mercado.

Fuentes secundarias: _

- Niimero de empresas en el departamento de Cajamarca al 2012.
Fuente: Recursos SAC.

- Porcentaje del mundo empresarial de la provincia de Cajamarca.
Fuente: ReCurSO§ SAC.

- Tamafio de las empresas. en. el Perl por ingresos. Fuente: Recursos
SAC. _

QTasa de crecimiento empresarial del departamento de Cajamarca.
Fuente: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria

" (SUNAT). Estadisticas: Crecimiento Empresarial en los Departamentos.
www.sunat.gob.pe.

-Mundo empresarial en el Perd por actividad econdmica.
Fuente: Superintendencia ‘Nacional. de Administracién Tributaria
(SUNAT). Elaboracion: SUNAT - Inténdencia ‘Nacional de Estudios
Tributarios y Planeamiento. :

3.3 Metodologia

Tipo de investigacién
- ‘Esta investigacion en general-es de tipo exploratoria

De acuerdo al fin gue se persigue: Basica
De acuerdo al diseiio de investigacion: Descriptiva y explicativa

Técnicas de recoleccion de informacion

- Encuesta
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Pobiacién de estudio

‘Se decidio considerar para el estudio de mercado, el mundo empresarial
del departamento dé»vCajama'rca; el cual esta conformado por 2660
empresas al afo 2012, tomado entre medianas, pequefias y
microempresas. Esta poblacion refleja la totalidad del mundo empresarial
del departamento de Cajamarca, para lo cual, segln el mercado objetivo
al que apunta el proyecto de inversion de forma inicial tomaremos en
consideracién solamente la provincia de Cajamarc_é‘ que es representada
por el 54.2% y tiene por _result‘ado‘-a 1442 empresas, para poder
determinar {a poblacién se le disminuy6é el 81.40% que es igual a 268
empresas. (Fuente: Mundo Empresarial en el Peri por Actividad
Econbmica elaborado por Superintendencia Nacional de Administraciéon
Tributaria ~SUNAT- 2010)

Muestra de estudio

- Para llevar a cabo el estudio de mercado del plan de negocios de
asesoramiento logistico “Partners ‘Forever S.A.C., se tom6 en
consideracion para el método de elaboracién de la muestra; el método
de muestreo probabilistico el cual dio por resultado una muestra 80
empresas, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del +-
5%.

Aplicacion de la encuesta
La encuesta fue aplicada entre el 13 y 17 de abril del afio 2013, dentro de
la ciudad de Cajamarca.
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3.4 Acopio de datos

Procesamiento e interpretacion de datos

1. ¢Conoce Ud. Sobre las actividades logisticas que desarrolla una
empresa?

Grafico N° 03

¢CONOCE UD. LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS
QUE DESARROLLA UNA EMPRESA?
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Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia

De las 90 encuestas aplicadas a los futuros clientes, 35 (39%)
respondieron que si conocen las actividades logisticas que desarrolla una
empresa, 25 empresas (28%) respondieron que conocen poco al
respecto, mientras que 30 (33%) respondieron que no conocen. Esta
situacion que viven las empresas para nosotros es algo alentador ya que
permitira tener muchas oportunidades de negocio.
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2. ¢8u empresa cuenta con un area de logistica?
Grafico N° 04 '

¢LA EMPRESA CUENTA CON UN AREA DE
LOGISTICA?
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Fuente: Empresa en estudio .
Autor: Elaboracién propia

De las 90 encuestas aplicadas a los futuros chentes 60 (67%)
‘respondleron que si. cuentan con érea de logistlca en su empresa

mgentras que 30 .(33%),res_,pond|eron que. no cu_gntan,con_un area y que

las actividédé's 'ldgl'stica's fund‘a'mentalm-ente de com'p'rés’ y alrﬁédénéjé lo

que .permmré tener .oportumdades de negocm. :
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3. ¢Piensa Ud. Que es necesario contar con un area de logistica?
Grafico N° 05
f i - |
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Fuente: Empresa en estudio ‘
Autor: elaboracion propia

De las 90 encuestas aplicadas a los futuros clientes, 65 (72%)
respondieron que si es necesario contar con una area de logistica en su
empresa, mientras que 25 (28%) respondieron que no es necesario
contar con un area logistica seguramente porque las actividades lo
realiza el gerente.

4. ;Sabe de alguna empresa que brinde servicios de asesoramiento
logistico en Cajamarca?

Gréfico N° 06
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Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia

60



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.
De las 90 encuestas aplicadas a fos futuros clientes, 11 dijeron si conocer
de empresas que brinden el servicio de asesoramiento Iogiético, lo cual
representa el 12%, mientras que 79 dijeron que no conocian lo cual
representan el 88 %. | ’

5. ¢(Es d_ifi.cil frjanéjaf el area de logistica en su empresa?
- Grafico N° 07

asi
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Fuente: Empresa en estudio

Autor: Elaboracién pvro'pia
De las 90 encuestas aplicadas a los futuros clientes, 50 dijeron tener un
-area fogistica;- 1o.cual representa el 56%, mientras 40 dijeron no contar
con un area logistica lo cual representa el 44%. '

6. ¢Ha pensado en solicitar el servicio de una empresa de asesoria
logistica en alguna oportunidad?

Grafico N° 08
89%
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Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia

De las 90 encuestas aplicadas a los futuros ciientes, 80 piensan en
contratar los servicios de una empresa de asesoramiento logistico lo cual

representan el 89%, mientras; que 10 no piensan contratar los servicio de
una empresa de asesoramiento logistico lo cual representa el 11%.
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7. ¢(Desearia ser capacitado en los servicios de asesoramiento
logistica?
Grafico N° 09
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Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracion propia

De las 90 encuestas aplicadas a los futuros clientes, 76 desean ser
capacitados en los servicios que la empresa de asesoramiento logistico
ofrece, mientras, que 15 no piensan ser capacitado.

3.5 Proyeccion de la Demanda
Nuestro mercado objetivo esta representado por las micro empresas,
aquellas que tienen ingresos por ventas menores a US$30,000 y
trabajadores de 10 a menos.

Pequefias y medianas empresas, aquellas que tién’e ingresos entre
US$60,000 y US$750,000 anuales y en cuanto a 'tra‘bajadofes, entre 11 a
50. (Seguin fuente de Sunat, Camara de Comercio).

Para el afio 2012 las empresas que por el rubro no demandarian el
servicio, tales como:

-« Empresas de tufismo y hoteleria
¢ Intermediacion financiera
« Entidades publicas y seguridad social

o Empresas de generacién de energia y educacion
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Tabla N° 04
Poblacién
POBLACION
Empresas departamento 80.41% | 2660
Empresas provincia | : 54.20%| 1442 |
Empresas del rubro | 18.60%| 268

Fuente: Tasa de Crecimiento Empresarial del Departamento de
Cajamarca. Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
(www.sunat.gob.pe.).

Tabla N° 05 -
Proyeccion de la demanda
TASA 1%
Demanda

anual 74

Aiios DEMANDA
0 2013 82
1 2014 91
2 2015 101
3 2016 112
4 2017 124
5 2018 137
6 2019 153
7 2020 169
8 2021 188
9 2022 209
10 2023 232

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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Gréfico N° 10
Proyeccion de la Demanda
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Fuente: Empresa en estudio
- Autor: Elaboracion propia
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PARTE 1IV: PLAN ESTRATEGICO
4.1 Misién

Somos la Unica empresa Cajamarquina dedicada 'a brindar
-asesora‘miento'. Iog_isticb alas fnypesf de nuestra localidad evocados a
optimizar las actividades y procesos logisticos logrando asi reducir
sobrecostos, sobre tiempo y una mejora en la atencion del cliente, lo
cual se refleja en el aumento de sus utilidades. - '

4.2 Vision

Ser la primera empresa Cajamarquina dedicada a brindar asesoramiento

" logistico a las mypes con la generacién de sucursales en norte-del Perq,
minimizando costos y maximizando rentabilidad en los negocios de
nuestros clientes.

4.1 Objetivos

4.3.1 Objetivo.general
¥ Implantar confianza en los clientes y garantizar su satisfaccion
fotal. Hacerles saber que nuestra intencién es convertirnos en
Sus sOCios estratégicos.
v Mantener actualizado al personal en las Ultimas tecnologias y
software logisticos disponibles en el mercado logrando asi
brindar un servicio de calidad.

432 Objetivos especificos
¢ Alcanzar un incremento del 5% de las utilidades anuales.
¢ Incrementar la participacion en el mercado local, en un 5% a
través de la prestacion de nuestros servicios.
» . Lograr mantener motivado e identificado a cada uno de
nuestros trabajadores, mediénte una politica .de constantes
capacitaciones e incentivos econémicos.
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4.4 Valores

Los Valores que tendremos en cuenta para fortalecer a nuestros servicios
son: |

- Responsabilidad

- Puntualidad

- Flexibilidad

- Calidad

- Competitividad

- Entusiasmo

- Seriedad

- Espiritu de equipo

- Discrecion

- Honestidad

- Personalizacion

1.10 Anélisis FODA

Fortalezas:

1. Equipo altamente calificado en logistica
2. Oferta de 4 servicios innovadores

3. Primera empresa de asesoria-logistica
4. Networking con la Camara de Comercio

Debilidades:

1. Nuevos en el mercado
2. Falta de personal de contingencia
3. Falta de experiencia
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TABLA N° 6: MATRIZ EFI

Esta matriz permitira realizar la evaluacién de los factores internos de
la empresa de asesoramiento logistico Partners Forever SAA.C. en la
siguiente matriz:

FACTORES PESO | CALIFI- PESO
CACION | PONDERADO

FQRTALE;AS .
1. Equipo altamente calificado en logistica | 0.15 4 0.60
2. Oferta de 4 servicios innovadores 0-15A 7 14 7 0.60 7
3. Primera emp;resa de asesoria'rlogi'stica | 0.15 3 0.45
4. Networking conla Cémara de Comercio | 0.15 3 0.45
SUB TOTAL 0.60 210
DEBILIDADES
1. Nuevos en el mercado 0.15 2 0.30
2. Falta de personal de c;)ntingencia 010 | 1 0.10
3. Falta de experiencia 0.15 o2 0.30
SuUB TOTAL 0.40 0.70
TOTAL 1 2.85

Fuente: Empresa en Estudio.
Autor: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que los valores ponderados por debajo' de 2.50
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno. Los
valores por arriba de 2.50 indican una posicibn muy fuerte, en otras
palabras que se capitalizan mejor las fortalezas internas y se neutralizan
las debilidades.
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Oportunidades:
1. Actividad minera

2. Aumento ‘de la actividad empresarial en un 11%.

3. Problemas logisticos, dentro del cluster minero y empresarial en

general.

4. Iniciativa pbr.parte de fas empresas a demandar el servicio de

Outsourcing

Amenazas:

1. Que la competencia potencial y directa, se repotenciara en nuestra

localidad.

2. Falta de inversién privada como publica.

3. Que las empresas desarrollen sus propias areas de logistica,

evitando tercerizar.

TABLA N° 7: MATRIZ EFE
Esta matriz permite realizar la evaluacién de los factores externos de la
empresa de asesoramiento logistico Partners Forever S.A.C en la siguiente

matriz:
FACTORES PESO | CALIFI- PESO
CACION | PONDERADO
OPORTUNIDADES
| 2. Actividad minera 0.15 4 0.60
3. Aumento de la actividad empresarial 0.15 3 045
enun11%. -
4. Problemas logisticos, dentro del| 0.15 4 0.60
clister minero y empresariai en
general.
5. Iniciativa por parte de las empresas a| 0.15 3 0.45
demandar el servicio de Outsourcing
SUB TOTAL 0.60 2.10

68




PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE.
ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.

[AMENAZAS
1.,Que .Ié, competencia ,pétencial y“
directa, se fepotenciara en niiestra |015 | 2 | 030
localidad. | |

2. Falta de .in\kéréiéh .priyada “como |
pubilica. 0.15 1 0.16

3.1 QQue las empresas desarrollen sus

propias: &reas de Iogtstuca evitando | 0.10 1 0.10
tercerizar.
'SUBTOTAL | | 040 | . 055
TOTAL o ’
’ 1 - 2.65

.Fuente: Empresa en Estudio. .
Autor: Elaboracion propia
Si la sumatoria de la columna de peso ponderado fuese 2.50 o mayor se
considera' que. la tendencia es positiva, es decir que hay mayores
oportunidades que amenazas -en el horizonte de una ‘o_rganizac“ién, pero si
el resultado fuese inferior a 2.50, las condiciones del entomo externo son
peligrosas para el desarrollo de as actividades de una organizacion,

En base a lo que plantean los especnallstas en temas de planeamlento
estratéglco y analxzando el resultado de la tabla podemos decir -que la
situacion de la empresa de asesoramiento logistico “Partners Forever”
S.AC es pOSitiVO -en_su relacion con su entorno-externo porque su
cahflcamén promedio ponderada es 2.65, lo- cual es satlsfactona ya que se -
encuentra por encima del 2.50 que es una condtcién favorable en: unv
andlisis de la ‘matriz €EFE. Esta situaci6n del comportamnento de los
.factores externos seguramente que permitird @ los propietarios de la
empresa de asesoramiento Iogistiéo Partners Forever. S.A.C ftrébaja’r- con:
mayor tranquilidad. |
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4.6 Estrategias del negocio

ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.

Tabla N° 08

FODA

’ -Opo&hﬁidades:
1 O1. Actividad min_era

| 02. Aumento de la actividad empresarial en un 11%.
03. Problemas dentro del
empresarial en general.

logisticos, clister minero y

04. Iniciativa por parte de las empresas a demandar el servicio
de Outsourcing

Amenazas: ,

A1l. Que la competencia potencial y directa, se
repotenciara en nuestra localidad.

A2. Falta de inversion privada como publica.

A3. Que las empresas desarrollen sus propias
areéas de logistica, evitando tercerizar.

:Fdrhbl‘ezas:
F1 Equipo altamente calificado en logistica
F2.0ferta de 4 servicios innovadores
F3. Primera empresa de asesoria logistica
' F4. Networking con la Camara de Comercio

servicios a las empresas a través del outsourcing.

F2, 03: Con el personal calificado solucionar los problemas
logisticos de las empresas.

F4, O1: Asociarhos con la cdmara de comercio para aprovechar
la actividad minera.

F1, F2, O4: Contar con un equipo capacitado ofrecer los | . . i
para las diferentes necesidades de los clientes y

(F3, A1, A3): Elaborar categorfas de los servicios

evitar-a la competencia.
(F1, A1): Promocionar nuestra empresa para:
posicionaria en el mercado y evitar la competencia.

f Debitidades:

D1. Nuevos en el mercado ,
D2. Falta de personal de contingencia

' D3. Falta de experiencia

D1, D2, 02: implementar un pIa’h de contingencia del personat
para aprovechar-el aumento de la actividad empresarial.

(D1, D3, A1, A3) Asociarnos con empresas de
productos complementarios.

Fuente: Empresa en Estudio.
‘Autor: Elaboracion propia
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La empresa PARTNERS FOREVER S.A.C., busca el desarrollo de
una estrategia de diferenciacion y reduccion de costos, pues sabe que
con ella puede lograr una ventaja competitiva mediante la creacion de
un servicio diferente que al cliente le agrade de la mejor manera. Y asi
la empresa tenga la capacidad de cargarle un precio excepcional que
¢l cliente esté dispuesto a pagar, porq'ue crea que €l servicio lo vale la

pena.

Nuestras estrategias para poderv legar a lograr los objetivos
planteados son los siguientes:

Estrategia de entrada

De forma global estamos evocados a la reduccion de costos,
diferenciacion y mejora de los procesos logisticos, mediante un
servicio personalizado confiable, dinamico y.sobre todo de calidad.

Estrategia de crecimiento

Fortalecer nuestros procesos y lineamientos organizacionales, de la
mano de capacitacion y entrenamiento constante para cada uno de
nuestros tfabajadores.

4.7 Organigrama estructural de la Empresa De ASESORAMIENTO -
LOGISTICO PARTNES FOR EVER S.A.C.

Grafico N° 11
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Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia 71



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMIPRESA DE
ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.

' 438 Manual de ofganizacién y funiciones de la'émpresa
Estructura orgéanica
584 6rgéhbs direccion -
% Junta General de Accionistas
- 88.5 Organos ejeciitivos
< Gerencia General

586  Organos de staff

’0

% Asistente administrativo

58.7 Organos operativos
% Consultores seniors

“Tabla N° 09
CUADRO ORANICO DE CARGOS
[CODIGO | . CARGO | PLAZAS _

- GRGANO DIRECTIVO

JGA | Junta General de Accionistas | 01

ORGANOS EJECUTIVOS

GG | Gerente General : ot

" ORGANOS DE APOYO O STAFF

AA | Asistente Administrativo |- 01"

ORGANOS DE OPERATIVOS
VEOF | Consultores Seniors 03
|TOTAL = {08
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4.8.5. Descripcion de las funciones de las unidades orgénicas

A continuacion se describen las funciones especificas, lineas de autoridad
y-responsabilidad de cada cargo que existe en las diversas areas de la

empresa. v
ORGANO DIRECTIVO
Descripcion de funciones
DEPENDENCIA . Empresa de ‘é's':é'sdramien'tdlogist'i’co :
Partners Forever S.A.C.
ORGANO : Junta General de Accionistas
DENOMINACION : Accionistas
AUTORIDAD Y RELACION
Reportaa : Ninguno
Tiene autoridad sobre : Gerencia General
Coordina con -
A menor nivel : Gerencia General

el

Funciones basicas

En cumplimiento del Estatuto, tiene las siguientes funciones:

v Convocar a reuniones 6rdina'ria's y extraordinarias, en cumplimiento al
Estatuto, para evaluar la buena marcha de la Empresa y de sus
negocios.

v Convocar a reunion una vez al afio, dentro de los tres meses siguientes
a la terminacién del ejercicio econémico anual, con el objeto de aprobar
la gestion social, las cuentas socizles del ejercicio anterior y el p!an de
conduccion de negocios sociales para el préximo ejercicio y cualquier
otro asunto de interés para la empresa.

v Aprobar y desaprobar las cuentas y el balance general de cada ejercicio
econdmico anterior y los demés actos y acciones que la Ley General de -
Sociedades N° 26887 y el Estatuto le confiere.

v Disponer la aplicacién de las utilidades después de cada ejercicio
econdmico.
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v Transferir sus acciones, a los otros -accionistas y/o a terceros de
acuerdo al Estatuto.

v Modificar la estructura social, de acuerdo al Estatuto:

v’ Disolver y liquidar la émpresa, de acuerdo.al Estatuto.

v" Aumentar o disminuir el capital y/o incorporacién de nuevos accionistas.
a la sociedad.

¥ Decidir sobre los demas asuntos que requiera la sociedad.

ORGANO EJECUTIVO .
Descripcion de Funciones

“DEPENDENCIA : Empresa de asesoramiento logistico
Partners Forever S.A.C.
ORGANO : Gerencia General
DENOMINACION :  Gerente General
AUTORIDAD Y RELACION
Reportaa : Junta General de Accionistas.
Tiene autoridad sobre: Asistente administrativo y consultores
seniors.

Coordina con
A menor nivel : Asistente administrativo

Funciones basicas

v Administrar y representar sin limitacién alguna a la empresa.

v Ejecutar facultades mancomunadas para la administracion de bienes,

: muébles e inmuebles.

v Ejecutar acciones de supervision y control interno.

v Cumplir y hacer cumplir las disposiciones técnico-administrativas, que
regulen el funcionamiento de la.empresa.

v Presentar el Plan de Trabajo, para una mejor conduccién de la
empresa, formulando y proponiendo planes.de desarrollo.

v Formular vy aprobar las cuentas contables asi ‘mismo, velar por la
presentacion en forma oportuna.de éstas.

v Administrar rigurosamente,-el flujo de efectivo.
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v’ Convocar las réuniones de trabajo, para recoger opiniones, en beneficio
de la buena marcha empresarial.

v Adquirir articulos requeridos por la empresa, en la calidad y cantidad
debida, pactando el precio y forma de pago; de acuerdo al presupuesto
aprobado.

v Atender permanente a clientes potenciales, cuando el caso o requiera.

Requisitos para el cargo

v’ Profesional universitario en administracion de empresas
v Diplomados en administracién logistica

v Capacitacion permanente

v Experiencia laboral de 1 afio en empresas similares.

ORGANOS_DE STAFF
Descripcidén de funciones

DEPENDENCIA : ~Empresa de asesoramiento logistico
' | Partners Forever S.A.C.

ORGANO : Asistente administracion

DENOMINACION Asistente administrativo

AUTORIDAD Y RELACION.
Reporta a : Gerencia General
Tiene autoridad sobre: Ninguno

Coordina con
A mayor nivel : Gerencia General
A menor nivel : Consultores seniors.

i

Funciones basicas

v Colaborar en la preparacion - del plan de trabajo, para una mejor
conduccion de la empresa.

¥ Apoyar en acciones de supervision y control interno.

¥ Cumplir y hacer cumplir las disposiciones técnico-administrativas, que
regulen el funcionamiento de ia empresa.
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v’ Participar en réuniones de trabajo, para coordinar y recoger opiniones,
en beneficio de la buena marcha empresarial.

v Atender preferentemente a clientes potenciales cuando el caso lo
requiera.

v Ejercer, buen trato y motivacion al personal; y con ello facilitar y
desarrollar-el :potenCiaI humano de sus empleados, para que se
desempefien con €xito.

Requisitos para el Cargo

¥ Profesional Universitario con titulo en administracion de empresas.
v Diplomado en gerencia de ventas y atencién al cliente

v -Diplomado en logistica

v Capacitacién permanente -

v' Experiencia laboral de 1 afio en' empresas similares.

ORGANOS OPERATIVOS
‘Descripcién de funciones

DEPENDENCIA | : Empresa de asesoramiento logistico
Partners Forever S.A.C.

ORGANO : Consultor Seniors

DENOMINACION o Consultor Seniors

AUTORIDAD Y RELACION

Reporta a : Gerencia General

Coordina con

A mayor nivel : Gerencia General

A igual nivel : Consultores seniors

A menor nivel : Asistente administrativo

iy

Funciones basicas

¥ Mantener buena presencia personal, ser amable, mostrar seguridad al
momento de atender las consultas de los clientes actuales y potenciales
y ser atento mostrando conocimientos y generando confianza y
optimismo.
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v Apoyarenia recépci‘én de clientes.
v Visitar Auevos dlientés y ofertar la gama de servicios
v Formular oportunam_ehte las cotizaciones de los equipos requeridos.
v’ Aperturar carpetas por cada uno de los clientes '
v" Elaborar cotizéc‘:ione‘s de trabajos de consultoria.

-‘Requisitos para el cargo

v Estudios superiores universitarios.en administracién
v Diplomado en administracion logistica-

v Capacitacion permanente

v Experiencia laboral minima de 1 afo.
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PARTE V: PLAN DE MARKETING
5.1 Mercado objetivo

Para determinar el mercado objetivo, se consideré realizar la_disminucién
de la demanda estimada, con la oferta estimada, una vez hallado el
resultado, se consider6 el porcentaje de aceptacion del servicio del 89%,
obtenido por el estudio de mercado realizado; €l cual afecta dir_'edt_amente
la cantidad de empresas que 'deméndarian el-servicio. '

En cuanto a nuestro mercado objetivo este, esta compuesto para el afio
2013, por 490 empresas entre medianas, pequefias y micro; y en la
proyeccion hasta € 2021 es de 1591 empresas. Aqui se proyecta ell
crecimiento de la demanda con la tasa de 11% la que representa el
crecimiento de la demanda del Servicio de asesoramiento y Consultoria
en el Peru. %

GRAFICO N° 12
Mercaddobjetivo, dividido por el tamafio de las empresas para el afio 2013

OmlicroEmp. O PequefiaEmp. T Medianz Emp.

Fuente: SUNAT. www.sunat.gob.pe - Estadisticas: Crecimiento
Empresarial en los departamentos.

De forma objetiva, estamos evocados a satisfacer la demanda de
las y micro y pequefias empresas, la cual representa el 75% del mercado
objetivo.

%! Fuente: Tasa de Crecimiento Empresarial del Departamento de Cajamarca. SUNAT -
www.sunat.gob.pe- Estadisticas: Crecimiento Empresarial en los Departamentos.

78



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C. |

5.2 Objetivos de {a mercadotecnia

El plan de negocios de la empresa de asesoramiento logistico Partner

Forever S.A.C.; es referencia de desarrollo en-estrategias y soluciones

dentro del area logistica para cada uno de nuestros clientes, lo cual

permitira:

v

v
v
v

Optimizar los procesos y lineamientos operativos

Controlar-el manejo eficiente de los inventarios.

Optimizar las infraestructuras de almacenamiento.

Disponer de una cartera de proveedores con parametros de precio,
calidad y tiempo de entrega.

Todo esto nos permitira, brindar un buen servicio al cliente con el menor

costo posible, logrando el cambio competitivo y estratégico en un mundo

donde las ventajas no son empresa con empresa o producto contra

producto sino estrategia logistica.

53
v

Marketing-mix

Producto o servicio

Partners Forever S.A.C,, iniciara  sus operaciones ofreciendo 4
innovadores servicios evocados a las dreas logisticas de  nuestros
clientes.

A continuacion cada uno de-ellos:

a. Reestructu_racién de inventarios-

Este servicio permite volver a -elaborar el inventario de nuestro
cliente, mediante el inventario base. A través de un nuevo
conteo, descartando el inventario obsoleto, perdido y de poca
rotacién, para llegar al inventario productivo. Al término se realiza
con una capacitacion en Inventarios.

Esto nos permite realizar la continuidad de los procesos dia a dia
mediante un controlado manejo-del inventario.

. Redisefio del almacén:
Este servicio consta de implementar una estrategia de redisefio
-del almacén, 'distribuyendo de manera optima la alineacion de las
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infrae_structLIras,, a lo largo de todo el almacén. Consecutivamente
- recomendar herramientas que permitan una manipulacién correcta
de los materiales y al término se realiza con una capacitacion en
conceptos de Almaceén.

Esto nos permite minimizar perdidas, deterioros, de materiales y
optimizar el flujo del trabajo dentro del aimacén.

c. Catalogacioén de materiales:
Este servicio permite otorgarie a cada material: un nombre, cédigo y
una descripcion, de manera virtual e implementar una etiquetacion
para un 6ptimo manéjo. Al término se realiza una capacitacion en
manejo de materiales.

Esto nos permite un manejo 6ptimo al 100% de los materiales por
parte de 105 colaboradores, evitando dafiarlos, detericrarios, efc.

d. Gestién de nuevos proveedores:
Este servicio nos permite elaborar una- nueva cartera de
proveedores para nuestros clientes, segun las necesidades de
materiales y servicios que requiera. Al término se realiza una
capacitacién en relacion con proveedores.

v Precio
El precio de cada uno de los servicios que se oferta, se categoriza
segun el tamario y envergadura del servicio a desarrollar; por lo cual
no se maneja un estandar de precios ajustados a ias necesidades
del cliente.

El precio para cada uno de los servicios que se ofertan, se llevd a
cabo mediante el método tradicional y en base al promedio de
mercado. El precio se calculé de la siguiente manera:

P.V. = Costo total- + Utilidad -

P.V. = (185,800 / 91 demanda) + Utilidad +I1GV
P.V. = 8/. 2,042.00 + 590.44 + 367.56

P.V. = §/. 3,000.00
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Tabla N° 10
SERVICIOS PRECIO (incluido IGV) |
Estructuracion de inventarios . .3,000.00
Redisefio -del almacén . | | ~ 3,000.00
Catalogacion de matenales e msumos - . .3,000.00
| Gestién de fuevos provéedores o ~3,000.00 i

v Promocién - v
Los medios de difusién y promocién que ‘se ha perisado utilizar para.
dar a conocer nuestros servicios, donde daremos a entender que
.somos un equo que ¢ ofrece servncnos a nivel nacuonal con parametros
de calldad, confianza, efc.

Uno de los medios mas estratégicos de 1os que se ha podido apoyar el
proyecto de inversion: asesoramiento iogistico Panneré ForeVef S.A.C.
es el "Networking”,.con la camara de comercio de nuestra localidad, de
‘tal manera que nuestros clientes. ‘puedan'utiiizarlo como medio _de
informacién y dlfusuSn de los servxcuos a ofrecer A '

Algunos medios. que. unhzaremos para “dar a comunicar fudstros
servicios:

* Web site

» Volantes

« Seminarios gratuitos de gestién logistica
« Dipticos o tripticos, ‘publicitarios

e Tarjetas de presentacion

o Asistencia a ferias empresariales

v Plaza .
~ Partners Forever S.A.C; tiene como clientes a las micro y pequefias
empresas que realizan actividad empresarial, como son: fabricas. de
'producciéh en general, distribuidoras ferreteras, almacenes. de
pr’dductos de primera necesidad; talleres de‘méquinas-automotrices,
librerias, farmacias, empresas de -¢omunicaciohe$; -empresa de
transportes, empresas mineras, etc. V
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» Localizacién

Macrolocalizacién

De forma inicial, el proyecto de inversibn ha tomado en
consideracion  desarrollar sus operaciones en el ciudad de
Cajamarca, provincia de Cajamarca y departamento de
Cajamarca, puesto que no existe una empresa que se dedique al
servicio de asesoramiento logisticos y también para aprovechar el
cluster minero, que se encuentra en apogeo.

Microlocalizacion
En cuanto al local, estard ubicado dentro de la ciudad de
Cajamarca en la Jr. El Inca N° 629.

» Canales de distribucion:
Identificacion de canales
Para llevar a cabo la actividad empresarial de asesoramiento
logistico, se ha tomado en consideracion diferentes puntos de
localizacion dentro de la ciudad de Cajamarca, que permitan ser
medios estratégicos de atencion y prestacion de servicios, hacia
todos los clientes. De forma complementaria se estima realizar un
estudio e identificacién de establecimiento -en las ciudades de
Trujillo y Chiclayo respectivamente.

Caracterizacién-de actor es segiin canal y medio

Se ha tomado en consideracién para el canal, como al local
principal en la ciudad de Cajamarca, que se ubicard en un lugar
céntrico, que presente instalaciones ergonémicas y sea
econdmico. En cuanto al medio, en primera instancia se considera
a los promotores del servicio a ofrecer, a los medios de publicidad
y promocion, como son: Dipticos publicitarios, una pagina web,
seminarios gratuitos y tarjetas de presentacion.

Condiciones de acceso

En cuanto al acceso, se toma en consideracion:
- Disponibilidad de acceso a vehiculos y a peatones.
- Pagos accesibles para desplazarse al local.
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Criterios de seleccion de canales y medios
Los criterios que se tomaron en cuenta para escoger un local de
atencion y prestaciéon de servicios, son los siguientes:

GRAFICO N° 13
Criterios. de seleccién del local.

Critarios /Ponderadiones

Pyntaje Total

céntrico

Ne LOCALIZACION

Accesibilidad paralas chenes
Ergondmico
Buena Infraestructura
Cercanta o Fuentes de
Abatacimientn
Costo dal Alguiler
Costa de Transporte
Risponibllidad de Serviclos
Pibilcos (Luz v Agua)

%

200% 10.0% 5.5 10.0% 10.6% 15.0% 100.0%

8
S

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracion propia
5.4 Estrategias de mercadotecnia
v' Segmentacién
Nuestro, mercado objetivo, se encuentra dentro de:
- Micro: 4%, qué representa 20 empresas con Ingresos por ventas
menores a US $ 30,000. Trabajadores de 10 a menos.
- Pequefia: 71%, que representa 348 empresas con ingresos entre
$ 60,000 y $ 750,000 anuales. Trabajadores 11 a 50.

v Posicionamiento
En cuanto - al posicionamiento, se busca desarroliar una imagen
que sirva' como base para identificar el servicio que se oferta hacia
cada uno de nuestros clientes.

v Fidelizacién
Para fidelizar a nuestros clientes se tomara en cuenta lo siguiente:
- Descuento especial por cada servicio pagado al contado.
- Brindar un servicio totaimente personalizado.
- Ofrecer un servicio de calidad.
- Brindar seminarios 'g’ratUitos continuamente referentes- a los
servicios ofrecidos o de interés del cliente.
- Brindando post-servicio de complementacién.
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PARTE VI: PLAN DE OPERACIONES

6.1 Objetivos del plan de operaciones

Definir y valorar los recursos materiales y humanos necesarios para

poder llevar a cabo adecuadamente cada uno de los setvicios evocados

a las areas logisticas de nuestra empresa.

6.2 Mapeo de procesos

GRAFICO N° 14

WMAPEO DE PROCESOS

TLEICRA CONTINUS

)

=y

s

) ,'Eroéems Principzles

Logists ‘

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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PROCESOS PRINCIPALES:

Dentro de los procesos principales, se ha elaborado en detalle cada uno de los servicios que se ofrecen a los clientes. Cada uno de

estos sera mencionado a continuacion:
GRAFICO N° 15
Mapa de interaccion de servicios

FLUJOGRAMA INTERACCION DE LOS SERVICIOS DE PARTNERS FOREVER S.A.C.

efinicion L Liava a caho al
Atnncidn a1 Dterpretacién de Evalila la serviclo, segin el
Clicnte Necesidad del propuastn 3 Envia al cliente requerimicnto del
Cliante cliente

Liava a caho ol

Elaborala servicio, scgun ol
propueasta g requerimlento del
cliente

r

tiava a cabo ¢l
servicio, segun ¢l
requerimtientco del
cllente

Elahora una Liava a cabb ol
carpota do servicio, segiin cf
infarmacidn det | requerimionto del
clicnte 1 cliente

Acktete | Asktente | Consdtor | Gerente

T

Cancela el 50%
rastanta dat
servicio realizade

y Pago adelantado
» Acep del 50% por
S genora una Annliza tn adalantado
necesidad ~propunsta

‘—P/‘ Rachaza )

Inaliza al Servicl
Ofracido

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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REDISENO DE ALMACEN
GRAFICO N° 16 -
| FLUJOGRAMA PRINCIPAL DE REDISENO DE ALMACEN DE PARTNERS FOREVER S.A.C. ' i
® Y:dia
33
=3
s -
'53 [ Visita a la Empresay
-3 _ - Ahdlisisde loy -
[ \ Indi¢adores de Gestién
& R
]
% Dia— -
? noches Identificamos “algunag
5 o ) [CEnEra U Es}rggzsia. Aueva en Supenisalos . { r’ZEiﬁiTﬁ"'?ie,of“Z. :Tr::tl:téann{ o — ‘
"E ‘r:'e_mb_amos __Irpf;c_:rmaclérf. del cuanto ‘a - disefio para  la . f-amibl'asv b transpaletas de aimaca); Palle‘tsJ] Ca].:_antacl.énf enuna sgneqe_\.
Almacén: - actividades - dell distribucién del - -almacén. .. posibles f Eeharsid st st - herramientas y estrategias para.evitar
5 abastecimiento’ * . " wi— consideramos una expansion. Sef— - problemas.”" k ‘ cuellos di botelia, un mejor manejo de'.
g distribucién fisica, asi comall pactan dio y  horas pars ol . pippr i materiales(apilamiento, Just in Timely
s Condiciones - - ’ i 1 : . =eprocede3 CLEM 1 enerar urn mejor servicio al cliente,
S ‘sfs o c °:,nesl g desarrollc del Serviclo - gréficamente el nuevo'. " [ — - .
almacén y comparamos conff
© .- .élanterior. - | f
_g 1 "En Conjunto con los |
§ " Opeérariosde ta - -
Empresa sé procede
s > a Desarmary:
g Redistribuir el
3 o, Almacén

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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CATALOGACION DE MATERIALES

GRAFICON° 17

[

LUJOGRAMA PRINCIPAL DEL SERVICIO DE CATALOGACGIO

S.A.C.

N

DE MATERIALES de PARTNERS FOREVER |

» dis
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Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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GESTION DE NUEVOS PROVEEDORES

GRAFICO N° 18

FLUJOGRAMA PRINCIPAL DE GESTION DE NUEVOS PROVEEDORES DE PARTNERS FOREVER S.A.C.

[

Gerente

% d‘%l/sl-ta ala Empresa

Anélisis de los
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e
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acerca del rubroy
materlales que poses la -
Empresa

Consulor Senior

identificamos Ja necesidad {§
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quc osta demandando,

% dfa- - . -
ecomendaciones de para Manten

en mejores practicas con los:
Proveedores, pardmarres de: preclo,
calidad y tiempo de entrega

Asistente Operativo

Racabamos infarmacién
acerca del rubroy
materlales que posee la . -

Empresa

il

Identificamos la necesidad

2 dias

Buscamos an base al rubro
-y los materiales que’ .

% dia

» demanda la erpres, segun:
precio, ticmpo de entrega,
_ofertas y otros beneficios.

‘de acuerdo a los matariates |

que estd demandando,

cartera de Proveedores
¢lobarada, con los

A 4

Presentamosala’ - .
Empresa la Nueva . " |

mavyores beneficios .

Asistente

Administrativo

Buscamos en base al rubro
y los materiales que

4

demanda la empres; seguin:g
preclo, ticmpo do entrega, |
ofertas y otros beneficios |

Fuente: Empresa en estudio

Autor; Elaboragibn propia
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PROCESO DE APOYO

Dentro de los procesos importantes de apoyo, para lograr el desarrollo de los servicios conjuntamente con los objetivos del proyecto,
tenemos al proceso de aprovisionamiento:
GRAFICO N° 19

FLUJOGRAMA PRINCIPAL DE APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES DE PARTNERS FOREVER S.A.C.

= - - i

Cotiza los ] Remite una Enviala
productos y ] cotizacién hacla el » mercaderia o
Servicios i Cliente efectda el
demandadaos Servicio
A
Comienza los y
Genera la necesida Elabora un i g™ trémites de Se efectda el Pago y nos Realizamos una |.
deun Productoo || FeGUerimiento en Evalia la Compra encontramos aptos para —» de nuestras lineas
Serviclo base aesta Cotizacion No — dar el Servicio de Servicios -
. necesidad F el )
requerimiento
4

Tigne una
necesidad o Se satisface la
requerimiento necesidad demanda.

Insatisfecho

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracion propia
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ESTRUCTURA Y DISTRIBUCION DE PLANTA

Grafico N° 20
[ b
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Fuente: Empresa en estudio
Autor; Elaboracién propia
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PARTE Vii: PLAN DE CONTAB|LIDAD Y: FINANZAS
7.1. OBJETIVOS
Cuantificar el servicio' en términos. de inversién; presupuestos ba!ance costo y
rentabilidad y evaluar la viabilidad de Ios servicios a ofrecer con el fin de estlmar

los costos en los procesos permitiéndonos calcular el precio de venta en cada
servicio.

Los costos y gastos incurn'do_s en el plan de negocios son:
v Costo de Inversion

v ‘Plla'n'- ae Inversiones

v Costo Pre operativo

v Total costos de inversion

Tabla N° 11
ESTRUCTURA DE LA INVERSION

‘INVERSION‘Fl_J:AVTAﬁGIBLEV | $1.7,360.00

INVERSION INTANGIBLE - | §1.736.20

|CAPITAL DE TRABAJO SL17187.62

TOTAL INVERSION SI. 25,283.82

APORTE PROPIO SI. 1264191 |  50%
'APORTE DE TERCEROS 31.12,641.91 , 507’/'.,“_

Fuénte:‘Empr.e'sa en estudio
Autor: Elaboracioén propia
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TABLA N° 12
INGRESOS ANUALPORSERVICIOS (Nuevos soles)
Demanda Fracio % de
Servicio a Ofrecer con o 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

(empresas) IGV Empresas
;:f:f:;’t:fit:s'a""’" 01 3000 | 45% | 122850 | 136364 | 151363 | 168013 | 186495 | 207009 | 229780 | 255056 | 283112 | 314255
2. Redisefio de Almacen 01 3000 | 25% | 68250 | 75758 | 84091 | 93341 | 103608 | 115005 | 127656 | 141698 | 157285 | 174586
:Aaf;g‘;ga:'mjfm 91 3000 | 20% | 54600 | 60606 | 67273 | 74673 | 82887 | 92004 |102125| 113358 | 125828 | 139669
:@Z‘;‘Z’::: NS 01 3000 | 10% | 27300 | 30303 | 33636 | 37336 | 41443 | 46002 | 51062 | 56679 | 62914 | 69834
'NGR?:: A?JALES 91 100% |273,000|303,030|336,363| 373,363 | 414,433 | 460,021 | 510,623 | 566,792 (629,139 | 698,344

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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7.3. PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla N° 13

PRESUPUESTODE GASTOS ADMINISTRATIVOS

PRESUPUESTO DE
GASTOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ADMINISTRATIVOS
Lapiceros y Papeleria 240.00| 266.40| 295.70{ 328.23| 364.34 404.41 448.90 498.28 553.09 613.93
Materiales Directos 360.00 | 399.60| 443.56| 492.35| 546.51 606.62 673.35 747.42 829.63 920.89
TOTAL 600.00| 666.00( 739.26| 820.58| 910.84| 1,011.03| 1,122.25| 1,245.70| 1,382.72| 1,534.82

Fuente: Empresa en estudio

Autor: Elaboracién propia
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS
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Tabla N° 14
GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE VENTAS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
 Lapiceros y papeleria 100 111 123 137 152 169 187 208 230 256
Servicio de internet 300 333 370 410 455 506 561 623 691 767
Servicio de telefonia fija 300 333 370 410 455 506 561 623 691 767
Servicio de Celulares 600 666 739 821 911 1011 1122 1246 1383 1535
Consumo y movilidad 1200 1332 1479 1641 1822 2022 2244 2491 2765 3070
Imprevistos 1200 1332 1479 1641 1822 2022 2244 2491 2765 3070
Luzy Agua 600 666 739 821 911 1011 1122 1246 1383 1535
Publicidad 3600 3996 4436 4923 5465 6066 6733 7474 8296 9209
Alquiler de Local 1200 1332 1479 1641 1822 2022 2244 2491 2765 3070
TOTAL 9100 10101 11212 12445 13814 15334 17021 18893 | 20971 | 23278

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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7.4. GASTOS OPERATIVOS INDIRECTOS

Tabla N° 15

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

GASTOS
OPERATIVOS INDIRECTOS 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 2023 2024
Lapiceros y Papeleria | 300 | 333 | 370 410 | 455 506 561 623 691 767
Tinta para Impresora 900 | 999 | 1109 | 1231 | 1366 | 1517 1683 | 1869 2074 2302
Servicio de internet 1200 | 1332 | 1479 | 1641 | 1822 | 2022 2244 | 2491 2765 3070
Servicio de telefonia fija 900 | 999 | 1109 | 1231 | 1366 | 1517 1683 | 1869 2074 2302
Servicio de Celulares 1800 | 1998 | 2218 | 2462 | 2733 | 3033 3367 | 3737 4148 4604
Movilidad 3600 | 3996 | 4436 | 4923 | 5465 | 6066 6733 | 7474 8296 9209
Alquiler de local 2400 | 2664 | 2957 | 3282 | 3643 | 4044 4489 | 4983 5531 6139
Imprevistos 1200 | 1332 | 1479 | 1641 | 1822 | 2022 2244 | 2491 2765 3070
Luz y Agua 1200 | 1332 | 1479 | 1641 | 1822 | 2022 2244 | 2491 2765 3070
TOTAL 13500 | 14985 | 16633 | 18463 | 20494 | 22748 | 25251 | 28028 | 31111 34533

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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7.6. CONSULTORES (GASTOS OPERATIVOS DIRECTOS)

Tabla N° 16
BENEFICIOS SOCIALES | Obligacién cT CT antes de Es;z:"d
item CARGOS Sueldo CTS | Gratificaciones EsSalud Mensual bonificaciones | ponificacién | CT Anual
8.33% 16.67% 9% 12
Consultor Senior 1 2000 167 333 180 2680 32160 360 32520
Consultor Senior 2 2000 167 333 180 2680 32160 360 32520
3 |Consultor Senior 3 2000 167 333 180 2680 32160 360 32520
SUELDO TOTAL 97560
Fuente: Empresa en estudio
Autor: elaboracitn propia
7.7. PERSONAL ADMINISTRATIVO
Tabla N° 17
SUELDO Beneficios Social Obligacién o cT ::tes 2Essalud |
{tem CARGO CTS |Gratificaciones| EsSalud Mensual | bonificaciones bonifF:::’;cién Anual
8,33% 16,67% 9% 12
1 | Gerente General 3000 2499 500,1 270 4020 48240 540 48780
1 | Asistente Administrativo 1000 83,3 166,7 90 1340 16080 180 16260
SUELDO TOTAL 65040

Fuente: Empresa en estudio

Autor: Elaboracién propia
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7.8. RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS

Tabla N° 18

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS

cosTOS
2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Y GASTOS
Gastos administrativos . 600 666 739 821 911 1011 1122 1246 1383 1535
Personal administrativo | 5040 | 72194 | 80136 | 88951 98735 | 109596 | 121652 | 135033 | 149887 | 166375
Costas y gastos de 13500 | 14985 16633 | 18463 20494 | 22748 | 25251 | 28028 | 31111 | 34533

operacion } :

Consultores o7560 | 108292 | 120204 | 133426 | 148103 | 164394 | 182478 | 202550 |224831 | 249562
Gastos de ventas 9100 10101 11212 | 12445 13814 | 15334 | 17021 | 18893 | 20971 | 23278
COSTO TOTAL 185800 | 206238 | 228924 | 254106 | 282057 | 313084 | 347523 | 385751 | 428183 | 475283

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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7.9. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Tabla N° 19

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vertas Netascon | 273000 | 303030 | 336363 | 373363 | 414433 | 460021 | 510623 | 566792 | 629139 | 698344
(Costode Ventas) | 111080 | 123277 | 136837 | 151880 | 168597 | 187143 | 207728 | 230578 | 255942 | 284096
Utilidad Bruta 161940 | 179753 | 199526 | 221474 | 245836 | 272878 | 302895 | 336213 | 373197 | 414248
st ivos 65640 | 72860 | 80875 | 89771 | 99646 | 110607 | 122774 | 136279 | 151270 | 167910
Gastos de Ventas 9100 | 10101 | 11212 | 12445 | 13814 | 15334 | 17021 | 18893 | 20971 | 23278
Utilidad Operativa | 87200 | 96792 | 107439 | 119257 | 132376 | 146937 | 163100 | 181041 | 200956 | 223061
g'?:‘ipre"‘a"ié" de 1509 1509 1509 | -1509 1509 1509 1509 | - 1509 1509 1509
(Amortizacion de ) 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
:ﬂgﬂ:‘;‘tgntes del | gse17 | 95209 | 105856 | 117674 | 130793 | 145354 | 161517 | 170458 | 199373 | 221478
Gastos Financieros 2276 1639 887
:ﬂiﬂzgtsmes del 83341 | 93570 | 104969 | 117674 | 130703 | 145354 | 161517 | 170458 | 199373 | 221478
'3"0‘5;:‘63” Renta 25002 | 28071 31491 35302 | 39238 | 43606 | 48455 | 53837 | 59812 | 66443
Utilidad Neta 58339 65499 73478 82372 91555 101748 | 113062 | 125621 | 139561 | 155034
Fuente: Empresa en estudio 98

Autor: Elaboracién propia
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7.10. FLUJO DE CAJA Tabla N° 20
FLUJO DE CAJA
DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS 322140 | 357575 | 396909 | 440569 | 489031 | 542825 | 602535 | 668814 | 742384 | 824046
COSTO DE VENTA 111060 | 123277 | 136837 | 151889 | 168597 | 187143 | 207728 | 230578 | 255942 | 284096
UTILIDAD BRUTA 211080 | 234299 | 260072 | 288680 | 320434 | 355682 | 394807 | 438236 | 486442 | 539950
GASTOS ADMINISTRATIVOS 65640 | 72860 | 80875 | 89771 99646 | 110607 | 122774 | 136279 | 151270 | 167910
GASTOS DE VENTA 9100 10101 11212 | 12445 | 13814 | 15334 | 17021 18893 | 20971 23278
UTILIDAD OPERATIVA 136340 | 151337 | 167985 | 186463 | 206974 | 229741 | 255012 | 283064 | 314201 | 348763
IMPUESTO A LA RENTA 25002 | 28071 31491 35302 | 39238 | 43606 | 48455 | 53837 | 59812 | 66443
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 111338 | 123266 | 136494 | 151160 | 167736 | 186135 | 206557 | 229226 | 254389 | 282319
D. INVERSIONES 25284
Activo Tangible 7360 5150 5150
Activo Intangible 736
Capital de Trabajo 17188 1891 2099 2329 2586 2870 3186 3536 3925 4357 43067
| VALOR RESIDUAL 2576
DEPRECIACION NO PAGADA 1582 1582 1582 1582 1582 1582 1582 1582 1582 1582
FLUJO DE CAJA LIBRE ECONOMICO 25284 | 107865 | 119585 | 132583 | 141842 | 163284 | 181367 | 201439 | 218569 | 248450 | 234194
INTERESES 2276 1639 887
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 25284 | 105589 117946 131696 141842 163284 181367 201439 218569 248450 234194
WACC 13.09%
VAN ECONOMICO 834357
TIR ECONOMICO 437% Fuente: Empresa en estudio
VAN FINANCIERO 830449 Autor: Elaboracién propia
TIR FINANCIERO 429%
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DEUDA
Tabla N° 21
Préstamo | S/. 12,641.91 | Tiempo | Amortizacion interés Cuota Saldo
TEA 18% [3 S/. 12,641.91
Afos 3 1 S/. 3,539 8/.2,276 | S/.5814 | S/.9,103
Cuota |S/.5,814.32 2 'S1.4176 | S1.1,639 | SI.5814 | §/.4927
3 S/ 4,927 $/.887 | SI.5814 'S8/.0

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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CA_LC,ULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla N° 22
DESCRIPCION ' FIJO VARIABLE
GASTOS ADMINISTRATIVOS | | 600
SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO | 65040
CONSULTORES o 97560
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 2400 11100
GASTOS DE VENTAS _ 9100
COSTOS TOTALES 174100 11700
COSTO VARIABLE UNITARIO 129

P.E.= CFT/(P.V.U.- C.V.U)
P.E. = 174100/ (3000 - 129)

" ‘Punto equilibrio = 61 servicios
Donde:
P.E. = PUNTO DE EQUILIBRIO
C.F.T. = COSTO FIJO TOTAL
P.V.U. PRECIO DE VENTA UNITARIO

C.V.U. = COSTO VARIABLE UNITARIO

Entonces nuestra emprésa debe prestar 61 servicios para-no ganar ni perder durante el.
afio 2015.
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL FLUJO DE CAJA

La idea de negocio de la empresa de asesoramiento logistico Partners
Forever S.A.C., realmente es altamente rentable segun los resultados de los
financieros indicadores como son el WACC, VANE, VANF, TIRE, TIRF.

Se determind el WACC; lo cual indica que el costo promedio ponderado de
capital verdadero al cual se tiene que descontar los flujos proyectados debe
ser el 13.09% (tasa real).

La TIRE de 437% y una TIRF 429% nos indica que la empresa obtendra una
rentabilidad dé 29.8% por encima de lo invertido, lo cual es atractivo, tal vez
explica esta situacién, el hecho de que es una empresa sin competencia
directa y que ademas existe un nicho de mercado porque existe una
necesidad no satisfecha.

Un VANE de S/. 834,357 y un VANF de S/ 830,449 que ganard esta
cantidad en relacion a la mejor alternativa. Expresa la rentabilidad de la
proyeccion de los flujos que'espera tener la empresa de asesoramiento
logistico.
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CONCLUSIONES
Por lo tanto se concluye, que de acuerdo a los resultados obtenidos en el pian
financiero:

a. El principal reto en la elaboracion de la presente tesis fue conocer las
necesidades y caracteristicas del mercado empresarial, dado que nuestro
modelo de negocio se basa en la oferta de intangibles, los -cuales son
dificiles de medir bajo un modelo tradicional; por ese motivo, que se
buscaron metodologias distintas las cuales se élinearan con nuestra tesis.
Para ello, se utiliz6 la Indagacién apreciativa para conocer la necesidad del
mercado y se utilizaron bases de datos de diversas fuentes para el
dimensionamiento del mercado.

b. Una TIRE de 437%, Un VANE de S/. 834,357; TIRF de 429%, Un VANF
de S/. 830,449y, Un WOCC de 13.09%; lo cual es atractivo y demuestra
una rentabilidad y factibilidad econémica y financiera que nos impuisa a
llevar a la practica esta idea empresarial, Es decir, si es posible conseguir
los recursos econdmicos necesarios para poner en marcha la empresa y
obtener una rentabilidad que satisfaga las expectativas de la empresa.

c. El plan estratégico para evaluar la factibilidad econémica y financiera para
la creacion de la empresa de asesoramiento logistico Partners Forever
S.A.C. debido a que nos indica que la matriz EFI| tiene un valor de 2.85 lo
cual indica que las fortalezas son mas relevantes que las debilidades, por lo
tanto hay una tranquilidad porque hay un ambiente interno favorable. En
cuanto a la matriz EFE de igual modo tiene un valor de 2.65, io cual
igualmente es favorable porque las oportunidades identificadas son
mayores que las amenazas con lo cual se tendra una tranquilidad para
gestionar esta nueva y novedosa empresa.

d. La factibilidad del proyecto que se muestra en el plan econdmico financiero
se ha basado en tres indicadores basicos para la toma de decisiones, como
son la estimacion del periodo de recuperacion de la inversion, el valor
presente neto y la tasa interna de retomo, estos indicadores nos han
demostrado la viabilidad del proyecto y los créditos que representa este,
con estos resultados se puede proceder a implantar el proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el plan de negocios de creaciéon de la empresa
de asesoramiento Iogistico Partners Forever S.A.C. por los resultados
econdmicos y financieros indicados en la. conclusién. Lo cual es atractivo y
demuestra una rentabilidad y factibiidad econémica y financiera que nos
impulsa a llevar a la practica esta idea empresarial.

Lievar un seguimiento de cada uno de los clientes-e ir analizando su nivel de
satisfaccion, de modo que se pueda detectar a tiempo el factor o factores
que estan generando una pérdida en los clientes, todo esto se lograria
-desarrollar con ia finalidad de lograr que las empresas obtengan una
rentabilidad.
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ANEXO N° 01: lNVERSION INTANGIBLE

Inversion Depreciacién
Concepto Vida '
, Cantidad Precio Total Util Tasa Valor
INTANGIBLES ' ‘
Constitucién y organizacion de la
empresa .
Blasqueda de antecedentes 1 S/, 13.20 S/.13.20 10 10% S/.1.32
Solicitud de registro de marca 1 S/. 175.00 $/. 175.00 10 10% S/.17.50
::::’::ié" en el diario oficial el 1 |s/ 100,00 S/.100.00 | 10 0% | §/.10.00
Coﬁstitucién de la empresa 1 S/ 224.00 S/. 224.00 10 10% S/, 22.40
Busqueda Mercantil (SUNARP) 1 S/. 4.00 S/. 4.00 10 10% §/. 0.40
Escritura Pablica 1 S/.  160.00 S/. 160.00 10 10% S/.16.00
Inscripcién mercantil (SUNARP) 1 S/.  60.00 S/. 60.00 10 10% S/. 6.00
RUC 1 S/. - S/. -1 10 10% S/.
Ministerios (permisos y autorizaciones)
Total Activos Intangibles S/. 736.20 Amortizacién| S/. 73.62

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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1990 330.22 12.35 -3.06% 8.08% 6.24%
1991 417.09 12.97 30.23% 7.09% 15.00%
1992 435.71 12.64 7.49% 6.77% 9.36%
1993 466.45 12.69 9.97% 5.77% 14.21%
1994 459.27 13.36 1.33% 7.81% -8.04%
1995 615.93 14.17 37.20% 5.71% 23.48%
1996 747.74 14.89 23.82% 6.30% 1.43%
1997 970.43 15.52 31.86% 5.81% 0.94% |
1998 1229.23 16.20 28.34% 4.65% 14.92%
1999 1469.25 16.71 20.89% 6.44% -8.25% | 6.02%
2000 1320.28 16.27 -9.03% 5.11% 16.66% | 5.68%
2001 1148.09 15.74 -11.85% 5.05% 5.57% |6.51%
2002 879.82 16.08 -21.97% 3.82% 15.12% | 6.14%
2003 1114.91 17.39 28.36% 4.25% 0.38% |4.39%
2004 1211.92 19.44 10.74% 4.22% 4.49% | 3.60%
2005 1248.29 22.22 4.83% 4.39% 2.87% | 2.00%
2006 1418.30 24.88 15.61% 4.70% 1.86% | 1.67%
2007 1468.36 27.73 5.48% 4.02% 10.21% | 1.38%
2008 903.25 28.39 -36.55% 2.21% 20.10% | 2.71%
2009 1115.10 22.41 25.94% 3.84% -11.12% | 2.70% 1
2010 1257.64 22.73 14.82% 3.29% 8.46% | 2.83%
2011 1257.60 26.02 2.07% 1.88% 16.04% | 4.15%
2012 1426.29 30.44 15.83% 1.76% 2.97% [2.73%
| Rm | Rendimiento promedio anual del indice S&P500 1962 - 2011 { 10.71% |
{ Rf |Rendimiento promedio anual de los Bonos del Tesoro Norteamericano 1962 -2011 { 7.16% |
Rm - Rf ] Prima por riesgo 1962 - 2011 | 3.55%
Rp | Riesgo Pals Promedio 2005 - 2009 | 2.52% |

Elegimos el periodo 1969 - 2009
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“Sergio Bravo Orellana en su paper denominado los parametros del Capital Asset Pricing Model
Conceptos y Estlmamon indica: “Para la determlnacmn de los parametros del CAPM nos inclinamos
por 1a utilizacién de horizontes de largo plazo debldo a dos razones fundamentales: porque es parte
de la metodologia de los mas reconocndos servncnos financieros qGue se dedican a la. determinacién del
Costo de Oportumdad del Capntal y porque la mayoria de: libros- y articulos publicados sobre el tema

“adoptan un horizonte de largo plazo ' '

Riesgo pais elegimos el periodo 2005 - 2009
- Elegimos este periodo debido a que en los periodos anteriores el riesgo pals en el Perd era elevado,
el cual se ha ido reduciendo en-estos Ultimos afios, el fines no distorsionar nuestra evaluacion.

A continuacién vamos a determinar. el Beta y Estructura.de Capital de Empresas comparables. Luego
tenemos que quitar el efecto de. apalancamlento financiero y: tnbutario para esto aplicamos la
siguiente férmula:

,Bna(u) _ [ ﬂ,’a(L)J_ g

1+(1—2)* (g)] |

Para el célculo del Beta también podemos utilizar el beta que desarrolla Aswat Damodaran, en este

caso se elige el beta de la industria Engineering & Const (Ingenieria y Construccién).
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. N° de Beta . Tasa de
Industria Empresas | Apalancado Razén D/E de la industria Impuestos
Consultoria 136 0.97 36.56% 20%
. Beta .
Industria Despalancado
Consultoria 0.75

A continuacién vamos a determinar el beta apalancado de la Universidad UPAGU, para esto

aplicamos la siguiente férmula:

@ = ﬁ?d“(l +(1 —t)*(l—;)\ |

/
Beta despalancado .0.75
Tasa de Impbestos 30%
Razén Deuda - Patrimonio 67%
Beta apalancado 1.10
COK =CAPM = Rf + B*(Rm—Rf )+ Rp|
Tasa libre de Riesgo (Rf) 7.16%
Beta 1.10
Prima por Riesgo 3.55%
Riesgo Pais , 2.521%
CAPM 13.59%
CPPC =WACC = D *Kd*(1—-1t)+ * Ke
+C ‘ D+C
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%Deuda 50.00% 12.641.01

| %Capital 50.00% 12,641.91
TOTAL 100% . 25,283.82
Costo deuda " 18.0% -}

CAPM 13.59%

Impuestos 30%'

T "WAcc 13.09%

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.

. ANEXO N° 05: DEPRECIACION DE ACTIVO FIJO TANGIBLE
Concepto Inversion Depreciacion
Caracteristicas /
TANGIBLES i : Funcién Vida D. D. Valor
Maquinaria y Requlsitos Tecnicos Cant.| Precio | Total util Tasa Anual |Acumulada| Residual |
Equipo

Memoria RAM 3 GB,
con expansion a 8,
Disco Duro de 500 GB;
velocidad de 5400 :
RPM. Lectora Es el medio para realizar
Multimedia: MMC, MS, |tareas e informes diarios ‘

- Laptops Pro, SDy XD. (costos, flujos, etc.), 3 ]1.600.00}4,800.00| 4 | 0.25]1,200.00| 4,800.00 0
Conectividad: | soporta el almacén de la
Bluetooth y Lan de | informacién en virtual.
10/100 MB/S. Bateria:
6 Celdas, 4 horas
aproximadamente de
rendimiento.
Econémica,
multifuncional y de
facil manejo. Ciclo de |Generar informes de

- Impresora |trabajo mensual: 3000 |manera fisica, mediante

Escaner paginas. Tamafo de |impresiones y copiados a 1 350 350 4 1025) 875 350 0
papel estandar: A4, color y blanco y negro.
B4, B5, C6. Memoria
de serie: 16 MB.

Muebles y
Enseres
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Escritorio de madera,

ASESORAMIENTO LOGISTICO PARTNERS FOREVER S.A.C.

Inmuebles que sirven de
soporte para realizar

- Escritorios |color caoba de tamanio | tramites y también para 2 500 }1,000.00] 10 | 0.1 100 1,000.00
: de 1.5 mt. Por 1 mt. guardar informacion
fisica.
Inmuebles necesarios
- Sillas Juego de sillas para poder brindad el
Giratorias giratorias de disefo servicio mediante la 4 75 300 10 | 01 30 300
decorativo. comodidad de los '
colaboradores.
Inmueble utilizado como
- Mesa de Mesa de madera soporte para realizar
Trabajo grande de madera. tramites y gestionar 1 300 300 10| 01 30 300
documentacién.
Juegode ilesce |1 UET PEEEERTS
s-.Juego de |madera parala servicio en el momento 6 35 210 10 { 0.1 21 210
illas atencién de los dei .
clientes. e instancia de los
clientes en el local.
Inmuebles necesarios
- Estantes | Estante de oficinade | para guardar la ‘
Metalicos metal-de medidas de |informacién fisica tanto 1 400 400 10 | 0.1 40 400
2.10 mt. Por 1 mt. propia de la empresa
como de los clientes.
Total Activos
Tangibles 7,360.00 1,508.50| 7,360.00

Fuente: Empresa en estudio
Autor: Elaboracién propia
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