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Epigrafe

EIIGV (...) es un impuesto sobre la demanda final pues el principio de neutralidad del
impuesto para el empresario hace que este no se vea afectada econémicamente por el impuesto
pues al no incorporarlo como costo en el precio se traslada el impuesto a terceros, involucrando
a estos agentes econdémicos en su control, quienes por su interés de ejercer el derecho al crédito
fiscal (...) exigirdn a su proveedor factura, quien a su vez estd forzado a incluirlo en su
declaracion tributaria como debito fiscal, evitando la acumulacion del impuesto en el precio
del bien o servicio hasta alcanzar al consumidor final.

Chavez Gonzales Marc

vii



Iindice general

DEDICATORIA . eeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssanes v
AGRADECIMIENTO ... cccieceeeeeririiesiiscsnneneennnissssssssnnnsssssssssssssssssnsssssssssssssssnns vi
[T o[ =Y (-SSR vii
INQICE GENETAL..ururerrrerrrerererereaersssesssssesesesesessssssssssssesssssssssessssssssasassssssssssens viii
INAICE U8 tADIAS.c.vveverererererererearaereietsessesesssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesne xi
INQICE U8 FIGUIAS.cevrerererererererereaearsssrsssesssssesesessssssssssssssssssssssssssssesessasasssanes Xii
Lista de abreviaturas y Siglas USadas.......ccceevverseversereerscsnerscsnnsssnnssssnesssanenes xiv
RESUMEN ceeeeeeivieeiiriieeiineeienieeeeeeneesnneseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns Xxv
0 1 - ot N xvi
CAPITULO | INTRODUCCION....cucurerurrrrarrrarsnassnsssessssassssssssssssssssssssans 1
1.1 Planteamiento del problema ... ceercceercrseniseerisnercsresssnesssnesessnssssnessssnessnns 1
111 CONEXtUAIIZACION ..ottt ne e 1

1.1.2  Descripcion del problema. .........cccueiiiiiiiieiieiic st 2

1.1.3  Formulacion del problema.........c.oeeveeiii e 3

1.2 JUSLIFICACION. ..ueererrerereeeereerereneseseeesssnesesanesesanssssnesesanesssssssssnessssnesssssssssnessssnessnns 4
121 Justificacion CIENTITICA. .....eerveerierieiee e 4

1.2.2  Justificacion tECNICA-PraCHICA. ......eeevveeeiie et 4

1.2.3  Justificacion institucional Y personal..........c.cccceeveveeivieeniieiee e 4

1.3 Delimitacion de 1a iNVEStIgaCiOn.....ccceeecreercrrersereressnescssensesnesessnessssessssnessssnessnns 4
1.3.1  Delimitacion geOgrafiCa. ......c.ceccveeeeieeirieeerieerreecee e sre e 4

1.3.2  Delimitacion teMPOral.........cceeivieiciieeie ettt 5

1.3.3  Delimitacion socio demografiCa. .......ccccveevvieiiieeiiee e 5

1.4 LiMITACIONES .vvererrerereereeseerernesessesssssesssssessssesssssssssssessssssssssesssssesssssssssnessssnsssnns 5
1.5 Objetivos de 1a INVESTIACION. .ccccueeecrererreercrereeseeresseescsseesessesssssessssesssssessssnessnns 6
151 ODJEHIVO GENEIAL ...ceiiiieiieiieteeeee et et 6

152  ODjetivos €SPECITICOS. ..eiiuierieriieierieseece et 6

viii



CAPITULO Il MARCO TEORICO auuiieseeeeeeeeeecresreesssesssessssssssssssssssssssssssssssees 7

2.1 Antecedentes de la Investigacion o marco referencial ......ccceceevereerserccrenanes 7
2.1.1  Antecedentes INternacionales. .........ooovvvviiiiiiiiiiii 7
2.1.2  Antecedentes NaCIONAIES........ccovvviiiiiiii 8
2.1.3  ANteCedeNnteS LOCAIES. .....ccooiiiiiiiiiiiee 10

2.2 MAFCO LEJAI ceuerirereererrirerrireneresineresnesssansessnesesnssssanssssnsssssnssssasssssnssssanesssanes 12

AR I Y, F= oo T o Tt i 0 = N 13

2.4 MArcO CONCEPIUAL.ccccruererrrrerererineresreresrsessnesesnesssanssssnesesnessssnssssasssssnesssanes 17

2.5 Definicion de TErmMIiN0S BASICOS ..uuueeeeereecerrsrrneeeereecesssssneseeeessesssssssssseessssssssns 32

CAPITULO 11l PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES 35

3L HIPOTESIS cuvereurerrnerrnereerssressaesessesssesssessssssssessasssssssssessssssssesssessssassssssnessnssssassnnes 35
TN R o [10T0] (o R (=Y 1T | ORI 35
3.1.2  HipOtesis 8SPECITICAS. ..uvverreirieeeiie ettt 35

BT - L g - o] 1= 35

3.3 Operacionalizacion de los componentes de las hipOtesiS.....ccveeeerereerecrnerenens 38

CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO ..euereerureraresssesnaressassssassssanes 39

4.1 UDICaCiON gEOGIATiCa. cevveerereererreererseeseseressnesessnesessenssssesesnessssnssssssssssnsssssnessnns 39

4.2 DiseN0 de la INVESTIGACION. ..cecceererreererserersnerersnesessensesaessssnesessenssssessssnessssnesanns 40

4.3 MEtodos de INVESTIJACION. ..eeeeereererreererereesnercssnescssenssssesssssessssesssssessssnssssssassnns 41

4.4 Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion.............. 41
o R o o] - Tod o PP 41
B.4.2  IMIUBSEIA. ...ttt ettt ettt bttt e st e bt e bt e e sab e e st e e s be e e ebeeenaneas 42
4.4.3  UNIdad de ANALISIS. .....ccueeiieieieriesiestese e 43

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion........cccccceeeveeecieennnne 43

4.6 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion. ........ccecceveueeee 45

iX



4.7 Matriz de Consistencia Metodol0giCa.......ueverrererersersressenssensnessenssssesssssessnees 46

CAPITULO V RESULTADOS Y DISCUSION....cceeerrrrrrrrrererrrrsrerarasssnsenens 48
5.1 Presentacion y analisis de reSUltados....coeeeeeereeecneesescseessnescnsssesssnessnnsssessnes 48
5.1.1  Sistema de Emision EIECIrONICA. ..........cocvvieivieeeiii et 48

5.1.2  ODbligaciones TribULAIIAS .......ccoeerierierierieniere e 51

5.2 Contrastacion de NIPOLESIS...ccueieeeererererisessescsensssesesessseesssessessssssssessnnsssassnes 54
I N o [10T0] (o 0 (=Y 1T | PO 54

5.2.2  HipOtesis ESPECITICAS. ..vvevveeirieiieeitiesieesteertee sttt 55

5.3 DiSCUSION dE FeSUITA0S: veecueeereeerrescercrenssnessssssanssnessssssssssssessnssssssssssssnnsssaassnes 59
CONCLUSIONES ....oeeeieeteieeccinnnreettnsssssssssnnnessssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssses 64
RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS......otveeeeeerereceereescseneeesesenns 67
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.....cveieeeiestesessesessssessssessssessesessssssseses 69
ANEXOS ... sieiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 77



Indice de tablas

Tabla 1 La confiabilidad de 10S reSultados ............cooveiiiiiiiiieiie e 44
Tabla 2 Sistema de Emision Electronica (Agrupada). ........coeovereereereeneniieaiesee e 48
Tabla 3 Sistema de Emision Electronica Facturador (SEE-SFS) (Agrupada)...................... 49
Tabla 4 Sistema de Emision Electrdnica del Contribuyente (Agrupada).............cccoeverevennee. 50
Tabla 5 Obligaciones Tributarias (Agrupada). .........c.coceereeriierrienie i 51
Tabla 6 Obligaciones Formales (AQrupada)..........coceeiuieiieiiieniienie i s 52
Tabla 7 Obligaciones Sustanciales (Agrupada). .........c.couevverieriienieiie e 53
Tabla 8 Prueba de Normalidad ............ccoeeiiiiiiiiiie e 54

Tabla 9 El sistema de emision electronica influye significativamente en las obligaciones
L0 Lo LU L= T TP PSSR 54
Tabla 10 EI sistema de emision electrénica influye significativamente en las obligaciones
TOMMAIES ...ttt bbbt 55
Tabla 11 EI sistema de emision electrénica influye significativamente en las obligaciones
SUSTANCIAIES ...ttt ettt b et et e e bb e et e et e e nb e e teeanes 56
Tabla 12 El sistema de emision electronica facturador (SEE-SFS) influye significativamente
en 1as 0bligacionNes trIDULAIIAS. ........c.uveiiiiee it e e e 57
Tabla 13 El sistema de emision electronica del Contribuyente influye significativamente en el

cumplimiento de obligaciones tributarias.............cccccveeiiie i 58

Xi



Indice de figuras

Figura 1 Sistema de Emision Electronica (SEE) ..........ccoviiiiiiiiiiii e 18
Figura 2 Sistemas de emiSion eleCtrONICa ...........coueiueiieiieiieicee e 19
Figura 3 Comprobantes de pagos eleCtrONICOS .........c.civeiieriiiiiieeie e 20
Figura 4 Fase de emision del comprobante de la factura............cccoooeieiiiiiiniincie e, 21
Figura 5 Fase del otorgamiento del comprobante electronico...........cccovivieiienieieiieiieen, 22
Figura 6 Fase del Rechazo del comprobante por el adquiriente 0 usuario................ccecuveee. 22
Figura 7 Pasos para instalar el aplicatiVo ............ccoiiiiiiiiiiiii e 23
Figura 8 Emision de la facturay 1a DOIeta...........ccooviiiiiiiiiiii 24
Figura 9 Otorgamiento del COMProbaANTE ...........ocveiiiiiiiiiiee e 24
Figura 10 Rechazo del COmMProbante. ...........cocviiiiiiiiiiie e 25
Figura 11 Nacimiento de la obligacion tributaria.............cccevvereiiie i 26
Figura 12 Determinacion de la obligacion tributaria ..............ccceviiveiiiie i 27
Figura 13 Inicio de 1a determinacCion ............ccveiiiieiiiie e 27
Figura 14 Exigibilidad de la obligacion tributaria............ccccocoveeiiiiiiiie e 28
Figura 15 Proceso de la generacion de la obligacion tributaria sustancial........................... 29
Figura 16 Facultad de recaudacion tributaria .............cccovvvveeiiii e 30
Figura 17 InfracCiones TriDULAITAS. .......cccvieiiiieeiiie et 30
Figura 18. Sanciones TrIDULAITAS .........ccouvieiiiieeiiie ettt saae e saee e 31
Figura 19 Extincidn de las sanciones tributarias .............cccveeviieiiie e 32
Figura 20 Ubicacion GEOGIATICA.........ueeiiiie i ettt 39
Figura 21 Sistema de Emision Electronica (Agrupada)...........ccceeovveeiiieeiiiee e 48
Figura 22 Sistema de Emision Electronica Facturador (SEE-SFS) (Agrupada). .................. 49
Figura 23 Sistema de Emision Electronica del Contribuyente (Agrupada). ............ccccceuvee.. 50

Xii



Figura 24 Obligaciones Tributarias (Agrupada)..........cceeeueeerieeeiiieeesiieessieee e e sieeesieeens 51
Figura 25 Obligaciones Formales (AQrupada). ..........cceeeruereriereiiiie e siee e 52

Figura 26 Obligaciones Sustanciales (Agrupada)...........cccocuverveeiieiiieiiienie e 53

Xiii



SEE

SOL

SEE-SFS

SEE-SDC

SUNAT

IGV

CPE

CDT

NRUS

MEF

uiT

PMC

Lista de abreviaturas y siglas usadas

Sistema de Emision Electronica

Sistema de Emision en Linea

Sistema de Emision Electronica Facturador SUNAT
Sistema de Emision Electronico del Contribuyente
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
Impuesto General a las Ventas

Comprobante de Pago Electronico

Certificado Digital Tributario

Nuevo Régimen Unico Simplificado

Ministerio de Economia y Finanzas

Unidad Impositiva Tributaria

Propensién Marginal al consumo

Xiv



Resumen

El presente estudio titulado "Sistema de Emision Electronica y su influencia en las
obligaciones tributarias de los comerciantes al por mayor de abarrotes del Distrito de
Cajamarca 2022", tuvo como objetivo general determinar la influencia del sistema de emision
electrénica en el cumplimiento de obligaciones tributarias de 117 comerciantes mayoristas de
abarrotes del distrito de Cajamarca en el afio 2022. De manera especifica se busco establecer
la relacion entre las variables objeto de estudio. Para ello se aplicé una encuesta disefiada con
items en escala de Likert, la cual arrojo una correlacion positiva y significativa de 0,670 entre
el sistema de emision electrénica y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Asimismo, se
encontré una influencia positiva en el cumplimiento de obligaciones formales (0,659) y
sustanciales (0,637). Ademas, el sistema SEE-SFS (0,661) y el sistema del contribuyente
(0,654) se relacionaron significativamente con el cumplimiento tributario. Por lo tanto, se
concluyo que el sistema de emision electronica influye en el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes mayoristas.

Palabras claves: Sistema de emision electronica, obligaciones tributarias, comerciantes

mayoristas, cumplimiento fiscal.
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Abstract

The present study titled "Electronic Issuance System and its influence on the tax
obligations of wholesale grocery merchants in the District of Cajamarca 2022" " aimed to
determine the overall influence of the electronic issuance system on the tax compliance of 117
wholesale grocery traders in the district of Cajamarca in the year 2022. Specifically, the study
sought to establish the relationship between the variables under investigation. To achieve this,
a survey was administered utilizing Likert scale items, revealing a statistically significant
positive correlation of 0.670 between the electronic issuance system and tax compliance.
Furthermore, a positive influence was found on both formal (0.659) and substantive (0.637)
compliance obligations. Additionally, the SEE-SFS system (0.661) and the taxpayer system
(0.654) were significantly associated with tax compliance. Hence, it was concluded that the

electronic issuance system significantly influences the tax compliance of wholesale traders.

Keywords: Electronic Issuance System, Tax Obligations, Wholesale Traders, Fiscal

Compliance
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion

La globalizaciéon ha generado que las empresas a nivel del mundo busquen nuevas
formas de realizar sus operaciones, empleando tecnologia de vanguardia que coadyuven a
documentar dia a dia sus transacciones comerciales.

En el mundo la implementacién de la tecnologia esté incursionando en la vida cotidiana
de las empresas, ya que se necesita registrar movimientos indispensables como todo aquello
que tenga que ver con las compras y ventas, es asi que buscan registrar de manera mas eficaz
respaldandose en la tecnologia como una herramienta que optimiza los tiempos, haciendo méas
cortos y rapidos los procesos. Los gobiernos han implementado opciones de manera gratuita
para que las organizaciones puedan por ejemplo emitir sus comprobantes de pago de manera
online, incluso desde un mavil (De Velazco, 2020).

En América Latina, se ha tenido esta iniciativa tanto en las corporaciones privadas
como en la esfera gubernamental. Este ultimo por las normativas que viene implementandose
para cumplir con la recaudacion de impuestos, previniendo de esta manera la evasion fiscal
(Naciones Unidas, 2018).

En el Pert la tecnologia digital ha impactado de manera vertiginosa el ambito
economico Yy social, el uso del internet ha permitido mejorar los sistemas que se han venido
desarrollandose en las empresas.

Esta evolucion ha permitido que la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, o en virtud de su coman abreviacion SUNAT, vea una alternativa
de solucion para dejar de utilizar el papel, brindando de esta manera un soporte a las actividades

propias de las transacciones (Tassara, 2018). Asi, en los Gltimos quince afios se ha ido



implementando el denominado Sistema de Emision Electronica, que se caracteriza por ser el
unico canal para generar los documentos de facturacion electronica.

Es asi que, la SUNAT declar6 la Resolucion de Superintendencia No. 128-
2021/SUNAT, a fin de que, a contar del 01 de enero del afio 2022, se llevard a cabo la
masificacion de documentos de pago electrénicos abarcando a todos los obligados a tributar
(Echeandia y Lema Abogados, 2022).

1.1.2 Descripcion del problema.

Dentro de las entidades de la localidad de Cajamarca, en especial las 117
organizaciones que integran una gran proporcion en la cadena de suministro de abarrotes —
categoria mayorista (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria,
2023), implementaron dicho Sistema para la Emision Electronica que ademas se adapta a su
negocio, con la finalidad de dispensar los documentos de pago verificados a los usuarios tanto
finales como a empresarios bajo la clase minorista.

No obstante, dichos empresarios mayoristas y por la naturaleza especifica del negocio,
se han visto limitados en gran manera al momento de generar los comprobantes de pagos
electronico de forma inmediata a los consumidores, otorgandoles tickets de venta para agilizar
su atencion, debido a que es un sector con altos volimenes en ventas, es de esta manera que
cuando emiten un comprobante de pago electronico en bloque lo hacen sin reflejar la realidad,
generando inconsistencias respecto a la acumulacion de crédito fiscal, y con ello el
incumpliendo del objetivo fundamental del tributo general a las ventas, cuya recaudacion radica
en la regla de neutralidad.

Entendiéndose que las entidades tenian la percepcién de que el sistema de generacion
de comprobantes de pagos optimice sus operaciones, sin embargo, ha significado una pérdida
de tiempo para muchos comerciantes ya que la espera se vuelve incomoda perdiéndose asi

clientes potenciales. Segin De Velazco (2020). La ejecucion de la adopcion de la facturacion



de manera electrénica genera una gran dedicacion, por ello toda empresa debe capacitar a su
personal referente al tema, con el fin de que esto coadyuve a la correcta implementacién del
sistema y se realice las operaciones sin ningun inconveniente, evitando asi infracciones.

Por las razones antes expuestas, resultd idoneo y trascendente la indagacion que abordé:
Sistema de Emision Electronica y su Influencia en las Obligaciones Tributarias de los
Comerciantes al por Mayor de Abarrotes del Distrito Cajamarca 2022.

1.1.3 Formulacién del problema.

Problema general.

¢De qué manera el sistema de emision electronica influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes al por mayor del distrito de Cajamarca 2022?

Problemas especificos.

¢Como influye el sistema de emision electronica en el cumplimiento de obligaciones
formales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca 2022?

¢De qué manera el sistema de emision electronica influye en el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de
Cajamarca 2022?

¢De qué manera el sistema de emision electronica facturador (SEE-SFS) influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del
distrito de Cajamarca 2022?

¢De qué manera el sistema de emision electronica del Contribuyente influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del

distrito de Cajamarca 2022?



1.2 Justificacion.
1.2.1 Justificacion cientifica.

La indagacion que se propuso, a través del acojo de teoria y definiciones esenciales
sobre el sistema de generacion virtual y las actitudes del contribuyente cuando se habla con
relacion a sus obligaciones formales y sustanciales, buscd una explicacion técnico-cientifica
del impacto del sistema de generacion de comprobante de pagos electronicos sobre las
responsabilidades tributarias de los vendedores de grande escala de abarroteria acentuados en
el distrito Cajamarca, lo cual permitio identificar la asociacion de las variables abordadas en
esta indagacion.

1.2.2 Justificacion técnica-practica.

Refiriéndose a los objetos del estudio, los hallazgos de la indagacion proporcionaron
conocimiento esencial y necesario que sirve para elaborar sugerencias especificas para la
correcta implantacion del sistema de emision electrénico, teniendo en cuenta el volumen de
ventas real. Ademas, el resultado de la investigacion sirve como fuente bibliogréfica para
futuros estudios debido a los importantes conocimientos que se obtendran.

1.2.3 Justificacion institucional y personal.

La actual indagacion presentd una trascendencia relevante a la utilizacion de una
educacion empresarial tributaria. En un aspecto individual, la indagacion revistio una
importancia primordial para expandir el acervo de mis conocimientos y obtener el grado
académico de Maestro en Ciencias, cumpliendo asi una meta personal.

1.3 Delimitacion de la investigacion.
1.3.1 Delimitacion geogréfica.

El actual estudio se llevo a cabo en el distrito de Cajamarca.



1.3.2 Delimitacién temporal.
El periodo de investigacion se evalud en un solo momento de tiempo del afio fiscal

2022.

1.3.3 Delimitacién socio demografica.
La mencionada indagacion tuvo como objeto de estudio a las empresas

comercializadoras de abarrotes al por mayor.

1.4 Limitaciones

La investigacion se realizo de manera eficiente gracias al conocimiento del contexto y
la explicacion del equipo, existieron algunas limitaciones:

Solo se consider6 un momento en el tiempo para la recoleccion de datos. Un disefio
longitudinal, podria enriquecer la comprension del fenomeno estudiado, permitiendo seguir su
evolucion a lo largo del tiempo y brindando una perspectiva diferente.

Debido a la sensibilidad del tema estudiado, las empresas son reservadas con la
divulgacion de su informacion financiera y tributaria.

Algunas variables que tienen que ver con el tema de analisis de Estados Financieros
(EEFF), conjuntamente con las Declaraciones Juradas Mensuales presentadas a SUNAT,
ciertas variables como la interpretacion de su crédito fiscal acumulado y el contraste con su
inventario, se requiere para tal, la ejecucidn de varios analisis adicionales, los cuales no fueron
incluidas en el analisis debido a limitaciones de tiempo y recursos. Considerar estos factores

en futuras investigaciones podria enriquecer la comprension del tema.



1.5 Objetivos de la investigacion.
1.5.1 Objetivo general.

Determinar la influencia del sistema de emision electronica en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes al por mayor del distrito de Cajamarca 2022.
1.5.2 Objetivos especificos.

Determinar la influencia del sistema de emision electronica en el cumplimiento de
obligaciones formales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca
2022.

Establecer la influencia del sistema de emision electronica en el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de
Cajamarca 2022.

Establecer la influencia del sistema de emision electronica facturador (SEE-SFS) en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del
Distrito de Cajamarca 2022.

Establecer la influencia del sistema de emision electronica del Contribuyente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del

Distrito de Cajamarca 2022.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion o marco referencial
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Sanchez y Villavicencio (2022) con su investigacion titulada “Examen detallado y
minucioso de la administracion fiscal llevada a cabo por las microempresas ubicadas en el
Canton Logrofio, con el objeto de medir la magnitud de observancia y cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades tributarias”. Tuvo como objetivo principal examinar
minuciosamente la administracion fiscal de las microempresas localizadas en el Cantdn
Logrofio, a través de la elaboracion de un reporte exhaustivo que exhiba los hallazgos derivados
de la indagacion en relacion a la evaluacion del grado de acatamiento de las deudas fiscales
durante el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2020. La metodologia empleada en la
indagacion fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental de
corte transversal de alcance correlacional; su muestra fue de 73 microempresarios del Canton
Logrofio. Para la recopilacion de informacion se aplico encuestas; utilizando el instrumento de
cuestionarios y fichas documentales. Los resultados obtenidos denotan que una mejor gestion
del Sistema de Emision Electronica se asocia con una mejor gestion tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con Chi cuadrada de Pearson de 0.71 a un nivel
de significancia de 0.001, la cual permite evitar sanciones en los contribuyentes de las
microempresas ubicadas en el Canton Logrofio. Sin embargo, las gestiones deficientes y la
emision de comprobantes no sistematizadas se asociaba de forma negativa con la presentacion.
Se llegd a la conclusién que una considerable proporcién de los obligados carece de una
formacion académica especializada y, ademas, no participa en las iniciativas de capacitacion
promovidas por el Servicio de Rentas Internas. Esta situacién puede dificultar el acceso al

sistema tributario y cumplir con todas las obligaciones a las que estan sujetos.



Ramirez et al. (2022) mediante su articulo titulado “Estudio de impacto sobre el
acatamiento de la responsabilidad fiscal y la adopcion de facturacion electrénica en el contexto
ecuatoriano”. Tuvo como objeto principal, evaluar el impacto que este sistema ejercio sobre
las declaraciones del VA durante el periodo comprendido entre 2014 y 2016; el desarrollo de
esta indagacion fue utilizando el método de diferencias en diferencias (DID), capitalizando la
progresiva incorporacion de los contribuyentes al sistema, se llego a la idea de que el impacto
del sistema de facturacion electrénica fue positivo y beneficioso, ademas se desarroll6 de
manera gradual, ademas los resultados revelaron que en el afio 2014, la consecuencia posterior
del sistema fue practicamente insignificante; sin embargo, en el afio 2015 se evidencié un
impacto positivo que propicio un aumento del 19.4% en la declaracion del impuesto causado,
y en el afio 2016 se pudo alcanzar el efecto mas pronunciado con un crecimiento del 28.1% en
las declaraciones de impuestos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Caldas y Diaz (2022) con su investigacion titulada “Tecnologia de Generacion
Electrénica de Documentos y Responsabilidades Fiscales de la Empresa Constructora Torres
Chavez S.A.C., Ate, 2021”. El proposito fundamental del presente estudio consistio en
examinar la interaccion entre el sistema de generacion electronica de documentos y los deberes
fiscales de la empresa Constructora Torres Chavez S.A.C., con enfoque en el afio 2021 en Ate.
El desarrollo de esta indagacion fue de tipo cuantitativa, de disefio no exploratorio - transversal
en la cual se busco ampliar el conocimiento sin modificar las variables en estudio; su muestra
fue de 30 participantes de la Constructora Torres Chavez S.A.C. Para el recojo de los datos
relevantes se aplicé la encuesta como técnica; utilizando el cuestionario como herramienta, se
ha llegado a la conclusion acerca del objetivo general de que aproximadamente el 30%
(representado por 9 colaboradores) de los participantes en la encuesta empresa en estudio,

demostrando que se ha implementado con éxito el sistema de emision electrénico. Ademas, un



33% (representado por 10 colaboradores) de los encuestados afirman haber experimentado
mejoras significativas en el acatamiento de sus responsabilidades fiscales. Estos hallazgos se
ven respaldados por un alto indice de asociacion Rho de Spearman, que alcanza el 86.7% (r =
0.867), lo que da a entender de que existe una fuerte asociacion favorable entre los factores
analizados.

Gatica y Simoén (2022) desarrollaron la investigacion “La implementacion del sistema
de facturacion electrénico y su impacto en el acatamiento de la obligacién tributaria en los
establecimientos ferreteros acentuados en la ciudad de Pucallpa durante el afio 2021”; en el
cual, el objeto de este estudio radico en analizar la correlacion existente En el ambito del
sistema de facturacion electronico y el nivel de cumplimiento de las responsabilidades fiscales
en los establecimientos ferreteros de la ciudad de Pucallpa en el curso del afio 2021. El
desarrollo de esta indagacion fue de tipo cuantitativa, de disefio no exploratorio - intersectorial
en la cual se busco ampliar el conocimiento sin modificar las variables en estudio. La muestra
fue de 32 empresas del rubro ferreterias; para la apropiacion de informacion, se procedio a
ejecutar la implementacion la encuesta como tecnica; utilizando mediante la utilizacion del
cuestionario como instrumento, se llego a la determinacion de que el mecanismo de generacion
electronico se asocia de manera muy significativa con el acatamiento de la obligacion tributaria
en los establecimientos ferreteros de la localidad de Pucallpa, en el periodo 2021; puesto que,
se recogi6 un indice de Rho Spearman equivalente a 0.734, lo que indica que si se presenta una
asociacion alta y directa, ademas su valor de p fue de 0.002.

Maytahuari y Huayllahuaman (2020) con su investigacion “El sistema de emision
electronico y su incidencia en el acatamiento tributario de medianos contribuyentes
pertenecientes al sector de ferreterias en el distrito de Tambopata durante el periodo 2019”; la
cual tuvo como objeto precisar la incidencia del sistema de generacion electronico en el

acatamiento voluntario fiscal de aquellos medianos obligados del sector ferretero ubicados en



el area geografica del distrito de Tambopata en el periodo econémico 2019. El desarrollo de
esta indagacion ha sido de tipo cuantitativa, de disefio no exploratorio — intersectorial, de
alcance relacional, en la cual se buscd ampliar el conocimiento sin modificar las variables en
estudio. La muestra fue de 27 medianos aportadores fiscales acentuados en el distrito de
Tambopata. Para el recojo de la informacion pertinente se aplico las encuestas como técnica;
realizado el proceso de recopilacion, gracias al cuestionario, se llegé a determinar de que el
nivel de cumplimiento tributario tuvo un impacto directo en el componente del Sistema de
Emision Electronico y el acatamiento tributario. Esto implica que las medianas entidades del
sector ferretero, en gran medida, adoptaron las modificaciones a las que la SUNAT las somete.
Tanto las empresas que eligieron implementar un sistema propio como aquellas que optaron
por utilizar las soluciones gratuitas proporcionadas por SUNAT, como el SEE-SOL o el SEE-
SFS, contribuyeron a esta relacion. El analisis estadistico arrojé un coeficiente de correlacion
de 0.765, con un grado de confiabilidad del 95%. Ademas, el coeficiente R cuadrado, que mide
el grado de determinacién, alcanzo un valor de 0.584.

2.1.3 Antecedentes Locales.

Ramos (2018) en su investigacion denominada "Influencia de la cultura tributaria en el
acatamiento de las responsabilidades fiscales de los contribuyentes acogidos al Nuevo RUS en
el distrito de Cajamarca - 2017", tuvo como propdsito principal analizar como la cultura
tributaria afecta al acatamiento de las responsabilidades fiscales. EI desarrollo de esta
indagacion fue de tipo cuantitativa, la tesis ademas presenta un disefio no exploratorio y de
corte intersectorial, de alcance asociativo, en la cual se buscé ampliar el conocimiento sin
modificar las variables en estudio. La muestra fue de 95 personas con negocios acoplados al
Nuevo RUS del distrito de Cajamarca en el ejercicio 2017. Para la apropiacion de la data
relevante se adopto la encuesta como técnica; mediante la aplicacion de un cuestionario como

instrumento de investigacion, se ha determinado que la cultura fiscal de los contribuyentes
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adheridos al NRUS en la jurisdiccion de Cajamarca ejerce una repercusion considerable en el
acatamiento de las responsabilidades fiscales establecidas por la entidad administradora de
impuestos.

Suérez (2019) en su indagacion presentada bajo el titulo de “La adopcion de la emision
electrénica de comprobante de pagos en el acatamiento de las responsabilidades fiscales de los
individuos juridicos pertenecientes al rubro comercial en el distrito de Cajamarca durante el
periodo 2018, se propuso como meta principal explorar de qué manera la implementacion de
la generacion digital de documentos de respaldo fiscal ha contribuido al acatamiento efectivo
de las responsabilidades fiscales por parte de las personas juridicas que operan en el sector
comercio de Cajamarca durante el afio 2018. La muestra fue de 51 Entidades mercantiles del
ambito comercial en el distrito de Cajamarca. Con respecto a la recoleccion de los datos
relevantes se aplico la encuesta como técnica; tras analizar el cuestionario, se ha arribado a la
conclusion de que la ejecucidn de la generacion electronica de documentos fiscales ofrece una
notable facilidad en el acatamiento de las responsabilidades tributarias para las entidades
juridicas del ambito comercial en el distrito de Cajamarca. De manera especifica, se encontro
que aproximadamente el 69.3% de los encuestados, quienes actian como emisores
electronicos, manifiestan un cumplimiento constante de sus responsabilidades tributarias.
Ademas, un 18.3% de los encuestados menciond cumplir ocasionalmente, mientras que un
12.4% declaré no cumplir con dichas obligaciones.

Pérez (2020), en el marco de su estudio titulado " Efecto de la Cultura Tributaria en el
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales de los comerciantes del Mercado Central del Distrito
de Bambamarca, afio 2020", el proposito principal consistio en precisar la posible asociacion
presente en la interseccion de la cultura fiscal y los deberes tributarios de los vendedores en
dicho mercado durante el mencionado periodo. El enfoque metodolégico empleado fue de

naturaleza cuantitativa, mediante un método no exploratorio y una amplitud correlacional, en
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la cual se busc6 ampliar el conocimiento sin modificar las variables en estudio. La muestra fue
de 52 vendedores del Mercado Central en el Distrito de Bambamarca. En relacion a la
recopilacién de datos se llevo a cabo la encuesta como técnica; después de aplicar el
instrumento, se llego a determinar de que la cultura fiscal de los vendedores en dicho mercado
ubicado en la localidad de Bambamarca tiene un impacto directo en sus responsabilidades
fiscales, dado que el nivel de significancia obtenido es 0.000, con Chi Cuadrado de Person de
46.903 porcentual y un coeficiente de correlacion de 0.27. Ademas, de los participantes, el
44.23% manifestd desconocimiento, el 28.85% afirmd tener un conocimiento limitado, el
7.69% adoptd una posicion neutral y el 19.23% demostro tener conocimientos sobre aspectos
de la educacion tributaria.
2.2 Marco Legal

Constitucion Politica del Perd 1993; Ley Marco del Sistema Tributario Nacional
Decreto Legislativo N.° 771, modificado por Decreto Legislativo N°937; Texto Unico
Ordenado del Cddigo Tributario aprobado por Decreto Supremo N.°133-2013-EF; Texto
Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta- Decreto Supremo N.° 179-2004-EF,
Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta -Decreto Supremo N.° 122-94-EF; Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo-
Decreto Supremo N.°055-99-EF, Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo-Decreto Supremo N.° 29-94-EF; Texto Unico Ordenado de la
Ley para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacion de la Economia- Ley N°28194,
aprobado por Decreto Supremo N°150-2007-EF; Decreto Legislativo N°1314 - Decreto
Legislativo que faculta a la SUNAT a establecer que sean terceros quienes efectlen labores
relativas a la emision electronica de comprobantes de pago y otros documentos; la Resolucion
de Superintendencia N°007-99/SUNAT - Reglamento de Comprobantes de Pago. Ademas, la

Superintendencia de Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) ha implementado el
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Sistema de Emision Electrénica (SEE) mediante el Sistema de Operaciones en Linea -
Resolucién de Superintendencia N°188-2010/SUNAT (SEE-SOL), asi también para llevar a
cabo operaciones en linea tanto para la emision de comprobantes de pago y documentos
relacionados, como para la generacion de libros y registros, relacionados con asuntos
tributarios, mediante la emision de la Resolucién 097-2012/SUNAT, que establecio el Sistema
de Emisiones Electronicas de Facturas desde los Sistemas de Contribuyentes. Por otro lado, se
cuenta con la Resolucion de Superintendencia N°374-2013/SUNAT — la que regula la
incorporacion de emisores electronicos; Resolucion de Superintendencia N°300-
2014/SUNAT, que crea los sistemas de emision electronica; Resolucion de Superintendencia
N°182-2016/SUNAT (SEE- Facturador); Resolucion de Superintendencia N°117-
2017/SUNAT (SEE- OSE); Resolucion de Superintendencia N°141-2017/SUNAT(SEE- CF)
y Resolucion de Superintendencia N°276-2017/SUNAT(SEE- ME) y la Resolucion de
Superintendencia N°038 -2020/SUNAT aborda el procedimiento para solicitar la Emision de
Certificado Digital.
2.3 Marco Doctrinal

Teoria del Consumo

La teoria del consumo se centra en el comportamiento de los consumidores al tomar
decisiones de compra basadas en sus preferencias, ingresos y los precios de los bienes o
servicios. Ademas, existe una relacion directa entre el consumo, el consumidor final, el
Impuesto General a las Ventas (IGV) y la recaudacion fiscal. Asimismo, de acuerdo con
Fernandez-Coruguedo (2019) la teoria del consumo, el consumidor final y el IGV en Per( estan
relacionados de la siguiente manera:

-Consumo: EI consumo es el uso o disfrute de bienes y servicios por parte de los
individuos o empresas. En el contexto del IGV, el consumidor final es aquel que compra bienes

0 servicios para su uso personal o familiar, no para su venta o uso en la actividad empresarial.
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-Consumidor final: EI consumidor final es aquel que compra bienes o servicios para su
uso personal o familiar, no para su venta o uso en la actividad empresarial.

-IGV: EI' IGV es un impuesto indirecto que se incide en el valor agregado de los bienes
y servicios a lo largo de la cadena de distribucion. El vendedor puede trasladar el IGV a los
consumidores, pero no lo debe asumir en su totalidad.

En resumen, el consumo se refiere al uso final de los bienes y servicios por parte de los
consumidores, el consumidor final es aquel que compra para su uso personal, y el IGV se incide
directamente en el consumidor final, quien paga el impuesto al finalizar la cadena de
distribucion.

Entrando un poco en cada punto, Ledn (2019) nos habla que el consumidor desempefia
un papel crucial en el mercado, ya que aspectos como la creatividad, la preocupacion por la
salud, el cuidado del medio ambiente, el crecimiento personal y la basqueda de significado en
la vida se manifiestan principalmente a través de las decisiones de consumo. De esta manera,
la poblacion se mueve de acuerdo con sus necesidades, lo que da lugar a una amplia gama de
ofertas y contribuye al dinamismo de la economia. EI comportamiento de los consumidores
influye en la economia de un pais, generando diversos tipos de tendencias que son adoptadas
y estan abiertas a recibir las nuevas innovaciones que el mercado ofrece. Es esencial tener en
cuenta que el consumo estd directamente relacionado con el ingreso, siendo este el factor
principal que impulsa las decisiones de consumo.

En palabras de Chavez (2013) el IGV es un impuesto que se aplica al consumo y se
cobra al consumidor final en cada etapa de la cadena de produccién y distribucién. La
recaudacion fiscal a través del IGV depende del nivel de consumo de los individuos y empresas,
ya gue, a mayor consumo, mayor sera la recaudacion. Asi también, Chavez (2014) indica que
los impuestos creados por el Gobierno pueden ser aplicados a los compradores o a los

productores. En el caso del Impuesto General a las Ventas (IGV), legalmente, el sujeto del
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impuesto es el vendedor o prestador de servicios. A través del fendmeno de la traslacion, este
contribuyente de transfiere la carga econdmica del impuesto emitiendo un comprobante de
pago que incluye el impuesto a otra persona, el comprador o usuario, quien asume la carga
econdmica del IGV como consumidor final, en concordancia a lo establecido en el articulo 38
del TUO de la Ley del IGV.

Teoria de la Tributacion

La teoria de la tributacion se enfoca en como los gobiernos obtienen ingresos a través
de impuestos y en como desarrollan sistemas fiscales que sean justos y eficientes. Uno de los
enfoques clave en este campo proviene de Smith (2022), un influyente economista escocés del
siglo XVIII. Smith argumento en su obra "La Riqueza de las Naciones™ que los impuestos
deberian ser proporcionales a la capacidad de pago de los ciudadanos, lo que significa que
aquellos con mayores ingresos deberian pagar mas impuestos en relacién con sus ganancias.
Ademas, abog6 por simplificar los sistemas fiscales para evitar la evasion y elusion de
impuestos.

La teoria de la tributacion es una rama de la economia que se centra en cémo los
gobiernos recaudan ingresos a través de impuestos y en la creacion de principios para disefiar
sistemas fiscales que sean justos y eficaces. Se ocupa de cuestiones fundamentales como quién
debe pagar impuestos, cuanto deben pagar y como deben estructurarse los impuestos para
lograr objetivos econdmicos y sociales (Montiel et al., 2020). Los aspectos clave que aborda
incluyen la equidad, que busca distribuir la carga tributaria de manera justa; la eficiencia, que
busca minimizar las distorsiones econdmicas causadas por los impuestos; la simplicidad y
administracion eficaz, que ayudan a evitar la evasion y elusion de impuestos; y los objetivos
fiscales y econémicos, que permiten utilizar los impuestos para alcanzar metas especificas

como financiar servicios publicos o corregir externalidades negativas.
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Otro autor relevante en la teoria de la tributacion es John Stuart Mill, quien en su obra
"Principios de Economia Politica" defendio la idea de que los impuestos deben basarse en el
principio de beneficio (Valle, 2020), lo que implica que aquellos que obtienen mayores
beneficios de los servicios publicos proporcionados por el gobierno deben contribuir mas al
financiamiento de dichos servicios.

Por otro lado, economistas como Arthur Pigou propusieron la teoria de los impuestos
correctivos (Twenergy, 2021), argumentando que los impuestos pueden utilizarse para corregir
externalidades negativas, como la contaminacién ambiental o el consumo de tabaco, gravando
estas actividades para internalizar los costos sociales asociados.

En la actualidad, los economistas investigan como disefiar sistemas fiscales eficaces y
justos que fomenten el crecimiento econémico, al mismo tiempo que cumplen con los objetivos
de recaudacion del gobierno. Los enfoques teoricos y las propuestas de reforma tributaria
varian segun la ideologia econdmica y las necesidades especificas de cada pais.

Teoria de la recaudacion

La teoria de la recaudacion se relaciona con la forma en que los gobiernos obtienen
ingresos a traves de impuestos y, aungue no existe una teoria especifica de la recaudacion, se
pueden explorar principios y conceptos relacionados con la obtencion de ingresos fiscales.
Arthur Laffer, un economista influyente, introdujo la "Curva de Laffer" en los afios 80
(Arbitraje Alumni, 2021). Esta curva sugiere que existe un punto éptimo en la recaudacion
fiscal en el que los impuestos generan la maxima cantidad de ingresos para el gobierno sin
desincentivar la actividad econdmica. Laffer argumentd que los impuestos excesivamente altos
pueden desincentivar el trabajo y la produccién, disminuyendo a largo plazo la recaudacion,
mientras que impuestos muy bajos resultarian en ingresos insuficientes para el gobierno

(Acemoglu y Robinson, 2022).
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Adam Smith, conocido por su teoria de la mano invisible en la economia de mercado,
también se ocup6 de la recaudacion de impuestos, abogando por impuestos proporcionales a la
capacidad de pago y la eficiencia en la administracion fiscal (Delgado, 2019).

Milton Friedman, en contraste, abogd por la teoria del impuesto plano, donde todos los
ciudadanos pagan la misma tasa de impuestos, enfocandose en la simplicidad y la eficiencia en
la recaudacion de impuestos (Mayoral, 2019).

Jean-Baptiste Say abogd por impuestos bajos y minima intervencion gubernamental en
la economia, confiando en que una economia prdspera naturalmente generaria una mayor
recaudacion de impuestos debido al aumento de la actividad economica (Buren, 2020).

James Buchanan, un defensor de la teoria de la eleccion publica, enfatizo la necesidad
de limitar el tamafio del gobierno y reducir la carga fiscal, centrandose en la eficiencia en la
asignacion de recursos publicos.

Estos economistas han proporcionado diversas perspectivas sobre cémo los gobiernos
pueden disefiar y gestionar sus sistemas fiscales para equilibrar la obtencion de ingresos, la
eficiencia econdémica y la equidad, influyendo en las politicas fiscales y en la forma en que se
estructuran los sistemas tributarios.

2.4 Marco Conceptual

Sistema de Emision Electronica.

La implementacion del mecanismo de generacién electrénico se origind en paises
latinoamericanos por los afios 2000 al 2005; a la par en naciones europeas como Alemania,
Austria, Francia y Reino Unido, durante el afio 2000, pero solo en el sector empresarial; esta
implementacién se dio en primera instancia como medio de lucha contra la evasion y
defraudacion fiscal, ademas busco evitar gastos excesivos de papel y tinta. En américa latina
inicio en Argentina, seguido de Brasil, Ecuador, México, Per( y Uruguay; paises que a lo largo

del tiempo han experimentado una evolucion inducida en su normativa en relacion a los
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sistemas para generar documentos de pago de manera electronica, asi como su ampliacion
(Barreix y Zambrano, 2018).

En Perd, inicié en el afio 2010 con la autorizacién de la normativa emitida por la
Superintendencia N°188-2010, en la que se autoriz6 la implementacién de la plataforma de
facturacion electronico en linea (SOL) para la generacion electrénica de comprobantes de pago,
dicho sistema naci6 pensando en las pymes que tengan la urgencia de generar comprobantes
en una proporcion menor (De Velazco, 2020).

Aunado a lo anterior, en el 2014 se cre0 el sistema de generacion electrénico por medio
de la normativa de superintendencia N°300-2014/SUNAT, Sistema de Emision Electronica
(SEE), plataforma que comprende los siguientes subsistemas (Actualidad Empresarial, 2021):
Figura 1l

Sistema de Emision Electronica (SEE)

SEE-SUNAT OPERACIONES EN LINEA (SOL)

SEE-DEL CONTRIBUYENTE

SEE-FACTURADOR (SFS)

SEE-OPERADORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS
(OSE)

SEE-CONSUMIDOR FINAL (CF)

SEE-MONEDERQ ELECTRONICO (ME)

Nota: Elaboracién independiente - data tomada de (Actualidad Empresarial, 2021) .

De los items exteriorizados en la figura N.°1, cabe indicar que fueron aprobados

mediante las siguientes resoluciones de superintendencia:
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Figura 2

Sistemas de emision electronica

) SEE 50L - Resolucion de Superintendencia N® 188-2010/5UNAT

) SEE del Contribuyente - Resolucidn de Superintendencia N® 097-2012/SUNAT

) SEE Facturador - Resolucion de Superintendencia N® 182-2016,/SUNAT

) SEE OSE - Resolucidn de Superintendencia N® 117-2017/SUMAT

) SEE CF - Resolucion de Superintendencia N® 141-2017/SUNAT

Sistema de emision del monedero electranico - Resolucidn de Superintendencia N° 276-
2017 /SUNAT

Nota: Elaboracion independiente - data tomada de (Actualidad Empresarial, 2021) .

Ahora bien, este tipo de sistema electronico refiere al conjunto de procedimientos y
tecnologias utilizados para la generacion y gestion de comprobantes electrénicos de pagos de
impuestos. Para Calatayud (2021), en el contexto peruano, el propdsito fundamental de la
adopcion de esta modalidad es aumentar la eficacia y mejorar la transparencia de la generacion
de documentos de facturacion.

La sistematizacion de procesos en relacion a emision de comprobantes de pago segin
Tassara (2018), permite una mayor agilidad y una menor tasa de errores en comparacion con
los sistemas manuales. Por otro lado, Flores y Ramos (2016), indican que la automatizacion de
la emision de comprobante de pagos logra seguridad en la informacidn generada por el sistema,
garantizando asi la veracidad de los documentos de facturacion y reduciendo la posibilidad de
posibles engafios.

En resumen, este sistema de generacion de documentos electrénico es un conjunto de

procedimientos y tecnologias utilizados para emitir comprobante de pagos de manera
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electrénica, su implantacion pretende aumentar la rapidez y sencillez a la hora de incurrir en la
generacion de estos documentos.

Los comprobantes de pagos electrénicos (CPE), son como lo menciona Calatayud
(2021), documentos que se emiten al realizar un intercambio de bienes o servicios, el cual esta
regulado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT).
Figura 3

Comprobantes de pagos electronicos

) Factura Electronica

) Boleta de Venta Electronica

) Nota de Crédito y Débito Electronica

) Recibo de Servicios Publicos Electronico

) Recibo por Honorarios Electronico

) Comprobante de Rentencion y percepcion electronico

) Liquidacion de compra electronica

Nota: Elaboracion propia- data tomada de (SUNAT, 2020).

La generacion electrénica de los documentos de facturacion se caracteriza por ser un
aspecto fundamental de la administracion tributaria (Tassara, 2018). Existen diferentes
sistemas electronicos para generar dichas facturas, las cuales son demasiado importantes para
el ambito fiscal.

Entre precitados sistemas electronicos podemos encontrar al SEE del Contribuyente,
este instrumento se caracteriza porque se utilizan los softwares propios del contribuyente para

producir y expedir los documentos de facturacion electrénica (Calatayud, 2021).
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Ahora bien, es importante abordar las diferentes fases relacionadas con el comprobante
electronico, tales como: la fase de emision del comprobante de las facturas y las boletas
electrénicas; la fase de otorgamiento del comprobante electronico y la fase del rechazo del
comprobante electrdnico.

Figura 4

Fase de emision del comprobante de la factura

Consignar el
mimero de
RUC, el cual
debe estar
activo

La ntuneracion
del documento
electrénico no
se ha utilizado
anteriormente

Estar

Fase de emision autorizado

de la factura y
la boleta

COIO emisor
electronico

Estar afecto
al impuesto a
larenta de
3ra categoria
en el RUC

Nota: Elaboracién propia con informacion de (Resolucion de Superintendencia N°097,

2012).
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Figura 5

Fase del otorgamiento del comprobante electrénico

Fase del otorgamiento
del comprobante

electronico
[
I |
Tratandose de facturas Tratandose de boleta
y notas electronicas dce‘fgélttl%gigg;as

cuando sean
entregadas o puestas a
disposicion del
adquiriente

Sea entregadas o
puestas a disposicion
del adquiriente o
usuario mediante
medios electronicos

O a aquel usuario que
sefial el emisor
electronico

Sean entregadas 0
puestas a disposicion
del adquiriente o
usuario mediante
medios fisicos

Nota: Elaboracion propia con informacion de (Resolucion de Superintendencia N°097, 2012).

Figura 6

Fase del Rechazo del comprobante por el adquiriente o usuario

cuando se trate de un sujeto
distinto al adquiriente o usuario

El plazo serahasta el noveno dia
habil del mes siguiente de su
emision , emitiendo una
constancia de rechazo

Cuando se consigno una
descripcion que no corresponde
al bien vendido o cedido en uso

o al tipo de servicio prestado

Fase del Rechazo del comprobante por el
adquiriente o usuario

Nota: Elaboracion propia con informacion de (Resolucion de Superintendencia N°097,

2012).

El usuario debera o adquiriente
debera remitir al emisor el

| motivo del rechazo mediante

correo electronico
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Adicionalmente, es menester indicar que se cuenta con la plataforma de generacion
electrénico SEE-Facturador, el cual es realizada por compafiias que prestan servicios de
facturacion electrdnica a otros contribuyentes. Estas empresas actian como facturadores y
generan los documentos de pagos virtuales en nombre de cada contribuyente (Calatayud,
2021). Las fases referentes a este sistema electronico son: la fase de emision del comprobante
de la facturay la boleta electrdnica; fase de otorgamiento del comprobante electrénico y la fase
del rechazo del comprobante electronico, detalladas para una mejor compresion en las
siguientes imagenes:

Figura 7

Pasos para instalar el aplicativo

) Descargar la aplicacion SFS desde SUNAT Virtual e instalar.

Ingresar en el aplicativo SFS un certificado digital que
permita generar la firma digital.

Este certificado debe estar registrado en SUNAT
Operaciones en Linea.

Una vez habilitado, se puede iniciar la emision electronica en
el SEE -SFS.

Nota: Elaboracion propia con informacion de (Resolucion de Superintendencia N.° 182,

2016)
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Figura 8

Emision de la factura y la boleta

La
numeracion
del documento
elctrnico no ha
sido utilizado
anteriormente

Consignar el
numero de
RUC, el cual
debe estar
activo

Emision de la
facturay la
boleta

Haber sido
asignado o
haber obtenido
la condicion
de emisor
electronico

Estar afecto al
impuesto a la
renta de 3ra
categoria en el
RUC

Nota: Elaboracion propia con informacion de (Resolucion de Superintendencia N.° 182,
2016)
Figura 9

Otorgamiento del comprobante

Su otorgamiento se Conformidad
efectuara en la fecha realizada por parte
en que se reciba la del administrador del
conformidad de la medio de pago o se
operacion perciba el ingreso

Nota: Elaboracion propia con informacion de (Resolucion de Superintendencia N.° 182,
2016)
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Figura 10

Rechazo del comprobante

Fase del rechazo del comprobante por el adquiriente o usuario

El comprobante electronico podra sr rechazado hasta el noveno dia habil del mes
siguiente de su emision , emitiendo una constancia de rechazo

Cuando se consigno una El 0 deb
i usuario debera o
cuando se trate de un descripcion que no

) e corresponde al bien adquiriente debera remitir
sujeto distinto al P al emisor el motivo del

iri i vendido o cedido en uso o _
adquiriente o usario al tipo de servicio rechazo mediante correo
prestado electronico

Nota: Elaboracion propia con informacion de (Resolucion de Superintendencia N.° 182,

2016)

Obligaciones Tributarias.

Desde el ambito normativo, el articulo 1 del Codigo Tributario (2013), conceptualiza
la obligacion tributaria como aquel acuerdo vinculante entre un ente acreedor y un sujeto
deudor tributario que puede utilizarse para obligar al deudor a cumplir la deuda que tiene con
el acreedor.

Juridicamente, la responsabilidad fiscal es aquella filiacion legal entre dos sujetos, tal
como lo establece Vallejo (2015) “la conformacién de la conducta del deudor fiscal que
conlleva a la responsabilidad de un individuo (indistintamente de si se trata de un agente pasivo
primordial, contribuyente u obligado) en direccién al Erario Publico o a otra agencia
gubernamental, requiriendo el abono de una cantidad monetaria” (p.119).

En adicién a la definicion del Codigo Tributario, los autores Dorantes y Gomez (2014)
indican que la obligacion es aquel lazo generado entre dos partes “conforme a dicho vinculo,

surge una relacion entre dos partes, conocidas como deudor y acreedor, en la que el deudor se
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encuentra compelido a llevar a cabo una prestacion con valor monetario en beneficio del
acreedor. Esta obligacion puede consistir en un acto de entrega, accidon especifica o abstencion”
(p. 188).
Nacimiento de la obligacién tributaria
Se produce en el instante en que se origina la responsabilidad fiscal; es decir, al nacer
el acontecimiento generador ocasionando una responsabilidad fiscal (Cédigo Tributario, 2013).
Es decir, la deuda fiscal del contribuyente se origina en el momento que se produce un
suceso 0 acaecimiento efectuando su cumpliendo integramente con todas las condiciones
estipuladas en la legislacion; en otras palabras, una vez que el hecho productor esbozado en la
teoria de la incidencia se hace realidad en el mundo fenoménico, por lo que se considerara que
se ha devengado la deuda fiscal.
Figura 11

Nacimiento de la obligacion tributaria

Cuando un se convierte en un se da el nacimiento
acontecimiento s de la obligacién
. hecho factico . .
determinado tributaria

Nota: Preparacion independiente en relacion a la data extraida de (Baldeon et al., 2009)
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Figura 12

Determinacion de la obligacion tributaria

Una vez
verificado el
hecho
imponible

p
este determina la base

imponible para
aplicar las tasas
correspondientes

-

por parte del
contribuyente

y determinar asi de
manera correcta el
fributo

Determinacion

La SUNAT,

indentifica al contribuyente
considerado como deudor
tributario

|

verifica el
hecho
generador de
la obligacion
tribuaria

Nota: Elaboracion independiente en relacion a la data extraida de (Baldedn et al., 2009)

Figura 13

Inicio de la determinacion

's ™\

Por el
contribuyente, una
vez realizada la DJ

Inicio de la

determinacion de \ J
la obligacion ( )
tributaria
Por la SUNAT

Nota: Preparacion independiente en relacion a la data extraida de (Cachay, 2018).

determina la
base
imponible

y determina el
monto del
tributo

Como acto de
fiscalizacion

s ™\

por denuncia
anonima de
terceros
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Figura 14

Exigibilidad de la obligacion tributaria

s ™
computado desde el
dia siguiente a la fecha

: _ ‘ de vencimiento
Al ser determinada por sefialado por norma
el contribuyente en \ /
COI]dlleJIl de dclldOI‘ 0 con’lpu‘tado a pa]“n_]‘ B
tributario del sexto dia del mes

siguiente del
nacimiento de la
blisacion tributari
(computado desdeel )
dia siguiente a la fecha

Exigibilidad

de vencimiento
establecido mediante
Al ser determinada por \_resolucion de deuda
la SUNAT (0 computado a partir )

del décimo sexto dia
siguiente a la emision
de la notificacion de la
\ deuda J

Nota: Elaboracion independiente en relacion a la data extraida de (Cachay, 2018).

Tipos de obligaciones tributarias.

Dichas responsabilidades se encuentran divididas en dos categorias principales
presentadas a continuacion: tributarias formales y sustanciales.
Las Obligaciones tributarias formales.

Hacen referencia al conjunto de requisitos y procedimientos establecidos por las leyes
y regulaciones fiscales que los obligados fiscales deben efectuar para observar el cabal
cumplimiento de sus deberes fiscales. Tassara (2018) destaca la importancia de cumplir con
estos aspectos como la exposicion de declaraciones, los registros de contaduria adecuados, la
emision de comprobante de pagos, la constancia de depdsitos por bancarizacién, el acatamiento
de las regulaciones de divulgacion exigidas por la autoridad tributaria y otros procedimientos.
Las obligaciones tributarias sustanciales.

Hacen alusion a la exigencia o deber de acatar los impuestos correspondientes de

acuerdo con las normativas tributarias. Garcia y Ramos (2016) enfatizan la relevancia de
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cumplir con los pagos de manera adecuada de los impuestos tributarios, para garantizar el
financiamiento del estado y el cumplimiento de las politicas publicas. Estas obligaciones como
lo indica Lopez (2018), estan relacionadas con la identificacion precisa de la base utilizada para
el calculo del gravamen, la aplicacion de las tasas impositivas y el correcto calculo de la
determinacion de los impuestos a pagar.

Figura 15

Proceso de la generacion de la obligacion tributaria sustancial

' y ' y e y

Una vez originado

Sujeto pasive Y pi’FlCEdiEﬂdD a el nammmntc- de la
realizar el pago obligacidn
tributaria

. . . . b .

' y ' y e y

Estableciendo asi St el sujero pasivo

Genera un - no realiza la
o un tributo para AP
acontecimiento der a pagarlo declaracién jurada
proce pag correspondiente
. . . . b .
' y ' y e y
2. Determina la Se va a enontrar en
El cual es base i - . -
- aze imponible ¥ una infraccion por
convertido en un .
hecho senerador 3. Aplica las tasas 1o presentar
E correspondientes declaracién jurada
. . . . b .

' y e

Originando el (" Luego, el sujeto Por lo que se le

nacimiento de una pasivo: 1. Realiza presenta una Debiendo proceder
oblizgacion la declaracion sancion-multa a realizar el pago
tributaria hacia el jurada (mediante de la multa
| sujeto active ) | correspondiente . resolucién) )

Nota: Elaboracion independiente - data tomada de (Baldedn et al., 2009).
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Figura 16

Facultad de recaudacion tributaria

Facultad de
recaudacion

facultad de la
SUNAT de

[ |
para celebrar
cobrar o percibir convenios con estos convenios
los tributos instituciones permitiran realizar
financieras y otras

con el fin de P
realizar la recibir
recaudacion declaraciones y
: : rocesarlas
tributaria p

recepcion del pago
— de la obligacion
tributaria

Nota: Elaboracion independiente - data tomada de (Cachay, 2018).

Infracciones y sanciones sustanciales y formales.
Figura 17

Infracciones Tributarias

De wscribirse, actualizar, acreditar la mscripcion, segun el articulo 172
del Codigo Tributario.

De solicitar que se acredite la inscripcion o de publicitar el numero de
registro asignado, segun el articulo 173 del Codigo Tributario.

De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago u otros
documentos. segiin el articulo 174 del Codigo Tributario.

De llevar libros, registros o contar con informes u ofros documentos,
segun el articulo 175 del Céddigo Tributario.

De presentar declaraciones y comunicaciones, segun el articulo 176
del Codigo Tributario.

De permitir el control de la Administracion Tributaria, mformar y
comparecer ante la misma. segin el articulo 177 del Codigo Tributario.

De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago u otros documentos, segin
el articulo 174 del Codigo Tributario.

Nota: Elaboracion propia. Data de (MEF, 2023).
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Figura 18.

Sanciones Tributarias

Multas:

Sanciones economicas fijadas principalmente en funcion a la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) o en funcion a sus ingresos

NS

Comiso de bienes:

Donde tus bienes pueden ser retirados de tu poder y pasar a ser custodiados por la Sunat
hasta que acredites la posesion o propiedad sobre los mismos.

S

Cierre temporal de establecimientos:

Que impide el desarrollo de actividades comerciales en el establecimiento sancionado
hasta por un maximo de 10 dias calendario.

NS

Internamiento temporal de vehiculos

Afecta tu propiedad o posesion sobre un vehiculo, el mismo que queda consignado en
los almacenes que la Sunat designe, hasta que acredites su propiedad o posesion.
Ademaés, se aplicara por un méaximo de 30 dias calendario.

Pegado de carteles, sellos o letreros

Son sanciones complementarias a las anteriores, a través de ellas la Sunat informa el
incumplimiento de obligaciones tributarias.

Nota: Elaboracion propia. Data tomada de (MEF, 2023).
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Figura 19

Extincion de las sanciones tributarias

realizacion del
desembolso por parte del
contribuyente por una

deuda tributaria

con los creditos
por tributos

las deudas

tributarias de }T%alllel‘? ol
pueden parcial o tota >

con ; ; -
compensarse sanciones o intereses

Extincion de pagados en exceso o
sanciones con error en el
periodo tributario

LN

perdonar, anular por darla en ]

Compensacion

renuncia de un

Condonacion T
credito

extincion por voluntad del
beneficiario

se produce cuando la calidad
de deudor y acreeder conbierte en acreedor
fributario se confunden tributario

se encuentran la
totalidad de las
deudas en las que se
ha realizado

Consolidacion

Deudas en
cobranza
(1A0s54

todo tipo de gestion para
la recuperacion, sin
obtener respuesta alguna

Nota: Elaboracion propia- data tomada de (Cachay, 2018).
2.5 Definicion de Términos Basicos

Bancarizacion. Se refiere a la formalizacion de todas las transacciones financieras y
dirigirlas a través de los canales adecuados para que pueda determinarse su origen y destino,
de esta manera el estado podra utilizar diversos métodos de control para hacer frente la elusion
fiscal, el lavado de activos y otras actividades delictivas (SUNAT, 2023).

Base Imponible. Es aquella parte de la renta obtenida en un determinado periodo sobre
el que se va a aplicar una determinada tasa establecida en la normativa tributaria para

determinar el tributo.

32



Boleta electronica. Alva y Ramos (2020), la definen como aquel “documento
justificativo de desembolso que no autoriza la utilizacion del reintegro impositivo ni puede ser
utilizado como deduccion o gasto deducible en el ambito tributario” (p.307).

Certificado Digital Tributario (CDT). Se trata de una credencial digital expedida por la
SUNAT sin coste alguno que puede utilizarse para crear la aplicacion de la firma electrénica
en los documentos de transaccion electronica (MEF, 2023).

Contribuyente. Es aquel individuo denominado como persona natural o juridico que en
virtud de la ley tributaria peruana debe cumplir con sus obligaciones fiscales (Trujillo, 2020).

Credito Fiscal. Es aquel impuesto tomado durante la compra de un bien y/o la provision
de prestaciones, el cual se podra utilizar al determinar el deber impositivo asociado al Impuesto
General a las Ventas, este uso se realiza mediante la desgravacion de este impuesto asumido
con la determinacion de la deuda (Nima y Arias, 2019).

Deuda Exigible. Segun el articulo 115 del cddigo tributario lo define como “obligacion
que conlleva la aplicacion de medidas coercitivas para su recaudacion” (p.34).

Deuda Tributaria. El articulo 28 del cédigo tributario (2013) la define como el importe
total del impuesto, las sanciones aplicables y/o los intereses.

Factura electronica. Se trata de un documento justificativo de desembolso expedido por
el vendedor o proveedor de servicios durante las transacciones en el sentido de la transaccién
de un bien o una prestacion de servicio (SUNAT, 2020).

Firma electronica. Es aquel mecanismo que se emplea para poder realizar la
identificacion personal, cuenta con un mecanismo integrado de seguridad que pretende
asegurar la integridad del uso de los datos personales (De Velazco, 2020).

Hecho generador. Es la circunstancia desencadenante en el origen del surgimiento o

inicio de la responsabilidad fiscal (Baldeon et al., 2009).
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Impuesto General a las Ventas - IGV. Este impuesto representa un gravamen adicional
incorporado al precio de venta al consumidor de un producto en varios momentos de su ciclo
de vida; esta pensado para que lo pague el cliente en su conjunto (SUNAT, 2023).

Impuesto. Representa un tipo de tributo en el que el obligado no obtiene ninguna
contraprestacion inmediata del estado por pagarlo (Codigo Tributario , 2013, p. 1).

Obligacién tributaria. Esta comunmente definida como aquella responsabilidad legal
entre un prestador y un contribuyente de pagar impuestos, que se puede hacer cumplir
utilizando el método de cobranza coactiva si el contribuyente no lo hace voluntariamente
(Codigo Tributario , 2013, p.3).

Recaudacion. Conjunto de recursos monetarios, asi como su custodia hasta completar
la obligacion tributaria (Pedrosa, 2020).

Responsable Solidario. De acuerdo con Baldeon et al., lo conceptualiza como “se
refiere a una persona que, sin ostentar el caracter de contribuyente, se encuentra sujeta a
cumplir la obligacion asignada a dicho contribuyente” (p.46).

Ticket de venta. Denominado como comprobante de pago que e entregado cuando se

realiza una compra como consumidor o usuario final, es entregado como confirmacion de pago

y entrega de un producto o servicio (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

34



CAPITULO III
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipdtesis
3.1.1 Hipdtesis general.

El sistema de emision electrénica influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca
2022.

3.1.2 Hipotesis especificas.

El sistema de emision electronica influye de manera positiva en el cumplimiento de
obligaciones formales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca
2022.

El sistema de emision electronica influye de manera positiva en el cumplimiento de
obligaciones sustanciales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de
Cajamarca 2022.

El sistema de emision electronica facturador (SEE-SFS) influye significativamente en
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del
distrito de Cajamarca 2022.

El sistema de emision electronica del Contribuyente influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del
distrito de Cajamarca 2022.

3.2 Variables

Variable N°1

Un sistema de emisién electronica es aquel medio para generar comprobantes de
manera electronica, entre los cuales tenemos: El Sistema de Emisién Facturador SUNAT (SEE-

SFS) y Sistema de Generacion del Contribuyente (Calatayud, 2021).
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SEE- Del contribuyente.

Calatayud (2021) indica que el Sistema para emitir comprobantes de manera virtual del
contribuyente, en adelante SEE- del Contribuyente, se basa en los requerimientos del
contribuyente, no siendo necesario el ingreso al portal de la SUNAT para generar dicho
comprobante de pagos electronico. Dirigido a las empresas que realizan una facturacion
elevada.

En este sistema se puede generar "facturas, boletas de ventas, notas de créditos, notas
de débito, comprobantes para retenciones, comprobantes para percepciones, guias de remision,
recibos por servicio publico y documento autorizado™ (Calatayud, 2021).

SEE-Facturador.

Se trata de un sistema de generacion de comprobante electronico, provisto de manera
gratuita por la SUNAT, que posibilita la sincronizacion con softwares contables de manera
automatica y su correspondiente reporte a la plataforma de SUNAT (Calatayud, 2021).

Variable N°2

Obligaciones Tributarias. Cuando se habla de responsabilidad fiscal, deudas fiscales,
de naturaleza eminentemente publica, se entiende que dichos términos constituyen el nexo
juridico que une al agente activo, personificado por el acreedor fiscal, con el agente pasivo,
personificado por el deudor tributario, y es instituida mediante normativa legal con el propdésito
de materializar la satisfaccion de la obligacidn fiscal, susceptible en caso de requerirse de forma
coercitiva (Cédigo Tributario, 2013).

Tomando en consideracion los expresado en el parrafo anterior, nuestra legislacion
tributaria considera a dos tipos de obligaciones tributarias, las cuales son: formales y
sustanciales, las mismas que se exteriorizan a continuacion:

Segun lo que precisa el maestro Flores (2016), las obligaciones formales hacen

referencia a lo formal de todo negocio, es decir a "El acatamiento de las deudas fiscales
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comprende el procedimiento de registrarse adecuadamente en las plataformas de la
administracion tributaria, la generacion correcta de los documentos de generacion requeridos,
el registro y seguimiento de los informes financieros en relacion a la disposicién legal
aplicables, y la presentacion mensual de las declaraciones de ingresos, reflejando fielmente la
informacion registrada en el libro de ventas”.

Asi su vez, respecto a las obligaciones sustanciales, Flores (2016) indica que
33comprenden la cancelacion de las cargas tributarias segln su periodo de devengo, como "la
cancelacion del tributo sobre la renta de forma mensual, los desembolsos correspondientes a la

renta anual y el abono de las sanciones asignadas en funcion de las circunstancias”.
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3.3 Operacionalizacion de los componentes de las hipdtesis

TITULO: SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES AL POR MAYOR
DE ABARROTES DEL DISTRITO CAJAMARCA 2022.

Definicién Definicidn operacional de las variables
Hipotesis conceptual de las Variables Dimensiones  Indicadores Fuente o instrumento
variables de recoleccién de datos
Sistema de Fase de emisidn de la Factura y Boleta
Emision Electrénica
Facturador Fase de otorgamiento del Comprobante
Un sistema de emision electronica es aquel SUNAT (SEE- Electrénico
medio para emitir comprobantes Sistema de SFS) Fase de rechazo del Comprobante Técnica:
electronicos, entre estos tenemos a el emision Electrénico Encuesta
Hipotesis General: Sistema de Emision Facturador electronica Fase de emision de la Facturay Boleta  Instrumento:
El sistema de emision SUNAT(SEE-SFS), Sistema de Emision Sistema de Electronica Cuestionario
electrénica influye del Contribuyente (Calatayud, 2021). Emision del Fase de otorgamiento del Comprobante
significativamente en el Contribuvente Electronico
cumplimiento de obligaciones y Fase de rechazo del Comprobante
tributarias de los comerciantes Electrdnico
de abarrotes al por mayor del “Ia oblicacién tributaria. que es de Emisién de comprobantes de pago
distrito de Cajamarca 2022. £ac10 2,9 Obligaciones  Constancias de Depdsito —
derecho publico, es el vinculo entre el Formales Bancarizacion Técnica:
a((:)rreleedor i:ltide?:édogrtgg!gg I:I, establecido Obligaciones Declaraciones Tributarias Encuesta
(F:)um I)i/ﬁqiento a Iap restaJcién tributaria. Ia tributarias Pago del Impuesto General a las Ventas  Instrumento:
P P ' Obligaciones  Importe de la base imponible Cuestionario

Hipotesis
especificas:

cual es exigible coactivamente"(Cadigo
Tributario,2013)

Sustanciales

Responsables Solidarios del Hecho
Generador

El sistema de emision electronica influye de manera positiva en el cumplimiento de obligaciones formales de los comerciantes de abarrotes al por

mayor del distrito de Cajamarca 2022

El sistema de emision electronica influye de manera positiva en el cumplimiento de obligaciones sustanciales de los comerciantes de abarrotes al

por mayor del distrito de Cajamarca 2022.

El sistema de emision electronica facturador (SEE-SFS) influye significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca 2022.
El sistema de emisidn electrdnica del Contribuyente influye significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca 2022.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Ubicacion geogréfica.

Este estudio de indagacion se prestd para desarrollarse en la localidad de Cajamarca,
provincia de Cajamarca y distrito de Cajamarca.

Cajamarca se encuentra ubicada en un territorio que abarca dos ecosistemas principales:
la zona montafiosa, conocida como 'sierra’, y la region selvética. La preeminencia recae en la
zona de sierra. La topografia de Cajamarca es notablemente accidentada debido a la existencia
de la cordillera occidental de los Andes, que intercepta su jurisdiccion territorial de sur a norte
(DePeru.com, 2023).

La ciudad de Cajamarca cuenta con grandes empresas mayoristas de abarrotes, fue ahi
donde se identifico el problema de la investigacion.

Figura 20
Ubicacion Geografica

Distritos de la provincia
de Cajamarca

Nota: Figura tomada de Prom Peru

39



4.2 Disefio de la Investigacion.

El disefio de la indagacion fue no experimental, en el cual se examinaron las variables
sin alterarlas intencionalmente, es decir, se registro los fenémenos que se dieron en su entorno
natural con el propdsito de poder estudiarlos. Acorde con Ramirez y Zwerg (2012) la
investigacion con disefio no experimental es mucho méas sistematica y empirica que otras
investigaciones

Tambien fue de tipo Basico, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la
investigacion basica, es un enfoque riguroso y metddico para explorar un fendmeno. Este tipo
de investigacion se centra en ampliar el conocimiento cientifico sin necesariamente buscar una
aplicacion practica inmediata.

Enfoque cuantitativo debido a que se aplicaron encuestas, se recopilaron datos, ademas
se utilizd el analisis matematico y estadistico, es decir, se trabajé con numeros que nos
interesaron. Tal como lo sefiala Creswell (2014) la investigacion cuantitativa es un proceso de
indagacion que se concentra en la medicion de variables cuantificables, la compilacion de datos
cuantitativos y el examen estadistico de los mismos

Corte intersectorial o transeccional puesto que se recolect6 informacion suficiente de
lo estudiado en un solo momento, concretamente en el ejercicio fiscal 2023. Como sefiala
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el objetivo de un corte transversal es poder describir a
la variable analizada tal como se presenta y en un solo periodo.

Finalmente, el nivel del estudio fue de nivel y tipo, descriptivo — correlacional;
descriptivo dado que se vio un aspecto clave del fenémeno analizado y se tomo en cuenta toda
la informacion que se posee sobre las variables y del nivel correlacional porque se estudio la
asociacion de las variables que fueron el objeto principal del estudio presente (Martinez de

Sanchez, 2013).
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4.3 Métodos de investigacion.

El método cientifico ha sido la piedra angular en todo el proceso investigacion, ya que
su meta primordial fue el desarrollo de la resolucién de incognitas. Este estudio ha integrado
variados enfoques metodologicos como el analitico y estadistico, con el fin de responder a
dichas inquietudes planteadas en la investigacion.

Método Analitico. Consiste en desglosar un fenémeno en sus componentes esenciales
con el fin de analizar cada elemento de manera intensiva y explorar las relaciones existentes
entre ellos 'y con el fendmeno en su totalidad. Su propoésito radica en alcanzar una comprension
completa de la esencia del fendmeno mediante el estudio detallado de sus partes constituyentes
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Metodo Estadistico. Este método se enfoca en una serie de pasos ordenados para
manejar datos numéricos en estudios cientificos. Su objetivo principal es validar hipotesis
generales a través del analisis estadistico de datos cuantitativos recolectados en un ambito
especifico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion.
4.4.1 Poblacion.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion se define como un conjunto
de la totalidad de casos que cumplen con algunos criterios o especificaciones y que por sus
caracteristicas son objeto de indagacion.

La seleccion poblacional abarcd a todos los comerciantes mayoristas de productos
alimenticios localizados en la jurisdiccion del distrito de Cajamarca, durante el periodo
correspondiente al afio 2022.

Para la investigacién desarrollada, se realiz6 una solicitud para la obtencién de

informacion ante la SUNAT, solicitud realizada mediante correo electrénico, para saber asi el
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nimero exacto de empresas mayoristas comercializadoras de abarroteria en el distrito de
Cajamarca.

Se obtuvo la data exacta de los comerciantes al por mayor de productos de abarroteria
del distrito de Cajamarca en el periodo 2022, que son 210.

4.4.2 Muestra.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en su libro de metodologia, dan a conocer
que una muestra es esencialmente una seleccién pequefia de una seleccion méas grande que
comparte caracteristicas o elementos.

Célculo del tamario de la muestra.

Expresion matematica para determinar la dimension de la muestra de una poblacion

finita.
72 % D *q* N
n= (N—-1e?+Z?xp=*q

Donde:
n: Tamafo de muestra
N: tamafio de poblacion = 210

Valor asociado a un nivel de confianza. - 198
Z: 95% '
p: = 05
Q: = 05
e: margen de error = 6%

Reemplazando valores

B (1.96)% * (0.5) = (0.5) = (210)
"= 210 — 1)(6%)2 + (1.96)% = (0.5) * (0.5)

n=117
De manera que, la investigacion contd con una muestra de 117 empresarios que venden

al por mayores abarrotes del distrito de Cajamarca.
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4.4.3 Unidad de Andlisis.

Dicha unidad de observacion hace referencia a los individuos, subyugados o cosas que
contiene la data que recoge mediante el instrumento utilizado para recopilar los datos (Naupas
et al. ,2018).

Por ello la unidad de estudio de la indagacion fueron los Comerciantes al por Mayor de
Abarrotes del Distrito Cajamarca 2022.

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

Técnica.

Utilizando la técnica de la encuesta, se desarrollo un cuestionario con escala de Likert,
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que esta escala consta de una serie de items
o afirmaciones disefiadas para medir la reaccion del encuestado en funcion del nimero de
categorias consideradas dentro de la escala.

Instrumentos.

El instrumento del cuestionario es empleado para recabar informacion sustancial que
se requiere en el estudio, esto pues, involucra una serie de cuestiones o declaraciones acerca de
las variables, dimensiones e indicadores estudiadas (Feria et al., 2020).

Cuestionario.

Un cuestionario es un medio instrumental empleado para obtener datos vinculados a los
parametros y dimensiones objeto de analisis, mediante la formulacidn de interrogantes que han
de mantener coherencia tanto con la problematica investigada como con las hipotesis
previamente estipuladas en el analisis (Feria et al., 2020).

Se utiliz6 como instrumento un cuestionario en el que se tuvo en cuenta las variables y
dimensiones investigadas; constd de 22 interrogantes, las cuales se respondieron en una escala
Likert, en la que se respondio en un parametro de respuestas de uno a cinco, en la que: “1” =

“Totalmente en desacuerdo” y “5” = “Totalmente de acuerdo”.
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Confiabilidad

La nocion de confiabilidad, segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) se vincula
estrechamente con la consistencia interna o la estabilidad inherente a un instrumento de
medicién. Esta nocion resalta la capacidad de dicho instrumento para generar resultados
uniformes y reproducibles en situaciones similares a lo largo del tiempo o con diversos
evaluadores. Dentro del d&mbito de investigacion, se aspira a que pruebas, cuestionarios o
escalas empleadas para medir una variable especifica mantengan un nivel de confiabilidad,
asegurando asi su precision y coherencia en la medicién del fenémeno en cuestion (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

En relacion con la investigacion, el coeficiente alfa de Cronbach es un indicador
ampliamente utilizado en la investigacion dado que se focaliza en evaluar la coherencia interna
de un conjunto de items o preguntas que conforman una escala o cuestionario determinado. Su
calculo se basa en las correlaciones existentes entre estos items, proporcionando una estimacion
de la consistencia de las respuestas de los participantes con respecto al constructo que se esta
midiendo. Un valor mas elevado del coeficiente alfa de Cronbach, por lo general entre Oy 1,
sefiala una mayor coherencia entre los items y, por ende, una mayor confiabilidad en la escala
0 cuestionario en consideracion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La confiabilidad de los resultados, determinada por el Alfa de Cronbach, se presento6 de

la siguiente manera

Tabla 1

La confiabilidad de los resultados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 117 100
Excluido 0 .0
Total 117 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

44



Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,961 22

El coeficiente "Alfa de Cronbach”, una medida de coherencia o consistencia interna
evidencia la calidad de los items del instrumento “Encuesta para los distribuidores mayoristas
de abarrotes localizados en la jurisdiccion del distrito de Cajamarca”, a un grado de 0,961.

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Las técnicas para el procedimiento y andlisis de la data recolectada fueron el estudio
descriptivo y el estudio inferencial conocido como estadistica inferencial.

El analisis descriptivo como lo define Quesada et al. (2018), permite ordenar y clasificar
los datos cuantitativos que se recopilan durante la medicion con el objetivo de revelar, mediante
valores numéricos; las cualidades, relaciones y tendencias del objeto o fendmeno estudiado.

Por ello, se utiliz6 tablas de frecuencia, asi como graficos de barras, en el cual se
consideraron los parametros de tendencia central, pudiendo asi expresar con exactitud los datos
extraidos de la muestra en estudio.

Para llegar a ello, se empled la hoja de célculo del Microsoft Excel para organizar los
datos y bajar la data de las encuestas; ademas se aplicé el SPSS v.26.

Por otro lado, el analisis inferencial como lo define Naupas et al. (2018), utiliza modelos
matematicos estadisticos, para poder asi inferir, generalizando caracteristicas particulares en
una determinada muestra; es en otras palabras el estudio de la estadistica matematica que se
utiliza para estimar parametros y probar hipdtesis.

Por ello, se utilizo las pruebas no paramétricas, probando asi la hipétesis tanto general

como las especificas, que se formularon al principio de la investigacion.

45



4.7 Matriz de Consistencia Metodoldgica

TITULO: SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES AL POR MAYOR DE
ABARROTES DEL DISTRITO CAJAMARCA 2022.

Fuente o
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones  Indicadores mstrumentp, Metodologia
de recoleccion
de datos
Pregunta General: Objetivo General: Hipdtesis General: Fase de emision
de la Facturay
Boleta
Electronica
El sistema de emision Fase de
¢De qué manera el sistema  Determinar la influencia Sistema de emisio . otorgamiento del
o L . . electrénica influye Sistema de . . L
de emision electronica del sistema de emision e o Comprobante Tipo de investigacion:
; L - significativamente en el Emision - o
influye en el cumplimiento  electrénica en el - Electrénico Basica
de las obligaciones cumplimiento de cumpllr_nlento (.je . Facturador Disefio de investigacion:
tributarias de los obligaciones tributarias de obligaciones t_rlbutarlas SUNAT(SEE- No experimental
. : de los comerciantes de SFS) . L
comerciantes al por mayor  los comerciantes al por abarrotes al por mavor Enfoque de investigacion:
del distrito de Cajamarca mayor del distrito de 0tes al por may Cuantitativo
: del distrito de Cajamarca : - L
2022? Cajamarca 2022. 2022 Nivel de investigacion:

' Sistema de Fase de rechazo  Técnica: Descriptiva - Correlacional
emision del Comprobante Encuesta Con corte transversal.
electronica Electrénico Instrumento:

Preguntas auxiliares: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Fase de emisién  Cuestionario ~ Poblacion:
de la Facturay Comerciantes mayoristas de
Determinar la influencia  El sistema de emision Boleta abarrotes del Distrito de
¢Coémo influye el sistema de  del sistema de emision electronica influye de Electronica Cajamarca (210).
emision electrdnica en el electronica en el manera positiva en el Muestra: _ _
cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de Sistema de 117 comerciantes mayoristas
obligaciones formales de los obligaciones formales de  obligaciones formales de Emision del de a_lbarrotes del Distrito de
comerciantes de abarrotes al  los comerciantes de los comerciantes de ; Cajamarca.
L Contribuyente
por mayor del distrito de abarrotes al por mayor del  abarrotes al por mayor Fase de
Cajamarca 2022? distrito de Cajamarca del distrito de Cajamarca otorgamiento del
2022. 2022. Comprobante
Electrénico

¢De qué manera el sistema
de emision electrénica

Establecer la influencia
del sistema de emisién

El sistema de emision
electronica influye de
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influye en el cumplimiento
de las obligaciones
sustanciales de los
comerciantes de abarrotes al
por mayor del distrito de
Cajamarca 2022?

¢De qué manera el sistema
de emision electrdnica
facturador (SEE-SFS)
influye en el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias de los
comerciantes de abarrotes al
por mayor del distrito de
Cajamarca 2022?

¢De qué manera el sistema
de emision electrdnica del
Contribuyente influye en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes de
abarrotes al por mayor del
distrito de Cajamarca 2022?

electronica en el
cumplimiento de las
obligaciones sustanciales
de los comerciantes de
abarrotes al por mayor del
distrito de Cajamarca
2022.

Establecer la influencia
del sistema de emisién
electronica facturador
(SEE-SFS) en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes de
abarrotes al por mayor del
Distrito de Cajamarca
2022.

Establecer la influencia
entre el sistema de emisién
electronica del
Contribuyente en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes de
abarrotes al por mayor del
Distrito de Cajamarca
2022.

manera positiva en el
cumplimiento de
obligaciones sustanciales
de los comerciantes de
abarrotes al por mayor
del distrito de Cajamarca
2022.

El sistema de emisién

electrénica facturador
(SEE-SFS) influye
significativamente en el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
de los comerciantes de
abarrotes al por mayor
del distrito de Cajamarca
2022.

El sistema de emision
electrénica del
Contribuyente influye
significativamente en el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
de los comerciantes de
abarrotes al por mayor
del distrito de Cajamarca
2022.

Obligaciones
tributarias

Obligaciones
Formales

Obligaciones
Sustanciales

Fase de rechazo
del Comprobante
Electrdnico

Emision de
comprobantes de
pago

Constancias de
Depésito -
Bancarizacion

Declaraciones
Tributarias

Pago del
Impuesto
General a las
Ventas

Importe de la
base imponible

Responsables
Solidarios del
Hecho
Generador

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Tipo de investigacion:
Basica

Disefio de investigacion:
No experimental

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Nivel de investigacion:
Descriptiva - Correlacional
Con corte transversal.

Poblacion:

Comerciantes mayoristas de
abarrotes del Distrito de
Cajamarca (210).

Muestra:

117 comerciantes mayoristas
de abarrotes del Distrito

de Cajamarca.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacién y analisis de resultados
5.1.1 Sistema de Emision Electronica
Tabla 2

Sistema de Emision Electrénica (Agrupada).

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 13 11,1
Nivel Medio 47 40,2
Nivel Alto 57 48,7
Total 117 100,0

Nota: Cuestionario de nuestra muestra de estudio.
Figura 21

Sistema de Emision Electrénica (Agrupada).

Mivel Bajo Mivel Medio MNivel Alto
Nota: Cuestionario de nuestra muestra de estudio.

Descripcion e interpretacion

Latabla 2 y figura 21 evidencian que, el 11.1% de comerciantes mayoristas del distrito
de Cajamarca, tienen un nivel bajo para el sistema de emisidn electrénica; luego, el 48.7%,
alcanzan un nivel alto.
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Tabla 3

Sistema de Emision Electrdnica Facturador (SEE-SFS) (Agrupada).

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nivel Bajo 12 10,3
Nivel Medio 43 36,8
Nivel Alto 62 53,0
Total 117 100,0

Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.
Figura 22

Sistema de Emision Electrdnica Facturador (SEE-SFS) (Agrupada).

60

Nivel Bajo Nivel Medio Mivel Alto
Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

Descripcion e interpretacion
La tabla 3 y figura 22 evidencian que, el 10.3% de comerciantes mayoristas — sector
abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca, tienen un nivel bajo para el sistema de emision

electronica facturador; mientras que el 53.0%, alcanzan un nivel alto.
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Tabla 4

Sistema de Emision Electrénica del Contribuyente (Agrupada).

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nivel Bajo 12 10,3
Nivel Medio 43 36,8
Nivel Alto 62 53,0
Total 117 100,0

Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.
Figura 23

Sistema de Emision Electrdnica del Contribuyente (Agrupada).

&0

Nivel Bajo Mivel Medio Nivel Alto

Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.
Descripcion e interpretacion

La tabla 4 y figura 23 evidencian que, el 10.3% de comerciantes mayoristas — sector
abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca, tienen un nivel bajo para el sistema de emision

electronica del contribuyente; luego, el 53.0%, alcanzan un nivel alto.
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5.1.2 Obligaciones Tributarias
Tabla 5

Obligaciones Tributarias (Agrupada).

Frecuencia Porcentaje

Viélido Nivel Bajo 10 8,5
Nivel Medio 35 29,9
Nivel Alto 72 61,5
Total 117 100,0

Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

Figura 24

Obligaciones Tributarias (Agrupada).

G0

40

20

]

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

Descripcion e interpretacion
La tabla 5 y figura 24 evidencian que, el 8.5% de comerciantes mayoristas — sector
abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca, tienen un nivel bajo para las obligaciones

tributarias; mientras que, el 61.5%, alcanzan un nivel alto.
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Tabla 6

Obligaciones Formales (Agrupada).

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nivel Bajo 10 8,5
Nivel Medio 39 33,3
Nivel Alto 68 58,1
Total 117 100,0

Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

Figura 25

Obligaciones Formales (Agrupada).

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

Descripcion e interpretacion

La tabla 6 y figura 25 evidencian que, el 8.5% de comerciantes mayoristas — sector
abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca, tienen un nivel bajo para las obligaciones

formales; luego, el 58.1%, alcanzan un nivel alto.
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Tabla 7

Obligaciones Sustanciales (Agrupada).

Frecuencia Porcentaje

Viélido Nivel Bajo 10 8,5
Nivel Medio 39 33,3
Nivel Alto 68 58,1
Total 117 100,0

Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.
Figura 26

Obligaciones Sustanciales (Agrupada).

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

Descripcion e interpretacion
La tabla 7 y figura 26 evidencian que, el 8.5% de comerciantes mayoristas — sector
abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca, tienen un nivel bajo para las obligaciones

sustanciales; luego, el 58.1%, alcanzan un nivel alto.
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5.2 Contrastacion de hipotesis
Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de Emision ,113 117 ,001 ,917 117 ,001
Electronica
Obligaciones Tributarias ,176 117 ,001 ,866 117 ,001

Nota. Cuestionario de la muestra de estudio.

P valor de 0.001 es menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la
Hi la hipotesis alterna, puesto que los datos no siguen una distribucién normal.

P valor de 0.001 es menor al nivel de significancia de 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Hi la
hipotesis alterna, los datos no siguen una distribucion normal.

5.2.1 Hipotesis general.

Tabla 9

El sistema de emision electronica influye significativamente en las obligaciones tributarias

Sistema de Emision  Obligaciones

Electronica Tributarias
Rho de Spearman  Sistema de Emision Coeficiente de 1,000 670

Electronica correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 117 117
Obligaciones Coeficiente de ,670™ 1,000
Tributarias correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

La Tabla 9 evidencia que el sistema de emision electronica tiene una influencia
significativa en las obligaciones tributarias de los comerciantes mayoristas en Cajamarca.
Segun el coeficiente de correlacion de Spearman, que es de 0.670, y una significancia de 0.001
(menor que el umbral estandar de 0.05), se puede afirmar que existe una correlacion positiva y
significativa. Por lo que se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipétesis planteada en la

investigacion.
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Hi: El sistema de emision electronica influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca
2022.
Ho: El sistema de emisién electrénica no influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca
2022.

5.2.2 Hipotesis especificas.

Tabla 10

El sistema de emision electronica influye significativamente en las obligaciones formales

Sistema de Emision Obligaciones

Electrénica Formales
Rho de Spearman Sistema de Emision Coeficiente de 1,000 659"

Electrdnica correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 117 117
Obligaciones Formales  Coeficiente de ,659" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

La Tabla 10 ilustra que el sistema de emision electronica ejerce una influencia
significativa en las obligaciones formales de los comerciantes mayoristas en la ciudad de
Cajamarca. De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman, que es de 0.659, y una
significancia de 0.001 (inferior al umbral estandar de 0.05), se puede afirmar que existe una
correlacion positiva y significativa. Esto conduce a rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis planteada en la investigacion.

Hi: El sistema de emisién electrénica influye de manera positiva en el cumplimiento de
obligaciones formales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca

2022.
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Ho: El sistema de emision electronica no influye de manera positiva en el cumplimiento de
obligaciones formales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de Cajamarca
2022.

Tabla 11

El sistema de emision electrénica influye significativamente en las obligaciones sustanciales

Sistema de Emisién  Obligaciones

Electrénica Sustanciales
Rho de Spearman Sistema de Emision Coeficiente de 1,000 637"

Electrénica correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 117 117
Obligaciones Coeficiente de 637" 1,000
Sustanciales correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

La Tabla 11 evidencia que el sistema de emision electronica tiene una influencia
significativa en las obligaciones sustanciales de los comerciantes mayoristas en la ciudad de
Cajamarca. Segun el coeficiente de correlacion de Spearman, que es de 0.637, y una
significancia de 0.001 (menor que el umbral estandar de 0.05), se puede afirmar que existe una
correlacion positiva. Sin embargo, esta correlacion no es significativa. Esto lleva rechazar la
hipédtesis nula y aceptar la hipétesis planteada en la investigacion.

Hi: El sistema de emisién electronica influye de manera positiva en el cumplimiento de
obligaciones sustanciales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de
Cajamarca 2022.

Ho: El sistema de emision electronica no influye de manera positiva en el cumplimiento de
obligaciones sustanciales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del distrito de

Cajamarca 2022.
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Tabla 12

El sistema de emision electrénica facturador (SEE-SFS) influye significativamente en las

obligaciones tributarias

Sistema de
Emision
Electrénica
Facturador Obligaciones
(SEE-SFS)  Tributarias
Rho de Spearman Sistema de Emision Coeficiente de 1,000 661"
Electrénica Facturador  correlacion
(SEE-SFS) Sig. (bilateral) . ,001
N 117 117
Obligaciones Coeficiente de 661" 1,000
Tributarias correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

La Tabla 12 ilustra la influencia significativa del sistema de emision electronica
facturador (SEE-SFS) en las obligaciones tributarias de los comerciantes mayoristas en la
ciudad de Cajamarca. Segun el coeficiente de correlacion de Spearman, que es de 0.661 y una
significancia menor que 0.001, se evidencia una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre estas dos variables. Esto implica que a medida que se implementa y utiliza
el SEE-SFS, se observa un impacto correspondiente en las obligaciones tributarias. Por lo tanto,
la hipdtesis de investigacion propuesta, que sugiere una correlacion entre estos elementos, se
confirma y respalda con los datos presentados.

Hi: El sistema de emision electronica facturador (SEE-SFS) influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del
distrito de Cajamarca 2022.

Ho: El sistema de emision electronica facturador (SEE-SFS) no influye significativamente en
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del

distrito de Cajamarca 2022.
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Tabla 13
El sistema de emision electrénica del Contribuyente influye significativamente en el

cumplimiento de obligaciones tributarias

Sistema de

Emision

Electrénica del Obligaciones
Contribuyente Tributarias

Rho de Spearman Sistema de Emision Coeficiente de 1,000 654"
Electrénica del correlacién
Contribuyente Sig. (bilateral) . ,001
N 117 117
Obligaciones Coeficiente de 654" 1,000
Tributarias correlacién
Sig. (bilateral) ,001 :
N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario de la muestra de estudio.

La Tabla 13 evidencia una influencia significativa entre la emision electronica del
Contribuyente y las obligaciones tributarias de los comerciantes mayoristas en la ciudad de
Cajamarca. De acuerdo con la correlacion de Spearman, que es de 0.654 y una significancia
menor que 0.01, se destaca una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre estas
dos variables. Por lo tanto, se establece que a medida que se incrementa la emision electrénica
del Contribuyente, se observa un incremento en las obligaciones tributarias. Por lo tanto, la
hipdtesis de investigacion que propone una correlacidn entre estos elementos se confirmay se
respalda con los datos presentados aceptando la hipotesis alternativa.

Hi: El sistema de emision electronica del Contribuyente influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del
distrito de Cajamarca 2022.

Ho: El sistema de emision electronica del Contribuyente no influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes al por mayor del

distrito de Cajamarca 2022.

58



5.3 Discusion de resultados:

Objetivo general: Determinar la influencia del sistema de emision electronica en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes al por mayor del distrito de
Cajamarca 2022. Se descubrio una correlacion positiva y significativa entre el sistema de
emision electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.670 y una significancia menor al 0.001. Los
resultados obtenidos coinciden con, el estudio realizado por Pérez (2020) cuya investigacion
determiné que la cultura fiscal de los vendedores en dicho mercado ubicado en la localidad de
Bambamarca tiene un impacto directo en sus responsabilidades fiscales, dado que el nivel de
significancia obtenido es 0.000, con Chi Cuadrado de Person de 46.903 porcentual y un
coeficiente de correlacion de 0.27.

Asimismo, concuerda con Ramirez et al. (2022), quien concluy6 que la implementacion
de la facturacion electronica tuvo un impacto positivo y progresivo en el aumento de la
recaudacion tributaria. Ademas, coincide con Sanchez y Villavicencio (2022), cuya indagacion
denot6 que una mejor gestion del Sistema de Emision Electronica se asocia con una mejor
gestion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con Chi cuadrada de
Pearson de 0.71 a un nivel de significancia de 0.001, la cual permite evitar sanciones en los
contribuyentes de las microempresas ubicadas en el Canton Logrofio. Asimismo, los resultados
se alinean con la teoria de la tributacion, la cual sostiene que los sistemas fiscales deben
implementar medidas que promuevan el cumplimiento tributario de manera efectiva y justa
(Montiel et al., 2020). En esa misma linea y analisis, los sistemas de emision electronica
permiten la sistematizacion de procesos minimizando los errores manuales, segun la teoria de
la Recaudacion, favorece el multiplicador del gasto al agilizar las transacciones comerciales
(Mayoral, 2019). Por lo tanto, dichos resultados estan en concordancia con los postulados

tedricos y referentes descritos en los antecedentes; ademas de sefialar la existencia de influencia
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positiva del sistema de emisidn electronica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias;
por lo que una correcta implementacién de los sistemas de emision electronica por parte de las
empresas comercializadoras de abarrotes al por mayor y el uso eficiente de las mismas, cuya
accion le corresponde a los encargados de ventas, coadyuvara a mitigar errores en la emision
de comprobantes electrénicos en sus diferentes fases (otorgamiento y rechazo), asi como
aminorar a la acumulacion excesiva de crédito fiscal a razén de que no se emiten los
comprobantes en su oportunidad al consumidor final.

Obijetivo especifico 1: Determinar la influencia del sistema de emision electrénica en
el cumplimiento de obligaciones formales de los comerciantes de abarrotes al por mayor del
distrito de Cajamarca 2022. Se descubrio una correlacion positiva y significativa entre el
sistema de emision electrénica y el cumplimiento de las obligaciones formales, evidenciada
por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.659 y una significancia de 0.001. En
relacion con estos hallazgos, el estudio realizado por Caldas y Diaz (2022), quienes
concluyeron que aproximadamente el 30% de las empresas demostraron una implementacion
exitosa del sistema electronico, respaldados por un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.867 entre la generacion electronica de comprobantes y las obligaciones de la
empresa Constructora Torres Chavez S.A.C. Ademas, desde la perspectiva de la teoria de la
tributacion, se sostiene que los sistemas deben buscar simplificar los procesos formales para
evitar la evasion fiscal (Smith, 2022). De manera similar, la teoria de la recaudacion también
aboga por la simplicidad y eficiencia en la generacién de comprobantes para el cumplimiento
de obligaciones formales (Tasaara, 2018). Por lo tanto, dichos resultados estan en concordancia
con los postulados tedricos y referentes descritos en los antecedentes; ademas de establecer la
influencia positiva del sistema de emision electrénica en el cumplimiento de las obligaciones
formales; por lo que una correcta implementacion y uso éptimo de los sistemas de emisién

electronica por parte de las empresas comercializadoras de abarrotes al por mayor, contribuira
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al cumplimiento de las obligaciones formales; tales como la emision de los comprobantes
electrénicos por la totalidad de sus ventas, que los ingresos mayores a 2000 soles se revistan
bajo el criterio de bancarizacion, el cumplimiento oportuno de las declaraciones juradas
mensuales y evitar la acumulacion de crédito fiscal a razon de que no se emiten los
comprobantes en su oportunidad al consumidor final.

Obijetivo especifico 2: Establecer la influencia del sistema de emisién electronica en el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los comerciantes de abarrotes al por mayor
del distrito de Cajamarca 2022. Se descubrid una correlacion positiva y significativa entre el
sistema de emision electronica y el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, evidenciada
por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.637 y una significancia de 0.001. En
relacion con estos hallazgos, el estudio realizado por Gatica y Simon (2022), quienes
concluyeron que existia una alta asociacion positiva entre la implementacion del sistema de
facturacion electronica y el acatamiento de obligacion sustanciales en los establecimientos
ferreteros, mediante un Rho Spearman de 0.734 y una sig. 0.002. Ademas, desde la perspectiva
de la teoria de la tributacion, se sostiene que los sistemas deben buscar que aquellos que
obtengan mayores beneficios del estado contribuyan proporcionalmente (Valle, 2020),
asimismo para Fernandez-Coruguedo (2019), los contribuyentes estan obligados a declarar y
pagar el impuesto general de las ventas y realizar el calculo del impuesto a la renta para el
cumplimiento de sus obligaciones sustanciales. Por consiguiente, dichos resultados coinciden
con los postulados tedricos y referentes descritos en los antecedentes; ademas de establecer la
influencia del sistema de emision electrénica en el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales; por lo que una correcta implementacion y uso éptimo de los sistemas de emision
electronica por parte de las empresas comercializadoras de abarrotes al por mayor, contribuira

al cumplimiento de las obligaciones sustanciales, tales como: el célculo idéneo de la base
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imponible ventas, determinacion correcta del impuesto general a las ventas e impuesto a la
renta y el pago oportuno de precitados impuestos al fisco.

Objetivo especifico 3: Establecer la influencia del sistema de emision electrénica
facturador (SEE-SFS) en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de abarrotes al por mayor del Distrito de Cajamarca 2022. Se demostré una correlacion positiva
y significativa entre el sistema de emision electronica facturador (SEE-SFS) y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.661 y una significancia menor a 0.001. Estos resultados son coherentes con los hallazgos del
estudio realizado por Maytahuari y Huayllahuaman (2020), presenta un coeficiente de
correlacion de 0.765, con una Sig. menor al 0.05 entre el sistema de emision electronica y el
cumplimiento tributario de medianos contribuyentes del sector ferreteria, denotando que existe
una relacion directa positiva. En contraste con la teoria Recaudacion, segun Acemoglum y
Robinson (2022) y Calatayud (2021) el proposito de la adopcidn de los sistemas de emision
electronica mejora la eficiencia y transparencia de la generacion de comprobantes de emision
en sus diferentes fases, a fin de mejorar los niveles de recaudacion e incrementar los ingresos
del gobierno sin desincentivar la actividad econémica. En consecuencia, dichos resultados
coinciden con los postulados tedricos y referentes descritos en los antecedentes; ademas
proporcionan evidencia suficiente para sefialar que a mayor implementacion del sistema de
emision electronica facturador (SEE-SFS) mejorara el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en el sentido de que tras una correcta implementacién y uso 6ptimo del SEE-SFS,
por parte de las medianas y pequefias empresas comercializadoras de abarrotes al por mayor
con gran volumen de ventas, contribuira al cumplimiento de las obligaciones tributarias, puesto
que el empresario y el personal encargado de ventas conoceran los requisitos de utilizacién del

SEE-SFS, como por ejemplo: las fases de otorgamiento y rechazo del comprobante electrénico;
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de modo que dichas acciones coadyube al cumplimiento apropiado de las obligaciones
tributarias en general, ademas de evitar contingencias futuras con la administracion tributaria.

Obijetivo especifico 4: Establecer la influencia del sistema de emision electronica del
Contribuyente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
abarrotes al por mayor del Distrito de Cajamarca 2022. Se demostré una correlacion positiva y
significativa entre el sistema de emision electronica del Contribuyente y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.654 y una significancia menor a 0.001. En relacion con estos hallazgos, el estudio realizado
por Suarez (2019), concluyo que la emision de comprobantes de pago mejora el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el sector comercio en un 69.3% de los encuestados. Ademas,
desde la perspectiva de la teoria de la recaudacion de Delgado (2019), se sostiene que los
sistemas tributarios deben confiar en que los sistemas que faciliten la generacion de
documentos, como el sistema de emision electronica del contribuyente, generaran
automaticamente una mayor recaudacion debido al aumento de la actividad econdémica. Por
tanto, dichos resultados coinciden con los postulados teoricos y referentes descritos en los
antecedentes; ademas proporcionan evidencia suficiente para sefialar que a mayor
implementacion del sistema de emision electrénica contribuyente mejorara el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, en el sentido de que tras una correcta implementacion y uso 6ptimo
de dicho sistema, por parte de las grandes empresas comercializadoras de abarrotes al por
mayor con gran volumen de ventas, contribuira al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
puesto que la persona encargada de la elaboracion del sistema de la empresa mayorista y el
personal encargado de ventas, conoceran los requisitos de utilizacién del SEE-Contribuyente,
como por ejemplo: las fases de otorgamiento y rechazo del comprobante electrénico; de modo
que dichas acciones coadyube al cumplimiento apropiado de las obligaciones tributarias,

ademas de evitar contingencias futuras con la administracion tributaria.
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CONCLUSIONES
A partir de la investigacion realizada en este estudio, se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

1. En concordancia con el objetivo general, la tesis concluye que se ha verificado que
existe una correlacion positiva moderada de 0,670 entre el sistema de emision
electronica y el cumplimiento significativo de las obligaciones tributarias de los
comerciantes mayoristas de abarrotes en el distrito de Cajamarca en 2022. Esto indica
que a medida que aumenta la utilizacién e implementacion correcta de los sistemas de
emision electronica, también se denota mejoras en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; ya que el uso eficiente de dichos sistemas, coadyuvara a mitigar errores en
la emision de comprobantes electrénicos en sus diferentes fases (otorgamiento y
rechazo), asi como aminorar a la acumulacion excesiva de créedito fiscal a razon de que
no se emiten los comprobantes en su oportunidad al consumidor final.

2. Con razon al objetivo especifico primero, la tesis concluye que los resultados
estadisticos han demostrado que el sistema de emision electronica tiene una influencia
positiva en el cumplimiento de las obligaciones formales de los comerciantes
mayoristas de abarrotes en el distrito de Cajamarca en 2022. Esto se evidencio por la
correlacion positiva moderada de 0,659. Precisando que a medida que aumenta la
utilizacion e implementacion correcta del sistema de emision electronica, también se
denota mejoras en el cumplimiento de las obligaciones formales, tales como la emision
de los comprobantes electronicos por la totalidad de sus ventas, el cumplimiento
oportuno de las declaraciones juradas mensuales y evitar la acumulacién de crédito
fiscal a razon de que no se emiten los comprobantes en su oportunidad al consumidor

final.
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3. Respecto al objetivo especifico segundo, la tesis concluye que se ha comprobado que
el sistema de emision electronica influye con el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales de los comerciantes mayoristas de abarrotes en el distrito de Cajamarca en
2022, con un coeficiente de correlacion de 0,637. Por tanto, a una mayor
implementacién y un correcto funcionamiento de los sistemas de emision electronica
mejorard el nivel de cumplimiento de las obligaciones sustanciales, en el sentido de que
se ejecutara un célculo idéneo de la base imponible ventas, determinacién correcta del
impuesto general a las ventas e impuesto a la renta y el pago oportuno de precitados
impuestos al fisco.

4. Referente al objetivo especifico tercero, la tesis concluye que se ha corroborado que el
sistema de emision electronica facturador (SEE-SFS) tiene coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de 0,661 y un valor de Sig. 0.001 con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes mayoristas de abarrotes en el distrito de
Cajamarca en 2022. Sefialando que a mejoras de la implementacion y el correcto uso
del sistema de emision electrénica facturador (SEE-SFS) mejorara el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las medianas y pequefias empresas
comercializadoras de abarrotes al por mayor con gran volumen de ventas, en marco a
que se cumplird con los requisitos que reviste al SEE-SFS al momento de generar y
emitir los comprobantes electrénicos, colaborando al cumplimiento apropiado de las
obligaciones tributarias, ademas de evitar contingencias futuras con la administracion
tributaria.

5. Finalmente, con relacién al objetivo especifico cuarto, se ha comprobado que el sistema
de emision electronica del Contribuyente tiene un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,654 y un valor de Sig. 0.001 con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes mayoristas de abarrotes en el distrito de Cajamarca en
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2022. Denotando que a mejoras de la implementacion y el correcto uso del sistema de
emision electronica del Contribuyente mejorara el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las grandes empresas comercializadoras de abarrotes al por
mayor con gran volumen de ventas, en mérito a que la persona encargada de la
elaboracion del sistema de la empresa mayorista y el personal encargado de ventas,
conocerdn los requisitos de utilizacion del SEE-Contribuyente, mitigando

inconsistencias al momento de declarar las ventas al sistema tributario.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. Se recomienda al representante legal o administrador de la empresa dedicada a la
venta al por mayor de abarrotes, realizar capacitaciones continuas al personal
encargado de ventas, a fin de que puedan adoptar los sistemas electronicos y
optimizar los procesos de facturacion. Asimismo, coordinar con los proveedores de
dichos sistemas, a fin de obtener un respaldo para correcta emisién de comprobantes
en caso hubiera ciertas fallas tecnoldgicas que pudiesen suscitarse en el negocio.
Para mejorar el nivel de implementacion del Sistema de Emision Electronica en su
establecimiento, a fin de promover un mayor cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

2. Se sugiere a los comerciantes de abarrotes sector mayorista mejorar la
implementacion del sistema de emision electronica en su establecimiento, a efecto
de cumplir con sus obligaciones formales, tales como la correcta emision en las
diferentes fases de los comprobantes electronicos, a fin de no incurrir en sanciones
con la autoridad tributaria, de acuerdo a la normativa vigente.

3. Se propone a los comerciantes de abarrotes sector mayorista mejorar la
implementacion del Sistema de Emision Electrénica en su negocio a fin de cumplir
con sus obligaciones sustanciales entre los que se incluyen la determinacion, calculo
y pago del impuesto general a la ventas e impuesto a la renta, con el objeto de no
incurrir en multas y sometimiento a diferentes procedimientos de fiscalizacion
posteriores por parte de SUNAT.

4. Se recomienda al representante legal o administrador de la empresa, exija a las
compafiias que prestan servicios de facturacion, se les brinde programas de
capacitacion y acompafiamiento, a fin de mejorar la implementacion del sistema de

emision electronica facturador (SEE-SFS), en particular en la utilizacion correcta
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de dicho sistema computarizado y cumplir con sus obligaciones tributarias, de modo
que los comprobantes estén revestidos de validez, mitigando las constancias de
recepcion en condicion observados o rechazados, conllevandoles a futuras
fiscalizaciones por parte de SUNAT.

Se propone a los proveedores de servicios electronicos para la emision de
comprobantes en acompafiamiento al personal encargado de sistemas de la empresa,
realizar una induccidn al personal de ventas de los comercios de abarrotes sector
mayorista que adoptan el Sistema de Emision Electrénica Contribuyente, en mérito
a su régimen tributario y nivel de ventas, con la finalidad de que realicen una
emision correcta de los comprobantes electronicos en sus diferentes fases, evitando
las constancias de recepcion en condicion observados o rechazados, conllevandoles
a futuras fiscalizaciones por parte de SUNAT.

Se recomienda a los futuros maestrandos que continten investigando referente al
tema planteado, en otros tipos y disefios de investigacion con la finalidad de
profundizar ain mas en otros problemas relacionados a estas variables de estudio.
Realizar estudios comparativos entre regiones para conocer diferencias en la
implementacion de sistemas electronicos, asi como llegar a tener acceso a las
declaraciones juradas mensuales del rubro comercial bajo estudio, de modo que

obtengan una amplia informacion respecto al crédito fiscal acumulado.
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Anexo 1. Instrumento

e

: 14

ANEXOS

CUESTIONARIO

Tesis: Sistema de Emision Electronica y su Influencia en las Obligaciones Tributarias

de los Comerciantes al por Mayor de Abarrotes del Distrito Cajamarca 2022.

El presente cuestionario, conducido por: Bachiller Lidia Ivette Pérez Castafieda

Estimado empresario:

Actualmente, nos encontramos realizando nuestra tesis acerca del Sistema de Emision
Electrénicay su Influencia en las Obligaciones Tributarias de los Comerciantes al por
Mayor de Abarrotes del Distrito Cajamarca 2022. La finalidad de este formulario y de
tu participacion es poder recolectar informacién acerca de nuestro tema previamente
mencionado. Tu participacion es anonima, confidencial y te tomara menos de 10

minutos responderlo.

Cada pregunta tiene 5 escalas:

agrwdE

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Por ello solicito su colaboracién respondiendo este cuestionario, dando una respuesta

confiable y fidedigna.

Por favor, margue con un aspa (X) en la alternativa que considere.

Ni de acuerdo,
Totalmente en . ' Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 9
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Titulo del Cuestionario.

Sistema de Emision Electrénica y su Influencia en las Obligaciones Tributarias de los Comerciantes al por
Mayor de Abarrotes del Distrito Cajamarca 2022.

NO

items

Escala de
clasificacién

1 ]2 [3]a]s

l. Sistema de Emisién Electrénica

Sistema de emisién Facturador (SEE-SFS)

Conoce sobre los requisitos para poder utilizar el Sistema de Emision

! Electrénica Facturador.

5 Tiene conocimiento sobre el proceso de emision de la factura y boleta del
Sistema de Emision Electrénica Facturador.

3 Toma conocimiento al momento en que se otorga el comprobante electrénico
en el Sistema de Emision Electrénica Facturador.

4 Tiene conocimiento sobre situaciones donde se haya rechazado el
comprobante electronico en el Sistema de Emisién Electronica Facturador.

5 Conoce sobre el plazo respecto al rechazo de un comprobante electrénico en

el Sistema de Emision Electrénica Facturador.

Sistema de emisién del Contribuyente

Conoce sobre los requisitos para poder utilizar el Sistema de Emision

6 Electronica del Contribuyente.

7 T_iene conocimi_epto sobre el proceso de er_nisién de la factura y boleta de
Sistema de Emision Electronica del Contribuyente.

8 Se ha percatado el momento en el que se otorga el comprobante electrénico en
el Sistema de Emisién Electrénica del Contribuyente.
Tiene conocimiento sobre situaciones donde se haya rechazado el

9 comprobante electrénico en el Sistema de Emisidn Electrénica del
Contribuyente.

10 Conoce sobre el plazo respecto al rechazo de un comprobante electrénico en

el Sistema de Emisién Electrénica del Contribuyente.

1. Obligaciones Tributarias

Obligaciones Formales

Realiza la emisién de comprobantes electrénicos por la totalidad de sus

1 ventas.
12 Realiza la emisién de comprobantes electrénicos s6lo cuando se lo solicita su
cliente.
13 | Solicita facturas en todas sus compras.
Tiene conocimiento que el IGV que se paga en las compras con FACTURAS,
14 o oA SN S .
se utiliza en la disminucién de la obligacion tributaria por concepto de IGV.
15 Tiene conocimiento que las compras y ventas que realiza a partir de 2,000
soles, tiene que ser una operacion BANCARIZADA.
16 Cumple con las declaraciones de sus impuestos dentro del plazo establecido

por SUNAT.

Obligaciones Sustanciales

17

Cumple con los pagos mensuales del impuesto general a las ventas.
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18

Sus COMPRAS realizadas fueron mayores que sus VENTAS durante los 5
altimos meses.

19

Tiene conocimiento que, al contar con un ALTO IGV por sus COMPRAS,
puede ser supervisado por la SUNAT.

20

Cumple con realizar el pago de sus impuestos después de realizar la
declaracion jurada mensual.

21

Siente la obligacion de pagar sus impuestos, en la fecha de vencimiento del
pago.

22

Tiene conocimiento sobre la determinacion de la base imponible para la del
IGV.
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