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RESUMEN

El estudio de evaluacion de la Eficiencia del Plan Integral de Gestion Ambiental de
Residuos Sdlidos de la Ciudad de Cajamarca, afios 2004-2017, se basé en la revision de
informacidn historica, evaluacion de los indicadores planteados, revision y cumplimiento
de metas establecidas en los planes integrales de cada una de las gestiones municipales,
desde la implementacion del primer documento en el afio 2004 hasta el afio 2017. La
investigacion es de tipo aplicada, de disefio no experimental, de naturaleza documental-
empirica, que definié como unidad de estudio a los planes integrales de gestion ambiental
de residuos sdélidos de los afios 2004, 2007 y 2014, ademas de la evaluacion a través de
entrevistas y encuestas mediante el uso de cuestionarios de preguntas a los trabajadores
involucrados en las direcciones de limpieza publica y ornato de la ciudad de Cajamarcay a
la poblacion quienes se benefician del servicio de recoleccion de los residuos. Los resultados
que se obtuvieron en el componente de Sensibilizacion, muestra una proporcion del 0.23 de
cumplimiento, lo que indica que se cumplieron solo 3 metas de las 13 propuestas, el
componente con mayor proporcion es el de Fortalecimiento Municipal que muestra una
proporcion de 0.44, cumpliendo 8 metas de 18 metas propuestas, en general, se obtuvo un
incumpliendo de 26 metas de un total de 41 metas propuestas. La evaluacion realizada se
fundamentd con la prueba estadistica, prueba de hipotesis para proporciones poblacionales,
usando la distribucion normal, segun el criterio Z (0.95). De los resultados analizados se
concluye que el nivel de eficiencia del Plan Integral de Gestibn Ambiental de Residuos

Soélidos (PIGARS) de la ciudad de Cajamarca del 2004 al 2017, es bajo.

Palabras clave: Residuos Solidos, plan de manejo, eficiencia de plan.
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ABSTRACT

The evaluation study of the Efficiency of the Comprehensive Plan for Environmental
Management of Solid Waste of the City of Cajamarca, years 2004-2017, was based on the
review of historical information, evaluation of the proposed indicators, review and
fulfillment of goals established in the comprehensive plans of each of the municipal
administrations, from the implementation of the first document in 2004 to 2017. The research
is of an applied type, of a non-experimental design, of a documentary-empirical nature,
which defined the study unit as the comprehensive environmental management plans for the
years 2004, 2007 and 2014, in addition to the workers involved in the public cleaning and
ornamentation departments of the city of Cajamarca, who were evaluated through interviews
and questionnaires. The results that were obtained in the Awareness component, shows a
proportion of 0.23 compliance, which indicates that only 3 goals of the 13 proposals were
met, the component with the highest proportion is Municipal Strengthening, which shows a
proportion of 0.44, meeting 8 goals out of 18 proposed goals, in general, a failure to meet 26
goals was obtained out of a total of 41 proposed goals. The evaluation carried out was based
on the statistical test, hypothesis test for population proportions, using the normal
distribution, according to the Z criterion (0.95). From the results analyzed, it is concluded
that the level of efficiency of the Integral Plan for Environmental Management of Solid
Waste (PIGARS) of the city of Cajamarca from 2004 to 2017, is low.

Keywords: Solid Waste, management plan, plan efficiency.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El PIGARS (Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Soélidos) es un
instrumento de gestién ambiental, que surge de un proceso participativo de planificacion, el
cual incluye a personas e instituciones publicas y privadas que se vinculan al sistema de
gestion de residuos solidos. La formulacion del PIGARS no s6lo debe desembocar en un
documento o plan, que registre las fortalezas y debilidades del sistema de gestion de residuos
solidos y las mejores alternativas para resolver sus problemas inherentes, sino también debe
permitir establecerse sobre una solida base social y financiera que posibilite un proceso

sostenido y efectivo de mejoramiento de la cobertura y calidad de este esencial servicio.

Las experiencias y registros de las acciones desarrolladas en ciudades en las que se
han desarrollado programas y proyectos para la Gestion Integral de los Residuos solidos,
nos ha permitido observar que a pesar de que se cuenta con un adecuado sistema normativo,
no se ha tenido un real éxito en el cumplimiento de las metas y objetivos, teorica y
técnicamente previstos; basicamente porque no se ha considerado una de las variables mas
importantes para este proceso, que es la planificacion integral para el manejo de residuos
solidos, considerando la planificacién como la articulacién, integracion y compatibilizacion
de las politicas, programas, estrategias y acciones de quienes intervienen en la gestion y el
manejo de los residuos sélidos, que pueda permitir, la sostenibilidad de cada uno de los
procesos planteados. En nuestras ciudades no se suele dar la debida importancia a
mantenerlas limpias. Frecuentemente las personas e instituciones no llegan a un consenso
sobre la mejor forma de resolver los problemas del sistema de gestion de residuos solidos,
el cual deberia ser integrado, también como una herramienta para el desarrollo local, es decir,

ir gradualmente enfocando la gestion ambiental de residuos solidos como una oportunidad



de generacion de ingresos y empleo.

Por las razones expuestas, para el presente trabajo de investigacion, se ha planteado
el objetivo de determinar cual es el nivel de eficiencia del PIGARS de la Ciudad de
Cajamarca, tomando como referencia de estudio el periodo comprendido entre los afios 2004
al 2017. Se aclara que el concepto de eficiencia, para tal fin, es la manera en que las metas
del PIGARS se han definido, y si se ha cumplido la funcion a la que fueron destinados y la
relacion existente entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la inversion realizada y

el resultado logrado (Mokate, 2012).

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcién del problema

Durante siglos, la especie humana, propicié la formacion de
poblados, con cada vez mayor numero de individuos consumiendo
basicamente alimentos de facil asimilacion y descomposicion, produciendo
bienes duraderos basados en materias naturales como la madera, el cuero y
las fibras textiles naturales, algodon y lana, escasamente hierro, ceramica,
yeso, cal, etc. Los residuos asi generados eran escasos y facilmente
reciclables. Sin embargo, las concentraciones humanas en grupos cada vez
mas numerosas originaron que la generacién de residuos y su inexistente

gestion comenzara a ser preocupante (Avila, 2018)

El primer problema de los residuos sélidos ha sido su eliminacion,
pues su presencia es mas evidente que otro tipo de residuos y su proximidad

resulta molesta. La sociedad encontro la solucion del problema, alejandolo de



la vista, arrojandolo a las afueras de las ciudades, cauces de los rios, mares u
ocultandolo mediante enterramiento. En consecuencia, del crecimiento
acelerado de la poblacion en los dltimos afios, asi como el proceso de

industrializacion han aumentado la generacion de residuos. (Paredes, 2005).

A este increible y acelerado aumento en la cantidad de la basura
generada por la humanidad en general, los paises desarrollados respondieron
con diferentes practicas que tuvieron un impacto en el medio ambiente. Se
puede mencionar, a modo de ejemplo, que paises desarrollados de primer
mundo como Suiza, Japdn, Suecia o Francia que recurrieron a la incineracion
de la basura como remedio hasta la década del 80, sin embargo, se ha
demostrado que esta practica, aun con la adecuada utilizacion de filtros,
termina contaminando el medio ambiente. Otras practicas ain mas
contaminantes han sido utilizadas como el vertimiento de residuos sélidos
hacia lagos, rios y océanos, asi como la movilizacion de desechos. (Paredes,

2005).

El manejo de residuos sélidos en América Latina y en los paises en
vias de desarrollo enfrenta problemas comunes: explosion demografica,
cantidad cada vez mayor de residuos, crisis econémica que ha obligado a
reducir el gasto publico y a mantener tarifas bajas, morosidad en el pago por
el servicio municipal, debilidad institucionalidad, y carencia de educacion y

participacion sanitaria, entre otros. Pérez et al (2017)



En el Peru el interés por el cuidado del ambiente surge en la década
del 60, con la creacién de la Oficina Nacional de Evaluacion de Recursos
Naturales, (ONERN), que posteriormente pasé a ser el INRENA (Instituto
Nacional de Recursos Naturales). Otros hitos importantes han sido la
promulgacion del Cédigo del Medio Ambiente en 1990, lacreacion el Consejo
Nacional del Ambiente, (CONAM) en 1994, la Ley Marco del Sistema
Nacional de Gestion Ambiental en 2004, la promulgacion de la Ley General

del Ambiente (Dulanto, 2013).

En el articulo 23° del Reglamento de la Ley N° 27314, Ley General
de Residuos Solidos, establece que las municipalidades provinciales deben
formular sus Planes Integrales de Gestion Ambiental de Residuos Solidos
(PIGARS) con participacion de la ciudadania y en coordinacion con las
municipalidades distritales, la autoridad de salud y las otras autoridades
competentes previstas en la Ley. Estos planes tienen por objeto establecer las
condiciones para una adecuada administracion de los residuos solidos,
asegurando una eficiente y eficaz prestacion de los servicios y actividades de
los residuos en todo el ambito de su competencia, desde la generacion hasta
su disposicion final. En la Modificatoria por D.L. N° 1065 de la Ley N°
27314, Ley General de Residuos Solidos, en el Articulo 10.- Del rol de las
municipalidades. Menciona que estan obligadas a: “Inc. 12. Implementar
progresivamente programas de segregacion en la fuente y recoleccion
selectiva de los residuos solidos en todo el ambito de su jurisdiccion,
facilitando su reaprovechamiento y asegurando su disposiciéon final

diferenciada y técnicamente adecuada”. y en el Articulo 43.- Establecimiento



de incentivos, menciona que: “Las autoridades sectoriales y municipales
estableceran condiciones favorables que directa o indirectamente
generen un beneficio econémico, en favor de aquellas personas o entidades
que desarrollen acciones de minimizacion, segregacion de materiales en la
fuente para su reaprovechamiento”. (Ley General de Residuos Sélidos,

2016)

El 23 de diciembre del 2016 es aprobada la Ley de Gestion Integral
de Residuos Solidos D.L. 1278 cuyos principios méas importantes, es referida
a la valorizacion de los Residuos Solidos, intensificando con esta el uso
potencial del residuo sélido, en la generacion de energia, y el principio de
responsabilidad extendida del productor, que promueve que los fabricantes,
importadores, distribuidores, y comercializadores, fabrique o utilicen
productos o envases con criterios de ecoeficiencia que minimicen, la
Generacion de Residuos y/o faciliten su valorizacion, reduciendo al minimo,
su impacto sobre el ambiente, responsabilizandolos en las etapas del ciclo de

vida. (MINAM, 2017)

Dentro del contexto de iniciativas para el cuidado medio ambiental,
se habla de residuos sélidos y no de basura, puesto que la basura es todo lo
que se bota; en cambio, se hablamos de residuos sélidos, es posible constatar
que hay muchos productos que se pueden reaprovechar mediante una técnica
ambiental que es el reciclaje. Entre los materiales que se pueden reciclar
estan el papel, el plastico, el carton, el vidrio etc. Sin embargo, cabe la
interrogante: ¢Por qué se separan los residuos sélidos?, la respuesta es simple,

para lograr su procesamiento y disminuir la cantidad de residuos sélidos que



se envian a los rellenos sanitarios, de esta manera se alarga la vida util de
estos, ademéas se busca disminuir los impactos negativos en materia
ambiental, asi como los efectos econémicos y sociales producto del mal

manejo de estos residuos sélidos (Renteria y Zeballos, 2014).

En Cajamarca, al 2017 la generacion promedio de residuos solidos
municipales que ingresaron al Relleno Sanitario en la zona urbana del distrito
de Cajamarca se estimé en 163 TM, segln el Informe anual (SIGERSOL

2017).

El almacenamiento desde la fuente, principalmente se realiza en
diversos contenedores, sin embargo, se observa que crece el uso de bolsas
plasticas. En el centro historico existen contenedores, que resultan
insuficientes y poco précticos. El barrido se realiza a diario y de manera
manual, cuentan con 177 personas que emplean escoba, recogedor, rastrillos
y almacenan los residuos en coches que transportan tachos para los residuos.
En el turno dia se logra una cobertura de 41% vy, en el turno noche, 45%.
Producto de este déficit, existen 48 puntos criticos identificados y registrados
de acumulacion de residuos solidos, incrementandose estos por la falta de
sensibilizacion de las personas (Informe Gerencia de Desarrollo Ambiental,

2015).

El servicio de recoleccion de residuos domiciliarios se realiza con
una frecuencia inter diaria y se estima la cobertura en 75%, debido a la

deficiencia de camiones compactadores, a pesar que 7 de estos fueron



renovados en el afio 2016, calles muy angostas que no permiten el ingreso de
los camiones y por la pendiente muy pronunciada de algunas calles que hacen
imposible el ingreso de los compactadores, factores que ocasionan la
acumulacion de basura en las intercepciones de las calles. (Informe de

implementacion del Plan de accion y ejecucion presupuestal, 2017).

Para el servicio de recoleccion de residuos, la Municipalidad
emplea vehiculos, cuyo estado mecanico es muy precario, presentan un
bajo rendimiento, (baja capacidad de recoleccion de residuos, bajos niveles
de compactacién), alto consumo de combustible, elevados costos de
operacion, mantenimiento y por las caracteristicas de combustién de sus
motores, generan emisiones que superan los limites permisibles de emisiones
contaminando el medio ambiente. Sumado a ello, los desperfectos que sufren
las unidades de recoleccion municipal con paralizaciones obligatorias,
afectan el servicio de recoleccion de residuos sélidos, generan malestar en la

poblacion y ademas ponen en riesgo la salud pablica.

Por otro lado, la presencia de recicladores informales que recuperan
los residuos, rompiendo las bolsas y esparciendo los residuos en la via
publica, trae un serio problema a los trabajadores que hacen la recoleccion
de los mismos, utilizando un tiempo adicional recogiendo los residuos que

han sido esparcidos, retrasando el recojo en otros sectores.

El botadero a cielo abierto de Shudal, administrado por la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, continia acumulando residuos

solidos recogidos por recicladores informales a pesar del cierre inadecuado



de las dos etapas de dicho botadero. La disposicion inadecuada, de estos
residuos sin ningun tipo de tratamiento generan impacto al aire (humos y
gases), suelo (contaminacién por residuos peligrosos hospitalarios e
industriales), agua (lixiviados) y sobre todo a la salud de la poblacion aledafia
al botadero. Finalmente, podemos mencionar que la falta de sensibilizacion
y motivacion en las instituciones educativas y en la poblacion sobre el

manejo adecuado de los residuos solidos, agravan esta situacion.

Los lineamientos de la Ley, orientada a promover la investigacion e
innovacion tecnoldgica, puesta al servicio de una produccién cada vez méas
ecoeficiente, la minimizacion en la produccion de residuos y la valorizacion
de los mismos, asi como la de promover la experimentacion e investigacion
cientifica, con la finalidad de facilitar y maximizar su valorizacion y/o reducir
su peligrosidad, presenta un problema que abordamos en esta investigacién
asumiendo que el Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos de
la Ciudad de Cajamarca, tiene una baja eficiencia en varios de sus
componentes, por lo cual este trabajo de investigacion ha revisado dicho plan
desde su formulacién en el afio 2004 y sus posteriores revisiones en los afios

2007 y 2014 respectivamente.

Con estos fundamentos, el presente proyecto pretende evaluar la
eficiencia del PIGARS de la Municipalidad Provincial de Cajamarca con la
finalidad de determinar las condiciones existentes, que aspectos hay que
fortalecer para buscar mejorar la gestion de los residuos sélidos en la ciudad

de Cajamarca.



1.1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el nivel de eficiencia del Plan Integral de Gestion Ambiental de

Residuos Sdélidos (PIGARS) de la Ciudad de Cajamarca del 2004 al 2017?

1.2. Justificacion de la investigacion
1.2.1. Justificacion cientifica

El presente trabajo evalu el nivel de eficiencia del Plan Integral de
Gestion Ambiental de Residuos Solidos (PIGARS), en la ciudad de
Cajamarca, mediante el conocimiento e identificacion de los aspectos fisicos,
bioldgicos y socioecondmicos del area de influencia de dicho plan. El
conocimiento de estos aspectos permitio determinar las condiciones
existentes y las capacidades del ambiente donde se desarroll6 el presente
trabajo de investigacion, se reviso las metas, se establecieron indicadores de
medicion, y se constato el cumplimiento de las metas establecidas en los
PIGARS. En este sentido, la investigacion es un aporte muy importante para
la Municipalidad Provincial de Cajamarca, pues evidencia las falencias en el
cumplimiento del Plan, en el cumplimiento de objetivos y metas, que deben

tenerse en cuenta para la operatividad de los siguientes planes a implementar.

1.2.2. Justificacion técnica-practica
La evaluacion del PIGARS en Cajamarca es necesaria para
determinar la efectividad de su implementacion en educacion vy
sensibilizacion ambiental en la poblacién; asimismo, en el fortalecimiento
municipal y la participacion interinstitucional para mejorar el manejo de los

residuos solidos en todo su ciclo; es decir, generacién, segregacion,



almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final. En
tal sentido, y a la par de consolidar los mecanismos de concertacion con
instituciones publicas y privadas para converger esfuerzos en el sistema de
gestion de residuos sélidos, se han propuesto alternativas que buscan mejorar
la gestion integral de estos residuos, teniendo como finalidad la disminucion
de la contaminacién ambiental, mejorar la salud ambiental y el saneamiento

en la ciudad de Cajamarca.

1.2.3. Justificacion institucional y personal:

1.2.4.

La evaluacion del PIGARS de la provincia de Cajamarca, ha
permitido evidenciar las debilidades en el cumplimiento de los objetivos y
metas que se traza la institucion en cuanto al plan que se propone, evaluacion
que ha de permitir evidenciar, ademas, las falencias administrativas,
operativas, que no permiten brindar un servicio de calidad en cuanto al
recojo, tratamiento y procesamiento de los desechos sélidos que se recoge de

la ciudad y que van a influir en el medio ambiente.

Delimitacion de la investigacion

El periodo de evaluacion del Plan Integral de Gestion Ambiental de
Residuos Sélidos de Cajamarca, esta considerado desde enero del afio 2004
a diciembre del afio 2017 y se evaluaron 3 componentes: Educacién

ambiental, fortalecimiento municipal y participacion interinstitucional.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de eficiencia del Plan Integral de Gestion
Ambiental de Residuos Solidos (PIGARS) de la Ciudad de Cajamarca entre
los afios 2004 al 2017.
1.3.2. Objetivos especificos
- ldentificar los indicadores que permitan medir el nivel de eficiencia del
PIGARS en la Ciudad de Cajamarca del afio 2004 al 2017 en torno al
manejo de los residuos soélidos, considerando tres componentes de
estudio: Sensibilizacion y educacion, Fortalecimiento Municipal y el de
concertacion interinstitucional.
- Determinar el nivel de eficiencia en el cumplimiento de los metas de los
componentes del PIGARS en la Ciudad de Cajamarca, del 2004 al 2017.
- Proponer un plan de sensibilizacion y educacién en gestion de residuos

solidos para la ciudad de Cajamarca
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes teoricos de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Pérez, C. (2021), con el objetivo de proponer la implementacion de un
Plan de manejo Integral de Residuos solido (PIGARS) en el Recinto
Universitario Rubén Dario, Unan-Managua. Investigacion de caracter
descriptivo -transversal, que identific6 una poblacion muestral de 12
subestaciones de recoleccion de residuos solidos entre el 7 al 13 de noviembre
del 2016. Entre las técnicas utilizadas se utilizo el método de cuarteo, la
observacién directa y entrevistas a los responsables de la intendencia. La
investigacion llega a las conclusiones de que la técnica para el procesamiento
de Residuos Solidos organicos que mejor se ajusta a las condiciones y
necesidades del Recinto Universitario Rubén Dario (RURD-UNAN-Managua)
es la de Compostaje, debido principalmente a la velocidad de procesamiento
de los Residuos y a la baja inversién en comparacién a la Técnica de
Lumbricultura, la produccion per-capita de Residuos Solidos es de 0.069
Kg/Dia/Hab. Actualmente no existe un equipo especializado encargado de la
planificacion y manejo de los Residuos Sélidos, existe voluntad de parte de las
autoridades de la Universidad para implementar proyectos pilotos de Manejos
de Residuos Sélidos, la falta de un equipo multidisciplinario capaz de presentar
propuestas tangibles ha impedido el poder desarrollar estrategias para el
establecimiento de un Plan Integral de Manejo de Residuos Soélidos. Todas las
areas evaluadas presentan altos niveles de debilidad relacionado al manejo de

los residuos sélidos, estas areas son: Gerenciamiento Ambiental, Generacién
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de Residuos solidos, Recoleccion, Transporte de Residuos, Manejo de
Residuos Especiales, Disposicion Final, Valorizacion de los Residuos,
Seguridad e Higiene y Educacion. En general, el actual manejo de los residuos
solidos del Recinto se realiza de forma deficiente principalmente por la
carencia de recursos financieros, la falta de personal capacitado para la

prestacion del servicio y la falta de cultura de aseo de la poblacion estudiantil.

Moreira, P. (2020), con el objetivo de analizar el Sistema de Gestion
de Residuos Soélidos Urbanos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Babahoyo y realizar una propuesta integral de mejora”,
investigacion de tipo descriptivo mixta cualitativa y cuantitativa con categoria
no experimental transversal. La poblacién estudiada estuvo conformada por
380 habitantes que viven en la zona urbana del cantén de Babahoyo, Ecuador.
Para la recoleccion de datos se aplico el disefio de tipo encuesta con el
instrumento 02 cuestionarios para la variable en estudio; los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados tuvieron un alto nivel de confiabilidad,
obteniendo resultados satisfactorios mediante la aplicacion de estas,
demostraron que la estructura de gestion es muy basica para estos residuos
solidos, lo cual se evidencio en los resultados obtenidos en la visita al
departamento de aseo y ornato; y que no cuenta con la incorporacion de nuevos
requerimientos en materia ambiental. Por lo que se concluye que la Gestion de
Residuos Solidos Urbanos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Babahoyo no cumple con los lineamientos marcados en el
PNGIRS; de esta manera se debe incrementar el conocimiento del reciclaje en
la poblacion y realizar el disefio de planes y programas de capacitacion y
concientizacion, sobre el manejo de residuos solidos, con el fin de mejorar la
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percepcidén del servicio brindado.

Macias, et. al. (2018), con el objetivo de aportar evidencia sobre la
eficacia y eficiencia de la politica en mencion en el estado de Hidalgo y sus
municipios. Entre las conclusiones se refiere que, en las Gltimas décadas, el
proceso acelerado de urbanizacion en el territorio nacional ha generado
grandes retos para las autoridades locales en la provision de servicios publicos
por una mayor demanda de la poblacidn, presiones presupuestales y complejos
esquemas de organizacion inter e intra-gubernamental, existen varios tipos de
tecnologia disponibles para llevar a cabo una gestion adecuada de residuos,
pero es necesario evaluarlas en funcion del contexto e impacto territorial
diferenciado, hay wuna inconsistencia en cuestion de escala en la
implementacién de la GIRSU. Existe un ordenamiento legal que rige la politica
de residuos desde el nivel federal de gobierno, la LGPGIR, pero no existen
instrumentos de planeacion a nivel estatal y municipal con objetivos y metas
claras que permitan dar seguimiento y evaluar la GIRSU; as condiciones
socioecondémicas influyen en la gestion de los residuos. Los factores mas
relevantes son la concentracion poblacional en las zonas metropolitanas, la
marginacion, y bajo seguimiento de la situacion de los RSU en los medios de
comunicacion y la opinién publica y la participacion de los funcionarios
responsables en la implementacion es limitada, ya que, las prioridades y
acciones que pueden emprender se encuentran confinadas desde una logica
sectorial, descoordinada. De igual manera, no existen canales formales o
informales para fomentar la participacion de los actores involucrados en la

GIRSU.
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2.1.2.Nacionales

Oré, L. (2021), con el objetivo de realizar una propuesta de mejora en
la gestion integral de residuos so6lidos (RRSS) en la empresa Green Care del
Per S.A. (en adelante Green Care), con la finalidad de optimizar el manejo
integral de los RRSS. Para lo cual se empled el método de investigacion
inductivo, disefio de investigacion no experimental de tipo transversal. La
investigacion se desarrolld en tres fases; la primera fase consistio en un
diagndstico situacional de los RRSS, la segunda fase plantea una propuesta de
tratamiento de aceites usados, a través de un sistema integrado de gestion de
residuos liquidos que minimiza los riesgos y se evita la contaminacion del
ambiente, la Gltima fase contempla una propuesta de manejo de RRSS la cual
abarca programas de recojo, transporte, tratamiento y disposicion final.
Obteniendo resultados para el tratamiento de aceites usados, la
implementacién de la tecnologia de Proceso Mineraloel-Raffinerie Dollbergen
usando el método de difosfato de amonio en la etapa de pre tratamiento de
aceites, el cual presenta las etapas de recepcion, cribado, decantacion,
tratamiento, sedimentacion, filtracion y almacenamiento final para los
residuos, proyecto una vida atil de 35 afos, el area de la planta ocuparia 2 500
m2 , el perimetro total tendria 212 m y procesaria en promedio, 113.55 m3
/mes de aceite usado. En conclusion, implementandose las propuestas
planteadas se mejoraria el manejo integral de los RRSS en la empresa Green

Care

Quispe, J. (2020) con el objetivo de determinar los niveles de eficiencia

en la gestidn de residuos solidos en las municipalidades distritales de la region
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de Puno, se consideré como fuente de informacion los datos que existen en el
Registro Nacional de Municipalidades al 2017, (109 municipalidades
distritales). El disefio de investigacion es relacional, con un enfoque
descriptivo, donde se aplicd la técnica del Analisis de envolvente de datos
(DEA). Se determiné que, de 109 municipalidades distritales, 72 son
eficientes, es decir que 66.06% de dichas municipalidades de la Region de
Puno son eficientes en la gestion de RS, mientras que el 33.94% del total de
municipalidades son ineficientes; el promedio de eficiencia en la Region de

Puno fue de 85.03%, manteniendo el mismo nivel de output.

Malqui, M. (2019), con el objetivo de, establecer el manejo de los
residuos sélidos municipales en la gestion ambiental en el distrito de Taurija,
provincia de Pataz, 2019, estudio no experimental, transversal — descriptivo;
la informacién se recolecto aplicando una encuesta y ficha de observacién de
campo con proyecciones y simulaciones, dirigido a 231 habitantes del distrito
de Taurija, Pataz, La Libertad. Los resultados de la caracterizacion de residuos
solidos son; generacion per capita 0.073 kg/hab/dia, densidad 305.54 kg/m3,
humedad 10.36% y composicion de residuos aprovechables 86% y no
aprovechables 14%. Asimismo, se presenta el plan distrital de manejo de
residuos solidos del distrito de Taurija (PDMRS) documento que incorpora la
sensibilizacion realizada a la poblacion sobre temas de residuos sélidos
mejorando en un 74 %; optimizacion al 30 % de la etapa de recoleccion de
residuos solidos, en la etapa del barrido de calles se logra establecer un 2.8
kilometros lineales de barrido-dia y 155 beneficiarios con la valorizacién de

residuos organicos. Se concluye que, laimplementacion del PDMRS, permitira
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tener una poblacion sensibilizada, optimizar las etapas de barrido de calles y
recoleccion de residuos, valorizar los residuos solidos organicos mediante el

compostaje; logrando con ello un manejo adecuado de residuos solidos.

2.1.3.Locales

Colchado, E. (2021), con el objetivo de determinar cuél es el manejo o
tratamiento que la Municipalidad Provincial de Chiclayo le otorga a los
residuos solidos y si cumple con lo establecido en la ley N°27314”,
investigacion de tipo mixto, con disefio no experimental, mediante la
realizacion de una descripcion de las variables, obteniendo como resultado que
a Municipalidad Provincial de Chiclayo no otorga un tratamiento adecuado
referente a los residuos sélidos, conforme lo establecido dentro de la ley N°
27314, evidencidndose wuna aplicacion ineficaz sobre el recojo,
almacenamiento y disposicion final de estos residuos en toda la ciudad de
Chiclayo, se tiene al Plan integral de Gestién ambiental de los residuos sélidos,
el cual, pese a estar sefialado cual debe ser el tratamiento idoneo para estos
residuos en todo Chiclayo, se ha evidenciado una deficiencia al momento de
aplicarse, puesto que en la ciudad de Chiclayo constantemente se manifiesta la
distribucion de estos residuos por todas las zonas urbanas y alrededores de la
ciudad, asi mismo, también se ha logrado observar que el personal de limpieza
publica no cuenta con la indumentaria correcta para el desarrollo de sus

trabajos, conforme lo establecido dentro del articulo 13° de la ley N° 27314.

Céspedes, G. (2019), con el objetivo de determinar el nivel de eficiencia
en el manejo de residuos solidos en el Centro Historico de Cajamarca, de la

Municipalidad Provincial, 2015, la investigacion, segun su propoésito es bésica,
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por su alcance: descriptiva — propositiva, de disefio no experimental y por su
secuencia: temporal transversal. La muestra de estudio estuvo constituida por
341 representantes de familia, que disponen de una vivienda en el Centro
Historico del distrito de Cajamarca, se recurrié a la encuesta y andlisis
documental, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Entre sus
conclusiones se sefiala que, no existe un nivel de eficiencia y entre los
principales resultados se tiene que en la generacion de residuos solidos el
71,6% de las familias botan al tacho sobras de alimentos, el 18,2% botan
papeles y un 10,3% botan plasticos; para el almacenamiento el 59,5% de las
viviendas encuestadas almacenan los residuos solidos en bolsas pléasticas,
segun los dias que llena el depdsito se tiene que el 40,5% llenan el depdsito de
sus residuos sélidos en 3 dias; en cuanto al lugar donde colocan el tacho de
basura el 62,8% tienen el tacho de residuos sélidos en el patio de su casa; segln
la condicion del tacho de basura el 63,3% tienen el tacho de residuos sélidos
tapado; la frecuencia en dias de recojo de residuos sélidos el 42,5% afirman
que recogen los residuos sélidos de su casa dejando 2 a 3 dias; segun la entidad
0 persona que realiza el recojo de residuos sélidos se tiene que el 68,0%
afirman que la Municipalidad es quién recoge los residuos sélidos de sus casas,
el 23,8% mencionan que el recojo de residuos sélidos lo realizan los tricicleros
quienes también se encargan de seleccionar los residuos solidos para
venderlos, un 5,0% mencionan que una empresa recoge los residuos solidos
(cartén y pléstico) y un 3,2% otros se encargan del recojo de residuos sélidos
en el caso de desperdicios de la casa; para el caso de la disposicion de residuos
solidos se tiene que el 36,7% cuando se acumula su residuos sélidos lo botan

a la calle, un 19,1% botan a un botadero més cercano, un 17,9%.
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Quispe, et. al. (2018), con el objetivo de generar una propuesta de
mejora para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos en la provincia de San
Miguel. Investigacion cualitativa de tipo Investigacion-accion, que tomo como
eje de estudio al si la no ejecucion de las actividades programadas en el
PIGARS, van a tener impactos ambientales, sociales y econémicos en la
provincia de San Miguel. Entre las conclusiones a las que arriba la
investigacion se tiene que, las actividades programadas y no ejecutadas del
PIGARS, generan impactos negativos en los aspectos ambientales, sociales y
econdmicos, debido la interrelacion existente entre cada una de ellas. La
propuesta de mejora para la Gestién Integral de los Residuos Sélidos en la
provincia de San Miguel, conlleva a reducir los impactos negativos
ambientales, sociales y econémicos. La propuesta planteada se considera
valida, toda vez que ha sintetizado y priorizado varias actividades descritas en

el PIGARS y ha incluido otras de facil aplicacion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1.Residuos Solidos
2.2.1.1.  Definicién

Para entender la definicion de “residuos s6lidos”, es necesario primero
saber qué se entiende por “residuo” segun el diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola lo define como: 1. Parte o porciéon que queda de un
todo. 2. Aquello que resulta de la descomposicion o destruccién de algo. 3.
Material que queda como inservible después de haber realizado un trabajo u

operacion. (Real Academia Espafiola, 2018, definicién 1, 2, 3).
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Es importante entender la definicion segun el Ministerio del Ambiente,
segun el DL 1278, define como cualquier objeto, material, sustancia o
elemento resultante del consumo o uso, ya sea de un bien o de un servicio, del
cual su poseedor se desprende o tiene la intencion u obligacion de
desprenderse, para que éste sea manejado, priorizando la valorizacion de los
residuos y en el Ultimo caso, a su disposicion final. (Decreto Legislativo 1278,

2017)

Seguln la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, se
puede definir como cualquier desperdicio, lodo o material descartado,
producto del resultado de las operaciones industriales, comerciales, mineras,
agricolas y/o de actividades realizadas por la poblacion en general, tener en
cuenta que los desechos pueden ser liquidos, semis6lidos o materiales gaseosos
y tienen diversas formas de clasificarse, los cuales se detallan a conituacion.

(US EPA, 2017)

2.2.1.2.  Clasificacion de los residuos solidos
Existen diversas formas de clasificar a los residuos sélidos, por el tipo
de generador, por el riesgo que representa, por su composicién quimica, y por
el cargo de su gestion. Se detalla cada uno de ellos a continuacion.

- Por el tipo de generador: La Ley 27314, Ley General de Residuos
s6lidos, establece la siguiente clasificacion de residuos sélidos segln
su origen:

*  Residuos domiciliarios

. Residuos comerciales
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* Residuos de limpieza de espacios publicos

»  Residuos de los establecimientos de atencion de salud
* Residuos industriales

*  Residuos de las actividades de construccion

*  Residuos agropecuarios

* Residuos de instalaciones o actividades especiales

- Por el riesgo que representa: Segin INACAL (2019).

»  Peligrosos: Capaces de causar infecciones, enfermedades e
incluso muerte, que pueden resultar ser muy peligrosos
para el ambiente cuando no son manejados de manera
adecuada

* No peligrosos: Por sus caracteristicas no representan

ningun dafo para el medio ambiente.

- Por su composicion quimica: Segin INACAL (2019).

«  Orgénicos: Provienen de organismos vivos, siendo éstos
descompuestos por la accion natural de los mismos
organismos, bacterias, hongos y lombrices.

* Inorganicos: Provienen de minerales y productos
sintéticos, tales como vidrios, plasticos, metales, entre
otros, que se caracterizan porque no pueden ser degradados

naturalmente.
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- Por el cargo de gestion: Segun INACAL (2019).

. Municipales: Conformado por residuos domiciliarios,
comercios y de espacios publicos, incluyendo las playas,
actividades comerciales y otras actividades urbanas, en
este caso las encargadas del tratamiento y disposicion final
son las municipalidades provinciales y distritales.

. No municipales: Conformado por aquellos de caracter
peligroso y no peligroso que se generan en el desarrollo de
actividades extractivas, productivas y de servicios, son
producidos por establecimientos de salud, industrias y
construccion de infraestructuras deben ser gestionadas por

el propio generador.

2.2.1.3.  Residuos Sélidos Municipales
Productos, subproductos o sustancias que se encuentran en estado
solido o semisdlido de los que su generador dispone o se encuentra en la
obligacion de disponer segun lo establecido en la normatividad nacional o de
los riesgos que causan a la salud y al ambiente (Decreto legislativo N° 1278,

2017)

Los residuos s6lidos municipales como todos los desechos generados
por la poblacion, debido a todas las actividades domésticas que puedan existir,
asi como las comerciales y/o de servicios, por mencionar algunos de estos:
papel, carton, envases, metales, plasticos, madera, textiles, RAEE, pilas,
residuos de parques, jardines, de limpieza de calles, mercados, etc. Rodriguez,

Palomo y Gonzélez (2020)
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2.2.1.4.  Impacto de los residuos sélidos
Los problemas ambientales son diversos, estos pueden conllevar

también a riesgos a la salud de la poblacién (MINAM, 2016)

a. Lacontaminacion del aire, debido a los malos olores provenientes de la
descomposicion de la materia organica, asi como quema a cielo abierto

de los desechos y la ocurrencia de posibles incendios.

b. La contaminacién de las aguas superficiales y la modificacién de los
sistemas naturales de drenaje, por el vertido incontrolado de residuos en

los cuerpos de agua.

c. El deterioro de la calidad de las aguas subterraneas, por la inadecuada
disposicion final y la falta de tratamiento de los lixiviados, en los

rellenos sanitarios.

d. Ladegradacién de los suelos, especialmente por el vertido inadecuado

de los residuos peligrosos.

e. La contaminacion de los alimentos, especialmente por la crianza de
ganado porcino con residuos organicos contaminados.

f. El deterioro del paisaje.

Un manejo inadecuado de residuos solidos, no ocasiona un dafio
directamente a la salud del humano, sino que favorece el riesgo de generar
enfermedades por transmision vectorial y en consecuencia enfermedades
causadas por los microbios que se producen en un ambiente lleno de
acumulacion de residuos sélidos, cuando entran en contacto con el agua para

consumo de alimentos, es por ello que se debe manejar adecuadamente y
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disponerlo sanitariamente (Minchan, Vasquez et al., 2018).

2.2.2. Manejo de los residuos sélidos

Para que los residuos solidos no generen impacto en el ambiente se
debe gestionar de manera correcta antes de que se realice su disposicion final.
Segun establece el D.S. N°014-2017-MINAM, el plan provincial de Gestion
de Residuos Sélidos Municipales y el Plan distrital de Manejo de Residuos
Sélidos Municipales son instrumentos que tiene por objeto generar las
condiciones necesarias para una adecuada gestion y manejo de los residuos
solidos desde la generacion hasta la disposicion final (SINIA, 2017).

La Ley General de Residuos Solidos y su reglamento brindan el
contexto general para la gestion integral de residuos sélidos a nivel nacional.
Hacia el afio 2005, el CONAM elabor6 el PLANRES 2005 - 2014, aprobado
mediante Decreto del Consejo Directivo N° 004-2005-CONAM/CD, en el
cual establecié un marco de trabajo especifico y lineas de accién hacia la
mejora de la gestion integral de residuos solidos, fomento de inversiones y
mejoramiento de capacidades a nivel nacional. Sin embargo, existen diversos
instrumentos e iniciativas nacionales, vinculados a la gestion de residuos
solidos, asi como objetivos estratégicos nacionales de desarrollo sostenible

(MINAM, 2016)

2.2.3.Tratamientos:
En la actualidad el manejo de residuos sélidos es cada dia mas
completo, lo que no se ve reflejado con el poco conocimiento de los

ciudadanos, lo que genera una problematica socio-ambiental, que se convierte
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en un aspecto de peligrosidad en la propagacion de enfermedades infecciosas,
convirtiéndose en una de las causas principales de los enormes problemas
ambientales. Por esto es de gran importancia hacer una reduccion de la
contaminacion que se genera por la mala practica o conducta, la que puede
mejorarse por medio de un plan o programa de intervenciones que
contribuyan en la creacion de buenos habitos en el manejo de los residuos
solidos y por consiguiente, al mejoramiento de la gestion ambiental ambiental

(Huamén, 2019).

2.2.4.Gestion Integral de residuos solidos
Cuenta con un reciente enfoque en el que se da mayor prioridad a la
valorizacion de los residuos, los cuales constituyen un latente recurso econémico.
La valorizacion es una alternativa de manejo y gestion que debe primar frente a la

disposicion final de residuos. (Decreto legislativo N° 1278, 2017)

Diaz (2018) indicé que la gestion integral de residuos solidos es el conjunto
integral de acciones que buscan un manejo oportuno de los residuos solidos,
iniciando desde la generacién, hasta la disposicion final, con la finalidad de lograr
beneficios ambientales, junto a la optimizacion econdmica y su aceptacion social,
teniendo en cuenta las necesidades y circunstancias de cada localidad y region,
indica también que para mejorar el proceso del manejo integral, se desarrolla una
serie de pautas metodoldgicas que se describen de manera clara y sencilla, en tanto
la inadecuada gestion del manejo de residuos so6lidos municipales impacta
negativamente en el ambiente y en la salud de la poblacion; ésta definicion coincide

con el autor Rondon, establece que la gestidn integral de residuos sélidos conduce
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a un correcto empleo de la disposicion final de los desechos sélidos, desde que
inicia su generacion hasta su disposicion final, logrando preservar el ambiente.

Rondon et al. (2016)

2.24.1. Objetivos
Los objetivos en general son la proteccion de la salud de los seres
humanos y del medio ambiente conjunto a una conservacion de los recursos
naturales que va a variar segun el entorno en el que es implementado La
planificacion del ciclo de gestion de los residuos sélidos se orienta hacia el

cumplimiento de los siguientes objetivos. Turcott, Lopez y Cuartas (2018).

« Mejorar la eficiencia del gasto publico mediante una planificacion
adecuada del servicio que permita dar cobertura a la demanda

insatisfecha.

« Promover la implementacion de las politicas de la gestion integral de los
residuos sélidos, principalmente en las etapas de reduccion de la fuente,
segregacion inicial y reciclaje en la fuente.

* Responder a las diversas problemaéticas sociales, econdmicas y
geogréficas del pais con alternativas de soluciones viables y sostenibles

en el largo plazo.

2.2.4.2.  Sistema de gestion integral de residuos sélidos
El manejo de los residuos soélidos comprende una serie de etapas desde
la generacion hasta la adecuada disposicion final, en el transito de las distintas
etapas la poblacion y las autoridades interactlian de manera estrecha dentro del

ambito del ciclo de los residuos sélidos. La poblacion participa en las etapas
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de generacion, comercializacion y almacenamiento, estableciendo una
demanda de servicios de limpieza publica, limitando su participacion al
almacenamiento temporal en las diversas fuentes generadoras para
posteriormente entregar sus residuos sélidos a los vehiculos recolectores. La
participacion ciudadana en las politicas de reduccion de la generacion de
residuos solidos requiere de la implementacion concertada con las autoridades
y empresas de programas especificos que complementen la operacion. Las
autoridades municipales satisfacen la demanda de servicios de limpieza
publica que la poblacién genera mediante las operaciones de recoleccion,
barrido manual, barrido mecénico, estaciones de transferencia, transporte,
sitios de disposicion final, asi como mediante el fortalecimiento de la
implementacion de sistemas de tratamiento de residuos solidos. (Informe de
Defensoria del pueblo N°125). En general, los residuos sélidos poseen altas
cargas patogenas y constituyen medios adecuados para la proliferacién de
agentes vectores de enfermedades de alto riesgo para la salud humana y para
el ambiente. La exposicion humana a los residuos peligrosos puede ocurrir en
los sitios de generacion (exposicion ocupacional o exposicién durante
accidentes), en la segregacion formal e informal, durante el transporte, y en los

sitios donde se almacenan o se depositan para su tratamiento. (MINAM, 2016).

La evidencia muestra que el crecimiento de las ciudades ha desbordado
las posibilidades de hacer un manejo adecuado de los residuos sélidos los
cuales han crecido significativamente en relacion a la infraestructura
disponible. La falta de financiamiento y de recursos humanos calificados en el

manejo de residuos, asi como las dificultades de coordinacién entre
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instituciones, hizo que el manejo de los desechos sélidos fuera precario. Dicho

contexto no fue favorable para la atraccion de inversiones (MINAM, 2016).

A nivel nacional la inversion en el sector residuos solidos durante el
periodo 2006 - 2014, fue de S/. 1 560 268 925,27 para la construccion de
infraestructura y dotacién de servicios de limpieza publica. Solo el 42,76% de
los montos aprobados y registrados en el banco de proyectos de inversion
publica fueron destinados a la construccion de infraestructuras (rellenos
sanitarios, plantas de reaprovechamiento y estaciones de transferencia)

(MINAM, 2016).

2.2.4.3. ElPlan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos

El Plan Integral de Gestion Ambiental de los Residuos Sélidos
(PIGARS) es un instrumento de gestion ambiental que deben establecer y
desarrollar, de forma obligatoria, los gobiernos locales, en respuesta al
cumplimiento de la Ley No. 27314, Ley General de los Residuos Sélidos, y
su Reglamento aprobado mediante D.S. N° 057- 2004 PCM., y contemplado
en laley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion, y la Ley N°
28611, Ley General del Ambiente. De acuerdo a la Ley de Gestion Integral
de Residuos Solidos aprobado con Decreto Legislativo N° 1278 son la
Municipalidades responsables de la gestion de los residuos sélidos de origen
domiciliarios y similares en su jurisdiccion. Las municipalidades
provinciales planifican y aprueba el Plan Integral de Gestion Ambiental de
Residuos Solidos (PIGARS), norman, supervisan, fiscalizan y sancionan el

manejo de residuos, emiten opinidn respecto a ordenanzas distritales respecto
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al tema y aprueban proyectos e instrumentos de gestion. Por su parte los
municipios distritales aprueban y actualizan su plan de manejo de RS,
aseguran la prestacion de servicios de limpieza, recoleccién y transporte de
los desechos en su jurisdiccion y velar por una disposicion adecuada

(Presidencia de la Republica, 2016).

El plan de gestion integral es el instrumento de planeacion municipal
0 regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales, fundamentado en la politica de gestion integral (Ministerio del

Ambiente, 2016).

Ministerio del Ambiente (2016), afirma que los principales

objetivos del plan:

Informar a todas las partes implicadas en el espacio de cuél es

la situacién actual del espacio y el por qué es importante o

interesante y como debe realizarse la gestion.

- Identificar a todas las personas con responsabilidades en los
distintos ambitos de la gestion.

- Identificar los aspectos con mas problematica para que los
gestores puedan trabajar con ellos.

- Proporcionar un marco general y una linea de trabajo a partir

de los cuales se pueda valorar el estado del espacio o los

cambios en su programa o gestion y poder asi disefiar y ejecutar

otras estrategias o planes de gestion.
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- Estipular un proceso para revisar el progreso de la gestion.
- Proporcionar informacion concisa acerca de la seguridad e

higiene, dirigida a todos los visitantes y trabajadores.

El objetivo del Plan es reducir la produccion nacional de residuos
solidos y controlar los riesgos sanitarios y ambientales asociados, esto
implicard entre otras acciones, la implementacidn de programas permanentes
de educacion ambiental y la promocion de la participacién ciudadana para el
control y minimizacion de la generacion per capita; incrementar la calidad y
cobertura de los servicios de residuos sélidos implantando incluso la
recoleccion selectiva; reducir, recuperar, reutilizar y reciclar los residuos;
valorizar la materia orgéanica de los residuos solidos a través de medios
eficaces de tratamiento como el compostaje; y disponer en forma segura,
sanitaria y ambientalmente aceptable los residuos sélidos no aprovechados.
El Plan incorpora los lineamientos de politica, prioridades y criterios técnico-
politicos establecidos en la legislacion y el Acuerdo Nacional y da respuesta
a la obligacion de establecer planes de gestién integral de residuos so6lidos
previstos en la Ley general de Residuos Solidos. Incorpora, ademas,
recomendaciones y estrategias para la gestion integral de residuos sélidos,
estipuladas en los acuerdos mundiales asociados al desarrollo sostenible, la
salud y el fortalecimiento del comercio exterior. Ministerio del Ambiente

(2016)

El PIGARS es un instrumento que surge de un proceso participativo

de los sectores sociales, de las instituciones publicas y privadas y de las
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municipalidades distritales en particular, desarrollados a través de los talleres
grupales. Por este motivo su formulacion no s6lo debe desembocar en un
documento que registre las fortalezas y debilidades del Sistema de Gestion
de Residuos Solidos y las mejores alternativas para resolver sus problemas
inherentes, sino también debe permitir establecer una sélida propuesta social
y financiera que posibilite desencadenar un proceso sostenido y efectivo de
mejoramiento de la calidad de vida de los hombres y mujeres amazdnicos

que habitamos estas tierras. Ministerio del Ambiente (2016)

2.2.5.Marco Legal de Residuos Solidos

Constitucion politica del Perd

Ley N° 28611 Ley General del Ambiente

D.S. N° 012-2009 — MINAM Politica Nacional del Ambiente

Politica de Estado N° 19 Desarrollo Sostenible y Gestion Ambiental

D.S. N° 014-2011 — MINAM Aprueban el Plan Nacional de Accién
Ambiental PLANAA PERU: 2011-2021

Ley General de Residuos Sélidos y su modificatoria D.L. N° 1065

Ley N° 27867 Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales

Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 29332 y su modificatoria, ley que crea el plan de incentivos a la
mejora y modernizacién municipal

Ley N°29419 vy sureglamento D.S. N°005-2010 MINAM Ley que
regula la actividad de los Recicladores

D.S. N° 001-2012 — MINAM Reglamento Nacional para la Gestion y

Manejo de los residuos de aparatos Eléctricos y Electronicos
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* D.S. N°003-2013 — VVIENDA Reglamento para la Gestion y Manejo de
los residuos de las actividades de la construccion y demolicion
* Ley N°1278 Ley Gestion Integral de Residuos Sélidos y su modificatoria

D.L. N°1501

2.2.6.Eficiencia

La definicion e interpretacion es compleja ya que existen diferentes
definiciones de este término. Etimoldgicamente, la palabra “eficiencia”
deriva del latin “efficientia”, que significa fuerza, accion, virtud de producir,
mientras que el Diccionario de la Real Academia Espafiola afirma que
eficiencia es la "capacidad que tiene alguien o algo para producir un efecto
determinado”. Existen muchos tedricos que consideran que la definicion
principal para la eficiencia consiste en que cumpla sus propios objetivos. La
eficiencia es el grado en que se llega a cumplir la meta con el mnor uso de
recursos, la carencia de objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos

hacen que la iniciativa sea ineficiente (Benavides y Franco, 2018)

2.2.7.Eficiencia en la gestion
El concepto de eficiencia, debe ser enfocado en relacion con la
Optima utilizacion de los recursos de los que dispone una organizacién, que
lo conduce a la obtencion de resultados favorables en la gestion. Una
organizacion realiza un uso eficiente de sus recursos cuando es posible
obtener una mayor produccion utilizando los recursos disponibles, dentro
del analisis de la eficiencia de una organizacion, se presentan distintas

dimensiones, identificando dos dimensiones primarias que afectan o
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posibilitan el cumplimento de la eficacia, entre ellas se tiene a: la eficacia de
la gestion y la eficacia del programa, ésta organizacion tiene la posibilidad
de obtener buenos resultados si es que tiene una ejecucion inadecuada de los
programas, al contrario, puede tener una magnifica gestion y escasos
resultados. En ninguno de los casos serd plenamente efectiva, la eficiencia
mejor gestionada se produce cuando se combinan ambas dimensiones.

Vilchez (2017)

2.2.8.Gestidn de recursos publicos

La forma de gestionar los recursos publicos se define como una
medida de esfuerzo y compromiso del estado y sus recursos, hacia la
ciudadania, ante el escenario de escasez que siempre se presenta y que
resulta indispensable alcanzar los gastos publicos sostenibles y que éste sea
eficiente y productivo a lo largo del tiempo, con el objetivo de disminuir o
eliminar gastos innecesarias y que busquen un ahorro de recursos y se evite
una mala gestion publica, es de vital importancia resaltar como eje central a
la actuacion de la Administracion Pablica en la basqueda de la satisfaccion
de las demandas sociales y el fomento del bienestar y del crecimiento

econdémico. Becerra (2017)

2.2.9.Definicion de términos basicos
- Botadero: Espacio de disposicion final, el cual causa impactos al
ambiente, se caracteriza por ser acumulaciones aisladas a manera de
montones de material. (LOpez, 2018)

- Desarrollo sostenible: Satisfacer las necesidades del presente sin afectar
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las generaciones futuras. (Decreto legislativo N° 1278, 2017)
Desperdicio: Es aquel residuo sélido o semisolido, sea animal o vegetal,
y esté sujeto a putrefaccion que procede de la manipulacién, preparacion
y el consumo de alimentos (Benitez, et. al. 2017)

Desecho: Es cualquier producto deficiente, inservible o inutilizado que
su poseedor destina al abandono o del cual quiere desprenderse (Benitez,
et. al. 2017.

Disposicion final: Procesos u operaciones para tratar o disponer en un
lugar los residuos solidos, como ultima etapa de su manejo en forma
permanente, sanitaria y ambientalmente segura. (Decreto legislativo N°
1278, 2017)

Educacion ambiental: Es un instrumento para lograr la participacion
ciudadana responsable que es la base fundamental para una adecuada
gestion ambiental con miras a contribuir al desarrollo sostenible del pais.
(Decreto legislativo N° 1278, 2017)

PIGARS: Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos
Municipales (Decreto legislativo N° 1278, 2017)

Reciclaje: Toda actividad que permite reaprovechar un residuo sélido
mediante un proceso de transformacion para cumplir su fin inicial u otros
fines. (Decreto legislativo N° 1278, 2017)

Segregacién: Separacion del material de acuerdo a sus propiedades.

(Decreto legislativo N° 1278, 2017)
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis general
ElNivel de Eficienciadel Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos

(PIGARS) de la Ciudad de Cajamarca del 2004 al 2017, es bajo.

3.2. Variable de la investigacion

Nivel de eficiencia del PIGARS de la ciudad de Cajamarca.

3.3. Operacionalizacion de la variable de los componentes
3.3.1. Componente de sensibilizacién y educacion.
3.3.2. Componente de fortalecimiento municipal.

3.3.3. Componente de concertacidon interinstitucional.

35



Tabla 1. Operacionalizacion de la variable en el componente de sensibilizacion y

educacion
Variaple ~ Definicion  Compone Programas Indicadores Items
conceptual  nte
Reducir la generacion de  Bolsas NGmero
los residuos, campaiiade ~ confeccionadas 'y
utilizacion de bolsa sana ~ entregadas
Cultura de pago del % de
servicio de residuos Morosidad morosidad
Evaluacio solidos
n del Plan p q .
Integral serg(;)rgegar?:?éne reusodyé Volumen de
de Sensibili . L. residuos TM/dia
L, residuos organicos en
cestion zary domiciliosy mercados  récolectados
Ambiental educar a
de los Programa de .
F{e_siduos grupos segregacion desde la  N(mero de pef; gr?as
Nivel de Solidosen  de interés fuente. en - Centros  personas sensibili
N los de la educativos, ciudad Yy sensibilizadas
eficiencia i ‘2 zadas
del componen poblacié talleres de produccion
tes de nde . Namer
PIGARS en . : Descentralizacion de imero de
Cajamarca Educacion - Cajamarc la fiscalizacion Puntos de control puntos de
Ambiental a control
, incluyen
Fortaleci do alos Programa de separacion Volumen de
miento  tomadore  de ~ residuos  residuos TM/mes
municipal s de biocontaminados recolectados.
decisione
Y Desarrollar  programa
Participac S L
i6n Inter- de educacién
Institucio ambiental: Programade  Generacion  de
nal capacitacion y  residuos por Kg / hab-
sensibilizacién a redes  habitantes. dia
vecinales y escolares
(visitacasa por casa)
Programa de difusion Namero de
y  comunicacién  medios de Unidad

masiva

comunicacion

Nota. Elaboracidn propia
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable en el componente de fortalecimiento

municipal.
Variable PEfNICiON  compone Programas Indicadores Items
conceptual e
timizar mpliar , % rtur
Op ar y ampia Cobertura y nimero 0 de’Cobe ura
el servicio de . y ndmero de
., de equipos .
recoleccion de . equipos
. . operativos .
residuos solidos operativos
Ordenanza,
reglamento, roles Y ordenanza aprobada .
funciones del personal o blicada Unidad
dentro de la estructura
organica.
Fortalecer _ o Un expediente
las Implementar sistema  Expediente técnico técnico
capacidad  de disposicion final de y  cantidad  de T™ de
Evaluacié es. re3|d_uos_ solidos en la r§5|dugs_§olldos con residuos
n del Plan municipal  provincia. disposicion en recepcionados
esen rellenos Sanitarios /dia
Integral cuanto a
de capacidad Construccion Y  Residuos sélidos con TM de residuos
Gestion o Zrativa operacion de relleno  disposicion en recepcionados
Ambiental P . sanitario rellenos sanitarios /dia
de gerencial .
Residuos y Elaboracion — ~de  gynediente aprobado
i L1 financiera  expediente técnico de . . Unidad
Nivel de  sglidos en y disponible
eficienc los para clausura de botadero
ia del  componen 2%€94&T  Restauracion Unidad
PIGAR tes de la ambiental del botadero  Cierre botadero
S  en 9 adecuada )
Caiama Educacion orestacion  C\acorar planes de - Ejaporacion del plan  Tener 1 Plany
] Ambiental del reapro_vechanjl_ento y estructura Contar con
rca , L de residuos solidos. organizativa estructura
Fortaleci Servicio
] de Programa de
miento limpieza  Sostenibilidad
municipal plblica ~ econémica de los
b y en una servicios de limpieza, = Morosidad % de morosidad
Carticipac perspectiv  campafias de
ion Inter- ade sensibilizacion
na
cobertura  promocien  de  la ]
universal  participacién  privada Numero de
alcabode o |3 prestacion del  Empresas operando empresas
5 afios formalizadas

servicio de limpieza
publica.

Programa de
capacitacion sostenido
dirigido a las
autoridades,
funcionarios y
trabajadores:
Capacitacion del
personal

Personas capacitadas.
Talleres por afio

NUmero de
personas
capacitadas,
ndmero de
talleres por afio
segln plan

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable en el componente de concertacion
interinstitucional

Variable C?oerf!:r;gtlﬁgl Componente Programas Indicadores ITEMS
Comité PIGARS. Un  comité
Documento operativo.
actualizado Un
aprobado e documento
implementado. actualizado
Fortalecimient ~ Ordenanza
Evaluacion Reforzar los © del comité aprobada y Unidad
. bli
del Plan mecanismos PIGARS, publicada
o w0 g
i técnicos e seni
) concertacion _ Grupo técnico _
. ﬁmg'e“_;a' inter- residuos Operativo Unidad
Nivel  de Sglidceél ug§ institucional ~ Solidos
eficiencia o y . _
del convergencia _ Unidad
PIGARS Componen;e de esfuerzos Plan de Trabajo
en SEd in ® entre  los o ]
Cajamarc ucacio actores an € Unidad
Ambiental, : Capacitacion
a Fortalecimie directamente
vinculados al L
nto sistema  de Participacion )
municipal 'y po o ciudadanaen la Plan de trabajo _
Participaci6 d i gestion de los PIGARS Unidad
n Inter- ;?:JSI: dggs residuos actualizado
Institucional solidos.
: Ordenanza
Organizar vy .
fortalecer las apLolpadda y Unidad
Comisiones publicada
Ambientales Grupos  técnicos Unidad
Municipales. conformados

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién geografica

4.2.

4.3.

El trabajo de investigacion se realizd en la ciudad de Cajamarca, capital
de la provincia y del departamento del mismo nombre, ubicada en el valle del
rio Mashcoén, en la vertiente occidental de los Andes del norte. La ciudad de
Cajamarca tiene una altitud de 2,750 m, estd a 856 Km al norte de Lima, en la
zona quechua, con clima frio y seco, con temporalidad de lluvias de octubre a
mayo. Fue creada mediante Decreto Supremo dado por el Mariscal Ramén
Castilla el 11 de febrero de 1855. El 14 de septiembre de 1986, la Organizacion
de Estados Americanos la declara como Patrimonio Historico y Cultural de Las

Ameéricas.

Disefio de investigacién
El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no se
manipulé deliberadamente la variable y por su temporalidad asumira las

caracteristicas de investigacion longitudinal.

Tipo de investigacion
De acuerdo al fin o propdsito que persigue la investigacion, es aplicada,
porque tiene como finalidad resolver los problemas practicos por medio de los

conocimientos tedricos.

a) De acuerdo a las fuentes: Con fuentes primarias.

b) De acuerdo a su naturaleza: Documental y empirica.
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c) De acuerdo al alcance o al momento y duracion: Es longitudinal porque
implica que los datos seran obtenidos durante un tiempo limitado, en el que se
describira un hecho en una poblacion en particular en un momento
determinado en el tiempo.

d) De acuerdo a su profundidad o nivel de conocimiento cientifico: Es
descriptiva, porque es un proceso que esta orientado no so6lo a describir un
hecho especifico,sino que se busca establecer las causas que se encuentran
detrés de dicho hecho a fin de solucionar problemas.

e) De acuerdo con la interferencia del investigador: De observacion.

f) De acuerdo al lugar donde se desarrolla: De campo.

4.4, Regimen de investigacion
La investigacion es libre, debido que la tematica de la investigacion ha

sido elegida por el investigador y atiende los intereses del investigador.

4.5. Poblacion, muestra y unidad de estudio
4.5.1. Poblacion
La poblacién de estudio, lo constituyeron los Planes Integrales de
Gestion Ambiental de Residuos Sélidos (PIGARS), desde al afio 2004 al
afio 2017, Personal de la Sub Gerencia de Limpieza Publica y Ornato de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca y la poblacion de la ciudad de

Cajamarca.

45.2. Muestra
Hernandez, et. al. (2014), asume que la muestra es, “en esencia,

un subgrupo de la poblacion, es un subconjunto de elementos que

40



45.3.

45.4.

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion”. Para la presente investigacion y por la técnica del muestreo
no probabilistico por conveniencia, se ha determinado trabajar con los
Planes Integrales de Gestion Ambiental de Residuos Solidos (PIGARS),
comprendidos dentro del rango de estudio desde el afio 2004 hasta el afio
2017, es decir los planes de estudio de los afos: 2004, 2007 y 2014. Para
buscar el contraste de esta evaluacion fueron encuestadas 25 personas
entre funcionarios profesionales y técnicos, 140 personas entre
segregadores y recolectores, personal que labora en la Sub Gerencia de
Limpieza Publica y Ornato de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

y por ultimo 383 personas encuestadas de la ciudad de Cajamarca.

Unidad de estudio
Documentos del Plan Integral de Gestiébn Ambiental de Residuos

Sélidos (PIGARS) de la Ciudad de Cajamarca afios 2004, 2007 y 2014.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion cientifica dispuso de diversos tipos de
instrumentos, herramientas que pueden combinar varios métodos de
recoleccion de los datos, para el caso del estudio se selecciond los

siguientes:

» Entrevistas y encuestas
A los funcionarios municipales, lideres, profesionales,

técnicos, personal operativo y sensibilizadores de la Sub Gerencia de
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Limpieza Publica y Ornato de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, como a la Poblacion de la Ciudad de Cajamarca, para

conocer la realidad del objeto de estudio.

Revision de informacion

De los archivos de la Municipalidad, generada desde la
fuente, de informes, informacion operativa y otros etc., para evaluar
los cumplimientos de las metas establecidas en los PIGARS de los
afios 2004, 2007 y 2014 en base al tiempo planificado para cada uno

de ellas.

Observacion directa
Con fotografias, planos, etc. De la vida cotidiana de los

habitantes que permita contrastar la Gestion con la realidad.

Publicaciones

En periddicos, revistas e Internet, relacionadas al tema, la
calidad de vida y el desarrollo. Para las entrevistas y encuestas con
las personas involucradas en la Gestion y manejo del PIGARS de la

Ciudad de Cajamarca, se procedio de la siguiente manera:

a) Envio de cartas solicitando entrevista y para recabar informacion
de cumplimiento de las metas declaradas en el instrumento de
Gestion PIGARS a funcionarios, personal operativo y
sensibilizador de la MPC.

b) Reunion con personal involucradas a la Gestion y manejo.
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c) Revision de informes, reportes, planes etc.
d) Andlisis de datos.
Para las encuestas a la Poblacion, se procedié de la siguiente
manera:
a) Determinar las zonas representativas que se van a
muestrear
b) Convocatoria a encuestadores
c) Capacitacion y entrega de material a encuestadores.
d) Visitaalas zonas seleccionadas para realizar las encuestas
e) Aplicacion de encuestas a Poblacién
f) Sistematizacion de la informacion obtenida en las

encuestas

4.5.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se evalud la informacion obtenida, producto de la revision de las
publicaciones, informes de Gestion, Informes Operativos etc., se ordeno
en cuadros de hojas de calculo excel, la matriz de cumplimiento de cada
una de las metas de los 3 componentes: Sensibilizacion, Fortalecimiento
municipal y participacion interinstitucional, teniendo en cuenta los

indicadores establecidos y sus unidades de medidas.

La prueba estadistica utilizada en esta investigacion fue la prueba
de hipotesis, cuyo propésito fue evaluar si lo afirmado por la hip6tesis nula
es verdad o no. Para que se nos facilite el andlisis de la informacién

obtenida, se propuso determinar los niveles de eficiencia para esta prueba
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4.5.6.

estadistica, considerandose los siguientes niveles: Baja eficiencia,
mediana eficiencia y alta eficiencia, dicha evaluacion se realiz6 a la
hipotesis general y a cada componente, el rango de ponderacion para cada
uno de estos niveles, fue determinado considerando proporciones
similares, este tipo de escalas o niveles, denominadas también escalas de
intensidad, permitirdn estructurar los resultados segin la evolucion o

niveles de evolucién.

Las preguntas de las encuestas fueron orientadas para cada uno de
los actores directos tanto de la gestion, operacion y beneficiarios del
servicio de limpieza, su analisis permitié medir y contrastar los resultados
obtenidos en la evaluacion de la matriz de cumplimientos, y a su vez
también permitié contrastarlos entre si; es decir, teniendo en cuenta, los

resultados obtenidos en cada uno:
a) Funcionarios, profesionales y técnicos.
b) Recicladores, recolectores, segregadores y sensibilizadores.

c) Poblacion.

Equipos y materiales

Para el trabajo en campo se utilizaron los siguientes materiales y equipos:
a) Formatos de encuestas

b) Tableros de Madera

c) Lapiceros

d) Camara fotografica

e) Videocamara
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Para el trabajo en gabinete:

3)
b)
c)
d)

Laptop

Calculadora

Programa de Software (Word)

Programa de Software (Excel)

Informes de la Gerencia de Desarrollo Ambiental

Informes de la oficina del PIGARS.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados de la investigacion
La muestra de estudio estuvo conformada por tres planes de los afos:
2004, 2007 y 2014 de la ciudad de Cajamarca, para los cuales se consideraron
tres componentes de estudio: Sensibilizacion y educacion, Fortalecimiento
Municipal y el de concertacion interinstitucional, de los que se presentan los
resultados de la identificacion de metas y logros, identificacion de indicadores y
los resultados del nivel de eficiencia en el cumplimiento de los metas de los

componentes de cada componente del PIGARS.
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5.1.1. Resultados de la identificacién de metas y logros por componentes

Tabla 4. Metas y logros del componente de sensibilizacion y educacion

PROGRAMAS 2004 2007 2014
META LOGRO META LOGRO META LOGRO
Reducir la generacion de los residuos: 30% de la poblacién usa bolsa 5.31%
Campafia de utilizacion de bolsa sana sana
Cultura de pago del servicio de 25% incremento da la 119.34% En el cuarto afio el 80% de los 42.61%
residuos sélidos recaudacion Municipal en el contribuyentes pagan sus arbitrios
primer afio

Programa de retiso y segregacion de 80% de los residuos organicos 1.0% Al 2017 se recupera el 8.9%
residuos organicos en domicilios y son reciclados y 10% de los residuos
mercados comercializados organicos generados
Programa de segregacion desde la El 50% de la poblacion sean 27.76% Al 2017 se debe 100%
fuente en centros educativos, ciudad y consumidores responsables implementar un
talleres de produccion practicando la reduccion, programa de eliminacién

Reciclaje y reaprovechamiento de de puntos criticos

Generacion de residuos.

Descentralizacion de la fiscalizacion En el quinto afio de implementado 0% Al 2020 se debe contar 0%

el PIGARS, en cada barrio deben con comités de

funcionar puntos de vigilancia vigilancia ambiental
ciudadana

Programa de separacion de residuos El 50% de los 3.0%
biocontaminados establecimientos de salud esté

operando un programa de
segregacion y disposicion
final adecuada de residuos
biocontaminados al 2008

Desarrollar programa de educacion El 50% de la poblacion sean 3.08 % Al 2016 se implementa 100%
ambiental: Programa de capacitacion y consumidores responsables las jornadas educativas
sensibilizacion a redes vecinales y practicando la reduccion de segun el calendario

escolares (visita casa por casa) Generacién de residuos ambiental.

Programa de difusion y comunicacion Red de comunicadores 0%
masiva ambientales

Nota: Elaboracion propia
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La Tabla 4 muestra las metas y logros en cuanto al componente
sensibilizacion y educacion, en este componente se establecen 8 programas y se

definen en algunos de casos sus metas a lograr durante los afios 2004 al 2017.

Al realizar la evaluacion, se observa que en el Programa, reducir la
generacion de los residuos: Campafia de utilizacion de bolsa sana, solo alcanzo
que el 5.31% de la poblacion use dicha bolsa, incumpliéndose con la meta
establecida del 30%, situacion que muestra el poco involucramiento de las
autoridades municipales para cumplir con esta meta. En cuanto al incremento de
la recaudaciéon municipal propuesto en el 2004, se alcanzé la meta
incrementandose en un 119.34% gracias a la iniciativa de la municipalidad, por
implementar el bono celeste, consistiendo este en reducir el pago de los arbitrios
en 15%, si el usuario entregaba sus residuos aplicando la segregacion en la
fuente, decayendo esta recaudacion al 42.61% de la meta propuesta para el afio
2007 establecida al 80%, motivado por la falta de conciencia tributaria en la

poblacion.

En la meta referente a alcanzar el 80% de residuos organicos reciclados
y comercializados para el 2004, solo se pudo lograr un 1.0%, que se traduce en
una meta no alcanzable, asi mismo en el afio 2017 se propuso alcanzar reciclar el
10% de los residuos organicos, alcanzando solo al 8.9% de lo previsto, en este
caso los residuos organicos son mezclados no existiendo una cultura de
separacion de los residuos solidos, por lo que se debe desarrollar campafias
agresivas para motivar a la poblacion a clasificar los residuos, tal como sucede

en otros paises industrializados.
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Al afio 2007, se propuso como meta que el 50% de la poblacion sean
consumidores  responsables  practicando la  reduccion, reciclaje 'y
reaprovechamiento de generacion de residuos, meta que solo se alcanzo al
27.76%, demostrando incapacidad para adecuar a la poblacion a ser
consumidores responsables. Para el afio 2017, se propuso también, implementar
un programa de eliminacion de puntos criticos, el mismo que si se cumpli6é con

la meta establecida.

En cuanto a la meta de lograr que al quinto afio de implementado el
PIGARS 2007, en cada barrio deben funcionar puntos de vigilancia ciudadana al
2012, meta que no se cumplio, de igual forma que la meta al afio 2020 de contar
con comités de vigilancia ambiental tampoco de logro su conformacion,
demostrandose la poca participacion vecinal, faltando fortalecer el componente
de sensibilizacion y educacion para la poblacién, no contando esta con el soporte
institucional para efectivizar procesos de vigilancia y enrumbar el

comportamiento de la poblacidn al cuidado ambiental y sanitario.

Otras de las metas trazadas para este componente es lograr que en el 50%
de los establecimientos de salud, esté operando un programa de segregacion y
disposicién final adecuada de residuos biocontaminados al 2008, sin embargo
como se demuestra en la Tabla 4 solo un 3% de los establecimientos de salud
operan bajo este requerimiento, lo que indica que en los afios posteriores no ha
existido procesos de fiscalizacion, descuidando el tratamiento de los residuos
peligrosos de los establecimientos de la salud, demostrando bajo compromiso

para cuidar la salud de las personas como del medio ambiente.
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De igual forma en la meta programada para el afio 2007, donde se
propone, que el 50% de la poblacion sean consumidores responsables
practicando la reduccion de generacion de residuos, no alcanz6 la meta
propuesta, solo se logré cumplir con el 3.08%, indicando la falta de accion de la
municipalidad y los entes encargados de velar por la proteccion del medio
ambiente, para adecuar a la poblacion a nuevas practicas de reduccién y
generacion de los residuos solidos, existe por lo tanto poco involucramiento de
la poblacion para acompanfiar la gestion de los residuos sélidos, aun cuando las
jornadas educativas fueron implementadas desde el afio 2009, jornadas que
fueron incluidas en el calendario ambiental de la municipalidad provincial, con
la finalidad de buscar sensibilizar a la poblacién en el cuidado del medio

ambiente.

La sensibilizacion ambiental, hace referencia al proceso de crear
conciencia entre los ciudadanos en materia de proteccion del medio ambiente, es
importante en esta tarea crear una filosofia de vida, una cultura, una conciencias
que responda al proteger y conservar el planeta, el medio ambiente, requiriéndose
de una educacion ambiental para lograr el uso sostenible de los recursos naturales
en base a nuevas préacticas de clasificacion, tratamiento y disposicion de los

residuos solidos, que como se evidencia es muy escasa en la poblacion.
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Tabla 5. Metas y logros del componente de fortalecimiento municipal

PROGRAMAS 2004 2007 2014
META LOGRO META LOGRO META LOGRO
Optimizar y ampliar el servicio de 100% de recoleccion de servicios 60%
recoleccion de residuos solidos publicos.
100% en equipamiento en
adecuadas condiciones. 83%
Ordenanza, reglamento, roles y funciones Una ordenanza en plena aplicacion 100% Al 2015, desarrollo de 100%
del personal dentro de la estructura para el afio 2008. instrumentos
orgénica organizacion y funcion
del servicio de limpieza
Implementar sistema de disposicion final Expediente técnico de Relleno 100%
de Residuos sélidos en la provincia. Sanitario para el afio 2005.
100% de los residuos sélidos no
reaprovecharles son dispuestos en el 2%
Relleno sanitario para el afio 2009
Construccién y Operacion de Relleno  Para el 2009 debe operar el Relleno 100%
sanitario
Elaboracion de expediente técnico de Expediente técnico de Clausura de 0%
clausura de Botadero Botadero para el afio 2006.
Restauracion Ambiental del Botadero Para el 2009 debe dejar de operar 0% Ejecucion del plan de 66%
Botadero. cierre total del botadero
Elaborar planes de reaprovechamiento de Contar con sistemas de 100% Estructura organizativa 100%
Residuos Solidos reaprovechamiento de Residuos de los servicios de
Sélidos limpieza al 2015
Programa de sostenibilidad econémica de Seguimiento de morosos y 0% Desarrollar 4 campafias 0.0%
los servicios de limpieza, campafias de programa de incentivos de sensibilizacion por
sensibilizacion tributaria afio
Promocidn de la participacion privada en Evaluacion de privatizacion e 100% Al 2017 Formalizacion 50.0%
la prestacion del servicio de limpieza incentivar la constitucion de de 4 asociaciones de
publica. microempresas segregadores
formalizadas
Programa de capacitacion sostenido 100% de los funcionarios con 100% Desarrollar 4 talleres 50%

dirigido a las autoridades, funcionarios y
trabajadores: Capacitacion del personal

capacidad técnica para liderar la
mejora continua del servicio
publico al 2009.

por afio para capacitar a
funcionarios, técnicos y
profesionales

Nota: Elaboracién propia
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En la tabla 5, se muestra las metas cumplidas al 100%, estas estan en
relacion al aspecto organizativo institucional, se lograron cumplir al afio 2004 la
aprobacién que define los roles y funciones para el personal, la aprobacion del
expediente técnico del relleno sanitario, operatividad del relleno sanitario al
2009, la elaboracion del expediente técnico de clausura del botadero shudal, no
cumpliéndose las metas que el 100% de los residuos no reaprovechables se
dispongan en el relleno sanitario, ya que para Junio del afio 2009, esta estructura
recién empezaba a operar, y el botadero seguia recibiendo residuos, ya que se

habia cerrado solo una etapa de las tres etapas con que contaba en ese momento.

Se propuso recolectar al 100% los servicios de limpieza publica,
propuesta en el afio 2007, como lograr 100% de equipamiento en adecuadas
condiciones para del servicio de recoleccion, alcanzandose solo el 60% de
cobertura de limpieza publica y 85% en equipamiento en condiciones adecuadas,
incumpliéndose ambas metas, indicando que existe debilidades en el recojo de
los residuos solidos que produce la poblacion, sumandose a esto la falta de
recursos, para cumplir con el fin propuesto de brindar un buen servicio de

recoleccion de los residuos sélidos.

Asi mismo, para el afio 2007, entre las metas que no se cumplieron esta
minimizar el nivel de morosidad, la cual se incrementd en 57% este problema de
morosidad, incide en la falta de disponibilidad de recursos para brindar un
servicio eficiente y de calidad y para seguir contando con infraestructuras

necesarias, en el manejo de los residuos solidos.
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Se suma a este proceso la falta capacitacion y sensibilizacion permanente
del personal operativo, personal clave, ya que son quienes realizan la actividad
de recoleccion, segregacion de los residuos, al no ejecutarse ninguna de las 4
camparias programadas, demostrandose que se adolece de una buena gestion para

liderar la mejora continua en el servicio publico de limpieza.

Conforme se aprecia en la Tabla 5, existe debilidad en el cumplimiento
de las metas en lo que concierne al cierre del botadero, solo se alcanz6 el 66.0%,
de la meta propuesta, falta en la actualidad cerrar le etapa Ill, a esto se suma que
no se cumpliod con la propuesta de incentivar a la formalizacion de 4 asociaciones
de segregadores, para el 2017, solo alcanzandose en un 50% esta meta, como
tampoco se alcanzd la meta de desarrollar 4 talleres de capacitacion en
sostenibilidad econémica y sensibilizacion tributaria dirigido a funcionarios,
profesionales y técnicos para el mismo afio, solo alcanzandose en un 50% esta

meta.

Se evidencia la falta del fortalecimiento, fundamentalmente en el trabajo
de campo, para poder brindar un buen servicio de recoleccién y disposicién final
de los residuos sélidos, la labor estuvo mas centrada en la organizacion
administrativa la que se cumpli6 en parte y se descuido la parte mas importante

que fue brindar un buen servicio de limpieza publica.
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Tabla 6. Metasy logros del componente de Concertacion interinstitucional

PROGRAMAS 2004 2007 2014
META LOGRO META LOGRO META LOGRO
La municipalidad debe contar con un comité Evaluacic tualizacié
PIGARS, operativos y liderando la mejora 100% \:a u?_cmn,t . dalcpulzé;ze;céon y 100%
continua del manejo de residuos solidos retroalimentacion de
- . 100%
Al 2915 resolucmr_l de alcaldia que o reactiva segan
actualiza y reactiva la Comision Ordenanza Municipal
o Ambiental Municipal N° 494 CMPC
Fortalecimiento 0
iy 0%
del comite Al 2016 se conforma el Grupo técnico de  En el afio 2016, se
PIGARS, Grup(c;s Residuos Sélidos de la Provincia de encontraba en proceso de
técnicos de Cajamarca conformacion,
Residuos Solidos concluyéndose en el 2017
Al 2016 existe un plan de trabajo
implementado en Residuos Sélidos de la 0%
Provincia de Cajamarca
Al 2017 plan de capacitacion de Gestion
de Residuos Sélidos Implementado en la 0%
provincia de Cajamarca
Al 2016 Tener un plan de trabajo 100%
Participacion Implementado Actualizacién PIGARS -
Ciudadana en la Planificacion, implementacion, y _—
c i . . En la nueva revision del
Gestion de los evaluacion de mejoras del manejo de los ~
- - . e P PIGARS del afio 2014, se
residuos Solidos. residuos sdlidos con participacion . . :
; incluyo el plan de trabajo.
ciudadana.
Organizar y Aprobacion del reglamento interno de la 0%
fortalecer las Comision Ambiental Municipal, funcionando  El reglamento
comisiones y liderando la implementacién de agendas recién fue
Ambientales ambientales aprobado en el
Municipales 2011
Conformacion de los grupos técnicos de la 0% Al 2016 50% de los actores capacitados 0%

CAM

Nota: Elaboracion propia
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Al respecto, se debe precisar que en este componente de concertacién
interinstitucional se enfoco en la propuesta de ejecutar metas de Programas como
el Fortalecimiento del comité PIGARS-conformacion de Grupos técnicos de
Residuos Sélidos, la Participacion Ciudadana en la Gestion de los residuos

Sélidos y Organizar y fortalecer las comisiones Ambientales Municipales.

En el PIGARS del 2004, como puede observarse en la Tabla 6, no se
planted metas para los programas de este componente, siendo este componente
muy importante en la busqueda la de participacion de las instituciones publicas

y privadas, en la gestion de los residuos solidos.

En el 2007, en el programa de Fortalecimiento del comité PIGARS-
conformacién de Grupos técnicos de Residuos Sélidos, se definié como meta que
la municipalidad debe contar con un comité PIGARS, operativos y liderando la
mejora continua del manejo de residuos sélidos, cual se cumplié al 100%, asi
mismo en el Programa de Organizar y fortalecer las comisiones Ambientales
Municipales, la meta propuesta fue, la aprobacion del reglamento interno de la
Comision Ambiental Municipal, funcionando y liderando la implementacién de
agendas ambientales, el cual no se logré cumplir, ya que la aprobacién del
reglamento recién fue aprobado en el afio 2011, cuya meta de conformacion de
grupos técnicos de la CAM para residuos sélidos, recién se encontraba en proceso

de conformacidn en el afio 2016, incumpliéndose con esta meta.

En la evaluacién de las metas del afio 2014, en el Programa de

Fortalecimiento del comité PIGARS, Grupos técnicos de Residuos Sélidos, las
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metas cumplidas al 100% fueron la de Evaluacion, actualizacion vy
retroalimentacion del PIGARS en el afio 2014, la actualizacion y reactivacion de
la Comision Ambiental Municipal mediante la ordenanza municipal N° 494-
CMPC, no alcanzando el cumplimiento de la meta de la conformacién del Grupo
técnico de Residuos Sélidos de la provincia de Cajamarca de la CAM, asi como
tampoco se cumplié con la meta de tener un plan de trabajo implementado en
Residuos Sélidos de la Provincia de Cajamarca de la CAM, al 2017 no se contd
con un plan de capacitacion de Gestion de Residuos Sélidos Implementado en la

provincia de Cajamarca de la CAM.

La meta de tener un plan de trabajo Implementado Actualizacion
PIGARS - Planificacién, implementacion, y evaluacion de mejoras del manejo
de los residuos solidos con participacién ciudadana, se cumpli6 al 100% ya que

este fue formulado en la revision que se realizé en el afio 2014.
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5.1.2.

PIGARS

Tabla 7. Indicadores para el componente de sensibilizacion y educacion

Resultados de la identificacion de indicadores para los componentes del

Componente Programas Meta Indicador  Ite
2004 2007 2014 es ms
Reducir la
generacion de los 30% de la Bolsas . Numer
residuos: Campaiia  Poblacion usa la confeccionad g
de utilizacion de  bolsasana & Y bolsas
bolsa sana entregadas
En el cuarto
25% afio el 80%
Culturade pago del  jncremento da de los % de
servicio de residuos |4 recaudacion contribuyen Morosidad morosi
s6lidos Municipal en tes pagan dad
el primer afo. sus
arbitrios.
Programa  de Al 2017 se
redso y  80% de los recupera el Volumen
segregacion de residuos 10% de los de
residuos organicos  son residuos residuos TM/dia
organicos  en reciclados y organicos recolectad
- domicilios y comercializados generados 0.
Sensibilizar y
mercados
educar a los
grupos de El 50% de la Al 2017 se
interés de la poblacion debe
poblacion de sean implementar
Cajamarca Programa de consumidore un programa ]
incluyendo a . s de Numero .
los tomadores f;?;i?}?zlg:csnisrgi responsables eliminacion de % de
de decisiones educativos. ciudad practicando de puntos pers?”_a_s pers?;_?_s
! la reduccién, criticos sensibiliza sensioili
y talleres de Reciclai das zadas
produccion ey
reaprovecha
miento  de
Generacion
de residuos.
En el quinto
afio de
Descentralizacién implementa
de la fiscalizacion PISBC,)AeFI{S, Al 2020 se Nimero
en cada debe contar Puntos  de 9°
barrio con COMITES ¢ trol puntos
deben de V|g_|lanC|a de
funcionar ambiental control
puntos de
vigilancia
ciudadana
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El 50% de los
establecimiento
s de salud esté

Programa de Operando un Volumen
separacion de Programa  de de ™
residuos segregacion y residuos Ime
biocontaminados ~ disposicion recolectad s

final adecuada 0s.

de residuos

biocontaminado

s al 2008.
Desarrollar El 50% de la
programa de poblacién
educacion sean Al 2016 se
ambiental: consumidor implementa Generaci6
Progrgma” de es las jornadas n de Ka/
capacitacion 'y responsable  gqycativas residuos Hagb/
sen5|b|I|za_C|on a s _ segln el por dia
redes vecmale-s-y pracucanc?o calendario habitantes
escolares  (visita la reduccién ambiental.
casa por casa) de

Generacion
de residuos
Programa de Red de dNumeré)_
difusion y comunicadore o meaes ;
comunicacion . de Unidad
masiva s ambientales C.o’mumca
cion

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 8. Indicadores para el componente de fortalecimiento municipal.

Componente Programas Meta Indicado Items
2004 2007 2014 res
100% de
recoleccion Cobertura % de
o de servicios y Cobertura
Optimizar vy pUblicos. Numero )
ampliar el servicio 100% en de Ndmero
de_recolecc_lén de equipamient equipos d.e
residuos solidos 0 en operativ eqmpc_)s
adecuadas 0s operativ
condiciones. oS
Al 2015
desarrollo de
Ordenanza, instrumentos
reglamento, roles y de Ordenanz
funciones del Una ordenanza en organizacion @ .
personal dentro de  Plena aplicacion para y funciones aprobada Unidad
la estructura ! afio 2008. de y
organica. trabajadores  Publicada
del servicio
Fortalecer las de limpieza.
capacidades Expedien
municipales en te
cuanto a Expediente  técnico técnico. y Un
capacidad de Relleno Sanitario Cantidad .
operativa, Implementar para el afio 2005. de exped |_ent
Gerencial y sistema de  100% de los residuos Residuos ¢ teenico
financiera disposicion final de  sélidos no s6lidos ™ de
para asegurar Residuos solidos en  reaprovecharles son con .
la  adecuada Ia provincia. dispuestos en el disposici re5|du_os
prestacion del Relleno sanitario para 6n  en 'oeepcion
servicio de el afio 2009. rellenos ados /dia
limpieza Sanitario
publica en una s
perspectiva de Residuos
lograr una solidos
cobertura Construccion y con TM de
universal  al Operacién de Para el 2009 debe disposici reS|du_os
~ posici
cabode5afios  Rejleng sanitario operar el Relleno 6n en | ceepcion
ados /dia
rellenos
Sanitarios
Expedient
Elaboracion de Expediente técnico e
expediente técnico de Clausura de aprobado Unidad
de clausura de Botadero para el afio y
Botadero 2006. disponible
Restauracion Para el 2009 debe EJECUCIOn. del Cierre -
: : plan de cierre Unidad
Ambiental del dejar de operar Botader
Botadero Botadero. total del 0
botadero
Contar con  Estructura Elaboraci Tener 1
Elaborar planes de sistemas de ~ Organizativa  on  del y
reaprovechamient reaprovecha  de los  Plan y o
o de Residuos miento de  Servicios de estructura con
Sé6lidos. Residuos limpieza al organizati
Sélidos. 2015 va estructura
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Programa de

sostenibilidad Seguimiento Desarrollar
econémica de los 4 campafas . % de
e de morosos y morosid -
servicios de programa_de de ad morosida
limpieza, campafias incentivos sensibilizac d
de sensibilizacion ' ién por afio
tributaria
Evaluacion
Promocion de la de. o Al 2017 Numer
L rivatizacion ~ Formalizaci6
participacion 2 incentivar no de 04 Empresa ode
prlvada_ en la " o s empres
prestacion del o asociaciones  gperand as
servicio de limpieza SO”St't”c'on de 0 formali
“hli e segregadores
publica. ] grega zadas
microempres  formalizadas.
as
100% de los i
Programa de funcionarios " Namero
S idad Desarrollar 4 de
capacitacion con capacidad T
sostenido dirigido a técnica  para ofio gra Personas personas
las autoridades, liderar la i acitarp . capacitada capa,cnada
funcionarios y mejora furr:cionarios s. Talleres S NUmero
trabajadores: continua del .t " porafio de talleres
Capacitacion  del servicio ional y por gno
| - profesionales seglin
persona publico al
2009. plan

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 9. Indicadores para el componente de Concertacién Interinstitucional

Indicado

Meta Items
Componente Programas res
2004 2007 2014
La
municipalida L,
d debeiontar Comite
PIGARS.
con un
L Documen
comité L,
PIGARS, Egltilaul?zcallz?c';n ;c::tualizad on comité
operativos y . _,y operativo.
liderando  Ia retroalimentacion 0 Un
mejora del PIGARS zprobado docurr_wento
continua del . actualizado
. implemen
manejo  de
. tado.
residuos
sélidos.
Al 2015
; .,
esoluf:lon de Ordenanz
alcaldia que a
actualiza y
- . aprobada
Fortalecimient reactiva la Unidad
o del comité Comision y .
. publicada
Reforzar los PIGARS, Ambiental
mecanismos de  Grupos Municipal
concertacién técnicos  de Al 2016 se
inter- Residuos
instituci Sélidos conforma el Grupo
institucional -y Grupo técnico de  J %
convergencia  de Residuos Sélidos Operativo Unidad
esfuerzos  entre de la Provincia de P
los actores Cajamarca
directamente ]
vinculados al Al 2016 existe un
sistema de plan de trabajo
Gestién de implementado en Plan de
Residuos Solidos Residuos _S(’)I_idos Trabajo Unidad
de la Provincia de
Cajamarca
Al 2017 plan de
capacitacion  de
Gestién de Plan de
Residuos Solidos  Capacitac Unidad
Implementado en  i6n
la provincia de
Cajamarca
Al 2016 Tener un
plan de trabajo
S Impl tad
Participacion mp err_1en _a, 0 Plan de
. Actualizacion .
Ciudadana en PIGARS ) trabajo
la Gestion de e PIGARS Unidad
. Planificacion, i
los residuos . ., actualizad
P implementacion,
Solidos. 0

y evaluacion de
mejoras del
manejo de los
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residuos solidos
con participacion
ciudadana.

Aprobacién
del
reglamento
interno de la
Comisién Ordenanz
Ambiental a
) Municipal, aprobada Unidad
Organizar 'y funcionando y
fortalecer  las y liderando la publicada

comisiones implementaci
Ambientales on de

Municipales. agendas

ambientales.

Conformacio

node los Al 2016 50% de  C'-P%

técnicos .
grupos los actores conforma Unidad
técnicos de la  capacitados dos
CAM

Nota: Elaboracion propia

2. Resultados del nivel de eficiencia en el cumplimiento de los metas de los
componentes del PIGARS.

Para desarrollar este punto se evalud primero el cumplimiento de las metas descritas para

cada uno de los componentes y a su vez para cada uno de los programas de estos

componentes, estas metas son descritas en las tablas 7, 8 y 9, cuyos cumplimientos se

describen a continuacion:
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Tabla 10. Cumplimiento para el componente sensibilizacion y educacion

Componente

Programas

Meta

2004

2007

2014

Sensibilizar y educar
a los grupos de
Interés de la
poblacién de
Cajamarca

incluyendo a los
tomadores de
decisiones

Reducir la generacion de los
residuos: Campafia de utilizacion
de bolsa sana

NO CUMPLE

Cultura de pago del servicio de
residuos solidos

CUMPLE

NO CUMPLE

Programa de reliso y segregacion
de residuos organicos en
domicilios y mercados

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Programa de segregacion desde
la fuente en centros educativos,
ciudad y talleres de produccion

NO CUMPLE

CUMPLE

Descentralizacion de la
fiscalizacion

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Programa de separacion de
residuos biocontaminados

NO CUMPLE

Desarrollar programa de
educacién ambiental: Programa
de capacitacién y sensibilizacion
a redes vecinales y escolares
(visita

casa por casa)

NO CUMPLE

CUMPLE

Programa de  difusion vy
comunicacion masiva

NO CUMPLE

Nota: Elaboracion propia. Esta tabla muestra el cumplimiento e incumplimiento de las metas para
este componente, mostrandose el cumplimiento de solo 3 metas de un total de 13.
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Tabla 11. Cumplimiento para el componente fortalecimiento municipal

Componente Programas Meta
P g 2004 2007 2014

Optimizar 'y ampliar el

servicio de recoleccion de Hg ggmgtg

residuos solidos

Ordenanza, reglamento, roles

y funciones del personal CUMPLE CUMPLE

dentro de la

estructura organica.

Implementar ~ sistema  de

disposicion final de residuos CUMPLE NO

solidos en la CUMPLE

provincia.

Fortalecer las Construccpn y Operacion de CUMPLE
- relleno sanitario
capacidades
municipales en cuanto Elaboracion de expediente
a capacidad técnico de clausura de NO CUMPLE
operativa, Gerencial y Botadero
financiera para — -

Restauracion ambiental del NO
asegurar la adecu:_:\d_a Botadero NO CUMPLE CUMPLE
prestacion del servicio
de limpieza ptblicaen  Elaborar Planes de
una perspectiva de reaprovechamiento de CUMPLE CUMPLE
lograr una cobertura _residuos solidos. _
universal al cabo de 5 Programa de sostenibilidad
afios econdmica de los servicios de NO

limpieza,  campafias  de NO CUMPLE CUMPLE

sensibilizacidn tributaria

Promocion de la participacién NO

privada en la prestacion del CUMPLE CUMPLE

servicio de limpieza publica.

Programa de capacitacion

sostenido dirigido a las NO

autoridades, funcionarios y CUMPLE CUMPLE

trabajadores: Capacitacion
del personal

Nota: Elaboracion propia. Esta tabla muestra el cumplimiento e incumplimiento de las metas para este

componente, mostrandose el cumplimiento de solo 8 metas de un total de 18.
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Tabla 12. Cumplimiento para el componente de Concertacién Interinstitucional

Componente Programas Meta
P g 2004 2007 2014
CUMPLE CUMPLE
CUMPLE
Reforzar los Fortalecimiento del comité
Mecanismos do PIGARS, Grupos técnicos de NO CUMPLE
. . residuos solidos
concertacion  inter-
institucional y NO CUMPLE
convergencia de
esfuerzos entre los NO CUMPLE
actores directamente
vinculados al sistema Participacion Ciudadana en
de Gestidn de la Gestién de los residuos
. . T CUMPLE
Residuos Solidos solidos.
Organizar y fortalecer las NO CUMPLE
Comisiones Ambientales
Municipales.

NO CUMPLE  NO CUMPLE

Nota: Elaboracién propia. Esta tabla muestra el cumplimiento e incumplimiento de las metas para este

componente, mostrandose el cumplimiento de solo 4 metas de un total de 10.
5.2. Contrastacion de la hipotesis y evaluacion por componente

Las pruebas de hipdtesis se realizaron teniendo en cuenta el

cumplimiento de las metas establecidas en el PIGARS, lo que le asigné una

ponderacidn proporcional para los tres niveles, a los cuales se les fijé una escala

de: Nivel Bajo, si solo se cumplio entre 0% - 33% de las metas; Nivel Medio, si

se cumplid entre 34% — 66% Yy Nivel Alto, si se cumplié entre 67% a 100% de

las metas.

Tabla 13. Ponderacion de niveles del cumplimiento de metas

Nivel Ponderacion
Baja 0% - 33%
Media 34% - 66%
Alta 67% - 100%

Nota: Elaboracion propia
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5.2.1. Contrastacion de la hipotesis

Hipdtesis general

El Nivel de Eficiencia del Plan Integral de Gestion Ambiental de
Residuos Sélidos (PIGARS) de la ciudad de Cajamarca, del 2004 al 2017,

es Bajo.

Prueba de hipotesis para la hipotesis general

Ho: El Nivel de Eficiencia del Plan Integral de Gestién
Ambiental de Residuos Sélidos (PIGARS) de la ciudad de Cajamarca,

en los afios 2004 al 2017, es Bajo. (P <= 33%).

H1: El Nivel de Eficiencia del Plan Integral de Gestion
Ambiental de Residuos Solidos (PIGARS) de la ciudad de Cajamarca,

en los afios 2004 al 2017, No es Bajo. (P > 33%).

Aplicando la Prueba de hipétesis para proporciones
poblacionales, cuyo procedimiento se basa en la evidencia muestral y la
teoria de probabilidad, siguiendo una distribucion normal en Z,
considerando un nivel de significancia de 0.05 (revisar Figura 42,

Probabilidades de la distribucion normal).

P(Z<2)

Si Z critico = Z (0.95) = 1.645 > Z calculado, se acepta la Hipotesis
nula (Ho)
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Donde:

Zca = Z calculada

P = Proporcion Muestral

Po = Proporcion poblacional

Qo = Proporcion alternativa = 1- Po

N =Numero total de

metas cumplidas.

Definiendo laHoy

H1

Ho: P<=33%H1: P>33%

Datos de la hipdtesis general

x = Metas cumplidas para los 3 componentes = 15 N = Total de metas
para los tres componentes = 41

Calculando la proporcién muestral
P=x/N=0.37

Proporcién poblacional y proporcion alternativa
Po=0.33 qo=0.67

Calculando Z cal de laformula (Revisar en anexos, Figura 43 Célculo
del estadistico de prueba)

Zcal = 0.49
Comparando Zcal con Zcritico = 1.645,

El Z critico = 1.645 > Z cal = 0.49, nos sefiala Aceptar la Ho, e
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indicar que el Nivel de Eficiencia del Plan Integral de Gestion
Ambiental de Residuos Sélidos (PIGARS) de la ciudad de Cajamarca,

en los afios 2004 al 2017, es Bajo. (P <= 33%).

5.2.2. Evaluacion por componente

Prueba de hipdtesis para el componente de Sensibilizacién ambiental

Ho: El Nivel de Eficiencia para el componente de Sensibilizacion
y educacion del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos
(PIGARS) de la ciudad de Cajamarca entre los afios 2004 al 2017, es

Bajo. (P <=33%)

H1: El Nivel de Eficiencia para el componente de Sensibilizacion
y educacion del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos
(PIGARS) de la ciudad de Cajamarca entre los afios 2004 al 2017, no es
Bajo. (P > 33%)

Aplicando la Prueba de hipoOtesis para proporciones
poblacionales, cuyo procedimiento se basa en la evidencia muestral y la
teoria de probabilidad, siguiendo una distribucion normal en Z,
considerando un nivel de significancia de 0.05 (revisar Figura 42,

Probabilidades de la distribucion normal).

Si Z critico = Z (0.95) = 1.645 > Z calculado, se acepta la Hipotesis
nula (Ho)
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Donde:

Z cal = Z calculada

P = Proporcion Muestral

Po = Proporcion poblacional

Qo = Proporcion alternativa = 1- Po

N = Numero total de metas cumplidas

Definiendo laHoy H1

Ho: P <=33%H1: P>33%

Datos del componente de sensibilizacion

X = Metas cumplidas para el componente de sensibilizacién = 3N =
Total de metas para el componente de sensibilizacion =13
Calculando la proporcién muestral

P=x/N=0.23

Proporcion poblacional y proporcién alternativa

Po=0.33 qo=0.67

Calculando Z cal de la formula (Revisar en anexos, Figura 43 Célculo
del estadistico de prueba)

Zcal = -0.76

Comparando Zcal con Zcritico = 1.645,

El Zcritico = 1.645 > Zcal = -0.76, nos sefiala Aceptar la Ho, e

indicar que el Nivel de Eficiencia para el componente de Sensibilizacion

y educacion del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos
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(PIGARS) de la ciudad de Cajamarca, entre los afios 2004 al 2017, es
Bajo. (P <= 33%).

Segln la evaluacion de los componentes del PIGARS, los
resultados indican que el componente sensibilizar y educar a los grupos
de Interés de la poblacion de Cajamarca incluyendo a los tomadores de
decisiones obtuvo un Nivel de eficiencia baja, dado que no se cumplieron
10 metas de las 13 propuestas, es decir, que solo se cumplieron con el 23

% de las metas propuestas entre los afios 2004 y 2017.

Prueba de hipotesis para el componente fortalecimiento municipal
Ho: El Nivel de Eficiencia para el componente, Fortalecimiento

Municipal del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos

(PIGARS) de la ciudad de Cajamarca entre los afios 2004 al 2017, es

Bajo. (P <= 33%).

H1: El Nivel de Eficiencia para el componente, Fortalecimiento
Municipal del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos
(PIGARS) de la ciudad de Cajamarca entre los afios 2004 al 2017, no es

Bajo. (P > 33%).

Aplicando la Prueba de hipOtesis para proporciones
poblacionales, cuyo procedimiento se basa en la evidencia muestral y la
teoria de probabilidad, siguiendo una distribucién normal en Z,
considerando un nivel de significancia de 0.05 (revisar Figura 42,

Probabilidades de la distribucion normal).
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Si Z critico = Z (0.95) = 1.645 > Z calculado, se acepta la

Hipo6tesis nula

Donde:

Z cal = Z calculada

P = Proporcién Muestral

Po = Proporcién poblacional

Qo = Proporcion alternativa = 1- Po

N = Ndmero total de metas cumplidas

Definiendo la Ho y H1

Ho: P <=33%H1: P>33%

Datos del componente de fortalecimiento municipal

x = Metas cumplidas para el componente fortalecimiento municipal = 8
N = Total de metas para el componente fortalecimiento municipal = 18
Calculando la proporcién muestral

P=x/N=0.44
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Proporcién poblacional y proporcion alternativa
Po=0.33 qo=0.67
Calculando Z cal de la formula (Revisar en anexos, Figura 43 Calculo

del estadistico de prueba)

Z cal = 1.03
Comparando Zcal con Zcritico = 1.645.

El Zcritico = 1.645 > Z cal = 1.03, nos sefiala Aceptar la Ho, e
indicar que el Nivel de Eficiencia para el componente, Fortalecimiento
Municipal del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos
(PIGARS) de la ciudad de Cajamarca, entre los afios 2004 al 2017, es

Bajo. (P <= 33%).

Respecto al fortalecimiento de las capacidades municipales en
cuanto a capacidad operativa, Gerencial y financiera para asegurar la
adecuada prestacion del servicio de limpieza publica en una perspectiva
de lograr una cobertura universal al cabo de 5 afios, segun la evaluacion
de las metas propuestas, este componente obtuvo un Nivel de eficiencia

baja, dado que no se cumplieron 10 metas de las 18 propuestas.

Prueba de hipétesis para el componente concertacion inter

institucional

Ho: El Nivel de Eficiencia del componente de Concertacion Inter
institucional del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos
(PIGARS) de la ciudad de Cajamarca entre los afios 2004 al 2017, es
Bajo. (P <= 33%).
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H1: El Nivel de Eficiencia del componente de Concertacion Inter
institucional del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos
(PIGARS) de la ciudad de Cajamarca entre los afios 2004 al 2017, no es

Bajo. (P > 33%).

Aplicando la Prueba de hipdtesis para proporciones
poblacionales, cuyo procedimiento se basa en la evidencia muestral y la
teoria de probabilidad, siguiendo una distribucién normal en Z,
considerando un nivel de significancia de 0.05 (revisar Figura 42,

Probabilidades de la distribucion normal).

Si Z critico = Z (0.95) = 1.645 > Z calculado, se acepta la

Hipétesis nula (Ho).

Donde:

Z cal = Z calculada

P = Proporcion Muestral

Po = Proporcién poblacional

go = Proporcion alternativa = 1- Po
N = Numero total

de metas cumplidas
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DefiniendolaHoy
H1
Ho: P <=33%HL1:

P >33%

Datos del componente de concertacion inter institucional

X = Metas cumplidas para el componente de concertacion
interinstitucional = 4 N = Total de metas para el componente de
concertacion interinstitucional =10

Calculando la proporcién muestral

P=x/N=0.40

Proporcién poblacional y proporcion alternativa

Po=0.33 qo=0.67

Calculando Z cal de la formula (Revisar en anexos, Figura 43 Calculo
del estadistico de prueba)

Zcal = 0.47

Comparando Zcal con Zcritico = 1.645,

El Zcritico = 1.645 > Z cal = 0.47, nos sefiala Aceptar la Ho, e
indicar que el Nivel de Eficiencia para el componente de Concertacion
Interinstitucional del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos
Solidos (PIGARS) de la ciudad de Cajamarca entre los afios 2004 al

2017, es Bajo. (P <= 33%).
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Respecto al fortalecimiento y los mecanismos de concertacion
interinstitucional y convergencia de esfuerzos entre los actores
directamente vinculados al sistema de Gestion de Residuos Solidos,
segun la evaluacion de las metas propuestas, este componente obtuvo
Nivel de eficiencia baja, dado que no se cumplieron 6 metas de las 10

propuestas.

5.2.3. Desarrollo de encuestas
= Calculo de muestra: Se tomd en cuenta el universo a la poblacién del
area urbana del distrito de Cajamarca, indicadas en el censo del afio
2017 que corresponde a 218 741 habitantes, siendo esta la beneficiaria
del servicio de limpieza, cuya muestra estara conformada por 383

usuarios, esto se obtiene de acuerdo a la siguiente formula:

_ NZ?%.p.q
(N-1)E?2+2Z%.p.q

n

Donde:

N: poblacion (218 741)

Z: Nivel de confianza (95 %)

E: Margen de error aceptable (5 %)
p: Proporcion deseada

g: Proporcion no deseada n: 383

= Desarrollo de encuestas a trabajadores de la Sub Gerencia de
Limpieza: La contrastacién de dichos resultados también se realiz6 a

los trabajadores de la Sub Gerencia de Limpieza Publica y Ornato de la
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Municipalidad Provincial de Cajamarca, que consta de una poblacién
de 359 trabajadores, segln la Gerencia de Recursos Humanos de dicha
comuna. La muestra estuvo conformada por 165 trabajadores,
obteniéndose este numero usando la formula anteriormente
mencionada, considerdndose de este numero encuestar a 25
trabajadores entre funcionarios, profesionales y técnicos, y de los 140
trabajadores restantes, encuestar recolectores, segregadores y
sensibilizadores, ambas encuestas se realizaron entre el 16 y el 21 de
abril del afio 2019 la eleccion de la muestra de la poblacion fue
aleatoria, distinguiendose tres zonas de ubicacion: Centro historico de
Cajamarca y alrededores SECTOR 1, Av. San Martin SECTOR 19,
Molle Pampa SECTOR 20, cuyas caracteristicas socioeconémicas son

diferenciadas.

5.2.4. Interpretacion de los resultados de las encuestas
a En la presente encuesta, se evidencia que existe desconocimiento
sobre el Plan Integral de Gestién Ambiental de Residuos Sélidos, el
95% de un total de 383 encuestados de la poblacion afirma desconocer
al respecto, siendo estos beneficiarios directos del servicio (revisar
Tabla N° 35 de anexos), el 91%de un total de 140 de los encuestados
entre segregadores, recicladores y sensibilizadores afirma desconocer
sobre dicho Plan, siendo estos Gltimos, quienes estan ligados con la
prestacion del servicio (revisar Tabla N° 25 de anexos), solo el 84%
de un total de 25 encuestados, encargados de la gestion de los residuos

de la Municipalidad, digase funcionarios, profesionales y técnicos,
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mencionan tener conocimiento sobre el plan (revisar Tabla N° 20 de
anexos), demostrandose que existe desproporcion en conocimientos,
tanto los que lideran la gestion de los residuos, los que prestan el
servicio de recoleccion ylos que se benefician con este servicio.

Es alto el porcentaje de desconocimiento referido a los problemas
ambientales, relacionado con los residuos, el 31% del total de
encuestados (140) de los que prestan el servicio de recojo de residuos,
entre recolectores, recicladores, segregadores y sensibilizadores,
desconocen los dafios que ocasionan los residuos al medio ambiente
(revisar Tabla N°28 de anexos), con respecto a la poblacion el 35% de
la poblacion encuestada, menciona no conocer los problemas
ambientales ocasionado por los residuos(revisar Tabla N° 35 de
anexos).

Con respecto a la responsabilidad de los problemas ambientales
relacionado por los residuos, los encuestados mayoritariamente
respondieron que la poblacién es el responsable, quedando en un
segundo lugar de responsabilidad a la municipalidad, quienes lideran
la gestion en un 68%, manifiestan a la poblacion como la responsable
(revisar Tabla N° 20 de anexos), los recolectores, segregadores,
recicladores en un 64%, manifiestan lo mismo (revisar Tabla N° 25 de
anexos), la poblacién reconoce en un 76% que son ellos los causantes
de los problemas ambientales, causado por los residuos (revisar Tabla
N° 35 de anexos), a pesar de ello los problemas persisten.

Segun la encuesta realizada a los funcionarios, profesionales y

técnicos de la municipalidad, consideran que los principales
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problemas que afectan la gestion del PIGARS en la municipalidad, es
la falta de equipamiento, falta de financiamiento, falta de una
organizacion interna sélida, falta de capacitacion del personal, falta de
motivacion del personal, mencionando que todas requieren ser
atendidas considerandolas de alta prioridad (revisar Tabla N° 21 de
anexos)

Segln la encuesta realizada a los recolectores, segregadores y
recicladores, el 46% de los encuestados afirman desconocer sobre
residuos sélidos peligrosos, solo el 50% de los encuestados, menciona
que Cajamarca tiene un relleno sanitario y el 41% de los encuestados
afirma no saber del tema, el 58% mencion que los residuos que se
recogen de la Ciudad son transportados por los camiones municipales,
el 42% respondi6 que se queman, se entierran, se lleva a un botadero
cercano Yy otros (revisar Tabla N° 25 de anexos).

Segun la encuesta en la poblacién, el 40% no reaprovecha los residuos
de comida en su hogar, el 37% bota las botellas vacias, solo un 8% las
dispone en un contenedor, 43% bota las bolsas de plasticos, un 37%
las utiliza para poner la basura, un 38% menciona que bota el papel
usado y el carton y el 90% de los entrevistados desconoce sobre el
programa de segregacion y recolecciénselectiva de la municipalidad
(revisar Tabla N° 34 de anexos).

Segln la encuesta a los actores directamente beneficiados con el
servicio de limpieza, el 91% menciona que no ha participado en alguna
actividad, campafia o concurso de limpieza en su barrio (revisar Tabla

N° 33 de anexos), el 92% de los funcionarios, profesionales y técnicos
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encuestados manifiesta que la municipalidad realiza campafas de
limpieza, sin embargo (revisar Tabla N° 22 de anexos)., el 57% de los
recolectores, recicladores, segregadores encuestados desconoce sobre
dichas camparfias (revisar Tabla N° 27 de anexos), estos porcentajes
reflejan la falta de compromiso, falta de actitud y el poco

involucramiento que existe entre los actores.
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DISCUSION

A continuacién, se explica las limitaciones halladas y la eficiencia de la metodologia
empleada, luego se hara la discusion entre los resultados de la investigacion y las
investigaciones anteriores tomadas como antecedentes. La principal limitacion se
relaciona directamente con la buasqueda de bibliografia actualizada, ademas de
investigaciones relacionadas con el tema propuesto. Con respecto a la metodologia
utilizada, se hizo uso de fuentes de informacion de primarias, lo que permitio tener un

analisis de datos eficientes debido a las técnicas e instrumentos aplicados.

A través de la investigacion, se logro realizar el Plan Integral de Gestion Ambiental de
Residuos Sélidos (PIGARS), coincidiendo con Pérez, C. (2021), quien logra cumplir su
objetivo de objetivo de proponer la implementacién de un Plan de manejo Integral de
Residuos solidos, coincidiendo en el uso de técnicas como la observacion y entrevistas
directa. Pérez indica que actualmente no existe un equipo especializado encargado de la
planificacion y manejo de los Residuos Sdlidos, y que la falta de un equipo
multidisciplinario capaz de presentar propuestas tangibles ha impedido el poder
desarrollar estrategias para la eficiencia de un Plan Integral de Manejo de Residuos
Sélidos por lo que todas las areas evaluadas presentan altos niveles de debilidad, también
se aclara que el actual manejo de los residuos sélidos se realiza de forma deficiente
principalmente por la carencia de recursos financieros, la falta de personal capacitado
para la prestacion del servicio y la falta de cultura, que a diferencia de esta investigacion,
son factores de los cuales se ha tenido que priorizar para obtener el grado de efectividad

de los PIGARS estudiados.
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Quispe, J. (2020) por su parte mide los niveles de eficiencia en la gestion de residuos
solidos en las municipalidades distritales de la region de Puno, del cual consider6 como
fuente de informacidn los datos que existentes y determina que el promedio de eficiencia
de la gestion de la regién de Puno fue de 85.03%, lo que implica que en su mayoria se
logré cumplir con las metas e indicadores planteados, a diferencia de esta investigacion

que no se pudo obtener ese resultado.

Colchado, E. (2021), resalt6 que la Municipalidad Provincial de Chiclayo no otorga de
una manera efectiva el manejo o tratamiento a los residuos sélidos, evidenciandose una
aplicacion ineficaz sobre el recojo, almacenamiento y disposicion final de estos residuos,
se tiene al Plan integral de Gestion ambiental de los residuos sélidos, el cual, resalté que
pese a estar sefialado cual debe ser el tratamiento idoneo para estos residuos en todo
Chiclayo, se ha evidenciado una deficiencia al momento de aplicarse, puesto que en la
ciudad de Chiclayo constantemente se manifiesta la distribucion de estos residuos por
todas las zonas urbanas y alrededores de la ciudad, asi mismo, también se ha logrado
observar que el personal de limpieza publica no cuenta con la indumentaria correcta para
el desarrollo de sus trabajos, lo que coincide con los resultados de la presente

investigacion.

En la tesis de, De la Torre, Eduardo (2011), se realiz6 una encuesta a la poblacion,
considerando 138 viviendas encuestadas referente a los temas sensibles que aquejan a la
Ciudad, orientados a que si conocen los problemas ambientales relacionados con los
residuos, obteniéndose resultados que distan a los obtenidos en la reciente encuesta, el
5.07% menciona desconocer estos problemas (35 personas), mientras que en la reciente

encuesta se obtuvo un porcentaje mas alto de 35%, es decir 133 personas desconocen de
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los problemas ambientales relacionados a residuos. En la misma encuesta, a la pregunta
sobre los responsables de los problemas ambientales, un 38.41% de viviendas
encuestadas, menciond que el responsable es la municipalidad, mientras que el 36.96%
menciond que el responsable es la misma poblacién, contrastante a la presente
investigacion que indica que el 20% de la poblacion encuestada identifica a la
Municipalidad como responsable, el 68% responsabiliza a la poblacion y el 12% a las

empresas.

En la investigacion de Moreira, P. (2020), el autor se plantea como objetivo de analizar
el Sistema de Gestion de Residuos Sélidos Urbanos de la Municipalidad de Babahoyo y
a partir de ello realizar una propuesta integral de mejora, la poblacién estudiada estuvo
conformada por 380 habitantes que viven en la zona urbana, demostrando que la
estructura de gestion es muy basica y que no cuenta con la incorporacion de nuevos
requerimientos en materia ambiental, ademas de ellos el autor concluye que la Gestién de
Residuos Solidos Urbanos no cumple con los lineamientos marcados en el PNGIRS;
recomendando que se debe incrementar el conocimiento del reciclaje en la poblacion y
realizar el disefio de planes y programas de capacitacion y concientizacién, sobre el
manejo de residuos sélidos, con el fin de mejorar la percepcion del servicio brindado. Lo
cual coincide con los resultados de esta investigacion, que demuestra que el nivel de
eficiencia del componente de sensibilizacion y educacién, es el mas bajo y es el que
amerita mayor fortalecimiento, ya que mas del 90% de los encuestados tanto de la

poblacién muestra desconocimiento de la existencia del PIGARS.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Formulacién de la propuesta

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Nombre del Plan: Plan de sensibilizacion y educacion en gestion de

residuos solidos en la Ciudad de Cajamarca.

Propdsito del plan:

Incrementar el nivel de sensibilizacién y educacion, para la toma
de conciencia en la poblacion que permita prevenir, controlar y mitigar
los impactos de nuestras actividades sobre el medio ambiente, por la
gestion inadecuada de los residuos solidos, asi como también la de
garantizar la proteccion de la salud y del medio ambiente, mediante la
recuperacion y la valorizacion energética de los residuos, bajo el marco
de la Ley de Gestidon Integral de Residuos Solidos (DL 1278) y su

modificatoria con el DL 150.

Alcance

Colaboradores de la Sub Gerencia de Limpieza Publica, de la
Gerencia de Desarrollo ambiental de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, poblaciéon del distrito de Cajamarca, ubicados en los 24
sectores ya existentes, dando mayor énfasis a las zonas comerciales y
urbanas consolidadas, en la que la composicion de sus residuos presenta
caracteristicas similares que permiten un mayor nivel de recuperacion y
eficiencia, quienes a la vez son beneficiarios directos del servicio de

limpieza.
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6.1.4. Objetivo general

6.1.5.

6.1.6.

Mejorar la eficiencia del PIGARS, incrementando el nivel de
sensibilizacion y la educacion en la poblacion, mediante el desarrollo de
practicas operativas y de gestion ambiental efectiva y eficiente de los
residuos sélidos, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente,

politicas, estandares, buenas practicas inmersas en la gestion ambiental.

Objetivos especificos

a) Implementar y realizar acciones de seguimiento de los programas de
capacitacion y entrenamiento ambiental, asegurando la participacion
masiva de los involucrados.

b) Evaluar la eficiencia del plan de sensibilizacion, teniendo en cuenta

los resultados operativos obtenidos.

Descripcion de los sectores incluidos en la propuesta

Los 24 sectores involucrados para desarrollar dicho plan son los
siguientes:

El centro Historico, Santa Polonia, 13 de Julio/Plaza de toros,
zona del metro de Angamos/ cristo Rey, Fonavi |, Chanchamayo, El
Ingenio, Fonavi Il, San Roque, Las Torrecitas, Villa universitaria,
Mercado San Sebastian/ los Bomberos, Nuevo Cajamarca/ la Paz
Mollepampa, San Martin de Porres, Mercado (Leguia), a quienes se les
pondra mayor énfasis por ser considerados zonas comerciales y urbanas
consolidadas, en la que la composicion de sus residuos presenta

caracteristicas similares que permiten un mayor nivel de recuperacion y
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eficiencia.

El Inca/la colmena, Mollepampa, Bellavista El estanco Av.
Per(, La Esperanza parte alta, Aranjuez, Alfonso Ugarte (Colegio de
Ingenieros), Ajoscancha Villa / Los docentes, Magna Vallejo

Asociacion-Guardia Civil-Hospital Regional- Penal, Calispuquio.

6.1.7. Metas

Las metas a cumplir en un afio desde su implementacion son las
siguientes:

a) Recuperar 600 toneladas de residuos solidos en un plazo de 12 meses.

b) 100 instituciones educativas capacitadas en practicas de segregacion
en la fuente.

c) 900 docentes de instituciones educativas capacitados en gestion de
residuos solidos.

d) 100 planes ambientales escolares implementados

e) Incremento del 10% de las viviendas del area urbana que participan del

programa de segregacion en fuente.

6.1.8. Personal técnico
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Tabla 144. Descripcion de cargos, funciones y requisitos del personal técnico
involucrado en el programa

Personal N’ Funciones Requisitos
Responsable de cumplimiento de las Experiencia en
metas técnicas del programa. elaboracion de informes

Responsable 1 Registro y control presupuestal del técnicosf,de mon_itore_o y
técnico programa. evaluacion. Experiencia en
Dirige y monitorea los aspectos técnicos  ejecucion de proyectos en
y administrativos del programa inversion publica.
Elabora en coordinacion con el equipo Experiencia en disefio
técnico la propuesta del plan de y elaboracion  de
medios del programa. material gréfico.
i Disefia y elabora todo el material de  Manejo de paquetes
Comunicador difusion del programa. Coordina y  informaticos a  nivel
social genera espacios de difusion con los  avanzado de disefio y edicién
distintos medios de comunicacion local.  de audio, video e imagenes.
Registra y difunde las actividades del Experiencia en ejecucion de
programa en los diferentes medios y proyectos similares.
formatos.
lla | de f . Especialista con
Eijesarrc_;la osbprogr?masl € Tormacion y 4 ocimiento en gestién de
educac_lon 3m| ]entt)z_a e(;‘ as |nst|tu_g|ones residuos solidos, medio
gucl:_atlvas_ el ambito de intervencion. ambiente, manejo  de
ea.'éfal. V|S|tas| casa ,pogl casa para normativas ambientales.
sensibilizar en la gestion de RRSS por Conocimiento y manejo de
Sensibilizado 24 ileecfﬁ;iz asiana los bon las famili herramienta informaéticas.
res mica’y g Ia 05 DONos a fas familias o qnqcimiento y manejo de
partlt(:jl_pantes €l programa. I herramientas  educativas.
_Coolr Ina y a3|?te Ien a Conocimiento de
mp_e:mentagl_on olle 0S [I)anes de herramientas de liderazgo
gfrftlrzrs],asam dleemngi con las lIEE, (trabajo en equipo, manejo
instﬁtucior?/es locales. del tiempo, saber delegar
etc.)
Experiencia en disefio vy
Disefio de rutas de recoleccion de elaboracion de material
residuos inorganicos. gréfico.
Lleva el control y registro de los Manejo de programas de

Técnico de participantes del programa bono disefio  de ingenieria
celeste. (AUTOCAD Y ARC GIS).

campo

Remite relacibn mensual de
participantes al SATCAJ.
Asiste técnicamente a recicladores
formalizados.

Conocimiento de
herramientas de liderazgo
(trabajo en equipo, manejo
del tiempo, saber delegar
etc.)

Nota: Elaboracion propia
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6.1.9. Desarrollo:

a) Educacion ambiental:

- Capacitacion: Esta etapa estd enfocada en la formacion y ensefianza
medioambiental, en la cual tendra como actividades la capacitacion de
equipo técnico, operativo y de Gestion, el disefio de los planes de
capacitacion por personal calificado, realizacion de talleres de
capacitacion, en los que incluye todos los recursos necesarios para su
realizacion, como por ejemplo, sensibilizadores, comunicadores,
recicladores, acopiadores, compactadores y equipo mecéanico, obreros
y funcionarios.

- Sensibilizacion en medios locales: inicia por el disefio de plan de
medios, el cual incluye campafas de difusién televisiva, campafias de
difusion grafica y difusion radial.

- Sensibilizacion Ciudadana: inicia por el disefio de plan de educacion
ambiental ciudadana que incluye campafias de sensibilizacion

ambiental con las juntas vecinales.

b) Reduccidn, reuso y reciclaje (recoleccion selectiva)
Consiste en realizar una sensibilizacion casa por casa, en instituciones
educativas, con comerciantes, en el cual incluye una formulacion del
plan anual de IlL.EE, taller de sensibilizacion y adiestramiento,
acompafiamiento a programas de segregacion en fuente de las I1.EE,
talleres de evaluacion con docentes, concursos con material reciclado

en cada institucion educativa.
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c)

d)

9)

Sensibilizacion y promocién interinstitucional:
Organizacion de encuentro distrital de residuos sélidos y celebracion del

calendario ambiental.

Minimizacion de residuos solidos:
Organizacion de campafia Ecobolsa amiga, campafia de minimizacion de

residuos y camparia manejo de residuos electrénicos.

Reduccion, reuso y reciclaje (recoleccion selectiva):

Inicia con la organizacion del sistema de recoleccion selectiva,
seguidamente un fortalecimiento de este sistema de recoleccion
selectiva, incluyendo los residuos recuperables y cuentan con registro y

control de beneficiarios, bonos y cartillas.

Gestion tributaria:
Se organiza una campafa bono celeste y una campafa pago puntual -

pago responsable

Monitoreo y evaluacion:

Por ultimo, esta etapa incluye la evaluacion trimestral y Evaluacion final

de resultados
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6.2. Costos del programa

Tabla 155. Costos del programa

Referencia: Adaptada de la propuesta por la Municipalidad Provincial de

Cajamarca en la Planilla de metrados del Plan de educacién ambiental (2013) e

Informe de implementacion del Plan de accion y ejecucion presupuestal (2017)

B ) Parcial
Items DESCRIPCION Unidad s/

TOTAL 695 580

| EDUCACION AMBIENTAL 464 395
1.0 Capacitacién de equipo técnico, operativo y de Gestion 34990
2.0 Sensibilizacion en medios locales 30531
3.0 Sensibilizacion Ciudadana 40 157
4.0 Reduccion, Reuso Y Reciclaje (Recoleccion Selectiva) 188 648
5.0 Sensibilizacion en instituciones educativas 134708
6.0 Sensibilizacion y promocién interinstitucional 35 359
1 MINIMIZACION DE RR. SS. 77297
1.0 Campafia Ecobolsa amiga Und. 66 722
2.0 Campafia de minimizacion de residuos Und. 5401
3.0 Campafia manejo de residuos electrénicos Und. 5173
1 REDUCCION, REUSO Y RECICLAJE (RECOLECCION 107 168

SELECTIVA)

1.0 Organizacion del sistema de recoleccion selectiva Und. 835
2.0 Fortalecimiento del sistema de recoleccion selectiva Glb. 4 668
3.0 Recoleccion selectiva de residuos recuperables Ton. 88 782
4.0 Registro y control de beneficiarios, bonos y cartillas Glb. 12 882
v GESTION TRIBUTARIA 44 535
1.0 Campafia bono celeste Und. 12 297
2.0 Campafia pago puntual - pago responsable Und. 32238
\% MONITOREO Y EVALUACION 2184
1.0 Evaluacion trimestral Und. 1747
2.0 Evaluacion final de resultados Und. 436

Nota: Elaboracion propia
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6.3. Financiamiento:

El financiamiento del plan es responsabilidad del &rea de planeamiento y

Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

6.4. Beneficios

La implementacion del Programa proporcionara una serie de beneficios a la

comunidad y municipalidad considerandose entre ellos los siguientes:

o)

h)

)

Fortalecimiento de la educacion y conciencia ambiental en la
poblacion.

Mejora de las condiciones ambientales y de salud publica.

Reduccion de los costos asociados al manejo de residuos sélidos
(transporte y/o transferencia, disposicion final, segin sea el caso).
Aumento de la vida util de rellenos sanitarios.

Disminucion de los gastos en la recuperacion de areas degradadas
(botaderos) por el arrojo de residuos sélidos.

Generacion de puestos de trabajo directos e indirectos asociados a la
cadena de valor del reciclaje.

Mejoras en las condiciones laborales de los recicladores, promoviendo
la constitucion de organizaciones de recicladores formales.

Fomento de la formalizacion de organizaciones de recicladores
Fomento de la participacion vecinal, de los comerciantes e instituciones
en el manejo adecuado de los RRSS.

Fortalecimiento en el cambio de los habitos de consumo.
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K) Fortalecimiento de la conciencia tributaria de la poblacion a partir de la
incorporacion de practicas amigables haciendo uso de mecanismos de
beneficios tributarios que promuevan la participacion de la comunidad.

) Fomento de la puntualidad en el pago que garantice el

financiamiento y la eficiencia de los servicios municipales.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados que se obtuvieron en la evaluacion, el nivel de eficiencia del
Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos entre los afios 2004 al
2017, es bajo, la evaluacion realizada con la prueba estadistica, prueba de
hipoGtesis para proporciones poblacionales, demuestra que, es aceptada la

Hipotesis nula (Ho), siendo el Z calculado =0.49.

2. Se identificaron los indicadores que permitan medir el nivel de eficacia del
PIGARS para los tres componentes de estudio: Sensibilizacion y educacion,
Fortalecimiento Municipal y el de concertacion interinstitucional, facilitd la
investigacién, permitiendo medir el cumplimiento de las metas, para luego medir el nivel
de eficiencia del PIGARS en la Ciudad de Cajamarca del afio 2004 al 2017 en

torno al manejo de los residuos solidos.

3. Elnivel de eficiencia de los componentes sensibilizacion Z=-0.76, fortalecimiento
municipales Z=1.03 y concertacién municipal Z=0.47, es bajo, aceptandose la
hipotesis nula (Ho), para cada una de las pruebas. El nivel de eficiencia mas baja
entre los tres componentes, es el componente de sensibilizacion, siendo su
proporcion de 0.23, cumpliéndose solo 3 metas de las 13 propuestas, siendo en
componente de fortalecimiento municipal el de mayor en proporcion de 0.44,
cumpliendo 8 metas de 18 metas propuestas (Ver Tabla 09 y 10). Interpretando
los resultados de la encuesta, refuerza los resultados obtenidos en la evaluacion
de los cumplimientos de las metas, demostrando que el nivel de eficiencia del

componente de sensibilizacion y educacidn, es el méas bajo y es el que hay que
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fortalecer, ya que mas del 90% de los encuestados tanto de la poblacion como del
personal encargado que presta directamente el servicio de recoleccion,
segregacion, recicladores y sensibilizacion, muestran desconocimiento de la
existencia del PIGARS (revisar punto 5.2.4 interpretacion de los resultados, inciso

a)

4. El establece un Plan de sensibilizacion y educacion en gestion de residuos solidos
en base a los resultados obtenidos del anélisis del nivel de eficacia de los
componentes, el cual permite el cumplimiento de metas mediante estrategias

planteadas.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS
Fortalecer el componente de sensibilizacion y educacion ambiental, desde las
instituciones educativas, con el fin de generar una cultura sobre el tratamiento de los

residuos y la defensa del medio ambiente.

Cumplir con el monitoreo periodico de la calidad del aire, agua, ruido, programado
en el Plan de manejo ambiental, para realizar seguimiento al desempefio ambiental,

en las actividades de manejo y disposicion de los residuos en el relleno sanitario.

Ampliar las coberturas de recoleccion y limpieza, en aquellas zonas de dificil acceso.

Sincerar los reportes en el Sistema de Informacién para la Gestion de los Residuos
Sélidos SIGERSOL, esta poderosa herramienta servira para medir la eficiencia de la
gestion municipal, mejorar la gestion municipal y acceder a los incentivos
econdmicos que el gobierno promueve a través de sus ministerios de economiay del

ambiente.

Promover en la poblacion, una educacién ambiental para motivar la disminucion de
la compra de productos con envolturas no reciclables, sustituirlos por otros que, si
sean reciclables, como productos embotellados, enlatados, debemos ser

consumidores responsables.

Fomentar la difusion masiva, a través de los diferentes medios de comunicacion,
sobre los beneficios econdmicos, ambientales y sociales del aprovechamiento de los

RSU.
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7. Fomentar la formalizacion de los recicladores, estas asociaciones y las empresas

operadores son los Unicos autorizados que pueden comercializar los residuos.
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ANEXOS

Figural

Sectorizacion de la ciudad

V " o 7/*/

‘

Nota. Tomado de GDA Municipalidad
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Tabla 16. Descripcién de los sectores

NUMERO

DEL SUB RUTA LUGARES
SECTOR
1 1 Centro Histdrico
2 2 Santa Apolonia
3 3 Barrio Urubamba
4 4 Metro de Angamos/Cristo Rey/Plaza de Toros
5 5 San José/Urb. Sabogal, Sarita
6 6 La Parada Santa Rosa/ Samanacruz/Chanchamayo
7 7 Estadio Municipal/El Ingenio
8 8 FONAVI Il La Fiscalia /Venecia/Los Rosales
9 9 San Luis/Horacio Zevallos/ESSALUD
10 10 Campo Real/Toribio Casanova/Quinta Mercedes
11 11 Villa Universitaria/Magna Vallejo/San Roque
12 12 El Amauta/La Colmena
13 13 Urb. Cajamarca, Ramon Castilla/Los Bomberos
14 14 San Sebastian/Miraflores
15 15 Bellavista/El Estanco/Av. Per(
16 16 La Esperanza/Delta/Quiritimayo
17 17 La Florida
18 18 Nuevo Cajamarca/Mollepampa
19 19 San Martin de Porres
20 20 Mollepampa
21 21 Ajoscancha Villa / Los Docentes /Hosp. Regional
22 22 Asoc. Guardia Civil/Lot. L.A. Sanchez
23 23 Mercado (Leguia, etc.)
24 24 Callispuquio/Santa Elena

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 17. Distribucién del personal sensibilizador

Coordinador

Descripcion de sectores Sector Sensibilizador Notificador de Campo
Centro Histérico 1A Patricia Correa
. Janette Delfina Palacios
Santa Apolonia 2B T
errones Diego Correa
13 de Julio/Piscina -
Chontapaccha/Plaza de Toros Silvia Merino
Metro de Angamos/Cristo Rey 4D
FONAVI | 5E o
La Parada Santa Rosa/Salida a Estela Quiroz Alvarez )
Bambamarca/Chanchamayo 6F Wilder Diaz
Estadio Municipal/El | . Rabanal
stadio Municipa ngento G Rita Chavez Jauregui
FONAVI Il La Fiscalia /Venecia 8H
San Luis/San Roque 9] Maria Luisa Pellisiere
Policlinico de la MPC Y Las ~
Torrecitas 10 J Carlos Mufioz Herrera Marfa Luz
i i Chilén Ocas
Villa Universitaria 11 K Miguel Cuenca Medina
El Inca/La Colmena 1L Jorge Luis Renteria Jordan ite_gg
- - p I
MERCADO SAN SEBASTIAN Y Wilder Villar Fernandez Alca
LOS BOMBEROS 13M Ntara
Mollepampa 14N Héctor Rafael
i i i Ramirez
Bellavista El Estanco Av. Peru 15 N Alejandrina Garcia Bernal
La Esperanza parte Alta 160 Clara Lupe Diaz Mendoza
. Gabriela Ortiz Alvarez
Aranjuez 17P
Nuevo Cajamarca/La Paz
Mollepampa 18Q Lucia
San Martin de Porres 19R Clevitoris Salazar Penas gif?zlame
Alfonso Ugarte (Colegio de Jessica Lau Zamora Juan
Ingenieros) 20S Séanchez
. . i Vizconde
Ajoscancha Villa/ Los Docentes 21T Carlos N. Bautista Cacho 1z
Magna Vallejo Asoc. Guardia Carlos Narvaez Basauri Carlos
Civil Hospital Penal 22U Diaz
Mercado (Leguia, etc.) 23V Rocio Elizabeth Cabrera Huaccha
Calispuquio 24 W Malca

Nota. GDA Municipalidad.
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Tabla 18. Descripcion de las frecuencias de recoleccion

NO
DEL i
SUB RUT DIAS DE TURN HORARIO NOMBRE DEL UNIDA FRECUE
SEC A RECOLECCION 0] CHOFER D NCIA
TO
R
1 1 Lunes Miércoles Tarde  07:00p.m.  Wilson Chilén MPC- 3 veces
Viernes por
412
semana
o o Martes, Jueves, Tarde ~ 07:00p.m.  Wilson Chilon MPC- 3 veces
Sabado por
412
semana
3 3 Lt_mes, Miércoles Mafana 06:00 a.m. José Flores  MPC- 3 veces
Viernes por
203
semana
4 4 Martes, Jueves, Mafiana ~ 06:00 a.m. José Flores  MPC- 8 veces
Sébado por
203
semana
5 5 Ll_mes, Miércoles Tarde 04:00 p.m. Julio Carrasco MPC- 3 veces
Viernes por
410
semana
6 6 Martes, Jueves, Tarde 04:00 p.m. Julio Carrasco MPC- 3 veces
Sébado por
410
semana
7 7 I\_/L_mes, Miercoles Tarde 04:00 p.m. Wilfredo MPC- 3 veces
1ernes Aguilar 413 por
semana
B 8 e dueves Tarde  04:00 p.m. Wilfredo ~ MPC- 3 VeCes
abado Aguilar 413 Po
semana
9 9 LL_mes, Miércales Mafiana 06:00 a.m. Yonel Ciriaco MPC- 3 veces
Viernes por
410
semana
10 10 Martes, Jueves, Mafiana  06:00am.  Yonel Ciriaco MPC- 5 VeCes
Sébado 410 por
semana
11 11 Lunes, Miercoles Tarde 04:00 p.m. Wilmer Correa  MPC- 3 veces
Viernes por
205
semana
12 1o Martes, Jueves, Tarde  04:00p.m.  Wilmer Correa MPC- 3 veces
Séabado por
205
semana
13 13  Lunes, Miércoles Tarde 04:00 p.m. Clemente MPC- 3 veces
Viernes Cueva 414 por
semana
14 14 Martes, Jueves, Tarde 04:00 p.m. Clemente MPC- 3 veces
Séabado Cueva 414 por
semana
15 15 Lt_mes, Miércoles Mafiana 06:00 a.m. Jorge Aquino MPC- 3 veces
Viernes por
205
semana
16 16 Martes, Jueves, Mafiana 06:00 a.m. Jorge Aquino MPC- 3 veces
Séabado 205 por
semana
17 17 {-/‘.J”es' Miércoles Mafiana  06:00 a.m. Leoncio ~ MPC- S Veces
1ernes Zamora 414 por
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Semana

18 18 SMZrtES* Jueves, Mafiana  06:00 a.m. Leoncio  MPC- 3 veces
abado Zamora 414 por

semana

19 19  Lunes, Miércoles Tarde ~ 04:00p.m.  José Soriano MPC- S VeCes
Viernes 411 por

semana

20 20 Martes, Jueves, Tarde  04:00p.m.  José Soriano MPC- S Veces
Sébado 411 por

semana

20 21 oS Miércoles Mafiana  06:00 a.m. Guillermo ~ MpC- 3 Veces
1ermnes Chilén 411 por

semana

22 2 SMZrtES* Jueves, Mafiana  06:00 am. Guillermo  MPC- 3 veces
abado Chilén 411 por

semana

Lunes, Martes Jesls Ramos - MPC- 7 veces
Miércoles, Jueves, Mercado 214 por

23 23 Viernes, Sabado, Noche 08:00 p.m. semana

Domingo

24 24  Lunes, Miercoles Mafiana ~ 06:00am.  CelsoChilén MPC- S Veces
Viernes 208 por

semana

Nota. GDA Municipalidad.
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Tabla 19. Distribucién del personal para recoleccion y barrido

ZONAS
PERSONAL LG
NECESARIO . Persol_lal

1a|28|2c|4D|5E|6F| 7G| an|a1{10|11K|12L| 12m| 14| 156 [160|17P|12a| 19R|208| 217|220 | 23v| 24W | requerido

COORDINADOR DE

CAMPO DIA i i L i i i g

COORDINADOR DE ) ; )

CAMPO NOCHE

NOTIFICADOR 1 1 1 3

SENSIBILIZADOR | 1 | 1| 1 1 1 T T T 1 1 il a2 4 18

piA |13| a4 |4 |s|s|s|7|alalals|e|4]|a|a|e|le|s|s|[0]6]|0] s 135

OBREROS

moche| 1 | a|o|oalalalalolo|a|a|alololelole|lolo|lolalwm]| o 35
TOTAL 199

Nota. Tomado de GDA Municipalidad.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Encuestas realizadas a los funcionarios, profesionales y técnicos

Tabla 20. Conocimientos sobre el PIGARS de funcionarios, profesionales y técnicos

Conocimientos sobre el

PIGARS N v
Si 21 84
¢Conoce Ud. que es el PIGARS? No 4 16
La ley lo exige 11 44
) . prevenir enfermedades 2 8
¢hara que se deberia formular Incrementar el nivel de educacion
un PIGARS? ; 4 16
ambiental
Otros 8 32
¢Sabe Ud. cudl es la cantidad de 50Tn-100Tn 3 12
residuos por dia que se 100 Tn—150 Tn 13 52
disponen en el relleno de la 150 Tn -200 Tn 6 24
Ciudad de Cajamarca? Mas de 200 Tn 3 12
¢Quiénes son los responsables de La Municipalidad 5 20
los problemas  ambientales La poblacion 17 68
relacionados a residuos? Las empresas 3 12
¢Considera que Ud. contribuye a  Si 24 96
solucionar estos problemas? No 1 4
¢Practica Ud. la segregaciénensu  Si 19 76
oficina? No 6 24
Se lo lleva los camiones municipales al 7 o8
Relleno Sanitario
¢ Qué se hace con los residuos que  Se quema 5 20
se recogen de la Ciudad? Se entierra 4 16
Se lleva a un botadero cercano 2 8
Otros 7 28
¢Cajamarca tiene S 20 80
implementado algin relleno
sanitario? No 5 20
Total 100

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 21. Problemas que afectan la gestion del PIGARS en la Municipalidad.

Problemas que afectan la gestion del PIGARS en la

° 0,
municipalidad N &
Nula prioridad 3 12
Equipamiento Baja_priorid_ad_ 5 20
Mediana prioridad 4 16
Alta prioridad 13 52
Nula prioridad 3 12
Financiamiento Baja_priorid_ad_ > 20
Mediana prioridad 4 16
Alta prioridad 13 52
Baja prioridad 4 16
Organizacién interna MediarTa prioridad > 20
Alta prioridad 9 36
Desconoce 7 28
Nula prioridad 1 4
Baja prioridad 4 16
Burocracia Mediana prioridad 6 24
Alta prioridad 9 36
Desconoce 5 20
Nula prioridad 2 8
Baja prioridad 1 4
Capacitacion del personal Mediana prioridad 7 28
Alta prioridad 10 40
Desconocen 5 20
Nula prioridad 1 4
Baja prioridad 1 4
Motivacion del personal Mediana prioridad 6 24
Alta prioridad 12 48
desconocen 5 20
Nula prioridad 1 4
Baja prioridad 1 4
Coordinacion interinstitucional Mediana prioridad 8 32
Alta prioridad 9 36
Desconocen 6 24
Baja prioridad 5 20
o L, Mediana prioridad 2 8
Participacién de la poblacion Alta prioridad 1 56
Desconocen 4 16
Nula prioridad 1 4
Baja prioridad 2 8
Legislacion Mediana prioridad 8 32
Alta prioridad 9 36
Desconocen 5 20
Problemas que afectan la gestion del PIGARS en la N %
municipalidad
Total 100

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 22. Campanas de limpieza por parte de la municipalidad

Campanias de limpieza N %
; Se realizan campafas de limpieza? Si 23 92
¢ P P ’ No saben 2 8
Si 18 72
¢El Personal de limpieza es capacitado?  No 5 20
No sabe 2 8
¢Sabe si existen quejas por acumulacion  Si 24 96
de basura en las calles? No sabe 1 4
Total 100
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 23. Problemas ambientales
Problemas ambientales N %
¢ Conoce problemas ambientales Si 22 88
relacionados a los residuos? No 3 12
¢cComo estd la situacion medio Mejoro 10 40
ambiental en los Gltimos 5 afios en la Esta igual 5 20
Ciudad de Cajamarca? Empeoro 10 40
¢Quién es el principal responsable de  La Poblacion 14 56
los problemas ambientales en el pais? 405 por igual 1 44
Total 100

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 24. Ordenanzas y leyes referidas a los residuos sélidos

Ordenanzas y leyes referidas a los residuos N %
solidos.

El Congreso 3 12

;Sabe qué entidad es la La M.ur.nmp_alldad 16 64

responsable de elaborar una El Ministerio de 3 12
Ordenanza Municipal? Medio Ambiente

No lo sé 3 12

Legal 15 60

¢ Qué tipo de instrumentos es la  Administrativo 6 24

ordenanza municipal? No lo se 4 16

¢, Conoce sobre leyes referidos a Si 18 72

residuos sélidos?
No 7 28
Total 100

Nota: Elaboracion Propia
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Encuestas realizadas a los Segregadores, recicladores y sensibilizadores

Tabla 25. Resultados de la encuesta sobre conocimientos del PIGARS de segregadores,

recicladores y sensibilizadores

Conocimientos sobre el PIGARS N° %
Si 11 9
¢Conoce Ud. que es el PIGARS? No 129 91
50 Tn—100 Tn 2 1
¢Sabe Ud. cual es la cantidad de 100 Tn-150Tn 14 10
residuos por dia que se disponen en el 150 Tn -200 Tn 16 12
relleno de la Ciudad de Cajamarca? Mas de 200 Tn 43 31
No sabe 65 46
La Municipalidad 38 27
La poblacion 89 64
¢Quiénes son los responsables de Las empresas 2 1
estos problemas? El gobierno 3 2
Otros 8 6
¢Considera que Ud. contribuye a Si 134 96
solucionar estos problemas? No 6 4
Se lo lleva los
camiones 81 58
municipales
¢ Qué se hace con los residuos que Se qugma 3 2
se recogen de la Ciudad? Se entierra 30 2z
Se lleva a un botadero 24 17
cercano
Otros 2 1
Si 76 54
¢;Tiene  conocimiento  sobre No 58 42
residuos solidos peligrosos? No sabe sobre el tema 6 4
Si 70 50
¢Cajamarca tiene implementado algin  No 12 9
relleno sanitario? No sabe sobre el tema 58 41
Total 100

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 26. Resultados de la encuesta sobre problemas que afectan la gestion del
PIGARS en la municipalidad

Problemas en la gestién N° %

Baja prioridad 3 2

Equipamiento Mediana prioridad 8 6
Alta prioridad 127 91

No sabe 2 1

Nula prioridad 3 2

Baja prioridad 5 4

Financiamiento Mediana prioridad 20 14
Alta prioridad 100 71

No sabe 12 9

Baja prioridad 1 1

Mediana prioridad 11 8

Organizacion interna Alta prioridad 31 22
Desconoce 75 54

No sabe 22 16

Nula prioridad 13 9

Baja prioridad 15 11

Burocracia Mediana prioridad 33 24
Alta prioridad 55 39

No sabe 24 17

Nula prioridad 6 4

Baja prioridad 3 2

Capacitacion del personal ~ Mediana prioridad 17 12
Alta prioridad 103 74

No sabe 11 8

Nula prioridad 6 4

Baja prioridad 10 7

Motivacién del personal Mediana prioridad 29 21
Alta prioridad 70 50

No sabe 25 18

Nula prioridad 4 3

L Baja prioridad 11 8
ini:ec;?gg;i?sg:ggal Mediar!a r_)rioridad 23 16
Alta prioridad 77 55

Desconocen 25 18

Nula prioridad 5 4

L Baja prioridad 10 7
Part|C|paC|<_J[1 de la Mediana prioridad 17 12

poblacion —

Alta prioridad 89 63

Desconocen 19 14

Nula prioridad 17 12

Legislacién Baja_priorid-ad. 13 9
Mediana prioridad 28 20
Alta prioridad 54 39
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Desconocen 28

20

Total

100

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 27. Resultados de la encuesta sobre las campafias de limpieza por parte de la

municipalidad

Camparias de limpieza N° %
¢ Sabe si realizan campafias de limpieza Si 60 43
en la ciudad? No saben 80 57
: Si 45 32
¢Fue capacitado para desarrollar esta No 95 68
actividad?
Total 100
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 28. Resultados de la encuesta sobre los problemas ambientales
Problemas N° %
ambientales
¢,Conoce sobre los dafios que ocasionan los Si 9 69
residuos al medio ambiente? 6
No 4 31
4
¢ Conoce problemas relacionados a los Si 6 48
residuos solidos? 7
No 7 52
3
Total 100

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 29. Resultados de la encuesta sobre ordenanzas y leyes referidas a los residuos

solidos

Ordenanzas y leyes referidas a los residuos N° %
sélidos.
, . Si 8 6
(,Conope la ley de que regula la actividad de No 130 93
los recicladores?
No sabe 2 1
¢ Conoce ordenanzas municipales Si 15 11
relacionadas con los residuos sélidos? No 125 89
Total 100
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 30. Resultados de la encuesta sobre actividades de reciclaje
Actividades de N° %
reciclaje
. Recolector 126 90
Relacién del _ e_ncuestado Transformador 5 1
con | I_a %Ct'V'dad.d del Intermediario 5 4
reciclaje ~de  TesIduos.  —a qq especifiquen 6 4
(Puede sefialar méas de una Sensibilizador 1 1
opcion)
Vidrios y Metales 1 1
Plastico 1 1
.con que  material Pléstico y Desechos Organicos 1 1
reciclable se vincula su  Desechos Orgénicos 1 1
actividad? (Puede sefialar ~ Telas 1 1
mas de una opcién) Carton 1 1
Todos 132 93
Otros 2 1
Menos de 1 afio 10 7
¢cQué  tiempo  lleva Hace 1 afio 13 9
realizando esta Hace 2 afos 26 19
actividad? Hace 3 afios 24 17
Mas de 4 afio 67 48
Preséntenos la dinamica de 6 4
comercializacion de su
mercancia
¢ Qué hace con este residuo? Se dispone en un botadero 78 56
Se dispone en un relleno 56 40
sanitario
¢ Transforma usted mismo No 140 100

(@) los residuos que ha
reciclado?
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Mascaras 1 1
Maéscaras y Manual con 6 4
Guantes
Mascaras y Manual sin Guantes 5 4
¢Qué tipo de equipos Maéscaras y Bolsas o sacos 1 1
y/o herramientas utiliza Mascaras y Otros S 4
para realizar su labor? Manual con Guantes 2 1
(Puede sefialar mas de Manual sin Guantes y Bolsas o 1 1
una opcion) sacos
Palana 1 1
Trinche y Carretilla 1 1
Carretilla y Ninguno 1 1
No sabe 116 83
Total 100
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 31. Resultados de la encuesta sobre problemas de salud
Problemas de salud N° %
¢ Cree usted que el trabajo que  Si 128 91
realiza influye en su situacion No 12 9
de salud?
Va al hospital pablico 91 65
Va a un curandero 13 9
¢Dbénde va o que hace cuando Se auto medica . 17 12
se enferma? Vg aun cpnsultorlo 0 14 10
clinica privada
No hace nada 5 4
¢ Ha sido capacitado sobre Si 66 47
seguridad y salud en el No 74 53
trabajo?
Total 100

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 32. Resultados de la encuesta sobre problemas de salud de los segregadores y
recolectores de la Municipalidad de Cajamarca

Apoyo por parte de las organizaciones N° %
¢ Reciben apoyo de la municipalidad? Sl i 17
No 11 83
6
¢ Otras organizaciones han apoyado en  Si S 4
su formalizacion? No 13 96
5
Sindical 8 6
L L Deportiva recreativa 1 1
¢ Qué tipo de organizacion es? Religiosa 1 1
Otras 13 92
0
¢ Existe alguna organizacién Si 1 9
relacionada al trabajo que usted 2
realiza? No 12 91
8
Total 100

Nota: Elaboracion Propia
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Encuestas realizadas a la poblacion

La muestra estuvo conformada por 383 ciudadanos, la edad de estos oscil6 entre 19 a 59

afos. Del total de la muestra, 175 fueron del sexo femenino representando el 46% y 208

fueron del sexo masculino representando el 54 % del total.

Tabla 33. Resultados de la encuesta sobre la evaluacion del almacenamiento y

recoleccion de residuos sélidos

Almacenamiento y recoleccion de residuos N° %
solidos
Caja 72 19
¢En qué tipo de contenedor Cilindro 19 5
dispone los residuos en su Bolsa Plastica 175 46
casa/departamento? Costal 79 21
Otro tacho 38 10
¢El cpntenedor de residuos se illo 25241 ii
mantiene tapado? Pocas veces 108 28
Todos los dias 30 8
¢Con que frecuencia el Dejando 1 dia 242 63
vehiculo recolector recoge los Dejando 2 6 3 dias 105 27
residuos? Muy pocas veces 5 1
Nunca 1 0.3
La Municipalidad con vehiculo 372 97
Recolector
¢Quién es el encargado de A través de terceros con Triciclos 1 0.3
recoger los residuos? Ambos 6 2
No se tiene recojo 2 1
Otros 2 1
Quema 19 5
Cuando se acumula varios dias _ Entierra 13 3
los residuos en tu vivienda, botaa la calle 10 3
¢Qué se hace con estos botaalrio 13 3
Residuos? Se lleva al botadero méas cercano 147 38
Otros 181 47
¢Ha participado en alguna Si 36 9
actiyida_d, campaifia o CONCUrso g 347 01
de limpieza en su barrio?
Total 100

Nota: Elaboracion Propia

120



Tabla 34. Resultados de la encuesta sobre la segregacién y retso de los residuos

solidos

Sobre la segregacion y reuso de los residuos solidos N° %
¢Considera Ud. que es Si 229 60
reaprovechado los residuos de
las comidas en su hogar? No 154 40

La bota 140 37
. Se venden 55 14
ey 1% S el s
P ' Se disponen en un contenedor 31 8
Otro uso 13 3
La bota 163 43
Se usan para poner basura 141 37
¢Qué hacen en tu casa/empresa S€ gueman > 1
con las bolsas de plastico usadas? Se venden J 2
' Se regalan 23 6
Se disponen en un contenedor 31 8
Otro uso 11 3
Se botan 145 38
Se usan para poner basura 32 8
A Se queman 16 4
(,Qu,e hacen conap;apel usa(;o y el Se venden 6 1
carton en tu casa/empresa’ Se regalan 99 26
Se disponen en un contenedor 31 8
Otro uso 14 4
¢Conoce sobre el Programa de Si 39 10
segregacion y recoleccion selectiva
de la Municipalidad? No 344 90
¢Conoce a los integrantes de Si 29 8
la asociacion de recicladores? No 354 92
¢Participa del programa de Si 11 3
segregacion de la
I\/I?Jni%ipalidad? No g2 91
¢En qué horario le parece mas Mafana 206 54
adecuado el servicio de barrido Tarde 54 14
de calles? Noche 123 32
¢Sabe Ud. la importancia del Sl 142 37
pago de los arbitrios No 241 63
Municipales?
Total 100

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 35. Resultados de la encuesta sobre la gestion municipal de los residuos

Gestion municipal de los residuos N° %

Si 19 5
¢Conoce Ud. que es el PIGARS? ~No 364 95
La ley lo exige 21 6
Prevenir enfermedades 82 21

¢Para qué se deberia formular un  Incrementar el nivel de educacion 178

PIGARS? ambiental 46
No deberia implementarse 10 3
Otros 92 24
_ 50 Tn—100 Tn 90 23
¢Sabe Ud. cual es la Generacion ~ 100 Tn — 150 85 22
de residuos por dia en la Ciudad 150 Tn -200 118 32
de Cajamarca? Mas de 200 90 23
¢Conoce problemas ambientales Si 250 65
relacionados a los residuos? No 133 35
La Municipalidad 42 11
; Quiénes son los responsables de La poblacion 292 76
gstos roblemas? Las empresas 2 L
P ' El Gobierno 14 3
Otros 33 9
Sl 156 41

¢Cajamarca tiene implementado ~ NO 34 9
algl]n Relleno Sanitario? No Sabe’ no opina 193 50
Total 100

Nota: Elaboracion Propia
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL CIERRE DE SHUDAL

Figura 2

Trabajos de cierre shudal etapal

Nota. Tomado de DGA Municipalidad

Figura 3

Trabajos de cierre shudal etapal

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 4

Trabajos de cierre shudal etapal

Figura 5

Trabajos de cierre shudal etapal

No:[a. Tomado de DGA

Municipalidad
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Figura 6

Pozas de lixiviado botadero shudal
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Nota. Tomado de RS CONSULTING GROUP

Figura7

Acumulacién de botellas de plastico en shudal

Nota. Toma propia
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Figura 8

Planta De Tratamiento De Residuos Sélidos - Celdas de seguridad

INFRAESTRUCTURA DEL COMPLEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS
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Nota. Tomado de DGA Municipalidad

Figura 9

Juramentacién y reunion grupo técnico

Juramentacion de la Junta Directiva : x - :
del Grupo Técnico de Residuos Rsunion del SIUpe Teenice

Sélidos de Residuos Sdlidos

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 10

Acta de entrega de informacion

. 70 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

FMMLIO

STt B eI GERENCIA MUNICIPAL

L AMAMARE

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTA DE ENTREGA DE INFORMACION

En la Municipalidad de Cajamarca, con fecha 26 de abril de 2018, a horas 03:00 p.m,, la
Responsable de Acceso a la Informacién Pablica, en atencion a la solicitud que generé el
expediente administrativo N° 35029-2018, hace entrega al sefior JULIO VICTOR RAMOS
SANCHEZ, identificado con DNI N* 08136521, 01 DVD que contiene la informacion
referente al PIGARS.

Firmaron la presente dando la conformidad.

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 11

Constancia de analisis de datos

CONSTANCIA DE ANALISIS DE DATOS

Yo, Valdez Yopla, Misael Humberto, identificado con DNI N° 45019948, de
profesion Agronomo, con el grado de Ingeniero, ejerciendo actualmente como

Asesor en estadistica para trabajo de investigacion.

Por medio de la presente, hago constar que he realizado el procesamiento y
analisis de los datos para la presente investigacion “EFICIENCIA DEL PLAN
INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA
CIUDAD DE CAJAMARCA, ANOS 2004 AL 2017”, la misma que esta a cargo

del Ing. Julio Victor Ramos Sanchez.

Cajamarca, mayo 2019.

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 12

Solicitud de informacion a sub gerencia de limpieza
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Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 13

Solicitud de informacion a gerencia de RRHH.

SOULITO NUMERD DX PERSONAL DI GERENCIA Of DISAAROLLO AMIBENTAL ¥ W8
GERENCIAS PARA CEVARRDLLAR ENCUESTA SOBRE RESIDUOS SOLIDOS
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Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 14

Solicitud de informacion a gerencia de RRHH

"E

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE

CAJAMARCA. .. -
DONDETODO
Exp. N° N° 159421
“UNICI'AI.IDAD FlOV’NCIAl
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL DOC. IDENTIDAD
avonowo [Rooee =0 0% Tubie VMol (521
RUC: lRUS:
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LEGAL
TELEFONON' | €15 (522 325 o] Eman: I\ Tamoessanchez A &) Yaheo. €8
DOMIGLIO URB.JASOC./JBARRIO/CENTRO POBLADO AV./JR.JCALLE/PSJE/CASERIO Mz/LOTEN® | EDIF/DPTO.
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
‘.iATH AL TR EN { aTe Dl Cia oy WEAYeY
g DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO
a b sreesgiesnsss e LA R LA s
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S e & : :
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{oan S 0 TR

Fuente: Tomado de GDA Municipalidad.
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Figura 15

Solicitud para realizar encuestas a GDA

SOUCITO REALIZAR ENCUESTA DE MEDIOON GENRENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

Safiores
Ing. Giimer Muficz
Gerente de Desarrollo Amtiental

Ing. Tormas Polo Gamarra
Sub Gerente de Lmpleza Piblca y Ornato Amblental
5D.

Yo Julo Victor Ramos Séachez alumno de |a escueia de Postgrado, ident#®cado con DNI
N* (4136521, con domictio en &l ir. Miguel Goraales Chaver N 130 2do piso, Urb Moracio
Zevatios Cajamarcs, telifomo celuler  N* 976225350

Con o dedido rexpeto me presanto y epongo,

Cue como Mquitto pars costingar of dessrrclio de mitasi, EAIOENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE
GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOUDOS DE LA CIUDAD DE CAMAMARCA AROS 2004 -
2017, as necesario para continear con esta, reataar ia medicion del comocimiento en temas de
Resduos Sokdos » funciorarias, penonsl operative y Sensiteliadores, pars elio es necesarc ls
reaizacion de encuestas para complementar dichs estadio, ests medcon serd de muche syuda
POTR #383 mueva pastion ya que se podria utiizar como lines base y posterior generaciin del plan
de copatitacidn

POR LD EXPUESTO,
Agradecenia acteder 4 dicha petickan.

Cajamarta 19 de Abtrtl del 2079

Jubo Victor Ramos Séncher

RAMCE BANOHEE
Moo, L N $8008

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 16

Solicitud para realizar encuestas a GDA

é Ec . FORMULARIO UNICO DE TRAMITE
e BN = R5/6 Ne 158012
B (5 o
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Mozl f}.»\“‘lu) evet N° 1 30
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g I mioven & T EMnaE S M &)J\ lual e : S)

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 17

Solicitud para realizar visita técnica a relleno sanitario

[ E cumnes  FORMULARIO UNICO DE TRAMITE
C DONDE TODO
nd EMPEZO Exp. N° N? 080152
lll N Ift\ll‘l‘:l"':l.ll\‘ih nl \l
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL DOC. IDENTIDAD
avwoabano | ) ]y o VicTe Famoes SarhUiy 2 0O¥|S5652 ]
RUC: IRUS:
REPRESENTANTE APELLIDOS Y NOMBRES DOC. IDENTIDAD
LEGAL
Tetrono N [ 72222 50 [ema W camossaachez L & Ygqhoo. €5
l.muAsoc.laAanlolce AV. LE/PSJE/CASERIO ~ N'
el Hocay o Zevullo ) D€ putl(Jonzate) 150 £ S
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO >
N g » ' i 5
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO
§ V\f“.‘ l"‘_(tl\\., ;-(‘:‘,‘” __;\vl ) T\ - ‘' R rt‘l,)‘,

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 18

Comunicado del MINAM a municipalidades

COMUNICADO PARA LAS MUNICIPALIDADES

Se hace de conocimiento que el Decreto Legislativo N® 1278 que aprueba la
Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos entré en vigencia el 21 de
diciembre de 2017 con la aprobacién de su Reglamento a través del Decreto
Supremo N? 014-2017-MINAM.

Al respecto, sefialar que dicha normativa establece que las municipalidades
provinciales y distritales deben reportar la informacién sobre la gestion y
manejo de residuos sélidos correspondiente al aflo anterior, hasta el dltimo
dia del mes de febrero de cada afio’ en el Sistema de Informacién para la
‘Gestién de Residuos Sélidos-SIGERSOL.

En ese sentido, con la finalidad de dar cumplimiento a la obligacién
sefialada en el parrafo precedente, comunicamos a las municipalidades
provinciales y distritales que, el plazo para registrar la informacién respecto
de la gestion y manejo de los residuos sdlidos del dmbito municipal
correspondiente al afio 2017, vence el Gitimo dia hébil del mes de febrero
de 2018.

Es preciso sefialar que, con la finalidad de acceder al aplicativo SIGERSOL,
las entidades pablicas (municipalidades provinciales y distritales) deben
solicitar a la Direccién de General de Gestién Integral de Residuos Sélidos
del Ministerio del Ambiente, el usuario y contrasefia para el acceso al
referido aplicativo. Para ello, deben remitir un oficio a la citada Direccién
General, conforme al modelo que se adjunta a la presente comunicacién.
Descargar el modelo de oficio aqui.

De tener alguna consulta adicional, cou'mnicarse con la Direccién General
de Gestidn de Residuos Solidos al Teléfono: 611-6000 anexo 1334.

Nota. Tomado del comunicado del Ministerio del Ambiente
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Figura 19

Censo poblacional INEI

J: POBLACION CENSADA Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL, DE LOS 30 DISTRITOS MAS POBLADOS,
1993, 2007 Y 2017

15

San Juan de Lungancho 582975 898 44 1038495

150132 31

150135  San Marfin de Porres 380 384 570 561 854 083 a0 12
150103 Aw 266 308 Are 218 500 196 42 23
150110 Comas 404 252 486977 §20 450 13 07
070101 Callao 360 768 415888 451260 08 08
150143 Villa Mania del Trunfo 3554 378400 398433 28 05
150142 Villn E) Salvador 254 841 381 790 363254 29 03
150133 San Juan do Meaflores 283349 362 643 355219 17 02
150106 Carsbayllo 108 543 213388 333045 50 486
150125 Puente Pedm 102 808 360 329675 59 35
150140  Santago do Suro 200732 200 597 329152 26 13
150117 Los Olvos 208 W43 318 140 05884 24 02
070108 Ventanda o4 497 277 898 315800 78 13
130101 Tnglo 47028 254 8% 314939 12 07
150108 Chomilos 217 000 208577 I 0 0%
140101 Chiclayo } 259 887 260 948 2704% 08 04
150101 Uima ETRYY) 206400 208352 08 11
150118 Lusigancho 100 240 109 350 24084 a7 s
211101 Juliaca 151 980 226148 287268 28 02
060101 Cajamarca 117 508 188 363 218741 34 15
150112 Independencia 183927 207 647 211360 08 02
021801  Chimbole 21821 215817 206213 18 05
150111 EIAgustino 154 028 180 262 168 862 11 10
040104  Cenm Colorado 61865 nim 197 954 43 51
150137 Santa Anta 118 656 184 614 196 214 a 08
130102 € Porvenir 80 668 140 507 190 461 40 an
130105  LaEsperanza 105 381 151845 189 206 26 22
150128 Rimac 189 738 176 160 174 785 5 01
150115 LaVitons 26 857 0T 1736830 41 A0
20001 Sullana 121 894 156 601 169 335 18 08

Cumrte i0AfRuts Noconal de ERIGHECE ¢ MOTTITCE - Co7808 NACIORANS S8 Poblaceon y Vivwnda

Nota. Tomado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2017)
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Figura 20

Tasa de crecimiento INEI Cajamarca

PERU: TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL DE LA POBLACION CENSADA, SEGUN

DEPARTAMENTO, 1940 - 2017
(Porcentaje)
Total 22 b3 25 22 15 07
Amazeas 29 46 30 24 08 01
Aecash 15 20 14 12 08 02
Agurimac 05 06 08 14 04 00
Avequpo 19 28 32 22 16 18
Apacucho 06 10 1 02 15 0,1
Cagmana 20 19 12 17 07 03
Prov Const ded Callso 46 8 i6 31 22 12
Cusco 11 14 17 18 08 03
Huancavelca 10 08 05 09 12 27
Hudnuco 16 2 18 27 " 08
ka ' 29 kX | 22 22 16 15
Junin 21 b3 22 16 12 02
L Litwrtad 20 28 25 22 17 0
Lambayeque 28 18 30 28 13 07
Lima 44 50 35 25 20 12
Loceto 28 20 28 30 18 01
Madre de Dos 54 33 49 61 35 2%
Maquegua 20 34 35 20 15 03
Pasco 20 23 20 5 15 40
Pura 24 23 31 18 13 10
Puno 11 11 15 16 11 03
San Martin 28 30 40 47 20 11
Tacna 29 34 45 16 20 13
Tumbes ar 28 Y] 34 18 12
Ucaysh 68 59 7 | 56 22 14
Prowncis de Lima 1/ 52 57 a7 27 20 12
Regién Lima 2/ 20 5] 19 13 15 08

V Compearde ks 43 dstoios de ‘o peovircis de Liva
2 Corprends las provincies do Bamanca, Capmanto, Cara Calel, Hamesl Husocheri Husurm, Opd y Ycyse
Fuerte: nstitato Nacienal de Estadistica e lsfornitics - Cenacs Macioeales do Pobilacion y Viveads

Nota. Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)
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Figura 21

Comunicacion con especialista para validacion

g gfmlsgmm Julio Ramos <julio.ramos@rs-consultinggroup.com>
ENVIO FORMATO DE VALIDACION
Eduardo De La Torre Jave <eduardo@ciudadsaludable.org> 16 de abrll de 2019, 13:23

Julio, te envio mis aportes, esta en control de cambios.
En general creo que hay muchas preguntas para los recicladores,
Los formatos de valoracion estan correctos.

Saludos.

Ing. Eduardo De La Torre Jave
Coordinador Naclonal de Programas y Proyectos

(0511) 446 6323 | 999 014 309 |
www_ciudadsaludable. org |
Av. Dieza Canseco 442 piso 10, Mirafiores, Lima, Peru

CIUDAD SALUDABLE | B
[T coumaman weorts » consrmes

[E texto clindo esth oculic]

Sueh—.lvoo.d]mm
) ENCUESTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES 2019.docx
25K

# ENCUESTA A POBLACION 2019.docx
23K

ENCUESTA A RECOLECTORES, SEGREGADORES, SENCIBILIZADORES MUNICIPALES
) 2019.docx
24K

Nota. Correo electronico recuperado de RS CONSULTING GROUP
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Figura 22

Ficha validada por especialista Eduardo de la Torre funcionarios,
profesionales y técnicos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TESIS “EFICIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS
DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA AROS 2004-2017"

| ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS, PROFESIONALES Y TECNICOS MUNICIPALES

L. REFERENCIA

L1 Experto : Egduacdo o [o Tocre Tave

1.2, Especialidad : | 0y c.vib

1.3, Cargo actual t Coscdiaate Nedsral & (Regrame -{Pd:y?c}_os
14. Grado académico  : < —ec,or =

L.5. Institucién P Cjudad Sclodable

L6. Tipo de instrumento @\« L5 0y 2

1.7. Lugar y fecha I T 1 ley ! rq

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4 |13 (2(11/0

Z

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita Ia prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos

AVAVANAVANANANAN be

- R R A N

Total

LHILOBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

--------------------------------

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 23

Ficha validada por especialista Eduardo de la Torre recolectores, segregadores
sensibilizadores

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TESIS “EFICIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS
DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA AROS 2004-2017*

|
ENCUESTA DIRIGIDA A RECOLECTORES, SEGREGADORES, SENCIBILIZADORES

I. REFERENCIA
1.1, Experto : Ldoarce o leTocre Jave
1.2, Especialidad P lng Ciyil

1.3. Cargo actual ' _Gecdinacer Nesisnl b Reyames y ey

1.4, Grado académico H .i.,ﬁ«‘.ur

1.5, Institucién 2 Ciuded Saly debie

L&, Tipo de instrumento  : 1o g Lioh
L7. Lugar y fecha s ime Ve|oy Jig

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4(312(1(0

%

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiencia para medir Ia variable

Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Tiene secuencia logica
Basado en aspectos tedricos

NERRE

WA AR -

< \/\

Total

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 24

Ficha validada por especialista Eduardo de la Torre poblacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TESIS “EFICIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS
i DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA ANOS 2004-2017*

| ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION
I. REFERENCIA

L1 Experto : log Edoade & la Toe “Jave
1.2, Especialidad 3 [,! Ciuid

| 1.3. Cargo actual ¢ Conr dinadac Noonl d Regunes  foyedes
1.4, Grado académico ! SNPerler
1S, Institucién : 4 wdad e lo dable
L6, Tipo de instrumento :_!"Cﬂﬂl‘ﬂ"
1.7. Lugar y fecha P P 1(!0 119

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS

%

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje aproplado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prucba de hipétesis
Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Tiene secuencia logica
Basado en aspectos tedricos

-

O A s -

MNNINSIN NN

Total

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 25

Ficha validada por especialista Homero Bazan funcionarios, profesionalesy
técnicos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TESES “EFSCIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DF GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOUDOS
D LA QUDAD DE CAIAMARCA AROS 20042017

ENCUESTA DIRSGDA A FUNOIONARIOS, PROFESIONALES ¥ TECNICOS MUNCPALES

L

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION |
N | EVIDENCIAS
ERERERERIRLE
1 Pertinenci de indicadores 4 I 1T 11
1 Formutede con lenguaje apragaade v :_‘»A
3 Adecuado pars los sujcion en estndie | 1 1 1
4 | Facilits b prachs de hipbtesss ]
4 Saficiencis pars medic ks s ariable L ]
6 | Facilits Is interpevtuciin def stramente ]
7 | Acorde sl svance de ls clencin ¥ tecoslogis v :
§ | Tiene secucncia Mgics vy I
9 Basade en aspeeton teorices 4
Totsl |

HLOBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 26

Ficha validada por especialista Homero Bazan recolectores, segregadores
sensibilizadores

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TR TERCONCIA DEL FLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOUIDOS
‘ OF LA CUDAD DE CAIAMARCA AROS 2004201 7"

ENCLUESTA DORScaOA A M COUECTORSES, SEGREGADORSES,

L REFERENCIA

L1 Experte

1.2 Especialidad

15 Cargo actesd

1.4 Grado scadimice
LA Institucion

LA Tipo de lnstruments
L7, Lugar y fecha

Dk
‘P Lo

L TARLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

[ = 3
N EVIDENCIAS
sS4 3 11 e
1 de indscadores i
con kaguaje apropeado 3
3 Adecuade pars bes sujetos en estudio . E
4 La prsctia de higdtesis VJL-‘" -
S Sefickcacts pars mediv 1a varisble o Y P B PR E
& Facilits b imterpretacién del lnstrumento V] | W
T Acerde sl svance de In clemcin 3 tecnologia | V. = B R
B Theme secwcncis Megics v | e
¥ Bassdo rm sspectos tedrices A
Twtnl ]
L OBSERVACIONES YO RECOMENDACTONES \
Y -
del £ xperta

. Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 27

Ficha validada por especialista Homero Bazan poblacién

TESIS “EFSCIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DF GESTION AMBIINTAL DE REMDUOS SOUDOS
DE LA CUDAD DF CAMMARCA AROS 2004201 7~

L REFERENCIA

LI Experte

1.2, Especialidad

13 Carge scossl

LA Grade scadimice
1.5 Imstitockbe

1.6 Tipo de mtrumests
LY. Lugar v fechs

L R )

L TABLA DE VALORACIHOIN POR EVIDENCIAS

VALORACION
N EVIDENCIAS
s a3 21 e
1 Pertinracis de smdicsdores |
2 Formuiads com lenguaje sprogiade » i |
3 Adeccuado pars b e cetudie | |
4 Faciits bs prochs de
T Safarsemcis pars mweder ba s eriatde
& Foacilits bn interpretacidn del instruments
T Acwede sl svance de bn chemets 3 enslegle v
3 Tieme secwencia Mgics &/
*  Basado on sagectes tnbriom " d
Toend ;
FLOBSERVACIONES YO RECOMENDACMINES A
A
D
A—
| ——— T — .

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 28

Ficha validada por especialista Tomas Polo funcionarios, profesionales y

técnicos

TESIS “EFICIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA ANOS 2004-2017"

| ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS, PROFESIONALES Y TECNICOS MUNICIPALES

I. REFERENCIA

1.1. Experto 2 Touges Polo toqmarra
1.2. Especialidad ln‘, Zo o TECOIST A
1.3, Cargo actual P S0b AT 't

1.4, Grado académico P Sugeriol
L4

LS. Institucién
1.6, Tipo de instrumento

1.7, Lugar y fecha Y ¢ Jamy Ca

7 b Ve or,

7o A

: %!!m!gléa,g :1_9,_%43,-“ & Grumece
: alocagi 01

d2-0s5-{/9

- II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

%

EVIDENCIAS

VALORACION

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prucba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita Ia interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

N B SIS Il

Tiene secuencia logica

LR IR - AR I R

Basado en aspectos teéricos

adlad

Total

HLOBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Nota. To

mado de DGA Municipalidad
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Figura 29

Ficha validada por especialista Tomas Polo recolectores, segregadores
sensibilizadores

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| TESIS “EFICIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOUDOS
DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA AROS 2004-2017"

ENCUESTA DIRIGIDA A RECOLECTORES, SEGREGADORES, SENCIBILIZADORES

L. REFERENCIA

L1 Experto

1.2. Especialidad

L3, Cargo actual

LA, Grado académico
LS. Institucién

1.6. Tipo de instrumento
L7, Lugar y fecha

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

%

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio «
Facilita la prucba de hipétesis
Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Tiene secuencia ligica X
Basado en aspectos tedricos X

be PSS x| PSP | *

VW A e -

Total

Il OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 30

Ficha validada por especialista Tomas Polo poblacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TESIS “EFICIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS
DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA ANOS 2004-2017"

| ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION

I. REFERENCIA

1.1. Experto : g,pu_l, Polo Gamaica

1.2. Especialidad i_Thy ZeoTaiTo

1.3. Cargo actual P Sk Sy(g@f Lim,2ede piblie :/(Dmﬂbﬂ
14, Grado académico  : S, sop,of i

LS. Institucién : HMoaupxbldod Zivinde A Gn
1.6, Tipo de instrumento  : aloradon

1.7. Lugar y fecha : C'i:rmurm ©2-05-19

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Si4|3|2]1 10

Z

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado )-
Adecuado para los sujetos en estudio X
Facilita la prueba de hipitesis p.d
Suficiencia para medir la variable :
Facilita Ia interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos

< X

EAE IR IR R A R

Kk

Total

HLOBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Nota. Tomado de DGA Municipalidad
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Figura 31
SIGERSOL — informe anual 2008

v N ol
¥ DE RESIDUGS SOLID0S-

informe Anual 2008
Focha de Impresion: 04-10-2018

A. INFORMACION GENERAL

Region: Cajamarca  Provincia: Cajamarcs Distrto Cajemarca
Dweccain:

Alcaide: RAMIRO ALEJANDRO BARDALES VIGO

Responsable del Ares de Limpieza Publica: IDAEL CERNA RODRIGUEZ
Telefono: 995590664 Fax

E-mal:

Poblacién Urbana: 150197 Mab  Pobiacion Rursk: 38168 Hab.

:omuiﬁmmuhbw&m*mmm.“ud

B. INFORMACION BASICA DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
La Municpalidad Si cuenta con un Servicio de Limplezs Piblica

La sdmnistracion del Servicio es. Directa

Los Procescs u operaciones resiizades por of servicio do Lingeezs Pitics son

B81. RECOLECCION
Tipo 00 ressduot 3@ hoos IPCOlectation PO & SErVICIo MUNKCIPa!

| Resduoe Muncipales | | Resduos No Muniopeles: |
+ Residuos Domiciliarios * Desmonte
*+ Residuos de comercios
* Residuos de vies pablicas

Diariamente o reslizs i recoleccon de residucs sdidon

La cantad 0o ressducs sOII0S ECOMCISI0S sermanaimenis o 08 1075.00 Tonetsdas

So brinda &l servicio de recoleccidn of $5.00% de la poblacidn urbans y of 0.00% de la poblacian rurs.
| Unidades de recoleccion |

Compactadors . 13 | Cargador Frontal Lo |
CamidnBarands | 1 | Trickio [ o |
Voiguete 1 | wowesr =y |

Nota. Tomado de Ministerio del Ambiente.
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Figura 32
SIGERSOL — informe anual 2009

w e e
" RESTION E RESIDOGS SOLIDOS

Informe Anual 2009

Focha de irgrenon 04-10-2018

A. INFORMACION GENERAL

Region: Cajamarca Provincls: Cajemarca  Dwanio Cajamarca
Direccidn:

Acalde: RAMIRO ALEJANDRO BARDALES VIGO

' Responsabie 0sl Area e Linpiasas Piblica: IDAEL CERNA RODRIGUEZ
Toléfono: 995590664 Fax

E-mait

Poblacidn Urbena 150197 Hab.  Poblacion Rurel: 38168 Had,

SWMmmhawaWMecodoauMl“Mnd
who

B. INFORMACION BASICA DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
La Muniopalaed Si cusnta con un Servicio de Limpleza Publica

L adminstracion del Servicio e Directa

Los Procesos u operaciones reslizadas por of servicko de Limpiazs Publice son:

+ Barmido de Calies por administracion
* Recoleccitn Selectiva por administracién Directa
* Tratasmbento por Directa

81. RECOLECCION
Tipo de residuos 39Hd0s recolectadas POr o) SerVICIC municipal

| Residuos Muncpsies | | Residuos No Municipsles: |
* Residuos Domiciiancs + Desmonts
* Residuos de comercios
+ Residuos de vias publicas

Diariaments se maizs s mooleccion de residuos sdicos

La cantidad do residuos sthdos recokeciados semanakments es de' 107500 Toneladas

Se brinda &l servico de recoleccion of B5.00% de s potiaciin ubana y al 0.00% de la podlecion rural.
| Unictaces de recolsccién |

== B

Nota. Tomado de Ministerio del Ambiente.
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Figura 33
SIGERSOL — informe anual 2014

v [ ol
S CEeTION oE RESIDUGS SOLD0S "

Informe Anual 2014
Facha te Improwon 04-10-2018

A. INFORMACION GENERAL

Rogién: Cajamarca  Provincia: Cajamarca  Distriic: Cajamarca
Direccion:

Alcakie MANUEL ANTENOR BECERRA VILCHEZ
Responaatio del Avea de Limpiess Piblca

Tewtono 0T6-5992%0 Fax

Emat

Mm:lwm. Pobiacion Rurst: 38166 Hab.

A.1. PLAN DE MANEJO

El municiplo cuenta con un Plan de Gestion de Residuos Sélidos aprobado mediante Ordenanza
Municipal con nummso 184-CMPC aprobado en of afio 2008,

A.2. ESTUDIO DE CARACTERIZACION
El muniopio SI cusnta con Estudio de Carncienzacion speodedo of afo 2014
£ numers de musstre obiencds es o= 75 viviendas.

um~xamﬂnm-a1mnmmmum
domicihanos s de kg.Mab.idia.

Ln Dansidad promedio de los Residuos Sdlidos Domicilianos compactados es de 248,18 Kg/m3 y sin
compeaciar os de 17838 Kg/im3,

£l porcentaje de humnedad de los residucs sdiidos es de 83.99%.
La Compoaici@n da Residuos Sélidos Domicliarios eg para:

Nota. Tomado de Ministerio del Ambiente.
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Figura 34
SIGERSOL — informe anual 2016

- |

ta— T
DEe

A INFORMACION GENERAL

Onpartarwrd  CAUANARCA Prrwna CAIMNANCA Dt CANAACA

Nk Mg Varew Arnene Beers Vaber

Owmccte  Ax. Alwvas de b v V' 100

Asgcrasma de Arns s wpesn g A Larves M

Arve 0 Gerencie  Garwrois e Deaavidy Aviir i

Taloo - OTERERGSD " - T mel e s L
Poblacit Lrberm 1007 Fowen  NE

e Surat 0 L

Tonde ircxattnt P Clasbaniin 0 4 meematied V. O

Al NSTRUMENTOD DE GESTON
- e - O

T NRIITTME 34 3 ERITETGS 8 T geeeesihest M per b0 g T e W fem I ———

Al ESTUDRD DE CARACTERIACKM

£ e 03 vamery tewven et T oo
w-uu-&*.tmmn.**-uu

mmhmﬁ*_.omw
18 COPOIECET 38 AT AR Meshares 0

'{TT'“TTT}; |

Nota. Tomado de Ministerio del Ambiente.
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Figura 35
SIGERSOL - informe anual 2017

Nota. Tomado de Ministerio del Ambiente.
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Figura 36
SIGERSOL — informe anual 2018
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A NFORMACION GENERAL

T tarvan  CANMNNT A Porvea A amiad e Themw L ALAmean A !
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Figura 37

Identificacion de puntos criticos afio 2015

4 Jr. Miguel Iglesias y
Jr. Bambamarca

5 Jr. Jequetepeque y Jr.
Bambamarca

mmdadocmbohuymm

mmdmmm

horas del dia, se Mdmda
de residuos icos.

6 Jr. Chanchamayo y Jr.
Leguia

Presencia de residuos domeésticos y
del comercio ambulatorio,
.wmlmmbdsuydbm.
mayor incidencia durante fas Gltimas
horas del dia, se evidencia

presencia de residuos organicos.

Jr. Contamana
cuadras 2y 3

m«mm;;
del COMErcio ambulatorio,
awnml.dosonbdssym
mayor incidencia durante las Gltimas
horas del dia, se evidencia
presencia de residuos

8 Jr. Tarapaca y José
Sabogal

Presencia de residuos domésticos y
del comercio ambulatorio,
amhdmmbdmydbpoms
mayor incidencia durante las dltimas

horas del dia, se evidencia

Mayorrohaondewhfwlos
umlbllzadﬂnyviollmch

de residuos organicos.

Nota. Tomado de GDA Municipalidad.
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Figura 38

Identificacion de puntos criticos afio 2015
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Nota. Tomado de GDA Municipalidad.

155



Figura 39

Identificacion de puntos criticos afio 2015
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Nota. Tomado de GDA Municipalidad.

156



Figura 40

Identificacion de puntos criticos afio 2015
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Nota. Tomado de GDA Municipalidad.
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Figura 41

Identificacion de puntos criticos afio 2015

Jr. Miguel Grau y Jr,
Ayacucho

, | Mayor rotacion de vehiculos
de recoleccion,

sensibilizacion y vigilancia,

Mayor rotaciin de vehiculos
de recoleccion
m,m

49

Jr. Ayacucho y Jr.
Fraternidad

Mayor rotacion de vehiculos
de recoleccion
sensiblizacion y vigancia.

| Av. Guiletme Urrsio y

Jr. Fratemidad

‘u:wmamm
_ yﬂm <

Av. Guillarmo Urrelo y
Jr. Manue! Secane

Mayor rotacion de vehiculos
de recoleccion,
Myw

Av, Hoyos Rubio y Jr,
Fratermidad

Mayor rotacion de vehiculos
sensibilizacion y vigiancia.

Mayor rotacion de vehiculos
de recoleccién,
sansibllizacidn y vigilancia.

de
sansibilizacién y vigilancis.

da R recoleccién,
My‘w.,

de recoleccidn
sensiblizacion y vigilancis,

Nota. Tomado de GDA Municipalidad.

158




Figura 42

Probabilidades de la distribucién normal

FUNCION DE DISTRIBUCION NORMAL N(0,1)

N(0,1)

P(Z<2)

z 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0,0 0,5000 05040 0,5080 0,5120 0,5160 05199 0,5239 0,5279 05319 0,5359
01 0,538 05438 0,5478 0,5517 10,5557 0556 0,5636 0,575 05714 0,5753
0,2 0,5793 05832 0,5871 0,5910 0,5948 05987 0,6026 0,6064 06103 0,6141
03 0,617 06217 0,6255 10,6293 0,6331 06368 0,606 0,443 06480 0,6517
04 0,6554 06591 0,6628 0,6664 0,6700 06736 0,6772 0,6808 0,6844 0,6879
05 0,6915 06950 0,698 0,701 0,7054 077088 0,7123 0,7157 07130 0,7224
0,6 0,7257 0,721 0,7324 10,7357 0,7389 07422 0,7454 0,7486 0,7517 0,7549
0,7 0,7580 07611 0,7642 0,7673 0,7704 07734 0,7764 0,7794 0,7823 0,7852
08 0,7881 10,7910 10,7938 0,7967 10,7995 08023 0,8051 0,8078 08106 10,8133
09 0,815 08186 0,8212 10,8238 10,8264 08289 10,8315 0,8340 08365 0,8389
1,0 0,8413 08438 08461 0,8485 10,8508 08531 10,8554 0,8577 0,859 0,8621
11 0,8643 08665 08686 08708 08729 08749 0,8770 0,8790 08810 0,8830
1,2 0,8843 08869 0,8888 0,8907 10,8925 08%4 0,8962 0,8980 0,8997 0,9015
13 0,9032 09049 09066 09082 09099 09115 09131 0,9147 09162 09177
14 09192 09207 09222 09236 09251 09265 0,9279 0,9292 09306 0,9319
1,5 09332 09345 09357 09370 09382 09394 0,9406 0,9418 09423 0,9441
1,6 0,9452 09463 10,9474 09484 09495 08505 0,9515 0,9525 09535 0,9545
1,7 0,9554 09564 09573 09582 09591 09599 0,908 0,9616 09625 0,9633
1,8 0941 09649 09656 09664 09671 09678 09686 0,9693 09699 0,9706
19 09713 09719 09726 09732 09738 059744 09750 10,9756 09761 09767
2,0 09772 09778 09783 09788 09793 09798 0,9803 0,808 09812 09817
2.5 0,9821 09826 059830 059834 09838 09842 09846 0,9850 09854 0,9857
2,2 09861 09864 09868 09871 09875 09878 0,9881 0,9884 09887 0,98390
23 0,9893 0986 09838 09901 09904 0996 0,9%09 0,9911 09913 09916
24 09918 09920 09922 10,9925 09927 09929 09331 10,9932 09934 09936
2,5 0,9938 09940 09941 09943 09945 09946 0,9948 0,9949 095951 0,9952
2,6 0,9953 09955 09956 0,9957 10,9959 0990 0,9961 0,9962 09963 0,9964
2,7 | 0,99653 099664 0,99674 0,99683 0,99693 0,99702 099711 0,99720 0939728 0,99736
28 | 099744 099752 0,9976€0 0,99767 0,99774 0,99781 099788 099795 099801 0,99807
29 | 099813 099819 0,99825 0,99831 0,99836 0,93841 099846 0,99851 0,99856 0,99861
3,0 | 0,99865 099869 0,99874 0,99878 0,99882 0,99886 099889 0,99893 099836 0,99900
3,1 | 0,99%03 0993906 0,99910 0,99913 0,99916 0,99318 099921 0,99324 099926 0,999

3,2 | 099931 099934 0,99936 0,99938 0,99940 0,99942 099944 0,99346 099348 0,99950
33 | 099952 099953 0,99355 0,99957 0,99958 0,99960 099961 0,99362 0999%4 0,99965
34 | 099966 09998 0,99963 0,99970 0,99971 0,99372 099973 099374 0939975 0,99976
3,5 | 099977 099978 0,99978 0,99979 0,99980 0,99981 099381 0,99982 0,99983 0,99983
3,6 | 099984 099385 0,99985 0,99986 0,99986 0,99987 099987 0,99988 0,99388 0,99989
3,7 | 0,99989 099930 0,999%0 0,99990 0,99991 0,99391 099992 0,99992 099932 0,99392
38 | 099993 099933 0,99993 0,99994 0,99994 0,99994 099934 0,99995 099935 0,99995
3,9 | 099995 099935 0,99996 0,99996 0,99996 0,99396 099996 0,99996 099937 0,99997
4,0 | 093997 099937 0,99997 0,99937 0,99997 0,99997 099938 0,99398 099938 0,99338

Nota: En el interior de la tabla se da la probabilidad de que la variable aleatoria Z, con distribucion N(0,1), esté
por de bajo del valorz .

Nota. Tomado de Disefio experimentales con SAS (p. 681), por Vasquez Arce V. 2014
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Figura 43

Célculo del estadistico de prueba

o _ : / . I Nivelde

Prueha de hipétesis NP R g ([P (Po*(lPo)N) miz (i) P-Vilve (i) ol
Hipotesis 15 41 037|033 087 | 0 0.1 007 | 045 | 0688 | L1685 | 055
tomponente sensibilizacion 383 |03 03] 087 | Al 002 03| A% | 076 | 165 | 05
Componente fortalecimiento 8| 18 |04|03) 07| 01 001 011 103 | 039 | 165 | 055
Companente concertacion interinstitcional | 4 | 10 [ 040 | 033 ] 067 | 007 0.0 015 | 047 | 081 | 1685 | 055
Implementacion Pigars 2004 410 | 04008 087 | 007 0.2 014 | 030 | 0692 | L1645 | 055
mplementacian Pigars 2007 413 031)03) 087 | 002 0.0 014 | 016 | 0564 | L1685 | 055
Implementacion Pigars 2014 7|18 | 039 033 067 | 006 0.1 00| 03 | 072 | L1685 | 05
a |Nivel de significancia 0.05
1-a |Nivel de confianza 0.95
x |Metas cumplidas
N |Numero total de metas
P |Proporcion muestral (=N}
Po |Proporcién poblacional (propuesta Ho) Po
qo |Proporcion poblacional alternativo 1-Po
Z | Valor estadistico del contraste{Calculada)

Condicion de aceptacion de hipotesis nula

Z(Critico o tabulado) > Z({Calculado o estadistico de prueba)

Nivel de confianza > P-Valmue Ho es aceptada

Nivel de siganificancia < P-Vabue

Nota. Elaboracién propia
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Formato de encuesta dirigida a funcionarios, profesionales y técnicos

Universidad Nacional de Cajamarca 0
Escuela de Posgrado

CAJAMARCA - PERU
MENCION: DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA DE MAESTRIA

TESIS: “EFICIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS
SOLIDOS DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA ANOS 2004-2017”

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS, PROFESIONALES Y TECNICOS MUNICIPALES DE LA
CIUDAD DE CAJAMARCA SOBRE LA GESTION DE RESIDUOS

Nombre del Encuestado Sr. (a):

a) DATOS GENERALES

- Rango de Edad:

Menos de 20 ()

20a24 () 25a29 ()

30a39 () 40a 49 ()

50a59 () 60 a mas ()
- Sexo: Femenino ( ) Masculino ()

- Instruccion:

Sin instruccion
Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior

()  Primaria Incompleta (
() Secundaria Incompleta ()
() Técnica (
()

- Estado Civil:

Soltero(a)
Separado(a)

)
)

Casado (a)

() (
() Viudo(a) (

- Escalafén:
Directivo ()
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Profesional ()

Técnico ()

Administrativo ()

Otros () Cuadl es?

b) SOBRE LA GESTION MUNICIPAL DE LOS RESIDUOS

1- ¢Conoce Ud. que es el PIGARS?
1. Si( ) 2. No ( ) Que es y cuando fue implementado:
(Si la respuesta es afirmativa)

2- ¢Para qué se deberia formular un PIGARS?
1. La ley lo exige 2. Prevenir enfermedades 3. Incrementar el nivel de educacién ambiental 4.
No deberia implementarse 5. Otros

3- iConoce sobre leyes referidos a Residuos Sélidos?
1. Si( ) 2. No ( ) Cuales: (Sila
respuesta es afirmativa)

4- iSabe Ud. cual es la cantidad de Residuos por dia que se disponen en el Relleno de la Ciudad
de Cajamarca?
1. 50t-100t 2. 100t-150t 3. 150t-200t 4. Masde 200t

5- é¢Conoce problemas ambientales relacionados a los Residuos?
1. Si( ) 2. No ( ) Cuales: (Sila
respuesta es afirmativa)

6- ¢Quiénes son los responsables de estos problemas?
1. La municipalidad ( ) 2.Lapoblacion( ) 3.Lasempresas( ) 4.ElGobierno( )
4. Otros ()

7- éConsidera que Ud. contribuye a solucionar estos problemas?
1. Si () 2. No ( )3.nosabe () Porqué: (Sila
respuesta es afirmativa)

8- iQue se hace con los Residuos que se recogen de la Ciudad?
1. Se lo lleva los camiones municipales ( ) 2.Sequema ( ) 3.Se entierra ()
4. Se lleva a un botadero cercano ( )5.0Otros ()

9- iCajamarca tiene implementado algin Relleno Sanitario?
1. Si () 2. No ( )3.nosabe () Donde se encuentra:
(Si la respuesta es afirmativa)

10- ¢Cual es el nimero de habitantes de la Ciudad de Cajamarca? (en miles)
1. 100-150() 2. 151-200() 3. 201-250 () 4. Mas250 ()

11- ¢Cual es la Generacion de Residuos Sélidos Domiciliarios por habitante en la Ciudad de
Cajamarca Kg/persona dia
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1. 0.20-0.40() 2. 0.41-0.50() 3. 0.51-0.60() 4. 0.61-0.70()
5. Mas0.70()

12- Priorice los problemas que afectan la Gestion del PIGARS en la Municipalidad, indicando la
escala: ¢ Alta prioridad (3) * Mediana prioridad (2) ¢ Baja prioridad (1) ® Nula prioridad (0)

PROBLEMA ALTA MEDIANA BAJA NULA
PRIORIDAD PRIORIDAD PRIORIDAD PRIORIDAD

Equipamiento

Financiamiento

Organizacion
interna

Burocracia

Capacitacion del
personal

Motivacion del
personal
Coordinacion
interinstitucional
Participacion de
la poblacién
Legislacién

Otros
éCual?

13. ¢éSe realizan campanas de limpieza?
a.Si () Cada qUE tIEMPO:....ciciceeeeece ettt et e s e raer e
b.No ()

14. ¢ El Personal de limpieza es capacitado?
a.Si () Cadaquetiempoy en qUé TEMAS:.....ccccceveeeeecieiereee it et eraeeeas
b.No ()

15. ¢ Personal de limpieza reciben asistencia médica?
a.Si () Cada que tieMPO: .ceceeeeeeeeeiereece et
b.No ()

16. éSabe si existen quejas por acumulacion de basura en las calles?
.S () CUANTAS: et

b.No ()

17. iSabe que entidad es la responsable de elaborar una Ordenanza Ambiental?
1- El Congreso () 2- El Gobierno () 3-La Municipalidad () 4 - El Ministerio de Medio

163



Ambiente () 5-El Ministerio de Salud () 6-Nolosé()

18. ¢ Qué tipo de instrumentos es la ordenanza municipal?
1. Legal () 2. Administrativo () 3. Juridico() 4.Financiero() 5.Nolosé /().

19. ¢ Practica Ud. la segregacion en su oficina?

1.Si() 2.No() siesafirmativa surespuesta, como y con qué frecuencia lo practica

1. Diariamente () 2. Algunas veces alasemana () 3. Algunas vecesal mes () 4. Rara
vez () 5. Nunca ()

20. ¢COmo esta la situacion medio ambiental en los Gltimos 5 afios en la Ciudad de Cajamarca?
1. Mejoro () 2.Estaigual () 3.Empeord ()

21. éCudl es el principal problema Ambiental en la Ciudad de Cajamarca?

1. Contaminacién del aire () 2. Contaminacion del agua () 3. Contaminacion del suelo ()

4. Perdida de floray fauna () 5. Tenencia irresponsable de mascota ( ) 6. No existen problemas
ambientales ()

22. ¢Quién es el principal responsable de los problemas ambientales en el pais?
1. Sector Publico () 2.Sector Privado() 3.LlaPoblacién () 4. Todos porigual ()

23. ¢Qué se entiende por Medio Ambiente?
1. Ecologia() 2. Naturalezaysociedad() 3. Sociedad, Naturalezay Ciudad ()
4. Ciudady naturaleza() 5. Ecologia, Sociedady Ciudad () 6. Naturaleza ()

24. ¢ Qué acciones de mejora realizaria Ud. o deberia realizar la municipalidad para mejorar la
Gestion?
Especifique
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Formato de encuesta dirigida a recolectores, recicladores y sensibilizadores

Universidad Nacional de Cajamarca 1
E la de P d [ Eeis ue
” CAMARCA—PERD

MENCION: DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE

TESIS: “EFICIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS
SOLIDOS DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA ANOS 2004-2017”

ENCUESTA DIRIGIDO A RECOLECTORES / RECICLADORES / SENSIBILIZADORES SOBRE RESIDUOS
SOLIDOS Y ASPECTOS SOCIALES

DT =Yool o] o AR

Edad: .............

1) DATOS GENERALES
a) Sexo: 1. Femenino () 2.Masculino ()

b) Instruccién: 1. Sininstruccion ( ) 2.Primaria Completa () 3. Primaria Incompleta
() 4.Secundaria Completa( ) 5. Secundarialncompleta( ) 6. Superior Completa ()
7. Superior Incompleta ( ) 8. Superior Técnica ( )

1) SITUACION DE SALUD

a) ¢Cual fue la ultima enfermedad que sufrié en los Ultimos tres meses?

1. Enfermedades de la piel ( ) 2. Enfermedades respiratorias ( ) 3. Enfermedades
diarreicas ( ) 4.Enfermedades emocionales ( ) 5.Presion arterial ( ) 6. Enfermedades
Reumaticas ( ) 7.Dolores de cabeza ( ) 8.Otras ()

ESPECIfiCar: oottt
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b) Tipo de enfermedad que sufre con mas frecuencia

1. Enfermedades de la piel ( ) 2. Enfermedades respiratorias ( ) 3. Enfermedades
diarreicas () 4.Enfermedades emocionales ( ) 5. Presion arterial ( ) 6. Enfermedades
Reumaticas ( ) 7. Dolores de cabeza ( ) 8. Otras ( )

ESPECIfiCar: .o

c) éDdénde va o que hace cuando se enferma?
1. Va al hospital publico( )  2.Vaauncurandero ( ) 3. Se auto médica () 4.Va
a un consultorio o clinica privada () 5.Nohacenada ()

d) éCree usted que el trabajo que realiza influye en su situacion de salud?
L1.Si( ) COMO: ittt ereer e 2.No ()

e) éCuenta con algln seguro de salud, SIS?
a.Si () b.No ()

f) Ha sido capacitado sobre seguridad y salud en el trabajo?
a.Si () Cadaquetiempoy €N QUE tEMAS: .....ceverereereeeeeeeereneeneeeesrereeseeeseneene
b.No ()

g) Tiene conocimiento sobre Residuos Sélidos peligrosos?
a.Si () Especifique ....cocoeeeeieinrinieene. b.No ()

h) En que ha mejorado su situacién como reciclador formalizado?
a.Si () ESPecifiqUe:i...cccccicieiieececece et b.No ()

Ill) ACTIVIDAD DE RECICLAJE

a) Relacidon del encuestado con la actividad del reciclaje de Residuos. (Puede sefialar mas de
una opcioén)

1. Recolector ( ) 2.Transformador( ) 3.Intermediario ( ) 4.Segregador () 5.
Sensibilizador ()

6. Otros especifique ( )

b) ¢Con que material reciclable se vincula su actividad? (Puede sefialar mas de una opcién)

1. Vidrios () 2. Metales (cobre, bronce, fierro) ( ) 3. Plastico () 4. Desechos Organicos (
) 5.Telas () 6.Jebes () 7. Calaminas ( ) 8.Baterias( ) 9.Papel () 10.Cartén ()
11. Latas ( ) 12. Todos( ) 13 Otros( )

c) éCémo realiza esta actividad?
1. Ambulante () 2.Puestofijo ( ) 3.Empleados de empresa particular ( ) 4. Empleado
de la municipalidad () 5.0Otros ()

d) éEn qué Lugar realiza esta actividad?
ESPECIfICAr UGAIES: ..ottt ettt ettt e et r e e

e) éQué tiempo lleva realizando esta actividad?

1.Menosdelafio () 2.Hacelafo () 3.Hace2afios( ) 4.Hace3afios( ) 5.Masde
4 afio ()

166



f) Sirealiza su actividad en puesto fijo, el local es:
1. Propio () 2.Prestado ( ) 3. Alquilado () 4.Otros ()
ESPECIfICAr: cviiviecireecr s e

g) éCon que frecuencia realiza esta actividad y cuanto tiempo invierte en ello?

h) éQue hace con este Residuo?

1. La vende a intermediarios ( ) 2. La negocia directamente en el destino final ( )

3. Preséntenos la dindmica de comercializacidn de su mercancia () 4. Se dispone en un
botadero () 5. Se dispone en un relleno sanitario

i) ¢ Transforma usted mismo (a) los Residuos que ha reciclado?
1.Si() COMO ittt ettt s e e e bbb e et e e b ene 2.No ()

i) Silo transforma ¢En qué tipo de mercancia o producto?
ESPECIHICAN ettt ettt st et e e et st e

k) ¢Qué tipo de equipos y/o herramientas utiliza para realizar su labor? (Puede sefialar mas
de una opcidn)

1. Macaras () 2.Manual con Guantes( ) 3. Manual sin Guantes( ) 4. Palana () 5.
Trinche () 6.Bolsasosacos( ) 7. Carretilla () 8. Ninguno () 9.Otros()
ESPECIHICAN .ttt st b et s n e sae et st n et

[) ¢ Trabaja alguien con usted?
1.Si() DA QUIBN: ottt st st es e ra s s e e etesteste e e s 2.No ()

m) ¢Cudntas personasson? 1.Uno () 2.Dos () 3.Tres () 4.Cuatro () 5.Mdasde
cinco ()

n) Relacién que establece con esas personas
1. Empleado () 2.Jefe () 3.Familiar que colabora () 4.Socio () 5.0tros ()

ESPECITICAN: oottt ettt s s e

o) Ademas de la comercializacién de material reciclable érealiza otra actividad productiva?
1.Si( ) ESPECITICAI: cuivieieieete sttt st s b et s s 2.No ()

p) Conoce la ley que regula la actividad de los recicladores?
A.ST () CUAl: e b.No ()

g) Conoce de ordenanzas municipales que relacionadas con Residuos Sdlidos?
A.ST() CUAl: e, b.No ()

r) Ha recibido capacitaciones?
A.ST () CUAL e b.No ()

167



s) Otras organizaciones han apoyado en su formalizacién?
A.SI( ) CUAIES: v b.No ()

t) Reciben apoyo de la Municipalidad?
A.ST () CUAl: e b.No ()

IV. RELACIONES ENTRE RECICLADORES / RECOLECTORES / SENSIBILIZADORES

1. ¢ Existe alguna organizacion relacionada al trabajo que usted realiza?
a.Si() b.No ()

2. ¢Qué tipo de organizacidn es?
a.Sindical () b.Deportiva—Recreativa () c. Religiosa () d.Otros
Especifique

3. ¢Como calificaria Ud., la relacion existente entre recicladores, recolectores, sensibilizadores?
a) De colaboracion () b) Amigable () c) No se conocen ni se relacionan () d) De
competitividad y rivalidad ( ) e) Otros( )

Especifique:

V. CONCIENCIA AMBIENTAL

[ERY

. Conoce sobre los dafos que ocasionan los residuos al Medio Ambiente?
.Si () ESPecifique: e b.No ()

Q

N

. ¢Considera Ud. que su trabajo es importante para la sociedad?
ST () boNO () EPOrQUE?: .ot

Q

w

. ¢Conoce Ud. que es el PIGARS?
Si( ) 2. No ( ) Que es y cuando fue implementado:
(Si la respuesta es afirmativa)

=

4- iSabe Ud. cual es la cantidad de residuos por dia que se disponen en el Relleno de la Ciudad
de Cajamarca?
1.50t—-100t 2.100t—-150t 3.150t-200t 4.Masde 200t

5- éConoce problemas ambientales relacionados a los Residuos?
1. Si( ) 2. No( ) Cudles: (Sila
respuesta es afirmativa)

6- ¢Quiénes son los responsables de estos problemas?
1. La Municipalidad ( ) 2. Llapoblacién( ) 3.lasempresas( ) 4.ElGobierno( )
5.0tros( ) Quienes?

7- iConsidera que Ud. contribuye a solucionar estos problemas?
1. Si () 2. No ( ) 3.Nosabe () Porqué: (Sila
respuesta es afirmativa)
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8- ¢Que se hace con los Residuos que se recogen de la Ciudad?
1. Se lo lleva los camiones municipales ( ) aDénde? .............. 2.Sequema( )
3.Seentierra( ) 4.Sellevaaunbotaderocercano( ) 5.0tros( ) Cudl?

9- ¢ Cajamarca tiene implementado algin Relleno Sanitario?
1. Si () 2. No ( ) 3.Nosabe ()
Donde se encuentra: (Si la respuesta es afirmativa)

10- ¢Cual es el nimero de habitantes de la Ciudad de Cajamarca? (en miles)
1. 100-150 2. 151-200 3. 201-250 4. Mas 250

11- ¢ Cual es la Generacién de Residuos Domiciliarios por habitante en la Ciudad de Cajamarca
Kg/persona dia?
1. 0.20-0.40 2. 041-0.50 3. 0.51-0.60 4. 0.61-0.70 5.Mas0.70

12- Priorice los problemas que afectan el desarrollo de su actividad, indicando la escala: ¢ Alta
prioridad (3) * Mediana prioridad (2) ® Baja prioridad (1) ® Nula prioridad (0)

PROBLEMA ALTA MEDIANA BAJA NULA
PRIORIDAD PRIORIDAD PRIORIDAD PRIORIDAD

Equipamiento

Financiamiento

Organizacion
interna

Burocracia

Capacitacion del
personal

Motivacidn del
personal
Coordinacion
interinstitucional
Participacidon de
la poblacién
Legislacion

Otros
éCual?

13 ¢Sabe si se realizan campaiias de limpieza en la Ciudad?
a.Si () Cada qUE tIEMPO: ...ttt et st r e
b.No ()

14. iFue capacitado para desarrollar la actividad?
a.Si () Cadaquetiempo y €N QUE tEMAS: .....ccccueueriereeeireeeee et ereereer e b.
No ( )
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15. éQué acciones de mejora realizaria Ud. o deberia realizar la Municipalidad para mejorar la
Gestion de los Residuos Solidos?
Especifique
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Formato de encuesta dirigida a la poblacion

Universidad Nacional de Cajamarca

Escuela de Posgrado )

CAJAMARCA - PERU

MENCION: DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE

TESIS: “EFICIENCIA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS
SOLIDOS DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA ANOS 2004-2017”

ENCUESTA DIRIGIDO A LA POBLACION SOBRE RESIDUOS SOLIDOS Y ASPECTOS

ASOCIADOS

Nombre de la persona encuestada: .......cccceecieieiiiicieee e Fecha: ....ccovvveeeennnn.
(D] [ ¢ <Toloi o] o SRR
a) DATOS GENERALES
- Rango de Edad:

10a 14 afos () 15 a 19 afios ()

20224 () 25a29 ()

30a39 () 40a 49 ()

50a 59 () 60 a mas ()
- Sexo: Femenino ()  Masculino ()

- Instruccion:

Sin instruccidn
Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior

- Estado Civil:
Soltero(a)

()
Separado(a) ()

Primaria Incompleta (
Secundaria Incompleta ()
Técnica (

)
)

Casado (a)

(
Viudo(a) (

- Ocupacion Econdmica:

Ama de casa
Oficinista
Comerciante
Desempleado

Obrero( )

Empresario
Profesional (
Otros (

—_— e~ o~ —~
~_— — ~— ~—
~_— — ~—
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- ¢Cudntas personas viven en tu casa? ..........
Hombres: ...... Mujeres: ........

b) SOBRE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

1- ¢Qué es lo que mas se dispone en el contenedor de Residuos en tu casa?

Sobras de alimentos ()  Papeles ( ) Latas () Plasticos ( ) Otro ( ) Diga
(o{U - | SRR

c) SOBRE EL ALMACENAMIENTO Y RECOLECCION DE RESIDUQS SOLIDOS

2- ¢En qué tipo de contenedor dispone los Residuos en su casa/departamento?
Caja( ) Cilindro( ) Bolsa Plastica( ) Costal ( ) Otrotacho( )

(D] =2 [ ol U | PSR

3- ¢Cada cuantos dias se llena contenedor de residuos de su casa/departamento?
Enldia( )En2dias ( )En3dias( ) Enmasde3dias( )

4- ¢Realizan la Limpieza el contenedor de Residuos en su casa/departamento?
SI{ )NO( ) cadacudantotiempo? ......ccccerureernnne.

5- ¢En qué lugar de la casa/departamento se encuentra ubicado el contenedor de Residuos?
Cocina ( ) Patio( ) Corral () Otro( ) éDiga CUI?....ccvvviiecreieeeiiieee et

6- ¢ Crees que en tu casa hay otro sitio mejor para ubicar el contenedor de Residuos?
SI (()CUAI? e, EPOI QUE? ..ttt NO ()

7- éQuién de la familia se encarga con mayor frecuencia de sacar el contenedor de Residuos en
tu casa/departamento, cuando pasa el vehiculo recolector?

Yo () Padre( ) Madre( ) Hijo( ) Hija( ) Hermano Mayor ( ) Trabajador ( ) Hermana
Mayor ( ) Hermano Menor ( ) Hermana Menor ( ) Cualquiera ( )

8- ¢El contenedor de Residuos se mantiene tapado?
SI() NO( )POCASVECES( )

9- iCon que frecuencia el vehiculo recolector recoge los Residuos?
Todos los dias ( ) Dejando 1 dia ( ) Dejando 2 o3 dias.( ) Muy pocasveces ( )Nunca ()

10- ¢Quién es el encargado de recoger los Residuos?
La Municipalidad con vehiculo recolector ( ) A través de terceros con Triciclos ( ) Ambos ( )
No se tiene recojo ( ) Otros ( ) INdiqUe ..ecccvevecieeeiiieeeiee e,

11- Cuando se acumula varios dias los Residuos en tu vivienda, ¢ Qué se hace con estos
Residuos?

Quema ( ) entierra( ) botaalacalle( ) botaalrio( ) Se lleva al botadero mas cercano ( )
Otra( ) Diga cUl? ...ccveeeeieeeeeee e

12- éCrees que hay otra manera mejor de eliminar los Residuos?

SI ( ) Diga cual otra
00T 1011 - ST UU P NO ()
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13- ¢Tener un botadero/punto critico en la calle cerca a tu casa, qué significa principalmente
para ti?
Comodidad ( ) Molestias () POIr quUé? ....ccceecveerceeeeieeeee e Ninguna ( )

14- ¢Por qué crees que existen acumulaciones de Residuos en tu barrio o calle?

15- ¢Ha participado en alguna actividad, campafia o concurso de limpieza en su barrio?
SI () Hace cuanto tiempo?......ccccceeeecvveeeeennee. Quién la
OrZANIZO....uviiee e NO ()

d) SOBRE LA SEGREGACION Y REUSO DE LOS RESIDUQS SOLIDOS
16- ¢Considera Ud. que es reaprovechado los Residuos de las comidas en su hogar?
SI( ) EEN QUE?.ciiiiiciee e NO ()

17- ¢Qué hacen con las botellas vacias en su casa/empresa?
Las bota ( ) Se venden ( ) Seregalan( ) Se disponen en un contenedor ( ) que tipo de
contenedor.............. Otro uso ( ) Diga cUdl.....ccccceeevvieeiiiiiieieeeiee e,

18- ¢Qué hacen en tu casa/empresa con las bolsas de plastico usadas?

Las bota ( ) Se usan para poner basura ( ) Se queman ( ) Se venden ( ) Se regalan ( ) Se
disponen en un contenedor ( ) que tipo de contenedor.............. Otro uso ( ) Diga

CUBI? e,

19- ¢Qué hacen en tu casa/empresa con las latas?

Se usan para disponer Residuos ( ) Se venden ( ) Se regalan ( ) Se disponen en un contenedor
( ) que tipo de contenedor............. Otro uso ( ) Diga

(ol U -1 I USSR

20- ¢Qué hacen con papel usado y el cartdn en tu casa/empresa?

Se botan ( ) Se usan para poner basura ( ) Se queman ( ) Se venden ( ) Se regalan ( ) Se
disponen en un contenedor ( ) que tipo de contenedor.............Otro uso ( ) Diga

CUAIP ittt

21- ¢Quién(es) trabaja(n) en tu casa/empresa algun tipo de manualidades con alguna cosa que
sobre o esté para botarse?

Padre ( ) Madre ( ) Hijo ( ) Hija( ) Trabajador ( ) Nadie ( )

22- ¢Qué tipo de manualidades hace(N)? @ ...eoeeecee e

23- ¢Estaria decidido a separar sus residuos en casa/empresa para facilitar su
reaprovechamiento?

SI() NO () POIrQUE?...coieeiee ettt

24- Conoce sobre el Programa de segregacion y recoleccién selectiva de la Municipalidad?
SI() NO () POIrQUE?...co ettt

25- Conoce a los integrantes de la asociacion de recicladores?
SI() NO () POIrQUE?...coceeiee ettt

26- Participa del programa de segregacion de la Municipalidad?
SI() NO () POrqUE?..cccceeeieeecee ettt e
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e) SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE PAGAR SERVICIO
27- éEsta Usted satisfecho con el servicio de recojo de basura?
SE( ) NO () POF QUE?.....eiii et eetee et e et e st e s te e s te e et e e e e tae e s ta e e st aeesssaeesteeennteesesnteesnnseenn

28- ¢ Cual de los siguientes tiempos de recojo de la basura le parece bien?
Todos los dias ( ) Interdiario ( ) 1 vez x Semana ( ) 2 veces por semana ( )

29- ¢En qué horario le parece mas adecuado el servicio de recoleccidn de la basura le parece
bien?
Mafiana ( ) Tarde ( ) Noche( ) Indique la hora: .......

30- ¢En qué horario le parece mas adecuado el servicio de barrido de calles?
Mafiana ( ) Tarde ( ) Noche ( ) Indique la hora: .......

31- iSabe Ud. la importancia del pago de los arbitrios Municipales?
R (0 I 2 T e [0TSR
NO ( ) Por qué?

32- iRealiza Ud. o el responsable, este pago por el inmueble donde vive?
SI( ) éSabecudlesel monto?:S/. ...ccceveevvervennnnne NO () POrqué?...eecieeecvreennnen,

33- ¢ Cudnto estaria dispuesto (a) a pagar por el servicio de recojo de Residuos?
SI() éCudntopormes?:S/. .covieviveeecreeennne NO () Porqué?...ccvieeeecnrnenn.

f) SOBRE LA GESTION MUNICIPAL DE LOS RESIDUOS

34- iConoce Ud. que es el PIGARS?

1. Si( ) 2. No ( ) Que es y cuando fue implementado:
(Si la respuesta es afirmativa)

35- éPara qué se deberia formular un PIGARS?
1. La ley lo exige 2. Prevenir enfermedades 3. Incrementar el nivel de educacién ambiental 4.
No deberia implementarse 5. Otros

36- ¢Sabe Ud. cual es la Generacion de residuos por dia en la Ciudad de Cajamarca?
1.50t-100t 2.100t—-150t 3.150t-200t 4.Masde 200t

37- éConoce problemas ambientales relacionados a los residuos?
1. Si( ) 2. No ( ) Cudles: (Sila
respuesta es afirmativa)

38- ¢Quiénes son los responsables de estos problemas?
1. La Municipalidad ( ) 2.Lapoblacion( ) 3.Lasempresas( ) 4.ElGobierno( )
4. Otros () Quien

39- iConsidera que Ud. contribuye a solucionar estos problemas?
1. Si () 2. No ( )3.nosabe () Porqué: (Sila
respuesta es afirmativa)

40- ¢Que se hace con los residuos que se recogen de la Ciudad?

1. Se lo lleva los camiones municipales ( ) A donde.................. 2.Sequema( )
3.Seentierra( ) 4.Selleva aun botadero cercano( ) 5.0tros( )
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41- ¢ Cajamarca tiene implementado algun Relleno Sanitario?
1. Si () 2. No ( ) 3.Nosabe () Donde se encuentra:
(Si la respuesta es afirmativa)

42- ¢ Qué enfermedades puede traer la acumulacion de la Residuos?

Personal encuestador tanto para funcionarios, recolectores y poblacion

Nombre del encuestador Encuesta dirigida [Desarrollado en: Actividad que desempefia Edad
Maria Quiroz Solis FUNCIONARIOS: Municipalidad Estudiante UAP 23
Rocio Sangay Diaz RECOLECTORES: Local de La Colmena Practicante UAP 21

Doris Vasquez Cabrera RECOLECTORES: Local de Pisagua Asistente administrativo 36
Elvira Manosalva Campos RECOLECTORES:Relleno sanitario Practicante UNC 24
Jose Sanchez Huaman POBLACION: Ciudad de Cajamarca Estudiante UNC 19
Teofilo Pilco Chuguimango POBLACION: Ciudad de Cajamarca Educador Ambiental 27
Juan Perez Lara POBLACION: Ciudad de Cajamarca Practicante UPN 2
Segundo Garcia Celis POBLACION: Ciudad de Cajamarca Profesor estadistica UPAGU 39
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Figura 44

Fotografias de evidencias de ejecucion y realizacién en la recoleccion de los
instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion

Reunién grupo técnico afio 12 de marzo del 2008 oficinas CONAM, participantes Giuseppe Jacinto representante
MYSRL, Eduardo Torres Carranza representante UNC, Eduardo Dios Aleman, representante CONAM, Juan Molina,
Gerente de Desarrollo Ambiental representante Municipalidad, Eduardo de la Torre Coordinador PIGARS
representante Municipalidad.

T T [T )1
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Chengzun Pan, representante de empresa privada, Julio Ramos Sanchez, tesista UNC, entre otros.
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Figura 45. Toma fotogréafica de encuestas |

Nota. Encuesta realizada por Julio Ramos realizada al duefio de la casa para conocer su percepcion sobre
el manejo de residuos sdlidos en el Jr. Eten- Cajamarca. Toma propia
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Figura 46. Toma fotografica de encuestas Il

Nota. Encuesta realizada por Sr. Tedfilo realizada a una ama de casa para conocer su percepcion sobre el manejo de
residuos sélidos. Toma propia
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Reunidn grupo técnico 12 marzo 2008, evidenciando mi participacion

GRUPO TECNICO LOCAL DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Reunion de trabajo del 12 de marzo de 2008

AGENDA DE TRABAJO:
Funcionamiento del GT.

agrwbdE

o
o
o

@)
@)

Se presentd la agenda de trabajo y mision del GT

Se explico el funcionamiento de los GTL

Inquietud por la ausencia de algunos miembros > dificultades para tomar
acuerdos

Municipalidad comunicara al Alcalde/ Titular la ausencia de las municipalidades
distritales y el problema para la gestion de los residuos sélidos, en el marco de la
ley.

Los acuerdos son tomados por consenso.

Hacer seguimiento por teléfono a las invitaciones.

Tarea técnica:

@)

O

O

Revisar el PIGARS 2007 para revisar la posibilidad de enriquecer el diagnostico
de linea base. Plazo: 11 de abril.
Diagndstico de linea base para residuos no municipales.
= Los sectores informaran de las fuentes generadoras de residuos en la
provincia de Cajamarca. Involucrar a DirProduce y DirAgricultura.
= Términos de Referencia:

e Localizacion de la fuente

e Volumen generado por tiempo

e Mecanismo de gestibn (caracterizacion, segregacion,
tratamiento, transporte, disposicion final).

e Se elaborara un formato en base a los formatos de DIGESA
(ajustarse a lo exigido por la ley).

e Se ha coordinado con DESA, quienes informaron que se
construira un incinerador, pero en el nuevo hospital. Se
comprometieron a hacer un inventario (al 15 de enero) de las
fuentes generadoras de residuos de ambito de salud. La MPC
dispondra del uso de un vehiculo compactador pequefio para
disponer de los residuos hospitalarios.

Se elaborara un CD conteniendo informacidn de referencia a todos los miembros
del GT: * Municipalidad se compromete a grabar los CD’s

= Ley Marco del SNGA y reglamento

» Ley General de Residuos Sélidos y reglamento

=  Anexos 1,2, 3, 4,5, 6 del reglamento de la ley de rrss

= PIGARS Cajamarca 2007

= Resumen de la normatividad legal.
Revisar los Anexos 1, 2 y 3 para elaborar el formato de informacion sobre
residuos de competencia no municipal. REVISAR este material para elaborar
propuestas de formato a presentar en la proxima reunion. Giuseppe alcanza los
anexos.

Giuseppe Jacinto

Cesar Bringas Fernandez
Julio Ramos Sanchez
Carlos Guido Cachi
Chengzun Pan
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6. Eduardo De la Torre
7. Rosana Sangay Dilas
8. Judith Prakken

9. Daisy Gutierrez

10. Segundo Quito

11. Jorge Manosalva Mejia
12. Julio Lopez Abanto

13. Eduardo Dios

14. Teobaldo Novoa Robles
15. Alejandro Angulo Bada

PROXIMA REUNION: 17 de abril de 2008; 3:00 PM. CONAM.
Ordinariamente: Tercer jueves de cada mes, a las 3:00 PM.
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Tabla 36. Evidencias del cumplimiento e incumplimiento para el componente
sensibilizacion y educacion

Compone  Programas Meta
nte 2004 2007 2014
188,363 hab. Afio
2007
117,509 hab. Afio
1993
El 30% en el 2007:
Reducir la 56,508.9
generacion El 30% en el 1993:
de los 35,252.7
residuos: hasta el 2017 se
Campafia de entregaron 21,400
utilizacién bolsas, hasta el afio
de bolsa 2009 solo fueron
sana entregadas 10,000
bolsas,
considerandose  solo
un 5.31%
aproximadamente de
la poblacién.
Cultura de ElI Afo 2006 se En el 2011 solo se recaudd
pago del recaud6 S/507,293.92 42.61%, registrandose una
servicio de ElI Afio 2007 se morosidad del 57.39%
residuos recaudo
Sensibiliz sélidos S/l 112_,685.00 er] un
ary afio se incrementd la
d recaudacion en S/
€ ”Icara 605,391.08 que
grupooss de repr_esentael 1_19.34%
Interés de Prpgrama de Rec_:lén_ se registran el GPC 2017: 0.69_ Kg/persona /dia,
la reiso 'y reuclgje de res_lduos para 218741 habitantes, se genera
poblacién segrega_(zlén orgéanicos a partir del 15093 Tn/dia, segln
de de rg5|duos afio _ 20009, caract_erlzaaén el 55.31 % son
Cajamarc organicos en  aproximadamente de organicos.
a domicilios y 10 Tn/dia sobre todo Orgéanicos domiciliarios 83.48
incluyend mercados estos eran reciclados Tn/dia, Qrgénicos recupgrqdos
0 alos en los mercados. 8.18 Tn/d@. Total, de organicos
tomadore _ 91.66 Tn/dia, 8.18/91.66= 8._9%
s de Programa de El programa segregacion en  En el documento: Actividad
decisiones segregacion la fuente inicia el afio 2010, operacién y mantenimiento del
desde la en ese aflo  aprox. proyecto “Ampliacion y
fuente  en contadbamos con 216,757 mejoramiento de la gestion
centros Hab., el 50% de la poblacion integral de residuos sélidos en el
educativos, ese afio que deberian haber distrito de Cajamarca 2014, se
ciudad y participado en el programa identificaron 48 puntos criticos,
talleres de es 108,378 Hab, pero entre cuya atencion es de manera
produccién el 2011 y 2013 solo han prioritaria e inmediata, En el 2017

participado 60,164 Hab.

se establece el programa de puntos
criticos, se realizaron 28 campafias
de erradicacion de puntos criticos,
se realizaron 2 campafias de
sancion a los malos vecinos, se
establecié realizar el diagnostico
trimestralmente.

Descentraliz
acion de la
fiscalizacion

La Juntas vecinales recién
fueron creadas en el afio
2015, esto ha permitido
disponer de 24 equipos
vecinales con comunicacion
directa con la Municipalidad
a través de sus presidentes
de juntas vecinales y los
promotores ambientales, la

No existe la creacion de los
comités de vigilancia ambiental
referido a residuos, existe comité
de vigilancia ambiental para el
agua, pero de las actividades
Mineras.
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gestion anterior finalizo el
afio 2019.

Programa de
separacion
de residuos
incontamina
dos

recién para el 2007 se
tenia un diagndstico
de la generacion de
residuos hospitalarios,
recién a partir del afio
2010 se dispuso en la
celda de seguridad
para residuos
incontaminados 22.41
Tn/mes.

Desarrollar
programa de
educacion
ambiental:
Programa de
capacitacion
y
sensibilizaci
6n a redes
vecinales y
escolares
(visita casa
por casa)

La Municipalidad Provincial
de Cajamarca, inicio recién
el programa de segregacion
en la fuente en el afio 2010,
a partir de la aprobacién de
la ordenanza municipal No
264-CMPC de fecha 07 de
abril del 2009. Al 2011 solo
participaron del programa
6,852 Hab. en ese afio se
contaba con una poblacion
de 222, 725 Hab.

Las jornadas educativas se vienen
ejecutando desde el afio 2009, el
propésito de esta actividad es
desarrollar espacios de
sensibilizacién para promover la
incorporacion del hébito de la
minimizacién y segregacion en la
fuente y el cuidado del ambiente,
Para la celebracion del calendario
ambiental se ha considerado
especificamente las siguientes
fechas: Dia de sol, su celebracion
se tiene establecida para la tercera
semana de Setiembre, Dia
Mundial del Ambiente, Su
celebracion se tiene establecida
para el dia 5 de junio, otras
campafias que se sumaron para
fortalecer el mismo proposito
fueron: promocion de la bolsa
PON-TELA, entrega de la cartilla
del bono celeste, campafia ponte
pilas, campafa reciclando Juntos,
el reciclaron,

presentacion de obras teatrales

Programa de
difusion y
comunicacié
n masiva

La red de comunicadores
ambientales es una red dindmica
de intercambio de informacion
sobre el tema residuos via mail, en
la que cada integrante puede
enviar informacion a toda la red y
a su vez recibe informacion de sus
integrantes. No existe
formalmente ninguna ordenanza
para la creacién de redes de
intercambio orientados a temas de
residuos sélidos.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 37. Evidencias del cumplimiento e incumplimiento para este componente
fortalecimiento municipal

Componente

Programas

Meta

2004

2007

2014

Fortalecer las
capacidades
municipales en
cuanto a
capacidad
operativa,
Gerencial y
financiera para

asegurar la
adecuada
prestacion  del
servicio de
limpieza

publica en una
perspectiva de

Optimizar y
ampliar el
Servicio de
recoleccion  de
residuos sélidos

Tanto para la cobertura de
recojo de residuos, como
el equipamiento  para
realizar esta actividad,
nunca se encontraron al
100%, lo que se puede
observar que si ha habido
una mejoria ya que Si
hacemos una comparacion
entre los afios 2007 y el
2010, con respecto a la
cobertura de barrido, en el
2007 alcanz6é un 45%y en
el 2010 un 73%, con
respecto a la cobertura de
recoleccion en el 2007 se
alcanz6 un 60% y en 2010
un 85%, con respecto a los
equipos, en el 2007 solo 2
compactadoras de 9 se
encontraban en regular
condicion y en el 2010, 3
eran nuevas, 7 en regular
condicion y solo 2 se
encontraban  fuera de
circulacion.

Acuerdo de consejo No 015-
2005 CMPC aprobacion del
Pigras 2004 y actualizado en
el afio 2007, bajo la OM No

OM No 413-CMPM
21 marzo 2013
Ordenanza Municipal

zr(:znma:rfg 184 CMPC, en dichos que la actual
ro?es ' instrumentos se mencionan estructura  organica
funciones de% como va a ser la gestion para formalizada en el
ersonal  dentro los residuos solidos, como y reglamento de
(F:i)e la estructura quien ejecutardn  dichas organizacion y
organica actividades, la que estard a funciones ROF de la
9 ' cargo de la Sub gerencia de Municipalidad
limpieza publica de la Provincial de
Municipalidad Provincial de Cajamarca
Cajamarca.
La organizacion sin fines de
lucro Ciudad Saludable
especialista en gestion de los
residuos, fue quien elabor6
el perfil de inversion
Implementar publica, "Recuperacion,
sistima de tratamiento 'y disposicion
disposicion final final de los residuos sélidos
de P residuos en la Ciudad de Cajamarca”,
solidos en la fue presentado en dic. 2007
provincia a la MPC, segin el

expediente No 6646- 2009
S2 del 02/03/2009, la MPC
presenta a dijese solicitando
opinidn técnica, siendo esta
favorable remitiéndose el 09
de Junio del 2009.

Construccion 'y
Operacion  de
relleno sanitario

El relleno sanitario empieza
a operar en junio del 2009.
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lograr una
cobertura
universal al

cabo de 5 afos

Elaboracion de

expediente
técnico de
clausura de
Botadero

El  expediente  técnico
"Reformulacion de
recuperacion  de  areas
degradadas por acumulacion
de residuos sdlidos en
Cajamarca”, recién fue
elaborado en mayo del 2007.

Restauracion
ambiental  del
Botadero

El Cierre de la Etapa | del
botadero Shudal empezé el
afio 2008, continuando la
etapa Il el 2009, actualmente
la etapa Il falta cerrar.
Dichos cierres obedecen a
criterio técnicos, sociales y
ambientales. La evaluacion
y categorizacion de dicho
botadero fue considerado de
alto riesgo con un 73.5%

El Cierre de la Etapa |
del botadero Shudal
empez6 el afio 2008,
continuando la etapa I
el 2009, actualmente
la etapa 11 falta cerrar.

Elaborar planes
de
reaprovechamie
nto de residuos
soélidos.

El proyecto
Recuperacidn, tratamiento
y disposicion final de

residuos  sélidos en
Cajamarca”, cuenta con
una planta para la

recuperacion de residuos
reaprovecharles como
papel, carton, plastico,
vidrio y metales

Mediante Ordenanza
Municipal N°¢ 413-
CMPC de fecha 21 de

Marzo del 2013 se
aprueba la  actual
estructura  organica
formalizada en el
Reglamento de
Organizacion y
Funciones de Ia
Municipalidad

Provincial de
Cajamarca la cual
establece que la
Gerencia de

Desarrollo  Ambiental
es la encargada de
planificar, organizar,
dirigir, ejecutar 'y
controlar los procesos
técnicos
administrativos a su
cargo, relacionados
con la gestion de la
limpieza publica, el
mantenimiento de los
parques y jardines y la
gestion del medio
ambiente y los
recursos naturales.

Programa  de
sostenibilidad
econémica de
los servicios de
limpieza,
campafias  de
sensibilizacion
tributaria

La morosidad presenta
incrementos aflo a afio,

desde el 2008 al 2012
registraron los siguientes
porcentajes: 24.61%,
22.99%, 57%, 57.39%,

73.5% a pesar que segun
la OM 264-2009-CMPC,
en el capitulo V,
"Mecanismos de
incentivos, infracciones y
sanciones”, articulo 21
"Mecanismos de
incentivos" establece el
incentivo del bono celeste
que les permitira un
descuento del 15% del
pago de los arbitrios, por
segregar residuos

En el 2017 se
establecié desarrollar

una campafia de
educacion tributaria,
aprobando un

presupuesto de S/
15,042, pero esta
campafia no  fue
ejecutada.
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reaprovechadles.

Promocié6n de la
participacion
privada en la
prestacion  del
servicio de
limpieza
pablica.

Se evaluo la participacion
privada en la prestacion
del servicio de limpieza
publica, en el afio 2013, se
le brindé la oportunidad a
una empresa espafiola, por
un espacio de 6 meses,
para que atendiera solo 4
sectores de la ciudad.

En el 2017 se trabajo
solo con 2
organizaciones
formalizadas:
Asociacion Cajamarca
Saludable (2008) y
Cooperativa de
trabajadores
ECOCAX.

Programa  de
capacitacion
sostenido
dirigido a las
autoridades,
funcionarios 'y
trabajadores:
Capacitacion del
personal

En el 2009 fue capacitado
el 100% de los
funcionarios de un total de
53 personas, segun el
informe de gestion 2007-
2010 de la Gerencia de
Desarrollo Ambiental.

En el 2017 solo se
desarrolld 2 talleres
con equipos técnicos,
orientados a difundir
procedimientos

administrativos,  asi

como aquellos
orientados a
implementar el

proceso sancionador.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 38. Evidencias del cumplimiento e incumplimiento para este componente
concertacion interinstitucional

Componen Programas Meta
te 2004 2007 2014
La aprobacién del PIGARS 2007 La Ordenanza Municipal No
mediante la ordenanza municipal 505-CMPC, aprueba la
No 184-CMPC, actualizacién del actualizacién del PIGARS en la
PIGARS 2004 cuya aprobacion de  provincia de Cajamarca periodo
este Ultimo fue mediante el 2014- 2023, este documento es
Acuerdo de Consejo No 015- la segunda actualizacion, la
2005-CMPC, cuya encargadade la anterior fue el PIGARS 2007,
implementacion es la Gerencia de  aprobada mediante la ordenanza
Desarrollo  Ambiental ,Sub  municipal No 184-CMPC
Gerencia de Limpieza Publica,
quien conforma a la vez el Grupo
técnico Local constituido por
representantes técnicos de la
Municipalidad, cuyos miembros
representen a las areas de medio
ambiente o limpieza publica,
rentas y incentivando también la
participacion  ciudadana. El
Reforzar encargado de dicho comité a partir
los del 2007 hasta el 2011, fue el Ing.
mecanismo Eduardo de la Torre Jave
S de Mediante la ordenanza
concertaci Municipal No 041- 2004-CMPC
on inter- y su modificatoria ordenanza
institucion Municipal No 340-CMPC, se
al y  Fortalecimien cre6 la Comision Ambiental
convergenc to del comité Municipal de la provincia de
ia de PIGARS, Cajamarca (CAM), que coordina
esfuerzos Grupos acciones entre las instituciones
entre los técnicos de locales y el MINAM. Mediante
actores residuos la Ordenanza Municipal No 346-
directamen solidos CMPC se aprueba el reglamento
te interno de dicha comision. La
vinculados actualizacion y reactivacion de
al sistema la comision ambiental municipal
de Gestion se aprueba con la ordenanza
de Municipal No 494-CMPC.
Residuos La ordenanza municipal No 494-
Solidos MCPC, que actualiza y reactiva

la CAM, cuya conformacion de
grupos técnicos ya formados son
el Grupo técnico de Calidad de
aire, mediante la OM No 380-
CMPC de fecha 14 marzo 2012,
Grupo técnico para la gestion
integrada de los recursos
hidricos, mediante la OM No
512-CMPC  de fecha 03
Setiembre 2015, asi mismo para
el 2016 se encontraban en
proceso los grupos técnicos de
Educacion Ambiental y el de
RRSS.

Al 2016 se encontraba en
formacion el Grupo técnico de
RRSS, no existe un plan de
trabajo.
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No existe al 2017 un plan de
capacitacion de RRSS en la
provincia de Cajamarca
aprobado por la Comision
Ambiental Municipal.

Participacion
Ciudadana en
la Gestion de
los residuos
sélidos.

Los Planes y estrategias para
mejorar la gestion de los
residuos solidos figuran en el
PIGARS 2014, dicha gestién fue
realizada mediante invitaciones
realizadas los dias 25 de junio y
02 de Julio, para definir los
Obijetivos estratégicos y metas
para el periodo 2014-2024 y para
la  validacion de dicha
actualizacion se realizé el 10 de
Julio del mismo afio.

Organizar 'y
fortalecer las
Comisiones
Ambientales
Municipales.

Recién se aprob6 el reglamento
interno de la CAM, mediante la
ON No 346-CMPC con fecha 13
de junio del 2011.

La ordenanza municipal No 494-
MCPC, que actualiza y reactiva la
CAM, cuya conformacién de
grupos técnicos ya formados son el
Grupo técnico de Calidad de aire,
mediante la OM No 380-CMPC de
fecha 14 marzo 2012, Grupo
técnico para la gestion integrada
de los recursos hidricos, mediante
la OM No 512-CMPC de fecha 03
Setiembre 2015, asi mismo para el
2016 se encontraban en proceso
los grupos técnicos de Educacién
Ambiental y el de RRSS.

No existe al 2017 un plan de
capacitacion de RRSS en la
provincia de Cajamarca
aprobado por la Comision
Ambiental Municipal.

Nota. Elaboracién Propia
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