UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
FILIAL JAEN

unc
NACIONAL

UNIVERSIDAD

=
g
1
S

TESIS
NIVEL DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DEL COLEGIO VICTOR RAUL HAYA DE LA
TORRE, JAEN — CAJAMARCA, 2023

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ENFERMERIA

AUTORA:
CINDY JUDITH CORREA RANGEL

ASESORA:
FRANCISCA EDITA DIAZ VILLANUEVA

CAJAMARCA - PERU
2024



= |Universidad
Nacional de
C a]amarca

“Norte de la Universidad Pesana

CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD

1. Investigador:

DNI:..1eH56036. ..o

Escuela Profesional/Unidad UNC:.ENFERMERIA _ FILIAL SAEN
2. Asesor:.DRA. FRANCISCA EDITA. DIAL. WMILLANUEVA | e

Facultad/Unidad UNC: .GIENCIAS  DE. LA SALUD / ENFERMERIA FILIAL. 3AEN

3. Gradoacadémico o titulo profesional al que accede:

OBachiller wTitulo profesional OSegundaespecialidad
OMaestro ODoctor

4. Tipo de Investigacién:
7 Tesis O Trabajo de investigacién O Trabajo de suficiencia profesional
O Trabajo académico

5. Titulo de Trabajo de Investigacion:
NIVEL .DE.__ADICCION. . A _LAS REDES. S0CIALES. EN. LOS

6. Fechade evaluacién del antiplagio: ...2%...... 2 /zozq

7. Software antiplagio: @ TURNITIN O URKUND (OURIGINAL) (*)

10. Resultadode la Evaluacidn de Similitud:

APROBADO O PARALEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES O DESAPROBADO

FechaEmision: .98 /. 1L /2024/

r. PhD. EmilianoVera Lara
DNI N° 277

idad Investigacion

Enfermerialaén

Deleg

* En caso se realizd la evaluacidn hasta setiembre de 2023



COPYRIGHT © 2024 by
CINDY JUDITH CORREA RANGEL
Todos los derechos reservados



Correa CJ. 2024. Nivel de adiccion a las redes sociales en los estudiantes del colegio
Victor Raul Haya de la Torre, Jaén — Cajamarca, 2023/ Correa Rangel Cindy Judith. 67
paginas.

Asesora: Francisca Edita Diaz Villanueva

Disertacion académica para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria— UNC,
2024.




NIVEL DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES

EN LOS

ESTUDIANTES DEL COLEGIO VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE,
JAEN — CAJAMARCA, 2023

AUTORA: Correa Rangel Cindy Judith
ASESORA: Francisca Edita Diaz Villanueva

Tesis evaluada y aprobada para optar el Titulo Profesional de Licenciada en

Enfermeria en la Universidad Nacional de Cajamarca por los siguientes

miembros:

JURADO EVALUADOR

PRESIDENTA

............ g o
Lic. Enf. Marlehy Emperatriz Miranda Castro

SECRETARIA

.........................................

M. Cs. Wilmer|Victente Abad

CAJAMARCA - PERU
2024



Se dedica este trabajo a:

Dios por ser mi guia y fortaleza durante esta etapa y
permitirme llegar hasta este momento tan importante

de mi formacion profesional.

Mi padre Gilberto G. Correa Rodas, quien ha estado
siempre a mi lado por ser mi ejemplo, por las
ensefianzas que me ha brindado, por inculcarme
buenos valores y ser la persona que soy hoy en dia, y

acompafiarme en cada paso de mi vida profesional.

Mi madre Dionira Rangel Becerra por su constante

apoyo para alcanzar mis metas y por creer en mi.

Mi familia por sus palabras de aliento y sus buenos
deseos, y a todas las personas especiales que me
acompafiaron en esta etapa de mi formacién

profesional.

Vi



vii

Se agradece a:

Dios por acompafiarme en todo este proceso y darme

la sabiduria para alcanzar mis metas.

Director de la L.E. “Victor Raul Haya de la Torre” por
haberme brindado su apoyo durante el proceso de

recoleccion de datos para la realizacion de este estudio.

Mi asesora Dra. Francisca Edita Diaz Villanueva, mi
mas sincero agradecimiento por sus CONsejos,
orientacion y apoyo continuo durante todo mi proceso

de investigacion.

Mis padres quienes siempre me han apoyado

incondicionalmente durante todos estos afos.



viii

INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA .ot bbbttt bbbt b bt s et e b et e st b e sbeene s Vi
AGRADECIMIENTO ..ot vii
INDICE DE CONTENIDO ....ocutiiiiiiiiiiieie ittt bbb nneas viii
LISTA DE TABLAS ..ottt et e st e et e naenteeneene e iX
LISTA DE ANEXOS ... .ottt bbbttt bbbt X
[C @ 57 Y = 4 1 SRR Xi
RESUMEN ..ot bbb bbbttt bbb bttt e et e e Xii
ABSTRACT - xiii
INTRODUGCCION ...ttt et b e bbbt et e bbbt et eeneeneeneas 1
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ......c.coovvieerrrrireeeee e 3
1.1.  Planteamiento del problema...........cooiieiiiie i 3
1.2, Formulacion del problema ... 5
1.3 ODJELIVOS ..ottt bbbt 5
SN 01 ) o (o [ OSSR 5
CAPITULO I MARCO TEORICO ...ccooviviiiiciciessiess ettt 7
2.1.  Antecedentes de [a INVESLIJACION ........ccecvuiiiiieeie e 7
N = ¥ - (<o ] [ SO ROPSSPRRSOS 9
2.3, Bases CONCEPLUAIES.......ceeiiiiiiie e 10
S o 10 T0] (=] PSSR 22
2.5, Variables del €StUAIO .........covciiiiecece e 22
2.6. Operacionalizacion de 1as variables ... 23
CAPITULO 111l MARCO METODOLOGICO ......cooviieeeesiieeeseesss e sesissssessssen s 24
3.1, Disefio Y tiP0 A8 ESTUAIO .....cuveeeeeiieiie st 24
KT o] o] Yo To ] gl L= =] (0 o [ o PSSR 24
3.3.  Criterios de inClusion Y eXCIUSION ...........cccveiiiiiiicie e, 24
3.4, UNIdad de @NALISIS .....ceeeerieieiece et 25
3.5, MAICO MUESLIAL......cciiiiieiiece ettt sreeteeneesneenne e 25
N T |V, 1T D USSP 25
3.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos. ...........ccecveeereerereresese s, 27
3.8.  Validez y confiabilidad del INStrUMEeNtO .........ccccoieiiiiiiiicee e, 28
3.9.  Proceso de recolecCion de dat0s..........cccuevieiiiieiicce e 28
3.10.  Procesamiento y analisis de datos ..........ccoereriieiiiiniiieeee e, 28
T8 5 N O] 3 o (<] 1o 0] LTSy 1 o USSR 29
CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION ......ovvieriireicieesieeesesesse s sesesses s 30
4.1, RESULTADOS. ... .ottt sttt restesresreene e e e e 30
4.2, DISCUSION.......coiiiiiiiieitie ettt 32
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....cociiiiiieieiece e 37
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......coooiiiieeeeeeeeee e seese et enes s s 39

ANEXOS s 47



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

LISTA DE TABLAS

Pag.

Adiccidn a las redes sociales en los estudiantes del colegio Victor 30

Raul Haya de la Torre.

Adiccion a las redes sociales segun la dimension obsesion. 30

Adiccion a las redes sociales segun la dimension falta de control 31

personal.

Adiccidn a las redes sociales segun la dimension uso excesivo. 31



Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4

Anexo 6

LISTA DE ANEXOS

Instrumento

Solicitud de autorizacion
Autorizacion
Consentimiento informado

Repositorio digital institucional

Pag.
48
50
ol
52
53



Xi

GLOSARIO

Redes sociales: Son una forma de conectarse para la interaccion en linea. Se caracteriza porque
en ella las personas pueden comunicarse con sus comparfieros, conocidos y al mismo tiempo
formar nuevas amistades mediante el uso de las redes sociales. Ademas, las personas pueden
intercambiar informacidn, crear comunidades o grupos donde mantienen intereses en comun
1,2).

Adiccidn a redes sociales: Es un problema social que genera dependencia psicolégica, que se
presenta con actividades recurrentes que primero dan placer y que, cuando se vuelven
constantes, crean un habito y finalmente se convierten en una necesidad incontrolada,

provocando altos niveles de ansiedad (3).

Obsesion por las redes sociales: Es la manifestacion de ideas descontroladas por falta de
acceso a las redes, incluyendo miedo, preocupacion y compulsividad (4).

Falta de control por las redes sociales: Comportamiento no controlado, de acceso ilimitado

donde se actla de manera inconsciente en el uso de las redes sociales (4).

Uso excesivo de las redes sociales: Es la cantidad de tiempo utilizado para navegar en las
redes sociales. En ella se presenta dificultades en la gestion del tiempo, lo que conduce a la

imposibilidad de reducir por si mismo de permanecer conectado a las redes (4).
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RESUMEN

Titulo: Nivel de adiccidn a las redes sociales en los estudiantes del colegio Victor Raul Haya
de la Torre, Jaén — Cajamarca, 2023.

Autor: Correa Rangel Cindy Judith?

Asesora: Francisca Edita Diaz Villanueva?

Objetivo: Determinar la existencia de adiccion a las redes sociales en los estudiantes del colegio
Victor Raul Haya de la Torre. Jaén — Cajamarca. Método: Estudio de tipo descriptivo,
transversal, con una poblacion de 640 estudiantes del colegio Victor Raul Haya de la Torre,
Jaén. Con una muestra de 240 participantes. Se aplico la escala de Likert de tipo politomica
Ilamado Adiccion a Redes Sociales (ARS), creado por Escurra et al. en el 2014 en el Per.
Validado por juicio de expertos con un valor de 0,80 y una confiabilidad de 0,95 por Alfa de
Cronbach. Resultados: Se obtuvo un nivel alto de adiccion del 86,7% entre los estudiantes del
colegio Victor Raul Haya de la Torre. Entre sus dimensiones: Obsesion por las redes sociales
se encontr6 un nivel alto (85,4%). En la dimension falta de control personal en el uso de las
redes sociales se consigui6 un nivel alto (78,3%). En la dimension uso excesivo de las redes
sociales se adquirié un nivel alto (83,3%). Conclusién: La adiccion a las redes sociales ha
alcanzado un aumento significativo entre los estudiantes de secundaria del Victor Raul Haya
de la Torre, lo cual ha dado lugar a problemas de obsesion y falta de control personal.

Palabras clave: Adiccion, redes sociales, colegio, estudiantes.

IAspirante a Licenciada de Enfermeria (Bach. Enf. Correa Rangel Cindy Judith, UNC- Filial
Jaén)

2Francisca Edita Diaz Villanueva, Doctora en Salud. Docente principal de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UNC- Filial Jaén.
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ABSTRACT

Title: Level of addiction to social networks in the students of the Victor Raul Haya de la

Torre school, Jaén — Cajamarca, 2023.
Author: Correa Rangel Cindy Judith!

Adviser: Francisca Edita Diaz Villanueva?

Objective: To determine the existence the addiction to social networks in the students of the
Victor Raul Haya de la Torre school. Method: Descriptive, cross-sectional study, with a
population of 640 students from the Victor Raul Haya de la Torre school, Jaén. With a sample
of 240 participants. The polytomous Likert scale called Addiction to Social Networks (ARS),
created by Escurra et al., was applied. in 2014 in Peru. Validated by expert judgment with a
value of 0.80 and a reliability of 0.95 by Cronbach's Alpha. Result: A high level of addiction
of 86.7% was obtained among the students of the Victor Raul Haya de la Torre school. Among
its dimensions: Obsession with social networks, a high level was found (85.4%). In the
dimension lack of personal control in the use of social networks, a high level was achieved
(78.3%). In the excessive use of social networks dimension, a high level was acquired (83.3%).
Conclusion: Addiction to social networks has reached a significant increase among high school
students at Victor Raul Haya de la Torre, which has given rise to problems of obsession and
lack of personal control.

Keywords: Addiction, social networks, school, students.

IApplicant to Nursing Graduate (Bach. Enf. Correa Rangel Cindy Judith, UNC- Filial Jaén).

2Francisca Edita Diaz Villanueva, Doctor in Health. Principal professor of the Faculty of Health
Sciences of the UNC- Jaén Branch.



INTRODUCCION

Los cambios en la sociedad se han ido constatando a lo largo de las Gltimas décadas. La llegada
del Internet en un mundo globalizado ha presentado problemas para el hogar y la escuela.
Sumado a ello, la revolucion tecnolégica ha tenido un impacto significativo en el campo de la
comunicacion. La proliferacion de diferentes dispositivos tecnologicos y la disponibilidad
generalizada de conectividad a Internet en diversas plataformas han dado lugar a nuevos
ambitos digitales, uno de los cuales son las redes sociales. Estas plataformas sirven como
espacios donde los usuarios interactGan entre si, ya sea por diversos intereses, motivaciones y

para satisfacer necesidades (5).

En la actualidad las redes sociales adoptan numerosas formas de interaccion, lo cual hace mas
atractivo, interesante, moderno y llamativo, especialmente entre los usuarios adolescentes,
quienes tienen mas preferencia y experiencia. Por esta razén, tienen un mayor riesgo de
presentar problemas de adiccion a las redes sociales. Teniendo en cuenta que este grupo ha
nacido y crecido en un entorno digital, por lo que se sienten comodos y atraidos con el uso de
las redes sociales. Pese a que estan en formacion, dependen de los padres y ain estan

desarrollando su identidad, comportamiento y actitudes (6).

Cabe sefialar que las redes sociales no son inherentemente dafiinas; va a depender de cémo se
utilicen y existan limites. En el caso de los adolescentes, pueden ser necesarios para conectar,
compartir o tratar sobre temas educativos, familiares y amicales. No obstante, su uso

desmedido genera adiccidn que interfiere en la vida diaria del adolescente (7).

Durante la pandemia COVID-19, las redes sociales fueron necesarias, por lo que fueron
utilizadas con mayor intensidad por la poblacion, entre ella, los adolescentes. Problema que
aun sigue vigente, generando adiccion, relacionandose con la ansiedad, las dificultades
psicoldgicas, de comportamiento y académicas. Por todo eso, surge de una necesidad

involuntaria e imparable de permanecer conectados a estas plataformas (8).

Entre las plataformas mas utilizadas por los adolescentes peruanos son: WhatsApp (89%),
Facebook (84 %), Instagram (46%), y Messenger (44%), TikTok (37%). Las cuales permiten
conectarse a las redes sociales, aumentando los riegos de adiccion y dependencia (9,10). Por



esta razon, es importante investigar entre los estudiantes los niveles de adiccion con la finalidad
de proteger a los adolescentes de los efectos nocivos de las redes sociales.

Es por ello que se ha tomado como sujeto de estudio a los estudiantes del colegio Victor Raul
Haya de la Torre, instituciones educativas de la ciudad de Jaén donde se observa mas esta
problematica social. Quienes ademas han vivido la pandemia por COVID-19, lo que ha
incrementado los problemas de adiccion a las redes sociales, utilizando con frecuencia
diferentes plataformas digitales. Ademas, por ser una poblacién adolescente de 12 a 17 afios,
se caracterizan por su inestabilidad y cambios de intereses, lo que hace que este tipo de
plataformas sociales sean atractivas. Por esta razon, la presente investigacion tiene como
objetivo determinar la existencia de adiccion a las redes sociales en los estudiantes del colegio

Victor Raul Haya de la Torre. Jaén — Cajamarca.

Este estudio contribuyé como marco de referencia para investigaciones relacionadas con el
nivel de adiccion a las redes sociales en el entorno académico. Los resultados de esta
investigacion se espera que sean tomados como evidencia de la problemaética para otros
estudios cientificos o normativas educativas locales, para que las personas interesadas lo tomen
como referencia. Asi como ser el punto de partida hacia la generacidn de estrategias educativas
para disminuir la incidencia de adiccion a las redes sociales en los escolares. Para que esta
poblacion se vea beneficiada con ayuda psicoldgica, teniendo en cuenta medidas preventivas y
promocionales en el colegio Victor Raul Haya de la Torre.

Por ultimo, la presente investigacion se encuentra constituida por diferentes capitulos. El
primer capitulo describe el problema, el objetivo y la justificacion. En el segundo capitulo:
marco teorico, se evidencian los estudios relacionados con el tema, las teorias, el marco
conceptual y la operacionalizacion de la variable. En el tercer capitulo se han plasmado la
poblacidn, los criterios del estudio, la unidad de andlisis, la técnica e instrumento, la validez y
confiabilidad, el proceso de recoleccion de datos, el procesamiento y andlisis de datos y las
consideraciones éticas. En el cuarto capitulo, se han plasmado los resultados y la discusion.
Por ultimo, se han generado las conclusiones y recomendaciones. Asi como la bibliografia y

los anexos del estudio cientifico.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
La adiccion a las redes sociales se ha convertido en un problema de salud preocupante,
especialmente entre los jovenes, ya que su uso excesivo puede afectar tanto su bienestar
emocional como su desempefio académico (11). Aunque las redes sociales ofrecen
multiples beneficios en el ambito educativo, como facilitar la ensefianza, compartir tareas,
buscar informacion y explicar temas, su mal uso puede generar distracciones y dispersion.
Este uso descontrolado puede llevar a una adiccion que compromete la concentracion de
los estudiantes y el tiempo que deberian dedicar a sus estudios, afectando de manera

negativa su rendimiento académico (12).

A nivel mundial, el 70% de los estudiantes presentan problemas de adiccion a las redes
sociales, desencadenando apego por el sentimiento elevado de permanencia con un 50,9%.
Por otro lado, el 49,1% se siente dependiente. En lo académico, disminuye el tiempo de
estudio y lectura (56,8%), y el 43,2% indica reduccion a las horas dedicadas al suefio. Asi
como el tiempo que se pasa con la familia, los amigos, las tareas del hogar y en actividades
recreativas (13).

A nivel latinoamericano, en los ultimos afios el 40% de los alumnos han utilizado las redes
sociales; sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19 se ha elevado su frecuencia a
un 80%. Entre los paises donde mas se presentan problemas de adiccion, en primer lugar,
estd Venezuela (95.83%), seguido de Republica Dominicana (90.54%). Esto debido a la
necesidad de contactarse con los amigos, seguido del entretenimiento, como factores
motivadores. Generando una mayor exposicion a diversos peligros como el acoso y el

abuso sexual (14).

En el Perq, los estudiantes entre los 12 a 17 afios son los que mas utilizan y dependen de
las redes sociales (85,7%), siendo su principal herramienta para conectarse el celular
(77,9%) mediante el WhatsApp, seguido del Facebook e Instagram (15,16). Esto ha

generado sintomas de ansiedad, irritabilidad, poca tolerancia a la frustracion, alteracion



del suefio y aislamiento. Asimismo, el rendimiento académico disminuye, desaprobando
asignaturas y perdiendo el afio escolar (16,17).

Entre las regiones donde mayor incidencia de adiccién se da entre los estudiantes, es, en
primer lugar, Lima, alcanzando un 85,8%. En segundo lugar, Ica con un 80,2%y, en tercer
lugar, Arequipa con un 79,9% y, por altimo, Tacna con un 78% (18,19). Dichas situaciones
han generado mayor dependencia, lo que ha ocasionado problemas posturales, insomnio,
trastornos alimentarios y mentales, abstinencia para realizar actividades de la vida diaria y
problemas de conducta (20).

En Cajamarca, la poblacidn adolescente de estudiantes obtuvo un 53.3%. (8) Este grupo
etario usa las redes sociales como méaximo 6 veces (44,6%), en cambio, un 30,8% utiliza
entre 7'y 12 veces durante el dia y Unicamente el 6,2% lo frecuenta en todo momento. Esta
situacién ha generado un ambiente familiar donde existe escaso didlogo, comprension y
entendimiento entre los miembros, ocasionando que los estudiantes se encierren en un

mundo virtual, adoptando conductas inapropiadas (21).

Debido a esta situacion, el gobierno peruano establecio en el afio 2019 la Ley N° 30254,
la cual tiene como objetivo promover el uso seguro y responsable de los medios de
comunicacion en internet de las diferentes redes sociales para la poblacion menor de edad.
Ademas de proteger a esta poblacién de los peligros del mal uso de las redes sociales,
recomendando que el menor deba estar no mas de cuatro horas al dia para evitar problemas
de adiccion (22,23).

En Jaén, el uso de redes sociales entre los escolares ha alcanzado niveles preocupantes,
especialmente en las instituciones educativas, donde se observa un incremento en la
adiccion a estas plataformas. En la Institucion Educativa Victor Radl Haya de la Torre, los
estudiantes llevan sus celulares a pesar de que las normas lo prohiben, donde manifiestan
su uso como: "Solo lo uso para comunicarme con mis amigos™ 0 "me sirve para estar en
contacto con mi enamorado(a)". Este tipo de expresiones refleja una dependencia
preocupante a las redes sociales, donde las interacciones digitales parecen tener mas

importancia que las actividades académicas o las normas escolares.

El problema no solo se limita a la infraccion de las normas, sino que también afecta el

rendimiento académico y la salud mental de los estudiantes. Segun el director de la

4



1.2.

1.3.

14.

institucion, cada semana se decomisan entre 4 y 6 celulares, lo que sugiere un patron
recurrente de conducta que es dificil de controlar en algunos escolares. Esta situacion
refleja la incapacidad de muchos estudiantes para desconectarse de las redes sociales,
incluso durante las horas de clase. Las interrupciones constantes, la ansiedad por revisar
mensajes o notificaciones y la distraccion continua generan una falta de concentracion que
compromete su desempefio académico. Por lo tanto, resulta necesario formular la siguiente

interrogante de investigacion.

Formulacion del problema
¢Existe adiccidn a las redes sociales en los estudiantes del colegio Victor Raul Haya de la

Torre, Jaén — Cajamarca, 2023?

Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la existencia de adiccion a las redes sociales en los estudiantes del
colegio Victor Raul Haya de la Torre. Jaén — Cajamarca.
1.3.2. Objetivos especificos
a) ldentificar la existencia de adiccion a las redes sociales en los estudiantes del
colegio Victor Raul Haya de la Torre.
b) Evaluar segn dimensiones la existencia de adiccion a las redes sociales en los
estudiantes del colegio Victor Raul Haya de la Torre.
Justificacion

En los dltimos afios, como resultado directo de la pandemia causada por el virus SARS-
CoV-2, hubo un aumento en el nimero de estudiantes, especialmente adolescentes, que
utilizan las redes sociales. Una poblacion que se distingue por su volatilidad e intereses
fluctuantes, lo que hace que este tipo de plataformas sociales les resulten atractivas, a tal

punto de generarles adiccion, incitando problemas académicos como familiares.

Es por esta razon que la presente investigacion tiene como finalidad conocer el nivel de
adiccion en los estudiantes de secundaria de edades entre los 12 a 17 afios del colegio
Victor Raul Haya de la Torre. Una de las instituciones educativas de la ciudad de Jaén

donde mas se observa esta problemaética social. Se justifica a nivel tedrico porque es

5



necesario y util como marco de referencia para investigaciones relacionadas con el nivel
de adiccion a las redes sociales en estudiantes. Esto con la finalidad de que los resultados
sean tomados en los antecedentes o en el planteamiento del problema de otros estudios
cientificos. También, como indicador estadistico, para posteriores normativas educativas

o documentos afines.

En lo préctico, la informacién recopilada en el presente estudio se ha de utilizar como
recurso para las organizaciones, instituciones y autoridades de la ciudad de Jaén que se
dedican a intervenir en casos de adicciones. Ademas, los datos de esta investigacion, que
son representativos y actualizados, permiten que la poblacion tome decisiones informadas
con el fin de obtener resultados favorables en beneficio de los estudiantes. Para que esta
poblacion se vea beneficiada con ayuda psicoldgica, teniendo en cuenta medidas
preventivas y promocionales en el colegio Victor Raul Haya de la Torre. Igualmente, que
los padres de familia conozcan los resultados, para que se comprometan y asi ejerzan un

mayor control y seguimiento en cada uno de sus hijos.

En el &mbito social, ya que busca generar mayor conciencia sobre los peligros asociados,
como el ciberacoso, la dependencia emocional y la adiccién digital, promoviendo un uso
mas responsable de estas plataformas. En una sociedad cada vez mas digitalizada, los
adolescentes estan expuestos a estos riesgos, muchas veces sin la supervision adecuada,
ya que los padres tienden a subestimar los efectos negativos que el uso descontrolado de
las redes puede tener en su vida cotidiana, afectando su rendimiento académico, su

bienestar emocional y sus relaciones sociales.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Castro et al. (24), en Colombia, en el afio 2020, realizaron un estudio sobre adiccion a redes
sociales en estudiantes del nivel secundario. Se utilizd un estudio transversal en 75
adolescentes. En este estudio se obtuvo que el 22,1% se conecta todo el dia, el 48,1% de
siete a doce veces al dia, el 26,0% de tres a seis veces al dia, el 2,6% de una a dos veces al
dia, el 1,3% se conecta de dos a tres veces por semana y el 100% no se conecta una sola
vez por semana. En conclusion, se evidencié la dependencia y el uso excesivo a las redes

sociales entre los adolescentes.

Chimbana (25), en Ecuador, durante el afio 2020 investigd sobre adiccion a las redes
sociales en los adolescentes de una institucion educativa. Se aplicé un estudio transversal
en 256 participantes. Como resultado del total de la poblacién, un 70,70% no presenta
riesgo de adiccion a las redes sociales, mientras que un 21,48% de la poblacién presenta
riesgo bajo, un 6,25% riesgo moderado y un 1,56% presenta riesgo alto. En conclusion, se
determiné que la mayoria de la poblacion no presenta riesgo de adiccion a las redes
sociales; sin embargo, existe un grupo pequefio de estudiantes que si presentan un alto

riesgo.

Alvares (26), en Espafia, en el afio 2020, llevo a cabo un estudio de adiccién a las redes
sociales en estudiantes. Emplearon un estudio transversal en 58 participantes. Se obtuvo
que del total de estudiantes el 60,44% presenta adiccion a las redes sociales. En conclusion,
se evidencia que existen altos niveles de adiccion a las redes sociales, obteniendo como

repercusion altos niveles de hostilidad, irritabilidad, obsesiones y compulsiones.

Mendoza et al. (27), en el afio 2019, ejecutaron un estudio sobre adiccion a las redes
sociales en estudiantes. Utilizaron un estudio transversal en 60 adolescentes. En este
estudio, se obtuvo un 25,0% con alto nivel, un 25,0% nivel medio, un 38,3% nivel bajo y

en un 11,7% no existe riesgo de adiccidn a las redes sociales. Concluyendo que la mayor



parte de estudiantes tiene problemas con el uso excesivo de las redes sociales, teniendo la

necesidad de estar siempre conectados en ellas.

A nivel nacional

Yana et al. (28), en el 2022, investigaron en Puno sobre la adiccion a las redes sociales en
estudiantes entre 12 a 17 afos. Lo realizaron mediante un estudio transversal en 1255
estudiantes. Se encontr6 un nivel de adiccion grave (67,8%), seguido de un nivel moderado
(18,7%), un nivel muy grave (7,2%), un nivel leve (5,5%), y sin adiccion un 0,8%.
Concluyeron que los adolescentes del colegio en dicha region presentan algun nivel de
dependencia a las redes sociales, generandoles obsesion y falta de control.

Estrada et al. (29), en Madre de Dios en el 2020, realizaron un estudio en estudiantes con
el objetivo de medir el nivel de adiccién a las redes sociales. Utilizaron un estudio
transversal en 195 participantes. Se obtuvo que el 40% presenta un nivel alto, el 23,6% un
nivel moderado, el 15,9% un nivel bajo, el 12,3% un nivel muy alto, y el 8,2% un nivel
muy bajo. Concluyeron que la gran mayoria de los estudiantes tienen acceso constante a
las redes sociales y pasan una gran cantidad de tiempo en linea, lo que los lleva a descuidar
sus responsabilidades académicas y familiares.

Cahuana (30), en Arequipa, investigd en el 2019 sobre los niveles de adiccién a las redes
sociales en estudiantes del nivel secundario. Se emple6 un estudio transversal, aplicado en
113 participantes. Se encontré con mayor preponderancia un nivel medio (43,4%), seguido
de un nivel alto (30,1%) a un nivel bajo (26,5%). En conclusién, los estudiantes presentan

problemas de dependencia a las redes sociales, comprometiendo el ambito académico.

Campo et al. (31) en Lima realizaron una investigacion en el 2019 con el objetivo de medir
el nivel de adiccion de los escolares a las redes sociales. Lo realizaron mediante un estudio
transversal en 253 participantes. Obtuvieron con mayor incidencia un nivel bajo (66,8%),
un nivel medio (22,9%) y un nivel alto (9.5%). Concluyeron que la mayoria de los
participantes no tienen un grado de dependencia a las redes sociales; sin embargo, un grupo

pequefio de estudiantes presentan una pérdida de control.



A nivel local

Castillo (32), en el 2020 establecié un estudio sobre la adiccion de los estudiantes de
secundaria sobre las redes sociales en Cajamarca. Empled un estudio transversal, en 157
participantes, obteniendo con mayor incidencia un nivel medio (59,9%), seguido de un
nivel bajo (27,4%) a un nivel alto (12,7%). En conclusion, si se presentan casos de manera
regular sobre problemas de adiccion a las redes sociales entre los estudiantes, generando

dependencia.

Al revisar diversas referencias bibliograficas relacionadas con el objeto de estudio, no se

encontraron mas antecedentes a nivel local desde el afio 2020.

2.2.Base tedrica

Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura
Se fundamenta en la nocidn de que los adolescentes adquieren conocimientos en contextos
sociales mediante la observacion y la imitacion del comportamiento visto. Ademas,
fortalece la nocion de que la persona se ve afectado por la influencia externa. Se
fundamenta en tres principios fundamentales: Los individuos tienen la capacidad de
adquirir conocimientos mediante la observacion, el estado mental influye en este proceso
de aprendizaje y que el conocimiento adquirido no implica una modificacion en el
comportamiento. En esta teoria se exponen cuatro principios que explican el proceso de

aprendizaje social (33):

— Atencion: Para adquirir conocimientos, es imprescindible mantener la concentracion
y prestar atencion. Especialmente cuando se trata de nifios, si se encuentran con algo
original o distinto, es mas probable que se mantengan atentos.

— Retencion: Asimilar el conocimiento recien adquirido y guardar en la memoria como
un recuerdo.

— Reproduccidn: Consiste en recuperar y emplear informacion previamente almacenada
en la memoria cuando sea necesario, por ejemplo, durante una evaluacion.

— Motivacion: Es fundamental para despertar el deseo de emprender cualquier actividad.
Esta puede surgir al presenciar como alguien es premiado o castigado por sus

acciones, lo cual incita a la persona que observa a imitar o evitar dichas conductas.



En lo que respeta a las diversas plataformas de redes sociales en linea, tales como
Facebook, Tik Tok, Instagram, entre otras, es importante destacar que brindan un enfoque
innovador y novedoso para el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la actualidad.
A través de estas herramientas tecnologicas, los individuos estan dotados de una capacidad
extraordinaria para expresarse de manera creativa, establecer diversas relaciones
interpersonales e interactuar de forma instantanea con otros individuos, sin importar la
distancia en el tiempo y el espacio, satisfaciendo asi sus necesidades de autoexpresion,
networking e informacion de manera eficiente y efectiva (34).

No obstante, los estudiantes experimentan una exposicion constante a estimulos que
refuerzan conductas como la obsesion y el uso excesivo. Segun la Teoria del Aprendizaje
Social, la atencion, retencion, reproduccion y la motivacion juegan un papel crucial en la
adquisicion de comportamientos observados. Las plataformas de redes sociales capturan
la atencion de los usuarios mediante notificaciones y recompensas inmediatas (como

"Likes" y comentarios), lo que refuerza el uso compulsivo (35).

Ademas, la autoeficacia, o la creencia en la capacidad de influir en el entorno, también es
un factor importante en la adiccion a las redes sociales. Los estudiantes que creen que
pueden lograr reconocimiento social a través de sus interacciones en redes tienen mayor
probabilidad de incrementar su participacion en estas plataformas, lo que puede contribuir

a una dependencia progresiva (35).

Esta teoria se ha tomado en la discusion del presente trabajo para explicar el
comportamiento de los participantes en el estudio.

2.3.Bases conceptuales

Adiccion

La adiccion es un problema social caracterizado por el uso poco controlado de las redes
sociales, que lleva a una persona a dedicar mas tiempo del previsto o necesario en ellas.
Esto puede influir en la rutina diaria, generando distracciones en otras actividades

importantes, como el estudio y las relaciones sociales y familiares (36).
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La adiccion a las redes sociales puede estar motivada por la basqueda de conexion social o
por el placer de recibir interacciones, como “me gusta” o comentarios, que refuerzan el

hébito de revisarlas frecuentemente (36).

También, es la necesidad persistente de las personas a mantenerse conectados
constantemente en las plataformas sociales, lo que resulta en una inversion sustancial de
tiempo dedicada a interactuar con amigos o desconocidos. Ademas, los individuos
permanecen constantemente en la red social, lo que afecta a aquellos que son adolescentes
0 poseen una mayor vulnerabilidad psicologica. Es fundamental considerar que los
adolescentes presentan ciertos rasgos de riesgo, entre ellos la impulsividad, el deseo de

nuevas relaciones y una baja autoestima (37).

Ademas, se sugiere que toda conducta que provogue placer tiene el potencial de convertirse
en una conducta adictiva. Cuando la conducta se desvia de lo normal, su intensidad aumenta
en proporcion a la cantidad de perturbaciones que causa en las interacciones familiares,
académicas, ocupacionales y sociales. Los elementos centrales de las enfermedades

adictivas incluyen los fendmenos de alteracién de la autorregulacion y dependencia (37).

Entre los sintomas de la adiccion a las redes sociales: Pocas horas de suefio, desvinculacion
con el entorno, llamadas de atencién, irritabilidad, desesperacion, mentiras sobre la
cantidad de horas conectadas, aislamiento, compulsividad, bajo rendimiento académico,
actitudes euforicas, negacion, falta de control, intolerancia, rechazo a actividades diarias y
ansiedad (37).

Por ello es importante que los padres ensefien a sus hijos a gestionar sus tiempos en el uso
de las redes sociales. Ademas, se debe promover la vinculacion entre los pares con
supervision, brindar apoyo emocional ante el inicio de actitudes adictivas, incentivar
nuevos habitos, la participacion en el deporte, juegos familiares o de amigos, fomentar el

diadlogo y la confianza (38).

Redes sociales
Para Echeburda et al. (38) es un sistema de individuos que se vinculan entre si de multiples
formas (afectiva, familiar, laboral, sexual, de amistad, etc.) a través de la comunicacion en

linea. Estas redes brindan un facil acceso a la interaccion con personas, ya que son
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dindmicas, en donde algunos miembros emergen, desaparecen, mientras que otros

permanecen constantes.

Ademas, las redes sociales facilitan la interaccion de usuario a usuario y de amigo a amigo
mediante el intercambio de contenido multimedia como imagenes, videos, mensajeria
instantanea, asi como documentos (39).

También, se define como lugares de encuentro en linea para personas que tienen objetivos
comunes, pasatiempos o lazos de amistad, familiar o laboral. Las plataformas de redes
sociales facilitan la comunicacion y el intercambio de informacién, conocimientos y

costumbres al conectar a usuarios de todo el mundo (40).

La adolescencia se caracteriza por un periodo de importante inestabilidad y vulnerabilidad,
durante el cual los individuos experimentan diversos cambios fisicos y psicoldgicos. Esta
etapa suele estar marcada por la confusion en el proceso de formacion de la personalidad y
la identidad, asi como por la supresion de las emociones. Es comun que los adolescentes
recurran a las redes sociales como medio para aliviar la ansiedad, las inseguridades y los
vacios internos. Ademas, por la necesidad de establecer relaciones amicales, intimas y
romanticas. Por ello, a menudo las redes sociales sirven como plataforma en linea para

satisfacer estas necesidades (40).

Utilidad

Navarrete (41) considera la utilidad de las redes sociales de la siguiente manera:

— Mantiene abiertas las lineas de comunicacion: Las redes sociales sirven como lugares
de encuentro para que las personas compartan ideas e informacion. Las funciones
disponibles para los usuarios y la naturaleza de sus interacciones dependen del tipo de
plataforma que esté utilizando. Los usuarios en varias de estas plataformas pueden
distribuir informacion, documentos, imagenes y videos.

— Mantiene contacto con alguien: En el mundo interconectado de hoy, cualquier persona
con acceso a un servicio en linea puede unirse a una red, convertirse en miembro y
entablar amistad con personas de todo el mundo. A través de estos, puede conectarse
con amigos, desconocidos, parientes, y para posibles intereses romanticos y de trabajo.

— Indaga sobre algo: Los usuarios pueden mantenerse al tanto de las ultimas noticias y

desarrollos en sus areas de interés debido a la gran cantidad de contenido compartido
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en las redes sociales. La persona al momento de crear su usuario establece sus
preferencias para que después estas se muestren en su red.

Genera distraccion: Comunidades de individuos que comparten intereses se forman
orgénicamente en las redes sociales. Estas brindan un medio de diversion y distraccion,
por lo que elimina el estrés.

Relaciona al comprador y al vendedor: Permite vender cualquier cosa por la red social.
En ella, los usuarios se conectan con las empresas para que estén al tanto de proximas

novedades.

Caracteristicas

Consta de las siguientes (42):

Una comunidad virtual, aplicativo o plataforma crea estas redes, que se extienden por
todo el mundo y se puede acceder a ellas desde cualquier computadora, Tablet o
teléfono inteligente.

Su uso no cuesta nada, mientras que algunos planes premium con funciones adicionales
estan disponibles por una tarifa segun la libertad y deseo del usuario.

Da actualizaciones al instante en todas partes del mundo.

Permite enviar o compartir cualquier tipo de informacion en diferentes formas.
Habilita la creacién de perfiles individuales para todos los participantes de la red.
Funcionan con internet, ya sea a través de datos o por wifi.

Permite crear grupos de interés comunes, agregar, buscar y bloquear a la persona que
se desee.

Permite la socializacion virtual entre personas.

Ventajas

Hay una serie de aspectos positivos en el uso de las redes sociales (42):

Tienen la ventaja de ser instantaneos: La mayoria de las plataformas de redes sociales
actualizan su informacion en tiempo real. La informacién, los videos, las fotografias y
las vistas publicadas en las redes a menudo se hacen publicas y son accesibles
instantaneamente para todos los miembros de la red, casi en cualquier parte del mundo.
Los eventos sociales, culturales, politicos 0 econémicos que ocurren en cualquier parte
pueden propagarse inmediatamente a través de diferentes plataformas en linea como
Facebook, Twitter, entre otras.

Ayuda a conectar con cualquier persona en diferentes lugares en tiempo real.
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Permite adquirir informacion como los gustos, aficiones, educacion, fecha de
cumplearios, entre otros; ya que es publico y compartido.

Son masivos: Debido a su amplia accesibilidad, las redes sociales han ayudado a
personas de todas las edades y origenes a conectarse entre si.

Reduce el tiempo: La distancia entre amigos, familiares y otros usuarios de la red es
irrelevante gracias a las redes sociales.

Potencia el perfil: La publicidad y el desarrollo de perfiles de marcas y empresas en las
redes sociales han hecho que este medio sea mas competitivo en los ultimos afos.
Facilitan la comunicacion entre proveedores y clientes de todo el mundo. Hacen que el
servicio al cliente sea mas facil de proporcionar.

Sirven como un medio a través del cual se puede obtener conocimiento, diversion y
datos. El propdsito de las redes sociales es ayudar a difundir ideas y contenido de forma
rapida y amplia. Un usuario puede aprender algo nuevo, entretenerse o educarse, segun
el tipo de material que elija consumir.

Posibilitan la distribucion del conocimiento: Mediante el uso de redes, los datos, como
documentos de texto, archivos de audio y videoclips, pueden enviarse de forma rapida
y facil.

Da la oportunidad de trabajar: Los perfiles profesionales de los usuarios pueden hacerse
publicos a través de varias redes. Algunos, como LinkedIn, se desarrollaron
especificamente para fomentar redes de profesionales en activo. Alli, las empresas
pueden crear perfiles a partir de los cuales las personas interesadas pueden encontrar y

solicitar puestos de trabajo.

Desventajas

Todo usuario de una red social tiene que lidiar con los siguientes inconvenientes (42):

Acoso e intimidacion en linea: Es una de las principales preocupaciones de las
comunidades en linea y sucede cuando una persona o0 un grupo de personas acosan a
alguien en linea. Esto puede suceder por una variedad de razones, incluidos los insultos
y la propagacion viral de informacion privada. Es necesario ensefiar a los adolescentes
los riesgos para la salud asociados con este comportamiento.

El grooming: Es un riesgo importante cuando se trata de ciberacoso. Se conoce también

como "engafio pedéfilo™, como suele denominarse. Ocurre cuando los adultos se dirigen

14



a los menores de edad para obtener gratificacion sexual. El delito de grooming debe ser
denunciado a la policia.

— Noticias falsas: Es la proliferacion de datos erroneos o no verificados que resulta de la
gran cantidad de datos de Internet. Es posible que a los usuarios les resulte dificil hacer
un seguimiento de lo que sucede debido a esto.

— Ladisponibilidad general de materiales potencialmente peligrosos: A menudo, se puede
encontrar material pornografico o violento en las redes, lo que no es aceptable para todo
publico.

— Mal uso de las plataformas de redes sociales: La adiccion y la desconexion de la
realidad pueden resultar en el uso excesivo de las redes sociales. Asi como el
aislamiento social del usuario, y la sustitucion afectiva por conservar relaciones en
linea.

— Lainformacidn se difunde rdpidamente en linea: Es el proceso de hacer varias copias 0
compartir constantemente un archivo. Cuando el material que se vuelve viral es algo
que la persona disfruta, puede ser algo bueno, pero cuando es informacion privada
causando dafo, esto puede generar graves problemas emocionales en el usuario.

— Puede generar alguna enfermedad mental, ya que puede conllevar a la ansiedad

generalizada, y a la obsesion convulsiva.

Tipos de redes sociales

Segun Hiit (43) considera los siguientes tipos:

Redes profesionales: Estas conexiones han ayudado a difundir la idea de la "conexién en
red" entre las pequefias y medianas empresas y la alta direccion de las corporaciones méas
grandes. Su importancia radica en que facilitan laampliacion de la propia red de conexiones
profesionales, lo que a su vez facilita el fomento de nuevas relaciones comerciales y la
identificacion de nuevas vias de crecimiento personal. Las descripciones de los curriculos
de los participantes sirven como punto de partida para sus futuras interacciones en estas

redes. Por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo.
Redes generalistas: Se pueden encontrar perfiles de usuarios similares en estas

plataformas méas nuevas, pero su rapida expansion se remonta a la produccién de contactos

que se unen para hacer y mantener conexiones personales, asi como para intercambiar y
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consumir medios e informacion. Por ejemplo, MySpace, Facebook, Instagram, Tik Tok,
Tuenti, Hib.

Redes especializadas: Actualmente ha habido un aumento reciente en el nimero de redes
sociales que atienden a muchos lugares de interés en areas como negocios, deportes y
educacion. Esto satisface el deseo de unirse o identificarse con grupos con cualidades e
intereses similares. Por ejemplo, Hello Talk, una red social solo para aquellos que desean

practicar idiomas con otras personas.

Sin embargo, Navarrete (41), considera dos tipos:

Redes Sociales horizontales: Son la amplia categoria de redes sociales que fomentan la
participacién de usuarios de todo tipo y que no comparten rasgos inherentes entre si.
Incluyen plataformas de redes sociales como Facebook, Tik Tok, WhatsApp, Instagram y

Twitter.

Redes Sociales verticales: Aqui hay algo nuevo para considerar. Hablando
profesionalmente, los usuarios de estas redes sociales buscan o comparten intereses y
objetivos compartidos relacionados con cosas como el trabajo, la creacién de redes, los
viajes, académicos, etc. Aqui aparecen sitios como LinkedIn, TripAdvisor, SoundCloud,
Spotify, Vimeo, Hello Talk, etc.

Redes sociales usadas por los escolares

Segun Blas (47), 44 son los siguientes:

Facebook, una plataforma de redes sociales, fue fundada por Mark Zuckerberg en 2004. Su
objetivo principal es fomentar la conectividad global facilitando el establecimiento de
nuevas relaciones interpersonales y permitiendo el intercambio de informacién, tanto en
contextos personales como profesionales. Ademas, Facebook permite a los usuarios

interactuar con comunidades que comparten intereses comunes.

WhatsApp, una plataforma de redes sociales establecida por Jan Koum en 2013, fomenta
la conectividad global entre las personas mediante el uso de sus nimeros de teléfono. Otra
caracteristica notable es la capacidad de publicar fotografias o videos conocido como
estado que desaparecen automaticamente después de un lapso de 24 horas, ademas permite

compartir cualquier tipo de documento o archivo.
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Instagram fue fundado en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger. La plataforma se
distingue por su funcionalidad para enviar narrativas (incluidas imagenes o breves videos),
que persisten en la red durante 24 horas antes de ser eliminadas automéaticamente. Ademas,

facilita la comunicacion con personas que residen en diversas ubicaciones geograficas.

Snapchat, una plataforma de redes sociales establecida por Evan Spiegel en 2016, se
esfuerza por fomentar la conectividad global y permitir a los usuarios mantenerse
actualizados sobre los artistas elegidos. Una funcionalidad adicional consiste en la
aplicacion de diversos efectos a las fotografias seleccionadas por el usuario para subirlas

en linea.

Twitter, una plataforma de redes sociales establecida por Jack Dorsey en 2016, tiene como
objetivo brindar a los usuarios informacién actualizada sobre muchos temas, incluidas
noticias nacionales y mundiales. Esta plataforma es conocida por su naturaleza concisa,
limitando a los usuarios a 40 caracteres por publicacion, asi como por su capacidad para

facilitar el intercambio de fotografias y videos.

TikTok, es una aplicacion creada en el 2016, en donde se elaboran, editan, comparten
videos hasta de un minuto de duracion en donde se pueden agregar diferentes efectos de
edicion, como musica. Ademas, permite enviar mensajes, agregar, seguir a personas, asi

como agregar estados que duran un dia.

Adiccidn a las redes sociales

Luengo (45), sefiala que la adiccion a las redes se caracteriza por la incapacidad del
individuo para abstenerse de participar en conductas dafiinas relacionadas con el uso de
Internet. Lo que afecta negativamente sus propios objetivos, asi como sus interacciones
interpersonales, profesionales y sociales debido a factores cognitivos, conductuales y

fisiolégicos.

Para Navarro et al. (46) es una dependencia psicoldgica caracterizada por el uso compulsivo
de estas plataformas, lo que impacta negativamente en las actividades diarias del individuo.
Comparte similitudes con otros trastornos de dependencia, ya que implica una activacién
constante del sistema de recompensa cerebral, generando una necesidad persistente de
conectividad para obtener gratificacion inmediata. El individuo experimenta incomodidad

0 ansiedad cuando se ve privado de acceso a las redes sociales, lo que lleva a una alteracion
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en el manejo de sus responsabilidades y compromisos. Ademas, esta dependencia se ve
agravada por mecanismos de negacion cognitiva, en los cuales el adicto minimiza o ignora

las consecuencias adversas de la adiccion.

Segun Echeburla (47) es un pasatiempo destructivo porque crea dependencia y limita la
capacidad de las personas para dedicarse a otros pasatiempos y pensar por Si mismos.
Ademas, existen patrones de conducta aparentemente inocuos que, en determinadas
condiciones, pueden volverse adictivos e interferir sustancialmente en la vida cotidiana de

los afectados, ya sea a nivel familiar, escolar, social o sanitario del individuo.

Dimensiones de la adiccion a las redes sociales

Escurra (48), creador del instrumento “Adiccion a las redes sociales”, destaca tres

caracteristicas clave que permiten medir este problema: obsesion, falta de control personal

y uso excesivo. Segun el autor estas dimensiones permiten identificar los patrones

conductuales asociados a la dependencia, y son la base sobre la cual se estructuran los

resultados de este estudio. A continuacion, se describen:

— Obsesidn: Corresponde tedricamente a la dedicacion mental a las redes sociales,
incluyendo sofiar despierto con ellas y experimentar miedo y preocupacion cuando no
estan disponibles. Este fendmeno se conoce como "obsesion por las redes sociales”

(48).

La obsesidn, como la definen los psic6logos, es una fijacion excesiva en una actividad
0 entorno, lo que en el caso del uso de redes sociales desvia el enfoque del estudiante
de lo esencial y genera ansiedad e intranquilidad cuando no puede conectarse (48).
Esta necesidad constante de estar en linea provoca un agotamiento cognitivo que afecta
negativamente el desempefio en actividades importantes, siendo un rasgo comun de la
obsesion (48).

Cuando se establece la obsesion sobre las redes sociales, los comportamientos
adictivos adquieren un caracter automatico, se activan emocionalmente y se
caracterizan por una limitada capacidad cognitiva para evaluar lo que es correcto o no
de las decisiones tomadas. El individuo obsesivo considera que el hecho de estar
conectado a las redes sociales le genera beneficios por lo que siente una gratificacion

inmediata. Sin embargo, no presta atencion a las posibles consecuencias negativas que
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podrian surgir en un futuro lejano. Por consiguiente, obsesionarse por las plataformas
de redes sociales en linea conlleva a la falta de actividad fisica, bajo rendimiento
academico, aislamiento, mala conducta, enfermedades, problemas psicoldgicos y
obesidad (49).

Los escolares que se encuentran en la etapa de la adolescencia presentan obsesion por
lo que les satisface y por su capacidad para facilitar la creacion de nuevas amistades
en linea, especialmente entre individuos que presentan cosas en comun por lo que hay
mayor afinidad. Estas plataformas se perciben como espacios mas libres y propicios
para discutir, tratar una amplia gama de temas. Ademas, estos individuos exhiben una
mayor disposicion y capacidad para interactuar en redes sociales, al mismo tiempo que
muestran una mayor preferencia a desarrollar comportamientos obsesivos, lo cual los

convierte en un grupo con un nivel de riesgo elevado (49).

Falta de control personal:

La pérdida de control es otra caracteristica distintiva de una adiccién. Todas las
conductas adictivas son inicialmente influenciadas por reforzadores positivos, es decir,
la sensacion placentera que se experimenta al llevar a cabo dicha conducta. Sin
embargo, con el tiempo, estas conductas llegan a ser controladas por reforzadores
negativos, como el alivio de la tension emocional o de la ansiedad. En otras palabras,
una persona que no presenta adiccion utiliza el teléfono movil o se conecta a Internet
por su utilidad préactica o por el disfrute de la actividad en si misma. Por el contrario,
una persona adicta a estas tecnologias lo utiliza con el objetivo de aliviar su malestar

emocional (48).

Descuidar el trabajo escolar y otras responsabilidades debido al tiempo que se pasa en
las redes sociales es un ejemplo de falta de autocontrol. Una explicacién de esto es la

percepcion de una "falta de control personal en el uso de las redes sociales™ (48).

Escurra et al. (48) refieren que es la falta de autocontrol del individuo en relacion con
su comportamiento al utilizar las redes sociales. Ademas, estas personas experimentan
rapidos cambios de humor, comenzando con una sensacion general de infelicidad y

progresando a través de una secuencia de emociones méas enojadas. Momento en el
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que modifican su forma de pensar, sus acciones y sus pensamientos para parecer

conectados por un periodo mas largo de tiempo.

Ademaés, Matalinares et al. (50) argumentan que la incapacidad de controlar la
conducta deseable conduce a la angustia cada vez que se restringe o evita el habito.

Por ello, a pesar de cualquier obstaculo, el individuo continda con la accion.

Uso excesivo: Se refiere a los problemas para regular el uso de las redes sociales, lo
que evidencia tanto la incapacidad de limitar el tiempo que uno pasa en dichas
plataformas como la falta de voluntad para hacerlo. Este fendmeno ha sido etiquetado

como "uso excesivo de las redes sociales™ (48).

Para Matalinares et al. (50) uno de los criterios para el diagnéstico de la adiccion a
Internet es el uso excesivo, que se relaciona con la pérdida del sentido del tiempo, la
incapacidad de controlar el deseo de estar conectado a Internet, el descuido de las
responsabilidades sociales y familiares en favor de pensar y estar en linea, y el gasto

de més tiempo del que se planed originalmente.

Para Patifio (51), el uso excesivo de las redes sociales por parte de los adolescentes
durante su tiempo libre se ha relacionado con patrones psicologicos patoldgicos tales
como conducta antisocial, tendencias agresivas, pérdida de interés en actividades que
antes disfrutaban, ausentismo escolar y problemas de alimentacion y suefio. En el
escolar, se presenta bajas calificaciones, desercion, ciberbullying, entre otros. En
consecuencia, la falta de uso eficaz de las redes hace que los adolescentes sean

susceptibles a los peligros y consecuencias antes mencionadas.

Ademas, el diagnostico de adiccidn a las redes sociales se basa en varios criterios, entre
ellos el uso excesivo. Este se caracteriza por la pérdida del sentido del tiempo, la
imposibilidad de controlarse a si mismo y el descuido de actividades académicas,
sociales y familiares debido a la constante preocupacion de permanecer conectado.
Ademas, se observa que la persona pasa mas tiempo del que habia planificado

inicialmente (51).
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Causas de la adiccion en los escolares

Echeburda (38), sefiala que toda adiccion genera depresion, irritabilidad, inquietud
psicomotora, disminucién de la concentracion y dificultades para dormir en aquellos que
utilizan Internet de manera excesiva. Asimismo, los adolescentes de hoy en dia tienen un

deseo abrumador de convertirse en adictos a Internet.

Los adolescentes a veces intentan compensar la falta de amor acumulando una gran
cantidad de "me gusta", lo que se ha relacionado con baja autoestima, infelicidad personal,
depresion e hiperactividad. Muchos jovenes los buscan casi obsesivamente por la
gratificacion intensa y fugaz que brindan, pero esta busqueda puede resultar
contraproducente a largo plazo porque los hace depender demasiado de la aprobacién de
los demas (52).

Consecuencias de la adiccion en los escolares

Echeburua (47), sefiala que en la poblacion adolescente se dan las siguientes consecuencias:

— La difusion de informacion ilicita, como la pornografia, los comentarios racistas o
xendfobos y la incitacion a delinquir. Sin embargo, ademas de material ilegal, también
pueden estar expuestos a material dafiino, por ejemplo, a través de la visualizacion
frecuente de sitios web pornograficos o violentos.

— En segundo lugar, el ciberacoso entre pares, que afecta principalmente a adolescentes
entre 12 y 15 afios. Se define como "abuso psicoldgico continuo entre menores que
utilizan redes sociales o varios canales de comunicacion en linea", y puede adoptar
muchas formas, incluidas: insultos, burlas, difamacién, compartir imagenes o rumores
sexualmente explicitos sobre el acosado, hacerse pasar por la victima, manipular
fotografias y hacer perfiles falsos usando la informacién de la victima.

— En tercer lugar, en el ambito del ciberacoso sexual, existe un subconjunto conocido
como “grooming”, que consiste en la estrategia de acercamiento de un adulto hacia un
menor con el fin de ganarse la confianza de este ultimo para extorsionar al primero con
dinero o favores sexuales (mediante, por ejemplo, pretender ser un adolescente
comprensivo).

— Por dltimo, en las redes sociales, los usuarios corren el peligro de adoptar
comportamientos exhibicionistas en el ambito privado, o de construir una identidad

falsa reforzada por un elemento de autoengafio o fantasia. Como resultado, algunos
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adolescentes, se involucran en coqueteos virtuales extensos porque se sienten mas

seguros haciéndolo alli que en persona.

Ademas, Mendoza (53), sefiala que entre los estudiantes provoca:

Estrés y ansiedad: La necesidad de aceptabilidad social, una de las "recompensas” que
brindan las redes sociales, es una importante fuente de estrés y preocupacion para
muchos usuarios. Es posible que se sienta triste si su objetivo es obtener pocos Me
gusta o retuitear sus publicaciones en las redes sociales.

Perjudica las relaciones personales: Una forma en que las redes sociales pueden dafar
tus conexiones con las personas mas cercanas a ti es cuando las priorizas por encima
de tu familia, amigos, comparieros de trabajo y otras personas importantes.

Afecta la concentracion: Hace que sea dificil concentrarse en las tareas a mano; esto
puede ser problematico si, por ejemplo, necesita prepararse para un examen, pero, en
cambio, pasa su tiempo en las redes sociales o jugando un videojuego. Todo esto
eventualmente aparecera en sus calificaciones.

Pérdida de tiempo: El abuso o el uso indebido de las redes sociales le impide participar
en actividades mas satisfactorias y utiles. Actividades como ver a los seres queridos,
hacer ejercicio, ampliar la base de conocimientos, buscar empleo, asistir a la escuela,
etc.

Dafios en el sistema nervioso: El abuso de la tecnologia se asocia con efectos negativos
a largo plazo para la salud, como cansancio, problemas para dormir, 0jos secos y fatiga
visual, pérdida de memoria y molestias en el cuello.

Genera sobrepeso: Llevar una vida sedentaria puede provocar un aumento de peso y un

mayor riesgo de enfermedades cardiovasculares.

2.4 Hipotesis

La existencia de adiccién a las redes sociales en los estudiantes del colegio Victor Radl

Haya de la Torre es alta.

2.5.Variables del estudio

Variable 1: Adiccion a las redes sociales.
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2.6.0peracionalizacion de las variables

] Definicion Definicion ] . _ ] Tipode | Escalade
Variable ] Dimension Indicadores Valor Final ) o
conceptual operacional variable | medicion
Tiempo (items 1, 2, 3, 4)
Comportamiento  (items
La adiccién a las Obsesion 5,6,7)
Es el uso | redes sociales Emociones (items 8, 9,
frecuente y [ consta de tres 10)
) prolongado a las | dimensiones: Actuacion (item 11,12,
Variable: _ . Falta de
o redes sociales, | Obsesion, falta de 13) Alto (73 — 96)
Adiccion a o control o ) o )
que puede inferir | control personal y Percepcion (item 14, 15, | Medio (49 — 72) | Cualitativo | Ordinal
las redes _ ) personal )
) en otras | USO excesivo; sera 16) Bajo (24 - 48)
sociales

actividades de la
vida cotidiana de

la persona (52).

medido a través de
la escala Adiccion
a Redes Sociales
(ARS).

Uso excesivo

Permanencia (items 17,
18, 19, 20)

Satisfaccion (items 21,
22)

Dependencia (items 23,
24)

23




CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1.Disefio y tipo de estudio

El estudio fue cuantitativo, tipo descriptivo y de corte transversal. Cuantitativo porque ha
usado la recoleccion de datos para probar hipétesis en base a la medicion numérica y el
analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. No
experimental porque el sujeto de estudio no ha sido manipulado, sino solo descrito en su
ambiente natural. Disefio transversal porque ha realizado la evaluacién en un momento
especifico y determinado del tiempo. Descriptivo porque la informacién se ha recolectado
sin cambiar el entorno; es decir, no hay manipulacion (54).

Presenta el siguiente esquema:

N ==-mmmmmeeee- O X
Donde:
n = Muestra.

X = Adiccion a las redes sociales

O = Observacion.

3.2.Poblacion de estudio
La poblacion en estudio estuvo conformada por 640 estudiantes del nivel secundario de la
Institucién Educativa Victor Raul Haya de la Torre de Jaén., teniendo en cuenta la lista de

matriculados por grados académicos del afio 2023.

3.3.Criterios de inclusién y exclusién
Criterios de inclusion:
— Estudiantes que deseen participar en la investigacion.
— Estudiantes de primero a quinto grado de secundaria.

— Estudiantes entre las edades de 12 a 17 afos.

Criterios de exclusion:
— Estudiantes que no encuentren en la institucion educativa en el momento de la

aplicacion del estudio.
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— Estudiantes que no hayan firmado el consentimiento informado.

3.4.Unidad de analisis

Cada uno de los estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Victor Raul

Haya de la Torre.

3.5.Marco muestral

Lo constituyo la lista de estudiantes matriculados en los diferentes grados académicos del

nivel secundario durante el afio 2023, pertenecientes a la Institucién Educativa Victor Radl

Haya de la Torre.

3.6.Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la férmula estadistica para poblaciones

finitas. Todos los estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Victor Raul

Haya de la Torre de Jaén tuvieron la posibilidad de ser seleccionados para el estudio,

considerando los criterios de inclusion. La formula aplicada fue la siguiente:

n= Z’pqN
E*(N-1)+2Z°pq

n= (1.96)? (0.5) (0.5) (640)
(0.05)? (640-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
n =614.65
2.56
n =240
Donde:

N=640 (total de estudiantes del nivel secundario)
Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
P=0.5 (proporcién de aceptacion)

Q=0.5 (proporcién de rechazo, Q=1-PQ =1 - PQ=1-P)
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E=0.05 (margen de error)

n=240 (tamafio de la muestra obtenida)

De esta forma, se obtuvo una muestra de 240 estudiantes del nivel secundario. Se aplico el

muestreo probabilistico de tipo estratificado proporcional. Segun, Hernandez et al. (55) este

tipo de muestreo consiste en dividir la poblacion en estratos y luego seleccionar una

muestra de cada estrato de manera que la proporcién de individuos en la muestra refleje la

proporcion de ese estrato en la poblacion total. A continuacion, se sefiala:

Estrato mNal:i:rilsl: :)ag(e)s prolgzitcci);nal pr)(o)\:)i(j)?g:g?lal Muestra | Total

1A 35 0,375 13,1 13
1B 34 0,375 12,7 13
1C 34 0,375 12,7 13 >
1D 35 0,375 13,1 13
2A 34 0,375 12,7 13
2B 32 0,375 12,0 12 -
2C 32 0,375 12,0 12
2D 34 0,375 12,7 13
3A 31 0,375 11,6 12
3B 32 0,375 12,0 12 -
3C 32 0,375 12,0 12
3D 33 0,375 12,3 12
4A 30 0,375 11,2 11
4B 32 0,375 12,0 12
4C 31 0,375 11,6 12 Y
4D 33 0,375 12,3 12
5A 29 0,375 10,8 11
5B 30 0,375 11,2 11
5C 27 0,375 10,1 10 2
5D 30 0,375 11,2 11

Total 640 240 240
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Por lo tanto, el primer grado conformé una muestra de 52 adolescentes, del segundo grado
a 50, del tercer grado a 48, del cuarto grado a 47 y, por ultimo, el quinto grado a 43
estudiantes.

Para la seleccion de la muestra de los estudiantes dentro de cada estrato, se aplico en base
al juicio del investigador, es decir; por conveniencia, no probabilistico, el cual permitié
seleccionar a aquellos adolescentes que estaban disponibles y que cumplian con los

criterios de inclusion previamente establecidos.

3.7.Técnica e instrumento de recoleccidon de datos.

Se empled como técnica la encuesta y como instrumento la escala de Likert de tipo
politémica Ilamado Adiccion a Redes Sociales (ARS), creado por Escurra et al. (48) en el
2014 en el Perd. Tuvo como finalidad encontrar en los estudiantes sus niveles de adiccion
a las redes sociales.

El instrumento consta de tres dimensiones, 8 indicadores y 24 items. La primera dimension:
Obsesion esta conformado por: Tiempo (items 1, 2, 3, 4), comportamiento (items 5, 6, 7) y
emociones (items 8, 9, 10). La segunda dimension, Falta de control personal, tiene como
indicadores: Actuacion (item 11, 12, 13) y percepcion (item 14, 15, 16). La tercera
dimension, Uso excesivo, lo conforma: Permanencia (items 17, 18, 19, 20), satisfaccion
(items 21 y 22), y dependencia (items 23 y 24).

Con respecto al valor asignado, la escala de Likert consta de cinco criterios: Siempre (4
puntos), casi siempre (3 puntos), algunas veces (2 puntos), rara vez (1 punto), nunca (0

puntos). Con respecto a sus variables presenta el siguiente valor:

Adiccion a Redes Sociales
Dimensiones Valor final Puntaje Adiccion a las redes
por dimension sociales global
Obsesion Alto 30a40
Medio 20a29
Bajo 0al9
Falta de control Alto 18a24
personal Medio 12al7 Alto: 73 — 96
Bajo 0all Medio: 49 — 72
Uso excesivo Alto 24 2 32 Bajo: 24 — 48
Medio 16 a 23
Bajo 0al5
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3.8.Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de constructo fue ejecutada por Escurra et al. (48) en Lima por medio del
coeficiente Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) con un valor de 0,80 lo que indica una alta
validez, ya que valores superiores a 0,80 indican una alta aceptacion por la idoneidad de
los elementos.

Ademas, se utilizaron intervalos de confianza alfa de Cronbach altos (>.85) para evaluar la
consistencia interna de cada uno de las dimensiones. El alfa de Cronbach para la dimension:
“Obsesion” fue de 0,91 con un intervalo de confianza de 0,90 a 0,92; para la dimension:
“Falta de control personal”, el alfa fue de 0,88 con un intervalo de confianza de 86,0 a 90.
Por ultimo, para la dimension: “Uso excesivo” el alfa fue de 0,90 con un intervalo de
confianza de 86,0 a 92. Asimismo, se obtuvo un alfa de Cronbach para todo el instrumento
de 0,95, el cual es muy alto e indica que el instrumento es confiable para su propdsito

previsto (55).

3.9.Proceso de recoleccion de datos
En primer lugar, se envio una solicitud al director del Victor Radl Haya de la Torre con el
objetivo de la obtencion del permiso de aplicacion del estudio a los estudiantes de todos los
grados académicos del nivel secundario. Luego de obtenido el permiso, por medio de la
carta de aceptacion emitido por el colegio se coordin6 con cada docente para la
coordinacion con el fin de que se brinde un lapso de 10 minutos para la aplicacion del

estudio.

En segundo lugar, obtenido el permiso del docente, se procedié a dar la ficha de
asentimiento informado a cada estudiante para que sea firmado por sus padres. Obtenido el
consentimiento se explicd a los estudiantes los objetivos de la investigacion. En tercer
lugar, se agradecio la colaboraciéon y apoyo a cada estudiante, a los docentes como al

director de la institucion educativa.

3.10. Procesamiento y analisis de datos
Luego de recoger la informacion se procedid a tabular los datos en el paquete estadistico
Excel de acuerdo con los objetivos planteados en el estudio. Después, los datos han sido
analizados en el programa estadistico SPSS version 25. Posteriormente, fueron analizados

a través de la estadistica descriptiva mediante tablas y graficas de frecuencia porcentual.
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3.11. Consideraciones éticas

Respeto por las personas. Cada persona tiene el derecho y la capacidad de tomar sus
propias decisiones, y se reconoce como un ser auténomo, Unico y libre (56). Los estudiantes

del nivel secundario decidieron libremente participar o no en la investigacion.

Beneficencia. Se trata del deber ético de buscar el bien para las personas participantes en
una investigacion, con el fin de lograr los méximos beneficios y reducir al minimo los
riesgos de los cuales se deriven posibles dafios o lesiones (56). La investigadora en todo
momento garantizo el bienestar fisico, psicologico y social de cada estudiante que participo

en el estudio.

Justicia. Prohibe la exposicion de un grupo de personas a los riesgos de la investigacion
exclusivamente para el beneficio de otro grupo (56). Los estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Victor Raul Haya de la Torre de Jaén fueron tratados con

amabilidad y sin prejuicios.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.RESULTADOS

OBJETIVO 1: Identificar la existencia de adiccién a las redes sociales en los estudiantes

del colegio Victor Raul Haya de la Torre.

Tabla 1. Adiccidn a las redes sociales en los estudiantes del colegio Victor Raul Haya de

la Torre.
Nivel n %
Alto 208 86,7
Medio 31 12,9
Bajo 1 0,4
Total 240 100,0

Con respecto al nivel de adiccion que muestran los estudiantes de la I.E. Victor Raul Haya
de la Torre, se hallé de manera predominante un nivel alto con un 86,7%, seguido de un
nivel medio (12,9%) y un nivel bajo (0,4%). Por lo que la hipotesis planteada, queda
aceptada puesto que los resultados mostrados en la presente tabla, afirma que el nivel de
adiccion a las redes sociales en los estudiantes del colegio Victor Raul Haya de la Torre es

alto.

OBJETIVO 2: Evaluar seguin dimensiones la existencia de adiccion a las redes sociales en

los estudiantes del colegio Victor Raul Haya de la Torre.

Tabla 2. Adiccion a las redes sociales segin dimension: obsesion.

Nivel n %
Alto 205 85,4

Med|0 30 12,5
Bajo 5 2,1
Total 240 100,0
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Con respecto a la primera dimension de la variable, obsesion, se observa que prevalecio un
nivel alto del 85,4%, continuando con un nivel medio de un 12,5%, a un nivel bajo con un

2,1%.

Tabla 3. Adiccion a las redes sociales segin dimension: falta de control.

Nivel n %
Alto 188 78,3
Medio 48 20,0
Bajo 4 1,7
Total 240 100,0

Concerniente a la segunda dimensién, falta de control personal sobre adiccion a las redes
sociales, presentd con mayor preponderancia un nivel alto (78,3%), seguido de un nivel
regular (20,0%) a un nivel bajo (1,7%).

Tabla 4. Adiccion a las redes sociales segin dimension: uso excesivo.

Nivel n %
Alto 200 83,3
Medio 34 14,2
Bajo 6 2,5
Total 240 100,0

En la altima dimension, uso excesivo de las redes sociales en los estudiantes de secundaria
de la I.E. Victor Raul Haya de la Torre, se encontrd un nivel alto (83,3%), un nivel medio

(14,2%) y un nivel bajo (2,5%).
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4.2.DISCUSION
Los resultados de esta investigacion indicaron un nivel alto de adiccion (86,7%). Estos
hallazgos coinciden con los reportados en otros estudios, como los de Yana et al. (28) y
Alvarez (26) quienes encontraron que el 67,8% y 60,44% respectivamente un nivel alto de
adiccion. Ademas, Estrada et al. (29) encontraron que el 40% de los estudiantes presenta

un nivel alto de adiccién

Sin embargo, estudios de Chimbana (25) no coincide con la investigacion quien sefiala que
el solo el 1,56% de los adolescentes presenta un alto nivel de adiccién a las redes sociales.
También, Castillo (32), mostro que el 59,9% de los estudiantes presentan un nivel medio

de adiccion, al igual que el estudio de Cahuana (30), con un 43,4%.

En la primera dimension, obsesion por las redes sociales, se evidencié un nivel alto en el
85,4% de los estudiantes, hallazgos similares realizados por Yana et al (28), muestran que
el 67,3% presentan un nivel alto en esta dimensién. Por el contrario, Chimbana (25) y
Mendoza et al. (27), solo encontraron que el 11,43% y 15,0% de estudiantes presentan un

en el nivel alto.

Estos resultados sugieren una preocupacion constante por las redes sociales y la inclinacién
de los estudiantes hacia el uso compulsivo de las mismas. Estudios previos, como los de
Salas et al. (55), coinciden en que este tipo de comportamiento esta asociado con niveles
de ansiedad y preocupacion cuando no se tiene acceso a las plataformas, lo que puede
generar una dependencia emocional perjudicial. Sin embargo, en aquellos resultados que
demostraron una baja prevalencia, se puede inferir que, en ciertos contextos, los
adolescentes pueden estar desarrollando un uso mas equilibrado de las redes sociales. Esto
sugiere la posibilidad de que factores como la educacion sobre el uso responsable de la
tecnologia, el apoyo familiar y la promocion de actividades alternativas puedan desempefiar

un papel crucial en la mitigacion de la dependencia emocional.

En la segunda dimension, falta de control personal, se encontrd un nivel alto en el 78,3%
de los estudiantes, similares a los de Yana et al (28) quienes encontraron que el 57,5%
presentan un nivel alto en esta misma dimension, sin embrago resultados no coinciden con

los de Mendoza et al (27) quienes muestran con mayor incidencia que el 43,3% tiene un
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nivel bajo en esta misma dimension. Otros como Chimbana (25), encontraron una menor

prevalencia en falta de control personal con un 9,25% en el nivel alto.

El patrén alto evidencia que una gran proporcion de los adolescentes no puede regular el
tiempo que pasan en las redes sociales, lo cual impacta negativamente en sus actividades
académicas y en las relaciones sociales. Segun Mufiz et al. (59), esta falta de control
conduce a una disminucion en el compromiso académico y a problemas fisicos como la
alteracion del suefio y el agotamiento. La discrepancia en los resultados entre los diferentes
estudios sugiere que factores contextuales, como el acceso a la tecnologia y las estrategias
de educacion sobre el uso de redes sociales, pueden influir en la capacidad de los
adolescentes para manejar su tiempo en linea de manera efectiva. Esto resalta la necesidad
de desarrollar programas que fomenten habilidades de autorregulacion y manejo del tiempo

para mitigar los efectos negativos asociados con el uso excesivo de estas plataformas.

En la tercera dimensidn, uso excesivo de las redes sociales, se reportd un nivel alto en el
83,3% de los estudiantes, al igual que el resultado realizado por Yana et al. (28), con un
57,5 %. Sin embargo, resultados realizados por Chimbana (25) encontré una baja
prevalencia en el nivel alto con un 13,18 %. Asi como también Mendoza et al. (27), con un
26,7 %

El uso excesivo, caracterizado por la pérdida de la nocién del tiempo y la incapacidad de
limitar su uso, esta relacionado con la dependencia y la desorientacion. Alarcon et al. (60)
sefialan que los estudiantes frecuentemente mantienen abiertas multiples redes sociales
mientras realizan otras actividades, lo que interfiere con su concentracion y productividad
académica. Ademas, las diferencias en la percepcion de lo que constituye “excesivo"
pueden variar de un grupo a otro. Es posible que los estudiantes de los estudios con menor
prevalencia no perciban su uso como excesivo, aun cuando objetivamente podria serlo

segun otros parametros.

En comparacién con estudios similares, como los de Portillo et al. (62), se observa una
tendencia constante en la presencia de niveles altos de adiccidn en estas tres dimensiones,
lo que sugiere un patron generalizado de comportamiento adictivo entre los adolescentes.

No obstante, investigaciones como la de Anaya et al. (63), realizadas en zonas rurales,
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muestran menores niveles de adiccion, lo que podria atribuirse a la menor disponibilidad

de internet en dichas areas.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados obtenidos en este estudio pueden explicarse
bajo el marco de la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura, que sostiene que los
adolescentes tienden a observar e imitar comportamientos que perciben como exitosos o
recompensados. En este contexto, las redes sociales funcionan como escenarios ideales para
la observacién de modelos de comportamiento que refuerzan el uso excesivo, dado que los
adolescentes reciben retroalimentacion positiva inmediata por su participacion en estas
plataformas, lo que alimenta la reproduccién de conductas adictivas. Ademas, el factor de
autoeficacia, puede jugar un papel crucial en este fendmeno, ya que los adolescentes que
creen que pueden obtener reconocimiento social a través de su actividad en redes sociales

tienden a aumentar su participacion, reforzando asi el ciclo de dependencia (35).

Por lo tanto, la prevalencia de conductas adictivas entre los estudiantes conduce a la
manifestacion de actividades excesivas mientras utilizan teléfonos maviles, lo que resulta
en una posible disminucion de su autonomia personal. En otras palabras, el estudiante se
encuentra inmerso en un ciclo repetitivo que le brindaban satisfaccion y placer. En relacién
aello, Mendoza (27) argumenta que la adiccion a una plataforma de redes sociales permite
a los individuos mantener un control interno, brindandoles una sensacion de bienestar
transitorio, lo cual resulta en la negligencia de las actividades diarias con el fin de

mantenerse conectado y actualizados con los acontecimientos en dichas plataformas.

Segun Berner (57), es fundamental que los adultos brinden acompafiamiento a los
estudiantes en su experiencia virtual, adquiriendo un nivel basico de conocimiento en
relacion a las nuevas tecnologias. De esta manera, los adultos estardn en capacidad de
evaluar e interpretar el contenido que los adolescentes visualizan en sus pantallas. En caso
contrario, los usuarios pueden enfrentarse a diversos riesgos, por lo cual el autor
recomienda que, mediante una supervision adecuada y el respaldo de un sistema apropiado,

se pueden prevenir los riesgos asociados con la utilizacién de las redes sociales.

De acuerdo con Gémez (58), se observa que los estudiantes contemporaneos enfrentan
dificultades relacionadas con la adiccién debido a un mayor grado de autonomia en el

contexto familiar. En la mayoria de los casos, los padres no se encuentran en casa, lo cual
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implica que el adolescente regresa a su hogar y administra su tiempo tanto dentro como

fuera de la casa al uso de las redes sociales.

Segun Escurra et al. (48), se dice que, si existen niveles altos de adiccion a las redes
sociales, los escolares pueden tener dificultades en la autorregulacion personal, ya que no
pueden gestionar y reducir eficazmente su tiempo de uso. Hut (43), argumenta que el uso
continuo de las redes sociales tiene un impacto importante en las dinamicas de las familias,
lo cual puede tener consecuencias potenciales en la salud psicoldgica de los escolares. Esto
se refleja en la afectacion de los vinculos familiares y sociales, lo cual a su vez influye en
el sentido de pertenencia que los escolares experimentan en relacién a sus actividades

diarias.

En esta investigacion, los adolescentes con altos niveles de adiccion enfrentan dificultades
en la autorregulacion respecto al uso de redes sociales, lo que resulta preocupante por la
pérdida de control y la interrupcion en su vida cotidiana. Los estudiantes muestran un
mayor interés en estas plataformas, considerandolas amigables, accesibles y atractivas, lo
que los lleva a dedicar mas tiempo a ellas y a mantener una interaccion constante. Durante
esta etapa académica, estos comportamientos pueden aumentar el riesgo de desarrollar
problemas como la obsesion y el uso excesivo de las redes sociales, afectando su

rendimiento académico y bienestar.

Cabe sefialar que, la utilizacién de estas plataformas ha experimentado un aumento en
respuesta a la epidemia de COVID-19. Un ejemplo de este fendmeno es la Institucion
Educativa Victor Raul Haya de la Torre. Se ha observado que los estudiantes persisten en
poseer sus dispositivos moviles a pesar de la prohibicion explicita prevista en el reglamento
de la institucion. Este problema ha resultado en la ocurrencia de interrupciones entre los
estudiantes durante los periodos de instruccion, rendimiento académico deficiente y falta

de dedicacion, empefio para completar las tareas.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion refuerzan la creciente preocupacion por
los niveles elevados de adiccion a las redes sociales entre los adolescentes. Estos
comportamientos, exacerbados por el facil acceso a internet y la necesidad de estar
conectados, impactan negativamente en su desarrollo académico, familiar y social. Es

crucial que se tomen medidas preventivas, destacando el papel fundamental de las familias
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y las instituciones educativas en la promocion de un uso saludable y equilibrado de las

redes sociales.

Actualmente en la sociedad contemporanea, una parte de las personas se encuentran
profundamente involucrados en el uso de las redes sociales, las cuales han adquirido un
papel relevante en la vida diaria, especialmente entre los estudiantes de educacién
secundaria. Por ello, la poblacion mas susceptible a los efectos negativos de las plataformas
digitales son los adolescentes, quienes se encuentran en una etapa crucial de desarrollo en
la que la consolidacion de su identidad y comportamiento es una de las principales tareas
evolutivas (64). En este sentido, es importante destacar que el uso problematico de estas
plataformas puede tener un impacto en el desarrollo saludable de los adolescentes,
especialmente cuando se presentan problemas de adiccion.

En esta investigacion, una de las limitaciones que presento fue la escasez de investigaciones
cuantitativas que estudien especificamente la adiccion a las redes sociales en estudiantes
de secundaria, centrandose especificamente en las dimensiones estudiadas. Ademas, otra
limitacion es que este estudio no incluye otros aspectos como el rendimiento académico,
los niveles de ansiedad, el ausentismo escolar, el apoyo familiar, entre otros. Lo cual podria

explicar mejor el problema con estudios correlacionales o causales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La adiccidn a las redes sociales en los estudiantes del colegio Victor Raul Haya de la Torre

es alto, obteniendo un 86,7%.

En los estudiantes del colegio Victor Raul Haya de la Torre se identificaron niveles
elevados en las dimensiones de la adiccion a las redes sociales. Los resultados muestran
que el 85,4 % de los estudiantes presenta obsesion, el 78,3 % manifiesta falta de control

personal y el 83,3 % evidencia un uso excesivo de estas plataformas.
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Recomendaciones

— AlaRed Integral de Salud de Jaén, trabajar conjuntamente con los colegios de la provincia
para promover habitos saludables en el uso de internet, realizando charlas y talleres
educativos sobre el manejo responsable de las redes sociales, a fin de reducir el riesgo de
adiccion en adolescentes.

- Ala lL.E. Victor Raul Haya de la Torre, establecer normas claras y reglas especificas que
regulen el acceso a las plataformas digitales durante el horario escolar. También se pueden
implementar sanciones educativas en caso de incumplimiento de estas normas, con un

enfoque correctivo.

- Alos psicologos o profesionales de enfermeria que laboran en las instituciones educativas,
implementar evaluaciones periddicas de riesgo de adiccion a las redes sociales, y
desarrollar y aplicar un programa sobre el uso saludable del internet, manejo de emociones

y establecimiento de limites dirigido a estudiantes, padres de familia y docentes.

— A'los padres de familia de la I.E. Victor Raul Haya de la Torre, sensibilizar sobre el dafio
que provoca este tipo de conductas adictivas en los adolescentes, con el objetivo de evitar
un aumento de casos por problemas fisicos, psicoldgicos y sociales que genera el uso
excesivo de las redes sociales. Asimismo, asumir un rol activo en la educacion digital de

sus hijos, estableciendo limites claros y monitoreando su actividad en linea.

— A los estudiantes de la I.E. Victor Raul Haya de la Torre, incentivar la participacién de
actividades extracurriculares, con el objetivo de ayudarlos a desarrollar habilidades

emocionales que permitan controlar y reducir los riesgos asociados a la adiccion.
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Anexo 1
INSTRUMENTO

ADICCION A LAS REDES SOCIALES

Estimado estudiante, tengo el honor de dirigirme a usted, soy egresada de la Universidad
Nacional de Cajamarca de la Escuela Académica Profesional de Enfermeria.

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste
a todos ellos con sinceridad. Marque una X en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente,

piensa o hace. Tener presente la siguiente leyenda para responder:

Siempre S (4)
Casi siempre CS (3)

Algunas veces AV (2)
Rara vez RV (1)
Nunca N (0)
N° i RESPUESTAS
ITEM DESCRIPCION slcs | av Ry
Dimension: Obsesion
1 Necesito cada vez mas tiempo para atender mis
asuntos relacionados con las redes sociales.
El tiempo que antes destinaba para estar
2 conectado(a) a las redes sociales ya no me
satisface.
3 No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de
las redes sociales.
4 Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a
las redes sociales.
5 Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme
a las redes sociales.
5 Puedo desconectarme de las redes sociales por
varios dias, sin dificultad.
F Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de
pensar en lo que sucede en las redes sociales.
3 Descuido a mis amigos o familiares por estar
conectado(a) a las redes sociales.
Amigos, o familiares; me han llamado la atencién
9 por mi dedicacion y el tiempo que destino a las
cosas de las redes sociales.
10 Cuando estoy en clase sin conectar con las redes
sociales, me siento aburrido(a).
Dimensién: Falta de control personal
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Apenas despierto ya estoy conectandome a las

11 :
redes sociales.

12 Piepso en lo que puede estar pasando en las redes
sociales.

13 Pienso en que debo con_trolar mi actividad de
conectarme a las redes sociales.

14 Me propongo sin'éxito, controlar mis hfélbitos de
uso prolongado e intenso de las redes sociales.

15 Descuido las tareas y Io_s estudios por estar
conectado(a) a las redes sociales.

16 Creo que es un problema la intensidagl y la
frecuencia con la que entro y uso la red social.

Dimension: Uso excesivo

17 Siento gran ne_cesidad de permanecer conectado(a)
a las redes sociales.

18 Entrar y usar las redes sociales me produce alivio,
me relaja.

19 Cuar_1do entro a las redes sociales pierdo el sentido
del tiempo.

20 Ger]eralmente permanezco mas tiempo en las redes
sociales, del que inicialmente habia destinado.

21 Invierto mucho tiempo del dia _conecténdome y
desconectandome de las redes sociales.

99 Permanez_co mucho tiempo conectado(a) a las
redes sociales.

93 Estoy atento_(a) a las _alertas que me envian desde
las redes sociales a mi teléfono o a la computadora.

24 Aun cuando estoy en clase, me conecto con

disimulo a las redes sociales.
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Anexo 2

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Bolivar N* 1368 Plaza de Armas - Telf. 431907
JAEN S PERL

NACIGNAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
g ? SECCION JAEN e ~
Z E “Horte de la Universidad Percwana” (’ U o
g z Fundada por Ley N° 14015 del 13 de Febrero de 1,962 L

l. E VICTOR RAYL HAYA DE
REC

CEPC 10# TORRE

I

Jaén, 05 de julio de 2023

Yo -
% os:.
OFICIO VIRTUAL N° 0440 -2023-SJE-UNC Fuha / / /_é}m"‘
7fd"1"e_,,.__ el
Sefior —— e

LIC. PERCY JEAN FLORES VARILLAS
DIRECTOR DE LA I.E. “VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE”

CIUDAD
ASUNTO: SOLICITO APOYO AUTORIZANDO
APLICACION DE CUESTIONARIO TRABAJO DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud., para hacerle llegar mi cordial saludo, al mismo tiempo
manifestarle que, la ex alumna CINDY JUDITH CORREA RANGEL, realizard el trabajo de
investigacion “NIVEL DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL
COLEGIO VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE, JAEN — CAJAMARCA, 2023”, con fines de
optar el Titulo de Licenciada en Enfermeria.

En este sentido, encontrandose en la etapa de ejecucion del Proyecto, recurro a
su Despacho para solicitar su apoyo, autorizando a la referida ex estudiante efectuar la
aplicacién de un cuestionario dirigido a los estudiantes del 1° al 5° grado del nivel
secundario de su representada, a partir de la fecha y/o durante el periodo de la

recoleccion de datos.

Agradeciéndole anticipadamente por la atencion que brinde al presente, hago
propicia la oportunidad para testimoniarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

(o 5 -Archivo.
MAVS/rm.
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Anexo 3

AUTORIZACION

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION-CAJAMARCA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE JAEN
1.E.S. “VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE”-MORRO SOLAR
CODIGOMODULAR: 0668897

DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Morro Solar, 17 de Julio del 2023.

Fl 2 - GEL-J/ |.E. “VRHDLT”- J./ DIR.

SENORES : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
Filial - JAEN

ASUNTO : Remito autorizacién para la aplicacion de cuestionario Trabajo de
investigacion

Referencia  : OFICIO VIRTUAL N° 0440 -2023-SJE-UNC.

Me es grato tener que dirigirme a su digno Despacho para manifestarle mi
cordial saludo y a la vez hacer de su conocimiento lo siguiente:
Que se le autoriza a la ex alumna CINDY JUDITH CORREA RANGEL, para la aplicacién de
cuestionario trabajo de investigacién “NIVEL DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DEL COLEGIO “VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE”, JAEN - CAJAMARCA,
2023".

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi estima y

consideracién personal.

Atentamente;

PJFV/D.
WMAC/SD.
cca
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Anexo 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo B frez Cnmilegn con DNIN® _got1a43Qt

Acepto participar en la investigacion cientifica: NIVEL DE ADICCION A LAS REDES
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO VICTOR RAUL HAYA DE LA
TORRE, JAEN — CAJAMARCA, 2023, realizado por la egresada en Enfermeria, de la
Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén: Cindy Judith Correa Rangel

La investigadora ha explicado claramente la finalidad del estudio y la anonimidad del
mismo, teniendo en cuenta los principios éticos de la investigacion. Ademas, soy
consciente de que se publicard mi investigacion en el repositorio de la Universidad
Nacional de Cajamarca. Concluyo, que después de recibir las orientaciones necesarias,
considero formar parte de la investigacion.

Fecha: 419 / 07/ 23

v

Firma de la investigadora Firma de la participante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA”
Av. Atahualpa N° 1050

Repositorio institucional digital

Formulario de Autorizacion

1. Datos del autor:
Nombres y apellidos: Cindy Judith Correa Rangel
DNI N°: 76456036
Correo electronico: ccorrearl7_1@unc.edu.pe
Teléfono: 916741439

2. Grado, titulo o especialidad

Bachiller X | Titulo Magister

Doctor

Segunda especialidad profesional

3. Tipo de investigacion®:
X | Tesis || Trabajoacadémico | | Trabajo de investigacion
B Trabajo de suficiencia profesional

Titulo: Nivel de adiccién a las redes sociales en los estudiantes del colegio Victor Raul Haya

de la Torre, Jaén — Cajamarca, 2023.

Asesora: Dra. Francisca Edita Diaz Villanueva

DNI: 27664884

Cadigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7410-5564
Afo: 2024

Escuela Académica/Unidad: Facultad de Enfermeria

! Tipos de investigacion
Tesis: para titulo profesional, Maestria, Doctorado y programas de segunda especialidad.
Trabajo Académico: Para programas de Segunda Especialidad.
Trabajo de Investigacion: para Bachiller y Maestria. 53
Trabajo de Suficiencia Profesional: Proyecto Profesional, Informe de Experiencia Profesional.



4. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el

repositorio digital institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacion de deposito de mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar
al publico, transformar (Gnicamente mente su traduccion a otros idiomas) y poner a
disposicion del publico mi trabajo de investigacion, en forma fisico o digital en
cualquier medio, conocido por conocer, a traves de los diversos servicios provistos de
la universidad, creados o por crearse, tales como el repositorio digital de la UNC,
coleccidn de tesis, entre otros, en el Per( y en el extranjero, por el tiempo y veces que

considere necesarias y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin

modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad y respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva
titularidad comparativa, y me encuentro facultando a conceder la presente licencia y,
asi mismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor
de terceras personas. La Universidad Nacional de Cajamarca consignara en nombre
del/los autores/re del trabajo de investigacién, y no lo hara ninguna modificacion mas

que la permitida en la presente licencia.

Autorizo el depdsito (marque con un X)

X__Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
X__Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha

No autorizo
b) Licencias Creative Commons!

Autorizo el depdsito (marque con un X)
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X_ Siautorizo el uso comercial y las obras derivadas de mi trabajo de investigacion.

No autorizo el uso comercial y tampoco las obras derivadas de mi trabajo de

investigacion.

11 / 11 / 24
Fecha

! Licencia creative commons: Las licencias creative commons sobre su trabajo de investigacion, mantiene
la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla,
comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, siempre y cuando reconozcan la autoria
correspondiente. Todas las licencias creative commons son de ambito mundial. Emplea el lenguaje y la
terminologia de los tratados internacionales. En consecuencia, goza de una eficacia a nivel mundial,

gracias a que tiene jurisdiccion neutral.
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