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RESUMEN

La empresa “Tu Consultor” ELR.L. se dedicard a brindar un excelente y completo
servicio de consultoria administrativa de una manera personalizada a sus clientes
objetivos, ayudando a capacitarlos en gerenciar sus respectivas empresas,
proponiendo soluciones integrales de calidad mediante la formulacién e
implementacidn de las estrategias mas adecuadas de acuerdo a su realidad particular.
Mi empresa, estara conformada por un capital propio de S/. 9.000.00 y proveniente
de financiamiento al Banco de Crédito del Peru filial Cajamarca la suma de §S/.
15,000.00 pagadero en 5 afios con lo cual se tendria un capital total de S/. 24,000.00
“Tu Consulter” E.IRL. impondrd un estilo particular orientado a conseguir una
ventaja competitiva mediante la estrategia de la diferenciacién en el servicio al
cliente, ya que se ofrecera diversidad en los “paquetes” de acuerdo al gusto del
cliente; donde la calidad, la originalidad y el cumplimiento serdn la garantia
permanente.

Mediante la Investigacién de Mercados realizada en el presente Plan de Negocio se ha
podido determinar que la empresa de consultoria administrativa “Tu Consultor”
E.LR.L. tiene un mercado objetivo cuya demanda se proyecta en un crecimiento del
11% anual de acuerdo a las estimaciones de INEI.

Ademas se obtuvo informacién acerca de las necesidades, gustos y preferencias de
nuestro mercado objetivo, los cuales nos seran itiles e indispensables para mejorar
nuestra oferta y servicio. Adicionalmente, se formaran alianzas estratégicas con
asociaciones de comerciantes de los sectores de comercio y de servicios para

asegurar la prestacién de nuestro servicio especializado.
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ABSTRACT

The company "Your Consultant” E.LR.L. will be dedicated to providing an excellent
and full-service management consulting in a personalized way to their target
customers, helping to train them in managing their companies, offering
comprehensive quality solutions through the development and implementation of the

most appropriate strategies according to their reality particular.

My company will consist of an equity capital of S/. 9,000.00 And financing from Bank
of Credit del Perti Cajamarca branch the sum of S/. 15,000.00 payable in 5 years with a
total capital of which he would . S/. 24,000.00.

"Your Consultant” E.LR.L. impose a particular style oriented to achieve competitive
advantage through differentiation strategy in the customer service, because diversity
is offered in "packets " according to the taste of the client , where the quality,

originality and compliance will be the permanent guarantee.

Through market research conducted in this Business Plan has been determined that
the management consulting company " Your Consultant” E.LR.L., has a target market
where demand growth is projected at 11% according to the estimates of annual INEL

Further information was obtained about the needs, tastes and preferences of our

target market, which I will be useful and necessary to improve our offer and service.

Additionally, form strategic alliances with trade associations in the sectors of trade

and services to ensure the provision of our specialized service.
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INTRODUCCION

El esquema del presente trabajo trata de responder a la necesidad de contribuir con
una propuesta para la creacién de una empresa de consultoria administrativa para
asegurar una gestiéon Optima de las MyPEs en Cajamarca. Luego de los estudios
realizados a esta idea de negocios, vemos que la creacién de una empresa de servicios
de este tipo realmente tiene un futuro prometedor y mucho atractivo para la

empresaria.

En el Capitule |, se describe y formula el problema de investigacién,.los objetivos que
se desea lograr y se justifica el trabajo de investigacién.

En el Capitulo 1], se enuncian algunos antecedentes relacionados con €l problema de
investigacién y se estructura todo un marco tedrico que fundamenta el presente
trabajo.

En el Capitulo III, se describe la metodologia utilizada en el presente trabajo de
investigacion, €l tipo y disefio de investigacidn, la poblacién y muestra, 1a hipotesis y
variables, asf como las técnicas de recopilacién, procesamiento y analisis de la
informacién.

En el Capitulo IV, se realiza un andlisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas aplicadas a los responsables de las empresas encuestadas en forma
aleatoria, procesamiento y andlisis de la informacion.

En el Capitulo V, se presenta la propuesta de creacién de la empresa de consultoria
administrativa “Tu Consultor” EIRL, en base a 6 partes relacionadas con un plan de

negocios.

Finalmente, se describe las conclusiones a las que se arribé en el presente trabajo de
investigacion y se formulan algunas opiniones, las que serviran para orientar la

inversion en esta idea de negocio.

xi
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Segin Prieto y Roddn (2009), pese al importante papel que juegan en el
crecimiento econémico de un pais y por la significativa trascendencia que
cobran en momentos de crisis como el actual, a las Micro y Pequefias
Empresas ain se les trata como un tema “marginal”, pues la voluntad
politica solo ha alcanzado para disefiar algunas reglamentaciones y
esquemas que, si bien son necesarios, no son suficientes, pues los costos de
operar en la informalidad no han sido atenuados atin por los esfuerzos de
las politicas publicas.

Por otro lado, la idiesincrasia de quienes las fundan, dirigen y administran
no armoniza con la incorporacion de procesos de andlisis y planeacion
financiera sencillos pero utiles en el actual momento, en el que sus
empresas enfrentan diversas y complejas adversidades econémicas.

El caracter informal, alentado por excesivos tramites para la formalizacion,
altas tasas de tributacién y por la renuencia a confiar su desempefio
econdémico y comercial a las fuentes gubernamentales, termina de
completar el panorama, que en resumidas cuentas, caracterizan a la
mayoria de las MyPEs.

Un hecho real de la anterior afirmacion es el escaso desarrollo de fuentes de
financiamiento menos costosas, mas asequibles y menos traumaticas para
impulsar a estas unidades que deben soportar, de manera méas angustiante,
los efectos condensados e inciertos de los movimientos en los mercados y
las tendencias del nuevo orden econémico mundial.

El panorama es poco alentador: mercados inestables, procesos poco
eficientes de manejo de inventarios, cortos ciclos de vida de los productos,

dificultades para la internacionalizacién de las empresas y, ante todo, un

1
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manejo inadecuado de la informacién financiera que desencadena
problemas de sostenibilidad econémica y de financiacién, fuerzas que
acenttan la marginalidad reinante en el mercado. Estos retos y desafios
obligan a redisefiar la naturaleza y el concepto mismo de las MyPEs; y son
cambios que deben abordarse desde la cultura empresarial.

Espinoza (2008), sefiala que las Micro y Pequefias Empresas (MyPEs) en el
Peri tienen importantes repercusiones econémicas y sociales para el
proceso de desarrolio nacional, constituyen mas del 98% de todas las
empresas existentes, crea empleo aproximadamente para el 75% de la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y contribuye en mas del 45% del
Producto Bruto Interno (PBI). Las MyPEs constituyen la mejor alternativa
para hacer frente al desempleo nacional, especialmente al alarmante
desempleo juvenil.

La inexistencia en nuestro medio de estudios sobre la realidad de las MyPEs
impide sopesar la real dimension social y econémica de este mayoritario
sector empresarial. Sin embargo, de cada 100 peruanos que estan
trabajando, 75 estdn en las MyPEs y apenas el 25 estdn en las otras
empresas (empresas transnacionales, grandes y medianas juntas).
Analizando este importante motor de nuestra economia se observa que son
centenares los problemas que las MyPEs afrontan en la dificil tarea de
generar empleo y riqueza en el Peri. Sin embargo, podriamos
jerarquizarlos y sefialar que uno de los obsticulos més grandes sigue
siendo la organizacién y el acceso al financiamiento.

Se hace referencia a la carencia de politicas gubernamentales promotoras
de financiamiento, el alto costo de capital, las restricciones en su
otorgamiento principalmente las referidas a las garantias, la falta de una
cultura crediticia, constituyen, entre otros, aspectos que repercuten
negativamente en las micro y pequefias empresas ya que ellas no pueden
hacer frente a sus necesidades financieras para propender su desarrollo.

La dimensién administrativa es el punto de encuentro del presente trabajo,
en la actualidad, su gestion en las MyPEs es una labor supremamente

2
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informal y experimental; con las consecuencias que supone esta practica
negligente, es en estas circunstancias que surge la oportunidad de negocio
de la creacién de una Empresa de Consultoria, especializada en la gestion
administrativa ofreciendo la posibilidad de consolidar procesos de
“outsourcing” administrativo, con la consecuente reduccién de la
“mortalidad” empresarial y la reconfiguraciéon de la naturaleza de estas
unidades econdmicas que, hoy por hoy, se visualizan como la soluciéon
productiva y social para enfrentar las crisis econémicas que soportamos y

que estan lejos de desaparecer.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢(La propuesta de creacion de una Empresa de Consultoria
Administrativa y su posterior implementacién, asegurara una 6ptima

gestion de las MyPEs del distrito de Cajamarca?

1.2 OBJETIVOS:

1.2.2 General:

Evaluar la viabilidad de la propuesta de Creacién de una Empresa de
Consultoria Administrativa que busca optimizar la gestion de las

MyPEs del distrito de Cajamarca.

1.2.3 Especificos:

1.2.3.1 Realizar un diagnoéstico del actual panorama de las MyPEs,
identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades,
amenazas que las caracterizan y determinar las razones de

su deficiente organizacion y funcionamiento.

3
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1.2.3.2 Identificar las causas de la deficiente gestién de las MyPEs
del distrito de Cajamarca.
1.2.3.3 Analizar y evaluar las causas de la deficiente gestion de las
MyPEs del distrito de Cajamarca.
1.2.3.4 Disefiar una propuesta de Creacién de una empresa de
Consultoria Administrativa orientada a elevar la gestion de

las MyPEs del distrito de Cajamarca.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:

A. Relevancia social:

Segin recientes estudios de organismos como el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo y la Comision Econémica para
América Latina (CEPAL) las MyPEs generan alrededor del 63% del
empleo de América Latina, constituyen entre el 90% y 98% de las
unidades productivas existentes y representan entre el 35% y 40%
del Producto Interno Bruto de la regién.

Al reconocerlas como unidades econdmicas cuyas caracteristicas
como su flexibilidad estructural y la atemizacion de su actividad,
permiten articular de manera mas eficaz el subsistema de la
producciéon con los requerimientos complejos del mercado, y
adicionalmente, distinguir su importante aporte al crecimiento
econémico del pais; es necesario discernir sobre el panoerama
desafiante y poco prometedor que enfrentan precisamente por la
manera informal como se les ha venido “gerenciando”. (Prieto y
Rodén, 2009).

Frente a los resultados obtenidos por algunos estudios al respecto, es
claro que existe una latente necesidad de fortalecer el actual
tratamiento administrative y financiero, que se da a través de la
consultoria y la asesorfa especializada para disefiar programas
asistenciales de administracién de la informaciéon y para dotar de
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herramientas gerenciales a los empresarios, que les permitan no solo
centrarse en las actividades operativas inmediatas, sino también en
aquellos procesos que hacen parte de la dimensién estratégica de la
empresa.

Es por ello que el presente trabajo busca orientar a estos empresarios
que desconocen temas administrativos, con la finalidad de asegurar
su crecimiento, alcanzando objetivos de productividad y rentabilidad;

con lo que esperamos contribuir al desarrollo de la region y el pais.

B. Implicaciones practicas:

Las MyPEs actualmente son dirigidas en su mayoria por
emprendedores empiricos lo que evita que se aplique planes
estratégicos para engrandecer su negocio, muchas veces solo
aprovechan la oportunidad existente, sin considerar una visién a
largo plazo.
El alto indice de mortandad de MyPEs se debe, por un lado, a
problemas de gestién derivados de la mala administraciéon del
endeudamiento, la escasa liquidez, el desconocimiento de la situaciéon
financiera de la empresa que se causa debido a la informalidad con la
que se lleva la informacion contable, los pocos controles internos y
los vacios estructurales en su administracién; ademas, la falta de
conocimiento de los empresarios sobre: la gestién de las empresas y
los negocios, la competencia, los clientes, los proveedores y las
estrategias de mercadeo. {Prieto y Rodén, 2009).
La prestacibn de servicios de Consultoria Administrativa
especializada a las MyPEs, busca:

* (enerar un cambio cultural en la naturaleza empresarial propia

de estas unidades,
* Contribuir en los procesos de analisis administrativo, planeacién
y gestion del riesgo, elementos imprescindibles para una éptima

toma de decisiones.

5
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]
* Un acompafiamiento empresarial que contribuya a la reduccién
de la informalidad, en lo referente al manejo financiero y

administrativo, tan caracteristicos de estas empresas.

C. Valor teérico:
Con esta tesis queremos demostrar que todas las empresas sin
importar su tamafio y con mayor razén si son MyPEs; para tener
oportunidades de crecimiento en un mercado global tan competitivo
necesitan aplicar herramientas de Gestién Estratégica y tener una

cultura administrativa adecuada.

6
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES:

2.1.1 A nivel internacional
% Vargas A, Ignacio S.; Valenzuela C,, Alonso C. y Montero B.,, Matfas

E. (2011). Santiago de Chile, Chile. “Problemas de Financiamiento
en las MIPyMEs.” Tesis para optar el Titulo de Ingeniero
Comercial de la Universidad de Chile. Resumen: El tipo de
investigacién que se utiliza es descriptiva. En los dltimos afios se
ha podido apreciar el buen desarrollo econémico chileno, basado
principalmente en indices macroeconémicos, como lo son un alto
crecimiento del producto, una tasa de inflacién controlada y un
desempleo relativamente estable y moderado. Sin embargo existe
una duda importante en muchos aspectos mas particulares. Uno
de ellos es la falta de énfasis que se le da a la solucién de
problemas que afectan a micros, pequefias y medianas empresas
(en adelante MyPEs). Dado lo anterior nuestro objetivo a lo largo
de este seminario se basara en retratar, principalmente a través
de revision bibliogréfica y un caso practico, el problema que afecta
a mas MyPEs en nuestro pais: el acceso y las condiciones de
financiamiento. En primer lugar se detallard la realidad nacional
que viven a las MyPEs, para luego explicitar distintas
herramientas financieras, con las que actualmente cuentan estas
empresas para obtener financiamiento. Posterior a ello se
mostrara un caso real de una empresa de tamafio medio,
realizando un recorrido completo a sus problemas de
financiamiento y a las posibles soluciones a estos. Finalmente, se
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entregaran conclusiones y sugerencias, tanto en ambitos de

politicas de Estado como en cursos de accion para las MyPEs.

0
L X g

Morén F.,, y Méndez M. (2006). Guayaquil, Ecuador. “Proyecto de
Creacion de una empresa de Asesoria Contable, Tributaria y
Financiera para las Pymes”. Para optar el titulo profesional de
Contador en la Universidad Nacional de Guayaquil. Resumen: Este
proyecto consisti6 en la Creacién de una empresa asesora
Contable, Financiera y Fiscal para las Pymes, para lo cual se
recopilara informacién sobre el mercado de las Pymes,
diagndstico del entorno, estudio de mercado, requerimientos del
proyecto y finalmente estudio financiero. Para el desarrollo de
este proyecto fueron analizadas las Pymes en su totalidad y se
tomé una muestra para realizar una encuesta. Las Pymes se
encontraban afiliadas a la Camara de la Pequefia Industrial de
Guayaquil (CAPIG), ya que esta entidad lleva el control de
aproximadamente 15000 Pymes. Estos datos fueron la base
principal en la que se pudo detectar una falta de control
financiero, contable y fiscal lo que dio como resultado que se

pizede llevar a cabo este proyecto.

9,
0.0

Gonzalez M. (2010). Costa Rica. Propuesta de guia para la creacién
de Pymes en Costa Rica. Proyecto para optar por el grado de
Master en Administracion de Negocios Internacionales de la
Universidad Estatal a Distancia UNED. Resumen: Tipo de
investigacion: descriptiva. Esta es una indagacion exhaustiva
sobre el desarrollo actual de las pequeiias y medianas empresas
(PYME) en Costa Rica, y pretende sefialar los pasos que un
microempresario debe seguir para lograr que su empresa
funcione eficientemente. Las PYME son una de las mayores
fuentes de empleo del pais y también son fuente de negocios,
tanto nacional como internacionalmente, sin embargo, en muchas

ocasiones, los nuevos emprendedores desisten de fundar sus
8
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compafiias porque no saben como hacerlo. Para lograr este
objetivo se propone desarrollar una guia clara y precisa sobre la
forma en que se debe crear una pequefia o una mediana empresa
en Costa Rica tomando en cuenta los aspectos legales, sociales y
operativos para que los microempresarios no tengan duda alguna
cuando deseen desarrollar sus proyectos y crear sus compaiifas.
Ademas se hara referencia a algunas herramientas que posibilitan
el acceso al comercio exterior por parte de los emprendedores.
Por ultimo se tratari de motivar a los microempresarios a seguir
estos pasos mostrandoles ejemplos de casos exitosos en Costa

Rica y los paises cercanos.

Prieto A. y Rodon C. (2009). Bogota, Colombia. “Creacion de una

/)
L4

Empresa de Consultoria y Asesorfa Financiera para las Pymes del
Sector Autopartes bogotanas”. Proyecto para optar por el grado de
Administrador de Empresas de la Pontificia Universidad
Javeriana. Resumen: El tipo de investigacién es: Descriptiva y
experimental. El desarrollo de las pequeiias y medianas empresas
colombianas (PYMES) no es tan reciente como pareciera, por
cuanto su evolucion ha sido lenta, tenue y descuidada; sus
primeros registros datan de principios de la década de los sesenta
cuando el gobierno nacional mostré interés por estas firmas, por
ser unidades de producciéon flexibles y con un componente
importante de utilizacién de mano de obra en muchos sectores de
la economia. No obstante, aiin se les trata como un tema marginal,
condenandolas al fracaso en la medida en que algunos agentes
financieros han obstaculizado las fuentes de financiamiento y de
consecucion de recursos, tan importantes para este tipo de
organizaciones, que por su tamafio y magnitud, no pueden
participar de fuentes de financiacion mas asequibles y menos
onerosas, lo cual les resta competitividad e incrementa la
probabilidad de fracaso. Ahora bien, como es sumamente dificil

9
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capacitar a los empresarios de estas organizaciones debido,
principalmente, a su idiosincrasia y cultura, y a que esto
demandaria grandes esfuerzos y costos ingentes, la creacion de
una empresa de consultoria y asesorfa financiera, especializada en
el sector de autopartes, que adelante la gestion financiera de las
empresas, es una alternativa que emerge como una solucién con

las bondades propias de la tercerizacion (“outsourcing”).

2.1.2 Anivel nacional

< Quincho M. (2009). Chincha - Peru. “Estudio de la influencia de las
formas de acceso al financiamiento de las MyPEs en relacién con
su desarrollo de Chincha”. Tesis para obtener el grado de
Licenciado en Administracion de la Universidad Inca Garcilaso de
1a Vega. Resumen: Este trabajo de investigaciéon se desarrolla bajo
el enfoque de investigaciéon descriptiva, explicativa. Las MyPEs
representan el eje de la economia de un pais por esa razon, es.
imprescindible tratar el tema de la influencia del financiamiento
en su fracaso; en donde el estado cumple un rol muy importante.
A lo largo del trabajo también se muestran los resultados de la
aplicacion del instrumento de investigacion que es la "encuesta”,
realizada a los propietarios de las MyPEs lo cual corrobora como
una de las causas las altas tasas de interés que cobran las
instituciones financieras. El principal objetivo de la investigacién
es disefiar estrategias que permitan lograr la subsistencia y
progreso de las Mypes, estrategias que permitan desarrollar las
fortalezas necesarias para que puedan competir con ventajas en
un mundo globalizado. Asi como determinar o identificar el nivel
de incremento del desempleo generado por el fracaso de las

MyPEs en la provincia de Chincha.

10
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<+ Ramos G. (2008). Santa, Ancash, Peri. “Incidencia del
financiamiento y la capacitacién en las Micro y Pequefia empresas
del Sector Agricultura y su implicancia en el desarrollo socio
econémico de la provincia del Santa”. Tesis para obtener el Grado
deBachiller en Ciencias Contables y Financieras en la Universidad
Nacional del Santa - Ancash. Resumen: El tipo de Investigacién
que se desarrolld es aplicada y descriptiva. Las pequefias
empresas consideran la falta de financiamiento como uno de los
mayores problemas. La inversion inicial, en su mayor parte
proviene de ahorros propios. La estrecha base de capital inicial sin
reservas liquidas y la estructura financiera, traen consigo que los
pequeiios empresarios muchas veces escogen productos para
cuya fabricacion se necesita poco capital inicial para los cuales el
tiempo de ejecucién es corto y que produzcan en el menor tiempo
posible los beneficios necesarios para mantener la produccion y
esto dltimo depende de la demanda inmediata de los productos
fabricados. Dado el problema de falta de financiamiento para las
pequefias empresas, los giros de sus negocios no necesariamente
estan basados en criterios de rentabilidad, sino en criterios de
recuperacion del poco capital invertido en el menor tiempo
posible. Por lo tanto, las politicas empresariales son de
subsistencia y no de crecimiento y desarrollo. El estudio es
importante porque permitird conocer en forma objetiva y
concreta la incidencia del financiamiento y la capacitacion de las
micro y pequeifias empresas del sector agrario y las implicancias

en el desarrollo socioeconémico de la provincia del Santa.

- Tunque F. {2010). Arequipa, Perii. Estudio de Factibilidad para la
Implementacién de una empresa dedicada al desarrollo
organizacional de MyPEs en la region Sur. Tesis para obtener el
Grado de Bachiller en Administracion de Empresas en la
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa. Resumen: El tipo
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de investigacion es exploratoria. En la ciudad de Arequipa, las
pequefias y micro empresas poseen ciertas dificultades, que son
muy similares entre sf, el desorden interno es una de ellas. Este
problema representa un gran costo para una empresa de este tipo,
y peor aun cuando se piensa que ese mismo costo en realidad es
insignificante. Esto origina que una organizacion empresarial para
estos pequefios negocios sea dificil de poder lograr, haciendo que
nuestra MYPE no logre los resultados esperados. Por ello, el
objetivo de la presente investigacion es determinar la factibilidad
de la implementacién de una empresa dedicada al desarrollo
organizacional de MyPEs en la regidon Sur, un proyecto de mejora
dentro del sistema interno de una MYPE, dentro de sus areas de
trabajo, Gerencia General, Administracion, Ventas, Logistica entre

otras, con las capacidades y los recursos de las mismas.

L/
L4

Mory Y. y Rojas J. (2010). Pimentel, Perd. “Participacion de las
instituciones crediticias en el desarrollo y desempefio de las
Mypes del sector artesanal del distrito de ciudad Eten -
Lambayeque para mejorar su competitividad y rentabilidad”.
Tesis para optar el titulo de Contador Publico en ia Universidad
Sefior de Sipan. Resumen: En el presente trabajo de investigacion,
se determina el nivel de participacion de las instituciones
crediticias en las MyPEs del sector artesanal del distrito de la
ciudad Eten, presentdndose un andlisis de la realidad
problematica a nivel internacional, nacional y local, sefialando que
las Mypes tienen obsticulos para acceder a los créditos,
destacando que no son atractivos por ser unidades econémicas de
alto riesgo para la colocacion de créditos. Teniendo como objetivo
determinar el nivel de participacion de las instituciones crediticias
en el desarrollo y desempefio de las Mypes del sector artesanal del
distrito de Eten - Lambayeque para mejorar su competitividad y

rentabilidad 2009; legando a la conclusion de que los
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microempresarios artesanales consideran que el factor que
impide acceder al crédito es no cumplir con la documentacién
solicitada por la institucién crediticia. Este factor es una limitante
que presenta la mayoria de microempresas al momento de

obtener un préstamo.

« Vallejo C. y Loconi D. (2006). Pimentel, Perti. “Participacién de los
intermediarios financieros en el desarrollo de las MyPEs
comerciales de la ciudad de Chiclayo”. Para optar el titulo de
Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan. Resumen: El
tipo de investigacion es descriptiva explicativa porque se
pretende conocer cuales son los principales factores que
determina la participacién de los intermediarios financieros en el
desarrollo de las MyPEs comerciales en Chiclayo. Afrontando los
retos de la globalizacion, las MyPEs surgieron en nuestro pais
como fendémeno socioeconémico que buscaba responder a muchas
de las necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de la
poblacién. Las MyPEs han ganado y acumulado fortalezas en el
mercado, a base de iniciativa e ingenio empresarial, por eso se les
conoce como micro emprendedores, pero este esfuerzo ha estado
lejos de ser complementados por organizaciones, como los
instrumentos financieros, especialmente los bancos, quienes lo
han considerado como marginal en su cartera de colocaciones
basando el hecho en el argumento del riesgo y €l costo. Teniendo
como objetivo determinar el grado de participacién de los
intermediarios financieros en el desarrolio de las MyPEs en el
sector comercial en Chiclayo. Como conclusién se determiné que
la problematica de las Mypes se centra en el financiamiento,
debido a que las entidades financieras consideran un riesgo
invertir en este tipo de empresas, ya que no les brindan las

garantias necesarias para asegurarles la devolucién de su dinero.
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2.1.3 Anivel local

e Rosas S. (2013), en su tesis de pregrado titulada: “Diagnéstico de
los factores internos y externos que influyen en la gestiéon de las
MyPEs en el distrito de Cajamarca”, concluye:

Dentro de los factores internos y externos que inciden mas o

influyen en forma determinante en la gestién de las MyPEs; se

resaltan:

* Fortaleza: Emprendedurismo, negocios emergentes

» Debilidad: Administracién deficiente e informalidad, baja
rentabilidad, baja productividad, baja competitividad y falta de
capacitacion

* Oportunidad: Actividad mineray la globalizacion

* Amenaza: Competencia nacional e internacional, marco legal
insuficiente.

Lo cual ocasiona un panorama preocupante para las MyPEs, que

deben analizar y concientizarse que deben buscar lo mas pronto

posible de establecer las estrategias adecuadas.

Las MyPEs en general, viven una realidad que necesita de una

manera urgente una nueva cultura y forma de dirigir sus operaciones

dejando de lado el empirismo asf como la improvisaciéon que no les
conduce a ningin puerto, esto en alusiéon a que deben modernizarse,

lo cual incluye que busquen la asociatividad (alianzas estratégicas) y

no descuidar la responsabilidad social tan necesaria en estos

tiempos.

e Alaya M, (2013); en su tesis de pregrado titulada: “Diagnéstico de
los factores internos y externos que influyen en la gestién de
las MyPEs en el distrito de Cajamarca”, concluye:

- Hay una factibilidad econémica y financiera para la creacion de

la empresa de asesoramiento logistico “PartnersForever” S.A.C.
debido a que:

" UnaTIR de 29.8%,

14
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Un VAN de S/.108,999y,

Un WOCC de 13.09%; lo cual es atractivo y demuestra una
rentabilidad y factibilidad econdmica y financiera que nos
impulsa a llevar a la practica esta idea empresarial.

- El plan estratégico para evaluar la factibilidad econémica y
financiera para la creacion de la empresa de asesoramiento
logistico “PartnersForever” S.A.C. debido a que nos indica que la
matriz EFI tiene un valor de 2.85 lo cual indica que las fortalezas
son mds relevantes que las debilidades, por lo tanto hay una
tranquilidad porque hay un ambiente interno favorable. En
cuanto a la matriz EFE de igual modo tiene un valor de 2.65, lo
cual igualmente es favorable porque las oportunidades
identificadas son mayores que las amenazas con lo cual se
tendra una tranquilidad para gestionar esta nueva y novedosa
empresa.

- En cuanto al plan de marketing elaborado esta enfocado en
satisfacer la demanda de su mercado objetivo conformado por:
fabricas de produccién en general, distribuidoras ferreteras,
almacenes de productos de primera necesidad, talleres de
maquinas automotrices, librerias, farmacias, empresas de
comunicaciones, empresas de transportes, empresas de servicios

4 empresas mineras, etc.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Teorias Cientificas

o Teoria general de la administracién(Chiavenato 1.,2002)

Es un conjunto de teorfas, es decir particulares puntos de
vista de diferentes personalidades de la historia que indican

qué es la administracion y como debe aplicarse. La Teorfa

15
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General de la Administracion se inicia con el enfoque clasico
de la administracién que esta formado por la Teoria de la
Administracién Cientifica fundada por el estadounidense
Frederick Taylor y la Teoria Clasica fundada por el francés
Henry Fayol. A partir de este enfoque aparece el enfoque
humanistico de la administracion representada por la Teoria
de las Relaciones Humanas de Elton Mayo y posteriormente
por la Teorfa del Comportamiento Organizacional y la Teorfa
del Desarrollo Organizacional.

Todas estas teorias contribuyen a la investigacién porque
nos ayudan a comprender los distintos puntos de vista de
c¢Omo administrar las organizaciones en general, y en

particular las MyPEs.

» Lateoria de los modelos econémicos .

La teoria de modelos econdmicos nos permitira entender el
compdrtamiento tanto de los usuarios de créditos
{(demandantes) como de las entidades especializadas en
créditos {oferentes) gquienes actiian influenciados por el
precio o costo financiero (tasa de interés, comisiones, gastos
administrativos).

Esta teoria ayuda a analizar las causas por las cuales los
promotores de las entidades financieras no proporcionan
informacién oportuna y concreta a los solicitantes de

créditos.(Godwin J., 2010}

» Teoria del desarrollio empresarial

La tendencia natural de toda organizacién y de sus
propietarios (empresarios} es crecer y desarrollarse. Esta
tendencia natural tiene sus origenes en factores endogenos

(internos, sean estructurales o conductuales y relacionados
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con la propia organizacién y sus propietarios en si) y
exogenos (externos y relacionado con las demandas e
influencia del ambiente).

El desarrollo es un proceso lento y gradual que necesita de

exacto conocimiento de si mismo y conduce a la plena

realizacion de sus potencialidades en la gestién. Asi, el
desarrollo empresarial, a las organizaciones y a sus
propietarios les permite:

1. Un conocimiento profundo y real del ambiente interno y
externo en que opera.

2. Una planeacién adecuada y ejecucién exitosa de las
relaciones con el medio ambiente y sus participantes.

3. Una estructura interna suficientemente flexible con
condiciones para adaptarse en el tiempo a los cambios
que ocurran, tanto en el ambiente con el que se relaciona,
como entre sus participantes.(Godwin J., 2010)

El aporte de esta teoria al desarrolle del trabajo de

investigacién esta relacionado con la comprension de los

factores que inciden en la forma como se administran
lasMyPEs, razén por la cual si es necesario la creacion de una
empresa de servicios especializados en consultoria

administrativa.

+ Teoria de la responsabilidad social empresarial
La responsabilidad social empresarial es un conjunto de
convicciones, actitudes y practicas empresariales que
permiten establecer un nuevo tipo de relaciones de la
organizacion con su éntﬂrno, consiguiendo asi un impacto
adicional y benéfico para todos, tanto en los negocios, como

en lo social, politico y cultural de la sociedad en la que opera:
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Las empresas desarrollan actividades econ6micas para
lograr sus fines y objetivos fundamentales, ademas de
generar ingresos y utilidades. Estas actividades no pueden
ser ajenas al desarrollo de la comunidad ni pueden ir en
contra de su orden piblico o buenas costumbres. Deben
cumplir una labor importante, de ser generadoras del
desarrollo del ambiente donde laboran y crear politicas de
mejoramiento de vida, siendo de alguna forma de
retribucién a la comunidad que les provee de ingresos. Para
poder sustentarse en el mundo de hoy, las empresas
requieren que la comunidad les otorgue su aprobacion.

La responsabilidad social empresarial en el Pert constituye
una pieza clave para el desarrollo sostenible no solo en las
empresas, sino de la sociedad en su conjunto. Hoy en dia las
empresas deben ser conscientes que su desempefio
depende de la salud, estabilidad y prosperidades de las
comunidades donde operan, por lo que debe contribuir a su
desarrollo si desea subsistir.(Schwalb M.,2005)

El aporte de esta teoria al desarrollo del trabajo de
investigacion radica en difundir de manera sistematica toda
la informacién existente sobre los temas de responsabilidad
social, realizando actividades de capacitacion y formacion

dirigidas a los empresarios cajamarquinos.

¢ Teoria estadistica
Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacién
se empled los conceptos bésicos de 1a estadistica, es asi que
la estadistica se manifiesta en este trabajo de investigacién
en sus dos grandes ramas que son: la estadistica descriptiva

y la estadistica inferencial.
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Denominase estadistica descriptiva, al conjunto de métodos
estadi’stic‘o‘s que se relacionan con el resumen y descripcién
de los datos, como tablas, graficas y el andlisis mediante
algunos célculos.

Se denomina estadistica inferencial al conjunto de métodos
con los que se hace la generalizacién o la inferencia sobre
una poblacién utilizando una muestra. La inferencia puede
contener conclusiones que pueden no ser ciertas en forma
absoluta, por lo que es necesario que éstas sean dadas con
un margen de confiabilidad que es la probabilidad.

Esta teoria permite manejar los fundamentos para la
recoleccion, tabulacion y procesamiento de los datos, asf

como para elaboracién de los cuadros y graficos.
2.3. BASES CONCEPTUALES:
A. Desarrollo histérico de las MyPEs:

Experiencia internacional:

En un estudio sobre las MyPEs realizado por Vega (2011)
afirma que no solo en el Pert el sector de la micro y pequefia
empresa es revalorizado y tomado en cuenta dentro del
escenario econdmico y el panorama de las nuevas sociedades.
A nivel mundial la revaloracién del sector MyPEs y Pymes
como unidades productivas de pequefia escala que se dan a
partir de los afios 70 debido a principalmente cambios
estructurales como el crecimiento de los servicios, es decir
que el antiguo paradigma de que solo son empresas aquellas
unidades de produccién que fabrican bienes tangibles cambia
rotundamente desde que las facturaciones por servicios de
consultorias empresariales, tratamientos clinicos, soporte
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técnico también empiezan a generar riqueza y valor agregado
en las principalés economias, paralelamente los cambios
informaticos en un contexto en que la obsolescencia se cuenta
por segundos, las empresas se ven en la necesidad de reducir
su tamafio para contar con mayor eficiencia, es decir se hacen
pequeiios los productos y se hacen pequefias las empresas.
Ademas afirma que en EE.UU. el 40% de las Pymes muere
antes de los 5 afios, las 2/3 partes pasa a la segunda
generaciébn y tan solo el 12% sobrevive a la tercera
generacién, ademas existen 22,1 millones de negocios que
generan 129 millones de puestos de empleo y ocupa el 5.8
personas por empresa.

En otros paises del mundo como el caso de Japdn existen un
promedio de 9,1 millones de pequefias empresas que generan
67,2 millones de empleos, el promedio de ocupacion por
empresa es de 7,4 personas. Mientras en Italia trabajan 5,2
personas por empresa.

Es un hecho documentado que en los paises en desarrollo
gran parte del empleo se crea en actividades de pequeiia
escala. En muchos de estos paises se han realizado estudios
con la finalidad de explicar la naturaleza y las dimensiones de
este fendmeno y se han propuesto diversas categorias
conceptuales con la finalidad de describirlo adecuadamente.
Uno de los conceptos mas utilizados recientemente es el de
pequefia y microempresa (PYME) que, operativamente, se
entiende como el conjunto de unidades productivas que
cuentan con menos de 50 trabajadores. Al interior de este
sector coexisten las denominadas “microempresas”
(empresas que tienen entre 2 y 9 trabajadores) con las
“pequefias empresas” (empresas que tienen entre 10 y 49
trabajadores).
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Las PYME npresentan caracteristicas que permiten
distinguirlas de las empresas mas grandes (mediana y gran
empresa). Se sabe, por ejemplo, que orientan sus productos a
consumidores de ingresos bajos para lo cual deben utilizar
tecnologias simples de produccion con reducidos raties de
capital-trabajo. Es claro también que las barreras de entrada a
los mercados en los cuales operan las PYME son muy
reducidas y la competencia es grande. Probablemente dicha
caracterfstica determina que este mercado enfrente diversas
dificultades que influyan en las condiciones de empleo para
sus trabajadores. De hecho, los ingresos de los trabajadores
de las PYME son, en promedio, menores que los de las
empresas mas grandes. Esto se debe precisamente a que las
PYME son capaces de absorber mas empleo, especialmente de
baja calificacion y productividad, que las empresas medianas
y grandes. (Boletin de Economia General, Ministerio de
Trabajo y Promocion de Empleo - 2006)

La experiencia internacional respecto a esquemas de
desarrollo de las pequefias empresas permite distinguir
cuatro modelos: i) El modelo japonés, en el que la gran
empresa es provista de bienes y servicios intermedios a
través de la subcontrataciéon de empresas medianas, las que a
su vez subcontratan a empresas mas pequefias. Asi, hay una
integracion vertical en el que la gran empresa sirve de
locomotora de arrastre, ii) el modelo italiano, en el cual
pequefias empresas trabajan bajo esquemas de cooperaciéon
para atender demandas en el mercado de bienes finales,
constituyendo un modelo de integracién horizontal, iii) el
modelo americano, basado en las franquicias y en el que un
gran numero de pequefias empresas forman una red, la que es
liderada por una casa matriz o empresa lider, y iv) el modelo
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canadiense, sustentado principalmente en el apoyo estatal a
las unidades productivas de menor escala. En el Pery, no es
clara la predominancia de algunos de estos modelos y, més
bien, lo que existe es un vasto sector de micro empresas, con
débil articulacién vertical y horizontal. Esto se refleja en una
distribucién por tamafio de las empresas con un perfil distinto
al de paises desarrollados, es decir: una débil presencia de los
estratos medianos y pequefios y un estrato de microempresa
desproporcionadamente grande y en muchos casos con
escaso potencial de crecimiento.

Salas (2010), las Pymes se han constituido como una de las
principales fuentes de desarrollo de los paises de
Latinoamérica. Hay que tener claro que la Pymes genera gran
parte del empleo y la produccién de bienes y servicios de las
economias en desarrollo. Pese a esto, a menudo son
ignoradas en la formulaciéon y ejecuciéon de politicas del
gobierno y de entidades que deberian servir de apoyo y
fomento de cada pais. Sin embargo, en los ultimos tiempos
esta percepcion ha comenzado a cambiar, durante estos
ultimos afios los gobiernos de los paises de América Latina
han establecido politicas para promover el desarrollo de estas
empresas mediante créditos y otros tipos de ayudas. Asi
mismo el panorama de internacionalizaciéon y globalizacién
que viven los paises actualmente, han obligado a que los
empresarios comiencen a pensar en un mercado mas alla del
local al que estaban acostumbrados. Las Pymes no pueden
ser la excepcion, pues ellas son sin dudas componentes
vitales para el desarrollo econémico y social de un pais, hay
que considerar que las  pequefias empresas, deben
proyectarse internacionalmente para poder sobrevivir ante la
competencia que ya se han comenzado a sentir, en algunas
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economias. La inquietud es si estas pequefias y medianas
empresas son lo suficientemente competitivas para su

adecuada insercion en el comercio internacional.

Experiencia nacional:
Para Infante (2009), las micro y pequefias empresas - MYPE,
actualmente juegan un rol muy importante en la economia no
s6lo del Pery, sino en todos los paises del mundo, porque
generan mas empleos que las empresas grandes o el propio
Estado (mas del 70% de peruanos trabajan en una MYPE),
ademas por su contribucidn al Producto Bruto Interno (del
valor total de bienes y servicios finales producidos dentro del
territorio nacional, el 42% es producido por las MYPES), pero,
ien qué momento empezé a darse el fendmeno de
proliferacién de estas pequefias unidades econdmicas?, ;qué
motivo a los emprendedores a crear sus propias empresas?, el
proceso evolutivo en el Pert es el siguiente:
La evoluciéon de las micro y pequefias empresas en el Peru
encuentra su génesis en dos hechos importantes: €l primero
de ellos se refiere a los ciclos evolutivos por los que
naturalmente va atravesando la economia nacional, tanto en
los periodos de reactivacion (69-74, 79-82, 85-87, afios en los
que la poblacion tenia mayores ingresos por lo que buscaban
invertir el excedente en sectores rentables); como a los de
recesion (76-78, 83-84, 88-90, épocas de cierre de empresas y
despidos laborales intempestivos, por lo que se "inventaban”
puestos de trabajo temporales mientras iban buscando otro
empleo).

La segunda causa para que las MYPES empiecen a tomar fuerza en

la economia nacional es el cada vez mas creciente proceso de

migracion de los campos a las ciudades, el mismo que se da entre
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muchos factores, por la mayor concentracion de la actividad
industrial en la capital y las ciudades mas grandes (Arequipa,
Trujillo y Chiclayo) y por el crecimiento constante de los
movimientos subversivos en las zonas rurales del pais.

Gamarra: El principal conglomerado del sector textil y
confecciones del pais.-Es indudable el aporte del sector textil y
confecciones sentando las bases de las MYPES, este sector es
estratégico para los creadores de empresas, porque no
requirieron de mucha inversién y tampoco de una gran
calificacion de la mano de obra para iniciarse. Fue a inicios de los
70 cuando un grupo de jOvenes empresarios provincianos
invirtieron en el Jr. Prolongacién Gamarra en la Victoria,
decidiendo construir pequefias galerias comerciales. Por ese
entonces Gamarra era una mezcla de casas, pequeiios
restaurantes, bares, hostales y ademas algo de prostitucion. Estos
jovenes empresarios asumieron el riesgo y el reto de colocarse en
una calle poco conocida, siendo conscientes que el negocio se
movia unas calles mds alld, en los alrededores del Mercado
Mayorista de La Parada, al otro lado de la avenida Aviacion. Hoy
en dia son mas de 140 galerias, la inversidon en maquinaria en los
ultimos 10 afios supera los 300 mil délares y retine a unos 20 mil
emprendedores en su mayoria provincianos.

Un sector estratégico: Metal Mecanica.-Otro sector que aporté en
el proceso evolutivo de las MYPES es el de "metal mecanica“, que
se ubicaban en varias zonas industriales de Lima, por los afios 60 -
70 el Estado cred una serie de empresas para fabricar maquinaria
para la agricultura y la industria, hoy en dia estas empresas ya no
existen, pero de esta experiencia, 6 pequeifias y medianas
empresas de metal mecénica, asumen el reto de producir tornos
de fabricacién integramente nacional. Hasta que en 1989
conforman el primer consorcio promotor de la industria de bienes
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de capital {CBK), este grupo empezé a fabricar maquinaria para
actividades de pequeiia escala como es el caso de las panaderias,
carpinterias, talleres metal-mecanicos, agroindustrias, joyeria
metalica, agricultura, entre otras, que son las principales
actividades de la pequeiia industria.

Cuero y calzado en Trujillo.-Un sector de gran importancia en el
proceso de expansion y crecimiento de las MYPES es el sector
cuero y calzado, para ello es vital remitirnos a Trujillo. El proceso
de constitucién de esta agrupacion industrial tiene sus origenes
en las migraciones de la década del 60 que se convierten en
masivas en la década del 70, época en que se aplica la reforma
agraria. La mayor parte de los pequefios empresarios proviene del
departamento de Cajamarca, uno de los mas poblados y pobres
del pais, dedicado a la agricultura y especialmente a la ganaderia.
Por lo que se constata un vinculo directo con las fuentes de la
principal materia prima: el cuero.

Pero hay dos hechos que coadyuvan a la consolidacion de esta
zona industrial. El primero es la experiencia de capacitaciéon que
se impartio a los internos de la carcel trujillana en la elaboracion
de calzado a mano. El segundo es la demanda de servicios que
generaron las dos fabricas limefias més grandes, Bata y Diamante,
las que tuvieron una politica de subcontratar a pequefios
productores. No esta claro por qué escogieron trabajar con los de
Trujillo; podria ser por la cercania a las fuentes de materia prima.
Sin embargo, es recién en los primeros afios de la década del 80
que se produce la significativa expansién empresarial que define
su peso y estructura actuales.

Asi fue como se inicia el crecimiento de este segmento
empresarial denominado micro y pequefia empresa, pero no se
puede hablar de MYPES si no se menciona el aporte de otras zonas
y sectores que contribuyeron en la generacion de esta masa
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empresarial, nos referimos al Parque Industrial de Villa El
Salvador, a Las Malvinas, Tacora, Polvos Azules, Lasasociaciones
de comerciantes de calzado de Caquetd, conglomerado de
reparacion y servicios electrénicos de Paruro, etc. y las muchas
asociaciones que se formaron también en el interior del pafs.

Segin Huaman (2011), el andlisis y la evaluacion final de la
situacion de las MYPES en el Perii, por donde se le mire y
cualquier otro apelativo que se le anteponga, su presencia y su
contribucién al tesoro publico nacional siempre seridn de
importancia, precisamente porque “las MyPEs son el aliado del

Estado, contra la pobreza e incluso contra el caos social”.

w

Las MyPEs peruanas:

Panorama actual:

Segin Silva (2011), la MYPE es un acrdbata que aun no logra
pasar la valla ;Tiene las piernas muy cortas o sufre de acrofebia?
Lo cierto es que este sector dinamiza la economia peruana
desempefiando funciones tan importantes como mitigar las fallas
de mercado, asegurar el suministro de bienes publicos y mantener
condiciones para la igualdad de oportunidades.

Las MyPEs representan el 98,3% del total de empresas existentes
en el pais (94,4% micro y 3,9% pequeiia). Sin embargo, el 74% de
ellas opera en la informalidad. El grueso de las MyPEs informales
se ubica fuera de Lima, generan empleo de mala calidad
(trabajadores familiares, en muchos casos no remunerados) con
ingresos inferiores a los alcanzados en las empresas formales
similares.

Las MyPEs ademas aportan, aproximadamente, el 47% del PBI del
pals y son las mayores generadoras de empleo en la economia,
aunque en la mayoria de los casos se trata de empleo informal.

26
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS




“PROPUESTA DE CRE{\CI()N DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA PARA
ASEGURAR UNA OPTIMA GESTION DE LAS MyPEs DEL DISTRITO DE CAJAMARCA”

:Se beneficiaran o se perjudicaran las MyPEs peruanas como

resultado de las aperturas comerciales y concretamente con los

TLC’s independientemente del sector al que pertenezcan o la

region en qué se encuentren?

Esta respuesta dependera de cuidn preparadas estan para

competir y como tal, es determinante para tal caso las

responsabilidades de las propias empresas y del estado, de modo
que las MyPEs, estén a la moda y con trajes a medida.

Estar a la moda significa ser competitive, y esto, en términos

generales significa, disponer de financiamientos, conocimiento de

mercado y capacidades técnicas y productivas.

% Financiamiento: En este factor crucial para la actividad
empresarial, la MyPEs peruana tiene limitaciones de acceso en
la banca formal y de costo cuando puede acceder a una linea de
financiamiento. Tasas de intereses de 35-40% asumidas, por
ello muchas MyPEs en el pais, hacen no competitivo su
producto en el mercado internacional.

¢ Presion tributaria: La alta carga tributaria explica, en parte, el
poco interés de muchas MyPEs informales en el Peri de pasar a
la formalidad. La MyPE es informal simplemente porque no
cree en las ventajas de formalizarse o porque no le es rentable
formalizarse.

Por otra parte, existe también responsabilidad de las propias
empresas en relacién con sus niveles de competitividad.

%+ Capacitacién: Costeo, negociaciones, formulacién de planes de
negocios, investigacién de mercados, entre otros, representan
algunos de los conceptos y herramientas de gestion poco
manejados por las MyPEs peruanas, y que son vitales para
competir en mercados abiertos.

+» Alianzas estratégicas: Algunas MyPEs tienen la posibilidad de
exportar en forma directa; otras, pueden exportar apelando a
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esquemas de asociatividad (como los consorcios); y algunas,
probablemente no exporten nunca. Sin embargo, estas iltimas
pueden participar en cadenas de exportacién mediante la
subcontratacion entre otras posibilidades de articulacién
empresarial. Las alianzas estratégicas representan una
oportunidad para enfrentar la competencia.

+% Soporte institucional: Existen muchos mecanismos de apoyo
en gestibn empresarial que ofrecen instituciones del Estado
como PROMPERU (ferias, inteligencia comercial, etc), el
Ministerio de la Produccién (consorcios) y Mi Empresa del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (formalizacién);
asi como, las instituciones gremiales, como ADEX, COMEX,
Sociedad Nacional de Industrias, Cimara de Comercio de Lima,
Peri Camaras, SNOASC, entre otras. Asimismo, existen varios
programas de apoyo ofrecidos por organismos de cooperacion
empresarial que directa o indirectamente contribuyen o
pretenden contribuir a la mejora de la competitividad de las
empresas peruanas: Marcas y patentes. Existe poco desarrolio
de marcas y patentes por parte de las pequefias empresas para
generar valor agregado y sostenibilidad en sus negocios.
Por un lado, el que instituciones como The Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) considere, por segundo afio
consecutivo, al Peri como el pais con mas indice de
emprendimiento en el mundo (4 de cada 10 peruanos entre 18
y 65 afios desarrolla actividades de emprendimiento,
obviamente, en muchos casos, por necesidad), significa un
activo muy importante. Hay capacidad e idea para generar
actividad empresarial.
Por otro lado, segin informacion de la Superintendencia

Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), cada afio se
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abren en el Perti aproximadamente 300.000 empresas nuevas.

Sin embargo, se cierran 200.000.

El nombre del juego es COMPETITIVIDAD. La apertura

comercial puede ser una oportunidad muy buena para las

empresas que estén preparadas para aprovecharla y puede ser

una amenaza, en algunos casos, letal para las que no lo estén.

C. Marco normativo:

En el Perd las MyPEs han sido legisladas desde el afio 1976 en que
se dio el Decreto Ley 21435 Ley de la Pequefia Empresa del Sector
Privado, definiéndola en funcién a sus ventas anuales a efectos de
poder acceder a un régimen fributario especial. El mismo afio
1976 se cred la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-
EIRL- vigente en la actualidad, que se caracterizé por diferenciar
el patrimonio de la persona juridica del de la persona natural. En
1980 se dio el DL 23189, Ley de la Pequefia y Mediana Empresa,
establecié que las pequefias empresas para realizar su actividad
empresarial deben hacerlo como empresa unipersonal o como
empresa individual de resfnonsabilidad limitada. Y la Cooperativa
de Servicios para la pequefia empresa.
En el afio 1982, se promulga la Ley General de Industrias y en el
afio 1985 la Ley 24062 Ley de la Pequeiia Empresa Industrial. En
el afio 1991 se promulga el Decreto Legislativo N° 705 Ley de
Promocidon de la Micro y Pequefia Empresa. Esta norma
consideraba como microempresas a aquellas unidades
productivas que no tenfan mas de 10 trabajadores y cuyos
volimenes de ventas anuales no superaran las 12 UIT.
Consideraba como pequefias empresas a aquellas unidades
productivas que tenian més de 10 trabajadores hasta un maximo
de 20 trabajadores y cuyos volimenes de ventas son superiores a
12 UIT y no exceden las 25 UIT.
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El 03 de julio del afio 2003, se promulga la Ley 28015, Ley de
Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa,
norma que incluye un Régimen Laboral Especial pero sélo
aplicable a las microempresas y no a las pequefias empresas. Sin
embargo, el 28 de junioc del afio 2008, se publica el Decreto
Legislativo N°1086, Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al empleo decente, norma que contempla un Régimen
Laboral Especial, el cual es de aplicacién tanto al sector de la
micro y pequeifia empresa pero con distintos matices. Mediante
Decreto Supremo N° 007-2008, del 30 de septiembre del 2008, se
promulgé el Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequeifia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, norma que
fuera reglamentada por el D.S. N° 008-2008. Este Texto unifica las
normas de la Ley 28015 y las modificaciones a esta efectuada por
el Decreto Legislativo N° 1086. (Bravo, 2011).

La ley 28015 (Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y

Pequefia Empresa, 2003) detalla en su contenido lo siguiente:

Definicién:La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extracciéon, transformacién, produccién, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

Requisitos:
a) Micro Empresa:Abarca de 1 trabajador hasta 10
trabajadores. Con un nivel de ventas anuales hasta de un
monto maximo de 150 UIT.
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b) Pequefia Empresa:Abarca de 1 trabajador hasta 100
trabajadores. Con un nivel de ventas anuales a partir de
1700 UIT.

Caracteristicas:

Tabla N° 01

‘Caracterfsticas tmbres. Ventas anuales
150 UIT.

Seguridad Social Salud Trabajadores asegurados a ESSALUD

Pensiones Trabajadores asegurados
facultativos.

Asignacion familiar, | No aplica

Gratificaciones, CTS,

Utilidades

Jornada laboral 8 048 a la semana como maximo

RMV St

Indemnizacién por despido 0.5 sueldos por afio. Tope 6 sueldos.

Vacaciones 15 dias / afio

Horario nocturno No sobretasa 35%

Feriados y horas extras Régimen General

Fuente: Ley N° 28015

D. Regimenes tributarios:

- Nuevo Régimen Simplificado - RUS (D. Leg. N2 937 del
14.11.2003, Vigente desde el 01.01.2004)
Estdn comprendidos en el nuevo RUS, las personas naturales
cuyo ingreso bruto anual y el monto anual de sus compras no
sea mayor a S/. 360,000. Su negocio lo realizaran en no mas de
un establecimiento o sede productiva. El valor de los activos
con excepcion de predios y vehiculos, no sera mayor a S/.
70,000.
Bajo este régimen tendran las siguientes obligaciones
tributarias: Comprobantes de pago que se pueden emitir:

Boleta de venta, ticket o cinta emitidos por maquinas
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registradoras que no dan derecho a crédito fiscal ni pueden
utilizarse para sustentar gasto o costo con efectos tributarios.
No estdn -obligados a llevar libros de contabilidad legalizados.
Los tributos a los que esta afecto son el pago de una cuota
mensual de acuerdo al monto de los ingresos brutos y
adquisiciones mensuales como se detallan en la siguiente

tabla:

Tabla N° 02
IngresosIBLutos)

ety | e @Esm )

.y

1 5000 | 5000 20
2 8,000 8,000 50
3 13,000 13,000 200
4 20,000 20,000 400
5 30,000 30,000 600

Fuente: Ley N° 28015

Para efectuar el pago de la cuota mensual y las rectificaciones
se realizan sin formularios en las instituciones bancarias. Con
estos pagos se cumple las obligaciones referidas al Impuesto a
la Renta, al Impuesto General a las Ventas (IGV) y al Impuesto
de Promocién Municipal (IPM).

- Régimen Especial De Renta - RER (D. Leg. 938 del
14.11.2003, Vigente desde el 01.01.2004); Normas
Complementarias Resolucion de Superintendencia N¢
071-2004/SUNAT (26.03.2004)

Para poder acogerse al RER se debe haber constituido como
persona natural o juridica con ingresos netos anuales o
adquisiciones no mayores a S/. 525,000; si los activos con
excepcion de predios y vehiculos, no superan los S/. 126,000 y
si tendrdn no mas de 10 trabajadores por turno de trabajo.

Bajo este régimen tendrin las siguientes obligaciones

tributarias: Los comprobantes de pago que pueden emitir son:
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factura o boleta de venta, ticket o cinta emitidos por maquinas
registradoras, guias de remision - remitente y transportista.
Libros de contabilidad legalizados: registros de ventas,
registro de compras. Tributos a los que esta afecto: Impuesto a
la Renta: pago de cuota mensual equivalente al 1.5% de los
ingresos netos mensuales, Impuesto General a las Ventas 18%,
retenciones del IGV y Renta, EsSalud 9% y ONP 13%. Medios
para la declaracion y pago, a través de Programas de
Declaracién Telematica (PDT).

- Régimen General - R.G. (D.S. 054-99-EF, TUO de la Ley del
Impuesto a 1a Renta)
Este tipo de régimen te beneficia con la depreciacién acelerada
(3 afios) de tus muebles, maquinarias y equipos y con la
posibilidad de arrastrar pérdidas de afios anteriores, lo cual te
permite reducir el monto a pagar por impuestos.
Se pueden acoger las personas naturales, sucesiones indivisas,
personas juridicas que generen rentas de 3ra. categoria.
Son rentas de 3ra. categoria: las derivadas del comercio,
industria 0 mineria, de la prestacion de servicios comerciales,
industriales o de indole similar, y en general, de cualquier otra
actividad que constituya negocio habitual de compra o
produccion y venta, permuta o disposicién de bienes.
Bajo este régimen tendran las siguientes obligaciones
tributarias: Los comprobantes de pago que pueden emitir son:
factura o boleta de venta, ticket o cinta emitidos por maquinas
registradoras, guias de remisidon - remitente y transportista.
Libros de Contabilidad legalizados: Si el ingreso bruto anual no
supera las 150 UIT debera llevar registro de ventas, registro
de compras y libro diario; en caso de un ingreso bruto anual
fuera mayor a 150 UIT debera llevar contabilidad completa;
tributos a los que se esta afecto: Impuesto a la Renta, pueden
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PSRRI R R R e

ser pagos mensuales

regularizacion.

o declaraciones anuales y pago de

E. Formas de organizacién.- Para iniciar un negocio legal y

formalmente existe dos opciones como Persona Natural o como

Persona Juridica. (Zarria, 2010)
Tabla N° 03

Diferencia entre persona natural y persona juridica

Persona natural

Persona juridica

- Puede crear un negocio como persona
natural en cualquier actividad, de
acuerdo a las normas vigentes.

- Sera el unico dueiio del negocio y, en
tal sentido, 1a responsabilidad sera
limitada: ante una deuda respondera
con el patrimonio del negocio de
bienes personales.

- Puede reaccionar rapido a los cambios
del mercado, el crecimiento del
negocio estara limitado a un capital.

- Se requiere contar con un Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)
proporcionado por la SUNAT, vy,
eventualmente, realizar algin tramite
ante la Municipalidad {dependiendo
de la actividad econémica).

- Como persona natural puede acoger a
cualquiera de los regimenes
tributarios.

- El negocio podra estar conformado por
una o0 mas personas naturales o varias
personas juridicas.

- La persona juridica tiene responsabilidad
limitada, es decir, la empresa responde
solo con el patrimonio de la misma, no con
los bienes personales de cada socio.

- Puede acceder a mas oportunidades de
mercado y a mejores condiciones de
financiamiento.

- Es necesario realizar tramites en los
Registros Publicos, SUNAT, la
Municipalidad (dependiendo de 1la
actividad econémica), y, en algunos casos,
otras instituciones.

- En cuanto al régimen tributario puede
acoger a Régimen Especial de Impuesto a
la Renta o al Régimen General del
Impuesto a la Renta.

Fuente: COFIDE.

Razon social y formas societarias. (Ley General de Sociedades).

a) Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada ~ S.R.L.

Principales caracteristicas: El capital se divide en participaciones,

quienes deberdn aportar no menos del 25% para constituir la

empresa;el aporte de capital puede ser en bienes o en efectivo;el

nimero de socios no puede exceder de 20 personas, sean estas

naturales o juridicas;su responsabilidad es limitada, solo el
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patrimonio de la sociedad responde frente a las deudas de la

sociedad.

b) Sociedad Anénima - S.A.

Concepto: Es una asociacion voluntaria de personas que convienen
en aportar bienes, a fin de realizar la explotacién de una actividad
econémica.

Clases: Pueden ser Sociedades Andnimas regulares, cerradas o
abiertas.

Principales caracteristicas: El capital se encuentra dividido a
través de "acciones” como titulos valores que representan partes
alicuotas del capital social;para las S.A. Regulares y la S.A. Cerradas
el nimero minimo de socios es 2 y maximo de 20; Organos: la Junta
General de Accionistas, el Directorio y la Gerencia.Responsabilidad:
Su responsabilidad es limitada, solo el patrimonio de la sociedad
responde frente a las deudas de la sociedad.

c) Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - E.L.R.L.
Concepto: La Empresa individual nace como una forma juridica en
la que una persona (voluntad unilateral) destina parte de su
patrimonio para el desarrollo de un negocio o el ejercicio de una
actividad econémica, gozando el beneficio de la responsabilidad
limitada.

Principales caracteristicas: Capital: El aporte puede ser en bienes
muebles, inmuebles o en efectivo.Titular: El otorgante tiene que ser,
necesariamente, una persona natural.Organos: El Titular y la
Gerencia.Su responsabilidad es limitada, solo el patrimonio de la

empresa responde frente a las deudas de esta.

F. ALCANCES DE LA NUEVA LEY DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA
La reciente Ley de Micro y Pequefia Empresa, es la ley mas importante
que ha expedido el Gobierno en el marco de las facultades legislativas

delegadas por el Congreso mediante Ley N2 29157.
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La nueva Ley MYPE, aprobada por Decreto Legislativo N2 1086 (El
Peruano: 28/06/08) es una ley integral que no sélo regula el aspecto
laboral sino también los problemas administrativos, tributarios y de
seguridad social que por mas de 30 afios se habian convertido en
barreras burocraticas que impedfan la formalizacién de este importante
sector de la economia nacional, expresa el gremio empresarial.

La nueva Ley MYPE recoge la realidad de cada segmento empresarial,
desde las empresas familiares, las micro hasta las pequefias empresas,
las que ahora tienen su propia regulacién de acuerdo a sus
caracteristicas y a su propia realidad.

La nueva ley serd de aplicacion permanente para la MYPE, en tanto
cumplan con los requisitos establecidos. Este régimen especial no
tendré fecha de caducidad que contemplaba la Ley N2 28015, limitacién
que constituia una barrera para la formalizacién empresarial y laboral

de los microempresarios.

Nuevos trabajadores:

Las nuevas disposiciones de la ley MyPE solo se aplicardn a los nuevos
trabajadores que sean contratados a partir de la vigencia del Decreto
Legislativo 1086 (luego que se publique el reglamento en un plazo
maximo de 60 dias a partir del 29 de junio del 2008]).

Cabe recordar que el actual régimen laboral de la micro empresa ha
sido ratificado plenamente por el Tribunal Constitucional, al reconocer
que no se trata de un régimen discriminatorio ni desigual, sino por el
contrario, tiene como objetivo fundamental lograr la formalizacién y la
generacion de empleo decente en este importante sector, el cual
representa el 98% de las unidades productivas del pais.

Los trabajadores antiguos, sujetos al régimen general, conservaran los
derechos laborales que por ley les corresponde, inclusive, se establecen
“candados” para evitar el recorte de estos derechos, al haberse fijado
multas e indemnizaciones en casos de incumplimientos.
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Caracteristicas:

Los requisitos para calificar a la micro empresa son los mismos que

actualmente contempla la Ley N2 28015, esto es, la empresa debe

contar hasta con 10 trabajadores, sus ingresos anuales no deben

superar 150 UIT. Se aplicaréd inclusive a las juntas, asociaciones o

agrupaciones de propietarios e .inquilinos en el régimen de propiedad

horizontal o condominio habitacional, en tanto no cuenten con mas de

10 trabajadores.

Los requisitos para calificar a la pequefia empresa han variado: Se

incrementa de 50 a 100 el nimero de trabajadores; e igualmente se

incrementa los ingresos anuales de 850 UIT hasta 1,700 UIT, inclusive

estos limites seran reajustados cada dos afios por el MEF.

Tabla N° 04
CUADRO COMPARATIVO: REGIMEN ANTERIOR Y NUEVA LEY MYPES

REGIMEN ANTERIOR LEY 28015

NUEVO REGIMEN D. LEG 1086

REFERENCIA
PEQUENA
MICROEMPRESA EMPRESA MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
CARACTERISTICAS De 1 hasta 50 De 1  hasta 100
(REQUISITOS De 1 hasta 10 , ' trabajadores
, . trabajadores |De 1 hasta 10
CONCURRENTES) [trabajadores . Ingresos anuales no mayores
{Ingresos trabajadores ‘
fingresos  anuales , . a 1,700 UIT, que seran
hasta 150 UIT anuales hastaflngresos anuales{ . stados cada dos afio
2 |ssourt [hastatsouir  |TEAUSRACOS cada dos aros
ipor el MEF, de acuerdo con
- - |lavariacién del PBI
REMUNERACION RMV (mas|RMV  (puede ser| o
IMIINIMA {RMV {asignacién menor si o fi?n;iar) (mds  asignacién
|familiar) lacuerda el CNT) ‘
JORNADA-HORARIO 8 horas diadas o 8 horas diarias{8 horas diarias o 8 horas diarias o 48 horas
48 horas}48 horas}
48 horas semanales semanales
semanales semanales
{DESCANSO | hara, 1924
ISEMANAL 124 horas 124 horas 124 horas 124 horas
VACACIONES 115 dias al afio |30 dias alafio {15 dias al afio 15 dfasal afio
DESPIDO 1/2 sueldo por afio.|1.5 sueldos por|10 remuneraciones}{20 remuneraciones diarias
INJUSTIFICADO Tope 06 sueldos, las|afio, tope 12|diarias por aiio.|poraiic.
{fracciones se pagan{sueldos las{Tope: 90{Tope: 120 remuneraciones
{en dozavos. {fracciones  se{remuneraciones {{4 sueldos).
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acogido al RUS no
paga IGV)

General
IGV)

{mas|

D] Anual, (IGV de
19% de ser el caso)

pagan en}(3 sueldos).
dozavos
CTS No aplica :ﬁosueldo por No aplica 14 sueldo por afio,
GRATIFICACIONES , |2 sueldos al afio , 2 gratificaciones al afio de %
No aplica No aplica
sueldo cada una
0
?iﬁg?f}l{éN No aplica 10% dela RMV No aplica No especifica
UTILIDADES De acuerdo al | ,
i i 1D.LE
No aplica D. LEG 892 No aplica De acuerdo al D. LEG 892
POLIZA DE SEGURO Régimen
‘ . General (a . Régimen General (a partir de
No aplica partir de los 4 No aplica los 4 afios)
afios)
SEGURO SOCIAL Empleador 9% Empleador 9%|Empleador
{mas seguro delaportardel 50%  |Empleador 9% (mas seguro
riesgo de ser ellEl Estado aportard|de riesgo de ser el caso )
caso) el 50%
PENSIONES {Empleador
] A 0,
Facultativo 139% ONP o AFp [2POT@ra el 50% 130 np o AFP
El Estado aportara
el 50%
REGIMEN RUS, RER o L. Impuesto a la Renta 30%
TRIBUTARIO Régimen General (el| \CX © Régimen|RER 1.5 mensual 1) -0y 00

Depreciaciébn acelerada 3
afios, desde el 2009

Fuente:Centro de Estudios Juridicos y Legales CCL, Nov. 2008

DIAGNOSTICO DE LAS MYPES (PLAN REGIONAL DE PROMOCION Y
FORMALIZACION PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA MYPE, 2009)
Fortalezas:

- Costos administrativos bajos al realizar actividades directamente por el

propietario.

- Diversificacién productiva, hay una gama de productos ofertados por las

MyPEs, lo cual permite acceder a diversos tipos de mercado.

- Creatividad, adaptabilidad para aprovechar oportunidades. El caracter

emprendedor y reducido capital fijo, hace que las MyPEs aprovechen las

oportunidades de negocios.
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|

- Cumplimiento con sus obligaciones crediticias. Estudios muestran que,
en promedio, las MyPEs honran sus deudas por lo que mantienen su
condicién de sujetos de crédito.

- Capacidad de emprendimiento. La gama de tipos de negocio muestra la
capacidad que tienen las MyPEs para diversos emprendedores, lo cual da
a la regién diversidad de oferta.

- Uso de mano de obra familiar. Esta condicién motiva que en épocas de
crisis se reduzca la ocurrencia de conflictos, ademés su incidencia en el
costo unitario de los productos.

- Nivel educativo de trabajadores de secundaria (58%) a superior en 35%
respectivamente. Esta condicién facilita mejor servicio y calidad de los
productos; sin embargo, es indicador claro de subempleo.

- Uso de materiales de origen natural local atendiendo la creciente
demanda por productos ecoldgicos. Favorece la produccién local y la
preservacion del medio ambiente, siempre y cuando no lleve al manejo
irracional de los recursos naturales.

Oportunidades:

- Laactividad minera de la regién.

- Interés de las entidades financieras para otorgamiento de lineas
crediticias. Existe intereses de entidades financieras por apoyar a las
MyPEs, sobre todo cuando hay buenos planes de negocio.

- Tratado de libre comercio incrementara la demanda de productos en la
region.

- Normativa nacional flexibiliza acceso a los créditos y tributacion.
Participacién en financiamiento de entidades estatales como Banco de la
Nacién, COFIDE, MiVivienda, asf mismo la flexibilizacién tributaria.

- Mercado estatal creciente debido a desarrollo de programas sociales.

- Desarrollo de los sistemas de informacion.

Debilidades:

- Limitada asociatividad. El accionar de las empresas es mayormente
individual, desaprovechando formas asociativas exitosas.

39
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS




“PROPUESTA DE CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTOR{A ADMINISTRATIVA PARA
ASEGURAR UNA OPTIMA GESTION DE LAS MyPEs DEL DISTRITO DE CAJAMARCA”

- Bajo nivel educativo de los empresarios, gran mayorfa con nivel
primario, limita las posibilidades de gestién eficaz de las empresas,
ilevando a reducir su sostenibilidad en el mercado.

- Informalidad en el desarrollo de sus actividades, lo cual resta capacidad
de negociacién y acceso a mercados.

- Multifuncionalidad de los empresarios, pues deciden y ejecutan las
actividades.

- Insuficiente informacidn contable, registro y andlisis de costos, limitando
la toma de decisiones.

- Escasos recursos tecnoldgicos que retrae la innovacién tecnoldgica y
competitividad de los productos {Ejemplo secado de madera, secado de
paprika)

- Baja productividad por baja capacidad de los equipos y tamafio de la
produccion, poca valoracién del tiempo y otros recursos.

- Débil cultura empresarial debido a escasa participacién en programas de
capacitacién. La mayoria basan sus decisiones en practicas empiricas.

- Limitada sostenibilidad del negocio; el 76% tienen una vigencia menor a
10 afios.

- Desaprovechamiento del mercado estatal, son pocas las MyPEs que |
acceden al mercado de compras estatales debido a la informalidad y poca
asociatividad.

- Limitadas garantias para acceso a créditos, la limitada capitalizacién de
las MyPEs, reduce la capacidad de acceso al mercado financiero, sobre
todo a la banca miiltiple donde las tasas de interés son mas bajas.

Amenazas:

- Percepcién de inestabilidad productiva por parte de entidades
financieras limita oferta de productos mas competitivos.

- Retraccion del mercado externo y nacional por crisis financiera
internacional.

- Crecimiento de importaciones por efecto del TLC. Uno de los mas
importantes es el ingreso de productos textiles de procedencia china.
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- Nivel de competencia de productos externos por eficiencia tecnolégica.

- Cambio climético puede afectar a todos los sectores pero principalmente
al sector agropecuario y agro industrial.

- Se mantenga enfoque recaudador del estado y no el de promotor del
desarrollo econémico.

- Incremento de concesiones de los recursos naturales, limita

disponibilidad para empresariado local y nacional.

PERU Y SU DESARROLLO ECONOMICO GRACIAS A LAS MYPES:

Para visualizar lo que las MyPEs representan en el Peri observamos en el
aporte al PBI nacional.

A pesar de que el sector MYPE abarca el 98% de la poblacién empresarial
solo llega a aportar el 41.1% del PBI, esto debido a la gran informalidad que
abarca el 72.6% del total de MyPEs, a la subcontrataciéon y al desuso de la
contabilidad, lo que no permite una clara visién del capital y las ganancias.
La mayor contribucién proviene del sector servicios ya que es la actividad
predominante en las MyPEs luego sigue agricultura, manufactura y los que

menos aportan son 1os sectores de construccién, pesca y mineria.

LA CONSULTORA EMPRESARIAL

Segiin Nemesio (2008),la Consultoria es una actividad profesional, que
consiste en aconsejar de manera mas acertada como administrar una
empresa. El gran sector empresarial de las MyPEs, sin embargo, carece
paraddjicamente de los servicios de consultores empresariales. Paradoéjica
porque son ellas, es decir las MyPEs, las que mas necesitan del concurso de
los asesores y consultores que las grandes empresas, por muchas razones
entre ellas, por el nivel educative y por la carencia de la formacién

empresarial de los pequefios y microempresarios.
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EMPRESAS DE CONSULTORIA Y ASESORIA

A NIVEL INTERNACIONAL

Segin Urzua. (2011), la consultoria de empresas surge durante la
Revolucién Industrial, siendo esta época donde se realizaron grandes
avances tecnoldgicos, principalmente dentro de los talleres de produccién;
y por medio de la industrializacién se establecieron las primeras lineas de
produccién, lo cual trajo consigo la constante blisqueda del mejoramiento
de los métodos y procedimientos de produccion. Los cambios mas
importantes que trajo la Revolucién Industrial fueron:

La invencion de maquinaria que hiciera el trabajo; el uso del vapor, y
después de otras formas de fuerza, en vez del uso de la fuerza humana o de
animales, yla adopcidn del sistema fabril.

La razén por la cual fue determinante el papel que jugaron los primeros
consultores en el desarrollo y estudio de la administracién. Uno de las
principales consecuencias fue la gran cantidad de productos que se
manufacturaban y que provenfan de un proceso rapido
denominado produccién en masa, y que se emplea trabajando en lineas de
ensamblaje, siendo este proceso uno de los principales adelantos derivados
de los estudios que llevaron a cabo los primeros consultores.

Es durante el siglo XIX, en el auge de la Revolucién Industrial, que se inicia
la organizacion cientifica del trabajo. “Taylor, Gilbreth, Gantt, y Emerson son
considerados los pioneros de la organizacion cientifica del trabajo, dando
empuje a la consultorfa. Dandose ésta-en una forma mas especifica en la
productividad y en la eficiencia de las fabricas y talleres, la disminucion de
los costos, tiempos ¥ movimientos en la organizacion del trabajo” (Kubr,
2009).

Kubr, 2009. Considera a “Taylor, Gilbreth, Gantt, y Emerson como los
pioneros de la organizacién cientifica del trabajo, dando empuje a la
consultoria. Asi a través de la evolucion del pensamiento administrativo han

existido multiples investigadores, con sus trabajos dentro de las
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organizaciones, aportando valiosos principios, base- del pensamiento
administrativo contemporaneo. Refiriéndonos al area de consultoria de
empresas propiamente dicha, es a principios del siglo XX, que el interés por
esta area se fue desarrollando en otras ramas como lo fue dentro de las

organizaciones mercantiles, y ya no tan solo en el rea de produccion.

TablaN° 05
Referencias histéricas de la consultoria
ANO - ) EVENTO
Edwin Booz creé en Chicago una de las primeras organizaciones
1914 dedicadas a la consultoria, la cual es conocida en la actualidad

con el nombre de Business ResearchService

Periodode | La consultorfa tuvo su maximo empuje en la reconstruccién
postguerra | econémica.

1960 Surgen los grandes despachos de consultoria administrativa, los
administradores empiezan a tomar un papel determinante para
la prestacidn de los servicios de consultoria, esto se debi6 a que
dichas empresas no tenian la capacidad para satisfacer las
necesidades de las organizaciones cliente,

1975 “Se empezd a definir el campo de acciébn con el que cada
profesién contribuirfa a las empresas, por lo cual comenzaron a
surgir diversas firmas multidisciplinarias que abarcan de
manera excelente los distintos problemas que se presentaron en
las empresas.” (Evans, 1993)

Fuente: Elaborado con base en Kubr (2009) y Evans (1993)

Todos los cambios rdpidos que se dieron en esta época; desde la
modificacién tecnologia hasta la economia de los paises; provocé que la
demanda de servicios de consultoria creciera en forma considerable; por
ello fue que se propicié el establecimiento de un mayor nimero de
empresas de consultoria, debido a la necesidad que tenian las empresas
para adaptarse a los cambios que dia a dia exige mas la competencia en el
mercado. De esta forma la consultoria fue abarcando otra gama de servicios,
progresé y comenzaron a emplearse nuevas metodologias a los procesos

que se llevarfan a cabo dentro de las empresas consultoras; por lo que
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algunas empresas llegaron a ser tan competitivas que se
internacionalizaron.
Actualmente, las empresas de consultoria abarcan un niimero considerable
de servicios que otorgan a sus clientes, desde las funciones de direccion
hasta el manejo de personal. Por lo anterior, el empresario puede pedirles
que resuelvan casi cualquier tipo de problema que exista en su organizacién
ya sea grande, mediana, pequefia 6 microempresa.
Entre las micro, pequefias y medianas empresas, estd incrementandose la
cantidad de organizaciones que comienzan a contratar consultoria externa
para consolidar, optimizar y acelerar su negocio.
La tendencia surge a partir de la necesidad de los emprendedores y
empresarios por concentrarse en lo que realmente saben hacer, focalizando
en ello la mayor parte de sus esfuerzos. Con este objetivo, las PYMES estin
comenzando a contratar el asesoramiento de un experto en el disefio de sus
planes de negocio o el sistema de informacién financiera e indicadores; en
la definicion de la cartera de productos y servicios a ofrecer; en la
determinacién de precios; y en la colaboracién en las gestiones ante
organismos oficiales, servicios de networking y la puesta en contacto con
referentes.
Pero para hacer factible la posibilidad de contar con el apoyo de un
consultor externo, resulta crucial el modelo de negocio a implementarse en
este marco de relacién. Es decir, que no exista un bloqueo presupuestal que
impida la posibilidad de acceder a esta herramienta de crecimiento.
Como alternativa a los modelos tradicionales, algunas consultoras atan la
retribucién por sus servicios a las ganancias efectivamente producidas
como consecuencia de su intervencion, a partir de la determinacion de un
porcentual sobre las mismas. De esta manera, el éxito de la PYME y la

consultora que la asesora, queda asociado.
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|
Viabilidad de una empresa:
Definicion:
Segtin Juan (2006), es cuando una empresa tiene posibilidades de salir
adelante, de triunfar, de obtener beneficios etc.; en ese caso, se dice que la
empresa es viable comercialmente. Para llegar a esta conclusién antes se
suele hacer un estudio de mercado del producto que se va a comercializar, y
si el lugar de instalacion es el mas idoneo.
Viabilidad:
Un estudio de viabilidad consiste en la recopilacién, anélisis y evaluacién de
diferentes tipos de informacién con el propésito de determinar si se debe
establecer 0 no una empresa que conlleve riesgos econdmicos. También el
estudio de viabilidad resulta util para evaluar la posible ampliacién o
expansion de un negocio ya existente. En términos generales, los estudios
de viabilidad buscan contestar la pregunta sobre si resulta deseable el
establecer o ampliar una empresa a base del rendimiento econémico gue se
obtendria de la misma. Casi siempre la realizacién del estudio es un
esfuerzo de equipo con la participacién de especialistas en mercadeo,
finanzas, entre otros, pero que necesariamente debe incluir al empresario o
proponente de ia empresa.
Propésitos del estudio:
Los propoésitos basicos de un estudio de viabilidad son: demostrar la
viabilidad del negocio a inversionistas, duefios e instituciones financieras y
estimar el posible rendimiento o ganancia econdmica de una iniciativa
empresarial.
El estudio formaliza, documenta y revalida la idea del negocio propuesto,
reduciendo el riesgo asociado a tomar una decisién de inversién. Debemos
aclarar, sin embargo, que no es una garantia de éxito. El estudio debe
conducirse de manera objetiva para que cumpla su propésito. La verdad es
que, a la larga, el estudio de viabilidad serd mas importante para el
empresario que para el banquero. Esto es asi ya que en la practica, un
proyecto bien capitalizado y con buena colateral sera usualmente
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financiado por el banco aungue no se documente su viabilidad
adecuadamente.

Flores, ]. (2008). Frecuentemente al hacer referencia a un proyecto se
menciona la factibilidad técnico -~ econémica o viabilidad del mismo. Sin

embargo, el término viabilidad abarca aspectos diferentes al financiero.

GESTION EMPRESARIAL

La gestién empresarial hace referencia a las medidas y estrategias
llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable
econdmicamente. La misma tiene en cuanta infinidad de factores, desde lo
financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico. La gestién
empresarial es una de las principales virtudes de un hombre de negocios.
Engloba a las distintas competencias que se deben tener para cubrir
distintos flancos de una determinada actividad comercial en el contexto de
una economia de mercado. Es por ello que existen diversas carreras y
programas de formacién que hacen de este tema el objeto prioritario de
estudio.

El disefio de una empresa debe contar con una serie de conocimientos en
diversas areas que puedan garantizar que las condiciones de existencia de
la misma se podran desarrollar en el tiempo. La mas importante de todas es
quizd determinar si la actividad llevada a cabo podrd ser rentable en
distintos contextos propios de la economia. En este sentido, la gestién
empresarial se enfocard una estrategia de desarrolio que posibilite un
crecimiento en funcién de los resultados obtenidos. Implica considerar
detenidamente los distintos pasos que se deberéan llevar a cabo desde el
inicio de una entidad de estas caracteristicas de forma tal que la exposicion
sea la minima posible, haciendo que existan distintas etapas de desarrollo
en funcién de la insercion que se logre en el mercado. En este punto,
considerar a la competencia y a la demanda para un determinado bien y
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servicio serd fundamental, en la medida en que esta circunstancia dara
cuenta de los precios que se deberan mantener y en consecuencia los costos
que se podran afrontar.

Como queda visto, la gestion empresarial compete a numerosos factores,
muchos de los cuales dificilmente se aprenderan en un 4mbito universitario
o de educacion informal. En efecto, lo mas importante en este sentido es la
experiencia que se desarrolla, como asimismo los vinculos que se pueden
generar. Con esto, no se quiere significar que una educacién orientada a la
gestion no sea de ayuda hasta de gran importancia; no obstante, existen
numerosos aspectos, numerosos problemas de planificacién y de toma de
decisiones que solo la practica y una determinada personalidad cargada de
aptitudes puede llevar a cabo. No es casualidad que los directores de las
grandes compaiifas deban formarse en ocasiones en disciplinas que sean lo
mas transversales posibles, en muchos casos aparentemente
diametralmente encontradas con la orientacion de la actividad econdmica

en cuestion.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

a. Administracion:
Es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas
y cuya aplicacién a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales
se puede alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es

factible lograr.

b. Consultoria:
La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio
profesional 0 como un método de prestar asesoramiento y ayuda
practicos. Es indudable que se ha transformado en un sector

especifico de actividad profesional y debe tratarse como tal
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Simultineamente, es también un método de coadyuvar con las
organizaciones y el personal de direccion en el mejoramiento de la
gestién y las practicas empresariales, asi como del desempefio

individual y colectivo.

c. Gestion:
Sinénimo de administracion que comprende planeacion,
organizacién, direccién y control de las actividades de una

organizacion para que ésta logre la efectividad.

d. Micro y Pequeiias Empresas:
Personas naturales o juridicas dedicadas a la comercializacion y
produccién de bienes o servicios a la comunidad y que persigue

fines de lucro.

e. Optimo:
ECON. Dic. de lo mas eficiente o mas deseable. El criterio de
Vilfredo Pareto define un estado o situacién como 6ptimo si en él
no esposible mejorar la situacién de alguien sin empeorar

simultAneamente la de otros.

f. Viabilidad:
Se entiende por viabilidad la posibilidad de desarrollar un plan de

negocio.

g. Viabilidad financiera o econémica:
Busca definir, mediante la aplicacién de criterios financieros y
econémicos si el plan de negocio es recomendable desde el punto

de vista de rentabilidad.
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h. Viabilidad legal:
Se refiere al andlisis y determinacién de los aspectos legales que

afectan la instalacién y operacién del plan de negocio.

i. Viabilidad social:
Determina si con la puesta en marcha del plan de negocio, cuales
son los beneficios que traen para los inversionistas, para sus

trabajadores, para la comunidad y para el pais.

j. Viabilidad técnica:
-Determina si fisica y materialmente, con la maquinaria, el equipo y

la tecnologia a aplicar, se puede desarrollar el plan de negocio.
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CAPiTULO Il
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacion es exploratoria y descriptiva.

¢ Exploratoria, porque lo que se estudié no ha sido tratado antes en
nuestra ciudad, solo existen ideas parecidas o relacionadas con el

problema.

< Descriptiva, porque se hizo un diagnéstico de la situacién actual de las
MyPEs del sector en estudio, indicando los rasgos mas peculiares o

caracteristicos.
3.2. POBLACION Y MUESTRA:

POBLACION:

La,’pob.laci()n total estara conformada por 450 MyPEs, segin informacién
proporcionada por la Camara de Comercio y Produccién de
Cajamarca.(Julio 2012).

MUESTRA:

Para obtener la muestra aplicamos férmulas estadisticas utilizando la
siguiente informacién:

- Nivel de confianza: 95%

- Proporcion (p, q): 50% para cada una.

- Margen de error: 5%

- N =450 empresas

- 2=196
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n= N *7Z2 *p*q = 142 MyPEs
Ne2+7Z2 *p*q

3.3. HIPOTESIS GENERAL:

La propuesta de creacion de una Empresa de Consultorfa Administrativa,

asegurarda una gestion 6ptima de las MyPEs del distrito de Cajamarca.

3.4.VARIABLES Y OPEQAGIONALIZACK’)N:

Variable independiente:.

Empresa de Consultoria Administrativa

Variable dependiente:

‘Gestion dptima de las MyPEs del distrito de Cajamarca

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Tabla N° 06
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTOS
o UTILIZADOS
Independiente | = Factibilidad = Numero de clientes.
Empresa de '_ econémica de | = Rentabilidad y | Cuestionario
consultoria la empresa. periodo de
administrativa | » Factibilidad recuperaciéon de la
' financiera de 1a inversion.
empresa. ® Analizar la
sensibilidad del
Proyecto.
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Dependiente: | * Constitucion * TIR

Gestion formal de las|®* VAN Flujo de Caja
empresarial MyPEs. » WACC

optima de las | ® Razones = (apital de trabajo

MyPEs del financieras.

distrito de | * Eficacia

Cajamarca » Eficiencia

Autor: Elaboracién propia

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS:

METODOS:

Informacion primaria: Esta informacion se obtiene a través de

encuestas a los microempresarios de nuestra poblacién en estudio.

Informacion secundaria: Esta informaciéon ya existe, ha sido
construida por otros y nos sirve para el desarrollo de nuestro tema.

Por ejemplo, las estadisticas del INEIL

TECNICAS:

Las técnicas de recoleccion que se utilizaron para obtener la
informacion primaria fueron las encuestas tipo cuestionario que se
aplicaron a los encargados de la administracién de las empresas,

para hacer un diagnostico de la situacion actual de las MyPEs.

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:
Una vez aplicados nuestros instrumentos de recoleccién de
informacién mediante la técnica de las encuestas; se procesé la
informacion obtenida utilizando el software SPSS 15.0 y el software
Excely en base a éstos se elaboraron las conclusiones y

recomendaciones.
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3.8. PROCEDIMIENTOS:
El andlisis y evaluacién de la informacién para cada variable e
indicador se realizé a través de cuadros y gréficos con su respectiva

interpretacion.

3.9. TRATAMIENTO ESTADISTICO:
Se procesod con el paquete estadistico SPS 15.0 y el software Excel, a
partir de lo cual se elaboré cuadros y graficos que sirvieron para la
interpretacion de los resultados, asi como para la discusién de los

resultados, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E lNTERPRETAClON DE LOS RESULTADOS:

Luego de haber aplicado los cuestionarios tipo encuesta con 16 items
debidamente seleccionados para explorar la percepcién de la situacién en
la cual se encuentran gestionando y la necesidad de que puedan acudir a
una empresa especializada en consultoria administrativa a los 142
responsables de administrar las MyPES sean en calidad de propietarios o de
encargados. ' '

Este trabajo se realiz6 en forma aleatoria en el distrito de Cajamarca,
obteniéndose los siguientes resultados perceptivos que a continuacién se

comentan una a una:

PreguntaN° 1

Tabla N° 07
.Cudl es su nivel de estudios

alcanzadeo? Frecuencia| %
Iletrado 12 8
Inicial 14 10
Primaria compléta 18 13
Primaria incompleta 11 8
Secundaria completa 19 13
Secundaria incompleta 14 10
Superior no universitaria completa 13 9
Superior no universitaria incompleta 13 9
Superior universitaria completa 18 13
Superior universitaria incompleta 10 7
TOTAL 142 | 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.
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Grafico N° 01

Nivel de estudios alcanzados por los propietarios
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Fuente: Tabla N° Q07

Interpretacion:

Segin las respuestas emitidas por los responsables de las MyPEs
encuestadas podemos observar que 19 respuestas que representan el 13%
respondieron que tiene secundaria completa en cuanto a la instruccién
- alcanzada, lo cual explica por qué las MyPEs no estan bien administradas,
habida cuenta qhe este fen6meno no ayuda en la gestibn por
desconocimientos de los fundamentos administrativos que necesitan
aplicar. En esta misma direccién se encuentran 18 propietarios que solo
tienen primaria completa y en menor escala por la instruccién recibida se

encuentran 18 encuestados que tienen educacion superior completa.
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Pregunta N° 2
Tabla N° 08
:Cual es el tiempo de funcionamiento de su

empresa? Frecuencia| %
Menos de un afio 36 25
De 1 a5 aios 64 45
De 6 a 10 afios 28 20
De 11 afios a mas 14 10
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 02

Tiempo de funcionamiento de la empresa
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Menos de un afio De 1a 5 afios De 6 a 10 afios De 11 afios a mas

Fuente: Tabla N° 08

Interpretaciéon:

En cuanto a las respuestas emitidas por los encuestados tenemos que 64
que representan el 45%, opinaron que tienen una antigiiedad que oscila
entre 1 a 5 afios de funcionamiento, mientras que 36 encuestados que
representan el 25% respondieron que tienen una antigiiedad menor a un
afio, lo cual nos indica que son empresas relativamente jévenes y que
seguramente mas adelante necesitaran los servicios de asesoria

administrativa.
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Pregunta N° 3
Tabla N° 09

{A qué sector pertenece suempresa? |precuencia| %
Comercio 67 47
Manufactura 20 14
Agroindustria 8 6
Turismo 12 8
Servicios 35 25
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 03

Sector al que pertenece la empresa
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Fuente: Tabla N° 09
Interpretacion:

Del total de empresas encuestadas en forma aleatoria encontramos que 67
que representan el 47% del total pertenecen al sector comercio, mientras
‘que 35 que representan el 25% pertenecen al sector servicios. Esta
situacién demuestra una representatividad importante ya que la mayoria de
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empresas se encuentran en estos dos sectores. Por lo tanto estos resultados

son muy valiosos.

Pregunta N° 4
Tabla N° 10

{Qué tipo de empresa tiene Ud.? Frecuencia| %
Persona natural 52 37
Sociedad Anénima Cerrada (SAC) 10 7
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL) 6 4
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) 74 52
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 04
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Fuente: Tabla N° 10
Interpretacién:

En cuanto a las respuestas emitidas por los encuestados respecto a qué tipo
de forma empresarial tienen, encontramos que 74 que representan el 52%
del total estan formalizados como E.LR.L,, lo cual es sumamente importante
porque el Titular estd protegido ante una eventual situacién problemadtica

que los conlleve a cerrar sus operaciones.
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PreguntaN°5
Tabla N° 11
{A qué tipo de régimen tributario
pertenece su empresa? Frecuencia| %
Régimen Unico Simplificado 47 33
Régimen Especial de Impuesto a la
Renta _ 64 45
Régimen General 28 20
Desconoce 3 2
TOTAL , 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

Griafico N° 05

¢A qué régimen tributario pertenece su
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Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion:

De los 142 encuestados; de acuerdo a las respuestas emitidas 64 que
representan el 45% estan en el Régimen Especial de Impuesto a la Renta
con lo cual pueden emitir boletas de venta y facturas, lo cual es algo
importante para poder desarrollar sus actividades con mayor alcance de

atencion a los clientes actuales y potenciales.
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Pregunta N° 6
Tabla N° 12
¢Cuantos empleados tiene Ud.? | precuencia %
De 1 a 5 empleados 50 35
De 6 a 10 empleados 54 38
De 11 amas empleados 38 27
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 06
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Fuente: Tabla N° 12

Interpretacién:

De los 142 encuestados, 54 que representan el 38% respondieron que
tienen entre 6 y 10 empleados en sus empresas, lo cual indica una gran
responsabilidad de que las empresas estén bien y sigan un camino
ascendente en el sector de mercado elegido. Esta situacion refuerza mas
aun el hecho que se pueda crear una empresa especializada en servicios de

consultoria administrativa en Cajamarca.
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Pregunta N° 7
Tabla N° 13
iAplicala Administracién | |
. - ensuempresa? . - |Frecuencia| %
SI 104 73
NO 38 27
Total 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 07

éAplica la Administracion en su empresa?
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Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion:

En cuanto a las respuestas emitidas por los encuestados ante la pregunta
que si aplican la administracion en sus empresas, tenemos que resaltar que
104 encuestados que representan el 73% del total, respondieron que si
aplican la administracion y que seguramente sera empirica ya que no tienen
la profesion de administracion lo cual seria lo ideal y que puede en cierta
manera suplirse con los servicios de una empresa de consultoria

administrativa.
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Pregunta N° 8
Tabla N° 14
o ‘_quénloreahza" Frecuenma : ':7{; %
Yo mismo 92 67
Un empleado de
confianza 50 33
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 08
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Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion:

Ante la pregunta de quién es la persona que aplica la administracién en sus
empresas; 92 encuestados que representan el 65% del total manifestaron
que son ellos mismos, es decir, los propietarios los que administran sus
empresas y que como hemos visto en la primera pregunta la mayoria de
empresas estan gerenciadas por personas que no tiene la debida instruccién
porque la mayoria tiene primaria y secundaria completa. Este hecho
definitivamente resalta la importancia de que exista una empresa

especializada en consultoria administrativa en Cajamarca.
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Pregunta N° 9
Tabla N° 15
(Pertenece a alguna organizacién con
fines empresariales? Frecuencia %
S1 (Camara de Comercio de Cajamarca) 88 62
NO 54 38
TOTAL : 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 09

éPertenece a alguna organizacion con fines
empresariales?
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Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion: .

Ante esta pregunta que si pertenecen a alguna organizaciéon con fines
empresariales 88 encuestados que representan el 62% del total
manifestaron que si pertenecen e indicaron que es la Camara de Comercio y
Produccién de Cajamarca, en donde seguramente recibiran algin tipo de
orientaciéon para gestionar mejor sus empresas y que seguramente no se

toma muy en cuenta al momento de desarrollar sus actividades.
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Pregunta N° 10
Tabla N° 16
¢Ha asistido a algin evento de capacitacion
en gestion empresarial? Frecuencia| %
St 68 48
NO 74 52
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 10

éHa asistido a algun evento de capacitacién en
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Fuente: Tabla N° 16

Interpretacion:

Ante la pregunta que sin han asistido a algilin evento de capacitacién en
gestibn empresarial, 68 que representan el 48%
afirmativamente, mientras que 74 que representan el 52% indicaron que no

lo habian hecho por determinadas razones que lo manifiestan en la

siguiente pregunta.

respondieron
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Pregunta N° 11
Tabla N° 17

La capacitacion traté acerca de: | Frecuencia %
Formalizacion 38 27
Marketing y Ventas 24 17
Gestion financiera 16 11
Administracién 36 25
Gestion de recursos humanos 13 9
Calidad 15 11
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

GraficoN° 11

La capacitacion traté acerca de:

® Frecuencia %

45

Fuente: Tabla N° 17

Interpretacion:

En cuanto a las respuestas emitidas por los encuestados respecto a qué tipo
de capacitacién recibid, 36 que representan el 25% expresaron que fue
sobre administracién, lo cual es un detalle importante ya que la empresa
que se desea formar justamente tendrd que ver con este aspecto. Algo
resaltante también en estas respuestases qué la capacitacién recibida fue
sobre formalizacién.
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Pregunta N° 12
Tabla N° 18
No me capacité por: Frecuencia %
Falta de recursos 20 14
No lo creia necesario 39 27
Falta de tiempo 26 18
Falta de interés 30 21
Falta de informacién 27 19
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

GraficoN° 12

No me capacité por:
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Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion:

Ante esta pregunta, 39 de los encuestados que representan el 27%
indicaron que no se capacitaron porque no lo creian necesario, 27
encuestados que representan el 19% respondieron que no lo hicieron por
falta de informacién; mientras 30 que representan el 21% indicaron que no
lo hicieron por falta de interés. Esta situacion si bien es cierto demuestra
una desidia de parte de los encuestados, pero podrfa utilizarse para

establecer estrategias para contrarrestar esta idea negativa.
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Pregunta N° 13
Tabla N° 19

. ¢{Considera que hace falta una empresa que
preste servicios de consultoria a las MyPEs? | Frecuencia| %

S 128 90
NO 14 10
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 13
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Fuente: Tabla N° 19

Interpretacion:
En relacién a las respuestas emitidas por 128 encuestados que representan

el 90%, podemos darnos cuenta que si existe la necesidad de los servicios
de asesoria administrativa porque perciben que hace falta una empresa que

preste estos servicios especializados.
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Pregunta N° 14
Tabla N° 20
.En cual de los siguientes aspectos
Ud. Considera necesario recibir Frecuencia %
Asesorfa?
Administracion en general 61 43
Estudio de mercado 10 7
Formalizacion 29 20
Marketing 13 9
Atenci6n al cliente 18 13
Clima organizacional 11 8
TOTAL 142 100
Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.
Grafico N° 14
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Fuente: Tabla N° 20
Interpretacién:

De las respuestas emitidas por los encuestados referentes a indicar en qué

aspectos considerarian necesarios recibir asesoria; tenemos que 61 que

representan el 43%, opinaron que les gustaria recibir capacitacion en

administracién en general. Esto es muy significativo e importante porque

nos demuestra que la empresa a crear si tiene potencialidad de demanda en

sus servicios, ya que sera especialista en este aspecto.
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Pregunta N° 15
Tabla N° 21
Por qué cree Ud. que no le hace
falta la consultoria de una Frecuencia %
empresa especializada?
Falta de confianza 31 22
Por desconocimiento de su labor 42 30
Porque es muy costoso 30 21
| No me gusta recibir instrucciones 39 27
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas aplicadas.
Grafico N° 15
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Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas emitidas por los encuestados tenemos que 42
que representan el 30%, opinaron que no les hace falta la consultoria
administrativa pero mis que todo por desconocimiento de la labor que
tienen que ver con servicios de asesoria administrativa ya que no hay
empresas de este tipo en la localidad. Esta situacién se puede revertir con
un trabajo de sensibilizacién a través de visitas personalizadas por parte de
los consultores para explicar en qué consiste el trabajo de una empresa de

este tipo.
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Pregunta N° 16
Tabla N° 22
. (Se interesaria en una empresa de servicio de
consultoria administrativa? Frecuencia| %
St 120 85
NO 22 15
TOTAL 142 100

Fuente: Elaboraci6n propia en base a las encuestas aplicadas.

Grafico N° 16
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Fuente: Tabla N° 22
Interpretacion:

De acuerdo a las réspuestas emitidas por los encuestados tenemos que 120
que representan el 85%, manifestaron que si les interesa los servicios
especializados de una empresa de asesorfa administrativa en el caso que se
forme una en Cajamarca. Esta situaciéon nos demuestra la viabilidad de la
generacion de una empresa que consolidaremos en el plan de negocios del

siguiente capitulo.
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CAPITULOV

5. PROPUESTA DE CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA

El Esquema de la Propuesta de Creacién de la Empresa de Consultoria

Administrativa “Tu Consultor” E.L.R.L. sera el siguiente:

PARTE1
IDEA DE NEGOCIO
1.1 Datos generales del negocio:
* Nombre comercial : “Tu Consultor”
» Razodn social : Empresa de consultoria administrativa

“Tu Consultor” E.LR.L.

= Representante legal : Diana GiovanaCerquin Mufioz

* Direccién :Jr. El Inca N° 629 -~ Cajamarca. 2do Piso.
* RPM : #947502724

= Pagina web :www.tu consultor.com.pe

= Correo electrénico :Tu Consultor@gmail.com

» Slogan : “La gestién que usted esperaba”

1.2  Aporte del titular
Tabla N° 23
BN EETTD O ShN O M BRE SN NATP O RiE; %
1 | Diana GiovanaCerquin Mufioz | 9,000.00 100

TOTAL 9,000.00 100

Fuente: Elaboracién propia
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1.3 Definicién del negocio:
La empresa de Consultorfa Administrativa “Tu Consultor” E.LRL., se
dedicara a brindar soluciones gerenciales a sus clientes en la ciudad de
Cajamarca.
Los servicios que ofrecera “Tu Consultor” E.LR.L., son cuatro, tal como se
indica:
- Gerencia
- Auditoria administrativa
- Planeamiento estratégico

- Investigacion de mercados

1.4 Ideade negocio:
Nombre : Empresa de Consultoria Administrativa “Tu Consultor”
E.LRL.
Naturaleza : Servicio de Asesorfa Administrativa a las MyPEs.

= Ubicaciébn  :]r.ElInca N° 629 - Cajamarca

PARTE: 11
ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Macro ambiente:
El andlisis del entorno se realizé a los factores o variables que influyen
positiva o negativamente a las organizaciones.
A través del analisis de entorno se detect6 oportunidades y amenazas a las
cuales tendré que enfrentarse nuestra empresa de servicios de consultoria

administrativa.

¢ Factores politicos y legales:
En los factores politico-legales podemos observar cierta promocién e
incentivo a las empresas rebajando los impuestos directos, y acentuando

los indirectos, de tal forma que esto beneficiaria a nuestra empresa,

72
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS




“pROPUESTA DE CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA PARA
ASEGURAR UNA OPTIMA GESTION DE LAS MyPEs DEL DISTRITO DE CAJAMARCA”

teniendo en cuenta que la tendencia del gobierno actual tiene y tendran

esa misma orientacion neoliberal.

En el actual gobierno la politica de inversidn privada se ve incentivada.

Prueba de ello, por ejemplo, es la nueva ley de MyPEs el D.Leg.1086 y la
Ley General de Sociedades N° 26887.

o Factores econémicos:

Grafico N° 17
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El producto bruto interno (PBI) creci6 4.3% en diciembre del 2012,
acumulando una expansion de 5.9% durante el cuarto trimestre del
2012. Asimismo podemos observar que el crecimiento del PBI durante
los ultimos afios ha tenido una tendencia creciente y una variacién
positiva e importante, salvo el afio 2009, esto debido a la crisis Subprime
que se desaté en los EEUU, lo cual tuvo un impacto en todo el mundo y el
Pert no estuvo ajeno a ello. Cabe mencionar que una de las principales
variables que dinamiza el PBI del Pert es el consumo interno y segin
datos de proyeccion del BCRP e INEIL; el PBI seguira creciendo los dos
aflos siguientes a una tasa aproximada del 6%, esto es una buena sefial

para dar un sustento de estabilidad macroeconémica en nuestro pafs.

2.2 Microambiente:
Los elementos o fuerzas que influyen en la empresa, en su capacidad para
satisfacer a los clientes son:
El mercado:
Este factor es atractivo segin podemos ver en los resultados de la
investigacion de mercados que nos sefiala claramente que la tendencia de
crecimiento para los préximos afios sera del 11% anual, lo cual representa
una gran oportunidad de negocios en este negocio inexplorado hasta ahora
tanto a nivel local y regional, que permitira a nuestra empresa en un futuro
cercano ser pionera en este tipo de servicio especializado.
Los clientes:
Los clientes potenciales de nuestra empresa identificada seglin estudio de
mercado son: empresas comerciales y servicios fundamentalmente, segin
las encuestas aplicadas y que son las que mas existen en la localidad
Todas estas empresas se caracterizan por desarrollar actividades que
necesitan una asesoria administrativa ya que existe una deficiente
administracién de las mismas y es ahi donde nuestra empresa de

consultoria administrativa tiene gran campo de accién.
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La competencia
En cuanto a la competencia, dentro del distrito de Cajamarca no existen
empresas formalmente constituidas que se dedique directamente a la
consultorfa administrativa,solo existen personas naturales que brindan

una asesoria profesional personal.

2.3. Analisis de las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter:

A. Poder de negociacion de los compradores o clientes

Si en un sector de la economia entran nuevas empresas, la competencia
aumentara y provocara una ayuda al consumidor logrando que los
precios de los productos de la misma clase disminuyan; pero también
ocasionara un aumento en los costos, ya que si la organizacién desea
mantener su nivel en el mercado debera realizar gastos adicionales. Esta
amenaza depende en el caso de nuestra empresa por la misma situacién
que no hay competencia directa, entonces el poder de negociacién de los
compradores serd bajo ya que existen muchas empresas demandantes y
pocos oferentes del servicio de consultoria administrativa. Practicamente
solo encontramos competencia indirecta, es decir; productos sustitutos.

Como concepto de nuestro producto que se indica en su descripcién
anterior tendra como caracteristica fundamental la diferenciacién lo cual
constituye una ventaja diferencial que seguramente sera atractivo para

nuestros potenciales clientes.

B. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores:

El “poder de negociacién” se refiere a una amenaza impuesta sobre la
industria por parte de los proveedores, a causa del poder que estos
disponen ya sea por su grado de concentracioén, por la especificidad de
los insumos que proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de
la industria.

La capacidad de negociar con los proveedores, se considera
generalmente alta en este rubro ya que se relaciona con profesionales

especializados y con experiencia que en este caso particular de nuestra
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empresa no es tan significativo. Como Licenciada en Administracion y
otrosLicenciados en Administracién que existen en la localidad damos la
seguridad de que se puede gerenciarde una forma efectiva nuestra

empresa.

C. Amenaza de nuevos entrantes:
En el mercado operan muy pocos competidores, y es probable la entrada
de nuevos actores pero a mediano y largo plazo. Algunos factores que
definen esta fuerza a favor de nuestra empresa de consultoria
administrativa son las siguientes: Existencia de barreras de entrada,
valor de la marca, ventajas en la curva de aprendizaje y expectativas

sobre el mercado.

D. Amenaza de productos sustitutos:
La marca de nuestra empresa sera dificil de copiar ya que requiere por
un lado experiencia y por otrolado el conocimiento de mercado lo cual
en este caso particular es una fortaleza que nos ofrecera una rentabilidad

atractiva a favor de “Tu Consultor” E.LR.L.

E. Rivalidad entre los competidores:
Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el
resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores
define la rentabilidad de un sector: cuanto menos competidores se
encuentren en un sector, normalmente sera méas rentable y viceversa. En
este caso particular de nuestra empresa no existe competencia directa y
solo algunas indirectas lo cual favorecera notablemente al desarrollo y

éxito empresarial de nuestra idea de negocio.
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PARTE: I1I
INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 Objetivos de la investigacion

Determinar el mercado objetivo del negocio.

3.2 Fuentes de informacién

Fuentes primarias:

La investigadora realiz6 encuestas para obtener informacion del

mercado.

Fuentes secundarias:

Seacudiod a las siguientes organizaciones:

3.3

Numero de Empresas en el departamento de Cajamarca al 2012.
Fuente: CaAmara de Comercio de Cajamarca.

Porcentaje del Mundo Empresarial de la provincia de Cajamarca.
Fuente: Recursos SAC.

Tasa de Crecimiento Empresarial del departamento de Cajamarca.
Fuente:Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT). Estadisticas: Crecimiento Empresarial en los
Departamentos. www.sunat.gob.pe.

Mundo Empresarial en el Peri por Actividad Econdémica.
Fuente: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
(SUNAT). Elaboracion: SUNAT - Intendencia Nacional de Estudios

Tributarios y Planeamiento.

Metodologia:

‘Tipo de investigacion:

- Estainvestigacion en general es de tipo exploratoria y descriptiva.
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De acuerdo al fin que se persigue:

- Aplicada

Técnicas de recolecciéon de informacion:

- Encuesta.

Poblacion de estudio:

Se considerd para el estudio de mercado, la Data del Mundo
Empresarial del departamento de Cajamarca, el cual considera una
poblacién total de 2,660 empresas al afio 2012, considerado entre
medianas, pequefias y microempresas tanto formales como
informales. Esta poblaci6n refleja la totalidad del mundo empresarial
del departamento de Cajamarca, para lo cual, segin el mercado
objetivo al que apunta el proyecto de inversién de forma inicial
tomaremos en consideracién solamente la provincia de Cajamarca
que es representada por el 54.2% y tiene por resultado a 1442
empresas, para poder determinar la poblacién se le disminuyé el
81.40% que es igual a 268 empresas. (Fuente: Mundo Empresarial en el

Pert  por  Actividad  Econémica elaborado por Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria ~-SUNAT- 2,012)

Muestra de estudio:

Para llevar a cabo el estudio de mercado del plan de negocios de
Consultoria Administrativa; se tomé en consideracién para el
método de elaboracion de la muestra; el método de muestreo
probabilistico el cual dio por resultado una muestra de 90 empresas,

con un nivel de confianza del 95% y margen de error del +-5%.

Aplicacion de la encuesta:
La encuesta fue aplicada entre el 13y 17 de noviembre del afio 2013,

dentro del distrito de Cajamarca.
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3.4 Acopio de datos:

Procesamiento e interpretacion de datos

1. ;(Sabe Ud. alguna de alguna empresa que brinde
servicios de consultoria administrativa en frecuencia %
Cajamarca?

SI 11 12
NO 79 88
TOTAL 90 100

GraficoN° 19
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Fuente: La Encuesta
Elaboracién: Propia

De las 90 encuestas aplicadas a los futuros clientes, 11 dijeron si
conocer de empresas que brinden el servicio de asesoramiento, lo cual
representa el 12%, mientras que 79 dijeron que no conocian lo cual

representan el 88 %.
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2. ;Ha pensado en solicitar los servicios de
una empresa de consultoria administrativa en frecuencia %
alguna oportunidad?

SI 82 91
NO 8 9
TOTAL 90 100

Grafico N° 20
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Fuente: La Encuesta
Elaboracién Propia

De las 90 encuestas aplicadas a los futuros clientes, 82 piensan en

contratar los servicios de una empresa de consultoria administrativalo

cual representa el 91% del total encuestado.

3.5 Proyeccion de la demanda:

Nuestro mercado objetivo esta representado por las Micro empresas,

aquellas que tienen trabajadores de 10 a menos.

Pequefias y medianas empresas, aquellas que tienen trabajadores,

entre 11 a 50. (Segin fuente de Sunaty Cdmara de Comercio).
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Tabla N° 24

POBLACION
Empresas departamento 2660
Empresas provincia 54.20% | 1442
Empresas del rubro 18.60% | 268

Fuente: Tasa de Crecimiento Empresarial del Departamento
de Cajamarca. www.sunat.gob.pe.

Tabla N° 25
DEMANDA
No cuentan con area administrativa formal | 44% | 268
Aceptacion de mercado 89% {118
Participacién de mercado 70% | 106

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Tabla N° 26
PROYECCION DE LA DEMANDA

TASA Incremento 11% anual
Aiios DEMANDA

0 2013 82

1 2014 " 91

2 2015 101

3 2016 112

4 2017 124

5 2018 137

6 2019 153

7 2020 - 169

8 2021 | 188

9 2022 209

10 2023 | 232

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 21
Proyeccion de la Demanda
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Fuente: Elaboracién propia
PARTE: IV
PLAN ESTRATEGICO
4.1 Mision:

Somos la empresa cajamarquina especializada en brindar servicios de
consultoria administrativa a las MyPEsavocados a optimizar las
actividades y procesos para lograr una mejora en la calidad de
atencion del cliente.

4.2 Vision:

Ser la empresa cajamarquina mas reconocida en la prestacion de

servicios especializados de consultoria administrativa a las MyPEs.
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4.3. Objetivos:

4.3.1

4.3.2

4.4.

Objetivo general:
v Lograr la confianza de los clientes y garantizar su satisfaccion

total, haciéndoles saber que somos su socio estratégico.

Objetivos especificos:

v' Perspectiva financiera:
Alcanzar un incremento del 5% de las utilidades anuales.

v’ Perspectiva cliente:
Incrementar la participacion en el mercado local, en un 5% a
través de la prestacion de nuestros servicios.

v Perspectiva de operaciones y procesos:
Desarrollar procesos y lineamientos que se adecien a las
necesidades de futuros clientes ajustdndose a su envergadura
y tamafio.

v' Perspectiva de organizacién y aprendizaje
Lograr mantener motivado e identificado a cada uno de
nuestros trabajadores, mediante una politica de constantes

capacitaciones e incentivos econémicos.

Valores:

Los valores que tendremos en accién son:

Responsabilidad
Calidad
Espiritu de equipo

Honestidad

Personalizacion
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4.5. Matriz estratégica

Tabla N2 27

Y

DEBILIDADES

¢ Somos nuevos en el

FORTALEZAS

Se cuenta con un equipo

mercado de profesionales
e Poca informacién de altamente calificados en
nuestros servicios a Administracion.

ofrecer para los clientes. Primera empresa de

Consultoria
Administrativa creada en

Cajamarca.

OPORTUNIDADES Estrategias {(DO) Estrategias (FO)

Que el sector empresarial | ¢ Realizar investigaciones Conservar el  buen

en la provincia de| de mercado para saber a desempefio de la empresa
Cajamarca, aumente en un | Qué empresas se les para  aumentar  su
11%. puede brindar un servicio demanda.
Actividad minera en ° Aprow_achz_ar los medios Aprovet_:}}a'r la

, publicitarios para atraer competitividad del
nuestra ciudad. nuevos clientes con el fin personal consultor para
Iniciativa manifiesta por| de incrementar las: adquirir mayor prestigio. |
parte de las empresas a| ventas.
demandar el servicio de
Consultorfa
Administrativa.

AMENAZAS Estrategias (DA) Estrategias (FA)
Que. la  competencia | * Realizar visitas a Mejorar continuamente
indirecta, iniciara sus| diferentes empresas para la calidad de los
actividades en forma | informar acerca de sus servicios, desarrollando
empresarial en nuestra Sel'Vi.CiOS». un programa de
localidad. ¢ Realizar con los capacitacion.
directivos juntas

Que las empresas .
. e continuas para elaborar
m-corporen Licenciados o planes para el
practicantes €| crecimiento de la
Administracion a  su empresa.
organizacioén, evitando |
tercerizar estos servicios
que ofreceremos.

Fuente: Elaboracién propia
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4.6. Matriz EF1

Esta matriz permite realizar la evaluacién de los factores

internos de la empresa de consultoria administrativa “Tu

Consultor” E.LR.L. mediante la siguiente matriz:

FACTORES PESO | CALIFI- PESO :
| ___| CACION | PONDERADO
FORTALEZAS '
1. Se cuenta con un equipo de| 0.25 4 1.00.
profesionales altamente calificados en
~ Administracion.
‘2. Primera empresa de Consultoria { 0.35 3 1.05
Administrativa creada en Cajamarca.
SUB TOTAL 0.60 2.05
DEBILIDADES
1. Somos nuevos en el mercado 0.20 2 0.40
2. Poca experienciaen nuestros servicios a | 0.20 1 0.20
ofrecer para los clientes.
SUB TOTAL 0.40 0.60

TOTAL

2.65

Fuente: Elaboracién prdpia

Teniendo en cuenta que los valores ponderados por debajo de 2.50

caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno. Los

valores por arriba de 2.50 indican una posicibn muy fuerte, en otras

palabras que se capitalizan mejor las fortalezas internas y se

neutralizan las debilidades.

La Empresa de Consultoria administrativa “Tu Consultor” E.LLR.L. tiene

una calificacién promedio ponderada de 2.65, entonces la empresa se

encuentra en una aceptable posicion estratégica interna.
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4.7. Matriz EFE

Esta matriz permite realizar la evaluacién de los factores
externos de la Empresa de Consultoria administrativa “Tu

Consultor” E.LLR.L. en la siguiente matriz:

FACTORES PESO | CALIFI- PESO
CACION | PONDERADO
OPORTUNIDADES
e Que el sector empresarial en la| 0.15 3 0.45
provincia de Cajamarca, aumente en
un 11%.
e Actividad minera en nuestra ciudad. | 0.15 3 0.45
¢ Iniciativa manifiesta por parte de las
empresas a demandar el servicio de | 0.30 4 1.20
Consultoria Administrativa.
SUB TOTAL 0.60 2.10
AMENAZAS
e Que la competencia indirecta, | 0.20 2 0.40

iniciara sus actividades en forma
- empresarial en nuestra localidad.

e Que las empresas incorporen | 0.20 1 0.20
Licenciados o0 practicantes en
Administracién a su organizacidn,
evitando tercerizar nuestros
servicios que se oferten.

SUB TOTAL 0.40 : 0.60

TOTAL | [ 1 | 2.70

Fuente: Elaboracién propia

Si la sumatoria de la columna de peso ponderado fuese 2.50 o
mayor se considera que la tendencia es positiva, es decir que hay
mayores oportunidades que amenazas en el horizonte de una
organizacion, pero si el resultado fuese inferior a 2.50, las
condiciones del entorno externo son peligrosas para el desarrollo

de las actividades de una organizacién.
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=
En base a lo que plantean los especialistas en temas de
planeamiento estratégico y analizando el resultado de la tabla
podemos decir que la situacién de la Empresa de Consultorfa
administrativa “Tu Consultor” E.LR.L. es positivo en su relacion
con su entorno externo porque su calificacion promedio
ponderada es 2.70, lo cual es satisfactoria ya que se encuentra por
encima del 2.50 que es una condicién favorable en un analisis de

la matriz EFE.
4.8. Estrategia del negocio:

Nuestras estrategias para poder llegar a lograr los objetivos

planteados son los siguientes:

Estrategia de entrada:
“De forma global estamos abocados a la optimizacién de los
procesos administrativos, mediante un servicio personalizado y

sobre todo de calidad.”

Estrategia de Crecimiento:
“Fortalecer nuestros procesos organizacionales, de la mano de
capacitacién y entrenamiento constante para cada uno de

nuestros profesionales que conformaran nuestro staff”.
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4.9. Organigrama de la Empresa:

Grafico N° 22

Titular - Gerente

Asistente
administrativo

Consultor 1 Consultor 2

Fuente: Elaboracién propia

5.1.

PARTE: V
PLAN DE MARKETING

Mercado objetivo:

Para determinar el mercado objetivo, se consideré realizar la
disminucién de la demanda estimada, con la oferta estimada, una vez
hallado el resultado, se consider6 el porcentaje de aceptacion del
servicio del 91%, obtenido por el estudio de mercado realizado; el
cual afecta directamente la cantidad de empresas que demandarian

el servicio.

¢Ha pensado en solicitar el servicio de una empresa de Consultoria

Administrativa en alguna oportunidad?
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GRAFICO N° 23
Estudio de Mercado, “Tu Consultor” E.L.LR.L.
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Fuente: Elaboracién propia

“Tu Consultor” E.LR.L., espera llegar de manera inicial, a este mercado
objetivo conformado por: empresas de servicios, distribuidoras
ferreteras, distribuidoras y bodegas de productos de primera
necesidad, farmacias, librerias, etc.
Nuestro mercado objetivo, en los préximos afios crece de forma
positiva, esto es gracias al favorable mundo empresarial que se viene
desarrollando en la ciudad de Cajamarca.
Este mercado objetivo est4d conformado por medianas, pequefias y
micro empresas, para lo cual, el afio 2013, se categoriza de la
siguiente manera:
- Micro: 4%, que representan 18 empresas. Trabajadores de 10 a
menos.
- Pequefia: 71%, que representa 320 empresas. En cuanto a
trabajadores, entre 11 a 50.
- Medianas: 25%, que representa 112 empresas. Entre 51 a 500

trabajadores.
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GRAFICO N° 25
Mercado objetivo, dividido por el tamaiio de las empresas para el afio 2013

“Tu Consultor” Consultoria Administrativa E.LR.L.

A%

B idicro Smg. Fequefiz Emp. M Wedienz Smg.

Fuente: Elaboracién propia

De las micro empresas toman un costo de mercado en 22% que
representa 04 empresas. v

De todas las pequefias empresas, tomaremos una cuota de mercado del
25%, que representa 78 empresas.

5.2.0bjetivos de la mercadotecnia:

El plan de negocios de la empresa de Consultoria Administrativa “Tu
Consultor” E.LRL; es referencia de desarrollo en estrategias y
soluciones para las empresas de cada uno de nuestros clientes, lo cual

permitira:

Optimizar los procesos y lineamientos operativos
Controlar el manejo eficiente de los inventarios.

Optimizar las infraestructuras de almacenamiento.

AN N NN

Disponer de una cartera de proveedores con parametros de precio,

calidad y tiempo de entrega.
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Todo esto nos permitira, brindar un buen servicio al cliente con un
costo Optimo, logrando el cambio competitivo y estratégico en un
mundo donde las ventajas no son empresa con empresa o producto

contra producto sino entre estrategias.
5.3. Marketing Mix:

a. Producto o servicio:
“Tu Consultor” E.LR.L., iniciard sus operaciones ofreciendo

4 innovadores servicios:

* Gerencia:
Este servicio permitira asesorar y capacitar en
Administraciéon General a nuestros clientes para que
puedan gerenciarlas de una manera efectiva en este

mundo globalizado y muy competitivo.

» Auditoria administrativa:
Este servicio permitira realizar andlisis de las empresas
en cuanto a cémo se estan desarrollando sus actividades
en general. Al final se emitira un informe detallando los
hechos u ocurrencias encontradas en el area o en toda la
organizacion para hacer finalmente las recomendaciones

correspondientes.

» Planeamiento estratégico:
Este servicio permitira a nuestros potenciales clientes
elaborar su plan estratégico en funciéon de un analisis
FODA completo y realista que le permita establecer
adecuadamente sus objetivos y todos los instrumentos

planeatorios que se deriven de ello.
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* Investigacién de mercados:
Este servicio permitird asesorar a las empresas cliente,
mediante el estudio de la oferta y la demanda saber de la
manera mas precisa posible quienes y cuanto
demandaran nuestros clientes actuales y potenciales asi
como saber quiénes son nuestra competencia directa e

indirecta.

b. Precio:

Se manejardprecios justos y de acuerdo al promedio de
mercado y la costumbre y sobretodo en funcién de nuestros
costos.

Los precios que se han elaborado para cada uno de los

servicios que se ofertan, son los siguientes:

Tabla N° 28
TARIFAS POR SERVICIO

Consulta Asesorfa

| mensual

Gerencia S/.50.00 S/.1,500
Auditorfa administrativa S/.50.00 S/.1,500
Planeamiento estratégico S/.50.00 S/. 1,500
Investigacién de mercados | S/.50.00 S/. 1,500

Fuente: Elaboraci6n propia

En cada uno de estos precios se les ha incluido el IGV del 18%.

c. Promocion:
Los medios de difusién y promocién que se van a utilizar para

dar a conocer nuestros servicios que ofreceremos son:

| | 9
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Uno de los medios mas estratégicos que utilizaremos es el
“Networking”, con la Camara de Comercio y Produccién de
cajamarca de nuestra localidad, de tal manera que nuestros
clientes puedan utilizarlo como medio de informacién y
difusion de los servicios a ofrecer.

Otros medios que utilizaremos para dar a comunicar nuestros
servicios:

= Web Site (www.tuconsultor.com.pe)

* Radio (RPP)

* Diarios (Panorama cajamarquino)

= Seminarios

= Tripticos publicitarios

» Tarjetas de presentacién

» Ferias empresariales

d. Plaza: _
“Tu Co'nsultovr" E.LRL, tiene identificado como clientes a las
Micro y Pequefias empresas que realizan  actividad
empresarial, como son: Distribuidoras ferreteras, bodegas y
almacenes de productos de primera necesidad, talleres
automotrices, librerfas,  farmacias, empresas de
comunicaciones, empresa de transportes, empresas que dan
servicios a las empresas mineras, etc, y convenio con la

Camara de Comercio de Cajamarca.
Localizacion:

Macrolocalizacion:

De forma inicial, el proyecto de inversion ha tomado en

consideracion desarrollar sus operaciones en laciudad de Cajamarca,

93
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS




“PROPUESTA DE CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA PARA
ASEGURAR UNA OPTIMA GESTION DE LAS MyPEs DEL DISTRITO DE CAJAMARCA”

provincia de Cajamarca y departamento de Cajamarca, puesto que no
existe una empresa que se dedique al servicio de consultoria
administrativay también para aprovechar el clister minero, que se

encuentra en gran dimension.

Microlocalizaciéon:

En cuanto al local, estara ubicado dentro de la ciudad de Cajamarca
en el Jr. El Inca N° 629 Piso N° 2 (Barrio La Colmena Baja).

Canales de distribucion:

{dentificacién de canales:

Para llevar a cabo la actividad empresarial de Consultoria
Administrativa, se ha tomado en consideracién diferentes puntos de
localizacién dentro de la ciudad de Cajamarca, que permitan ser
medios estratégicos de atencién y prestacion de servicios, hacia
todos los clientes.

De forma complementaria se estima realizar un estudio e
identificaciéon de establecimientos en las ciudades de Trujillo y

Chiclayo respectivamente.

Caracterizacion de actor es segin canal y medio:

Se ha tomado en consideracién para el canal, como al local principal
en la ciudad de Cajamarca, que se ubicard en un lugar céntrico, que
presente instalaciones econémicas. En cuanto al medio, en primera
instancia se considera a los promotores del servicio a ofrecer, a los
medios de publicidad y promocién, como son: Dipticos publicitarios,

una pagina web, seminarios gratuitos y tarjetas de presentacion.
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Criterios de seleccion de canales y medios:
Los criterios que se tomaron en cuenta para escoger un local de

atencion y prestacion de servicios, son los siguientes:

GRAFICO N° 26

Criterios de seleccion del local.
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Fuente: Elaboracién propia

5.4. Estrategias de Mercadotecnia:

Segmentacion:

Nuestro mercado objetivo, se encuentra dentro de las MyPEs:

- Micro: 4%, que representa 18 empresas. Trabajadores de 10 a
menos.

- Pequeiia: 71%, que representa 320 empresas. En cuanto a

trabajadores, entre 11 a 50.
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Posicionamiento:

En cuanto al posicionamiento, se busca desarrollar una imagen
fuerte que sirva como base para que se identifique el servicio

que se oferta hacia cada uno de nuestros clientes.
Fidelizacion:

Para fidelizar a nuestros clientes se tomara en cuenta lo siguiente:

- Brindar un servicio totalmente personalizado.

- Ofrecer un servicio de calidad.

- Brindar seminarios con inversion minima (Por ejemplo S/.
10.00) continuamente referentes a los servicios ofrecidos o de
interés del cliente.

- Servicio post-venta.
PARTE: Vi

PLAN DE OPERACIONES

6.1 Objetivos del plan de operaciones:
— Definir y valorar los recursos materiales y humanos necesarios
para poder llevar a ctabo adecuadamente cada uno de los

servicios de consultoria administrativa de nuestra empresa.

- 96
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6.2 Mapeo de procesos:

Cliente

Necesidades y
requerimientos
de consultoria
administrativa

GRAFICO N° 27

MAPA DE PROCESOS

Procesos de apoyo

| Recursos humanos !
)

(_ Contabilidad |

i Procesos de principales u operativos !

Fuente: Elaboraci6n propia

CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA |

“Tu Consultor”

Soluciones
administrativas
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6.3. Estructura y distribucién de planta:
Grafico N° 28
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Fuente: Elaboraci6n propia
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PARTE: VII
PLAN FINANCIERO
7.1. OBJETIVOS:

Cuantificar el servicio de consultoria administrativa en términos de
inversién, presupuestos, costo, gastos y rentabilidad y evaluar la

viabilidad de los servicios a ofrecer a través del flujo de caja.

7.2. INVERSION:

Tabla N° 29 .
ESTRUCTURA DE LA INVERSION
INVERSION TANGIBLE | INTANGIBLE | TOTAL
2 Lap Top HP Pentium IV 6000 0 6000
1 Impresora multifuncional 200 0 200
| 4 Escritorio 400 0 400
4 Sillén 7 240 0 240
2 Sillas o 7 7 60 0 60
1Estante ] 10 | o | 100
Gastos pre operativos 0 1000 1000
TOTAL 7000 1000 8000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 30
- INVERSION TOTAL
INVERSION TOTAL
Inversion tangible 7000
Inversién intangible 1000
(Gastos pre operativos)
Capital de trabajo 16000
TOTAL 24000

Fuente: elaboracién propia
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Tabla N° 31
CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO MES | M2S | ToTaL
Utiles de escritorio 50 | 50 100
Tinta para impresora 100 | 100 200
| Servicio de internet y telefonia fija | 100 | 100 | 200
Servicio de celulares 200 | 200 400
Movilidad 250 | 250 500
1 Alquiler de local 7 | 400 | 400 800
Luz y agua 100 | 100 | 200
Remuneraciones a consultores ~ | 40004000 8000
Rem.ur:neraa.ones personal 2800 | 2800 5600
administrativo
TOTAL 8000|8000| 16000

Fuente: elaboracién propia

‘Tabla N° 32

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

INVERSION TOTAL
Inversién propia 9000
Préstamo 15000

INVERSION TOTAL 24000

Fuente: Elaboracién propia
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L

7.3. INGRESOS ANUAL POR TIPO DE SERVICIOS

TABLA N° 33

INGRESOS ANUAL POR SERVICIO (Nuevos soles)

. 0

Servicio a Ofrecer Ia‘,’::;‘:)“ % 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Atencion

1. Gerencia S/.1,550 | 50% 70,525| 78,283| 86,894| 96,452| 107,062

2. Auditoria Administrativa | S/.1,550 | 20% 28,210 31,313| 34,758 38,5581 42,825

3. Planeamiento estratégico | S/. 1,550 20% 28,2101 31,313] 34,758 38,581 42,825

4. Investigacién de mercados | S/.1,550 | 10% 14,105| 15,657| 20,948| 23,252| 25,810
INGRESOS TOTALES POR ANO 100% |141,050)156,566|177,357 196,866 | 218,521

Fuente: Elaboraci6n propia

Interpretacion:

En esta tabla se hace la proyeccion de los ingresos que mi empresa de

consultorfa administrativa tendra en los préximos 5 afios. Debo indicar que

la proyeccidn se realizé en base a la proyeccién de la demanda que para el

afio 2014 es de 91 empresas a atender y en los afios sucesivos se proyecta

con un incremento porcentual del 11% anual, segin lo proyectado en

términos de crecimiento por el INEL

101

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS




“PROPUESTA DE CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTOR{A ADMINISTRATIVA PARA
ASEGURAR UNA OPTIMA GESTION DE LAS MyPEs DEL DISTRITO DE CAJAMARCA”

7.4. COSTOS Y GASTOS GENERALES:

Tabla N° 34
DISTRIBUCION
COSTOS Y GASTOS TOTALES Tz(:;ljﬁl'
OPERAC. | ADMIN. | VENTAS
utiles de escritorio 70 10 20 100
Tinta para impresora » 280 40 80 400
. Serv1c1o de intemgt y telefonia fija ’ : 840 120 240 | 1200
| Servicio de celulares 1260 180 360 1800
| Movilidad | 2800 | 400 | 800 4000
Alquiler de local 3360 480 960 4800
Publicidad 0 0 | 2400 2400
Luzy agua 840 120 240 1200
Remuneraciones a consultores 64320 | o0 0 64320
Remuneraciones personal
| administrativo , ‘ 0 | 32160 12864 | 45024
Imprevistos 840 | 120 240 1200
TOTAL 74610 33630 | 18204 | 126444
Fuente: Elaboracién propia
7.5. PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION DEL SERVICIO:
Tabla N° 35
COSTOS DE OPERACION 2014 2015 2016 2017 2018
Utiles de escritorio 70 78 86 96 106
Tinta para impresora 280 | 311 345 383 425
Servicio de internet y telefonfa fija 840 932 1035 1149 1275
Servicio de celulares 1260 | 1399 | 1552 | 1723 | 1913
Movilidad , 1 2800 | 3108 | 3450 | 3829 | 4251
Alquiler de local | 3360 | 3730 2400 2400 2400
Luz y agua 840 932 | 1026 | 1128 | 1241
Remuneraciones a consultores 64320 | 71395 | 79249 | 87966 | 97642
Imprevistos 840 1932 1035 1149 1275
TOTAL 74610 | 82817 | 90178 | 99823 | 110528
Fuente: Elaboracién propia
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7.6. PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS:

Tabla N° 36
GASTOS
2014 | 2015 2016 2017 | 2018
ADMINISTRATIVOS
Utiles de escritorio 10 11 12 14 | 15
Tinta para impresora 40 44 | 49 55 61
| Servicio de internet y telefonia fija 120 | 133 148 164 182
Servicio de celulares 180 | 200 | 222 | 246 | 273
Movilidad | 400 444 493 547 7 607
Alquiler de local | 480 | 533 | 2400 | 2400 | 2400 ,
Luzy agua [ 120 | 133 | 147 | 161 | 177
‘ Remuneraciones a consultores ) 132160 35698 39624 | 43983 | 48821 |
Imprevistos 120 133 148 164 182
TOTAL 33630 | 37329 | 43243 | 47734 | 52719

Fuente: Elaboracién propia

7.7. GASTOS DE VENTAS:
Tabla N° 37

GASTOS DE VENTAS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Utiles de escritorio 20 22 25 27 30

Tinta para impresora 80 89 99 109 121
Servicio de internet y teléfono fijo 1 240 266 296 328 | 364

| Servicio de celulares | 360 | 400 | 444 492 547
| Movilidad | 800 | 888 986 | 1094 | 1214
Imprevistos. 240 266 296 328 364
Luz y agua 240 266 296 328 | 364
Publicidad ,, 7 2400 | 2664 | 2957 3282 | 3643
| Personal administrativo 12864 | 14279 | 15850 | 17593 | 19528
Alquiler de local 960 | 1066 | 1183 | 1313 | 1457
TOTAL 18204 | 20206 | 22429 | 24896 | 27635

Fuente: Elaboraci6n propia
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7.8. REMUNERACIONES A CONSULTORES:

Tabla N° 38
BENEFICIOS SOCIALES | Obligacién
SUELDO
. . . Sueldo | ANUAL
Item CARGOS Sueldo | CTS | Gratificaciones EsSalud
Mensual
8;,3’3 16.67% 9% 12
(4
1 |Consultor 1 | 2,000 167 333 180 2,680 32,160
2 |Consultor 2 | 2,000 167 333 180 2,680. | 32,160 |
TOTAL | 64,320

Fuente: Elaboracién propia

7.9. PERSONAL ADMINISTRATIVO:

Tabla N° 39
Beneficios Social Obligacién |
Sueldo Sueldo
. anual
Item CARGO CTS | Gratificaciones | EsSalud Sueldo
Mensual
8331 1667% 9% 12
Yo
1 |Titular-gerente | 2,000 | 167 333 180 2,680 32,160
g |Asistente 800 | 67 133 72 1,072 | 12,864
1 administrativo
TOTAL ([ 45,024

Fuente: Elaboracién propia

, 104

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS




“PROPUESTA DE CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTOR{A ADMINISTRATIVA PARA
ASEGURAR UNA OPTIMA GESTION DE LAS MyPEs DEL DISTRITO DE CAJAMARCA”

7.10. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS:

Tabla N° 40
2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 141050 ) 156566 | 177357 | 196866 | 218521 |
(Costo de ventas) 74610 | 82817 90178 99823 110528
Utilidad bruta 66440 | 73748 | 87179 97043 | 107993
Gastos administrativos 33630 | 37329 | 43243 47734 52719
Gastos de ventas 18204 | 20206 22429 24896 27635 |
Utilidad operativa 14606 | 16213 | 21507 24412 27639
Depreciacic’)n _ 1630 1630 1630 1630 1630
Amortizacién de intangible 100 100 100 100 100
Utilidad antes del impuesto 12876 | 14483 19777 22682 25909
Gastos financieros 2700 2323 1877 1352 732
Utilidad después del impuesto 10176 | 12160 | 17900 21330 25177
IR 3053 3648 5370 6399 7553
Utilidad neta 7123 8512 12530 14931 17624
Fuente: Elaboraci6n propia
7.11. DEUDA:
“Tabla N° 41
Préstamo | S/.15,000.00 | Periodo | Amortizaciéon | Interés Cuota Saldo
0
TEA 18% 0 S/. 15,000
. .2,7 .4, .12,
Afios 5 1 S/.2,097 S/ 00|S/.4,797 S/.12,903
Cuota S/.4,796.67 2 S/.2,474 |S§/.2,323|S/.4797| S/.10,429
3 S/.2,919 S/.1,877 | S/.4,797 S/.7,510
4 S/. 3,445 S/-1,352{S/.4,797] S/.4,065
5 S/. 4,065 S/.732 |S/.4,797 S/.-0
Fuente. Elaboraci6n propia
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12. FLUJO DE CAJA ECONOMICO Y FINANCIERO
Tabla N° 42
DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
INGRESOS 141050 | 156566] 173788| 192904 | 214124 | 237677| 263822 | 292842 325055 360811
COSTO DE VENTA 74610| 82817] 91927] 102039 113263 | 125722| 139552] 154902 171942| 190855
UTILIDAD BRUTA 66440| 73748] 81861 90865| 100861| 111955 124270| 137940| 153113| 169956
GASTOS ADMINISTRATIVOS 33630 37329] 41436 45993] 51053| 56669| 62902 69821] 77502| 86027
GASTOS DE VENTA 18204 | 20206 22429] 24896| 27635| 30675| 34049| 37794| 41952] 46567
DEPRECIACION + AMORTIZ. 1730 1730 1730 1730 1730 1730 1730 1730 1730 1730
UTILIDAD OPERATIVA 12876 14483] 16266| 18246| 20443| 22882| 25589| 28594 31930 35633
IMPUESTO 0.3 3863 4288 4759 5283 5864 6509 7225 8020 8902 9881
UTILIDAD DESPUES DE

IMPUESTOS 9013| 10195| 11507| 12963| 14579| 16373| 18364| 20575 23028| 25752

INVERSIONES 24000

Activo tangible 7000 3460 3460

| Actlvo intangible 1000
Capital de trabajo 16000 1760 1954 2168 2407 2672 2966 3292 3654 4056] 40929
| VALOR RESIDUAL 1730
|__FLUJO DE CAJA ECONOMICO -24000 7253 8241 9339 7096 11907| 13407] 15072 13461| 18972 13447

Préstamo 15000
| Amortizacién 2097 2474 2919 3445 4065 0 0 0 0 0
Intereses 2700 2323 1877 1352 732 0 0 0 0 0
Total Financiamiento 4797 4797 4797 4797 4797 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -9000 2456 3624 4542 2299 7110 | 13407 15072| 13461 18972]| 13447

WACC 13.09%

VAN (2014 - 2018) S/.4,395

TIR (2014 - 2018) 29.09%

 Puente: Elaboracion propia
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13. DEPRECIACION DE ACTIVO TANGIBLE:

Tabla N° 43

DEPRECIACION DE ACTIVO TANGIBLE

Inversién Depreciacién
Concepto
TANGIBLES Caracteristicas / Requisitos Técnicos Vida
Cant. | Precio Total Gl Tasa| Anual | Acumulada
Magquinaria y equipo
Memoria RAM 3 GB, Disco duro de 500 Gbm;
velocidad de 5400 RPM. Lectora
’ ‘| multimedia: MMC, MS, Pro, SD y XD. ) ’ ‘ ’ ' )
Laptops Conectitividad: Bluetooth y Lan de 10/100 2 {3,000.00( 600000 4 {025] 150000 600000
MB/S. Bateria: 6 celdas, 4 horas aprox. de
rendimiento.
Econémica, multifuncional y de facel
Impresora
manejo. Ciclo de trabajo mensual: 3000
f::(t::lc!:riadom péginas. Tamafio de papel estindar: A4, B4, 1 200.00 200.00 4 0.25 50.00 200.00
2 BS, C6. Memoria de serie : 16 MB.
Muebles y enseres
1 Escritorios ' f:n‘:':;i‘:)“d‘:dfs'“;fg'fi color caoba de 4 | 10000 | 40000 | 10 [010] 4000 | s00.00°
| sitlas giratorias _ L‘;ﬁ‘::; v‘;"as giratorias de disefio 4 [ 6000 | 24000 | 10 [ 010 2400 | 24000
sillas Juego de slilas deplasticoparalaatencién | 5 | 3000 | 6000 | 10 |0.10| 600 60.00
Estante ﬁi‘g‘;ﬁﬁ:ﬁ‘g‘: demelaninademedidas - | | | 35509 | 10000 | 10 [010| 1000 | 100.00
TOTAL 7,000.00 1,630.00{ 7,000.00
Fuente. Elaboraci6n propia
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7.14. AMORTIZACION DE ACTIVO INTANGIBLE:

Tabla N° 44
Concepto inversion Amortizacién
, . . Vida
INTANGIBLES Cantidad | Precio Total Otil Tasa Anual
Constitucién y organizacion
1 S/ 5/.2000 | 10 |10%]| $/.2.00
Busqueda de antecedentes 20.00 T T
' s/. 4 R ~
Solicitud de registro de marca 1 250.00 5/.250.00 10 110% | 5/.25.00
S/. : ‘
| Publicacién en el diario oficial | 1 1 150.00 ° 5/-150.00 | 10 {10% | §/.15.00
S/. ‘
Constitucion de la empresa 1 300.00 5/-300.00 10 |10%| S5/.30.00
Bisqueda mercantil (SUNARP) | 1 1000 | S,/ ) ,1.0,'.00, . 10 10% S/ 1100
. S/ .
| Escritura pablica | 1 | 20000 | $/-20000 | 10 |10%| S/.20.00
Inscripcién mercantil S/. o
(SUNARP) 1 7000 $/.70.00 10 {10% | S/.7.00
Truc : 1 1 §/. -1 §7.000 | 10 {10%1{ $S/.0.00
Otros permisos
Total activos intangibles $/-1,000.00 $/.100.00

Fuente. Elaboracién propia
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-

DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de realizada la investigacién podemos llegar a analizar los resultados
encontrados.

En cuanto al problema de la investigacién podemos afirmar que se
comprueba que mediante los servicios que puedan solicitar a la empresa de
consultoria administrativa-se podra mejorar la gestion de las empresas de
Cajamarca, habida cuenta que la mayoria de ellas estin siendo
administradas por sus propios duefios o encargados pero que no tienen la
formacion profesional en administracion correspondiente y por lo tanto es
una administracién empirica.

En cuanto al objetivo general podemos indicar que a través de -los
resultados de las. encuestas y el andlisis a través de-los distintbs
componentes de un plan de negocios se ha podido elaborar una propuesta
de creacién de una empresa de consultoria administrativa que visualiza
claramente la viabilidad de la idea de negocio. Esto a juzgar por -que se
obtendra un VAN de S/. 4,395 y una TIR de 29.09%; lo cual es atractivo
para esta inversion que seguramente superara aiin mas estas expectativas
de la propietaria.

En cuanto a la hipétesis, puedo afirmar que se comprueba ya que-por los
resultados encontrados podemeos. ver que la creacién de una empresa de
consultoria en este caso la empresa de servicios “Tu Consultor” E.LR.L. si va

a contribuir a la gestion 6ptima de las MyPEs de Cajamarca.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en sintesis concluye que la idea de negocio de
creacién de una empresa de consultorfa administrativa en Cajamarca retine
las condiciones como para concretizarse por las siguientes razones:

A. El anilisis econémico financiero indica que.

La TIR, que este caso del plan de negocios es 29.09%. Esto significa que
nosotros vamos a obtener un rendimiento superior del rendimiento
esperado que es 13.09%, que indica que se acepta el proyecto.

El VAN, que en este caso es S/. 4,395. Esto significa que el proyecto es
redituable y que debe tomarse la decision de invertir.

El estudio del analisis FODA que se realiz6 a las MyPEs en el distrito de
Cajamarca dio como evidencia que es necesario contar con una
consultorfa administrativa para una mejor gestién de sus empresas.

La matriz EFI tiene un promedio ponderado de 2.65, lo que significa que
se cuenta con mayor fortalezas que debilidades; mientras que la matriz
EFE tiene un promedio ponderado de 2.70, lo que significa que existen
grandes oportunidades en el entorno a pesar de la crisis ocasionada por
la recesién econémica de la Regién.

B. Las causas de la deficiente gestion empresarial radican en el
desconocimiento de los fundamentos de la administracién por parte de
los responsables de administrar las MyPEs. Se detect6 que la mayoria de
administradores no son de profesién sino de ocupacién teniendo una
profesion diferente a la de Licenciado en Administraciéon inclusive
algunos que no tiene ninguna profesion, lo cual explica la problematica.

C. En cuanto a los resultados encontrados en las percepciones que
emitieron en sus respuestas los encuestados podemos darnos cuenta
que la idea de negocio en si es atractiva y va a ser de mucha utilidad para
los empresarios porque va a apoyar con conocimientos administrativos

especializados que tanta falta hacen.
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RECOMENDACIONES
Por lo concluido en el acapite anterior se recomienda:

A. Implementar el plan de negocios de creacidon de la empresa de
servicios especializados en consultoria administrativas por las
razones explicadas en los dos primeros ftems relacionados con el
VAN yla TIR.

B. Proponer la capacitacion de los administradores de la MyPEs del
distrito de Cajamarca o en todo caso apoyarse en la asesoria de
estudiante de administracién de los altimos ciclos de las

universidades de la lecalid'ad.

C. Realizar la matriz estratégica, a las MyPEs. del distrito de Cajamarca,
anuélmente, para evaluar su gestion administrativa y mantenerse en

el mercado.

D. Buscar el financiamiento correspondiente a la brevedad posible para
concretizar esta idea de negocios por las evidencias producto de las
percepciones emitidas por los encuestados que nos dan la idea
claramente que necesitan una empresa que brinde servicios

administrativos para mejorar su gestion en su empresa.
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ANEXOS
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ANEXO N2 01

ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
Facultad de Ciencias Econémicas Contables y Administrativas

E.A.P. de Administracion

Buenas tardes amigo empresario, se esta evaluando la posibilidad de aperturar una
Empresa de Asesoria Administrativa y Financiera con la finalidad de ayudarle en la
gestion de su organizacion, para lo cual requerimos de su participacién en esta

etapa de estudio, le agradeceremos responder con la mayor sinceridad posible.

1. ;Cual es su nivel de estudios alcanzado?

Iletrado ] Inicial ]
Primaria incompleta ] Primaria completa -
Secundaria incompleta ] Secundaria completa 1
Superior no univ. incompleta [_] Superior no univ. completa [ ]
Superior univ. incompleta ] Superior univ. completa |

2. ;Cual es el tiempo de funcionamiento de su empresa?
Menosdeunafio [] De1labafios 3
6 a 10 afios [1 deilafiosaméas [
3. ;A quésector pertenece suempresa?
Comercio [ Manufactura 1
Agroindustria [] Artesania ]
Turismo ] Servicios ]
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4. ;Qué tipo de empresa tiene Ud.?
Persona natural (I
Sociedad Anénima Cerrada (SAC) ]
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL) ]
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL} []

5. (A quétipo-de regimen tributario pertenece su empresa?
RUS (Régimen Unico SImplificado) [] RER (Régimen Especial de Renta) [
RG (Régimen General) [] Desconoce |

6. (Cuantos empleados tiene Ud.?
De1-5 [] De6-10 [] De 11 amas. []

7. ¢(Aplicala administracion en su empresa?

Si ] No 1

8. ;Quiénlo realiza?
Yomismo [] Unempleado [

9. (Pertenece a alguna organizacién con fines empresariales?
si L] Especifique nombre: No [

10.;Ha asistido a algan evento de capacitacion en Gestion empresarial?

S ] No ]

11.La capacitacién trato acerca de:

Formalizacion 1 Marketing y ventas L]

Gestion financiera d Gestion de recursos humanos .

Administracién ] Calidad ]
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12.No me capacite por:
Falta de recursos ] No lo crefa necesario 1
Falta de tiempo ] Falta de interés ]
Falta de informacién [ ]

13.Considera que hace falta una empresa que preste servicios de
consultoria a las Mypes

St 1 No O

14.;En cual de los siguientes aspectos Ud. considera necesario recibir

asesoria? (Puede escoger mas de una)

Administracién general [ Estudio de mercado [
Fomalizacién ] Atenciodn al cliente %
Marketing ] Clima organizacional ‘

185. ;Por qué cree Ud. que no le hace falta 1a Consultoria enuna empresa

especializada? »
Falta de confianza | Por desconocimeinto de sulabor []
Por que es muy costoso ] No me gusta recibir instrucciones [_]

16.;Se interesaria en wuna empresa de servicio de consultoria
administrativa?

St ] No. -
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