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RESUMEN

SATISFACCION DE LAS MADRES SOBRE LA CONSEJERIA NUTRICIONAL DE
ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL
NINO EN EL CENTRO DE SALUD MAGLLANAL - JAEN,2023

Gaddy Maribel Villegas Mufioz,*Emiliano Vera Lara?

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional de
enfermeria, en el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio en el Centro de salud Magllanal
— Jaén, 2023. Metodologia: Se desarrollé un estudio de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y
disefio transversal. El estudio se realizo en una muestra de 79 madres de nifios de 6 a 18 meses
de edad que se atienden en el servicio de crecimiento y desarrollo del nifio del Centro de Salud
Magllanal, elegidos por muestreo probabilistico. Se aplico el cuestionario elaborado y validado
por Marcelo!*, mediante juicio de expertos con valor de 0.87 y una confiabilidad alfa de Cronbach
de 0.8, contiene 22 preguntas de expectativas y percepciones agrupadas en 3 dimensiones, con
respuestas tipo Likert. Resultados: Se encontr6 que la mayoria de madres participantes del
estudio tienen una satisfaccion alta respecto a la consejeria nutricional, en las dimensiones técnico
cientifica (94,9%), interpersonal (96,2%) y confort (91,1%), todas seguido de una satisfaccion
media. Conclusion: El nivel de satisfaccion global de las madres sobre la consejeria nutricional
brindada por la enfermera en el consultorio de CRED, es alto, seguido de un nivel medio, destaca

el tiempo de espera de 31- 60 minutos.

Palabras clave: satisfaccidn, madre atendida, consejeria nutricional, dimensidn técnico cientifica,

interpersonal y confort.

! Aspirante a Licenciada en Enfermeria [Bach. Enf. Gaddy Maribel Villegas Mufioz, UNC — Filial Jaén]
gmvillegasm12@unc.edu.pe

2 Emiliano Vera Lara. [Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad. Profesor Principal de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca -Jaén].

everal@unc.edu.pe
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ABSTRACT

Title: Mothers' satisfaction about nursing nutritional counseling in the child growth and
development clinic at a Health Center, 2023

Author: Gaddy Maribel Villegas Mufioz®
Advisor: Emiliano Vera Lara*

Objective: To determine the level of satisfaction of mothers with the nutritional counseling
provided by nurses in the child growth and development clinic at the Magllanal Health Center -
Jaén, 2023. Methodology: A quantitative, descriptive and cross-sectional design study was
developed. The study was carried out on a sample of 79 mothers of children aged 6 to 18 months
who are attended at the child growth and development service of the Magllanal Health Center,
chosen by probabilistic sampling. The questionnaire developed and validated by Marcelo14 was
applied by means of expert judgment with a value of 0.87 and a Cronbach's alpha reliability of
0.8, containing 22 questions on expectations and perceptions grouped into 3 dimensions, with
Likert-type responses. Results: It was found that the majority of mothers participating in the study
had high satisfaction with nutritional counseling, in the technical-scientific (94.9%),
interpersonal (96.2%) and comfort (91.1%) dimensions, all followed by medium satisfaction.
Conclusion: The overall level of satisfaction of the mothers with the nutritional counseling
provided by the nurse at the CRED clinic is high, followed by a medium level, with an

outstanding waiting time of 31-60 minutes.

Key words: satisfaction, mother attended, nutritional counseling, technical-scientific dimension,

interpersonal and comfort.

3 Aspiring Bachelor's Degree in Nursing [Bach. Enf. Gaddy Maribel Villegas Mufioz, UNC — Filial Jaén]
4 Emiliano Vera Lara. [PhD in Public Management and Governance. Principal Professor of the Faculty of Health
Sciences of the National University of Cajamarca — Jaén].



INTRODUCCION

La atencion nutricional durante la primera infancia, es una preocupacion global debido a su
impacto directo en un adecuado y éptimo desarrollo fisico y emocional de los nifios, por lo
tanto, la consejeria nutricional desempefia un rol fundamental en este aspecto al proporcionar
orientacion y educacion a los padres y cuidadores sobre practicas alimentarias saludables y

adecuadas para sus hijos.

A nivel mundial, se ha reconocido la importancia de la consejeria nutricional en la promocién
de la salud infantil, sin embargo, atn persisten desafios en cuanto a su implementacion y acceso
equitativo, que hacen que la calidad y efectividad de esta consejeria varien considerablemente

en diferentes partes del mundo.

En América Latina, donde la malnutricion infantil sigue siendo una preocupacion importante
la necesidad de mejorar la consejeria nutricional es ain mas apremiante, por lo que la
implementacion de programas de consejeria nutricional ha sido una estrategia fundamental para
abordar este problema. Sin embargo, la efectividad y el alcance de estos programas varian
considerablemente entre paises y su evaluacion sistematica es fundamental para garantizar su

eficacia y calidad.

En el Peru, la situacion de la consejeria nutricional también presenta desafios particulares,
especialmente en regiones como Cajamarca, donde la prevalencia de la desnutricion infantil es
significativamente alta, y a pesar de los esfuerzos por parte de las autoridades de salud para
mejorar la atencion nutricional, persisten barreras en términos de acceso, calidad y satisfaccion

de los servicios.

Los estudios realizados sobre la satisfaccion de las madres respecto de la consejeria nutricional
en los consultorios de CRED, muestran variabilidad, pero generan preocupacién aquellos con
satisfaccion baja en relacion a la consejeria, que podria estar vinculado a varios aspectos, como
comunicacion y lenguaje inadecuado, asi como tiempo otorgado, escasa dotacion de recursos

humanos, entre otros.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en determinar el nivel de satisfaccion de
las madres con la consejeria nutricional ofrecida por las enfermeras en el consultorio de
crecimiento y desarrollo del nifio en el Centro de Salud Magllanal, ubicado en Jaén, Cajamarca,

durante el afio 2023. Para tal efecto se estudié a una muestra de 79 madres de nifios de 6 a 18



2

meses de edad, evaluando diversos aspectos relacionados las percepciones y expectativas de
las madres sobre conserjeria nutricional, buscando contribuir a la mejora de la calidad de vida

de poblacién infantil de la zona.

Los resultados de este estudio no solo proporcionardn informacion relevante para mejorar la
calidad de la consejeria nutricional en este centro de salud especifico, sino que también serviran
como un punto de partida para abordar los desafios mas amplios relacionados con la atencion

nutricional infantil en la region.

El estudio esta organizado en cuatro partes principales. El primer capitulo se centra en el
problema de investigacion, incluyendo su definicidn, planteamiento, pregunta de investigacion,
objetivos y justificacion. El segundo capitulo aborda el marco tedrico, proporcionando el
contexto del estudio, los fundamentos tedricos, la hipotesis y las variables investigadas. La
metodologia, presentada en el tercer capitulo, describe el tipo de estudio, la poblacion y analisis
de datos. Finalmente, el cuarto capitulo analiza las implicaciones de los hallazgos del estudio,
se discuten los resultados antes de presentar las conclusiones y las recomendaciones para

futuras investigaciones.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que la educacion sanitaria se basa
en inducir a las personas a adoptar y mantener costumbres de una vida sana, utilizando
razonablemente los servicios sanitarios puestos a su disposicion y adoptar decisiones para

mejorar su estado de salud?.

En el hogar, la persona encargada de la alimentacion y nutricion del menor nifio(a) es
generalmente la madre, quien pasa el mayor tiempo del dia pendiente de sus
necesidades. Por loque se considera relevante los conocimientos que ellas reciben sobre
alimentacion complementaria en los centros de salud, comunidad o familia®. Se
evidencia que la educacion nutricional es usada como estrategia en la consejeria, para
ayudar a mejorar conocimientos y précticas, lo cual tendrd una repercusion favorable

en el estado nutricional de los nifios®.

La falta de una dieta adecuada representa actualmente un gran desafio para la
supervivencia, crecimiento, desarrollo y aprendizaje de nifios y nifias*. Este problema
se torna aun mas critico en los primeros afos de vida, ya que la falta de nutrientes
suficientes puede provocar consecuencias irreparables en el desarrollo fisico y cognitivo

de los nifios®.

En el mundo, al menos uno de cada tres nifios menores de 5 afios esta malnutrido y no
crece bien, aproximadamente 149 millones de nifios menores de 5 afios sufren de retraso
en el crecimiento o son demasiado pequefios para su edad. Asimismo, 2 de cada 3 nifios
entre los 6 meses a 2 afios no reciben los alimentos necesarios para mantener sus cuerpos
y cerebros en rapido crecimiento, y el 44% de los nifios de 6 a 23 meses de edad no
comen frutas ni verduras®. Ademas, el sobrepeso y obesidad también se estad

incrementando debido a un elevado consumo en az(car,grasa en la dieta’.

Casi dos tercios (62%) de los nifios de 6 a 23 meses de América Latina y el Caribe
consumen una alimentacion minimamente variada, en comparaciéon con menos de uno
de cada cuatro nifios pequefios de Africa Oriental y Meridional (24%), Asia Meridional
(19%) y Africa Occidental yCentral (21%)’.



Muchas familias en América Latina y el Caribe, presentan una evolucion positiva, sin
embargo, a pesar de este avance positivo, en 2018, 149 millones de nifios menores de 5
afios sufrian desnutricion crdnica y casi 50 millones tenia enflaquecimiento. Todo ello,
relacionado principalmente con el escaso nivel educativo de las madres, y el escaso
conocimiento sobre salud, nutricion y desarrollo infantil, el cual inciden negativamente

en el estado nutricional de sus hijos®.

Ante este problema de anemia y desnutricion, los paises latinoamericanos han renovado
su compromiso para mejorar la seguridad alimentaria, adoptando diversos enfoques y
estrategias. Por ejemplo, México ha implementado la "Cruzada Nacional contra el
Hambre", Guatemala desarrolla "Hambre Cero”, Brasil cuenta con "Sin Miseria", y
Chile con "Elige Vivir Sano". Todos estos programas estan dirigidos a erradicar el

hambre, la desnutricion, la anemia y la pobreza extrema®.

En el Peru, se enfrenta dos principales desafios para el desarrollo saludable de los nifios:
la desnutricion y la anemia. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, el 12,1% de los nifios menores de 5 afios padecieron desnutricidn cronica,
cifra que se eleva al 24,7% en las zonas rurales del pais. Huancavelica (31,5%), Loreto
(25,2%) y Cajamarca (24,4%) son las regiones con los indices méas altos. Ademas, la
nifiez enfrenta otros problemas como el sobrepeso y la obesidad infantil, afectando al
8% de los nifios y nifias en ese mismo grupo de edad, siendo los menores de 12 meses

el grupo con la mayor incidencia (12,4%).

En cuanto a anemia, actualmente en el Peru el 40% de los nifios de 6 a 35 meses, sufre de
anemia.La region con mayor prevalencia de anemia es Puno (69,4%) y quien tiene la
menor prevalenciade anemia es Tacna (29,2%). Cajamarca tiene 33,8% de nifios del

mismo grupo etareo con anemia, lo cual representa una alta prevalencia de anemia®®.

En torno a esta problematica, en el afio 2010 se aprobd un documento técnico titulado
“Consejeria Nutricional en la atencion de salud Materno Infantil”t?, posteriormente, en
el afio 2017 se aprobo6 el Plan Nacional de Reduccién y Control de la Anemia y la
Desnutricion Cronicalnfantil, documentos técnicos que tienen como objetivo reducir el
nivel de anemia y desnutricioninfantil en especial en las familias con nifias y nifios

menores de 3 afios y gestantes*?.



En la actualidad, la consejeria nutricional es un medio fundamental para fomentar
conocimientos y promover habitos saludables, basado en la comunicacion terapéutica,
practicada diariamente, por lo que todos los centros de salud del primer nivel de atencién

estan impulsando esta intervencion.

En este contexto, el profesional de enfermeria aprovecha el control de crecimiento y
desarrollo del nifio para realizar consejerias nutricionales dirigidas a las madres,
considerando que su rol protagénico en el cuidado y alimentacién de sus nifios, por lo
tanto, conocer la satisfaccion que presentan sobre la consejeria nutricional que brinda el
profesional de enfermeria resulta necesariopara garantizar una adecuada alimentacion,
por ende, erradicar la desnutricion y anemia®®. El usuario es la piedra angular y el
primordial impulso para garantizar la calidad de los servicios sanitarios, por lo cual su

grado de satisfaccion es un indicador fundamental.

Un estudio realizado en Lima, muestra que el 58,8% de las madres manifiestan
satisfaccion media sobre la consejeria nutricional que brinda la enfermera, indicando
que no entendieron claramente como debe ser la higiene y manipulacion de alimentos,
también refieren que la enfermera no les brinda el tiempo necesario para responder
dudas sobre el estado nutricional de su nifio o alguna dificultad con la alimentacion,
asimismo, manifiestan que no se utilizé material educativo durante la consejeria y no se
les brindd algun material adecuado para llevar a casa y recordar los aspectos importantes

de la consejeria nutricional.

Asimismo, una investigacion realizada en Ayacucho, encontré que el 50% de madres
que recibieron consejeria nutricional del personal de enfermeria realizan practicas
preventivas adecuado y 25% inadecuado (p<0.05), de ellas el 48,3% realizan practicas
preventivas en la dimension calidad de alimentacion complementaria adecuada y 26,7%
en forma inadecuada (p>0,05); el 48,3% realizan practica preventiva en la dimensién

consumo de multimicronutrientes adecuado y 26,7% inadecuado (p<0,05)*°.

Durante las practicas comunitarias realizadas en el Centro de Salud Magllanal, se ha
observado que un buen nimero de madres que llevan a sus nifios al control de

crecimiento y desarrollo no se encuentran satisfechas con la consejeria nutricional



recibida por parte del personal de enfermeria, afirmando que “no comprenden cémo
preparar adecuadamente el suplemento de hierro”, “la enfermera me atiende muy rapido

y casi no me explica cémo debo alimentar a mi hijo para que aumente su talla”.

Estas circunstancias es motivo de inquietud, dado que la asesoria en nutricién se lleva
a cabo con el proposito de estimular habitos que favorezcan el crecimiento y desarrollo
Optimos de los nifios desde su nacimiento, con el objetivo de prevenir una alimentacion

inapropiada.

Ante esta situacion se ha formulado la siguiente interrogante: ¢Cual es el nivel de
satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional de enfermeria en el consultorio

de crecimiento y desarrollo del nifio en el Centro de Salud Magllanal — Jaén, 2023?
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
- Determinar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria
nutricional de enfermeria en el consultorio de crecimiento y desarrollo del

nifio en el Centro de salud Magllanal — Jaén, 2023.

1.2.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria
nutricional brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la
dimension Técnico - cientifico.

- Identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria
nutricional brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la
dimension interpersonal.

- Identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria
nutricional brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la

dimension confort.
1.3. Justificacién

La presente investigacion, se justifica en la imperiosa necesidad de evaluar y mejorar la
calidad de los servicios de salud ofrecidos en la comunidad, particularmente en lo que

concierne a la consejeria nutricional. La nutricion durante la infancia es un pilar



7

fundamental para el desarrollo integral de los nifios, influyendo directamente en su
crecimiento fisico, cognitivo y emocional. Por ende, la atencion que reciben las madres
en cuanto a la orientacion nutricional no solo afecta el bienestar presente de los menores,

sino también su futuro.

En este contexto, las enfermeras desempefian un rol crucial como educadoras y
consejeras, guiando a las madres en practicas alimentarias adecuadas que promueven la
salud y previenen enfermedades. La satisfaccion de las madres con respecto a la
consejeria recibida es un indicador significativo de la efectividad y calidad de los
servicios de salud prestados. Un nivel alto de satisfaccion no solo refleja una atencion
adecuada y pertinente, sino que también puede influir en la adherencia a las
recomendaciones nutricionales, mejorando asi los resultados de salud en la poblacion

infantil.

El Centro de Salud Magllanal, representa un punto de atencion esencial para numerosas
familias de la localidad, en este contexto evaluar la satisfaccion de las madres respecto a
la consejeria nutricional ofrecida en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo del Nifio
permitira identificar fortalezas y areas de oportunidad dentro del servicio de enfermeria.
Este analisis es crucial para implementar mejoras que aseguren una atencion de alta

calidad y centrada en las necesidades de las madres y sus hijos.

Ademas, la investigacion contribuye al conocimiento académico y profesional en el
campo de la enfermeria, ofreciendo datos y conclusiones que pueden ser utilizados para
la formacion continua del personal de salud y para la elaboracion de politicas publicas

enfocadas en la nutricion infantil.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
Internacional

Calderon?® desarrollo en el 2019 un estudio en Nicaragua sobre consejeria nutricional a
madres y cuidadoras para promover précticas alimentarias adecuadas y prevenir la
malnutricion en los primeros 12 meses de vida de nifios. Encontrando que quienes
recibieron consejeria mostraron mayores practicas adecuadas de lactancia materna y
alimentacion complementaria que quienes no la recibieron. Hay mayor frecuencia de
lactancia materna exclusiva en los primeros 6 meses de vida, y lactancia materna continua
entre los 6 y 12 meses, mayor frecuencia de dieta minima aceptable y alimentacion con
alimentos ricos en hierro o fortificados con hierro entre los 6 y 12 meses de vida. Ademas,
se observo una menor prevalencia de desnutricion, sobrepeso y obesidad entre los nifios
de madres que recibieron la consejeria en comparacion con aquellos cuyas madres no la

recibieron.

Nacional

Marcelo!?, en el afio 2022 realizé un estudio en Lima con el objetivo de determinar la
relacion entre la satisfaccion de la consejeria nutricional y los mensajes claves
recordados sobre alimentacion complementaria en madres que asisten a un centro de
salud. Encontr6 que el 58,8% de madres tuvieron una satisfaccion global media y el
41,2% una satisfaccion alta. Los ambitos técnico y cientifico obtuvieron una
satisfaccion alta y media conun 92,5% y 7,5% respectivamente. EI &mbito confort del
ambiente presentd un 91,2 % de satisfaccion media y un 8,8% satisfaccion alta. El
promedio de mensajes que recordaban las madres fue de 3 a 5, el mas recordado fue el

referido al estado nutricional con 73,8% de las participantes.

En un estudio realizado por Farfan!” en Lima en 2019, se buscaba evaluar la satisfaccion
de las madres con la consejeria nutricional proporcionada por enfermeras en un
consultorio de CRED en un Puesto de Salud. Se encontré que el 80% de madres
expresaron una satisfaccion media respecto a la consejeria nutricional, y el 20% una

satisfaccion alta. En la dimension contenidos de la consejeria, 66% reportd satisfaccion



alta y 34% una satisfaccion media. Respecto a la claridad del mensaje, 89% expreso
satisfaccion alta y 11% satisfaccion media. En la dimension capacidad para responder
preguntas, 77% mostro satisfaccion alta y el 23% satisfaccion media. Finalmente, en
cuanto a los recursos educativos el 59% indico una satisfaccion media y el 41% una
satisfaccion alta.

Chuquiyauri®, en un estudio realizado el afio 2019 acerca del nivel de satisfaccion de
las madres sobre la consejeria nutricional brindada por la enfermera en el servicio de
CRED en un centro de salud de Lima Este. Encontré que del total de madres
encuestadas, el 82,2% (37) se encuentran satisfechas, seguido del 13.3% (6) quienes se

encuentran regularmente satisfechas y finalmente un 4.4% (2) de las madres insatisfechas.

Huamani'® en el afio 2019 realizd en Ayacucho un estudio sobre consejeria nutricional
de los profesionales de salud y su relacion con la satisfaccion de las madres de nifios(as)
menores de un afio en el Centro de Salud Carmen Alto. Encontro que, el 55% de madres
muestran poca satisfaccion con la consejeria nutricional, el 28,3% se encuentran
satisfechas y el 16,7% de las madres se encuentran insatisfechas con la consejeria

recibida.

A nivel local

Luego de una busqueda rigurosa, no se encontrd estudios relacionados al tema a nivel

local.

2.2. Bases conceptuales

2.2.1. Satisfaccion

El Ministerio de Salud define la satisfaccién como el resultado de un conjunto de
acciones que son percibidas y luego valoradas por el usuario después de haber recibido
algin servicio o atencion. La evaluacion de la satisfaccion también puede tomar
protagonismo en la mejoraoportuna de los servicios ofrecidos en los establecimientos
de salud ya que el usuario acudecon altas expectativas de ser atendido de manera rapida

y eficaz®°.

La satisfaccion sobre la consejeria nutricional, es la percepcion positiva que tienen las

madres sobre la calidad y efectividad de la informacion y orientacion recibida.
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Esta satisfaccion se evalla generalmente en términos de la comprension de las
recomendaciones nutricionales, la relevancia y aplicabilidad de los consejos, y el apoyo

emocional y profesional proporcionado por la enfermera?.,
2.2.2. Consejeria nutricional

Se define como un proceso educativo entre el personal de salud capacitado y la gestante,
madre, padre o cuidador. El propésito es analizar una situacion especifica y ayudar a
tomar decisiones basadas en la evaluacién nutricional y el analisis de practicas
alimentarias. Se busca reforzar las practicas positivas y corregir aquellas que
representan riesgos para garantizar un adecuado estado nutricional. Este proceso busca

fortalecer el entorno natural del nifio, el ambito familiar y la comunidad en general®!.
La consejeria nutricional se fundamenta en tres principios:

a) La oportunidad. La consejeria nutricional debe ser oportuna, especialmente
durante el embarazo y los primeros tres afios de vida del nifio. En este periodo cada
momento representa una oportunidad Unica para proporcionar condiciones optimas de
salud, nutricion, higiene y afecto que promuevan un crecimiento y desarrollo adecuados.
La falta de condiciones favorables y continuas puede resultar en la pérdida de
oportunidades cruciales para el nifio. A través de la consejeria nutricional, el personal de

salud interviene para garantizar un desarrollo saludable en esta etapa crucial de la vida®?.

b) La responsabilidad del cuidado de la nifia y el nifio. Los padres tienen la
responsabilidad principal del cuidado de sus hijos, siendo esencial que estén
sensibilizados para asumirla adecuadamente a medida que desarrollan sus habilidades en
el cuidado y la proteccion de sus hijos. Esto implica desarrollar esfuerzos adicionales y
utilizar mayores recursos si es necesario para satisfacer las necesidades de la gestante, la
nifia o el nifio. La consejeria efectiva proporcionada por el personal de salud puede ser
un valioso apoyo para los padres o cuidadores, ayudandoles a cumplir con éxito esta

responsabilidad crucial?.

c) La participacion o involucramiento. La consejeria no se limita simplemente a
estar presente, sino que implica un compromiso activo; permitir que padres y cuidadores
se involucren en la consejeria significa confiar en ellos, motivarlos y darles espacio para

expresar sus sentimientos y pensamientos sobre la situacion de sus hijos, asi como buscar
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soluciones juntos para mejorarla. Su activa participacion es esencial para el logro de

resultados deseados®!.

2.2.3. Dimensiones de la satisfaccion de las madres sobre consejeria nutricional

a)

b)

Dimensidn técnico - cientifico: se tiene en cuenta el conocimiento que tiene el
personalde enfermeria, su aplicacion y las habilidades de éste, durante la consejeria
nutricional,asimismo al momento de la solucion de problemas encontrados con el
estado nutricionaldel nifio(a). En esta dimension se busca conocer la satisfaccién
de la madre con el entendimiento de la alimentacion que debe tener su nifio, en
cuanto a cantidad, frecuencia, consistencia, variedad, higiene y manipulacion de los

alimentos®

En la dimension interpersonal, se tiene en cuenta la relacion entre el personal de
enfermeria y la madre, el trato amable y respetuoso durante la atencion, si el
personal de salud la escucha y aclara dudas que presenta la madre con respecto a la
alimentacionde su nifio (a), asimismo si se asegura que la madre haya comprendido

la consejeria nutricional??.

En la dimension confort del ambiente o entorno, se refiere al medio donde se
realiza laconsejeria, el cual debe mostrarse comodo y contar con el tiempo
suficiente para que la madre entienda la consejeria, del mismo modo si el profesional
utiliza para la consejeriamaterial educativo para que sea mas entendible para la

madre??.

2.2.4. Momentos de la consejeria nutricional

a)

Primer momento: encuentro y explicaciones sobre la situacion encontrada

En el primer encuentro con el usuario, el inicio de la consejeria puede ser breve, pero a

medida que se profundiza en el caso y se aborda la situacion encontrada, las

conversaciones se volverdn mas manejables, lo cual depende en gran medida de la

calidad de la comunicacion establecida. En este momento, es crucial explicar la

importancia del crecimiento y desarrollo adecuados del nifio, asi como las posibles

consecuencias a corto y medio plazo de su falta. La evaluacion del crecimiento infantil

es parte integral de la atencién en salud, y el monitoreo se realiza de manera individual,

regular y secuencial utilizando las curvas de crecimiento, especialmente los indicadores

de Peso/Edad, Peso/Talla y Talla/Edad para nifios menores de cinco afios?2.
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b)  Segundo momento: Analisis de factores causales o riesgos

En el segundo momento de la consejeria, el personal de salud y la madre examinan las
posibles razones detras de los problemas observados en la evaluacion nutricional y el
desarrollo del nifio. Esto implica investigar diversos factores que podrian influir en la
situacién, como la alimentacion, salud, higiene, aspectos emocionales, sociales y
econdmicos. Durante esta etapa, es crucial realizar preguntas a la madre,
preferiblemente abiertas para obtener informacion detallada, pero también se pueden
utilizar preguntas cerradas para confirmar hechos especificos. Si las respuestas no son
claras, es importante reformular las preguntas utilizando un lenguaje mas sencillo para
garantizar la comprension. Ademas, el personal de salud debe mostrar empatia y
escuchar atentamente las respuestas sin interrumpir ni emitir juicios negativos que
puedan hacer que la madre se sienta juzgada. También es fundamental considerar el

contexto social y cultural del usuario, respetando sus valores y tradiciones?.,
c)  Tercer momento: Busqueda de alternativas de solucion y toma de acuerdos

En el tercer momento, el personal de salud y la madre trabajan juntos para encontrar
soluciones a los factores identificados. Sin embargo, la decision sobre qué alternativas
son mas adecuadas debe recaer en la madre, ya que es quien mejor conoce Sus recursos
y capacidades. Los acuerdos alcanzados deben ser préacticos y realizables hasta la
proxima cita, como, por ejemplo, aumentar una comida diaria por la mafiana o introducir

comidas mas densas?!.
d) Cuarto momento: Registro de acuerdos tomados

Los acuerdos tomados deben ser registrados en la historia clinica por el personal de
salud yexpresar la disposicion para seguir dialogando con la madre e el siguiente control

de su nifioo en otras actividades que ofrezca el servicio?!.
e)  Quinto momento: Cierre y seguimiento de acuerdos tomados

En el quinto momento se lleva a cabo el seguimiento de los compromisos adquiridos
para identificar los obstaculos o progresos en la implementacion de las practicas
realizadas en el hogar y fortalecerlas. Se realiza en las citas posteriores, siendo crucial
despedirse de manera calida y afectuosa para establecer un vinculo positivo que motive

al usuario a regresar. Puede ser intramural o extramural?:.
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2.2.5. Rol de la enfermera en el servicio de crecimiento y desarrollo del nifio

2.3.

En este servicio la enfermera brinda un cuidado integral,desarrollando una serie de
actividades asistenciales para el beneficio y salud del nifio, entreellas la de realizar
medidas antropométricas y la valoracion de acuerdo a indicadores (peso/edad,
talla/edad, y peso/talla), para compararlas con los valores de los patrones de referencia
y visualizar si el nifio se encuentra con crecimiento adecuado o inadecuado; asimismo
realiza la valoracién del desarrollo utilizando la escala de evaluacion del desarrollo
psicomotor (EEDP), el Test de desarrollo psicomotor (TEPSI) y el Test peruano de
evaluacion del desarrollo del nifio (TPED). 3

Asimismo, el profesional de enfermeria tiene la funcion de educadora y consejera, en la
cual brinda consejeria acerca del crecimiento y desarrollo del nifio y su estado
nutricional, promoviendo practicas alimenticias saludables que incorpore dieta con
carnes, lacteos y fuentes de hierro, en ambientes tranquilos y afectivos, y reforzado con
actividades educativas y sesiones demostrativas. Es importante que la enfermera brinde
un trato de igualdad y confianza para que las madres vean el interés que deben tener por

la adecuada alimentacion de sus nifios y asuman compromisos y acuerdos. 23

Teorias relacionadas a la variable

Teoria del logro de metas.

King fundamenta su teoria en la teoria general de sistemas, las ciencias conductuales y
el razonamiento inductivo y deductivo. Su enfoque se dirige hacia una meta, donde los
individuos interactian en un contexto social. La enfermera aporta conocimientos y
destrezas especificas, mientras que el usuario contribuye con su autoconocimiento y
percepciones. Esto facilita que el enfermero y el usuario establezcan objetivos conjuntos

y trabajen en estrategias para alcanzarlas®.

Describe cuatro metaparadigmas:

— Persona, caracterizada como un individuo con cualidades sociales, emocionales
y racionales, capaz de percibir, controlar, establecer metas, y tomar decisiones
vinculadas a su vida y bienestar, incluyendo aceptacion o rechazo de cuidados
de salud. Siendo fundamental el acceso a informacidn sanitaria adecuada y
oportuna, prevencion de enfermedades y asistencia en demandas insatisfechas

de autocuidado. ?*
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Salud, descrito como un proceso dinamico a lo largo de la vida, afectado por la
presencia de enfermedades que interrumpen su curso normal, lo que implica
ajustes continuos ante el estrés ambiental y el uso de recursos personales para

mantener un funcionamiento socialmente satisfactorio. 2*

Aunque no se da una definicion explicita, el entorno se aborda en términos de
ambiente interno y externo, entendido desde una perspectiva de sistemas

abiertos que facilitan el intercambio de materia, energia e informacion.

La enfermeria, considerada como un proceso interpersonal de accion, reaccion,
interaccion y transaccidn, influenciado por imperfecciones de la enfermera y el
usuario. Aborda la promocion, mantenimiento y restauracion de la salud. Es una
profesion de servicio que satisface necesidades sociales y requiere planificacion,

ejecucion y evaluacion de los cuidados de enfermeria. °

En resumen, esta teoria busca incentivar a la enfermera y usuario a intercambiar
informacion acerca de sus percepciones. Si las percepciones y expectativas compartidas
y precisas, se lograran los objetivos planteados, alanzando resultados positivos en los

cuidados de enfermeria.?®
Hipotesis de la investigacion

Considerando que el estudio es descriptivo no se considera formular hipotesis de

investigacion.

Variable de estudio

Variable 1: Satisfaccion de las madres sobre consejeria nutricional

2.6 Operacionalizacion de la variable
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Satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional de enfermeria en el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio

en el Centro de Salud Magllanal - Jaén, 2023

Variable Definicion Def|n|_C|on Dimension Indicadores Esca_la” de Escala | Instrumento
conceptual operacional medicion
Nivel de La satisfaccion - Cantidad de alimentos | Alto
Es la Técnico- ;
i o i L - Frecuencia < 25 puntos
Zae“SfaCC'g; percepcion de las madreslse cientifico Consistencia
ad positiva  que medira ~con las _ Medio 26 —
adres tienen las | dimensiones - Variedad 74
sobre 1 | madres sobre la | técnico- - Cuidados puntos
consejeria calidad y cientifico, - Lavado d
nutricional | efectividad de | interpersonal y avado € manos -
a intormacion dealimentos. >75 puntos
y  orientacion i .
recibida sobre - Orden Ordinal | Cuestionario
ici6 Interpersonal .
la nutricion 2eor Y - Tiempo de espera
la enfermera“". -
- Amabilidad
- Respeto
- Confianza
- Expresa dudas
Confort del | - Ambiente limpio
ambiente | - Ambiente ordenado
- Favorece la privacidad
- Tiempo suficiente
- Material educativo
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

Tipo y disefio de estudio

Es un estudio cuantitativo, porque se aplica mediciones numéricas y técnicas
estadisticas, con el proposito de recoger, procesar y analizar datos. Es de tipo
descriptivo porque Unicamente pretende medir la variable de estudio tal y como se
observa, sin intervenir. Es Transversal porque la recoleccién de informacion se

realiza en un solo momento?6.

Poblacién de estudio

Estuvo constituida por 100 madres de nifios de 6 a 18 meses de edad que se atienden
en el servicio de crecimiento y desarrollo del nifio del Centro de Salud Magllanal Jaén,
durante el primer bimestre del afio 2023.

Criterio de inclusién y exclusion
Criterios de inclusion

- Madres que acuden de manera continua al control CRED de su nifio

- Madres acepten participar en el estudio.

Criterios de exclusion

- Madres con nifios menores de 6 meses de edad.
- Madres menores de 18 afos de edad.
- Madres que tengan algin impedimento psicologico.

- Que no acepten participar en el estudio.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 79 madres de nifios de 6 a 18 meses de edad que
se atienden en el servicio de crecimiento y desarrollo del nifio del Centro de Salud
Magllanal, con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%. Para la seleccion de
la muestra se tuvo en cuenta los criterios de inclusién y exclusién, quienes tuvieron la

misma posibilidad de ser elegidas mediante muestreo probabilistico.
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Para calcular la muestra se emple6 la formula:

72 PQN

"TEEW-1)+Z¢PQ

_ (1.96)2. 0,5.0,5.100
~ 0,057 (100 — 1) + (1,96)* 0,5.0,5

n

n=79

Unidad de analisis

Cada una de las madres de nifios de 6 a 18 meses de edad que se atienden en el servicio

de crecimiento y desarrollo del nifio del Centro de Salud Magllanal.
Marco muestral

Estuvo constituido por el Registro del Padron Nominal de nifios de 6 a 18 meses de
edad que se atienden en el servicio de crecimiento y desarrollo del nifio del Centro de

Salud Magllanal.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario. La primera
parte del instrumento comprende datos personales de las madres y la segunda parte
incorpora 25 preguntas con escala tipo Likert relacionados a las expectativas y 25
preguntas a las percepciones, con 5 alternativas de respuesta: muy insatisfecho: 1
punto, insatisfecho: 2 puntos, ni satisfecho ni insatisfecho: 3 puntos, satisfecho: 4

puntos, muy satisfecho: 5 puntos.

Las primeras 8 preguntas integran la dimension técnico cientifico, las siguientes 10
preguntas corresponden a la dimension interpersonal y por dltimo las 7 preguntas
restantes corresponden a la dimension confort del ambiente. Tanto en expectativas y
percepciones el puntaje a asignar sera de 25 a 50 puntos como bajo, de 51 a 76 puntos
como medio y de 77 a 125 como alta. El puntaje final para la medicion de la variable

se obtendréa de la diferencia entre la valoracién de las expectativas y las percepciones.
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El puntaje general de satisfaccion tendra como categorias: Satisfaccion alta: menor a

25 puntos, satisfaccién media: 26 a 74 puntos, y satisfaccion baja: mayor a 75 puntos.

En la dimensidn técnico cientifico el puntaje a asignar seré de 8 a 16 puntos como bajo,
de 17 a 25 puntos como medio y de 26 a 40 puntos como alta. El puntaje final para
esta dimensidn: Satisfaccion alta: menor a 8 puntos, Satisfaccion media: 9 a 23 puntos
Satisfaccion baja: mayor a 24 puntos.

En la dimensidn interpersonal el puntaje a asignar sera de 10 a 20 puntos como bajo,
de 21 a 31 puntos como medio y de 32 a 50 puntos como alta. El puntaje final para
esta dimension: Satisfaccion alta: menor a 10 puntos, satisfaccion media: 11 a 29

puntos, y satisfaccion baja: mayor a 30 puntos.

En la dimension confort del ambiente el puntaje a asignar serd de 7 a 14 puntos como
bajo, de 15 a 22 puntos como medio y de 23 a 35 puntos como alta. El puntaje final
para esta dimension: Satisfaccion alta: menor a 7 puntos, satisfaccion media: 8 a 20

puntos, y satisfaccion baja: mayor a 21 puntos

Este instrumento fue elaborado por Marcelo** el cual fue sometido a juicio de expertos
alcanzando un puntaje de 0.87 que indica validez y concordancia alta, el mismo estudio
realizé una prueba piloto y obtuvo un alfa de Cronbach de 0.81 lo cual manifiesta una

alta confiabilidad.

Validacién y confiabilidad

No se realiz6 una validacion externa ni confiabilidad, considerando que se utiliz6 un

instrumento validado en Pert con alto nivel de validez y confiabilidad.
Proceso de recoleccion de datos

Se solicitd al Gerente del CLAS Magllanal la autorizacion para la aplicacion del
instrumento del estudio. Posteriormente se realiz6 las coordinaciones respectivas con
la coordinadora del programa de nifio, para que nos facilite el padrén nominal y ver
los horarios para el recojo de informacion. A cada madre se le comunico los objetivos
de la investigacién, y previo al llenado del cuestionario firmaron el consentimiento

informado, hecho que demuestra que voluntariamente participan del estudio.
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Se aplico el instrumento en aproximadamente 20 minutos, brindando un ambiente de

confianza y privacidad.
Procesamiento y andlisis de la informacién

El procesamiento de la informacién recolectada se realizd en el programa SPSS
version 26.0 y para su andlisis se utilizd la estadistica descriptiva. Los resultaron

fueron analizados a la luz del marco tedrico y se presentan en graficos y tablas simples.
Criterios éticos de la investigacion

La presente investigacion se direcciono bajo tres principios: el principio de respeto a
las personas, ya que se respeto la decision de participar o no en el estudio, la cual esta
determinado por la suscripcién del consentimiento informado; el principio de
beneficencia, que evita hacer dafio y poner en riesgo la integridad del participante; y
finalmente el principio de justicia: que comprende el derecho al trato justo, donde se

tratd sin discriminacion a las participantes del estudio, sin vulnerar sus derechos?’.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Los resultados muestran que las madres de los nifios atendidos en el consultorio de
crecimiento y desarrollo del nifio en el Centro de Salud Magllanal, en su mayoria tienen
entre 18 — 29 afios (54,4%), con grado de instruccion secundaria (72,2%), predomina la
ocupacidn independiente (57%), su procedencia es de Jaén (98,7%), tienen un ingreso
economico familiar de 500 - 900 soles (50,6%), y la edad de predominio del nifio es de 9
-11 meses (38%).

4.1.1. Determinar el nivel de satisfaccion global de las madres sobre la consejeria
nutricional de enfermeria en el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio en
el Centro de Salud Magllanal — Jaén, 2023

Tabla 1. Nivel de satisfaccion global de las madres sobre la consejeria nutricional de
enfermeria en el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio en el Centro de salud
Magllanal — Jaén, 2023.

Nivel de satisfaccion global n %
Baja 0 0,0
Media 3 3,8
Alta 76 96,2
Total 79 100

En la tabla 1. Se evidencia que el nivel de satisfaccion global de las madres sobre la
consejeria nutricional brindada por la enfermera en el consultorio de CRED, es alta

(96,2%), seguido de un nivel medio (3,8%), no se encontro satisfaccion baja.
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4.1.2. ldentificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria
nutricional brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la dimension

Técnico - cientifico.

Tabla 2. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional brindada por

la enfermera en el servicio de CRED en la dimensidn Técnico - cientifico.

Dimensién Técnico - cientifico n %

Satisfaccion baja - -

Satisfaccion media 4 5,1
Satisfaccion alta 75 949
Total 79 100,0

En la tabla 2. Se evidencia que el nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria
nutricional brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la dimension técnico
cientifica es alta (94,9%), seguido de una satisfaccion media (5,1%), no se determina nivel

de satisfaccion baja.

4.1.3. ldentificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria
nutricional brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la dimension

interpersonal.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional brindada por

la enfermera en el servicio de CRED en la dimensién interpersonal.

Dimension interpersonal n %

Satisfaccion baja - -
Satisfaccion media 3 3,8

Satisfaccion alta 76 96,2

Total 79 100
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En la tabla 3. se muestra un nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria
nutricional brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la dimension
interpersonal es alta (96,2%), seguido de una satisfaccion media (3,8%), no se determina

nivel de satisfaccion baja.

4.1.4. ldentificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria
nutricional brindadapor la enfermera en el servicio de CRED en la dimension

confort.

Tabla 4. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional brindada por

la enfermera en el servicio de CRED en la dimension confort.

Dimensién confort n %
Baja - -
Media 7 8,9
Alta 72 91,1
Total 79 100

En la tabla 4. Se evidencia que el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria
nutricional brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la dimension confort, es

alta (91,1%), seguido de un nivel medio (8,9%), no se encontrd satisfaccion baja.
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4.1. DISCUSION

Los resultados obtenidos, muestran el nivel de satisfaccion de las madres sobre
consejeria nutricional de enfermeria en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo

del Centro de Salud Magllanal - Jaén, describiendo la situacion encontrada.

El nivel de satisfaccion global de las madres sobre la consejeria nutricional brindada
por la enfermera en el consultorio de CRED, es alta (96,2%), destacando un tiempo
de espera de 31- 60 minutos (48%), seguido de 16 - 30 minutos (24,1%) y mas de 1
hora (16,5%). (ver Anexo 5)

En el logro de estos resultados es crucial resaltar el papel fundamental desempefiado
por el personal de enfermeria en el centro de salud objeto de estudio, el cual se
distingue por su solida estructura organizativa y por la implementacion efectiva de
programas de promocion de la salud. Especificamente, se destaca la asesoria
ofrecida a las madres en el consultorio de crecimiento y desarrollo, lo cual valida
los hallazgos de la investigacion y demuestra la satisfaccion de la poblacion

estudiada con el desempefio del equipo de enfermeria.

Los resultados obtenidos son similares a los hallazgos del estudio de Chuquiyauri*®,
quien encontrd que el 82,2% de madres se encuentran satisfechas con la consejeria
nutricional, seguido en menor proporcion de las madres regularmente satisfechas
con el 13.3%. Asimismo, Farfan'’ en su investigacion encontré que las madres que
asisten al Consultorio de CRED manifiestan satisfaccion alta sobre la consejeria

nutricional 80%, seguida de una satisfaccién media 20%.

Resultados contrapuestos respecto al tema de estudio encontré Marcelo**, donde el
58,8% de madres tuvieron una satisfaccion global media y el 41,2% una satisfaccion
alta. De igual manera Huamani®® encontré que el 55% de las madres expresaron una
baja satisfaccion, seguido de un 28,3% de satisfaccidn con la consejeria nutricional,

recibida y un 16,7% mostraron insatisfaccion con la consejeria proporcionada.
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El nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional brindada por la
enfermera en el servicio de CRED en la dimension Técnico - cientifico, predomind
la satisfaccion alta (94,9%), caracterizada por que las madres entendieron: respecto
a la cantidad (69,6%), frecuencia (59,5%), consistencia (67,1%) y variedad de
alimentos (59,5%), que se le debe brindar al nifio, asi como los cuidados que debe
realizarse (51,9%), la curva de crecimiento y del estado nutricional (57%), el lavado
de manos (45,6%) e higiene y manipulacién de alimentos (46,8%).

Al respecto Marcelo!* en su investigacion sobre la satisfaccion de la consejeria
nutricional y mensajes clave sobre alimentacion complementaria entre las madres
que asisten a un centro de salud, obtuvo resultados similares. En el aspecto técnico
y cientifico, la satisfaccion fue alta para el 92,5% y media para el 7,5%.

Al identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional
brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la dimension interpersonal, se
encontrd que el 96,2% de las madres presentaron satisfaccion alta, caracterizada en
su mayora por: una atencion de salud: sin diferencias (50,6%), respetando el orden
de llegada (46,8%), tiempo de espera corto (45,6%), saludo al ingresar al consultorio
(50,6%), amable y tolerante (48,1%), respetuoso (44,3%), e inspira confianza
(54,4%), otorgo tiempo suficiente para contestar preguntas (50,6%), escucho las
preocupaciones, dudas y temores (49,4%), comprendio la explicacion sobre la salud

o resultados que le brindé el médico y otro profesional (43%).

Al respecto Matos?®, en su estudio sobre satisfaccion de la madre respecto a
consejeria brindada por personal de salud que brinda la suplementacion, encontro
que la satisfaccion global fue media tanto a nivel global como en la dimension
interpersonal con 40% y 45% respectivamente, concluyendo que existe una
satisfaccion media y baja en la consejeria brindada por personal de salud que brinda

la suplementacion.

Respecto al nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional

brindada por la enfermera en el servicio de CRED en la dimension confort del
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entorno, encontramos que el 91,1% de madres presentaron satisfaccion alta,
caracterizada en su mayora por: encontrar ambientes limpios y ordenados (41,8%),
adecuados para una consejeria con privacidad (39,2%), decorado y bien ambientado
(43%), tiempo de la consejeria suficiente para resolver dudas (39,2%), uso de
material adecuado (afiches, folletos, rotafolio) (36,7%), brindando algiin material
educativo (39,2%), ademas de comprender lo que dice el material educativo
entregado (41,8%).

Similares resultados, encontré Farfan'’ al examinar el nivel de satisfaccion de las
madres en relacidn con la orientacion nutricional proporcionada por enfermeras en
el consultorio de CRED de un Puesto de Salud. En términos de comprension del
contenido de la orientacion, el 66% de las madres expresaron alta satisfaccion. En
cuanto a la claridad del mensaje, el 89% mostré alta satisfaccion y el 11%
satisfaccion media; respecto a la resolucion de dudas, el 77% informd una
satisfaccion alta y el 23% una satisfaccion media. Por ultimo, en relacion con los
recursos educativos utilizados, el 59% indico una satisfaccion media y el 41% una

satisfaccion alta.

De igual manera un estudio desarrollado Marcelo'* en su investigacion sobre la
satisfaccion de la consejeria nutricional y mensajes clave sobre alimentacion
complementaria entre las madres que asisten a un centro de salud, respecto a la
dimension confort del entorno, encontré satisfaccion media (91,2%), seguido de una

satisfaccion alta (8,8%) y ninguna area mostro niveles de satisfaccion bajos.

La alimentacion complementaria es necesaria y fundamental en el crecimiento y
desarrollo del nifio, siendo dos los actores principales, por un lado las madres o
cuidadoras que se encargan de su alimentacion y desde el sector salud las enfermeras
quienes desarrollan el rol de promover una alimentacion saludable desde la
consejeria nutricional, en ambientes acondicionados con materiales educativos que
faciliten el aprendizaje, ademas de utilizar el tiempo necesario y suficiente para

absolver consultas y dudas respecto a los temas abordados, concluyendo con una
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evaluacion activa, que refuerce los aspectos no comprendidos, bajo esta
metodologia toda consejeria iniciada tendra el éxito esperado en beneficio de la

madre, el nifio, la familia y la sociedad.

Sin embargo, investigaciones especificas como los estudios de caso, siguen
recomendando que hay que continuar con el esfuerzo necesario en relacion a la
consejeria nutricional que realiza la enfermera en el servicio de CRED, ya que aln
no se aborda todos los aspectos de la alimentacion, ni se respetan los momentos de
la consejeria, tampoco se evidencia participacion activa de la madre; ademas de
otras limitantes al momento de brindar la consejeria, sugiriéndose implementar

estrategias que mejoren progresivamente el desarrollo nutricional del nifio.

Estas limitantes se ven reflejadas en el indice de anemia en nifios y nifias de 6 a 35
meses de edad a nivel nacional cuya cifra alcanza a 40.9 %, cuya meta al 2023 fue
una reduccion al 39 %. En la region Cajamarca el problema de anemia se redujo
de 33.1% a 21.8% en 2022, lo cual representa una reduccion importante del

problema®.

Por lo tanto, es crucial abordar de manera transversal la responsabilidad de
promover la salud, donde estén involucrando tanto el poder Ejecutivo como el
Legislativo, asi como toda la sociedad; esta colaboracion es esencial para

garantizar que nuestros nifios crezcan sanos y lleven una vida saludable.

En la presente investigacion se utilizé a Teoria del Logro de Metas, de Imogene
King, como fundamento de la presente investigacion, la cual se basa en cuatro
metaparadigmas que proporcionan un marco para comprender la interaccion entre
la enfermeria y el usuario. Estos metaparadigmas son la persona, la salud, el entorno

y la enfermeria®.

En esta teoria, la persona se considera como un ser dindmico y complejo, con la
capacidad de establecer metas y trabajar hacia su realizacion??. En el contexto de la

investigacion la satisfaccion de las madres sobre consejeria nutricional, la teoria de
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King reconoce que las madres son actores activos en el cuidado de la salud de sus
hijos. Fundamenta el trabajo al enfocarse en como las madres perciben y buscan
cumplir sus metas relacionadas con la nutricion y el desarrollo de sus hijos, lo que

influye en su satisfaccion con la consejeria recibida.

King conceptualiza la salud como un estado activo que implica un equilibrio entre
los aspectos fisicos, mentales, sociales y espirituales del individuo?. En el estudio,
esta teoria fundamenta la investigacion al reconocer que la nutricion adecuada es
fundamental para el bienestar general y el desarrollo saludable de los nifios. Asi, se
demostraria como la consejeria nutricional proporcionada en el consultorio de

crecimiento y desarrollo contribuye al mantenimiento de la salud infantil.

Asimismo, la teoria considera el entorno como el contexto fisico, social y cultural
en el que se desarrolla la interaccion entre la enfermeria y la persona. En el estudio,
el entorno incluiria el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio en un centro
de salud, asi como el contexto familiar y comunitario de las madres y sus hijos. La
teoria de King fundamenta la investigacion al reconocer que el entorno influye en
las percepciones y experiencias de las madres con la consejeria nutricional, y cémo

estas percepciones pueden afectar su satisfaccion con la atencion recibida.

Finalmente, King, sefiala que la enfermeria se concibe como una profesion centrada
en la promocién de la salud y el bienestar de los individuos. En el estudio de
satisfaccion de las madres, esta teoria fundamenta la investigacion al enfocarse en
el papel de las enfermeras en la provision de consejeria nutricional. Explora como
las enfermeras pueden facilitar el logro de metas de salud de las madres y sus hijos
a través de la consejeria, y como su enfoque de enfermeria afecta la percepcion de

las madres sobre la calidad de la atencidn recibida®.
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CONCLUSIONES

El nivel de satisfaccion global de las madres sobre la consejeria nutricional brindada
por la enfermera en el consultorio de CRED, es alta.

El nivel de satisfaccion de las madres sobre consejeria nutricional en la dimension
Técnico - cientifico, es alta, caracterizado en su mayoria por una comprension
respecto a la cantidad, frecuencia, consistencia y variedad de alimentos que se le
debe brindar al nifio, la curva de crecimiento y estado nutricional, el lavado de

manos e higiene y manipulacion de alimentos.

El nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional en la dimension
interpersonal, es alta, caracterizada en su mayoria por una atencion de salud sin
diferencias, respetando orden de llegada, tiempo de espera corto, mostrando,
amabilidad e inspirando confianza, contestando preguntas y escuchando

preocupaciones, dudas y temores.

El nivel de satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional en la dimension
confort del entorno, es alta, caracterizada en su mayoria por encontrar ambientes
limpios, ordenados y adecuados para la consejeria, otorgando tiempo suficiente para

resolver dudas, con uso y entrega de material educativo adecuado.
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RECOMENDACIONES

Optimizacion del tiempo de espera, considerando que es de 31-60 minutos, deber
ser un aspecto a mejorar, por lo que se sugiere implementar estrategias para reducir
este tiempo, que incluye la optimizacion de la agenda de trabajo, distribucion
eficiente de usuarios a atender, y la identificacion de cuellos de botella en el flujo
de atencion.

Refuerzo en la capacitacion técnico-cientifica, aunque el nivel de satisfaccion en
esta dimension es alto, se recomienda continuar fortaleciendo la capacitacion del
personal en aspectos técnicos y cientificos relacionados con la consejeria
nutricional, que incluye programas de actualizacion en pautas de alimentacion
infantil, manejo de la curva de crecimiento, asi como en préacticas de higiene y
manipulacion de alimentos.

Enfoque en la atencion interpersonal, es importante mantener y reforzar la calidad
de la atencion interpersonal ofrecida a las madres, que implica mantener una
actitud respetuosa, empatica y comprensiva, garantizando un trato equitativo y
atendiendo sus preocupaciones y preguntas de manera completa y clara.

Mejora continua del entorno de atencion, aunque el confort del entorno es
generalmente satisfactorio, se sugiere seguir trabajando en mantener los espacios
de consejeria limpios, ordenados y adecuadamente equipados, asi como explorar
la posibilidad de ofrecer recursos visuales para apoyar la consejeria nutricional de

manera mas efectiva.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
SATISFACCION DE LAS MADRES SOBRE LA CONSEJERIA NUTRICIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO EN EL CENTRO DE SALUD MAGLLANAL - JAEN, 2023
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PROBLEMA DE - VARIABLE Y -
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de estudio:
General: Estudio de enfoque
' cuantitativo, tipo descriptivo,
e Determinar el nivel de satisfaccion de las madres disefio transversal.
sobre la consejeria nutricional de enfermeria en Sujetos de estudio:
Pregunta de el consultorio de crecimiento y desarrollo del ’
investigacion: nifio en el Centro de salud Magllanal - Jaén, Estara constituida por una
o . 2023 Variables muestra 79 madres de nifios
¢Cual es el nivel de . de 6 a 18 meses de edad que
satisfaccion de las | Especificos: H1. La satisfaccion de las | Variable 1: satisfaccion | se atienden en el servicio de
madres  sobre la madres sobre la consejeria | de las madres sobre

consejeria nutricional
de enfermeria en el
consultorio de
crecimiento y
desarrollo del nifio en
el Centro de salud
Magllanal — Jaén,
2023?

Identificar el nivel de satisfaccion de las madres
sobre la consejeria nutricional brindada por la
enfermera en el servicio de CRED en la
dimensién Técnico-cientifico.

Identificar el nivel de satisfaccion de las madres
sobre la consejeria nutricional brindada por la
enfermera en el servicio de CRED en la
dimension interpersonal.

Identificar el nivel de satisfaccion de las madres
sobre la consejeria nutricional brindada por la
enfermera en el servicio de CRED en la
dimensién confort.

nutricional de enfermeria en el
consultorio de crecimiento y
desarrollo del nifio en el centro
de salud, es media.

consejeria nutricional
Dimensiones:

e Técnico - cientifico
e Interpersonal

e Confort del ambiente

crecimiento y desarrollo del
nifio del Centro de Salud
Magllanal, durante el primer
bimestre del afio 2023.

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.

Procesamiento: Programa
estadistico SPSS versién 26.0

Criterio  ético 'y rigor
cientifico:  Principio  de
respeto a las personas,
beneficencia y justicia.
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Anexo 2

CUESTIONARIO

SATISFACCION DE LAS MADRES SOBRE LA CONSEJERIA NUTRICIONAL DE
ENFERMERIA EN EL CONSULTORIODE CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL
NINO EN EL CENTRO DE SALUD MAGLLANAL _ JAEN, 2023.

Instrucciones:

Estimada participante, sirvase responder las preguntas marcando con un aspa (X) la respuesta que

considere conveniente. Se le recuerda que su identidad se mantendra en el anonimato.

Datos generales:

A continuacion, complete y/o marque:

1.

2.

7.

Edad: anos

Edad del nifio:

Grado de instruccion:
a) Ninguno ( ) b) Primaria( ) c) Secundaria ( ) d) Superior (') e) Ninguno ( )
Ocupacion:

a) Amade casa ( ) b. Independiente ( ) c. otros( )

Procedencia:

¢Cuéanto fue el tiempo que tuvo que esperar para ser atendida?

a) Menosde5min( )b)6alsmin( ) ¢)16-30min( ) d)31-60min ()
e) Mas de 60 min ()

Ingreso econdmico familiar de los padres:

Consejeria Nutricional
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EXPECTATIVAS

Las siguientes preguntas hacen referencia a la consejeria nutricional que espera recibir. Considere 1 como Ia
menor calificacion y 5 como la mayor calificacion.

N° Preguntas 1(2(3(4]5

01 | E | Entender acerca de la cantidad de alimentos que se le debe brindar a su hijo (a).

02 | E | Entender acerca de la frecuencia de alimentos que se le debe brindar a su hijo (a).

03|k Entender acerca de la consistencia de alimentos que se le debe brindar a su hijo (a)..

Entender acerca de la variedad de alimentos que se le debe brindar a su hijo (a).

04 | E

05 | E | Entender acerca de los cuidados que debe brindarle a su hijo (a).

06 | E | Entender acerca del lavado de manos.

07 | E | Entender acerca de la higiene y manipulacién de alimentos.

08 | g Entender acerca de la curva de crecimiento y del estado nutricional de su hijo (a).
09 | E | Ser atendida sin diferencia alguna en relacion a otras personas.

10 | g Que la atencion se realice en orden y respetando el orden de llegada.

1 | E Que el tiempo de espera para ser atendida en el consultorio sea corto.

12 | E El personal de salud la saluda al ingresar al consultorio.

13 | E [ El personal de salud se muestre amable y paciente.

14 | E | El personal de salud la trate con respeto.

15 | E | El personal de salud le inspire confianza.

16 | E | El personal de salud le brinde el tiempo necesario para contestar sus preguntas sobre
su problema.

17 | E | El personal de salud permitié que usted le diga sus preocupaciones, dudas y temores.

Comprender la explicacion que le brindara el médico y otro profesional sobre su salud
18 | g | o resultado de la atencion.

19 | E | El ambiente se encuentre limpio y ordenado.

El ambiente del servicio sea adecuado para mantener una buena consejeria con
20 | g | privacidad.

o El ambiente este decorado y bien ambientado.

22 | E | El tiempo que dure la consejeria fue suficiente para resolver sus dudas.

23 | E | Durante la consejeria el personal de salud use el material adecuado (afiches, folletos,
rotafolio).

24 | E | El personal de salud le brinde algiin material educativo como afiche, volante, diptico
o triptico para que usted lo lleve a casa.

25 | E | Comprender lo que dice este material educativo.
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Anexo 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

SATISFACCION DE LAS MADRES SOBRE LA CONSEJERIA NUTRICIONAL
DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL NINO EN EL CENTRO DE SALUD MAGLLANAL -
JAEN,2023

Yo, VOBROEE ... VOVORNGES JVCY. FOBUY s

identificado (a) con DNI N° LHO\G,L{C\?)S .............. , en pleno uso de mis facultades
fisicas y mentales, acepto participar en la Investigacion titulada Satisfacciéon de las
madres sobre la consejeria nutricional de Enfermeria en e] consultorio de crecimiento y
desarrollo del nifio en el Centro de Salud Magllanal — Jaén,2023, realizado por la
Bachiller en Enfermeria, Gaddy Maribel Villegas Mufioz,asesorado por el Dr. Emiliano
Vera Lara. Dicha investigacidn tiene como objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion
de las madres sobre la consejeria nutricional de Enfermeria en el consultorio de
crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de salud Magllanal — Jaén, 2023. Por lo
cual, otorgo mi consentimiento para que mi menor hijo(a) participe en la encuesta
realizada por la investigadora, quien garantiza el secreto a la privacidad de los

participantes.

Jaén, abril del 2023

<

A2

Firma del participante
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Anexo 4

AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Y G UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
2 F SECCION JAEN

z < “Fante de ba Uetversicdadd Peruana”

S : Fundadia por Ley N 14015 det 13 de Febrera e 1,967

3 En' Jaeolivan N U368 Phazer de Armes - Tl 3300

JAEN PEREE

S e o O
OFICIO VIRTUAL N° 0217 -2023-SJE-UNC | < rRamiTe b LANAL (G CAIAMAREA
‘LTEE_ISUC Nz X7
SefiorMg. EDGAR F. PESANTES CARRASCO ' Fecha. 23,03 2 5 Hora: 7o
GERENTE DEL CLAS MAGLLANAL |Firma: A ¢feenS,  Folios O/
] (Jnscruacnon:zs:]
CIUDAD
ASUNTO: SOLICITO APOYO AUTORIZANDU
APLICACION DE CUESTIONARIO TRABAJO DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud., para hacerle llegar mi cordial saludo, al mismo tiempo
manifestarle que, la Bachiller GADDY MARIBEL VILLEGAS MUNOZ, realizard el trabajo
de investigacion “SATISFACCION DE LAS MADRES SOBRE LA CONSEJERIA NUTRICIONAL
DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO EN EL
CENTRO DE SALUD MAGLLANAL —JAEN, 2023”, con fines de optar el Titulo de Licenciado
en Enfermeria.

En este sentido, encontrandose en la etapa de ejecucion del Proyecto, recurro a
su Despacho para solicitar su apoyo, autorizando a la mencionada egresada efectuar la
aplicacién de un Cuestionario dirigido a las madres que asisten al consultorio de
Crecimiento y Desarrollo de su representada, a partir de la fecha y/o durante el periodo
que dure la recoleccion de datos.

Cabe sefialar que, bajo la responsabilidad de la estudiante, quedard el uso de los
equipos de proteccion para la aplicacion del instrumento de investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente por la atencion que brinde al presente, fiago
propicia la oportunidad para testimoniarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente, .-

T prama Qarnn
{ierrama Soriano
EAPE - FJ.

C.C: -Archivo.
MAVS/rm.




| GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA ::: IS
SihiE RIS

b b Direccion Regional de Salud Cajamarca e

CAJAMARCA Red Integrada de Salud Jaén Red Integrada de Salud Jaén
Zona Sanitaria Magllanal

"Aino de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CONSTANCIA

El Gerente del CLAS Magllanal del Distrito y Provincia de Jaén, Departamento de

Cajamarca, Hace Constar:

Que GADDY MARIBEL VILLEGAS MUNOZ. Identificado con DNI: 48262568,
bachiller de¢ ENFERMERIA de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC) tiene la
autorizacién para realizar el trabajo de investigacion “SATISFACCION DE LAS
MADRES SOBRE LA CONSEJERIA NUTRICIONAL DE ENFERMERIA EN EL
CONSULTORIO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO EN EL
CENTRO DE SALUD MAGLLANAL - JAEN, 2023”, con fines de optar y aprobar su
proyecto de TESIS.

Se expide la presente para los fines que estime conveniente.

Jaén, 25 de marzo del 2023.

CENTRO DE SALUD MAGLLANAL CALLE LAS ALMENDRAS S/N - MAGLLANAL.
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Tabla 5. Caracteristicas sociodemograficas de las madres que recibieron consejeria

nutricional de enfermeria en consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio del Centro de

Salud Magllanal — Jaén, 2023.

Caracteristicas de la madre n %

Edad

16 - 17 afios 4 51

18 - 29 afios 43 54,4

30 - 39 afos 32 40,5
Grado de instruccion

Ninguno 1 1,3

Primaria 7 8,9

Secundaria 57 72,2

Superior 14 17,6
Ocupacion

Ama de casa 32 40,4

Independiente 45 57,0

Estudiante 1 1,3

Dependiente 1 1,3
Procedencia

Jaén 78 98,7

Otros lugares 1 1,3
Ingreso econdémico familiar

500 - 999 soles 40 50,6

1000 - 1999 soles 29 36,7

2000 - 2999 soles 6 7,6

3000 soles a méas 4 51

Las madres que recibieron consejeria nutricional de Enfermeria en consultorio de

crecimiento y desarrollo del nifio del Centro de Salud Magllanal — Jaén, 2023, en su mayoria

estan entre los 18 a 29 afios (54,4%), tienen grado de instruccién secundaria (72,2%), de

ocupacion independiente (57%), proceden de la zona de Jaén (98,7%), y tienen un ingreso

econdmico familiar de 500 - 900 soles (50,6%).
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Tabla 6.Caracteristicas de los hijos de las madres que recibieron consejeria nutricional de
enfermeria en consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio del Centro de Salud
Magllanal — Jaén, 2023.

Caracteristicas del nifio (a) n %
Edad
6 -8 meses 14 17,7
9 -11 meses 30 38,0
12-15 meses 23 29,1
16 -18 meses 12 15,2

Tabla 7. Caracteristicas del tiempo de espera para la atencion de las madres que
recibieron consejeria nutricional de enfermeria en consultorio de crecimiento y

desarrollo del nifio del Centro de Salud Magllanal — Jaén, 2023.

Caracteristicas de la espera para la atencion n %
Tiempo
6 - 15 minutos 9 11,4
16 - 30 minutos 19 24,1
31 - 60 minutos 38 48,0

Mas de 60 minutos 13 16,5
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Tabla 8. Satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional brindada por la

enfermera en el servicio de CRED en la dimensién Técnico - cientifico

Dimension Técnico cientifica n=79 %
Entendio acerca de la cantidad de alimentos que se le debe brindar a su
hijo
Ni satisfecho ni insatisfecho 15 19,0
Satisfecho 55 69,6
Muy satisfecho 9 114
Entendi6 acerca de la frecuencia de alimentos que se le debe
brindar a su hijo (a)
Insatisfecho 1 1,3
Ni satisfecho ni insatisfecho 13 16,5
Satisfecho 47 59,5
Muy satisfecho 18 22,8
Entendio acerca de la consistencia de alimentos que se le debe brindara
su hijo (a)
Ni satisfecho ni insatisfecho 10 12,7
Satisfecho 53 67,1
Muy satisfecho 16 20,3
Entendi6 acerca de la variedad de alimentos que se le debe brindar a
su hijo (a)
Insatisfecho 1 1,3
Ni satisfecho ni insatisfecho 11 13,9
Satisfecho 47 59,5
Muy satisfecho 20 25,3
Entendi6 acerca de los cuidados que debe brindarle a su hijo (a)
Ni satisfecho ni insatisfecho 14 17,7
Satisfecho 41 51,9
Muy satisfecho 24 30,4
Entendié acerca del lavado de manos
Insatisfecho 3 3,8
Ni satisfecho ni insatisfecho 17 215
Satisfecho 36 45,6
Muy satisfecho 23 29,1
Entendi6é acerca de la higiene y manipulacion de alimentos
Insatisfecho 1 1,3
Ni satisfecho ni insatisfecho 17 215
Satisfecho 37 46,8
Muy satisfecho 24 30,4
Entendi6 acerca de la curva de crecimiento y del estado nutricional de
su hijo (a)
Insatisfecho 1 1,3
Ni satisfecho ni insatisfecho 15 19,0
Satisfecho 45 57,0
Muy satisfecho 18 22,8
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Tabla 9. Satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional brindada por la

enfermera en el servicio de CRED en la dimension interpersonal

Dimension Interpersonal n=79 %
Fue atendida sin diferencia alguna en relacion a otras personas
Insatisfecho 3 3,8
Ni satisfecho ni insatisfecho 19 24,1
Satisfecho 40 50,6
Muy satisfecho 17 21,5
La atencion se realiz6 en orden y respetando el orden de llegada
Insatisfecho 2 2,5
Ni satisfecho ni insatisfecho 21 26,6
Satisfecho 37 46,8
Muy satisfecho 19 24,1
El tiempo de espera para ser atendida en el consultorio sea corto
Insatisfecho 5 6,3
Ni satisfecho ni insatisfecho 20 25,3
Satisfecho 36 45,6
Muy satisfecho 18 22,8
El personal de salud le salud6 al ingresar al consultorio
Insatisfecho 3 3,8
Ni satisfecho ni insatisfecho 21 26,6
Satisfecho 40 50,6
Muy satisfecho 15 19,0
El personal de salud se mostr6 amable y paciente
Insatisfecho 4 51
Ni satisfecho ni insatisfecho 17 21,5
Satisfecho 38 48,1
Muy satisfecho 20 25,3
El personal de salud la traté con respeto
Insatisfecho 2 2,5
Ni satisfecho ni insatisfecho 24 30,4
Satisfecho 35 44,3
Muy satisfecho 18 22,8
El personal de salud le inspir6 confianza
Insatisfecho 5 6,3
Ni satisfecho ni insatisfecho 18 22,8
Satisfecho 43 54,4
Muy satisfecho 13 16,5
El personal de salud le brindé el tiempo necesario para contestar sus preguntas
sobre su problema
Insatisfecho 4 51
Ni satisfecho ni insatisfecho 19 24,1
Satisfecho 40 50,6
Muy satisfecho 16 20,3
El personal de salud permitié que usted le diga sus preocupaciones, dudas y
temores
Insatisfecho 4 51
Ni satisfecho ni insatisfecho 21 26,6
Satisfecho 39 49,4
Muy satisfecho 15 19,0
Comprendi6 la explicacion que le brindé el médico y otro profesional sobre su
salud o resultado de la atencién
Insatisfecho 6 7,6
Ni satisfecho ni insatisfecho 23 29,1
Satisfecho 34 43,0
Muy satisfecho 16 20,3
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Tabla 10. Satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional brindada por la

enfermera en el servicio de CRED en la dimensién confort del entorno

Dimensidn Técnico cientifica n=79 %
El ambiente se encontré limpio y ordenado
Insatisfecho 5 6,3
Ni satisfecho ni insatisfecho 25 31,6
Satisfecho 33 41,8
Muy satisfecho 16 20,3
El ambiente fue adecuado para una consejeria con privacidad
Insatisfecho 8 10,1
Ni satisfecho ni insatisfecho 23 29,1
Satisfecho 31 39,2
Muy satisfecho 17 21,5
El ambiente estuvo decorado y bien ambientado
Insatisfecho 8 10,1
Ni satisfecho ni insatisfecho 18 22,8
Satisfecho 34 43,0
Muy satisfecho 19 24,1
El tiempo de la consejeria fue suficiente para resolver sus dudas
Insatisfecho 8 10,1
Ni satisfecho ni insatisfecho 23 29,1
Satisfecho 31 39,2
Muy satisfecho 17 21,5

Durante la consejeria el personal de salud uso el material adecuado
(afiches, folletos, rotafolio)

Insatisfecho 8 10,1
Ni satisfecho ni insatisfecho 23 29,1
Satisfecho 29 36,7
Muy satisfecho 19 24,1
El personal de salud le brindé algin material educativo

Insatisfecho 14 17,7
Ni satisfecho ni insatisfecho 19 24,1
Satisfecho 31 39,2
Muy satisfecho 15 19,0
Comprendid lo que dice este material educativo

Insatisfecho 10 12,7
Ni satisfecho ni insatisfecho 19 21,1
Satisfecho 33 41,8

Muy satisfecho 17 21,5
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Anexo 6
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA”
Av. Atahualpa N° 1050
Repositorio digital institucional
Formulario de autorizacién

1. Datos del autor:
Nombres y apellidos:
Gaddy Maribel Villegas Mufioz
DNI N°: 48262568
Correo electrénico:
gmvillegasm12@unc.edu.pe
Telefono:910412517

2. Grado, titulo o especialidad

Bachiller Titulo X Magister
Doctor Segunda Especialidad Profesional
3. Tipo de investigacion
x | Tesis Trabajo académico Trabajo de investigacion
Trabajo de suficiencia profesional Tesis personal

Titulo: Satisfaccion de las madres sobre la consejeria nutricional de enfermeria en el
consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio en el Centro de Salud Magllanal - Jaén,
2023.

Asesor: Dr. PhD. Emiliano Vera Lara
DNI N°: 27740444

Caodigo ORCID: 0000-0002-2589-4368
Afo: 2021

Escuela Académico / Unidad: Escuela Académico Profesional de Enfermeria Filial Jaén

4. Licencias
a) Licencia Estandar

Tipos de investigacion

Tesis: Para Titulo Profesional, Maestria, Doctorado y programas de segunda especialidad
trabajo.

Académico: Para programas de segunda especialidad.

Trabajo de Investigacion: para Bachiller
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Bajo los siguientes términos autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el
Repositorio Digital Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacion de depdsito de mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional de Cajamarca una Licencia no exclusiva para reproducir, comunicar al
publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner a
disposicion al puablico mi trabajo de investigacién, en forma fisico o digital en
cualquier medio, conocido o por conocer, a través de los diversos servicios previstos
de la universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de la UNC,
coleccion de tesis, entre otros, en el Per( y en el extranjero, por el tiempo y veces que
considere necesarias, libre de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir
mi trabajo de investigacién en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin
modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que el trabajo de investigacion es una creacién de mi autoria y exclusiva
titularidad comparativa, y me encuentro facultando a conceder la presente licencia y,
asi mismo garantizo que dicho trabajo de investigacién no infringe derechos de autor
de terceras personas. La Universidad Nacional de Cajamarca consignard en nombre de
los autores del trabajo de investigaciéon, y no hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la presente licencia.

Autorizo el depdsito (marque con un X)
X Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha.
No autorizo.
b) licencias Creative Commons?
_ X _Siautorizo el uso comercial y las obras derivadas de mi trabajo de investigacién.
No autorizo el uso comercial y tampoco las obras derivadas de mi trabajo de

investigacion.

19/09/2024

’Licencia creative commons: Las licencias creative commons sobre su trabajo de
investigacion, mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite
que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de
esta, siempre y cuando reconozcan la autoria correspondiente. Todas las licencias creative
commons son de ambito mundial. Emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales. En consecuencia, goza de una eficacia a nivel mundial, gracias a que tiene
jurisdiccion neutral.
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i UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
SECCION JAEN
“Horte de ba PUnivencidad Pewuana”
Fundada por Ley N° 14015 del 13 de Febrero de 1,962
Bolivar N* 1368 Plaza de demas - Telf 431907
JAEN PERU

. UNIVERSIDAD
- VONVWYIYD 30

“Afda del Fortelecimiento de o Soberania Nacionol”

MODALIDAD “A”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL
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