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RESUMEN 

La presente indagación se efectúa a fin de profundizar sobre los procedimientos de 

contrataciones públicas en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud y cómo se asocia 

con su gestión administrativa. Para ello, se consideró trabajar con una orientación 

cuantitativa, de tipología aplicada y carácter correlacional, además de no efectuar 

experimentación alguna y de tipo transversal; en cuanto a la muestra, se consideró la 

cantidad de contrataciones efectuadas en el año 2023 y una muestra de 93 servidores 

de la entidad, contando con la lista de cotejo y la encuesta como instrumentos para 

recoger la información de interés. Respecto a las derivaciones, se pudo conocer que se 

ejecutan de forma regular (39.8 %) los procedimientos de contrataciones 

gubernamentales; en tanto, las gestiones administrativas fueron percibidas como altas 

(50.5 %); asimismo, mediante un 0.000 de significación y un 0.755 de factor de 

Spearman, se pudo demostrar que sí concurre conexión positiva y alta entre los 

constructos; igualmente, se evidenció que las contrataciones públicas se asocian 

positivamente con las etapas de planeación (rho=0.586), organización (rho=0.465), 

dirección (rho=0.711) y control (rho=0.692) de la gestión administrativa en la red 

asistencial. Así, se coligió que una correcta planificación de los convenios a negociar, 

así como los requerimientos y actos preparatorios, al igual que la etapa de selección y 

ejecución contractual permiten a los responsables a que se despliegue una eficaz 

misión administrativa que favorezca la consecución de las metas organizacionales y 

de servicio a los usuarios.  

 Palabras claves: contrataciones públicas, gestión administrativa, planificación, 

actos preparatorios, dirección, control   
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to study in depth the public procurement procedures in 

the Cajamarca Health Care Network EsSalud and how they are associated with its 

administrative management. For this purpose, it was considered to work with a 

quantitative orientation, of applied typology and correlational character, in addition to 

not carrying out any experimentation and of transversal type; as for the sample, it was 

considered the amount of contracting carried out in the year 2023 and a sample of 93 

servers of the entity, counting on the checklist and the survey as instruments to collect 

the information of interest. With regard to referrals, it was found that government 

procurement procedures are executed regularly (39.8%), while administrative 

procedures were perceived as high (50.5%); also, with a 0.000 of significance and a 0. 

755 Spearman's factor, it was possible to demonstrate that there is a positive and high 

connection between the constructs; it was also shown that public contracting is 

positively associated with the stages of planning (rho=0.586), organisation 

(rho=0.465), management (rho=0.711) and control (rho=0.692) of administrative 

management in the health care network. Thus, it was found that a correct planning of 

the agreements to be negotiated, as well as the requirements and preparatory acts, as 

well as the selection and contractual execution stage, allow those responsible to deploy 

an effective administrative mission that favours the achievement of organisational 

goals and service to users. 

Keywords: public procurement, administrative management, planning, 

preparatory acts, management, control 
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INTRODUCCIÓN 

Los procedimientos para las contrataciones suelen ser extensos, complejos y 

tediosos para la gestión de una institución pública, esto debido a que desde el 

requerimiento de los bienes, servicios u obras que necesitan es necesario efectuar una 

planificación minuciosa con adecuadas estrategias, donde esta planeación es la 

principal desventaja para no cumplir con lo señalado en la normativa actual, esto 

pudiendo afectar el correcto despliegue de toda la gestión de administración de la 

organización y dificultando la observancia de los propósitos institucionales.  

De esta manera, es relevante analizar las operaciones de contratación pública 

que se efectúan en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud a fin de conocer su 

conexión con la gestión administrativa. Esto debido a que se ha distinguido una 

deficiente gestión del área de transacciones para la adquisición de bienes y servicios 

que van desde el proceso de planeación hasta la etapa de ejecución del mismo, donde 

no hay una previsión de las contrataciones a realizar, hay un manejo deficiente del 

gasto presupuestal, así como la ineficaz selección de los proveedores que en ocasiones 

no cumplen con los filtros y requisitos solicitados; todo esto inquieta la correcta 

gestión administrativa dentro de la entidad. Por tal razón, se desea conocer 

minuciosamente cómo se relacionan las variables planteadas para conocer su cercanía, 

para lo cual se sigue una metódica cuantitativa, aplicando una lista de cotejo y una 

encuesta como herramientas para conseguir toda la información requerida a fin de 

llegar a las derivaciones finales de la indagación.  

El desarrollo de la investigación se efectúa de forma organizada en capítulos 

que facilitarán su entendimiento. En el Capítulo I. Datos generales, muestra las 

generalidades del estudio como el autor, el asesor, así como el tipo de enfoque a seguir 
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para el desarrollo y su duración, para seguir con el Capítulo II. El problema de 

investigación, donde se detalla la problemática suscitada junto con el planteamiento 

de los problemas y objetivos, además de especificar la relevancia teórica, práctica y 

académica del proyecto; así también, se detallan las limitantes presentes. Asimismo, 

en el Capítulo III. Marco Teórico, se exponen los estudios precedentes en el espacio 

internacional, nacional y también en el regional; conjuntamente con los conceptos 

teóricos de las variables y los detalles de términos esenciales del estudio.  

Por su parte, el Capítulo IV. Hipótesis y Variables, detalla los supuestos a 

resolver más la identificación y operacionalización de las premisas. En tanto, el 

Capítulo V. Metodología, explica el procedimiento a efectuar para la puesta en marcha 

de la indagación, como el tipo, enfoque, diseño a considerar; además de identificar los 

sujetos de estudio y los instrumentos a aplicar. El Capítulo VI. Administración del 

Proyecto, se detalla la parte de presupuesto y cronograma a seguir para el despliegue 

del estudio. Finalmente, se exponen las reseñas bibliográficas del estudio junto con los 

anexos del proyecto.   
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Identificación del problema  

Pereira et al. (2022) consideran que las contrataciones públicas deben 

planificarse basándose en la capacidad, eficacia y efectividad para el correcto y 

óptimo manejo de los recursos que son obtenidos mediante la sociedad cuando 

pagan sus impuestos y tributos. Por lo mismo, se deben disminuir costos para 

contribuir a aligerar los procesos y complacer las necesidades de las diferentes 

esferas sociales. Sin embargo, existe un gran desafío que afrontar, como es la 

corrupción que, como sostienen Kang et al. (2023), es un asunto serio tanto para las 

naciones en vías de crecimiento como para las desarrolladas, delito que puede darse 

en cualquier etapa de contratación y afectar la efectiva gestión estatal.  

Con la propagación de los métodos de adquisición electrónica en el campo 

estatal, las delegaciones anticorrupción y los órganos de control tienen acceso a 

importantes fuentes de información que les permita identificar transacciones 

sospechosas que se puedan tornar problemáticas (Gallego et al., 2021).  

En la esfera internacional, en Estados Unidos, Baldus y Hatton (2020) 

sostienen que los funcionarios encargados de las adquisiciones/contrataciones 

públicas enfrentan desafíos estructurales, regulatorios y normativos especiales, 

además de problemas de eficiencia y eficacia, por ejemplo, visión basada en 

recursos, mientras examinan sus capacidades y deliberaciones por medio de una 

amplia gama de alternativas de compra. Además, igual que en el sector particular, 
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la gestión pública enfrenta limitaciones de recursos al momento de buscar el mejor 

valor para las partes interesadas, entendiéndose el mejor valor como lograr el 

beneficio óptimo de los productos y servicios al mejor costo.   

A nivel Latinoamérica, el caso más sonado de sobornos fue el de la 

constructora brasileña Odebrecht, la cual admitió haber pagado millones de dólares 

a las autoridades de algunos países como Colombia, Brasil, Perú, Panamá y 

Venezuela a cambio de ser favorecidos con contratos con el Estado. Este y muchos 

otros casos similares de corrupción en todo el mundo, ponen en notoriedad la 

importancia de la prevaricación en las contrataciones públicas, lo cual se ha 

identificado como un obstáculo para el impulso económico y político de las 

naciones (Gallego et al., 2021).  

En Ecuador, por ejemplo, se revelaron hechos de corrupción, como 

incrementos excesivos a los precios de los bienes adquiridos que afectaron los 

patrimonios estatales, alianzas y acuerdos políticos para la distribución de cargos e 

instituciones, arreglos con representantes de empresas privadas que simulaban 

cumplir todos los requisitos necesarios para la contratación a fin de sacar provecho, 

entre otros acontecimientos (Escobar et al., 2020).   

Así también, en el Perú, se presenciaron deficiencias en las contrataciones 

públicas, como bajo nivel de competencia entre los licitadores, inadecuada atención 

a las necesidades estatales, existencia de inapropiados proveedores y una frágil 

gestión de los riesgos (O'Hara, 2023). Además, acorde con información de la 

Contraloría General de la República (CGR), entre el 2019 y 2021 se comprobó a 94 

autoridades de los gobiernos regionales, locales y nacional, que habían estipulado 
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convenios con parientes, a pesar de estar prohibido por ley, habiéndose adjudicado 

S/ 561.9 millones en servicios y obras, representando 294 contrataciones realizadas. 

Esto es un indicio de enriquecimiento ilegítimo por parte de las autoridades y su 

entorno cercano, generando cuantiosas pérdidas para el Estado (Pérez, 2022).   

Calixto (2020) sostiene que la corrupción es un mal alojado en las 

organizaciones públicas, generando considerables costos y pérdidas económicas y 

sociales para el Estado, viéndose afectados los intereses públicos cuando se 

contratan bienes o servicios a un precio superior y de baja calidad. 

En el país existe el denominado Sistema Nacional de Abastecimiento 

Público, cuya misión es velar la correcta provisión de servicios, bienes y obras 

públicas, el mismo en donde existe arbitrariedad de las exenciones para 

contrataciones sin darse procedimiento de selección, lo cual representa 1/3 del gasto 

general; además, se evidenciaron procesos no competitivos y una deficiente 

ejecución pactada (Contraloría General de la República, 2023).  

Yangales (2022) asevera que las contrataciones públicas son un medio para 

la observancia de las metas institucionales y beneficiar a la sociedad, por lo mismo, 

las contrataciones deben ser razonables e innovadoras; sin embargo, la carencia de 

una visión estratégica menoscaba esta transformación. Además, se carece de una 

eficiente supervisión y control en las adquisiciones públicas, no se dispone de una 

estandarización de los procesos, el mercado es poco competitivo, existe 

incompetencia en el manejo de los recursos y lo más preocupante que es el delito 

de la corrupción que envuelve las contrataciones.    
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Un caso particular se evidenció en una institución castrense al haberse 

revelado una considerable reducción de los índices de acatamiento de las 

planeaciones anuales de contrataciones, no habiéndose alcanzado las metas 

institucionales, pasando de un cumplimiento del 86.45 % en el 2018 a un 78.98 % 

en el 2020, inquietando a la gestión de transacciones y el logro de los planes de 

contrataciones anuales (Solórzano et al., 2022).  

Otro suceso similar se evidenció en oficinas del INEI, donde el personal 

logístico informó sobre irregularidades y errores al no efectuar el análisis 

correspondiente del mercado ni de las propiedades técnicas de los procesos para 

garantizar los precios en las compras; además, se evidenció fallos por no comprobar 

apropiadamente la documentación de los proveedores partícipes, donde es frecuente 

la existencia de falsas empresas en las diferentes etapas del proceso; todo esto deja 

entrever la inadecuada práctica de la legislación de contrataciones en la entidad 

(Asca et al., 2020).  

En el ámbito de indagación, en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud, se 

ha evidenciado que el área de realizar las negociaciones de bienes y servicios no 

está llevando una ordenada labor desde el proceso de planeación hasta la etapa de 

ejecución del mismo. Se han evidenciado hechos que dejan entrever la poca 

planificación de las actividades de contratación, lo cual también está repercutiendo 

en el correcto desenvolvimiento de la gestión administradora dentro de la entidad.  

De manera más detallada, la problemática radica en que las operaciones con 

los proveedores de bienes y servicios son improvisadas; es decir, no son 

correctamente previstas por el área de contrataciones, teniendo deficiencias en el 
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gasto presupuestal por la inadecuada planeación de los gastos y el suministro de los 

recursos, añadiendo la ineficaz selección de los contratistas y proveedores que no 

siempre cumplen con las exigencias requeridas, conjuntamente con la exigua 

capacitación al personal y la rotación de los trabajadores y un ambiente de trabajo 

desfavorable.  

Como consecuencia, se vislumbran ineficiencias en la ejecución de los 

egresos, diferencias entre lo presupuestado y lo ejecutado, altos costos en la 

elección de proveedores, en el abastecimiento de insumos y herramientas, 

discusiones entre el personal de las distintas áreas, disconformidad de los 

colaboradores, provisores y los usuarios en general, a esto también se adiciona una 

inadecuada gestión de los procedimientos administrativos requiriendo atención de 

sus etapas para desempeñar correctamente las responsabilidades institucionales y 

alcanzar la complacencia de los usuarios. Es así que la indagación se efectúa para 

conocer el proceso de contrataciones públicas que realiza la Red Asistencial de 

Cajamarca y cómo se asocia con la función administrativa para contribuir a la 

entidad con información que le permita evaluar sus procesos y mejorar 

continuamente, cumpliendo con los lineamientos establecidos para una eficiente 

gestión.   

1.2. Selección y delimitación del problema 

1.2.1. Selección espacial 

Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 
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1.2.2. Selección temporal  

La investigación estudió el 2023 y presenta información de junio hasta 

setiembre de 2023. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre las contrataciones públicas y la gestión 

administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud? 

1.3.2. Problemas específicos  

¿Cuál es la relación entre las Contrataciones Públicas y la dimensión 

planeación de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud? 

¿Cuál es la relación entre las Contrataciones Públicas y la dimensión 

organización de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud? 

¿Cuál es la relación entre las Contrataciones Públicas y la dimensión 

dirección de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca 

EsSalud? 

¿Cuál es la relación entre Contrataciones Públicas y la dimensión control de 

la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud? 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre las contrataciones públicas y la gestión 

administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud.  
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1.4.2. Objetivos específicos 

Identificar la relación que existe entre las Contrataciones Públicas y la 

dimensión planeación de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial 

de Cajamarca EsSalud. 

Identificar la relación que existe entre las Contrataciones Públicas y la 

dimensión organización de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial 

de Cajamarca EsSalud. 

Identificar la relación que existe entre las Contrataciones Públicas y la 

dimensión dirección de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud. 

Identificar la relación que existe entre las Contrataciones Públicas y la 

dimensión control de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud. 

1.5. Justificación e importancia de la investigación  

Es relevante el desarrollo de la indagación por ahondar un tema de interés 

como son las contrataciones estatales y cómo se asocia con las gestiones 

administrativas que se ejecutan dentro de la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud 

a fin de conocer la metódica de trabajo que ejecuta la entidad y la observancia de 

los lineamientos establecidos dentro de la institución para una gestión eficiente.  

1.5.1. Justificación teórica 

Se justifica en la medida en que se apoya en el asiento legal de la Ley de 

Contrataciones del Estado, constriñendo a toda organización pública a respetar y 

cumplir los lineamientos establecidos para una correcta y eficiente contratación de 
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servicios y bienes que beneficien al público usuario; además, toda entidad se rige 

por pautas establecidas para la correcta administración de las actividades y 

funciones necesarias para cumplir los fines institucionales, siendo relevante la 

correcta aplicación de las etapas de gestión que permitan cumplir los compromisos 

pactados. De este modo, el estudio está contribuyendo a ampliar el conocimiento 

actual sobre contrataciones públicas y gestión administrativa, permitiendo brindar 

nociones valiosas que serán precedentes para indagaciones posteriores sobre la 

gestión pública.  

1.5.2. Justificación práctica 

El análisis de las contrataciones gubernamentales y la gestión de 

administración permitirá diagnosticar la situación actual de la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud, de modo que se está brindando interesante información que 

permita a los directivos y personal encargado de estos procesos a desarrollar un 

adecuado diagnóstico de la situación y les permita mejorar continuamente; de modo 

que se aporta y beneficia a la entidad y ciudadanía que recibe sus servicios, 

buscando así la mejora de su desarrollo y valor público. Además, al analizar la 

conexión entre dichas variables, permite conocer la relevancia de las contrataciones 

públicas para una adecuada gestión administrativa en la entidad.   

1.5.3. Justificación académica  

La presentación del estudio contribuye al legajo científico, aportando al 

acervo de investigaciones profesionales de la casa de estudio de Cajamarca y 

comunidades investigadoras en general. Asimismo, la sustentación de esta 

indagación permite al investigador universitario alcanzar el título universitario de 
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licenciado en administración, contribuyendo a su formación y desarrollo 

profesional.  

1.6. Limitaciones de la investigación 

Se exteriorizaron las restricciones de escasas referencias a nivel 

internacional, es decir, hubo pocos estudios que abordaron sobre la gestión pública 

en el dominio internacional, obstruyendo el avance de la investigación. Además, se 

tuvo demoras de respuesta del lugar de estudio para delimitar la población de 

estudio. Estos hechos dificultaron el buen desarrollo del estudio, sin embargo, se 

hicieron los esfuerzos necesarios para sortear dichos desafíos y presentar un estudio 

de trascendencia.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Bajo este ámbito, Díaz (2022) presentó “Impacto en la gestión 

administrativa por el cumplimiento de las normas de CI en los procesos dinámicos 

de contratación pública”, tesis de maestría en la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Politécnica Salesiana en Guayaquil, Ecuador. Se propuso conocer 

cómo la gestión de administración impacta en las contrataciones estatales 

cumpliendo las normativas de control interno. Siguió una metodología mixta, 

descriptiva con una revisión documental, donde se empleó la encuesta, 

considerando a miembros del sector privado y 15 responsables de adquisiciones del 

sector público como sujetos de estudio a quienes se les encuestó. Se identificó que 

las etapas de entorno de control tienen un 87 % de cumplimiento, siendo alta su 

observancia, igual que la etapa de examinación de riesgos (80 %), funciones de 

revisión (83 %), información y comunicación (84 %) y de inspección y seguimiento 

(83 %). Se comprobó que existe una alta calificación de la inspección interna (83 

%) lo cual repercute positivamente en las gestiones administrativas en los 

programas de compras públicas contractuales. En definitiva, se demostró que las 

empresas cumplen los lineamientos de control interno en las licitaciones con el 

Estado, impactando positivamente a la dirección administrativa. 
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Asimismo, López y Pérez (2022) en su artículo “Gestión Administrativa y 

su impacto en el Plan Anual de Compras de la Universidad Técnica de Babahoyo, 

2021” publicado en la revista Magazine de las Ciencias: Revista de Investigación e 

Innovación en Ecuador. Tuvieron como objetivo conocer la gestión administradora 

y su incidencia en la planeación anual de adquisiciones de un centro universitario 

público ecuatoriano. Siguieron una metódica analítica, descriptiva, y aplicaron 

entrevistas, la revisión de información documental y se encuestó a 30 trabajadores 

de la universidad. Se identificó un 79.75 % de eficacia y un 79.74 % de eficiencia 

de las actividades administrativas para el cumplimiento del plan de compras; es 

decir, los procesos se planean e ingresan al sistema, hay trabajo conjunto 

coordinado, se tratan las metodologías y mecanismos de trabajo, se cumplen los 

procedimientos y entrega de las compras, además que la información del plan se 

mantiene actualizada y se conocen las responsabilidades a cumplir. Se ultimó que 

los procesos administrativos son ejecutados de forma eficiente y efectiva, siendo 

aceptables para cumplir con la planeación de compras; así, la dirección 

administrativa ha favorecido a las compras públicas de la universidad, haciendo 

posible que se cumpla lo proyectado en el plan de compras anual.   

En este mismo orden, García (2022) en su tesis “Eficacia de la gestión 

administrativa en los procesos de contratación pública. Caso Universidad Estatal 

Amazónica” , tesis de maestría en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, 

sede Ambato. Donde buscó conocer sobre la aplicación de la competencia en la 

administración dentro de los métodos de contratación estatal en una facultad 

universitaria ecuatoriana. Su metódica de trabajo fue de orientación crítica, 
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cualitativa, aplicando el procedimiento inductivo y describiendo los hechos. Se 

halló deficiente aplicación de la eficacia en la administración, donde se evidenció 

ineficaz manejo de los procesos de convenio público y las compras no se llegan a 

planificar según las necesidades institucionales, existiendo inclusive compras 

innecesarias, no permitidas y sin valor para los trabajadores y usuarios de la 

universidad. 

Así también, Sarzosa et al. (2020) presentaron el tema “La gestión de 

calidad en el Sistema Nacional de Contratación Pública, como factor de eficiencia 

administrativa en entidades del Ecuador”, indexado en la Revista Científica 

GERENS en Ecuador; donde buscaron determinar cómo las contrataciones estatales 

para un mejor manejo administrativo en las agencias públicas ecuatorianas. Su 

estudio fue de naturaleza cualitativa, descriptiva y sin alteración de los sujetos y 

fenómenos en estudio, considerando una revisión documental para recabar los 

datos. Se reconoció la importancia de tomar en cuenta las medidas examinadoras 

para asegurar una gestión ideal en la esfera gubernamental y privada, además de 

asegurar a los usuarios un servicio de calidad; así también, se reveló que ha existido 

pérdida de fondos públicos que han ido a parar a empresas inexistentes. 

Concluyeron que algunas instituciones poseen medidas definidas para examinar las 

contrataciones, impidiendo la desviación de recursos públicos; sin embargo, se debe 

atender los casos de desviación de recursos diseñando métodos internos apropiados 

a fin de asegurar una dirección administrativa eficaz.  

Por su parte, Morejón (2022) en su tesis denominada “Gestión 

administrativa para la adquisición de bienes a través de ínfima cuantía para el 
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GAD Municipal de San Miguel de Bolívar, 2021”, tesis de Licenciatura en la 

Universidad Técnica de Babahoyo en Ecuador, se propuso como objetivo examinar 

cómo se cumplen los procesos de negociaciones públicas por ínfima cuantía 

(contrato por un valor menor o igual a multiplicar 0,0000002 por el presupuesto 

inicial estatal) en un gobierno descentralizado ecuatoriano. El desarrollo se efectuó 

mediante el nivel descriptivo con la revisión documental de la data disponible. Se 

encontró que los procedimientos de ínfima cuantía han alcanzado el 12.11 % de lo 

presupuestado anualmente; es decir, la administración descentralizada permite la 

obtención de productos y servicios de dicha partida. Se concluyó que la compra de 

productos, el contrato de servicios y la adjudicación de obras mediante ínfima 

cuantía están avaladas por la normativa de la gestión estatal dentro de la ejecución 

presupuestal del gobierno descentralizado.  

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Santos (2023) en su tesis “Gestión administrativa y contrataciones del 

estado en municipalidades de la región Junín, 2022”, tesis de maestría en la 

Universidad César Vallejo en el Callao, Perú; se propuso indagar respecto a la 

gestión administrativa y su correlación con la contratación estatal en concejos de 

Junín. Siguiendo una metodología básica, sin manipulación de los constructos y con 

propósito correlacional, con un universo de 102 funcionarios administrativos de tres 

municipios, extrayendo a 40 individuos para encuestar. Se pudo comprobar que 

estadísticamente existe positiva y alta relación entre las premisas expuestas, al 

obtenerse una significancia de 0.000 y un valor de r=0.779; igualmente, se pudo 

verificar que las contrataciones se asocian con las fases de planeación (r=0.738), 
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distribución (r=0.717), dirección (r=0.712) y revisión (r=0.521). Concluyéndose así 

que la misión administrativa, junto con sus etapas, guardan estrecha conexión con 

los procesos de contratación estatal que efectúan los tres municipios analizados. 

Siendo de relevancia un eficiente manejo de las acciones administrativas para que 

el desarrollo de las transacciones estatales sean lo más ordenadas posibles.  

Igualmente, Cárdenas (2022) presentó el tema “La gestión administrativa y 

las contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19 en una entidad 

del sector salud, periodo 2020” , tesis de maestría en la Universidad César Vallejo 

en Lima, Perú; indagó respecto a la misión administrativa y su vínculo con las 

contrataciones directas en un nosocomio en Lima. El desarrollo fue con la 

orientación cuantitativa, básica, no aplicándose experimentación alguna y de 

naturaleza correlacional. En lo que respecta a los individuos de análisis, fue de 111 

la población, tomándose 87 profesionales de contrataciones como fracción a 

encuestar. Se pudo identificar que el sistema administrativo fue percibido en un 

índice medio (48.3 %) similar a las contrataciones directas (56.3 %); en la 

verificación se obtuvo una significancia de 0.000 con un valor de rho=0.710 de 

correlación, demostrándose positivo y moderado vínculo entre las premisas; de la 

misma manera, se demostró que el planeamiento (rho=0.613), la organización 

(rho=0.621) y el control (rho=0.770) se asocian positiva y moderadamente con las 

contrataciones directas generadas. Así, se llegó a la conclusión que un adecuado 

manejo de la administración favorece que se efectúen de manera correcta las 

contrataciones directas en el centro hospitalario.  



 

28 

 

Espinoza (2022) en su tesis “Gestión administrativa en los procesos de las 

contrataciones Públicas en un Centro Universitario Nacional, Cusco 2022” tesis 

de Maestría en la Universidad César Vallejo en Lima, Perú; buscó identificar la 

conexión entre la dirección administrativa y el proceso de contrataciones estatales 

en un establecimiento universitario en Cusco. Su marco metodológico fue de 

categoría básica, cuantitativa y correlacional-sin experimentación, con 60 

trabajadores como población, extrayendo a 40 como sujetos de estudio que se 

encuestaron. Las derivaciones mostraron que significativamente existe vínculo 

entre las premisas (p=0.000), de índice muy alto (rho=0.971); es decir, existe una 

muy alta conexión entre dicha gestión y el procedimiento de las contrataciones 

públicas en la universidad. Además, se pudo revelar que la planificación 

(rho=0.812), organización (rho=0.870) y control (rho=0.815) se asocian con los 

convenios estatales. De esta manera, se concluyó que efectuar un correcto y 

eficiente manejo de la parte administrativa en la universidad favorece que los 

procedimientos de negociaciones públicas se realicen con total eficiencia y eficacia.  

Ramos (2021) sustentó sobre “Contrataciones del Estado y la gestión 

administrativa en el organismo de evaluación y fiscalización ambiental, 2021”, 

tesis de maestría en la Universidad César Vallejo en Lima, Perú. Buscó comprobar 

la conexión que se produce entre las contrataciones gubernamentales y la diligencia 

administrativa en una entidad en Lima. Para ello, se rigió bajo el paradigma 

cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional, sin experimentación y 

aplicándose la tipología básica; además, se consideró a 85 funcionarios de 

administración como sujetos de estudio a los que se encuestó. Las principales 
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derivaciones mostraron que hay una alta eficiencia (51.8 %) del proceso de 

contratación estatal, igual que la ejecución administrativa (57.6 %); así también, se 

verificó que las premisas sí se asocian con un índice bajo de conexión (rho=0.387; 

p=0.000), además, se comprobó que las actuaciones preparatorias (rho=0.340), 

además de la etapa de contratación (rho=0.346) y la ejecución contractual 

(rho=0.391) se asocian en grado bajo con la diligencia administrativa en la entidad. 

De este modo, se coligió que las contrataciones estatales guardan conexión de grado 

bajo con la gestión administrativa en el organismo evaluador, de modo que, llevar 

a cabo una buena preparación de las acciones y ejecución de los contratos se 

relaciona con un adecuado programa administrativo.    

Por su parte, Capillo (2021) en “Proceso de contrataciones y adquisiciones 

públicas en la gestión administrativa de la Municipalidad de Coischo, 2021” tesis 

de maestría en la Universidad César Vallejo, Trujillo-Perú; planteó como objetivo 

conocer la conexión entre el procedimiento de contrataciones y compras estatales 

con la gestión de la administración en una comuna local en Ancash. Se efectuó un 

estudio de categoría básica, cuantitativa y de correlación, considerando la no 

experimentación de las variables, donde se consideró a 20 servidores de la comuna, 

a los que se encuestó. Se obtuvo un 0.000 de significancia con un índice de 0.978 

de correlación; por consiguiente, se admitió que las variables tienen positiva y muy 

alta relación en la entidad. Igualmente, se conoció que las contrataciones se asocian 

con la planeación (rho=0.642), la distribución (rho=0.952), orientación (rho=0.788) 

y la inspección (rho=0.870). Así se demostró que el procedimiento de convenios y 
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compras gubernamentales se asocia considerablemente con la misión 

administrativa de la comuna.  

2.1.3. Antecedentes regionales 

Dávila (2023) en su tesis denominada “Sistema de control interno y gestión 

administrativa en la Municipalidad Distrital la Encañada, 2021”, tesis de maestría 

en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, en Cajamarca-

Perú; buscó determinar cómo el procedimiento de revisión interna se vinculó con 

la diligencia administradora en una comuna de Cajamarca. Aplicó una metodología 

mixta-correlacional, de método analítico- sintético, no ejecutando experimentación 

alguna al fenómeno en estudio. Como población se tomó a los 160 trabajadores 

municipales, tomando a 40 servidores (entre jefes y gerentes) para responder a 

encuestas sobre el tema. Se pudo conocer que el SCI se posiciona como avanzado 

(52.5 %) y la diligencia administrativa como buena (55 %). Además, se encontró 

una fuerza de asociación estadística y moderada entre las variables (p=0.009; 

r=0.408), igual que el SCI con la planeación (p=0.011; r=0.400), organización 

(p=0.013; r=0.388) y dirección (p=0.008; r=0.413), con el control la relación fue 

exigua (p=0.164; r=0.224) en la municipalidad investigada. Así, se dedujo que una 

adecuada aplicación del SCI en el municipio contribuye y favorece que haya una 

dirección administrativa eficiente que permita el logro de las metas institucionales.  

Vásquez y Villar (2022) en su tesis “Control interno y gestión de 

contrataciones públicas en la dirección general de administración de la 

Universidad Nacional de Cajamarca, 2021” tesis de maestría en la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, Trujillo-Perú; 
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buscaron profundizar sobre la inspección interna y su relación con los programas 

de contratación pública en la dirección administrativa de la casa universitaria 

pública de Cajamarca. Siguieron una metodología básica, de naturaleza 

cuantitativa, sin manipulación de los constructos y de valor descriptivo-

correlacional, considerando a 120 servidores como universo y obteniendo 27 

servidores como muestra a quienes se encuestó sobre el tema. Las principales 

resoluciones fueron que las variables guardan estadística correlación moderada en 

la universidad, al alcanzarse un 0.008 de significancia y un 0.539 de correlación; 

igualmente, se vincula positivamente con la planeación y actuaciones preparatorias 

(r=0.633), la selección (r=0.621) y la ejecución pactada (r=0.535). Se terminó 

deduciendo que ejecutar un adecuado control interno dentro de la dirección 

administrativa de la universidad favorece que haya una eficiente gestión de 

contratos públicos, contribuyendo a su gestión. 

Huamán, E. (2022) en “El proceso administrativo y su incidencia en las 

contrataciones por concurso público en el proyecto especial Jaén, San Ignacio, 

Bagua-2018” tesis de maestría en la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Nacional de Cajamarca, en Cajamarca-Perú. Se propuso como objetivo examinar el 

proceso de administración y su impacto en los convenios por concurso estatal en un 

plan específico en Bagua. Siguió los lineamientos cuantitativos, correlacionales y 

no aplicando experimentación; en tanto, trabajó con una muestra censal de 30 

administrativos del proyecto especial, quienes respondieron a un cuestionario. Los 

hallazgos fueron que existe una percepción buena del proceso administrativo en el 

proyecto, igual que sus dimensiones de planeación, organización y control, sin 
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embargo, la dirección está cercana a ser regular. Por otra parte, las contrataciones 

también son valoradas como buenas, igual que sus dimensiones de principios y 

concursos públicos, solo los actos de preparación no llegan al umbral de bueno. En 

tanto, se identificó un 0.006 de significancia con un valor de rho igual a 0.490 entre 

las variables, demostrándose considerable conexión moderada. De esta forma, se 

coligió que concurre una considerable correlación entre el proceso de 

administración y los convenios por concurso estatal que se ejecutan, siendo 

importante que se realice un adecuado sistema administrativo para que los 

convenios públicos sean eficientes.  

Huamán, A. (2022) en “La programación de las contrataciones de bienes y 

servicios mayores a 8 UIT y la gestión logística de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota, 2019-2020” tesis de maestría en la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Nacional de Cajamarca, en Cajamarca-Perú. Buscó constatar cómo la 

práctica de convenios de adquirir bienes superiores a 8 UIT y las diligencias 

logísticas en la universidad de Chota se asocian. Su estudio fue de naturaleza 

aplicada, de procedimiento hipotético-deductivo, orientación cuantitativa, 

explicativa-correlacional y no experimentando sobre el fenómeno; además, se 

consideró al área de abastecimiento como sujetos de investigación, encuestando a 

los 13 integrantes de la oficina. Según el 62 %, el manejo de la sistematización de 

las contrataciones es bueno, igual que la gestión logística que se ejecuta (77 %). 

También se pudo conocer que las variables se asocian con una fuerza de r=0.873 y 

se evidenció que las variaciones en el proceso logístico son explicadas entre 39.9 

% y 60.5 % por la programación de las concertaciones de bienes. De esta forma, se 
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coligió que dentro de la universidad se lleva a cabo una adecuada programación de 

las contrataciones de bienes que se asocia y favorece que se dé una ordenada y 

eficiente gestión logística.  

Llamo (2022) en su tesis “Control interno y la gestión administrativa en la 

unidad ejecutora de salud Santa Cruz, 2020”, tesis de maestría en la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca; tuvo de propósito conocer 

referente a la revisión interna y cómo se asocia con la dirección administrativa en 

la entidad de salud de Santa Cruz. Para ello, siguió una orientación cuantitativa, sin 

experimentación y de alcance descriptivo-explicativo, tomando a 47 servidores de 

la unidad y trabajando solo con 42 sujetos que fueron encuestados al respecto. Las 

derivaciones mostraron que entre los constructos concurre una asociación alta, al 

alcanzarse un 0.000 de significación junto a un 0.712 de correlación; además, la 

gestión de administración es explicada en un rango de 27 % al 31 % por la revisión 

interna que se ejecuta. De esta manera, se finiquitó que en la unidad se ejecuta un 

adecuado control de los procesos, reflejando también una buena orientación 

administrativa, la cual es influenciada por las acciones de supervisión e 

intervención interna. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Base Legal 

El desarrollo de la investigación se apoya en las siguientes legislaciones 

vigentes: 

Ley 30225: Ley de Contrataciones del Estado. 
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Esta ley aprobada en el 2014 tiene el propósito de establecer lineamientos 

enfocados en mejorar el valor de los recursos públicos que se invierten, además de 

la gestión de las contrataciones de bienes, obras y servicios para que se den de 

manera oportuna. La presente ley se conduce bajo los principios de igualdad de 

trato, libertad de concurrencia, transparencia, publicidad, competencia, eficiencia y 

eficacia, vigencia tecnológica, sostenibilidad ambiental y social y la equidad. Esta 

ley es de aplicabilidad para toda entidad pública, como ministerios, los gobiernos 

regionales y locales, universidades públicas y toda entidad del órgano estatal.  

La presente ley está compuesta por ocho títulos, 62 artículos. 24 

disposiciones complementarias finales y 2 disposiciones complementarias 

transitorias.  

Decreto Supremo N.º 082-2019-EF 

La presente disposición aprueba el Texto Único Ordenado (TUO) de la Ley 

30225. Compuesta por 270 artículos de 10 títulos, con 22 disposiciones 

complementarias finales, 13 transitorias y un anexo.  

Decreto Legislativo N.º 1341, el cual reforma la Ley 30225. 

Esta disposición modifica artículos y disposiciones de la Ley 30225, 

publicada en enero de 2017. 

Ley 32069, Ley General de Contrataciones Públicas 

La presente ley, publicada el 24 de junio de 2024, establece el marco 

normativo para optimizar las contrataciones de bienes, servicios y ejecución de 

obras; además de regularlo en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento. 

Siendo de aplicabilidad para toda entidad estatal que ejecute tales contrataciones, 
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como el Poder Legislativo, los ministerios, gobiernos regionales y locales y demás 

entidades estatales. Compuesta por 6 títulos, 100 artículos, 29 disposiciones 

complementarias finales y 10 transitorias.  

2.2.2. Teorías relacionadas al tema 

A. Teoría de Sistemas 

Los soportes teóricos sobre las variables tratadas en la indagación son, en 

primer lugar, la Teoría de Sistemas (TS), la cual parte del postulado general de 

sistemas de Ludwig Von Bertalanffy, la cual trata sobre el enfoque sistémico de la 

administración y la producción de teorías y concepciones para su aplicación. La 

teoría de sistemas explica que las organizaciones son un sistema conformado por 

un conjunto de unidades mutuamente vinculadas que interactúan y componen un 

todo superior sinérgico, enfocado a propósitos concretos y en constante conexión 

con el ambiente. Contemplando a las organizaciones como sistemas abiertos que 

tienen un dinámico intercambio e interacción con el entorno (sean clientes, 

competidores, proveedores, órganos estatales, entre otros) y existe influencia 

recíproca, teniendo la capacidad de cambio, crecimiento, armonía y autorregulación 

bajo consideradas circunstancias del ambiente (Chiavenato, 2019). Esta teoría se 

considera debido a que vislumbra a la organización como un sistema conformado 

por diferentes unidades que permiten una gestión integral de la entidad y su 

interacción con su entorno, como sus proveedores y agentes gubernamentales para 

cumplir sus fines organizacionales.   

De la misma manera, es de considerar la teoría burocrática, propuesta por 

Max Weber 1920, la cual promueve la utilización de la racionalidad para 
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transformar la manera en la que se ejecutan los procesos, buscando establecer una 

organización donde la precisión y el control estén presentes, utilizando normas, 

reglamentos, la jerarquía funcional, profesionales competentes, la precisión en el 

establecimiento de los cargos, entre otros aspectos, adoptando la racionalidad en el 

despliegue de las responsabilidades y actividades, modificando también las 

estructuras de poder y fomentando una rutina de trabajo jerarquizada, disciplinada 

y estandarizada (Ramos et al., 2022). De esta manera, la investigación se apoya en 

esta teoría al detallar que las organizaciones estatales se deben regir por la 

racionalidad y el trabajo estandarizado cumpliendo con las normas y reglamentos 

establecidos para la ejecución de las actividades de contratación públicas, así como 

el desarrollo de la gestión en la entidad.  

Así también, se considera la teoría de organización desarrollada por Taylor 

(1911) para el ámbito privado, que posteriormente fue impulsada por Max Weber 

(1921) para el sector público y explica que toda organización y entidad está 

compuesta por escalas jerárquicas y funciones establecidas para gestionar 

efectivamente las actividades gubernamentales, ofreciendo un alto grado de detalles 

de las tareas diarias (Huertas et al., 2020). Esta teoría sustenta que la gestión estatal 

debe desarrollarse respetando los niveles jerárquicos y las funciones estipuladas 

para una gestión práctica.   

Esta teoría permitió comprender los procedimientos secuenciales que 

plantea y que se demuestran en todas las modalidades de las Contrataciones 

públicas, así como en la gestión administrativa de toda organización y en este caso 

particular de la Red Asistencial de Cajamarca de EsSalud. 
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B. Teoría neoclásica de la administración  

Este enfoque se distingue por enfatizar la práctica de la administración 

mediante la búsqueda de resultados específicos y tangibles; es decir, busca la 

aplicación de la teoría. Asimismo, toma parte de los conceptos clásicos y los 

reestructura mediante una configuración más extensa y flexible, enfatizando en los 

principios generales de la administración, de planear, organizar, dirigir e 

inspeccionar las actividades de la organización (Chiavenato, 2019). 

Los principios esenciales de las organizaciones formales son: 

División del trabajo. Es descomponer un proceso complejo en una sucesión 

de pequeñas tareas que la conforman. Esto permite la estandarización y reducción 

del trabajo, la especialización de las tareas, la mejora del trabajo, mayor 

productividad, rendimiento y eficiencia de la organización, además de la 

disminución de costos.  

Especialización. Refiere a que cada cargo tiene sus respectivas funciones y 

tareas concretas y especializadas.  

Jerarquía. Existen tres niveles escalonados en la organización empresarial: 

nivel estratégico o institucional, comprende a los directores de la organización. El 

nivel táctico o intermedio, envuelve a los gerentes de los departamentos, y el nivel 

operacional que comprende a los supervisores. 

Autoridad. Se distingue porque está en el puesto, mas no en la persona y es 

admitida por los dependientes; por lo tanto, fluye de arriba (la cima) hacia abajo 

(los niveles inferiores). 



 

38 

 

Responsabilidad. Es la obligación de efectuar la actividad o tarea que se le 

ha asignado a la persona, la cual proviene del vínculo entre jefe y subordinado.  

Delegación. Es la transferencia de mando y responsabilidad a niveles 

inferiores de la jerarquía a fin de brindar flexibilidad para complacer las exigencias 

de los clientes. Esto exige la encomienda de tareas a la persona adecuada, 

equilibrando responsabilidad y mando, ofreciendo la información precisa, 

retroalimentando, además de examinar y premiar las derivaciones del desempeño.   

Amplitud de mando. Estipula la cantidad de subordinados que se puede 

supervisar. Dicha amplitud establece la configuración general de la estructura 

organizacional.  

Descentralización. La administración se enfoca en una organización 

funcional que se distingue por la descentralización del mando; es decir, desplazar 

la autoridad hacia los niveles más bajos para brindarles independencia y autonomía 

para sus propias decisiones.  

Funciones del administrador 

De acuerdo con esta teoría, las funciones del gestor conciernen a los 

componentes de la administración que fueron definidas en un inicio por Fayol (de 

prever, organizar, disponer, coordinar y controlar), pero más actualizados, 

quedando finalmente establecidas las cuatro etapas de la administración, que son 

planear, organizar, dirigir y controlar. 

Esta teoría permitió comprender los procesos secuenciales que plantea y que 

se demuestran en la gestión administrativa de toda organización y en este caso 

particular de la Red Asistencial de Cajamarca de EsSalud. 



 

39 

 

Figura 1 

Fases del proceso administrativo 

 

Nota. Tomado de Chiavenato (2019). 

 

Finalmente, con esta teoría se define que las funciones esenciales del 

administrador son planear, organizar, dirigir y controlar. Es así que la teoría 

neoclásica se cimenta en el proceso administrativo para exponer cómo las diferentes 

actividades administrativas son desplegadas en las organizaciones (Chiavenato, 

2019).  

2.2.3. Contrataciones públicas  

2.2.3.1.  Definiciones 

Para que desarrollen eficientemente sus funciones, las instituciones públicas 

requieren disponer de los productos y la contratación de servicios u obras con 

recursos estatales para propósitos públicos, a esto se le conoce como contrataciones 

públicas (Organización Mundial del Comercio, 2023). La contratación pública hace 

alusión al convenio para la disposición de productos, servicios y construcción de 
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obras que realizan las organizaciones estatales para uso público, que representa 

cerca del 12 % del PBI de los países, evidenciando que dichas contrataciones son 

una parte valiosa del aporte de los contribuyentes, esperando que las autoridades 

efectúen un manejo eficiente y con elevados modelos de conducta con el propósito 

de resguardar una buena calificación de los servicios que se brindan y proteger el 

valor público (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

[OCDE], 2023).   

Siyal (2020) lo define como el proceso o sistema de contratar servicios, 

comprar bienes o pactar para obras que efectúan las autoridades y organizaciones 

que forman parte del Estado. El gobierno y empresas estatales obtienen una amplia 

gama de servicios, bienes y obras (como equipos básicos de computación hasta la 

construcción de edificios y carreteras); de esta manera, dichas contrataciones 

representan una actividad económica decisiva del gobierno que representa una parte 

significativa del PIB. 

Estas contrataciones fomentan interfaces transaccionales y normalizadas 

entre compradores y proveedores públicos, promoviendo el desarrollo económico 

y cumplir los objetivos políticos como lograr resultados sostenibles, desarrollar 

pymes y desbloquear la innovación (Holma et al., 2022). Es el conjunto de etapas 

que se aplican al negociar con un proveedor para que brinde bienes y prestaciones 

necesarias para la ejecución de las diligencias de una institución pública (OSCE, 

2019).  
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2.2.3.2.  Principios generales de la contratación pública  

Las nociones que comprenden estos acuerdos con el Estado son los 

principios generales de derechos, como la libertad de concurrencia que es la libre 

entrada y admisión de los proveedores que cumplan con los requisitos y 

requerimientos; el segundo es la justicia en el trato, al tener todos los partícipes las 

mismas oportunidades; en tercer lugar, la nitidez de los procedimientos para elegir 

el proveedor; seguida de la publicidad, que es la propagación de información sobre 

cada etapa, como quinto principio, está la competencia por establecer la capacidad 

efectiva y de interés público; como sexto principio, la eficiencia y eficacia por elegir 

al mejor licitador para complacer la necesidad; la vigencia tecnológica que deben 

ser modernos para lograr la efectividad; la sostenibilidad ambiental, la 

imparcialidad y la integridad en el actuar de los participantes (OSCE, 2019). 

2.2.3.3. Ámbito de aplicación  

 Su dominio de aplicación son las instituciones públicas, como son los 

ministerios y organismos estatales, el poder judicial y legislativo, organizaciones 

legalmente autónomas, entidades nacionales, provinciales y municipales, centros 

de estudios superiores públicos, fondos de derecho público y privado, juntas de 

participación social y los programas y proyectos adscritos (Romero, 2019). Al 

comprender a gran parte de entidades, es menester que estos convenios conserven 

y amparen la transparencia para reconocer un mejor trabajo estatal de los 

representantes y responsables de cada labor (Valdiviezo et al., 2021). 
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2.2.3.4. Principios generales de la contratación pública  

Siyal (2020) define cinco principios esenciales que sostienen los procesos 

de contrataciones, como son: 

Relación calidad-precio (valor económico). Es el precepto más exigente de 

las acciones de contratación pública que involucra la observancia de que las 

instituciones públicas cooperen al desarrollo de sus reglas, políticas y prioridades 

durante el lapso en que consiguen la mejor recuperación y resultados frente al gasto. 

Las organizaciones tienen la autonomía de considerar ciertas medidas en lugar de 

elegir el costo más bajo, tal como la calificación instructiva de los trabajadores 

estratégicos, las habilidades técnicas y los precedentes de desempeño en la cesión 

de contratos a los proveedores. Esto puede generar más costos al gobierno, pero a 

largo plazo les estará dando mayor beneficio y un mejor desempeño (Siyal, 2020). 

Existen algunos obstáculos que dificultan el logro de este valor económico, como 

organizaciones centralizadas, costumbres, políticas y normas débiles, además de la 

escasez de programas asociados a la instrucción y capacitación (Siyal, 2020).   

Ética. Es uno de los valores esenciales de las contrataciones 

gubernamentales, ya que se desea que los trabajadores de la negociación sigan un 

comportamiento ético en la mayor medida de lo posible en contraste con otros 

profesionales. Sin embargo, el desafío de la corrupción asociada con las compras 

públicas se agrava cada día más; así, el Banco Mundial estima que la corrupción 

excede el 12 % del PIB de países en vías de progreso a causa de una deficiente 

aplicación de estado de derecho, lo que provoca que las contrataciones sean 

proclives a corromperse (Siyal, 2020).  
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De esta manera, existe una gran necesidad de tomar las precauciones 

necesarias para contrarrestar y desaparecer los índices de corrupción en los 

procedimientos de adquisición pública. Siendo necesario desarrollar un punto de 

referencia eficiente y eficaz como respuesta global al dilema moral del código 

internacional de la ética en el mercado internacional (Siyal, 2020). 

Competencia. Los bienes y servicios generalmente son adquiridos por 

licitación competitiva. Por ejemplo, si una autoridad necesita comprar un bien, 

publicará un anuncio con todas las exigencias técnicas y convocará a concurso 

público a todo proveedor apto. Luego llegarán las ofertas que serán entregadas al 

órgano encargado de evaluar las licitaciones si es que cumplen o no los requisitos 

y aquel ofertante más creíble y competitivo será el ganador. Existiendo así una gran 

competencia en todo el proceso (Siyal, 2020).  

Este proceso de concurso competitivo minimiza las probabilidades de 

privilegio, fraude y corrupción; además, promueve y potencia la participación de 

más proveedores, generando competencia que disminuye los costos y mejora la 

idoneidad de los productos y servicios (Siyal, 2020).  

Transparencia. Hace referencia a la apertura del sistema, siendo relevante 

para el proceso de contratación y esencial para garantizar el rendimiento de cuentas 

y reducir los índices de corrupción, ya que las contrataciones públicas son un área 

envuelta en corrupción extensiva en las diferentes naciones, donde no solo implica 

a los profesionales de las compras, sino a partidos políticos, autoridades generales, 

ministros, etc. De este modo, para reducir todas estas ilícitas actividades, la 

transparencia desempeña un rol preponderante y exige a las autoridades a elevar sus 
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estándares de conducta y estado de derecho, además de garantizar su apertura a la 

indagación (Siyal, 2020).   

Responsabilidad. Informar sobre los resultados de la gestión no solo es 

responsabilidad de los organismos estatales, sino también de las empresas privadas, 

quienes son responsables frente a sus partes interesadas. El principio de rendición 

de cuentas se respeta a nivel internacional y nacional; en la esfera internacional, los 

estados participan en actividades comerciales, compra de productos y servicios, 

cuestiones de apoyo que implican tanto dar como recibir, así como desarrollar 

actividades diplomáticas en otros países; todo esto puede generar riesgos 

financieros y desafíos en los informes de cuentas, siendo relevante asumir por cada 

parte involucrada su responsabilidad. En el entorno nacional, los directivos de las 

instituciones estatales afrontan eventos que son más competitivos que antes; 

además, tienen que tratar con el público, quienes exigen responsabilidad y mejoras 

en los productos y servicios públicos (Siyal, 2020).  

2.2.3.5. Sistemas del proceso de contrataciones públicas 

Vela y Flores (2022) mencionan que las entidades estatales disponen de 

sistemas computarizados que facilitan los procedimientos de contrataciones 

públicas sean ejecutados de manera ágil, óptima y eficaz. Sistemas como: 

El Registro Nacional de Proveedores (RNP). Es el sistema único facultado 

de inscribir a todo sujeto con personería natural, jurídica, nacional o extranjera, que 

aspire a contratar con las entidades públicas del país. Así, todo proveedor que desee 

contratar con estas instituciones tiene que estar inscrito con antelación en el registro, 



 

45 

 

pudiendo ser proveedor de productos, servicios, ejecutor o asesor de obras (MEF, 

2022).  

Sistema Electrónico de Contrataciones Estatales (SEACE). Encargado de 

aprobar el intercambio de información y la divulgación concerniente a los 

convenios pactados y el desarrollo de operaciones electrónicas. Siendo de libre 

acceso y gratuito para instituciones y órganos de control, a proveedores, árbitros y 

público general, donde se pueden conocer oportunidades de negocios, de selección, 

empresas adjudicadas, planes anuales de contrataciones, órdenes de compras y 

servicios, listado de servicios y bienes (MEF, 2023b).   

SIGA_MEF (Sistema de Información Gerencial de Abastecimiento). Es un 

instrumento que ayuda a las instituciones del Estado a llevar un control de sus 

desarrollos de suministro y compras, permitiendo la administración de las fases de 

selección, convenio y adquisición de productos, solicitud de servicios y obras 

públicas (Desarrollo Global, 2023).  

Central de Compras Públicas, Perú Compras. Plataforma que permite a las 

instituciones realizar compras corporativas, adquisiciones públicas; además, esta 

central puede asesorar a las instituciones estatales, ejecutar los procesos de elección 

para compras particulares; enlazando a los entes públicos con los abastecedores de 

productos y servicios de modo transparente y eficiente (MEF, 2023a).  

Asimismo, como señala la Contraloría General de la República [CGR] 

(2023), el Sistema Nacional de Abastecimiento está compuesto por cuatro 

organismos que trabajan de manera coordinada, como son la Dirección General de 

Abastecimiento-MEF, el Organismo Supervisor de las Contrataciones (OSCE), 
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además de la Central de Compras (Perú Compras) y las unidades comprometidas 

en la gestión de la Cadena de Abastecimiento Público. 

2.2.3.6. Dimensiones de la contratación pública 

 El proceso envuelve diversos encargados, gestiones y procesos, este último 

comienza con la planificación, seguido de las acciones preparatorias, los tipos de 

contratos y su ejecución correspondiente (OSCE, 2019).  

La CGR (2023) sostiene que las contrataciones proceden del planteamiento 

institucional y la definición presupuestal, debiéndose adecuar a lo que necesitan los 

puestos de la entidad y a la posibilidad para apoyar el alcance de sus metas. Así, el 

procedimiento para efectuar una contratación parte con la planeación y su proceso 

(tres fases). 

Dimensión 1: Planificación 

En esta etapa se programan los convenios según los propósitos 

institucionales y el potencial de recursos que tenga la unidad, recogiendo los 

requerimientos de las diferentes áreas. El acoplamiento de la sistematización de las 

contrataciones con los propósitos institucionales inicia con la planificación desde 

las políticas y métodos hasta el plan estratégico y operativo de la organización; 

luego de ello, procede la programación mediante la tabla de necesidades, para seguir 

con la enunciación presupuestal con el PAC-Plan Anual de Contrataciones (CGR, 

2023).  

De esta forma, su comienzo se da con la enunciación y el contenido del 

PAC, en donde se debe integrar al Cuadro de Necesidades para disponer los 

recursos y obras que se necesitan por cada periodo y que se debe basar en el 
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Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Luego, una vez teniendo claro el 

contenido se procede a publicar en el SEACE y en la página de transparencia 

institucional del ente que ejecuta el convenio (OSCE, 2019). En esta fase se 

instituyen los parámetros para las valoraciones de los ingresos y egresos para ser 

detallados en una proforma presupuestaria (Chocano, 2020). 

Dimensión 2: Actos preparatorios  

Aquí se detalla el requerimiento de la institución para hacer frente a las 

necesidades públicas, detallándose minuciosamente el requerimiento del bien, 

servicio, consultoría general o desarrollo de obras (CGR, 2023). Contiene al 

requerimiento, la confirmación de las exigencias, el valor referencial y estimado; 

además de la exigencia de aceptación del crédito del presupuesto (OSCE, 2019). 

Esta etapa es muy importante porque es donde la entidad decide cuándo, qué, cómo, 

para qué contratar y cuánto costará; resultando esencial que se planteen desde un 

inicio todas las especificaciones y necesidades. Se inicia planteando las exigencias 

del área solicitante y finaliza con la admisión de las bases (CGR, 2023). 

Dimensión 3: Selección  

En este paso, el ente solicitante elige al abastecedor o suministradores aptos 

con los que se va a pactar; es decir, el provisor que cumpla con los requerimientos 

necesarios para desarrollar adecuadamente el vínculo. Se parte desde la 

convocatoria y finaliza con la aprobación de la Buena Pro. Las entidades pueden 

pactar mediante diferentes modalidades de contratación, como concurso público, 

contratación directa, licitación pública, cesión simplificada, cotejo de precios o 

concurso de proyectos arquitectónicos (CGR, 2023). 
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Dimensión 4: Ejecución contractual  

En esta última etapa se examina la observancia del contrato por ambas 

partes, donde el proveedor debe dar el o los productos, el servicio o desarrollar la 

obra y la institución debe pagar por lo recibido, conjuntamente, deben cumplirse las 

cláusulas, garantías y las alteraciones que se efectúen según ley o por interés del 

contratista; además, abarca la subcontratación, la postura contractual o legal, las 

modalidades de los adelantos para establecer el financiamiento y liquidez de la 

ejecución del proyecto, y su pago, la responsabilidad del proveedor que son las 

responsabilidades comprometidas a realizar al igual que la resolución de 

controversias (OSCE, 2019; CGR, 2023). Se comienza con el convenio pactado y 

finaliza con el pago correspondiente, interviniendo el área representante de efectuar 

las contrataciones (OEC), el área solicitante, el departamento de contabilidad, 

presupuesto, tesorería y administración (CGR, 2023).  

Figura 2 

Fases del proceso de contratación pública 

 

Nota. Información obtenida de la CGR (2023). 

 



 

49 

 

2.2.4. Gestión administrativa 

2.2.4.1. Definiciones 

La teoría sobre el tema pretende hallar un modo racional de perfilar una 

organización en su conjunto, necesitándose una estructura administrativa formal, 

con una distribución clara de las labores y una adecuada delegación de poder en sus 

áreas encargadas y adecuado desenvolvimiento de los individuos. Formar una 

organización obedece sustancialmente a cómo están siendo orientados y dirigidos 

por sus superiores (Zabala et al., 2018). 

Lebedeva y Skityashina (2020) refieren que la administración es el 

desarrollo de las diligencias del gestor que involucra el desarrollo de cargas 

directivas y administrativas, implicando la planeación, la estipulación de pautas, así 

como la ordenación, transmisión y divulgación de información, la guía y 

orientación de los involucrados y el manejo de la información congruente. 

González et al. (2020) acotan que este proceso comprende una serie de 

prácticas que se ejecutan a fin de encaminar la organización mediante la dirección 

de deberes, capitales y esfuerzos, además de su facultad para establecer y regir las 

tareas, y las distintas acciones a desplegar en la organización, que ayuden a eludir 

dificultades y lograr las metas propuestas. Así también, Mendoza (2017) menciona 

que esta diligencia es sistémica, al involucrar acciones coherentemente enfocadas 

en cumplir las metas a través del acatamiento de las principales acciones del 

procedimiento de planear, instituir, dirigir y vigilar.  

Rosenbloom et al. (2022) en el ámbito estatal lo definen como la misión 

encargada de los recursos, las prácticas y procedimientos de gestión a desarrollar 



 

50 

 

con el propósito de que las metas gubernamentales sean cumplidas, al igual que los 

valores estatales. Arias (2019) señala que las aplicaciones administrativas son parte 

medular de las responsabilidades de las instituciones, abarcando el dominio de 

práctica del funcionario, sus actitudes, facultades, motivaciones y métodos.  

2.2.4.2. Importancia 

Saavedra y Delgado (2020) mencionan que es distintiva, puesto que permite 

la práctica laboral, la gestión del tiempo, las estrategias y la planeación dentro de la 

institución, conjuntamente con la colaboración del personal que permite su correcta 

realización. Además, como lo indicaron Salguero y García (2018), para desarrollar 

un eficiente proceso de administración, es preciso delimitar objetivos, diseñar 

estrategias, tácticas y fijar políticas, simultáneamente con un proceso metódico, 

permitiendo que lo propuesto se cumpla dentro de los tiempos determinados a fin 

de reducir las equivocaciones, avalando el progreso organizacional. 

2.2.4.3. Dimensiones de la gestión administrativa 

Chiavenato (2019) refiere que las acciones de preparar, guiar, conducir e 

inspeccionar los esfuerzos y resoluciones en la organización a fin de ejecutar los 

propósitos comunes rigen dicha gestión. Por lo mismo, las responsabilidades del 

gestor estarán en función del proceso de planeación, organización, el saber dirigir, 

liderar e inspeccionar. 

Dimensión 1: Planeación 

Es el primer ejercicio administrativo, donde se establecen las metas, los 

ideales, definir los materiales, recursos y las acciones que se efectuarán en un lapso 

concreto (González et al., 2020). Esta fase es base para las demás etapas, iniciando 
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desde la declaratoria de los fines a cumplir y detallando las acciones que se 

requieren para alcanzarlos. Además, aparte de definir los propósitos (tácticos, 

estratégicos y operativos), está el revalidar dónde están las cosas, diferenciar los 

medios a emplear para alcanzar los propósitos y se culminaría con el desarrollo de 

las acciones necesarias (Chiavenato, 2019).  

Esta etapa inicia con la autoevaluación y la reorganización para competir en 

un ambiente institucional, donde la formulación de la estrategia de planificación 

comprende el despliegue de una misión, valores, perspectiva, además de establecer 

objetivos y metas de la organización; desarrollar políticas y procedimientos de 

acción; así como los programas y presupuestos (Barasa, 2019).  

Dimensión 2: Organización 

Es la fase de definir, disponer y sumar los recursos y los involucrados, 

además de delegar las obligaciones y las subordinaciones correspondientes; 

también comprende determinar las actividades precisas para lograr las 

planeaciones, unir y sistematizar las actividades, designar los responsables, proveer 

los materiales y reorganizar los bríos para alcanzar las metas (Chiavenato, 2019). 

Esta fase responde al ¿cómo se va a hacer? Y ¿cuáles serán los 

componentes?, buscando precisar las tareas, funciones y distribución del trabajo 

que permita una mayor idoneidad (Mero, 2018). González et al. (2020) puntualizan 

que esta fase consiste en proporcionar los materiales, el capital humano, económico 

y tecnológico preciso para el despliegue de las funciones y conseguir el 

cumplimiento de lo planeado.  
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Dimensión 3: Dirección  

Fase encargada de la orientación y ejecución de las actividades, vinculada 

al liderar personas. Esta etapa se asocia con la forma en cómo deben alcanzarse las 

metas mediante el ejercicio de los miembros de la institución; así, se trata de los 

vínculos de los administradores con las demás jerarquías; por tal razón, el gestor 

debe poder dirigir, liderar, informar, comunicar, infundir y orientar al cumplimiento 

de las metas (Chiavenato, 2019); los directivos deben poder influir, regir y vigilar 

a los colaboradores, esto implica habilidades en las decisiones que se toman, la 

estimulación, el liderazgo, su comunicación y supervisión (Bueno et al., 2018). 

Esta dimensión define cómo debe desarrollarse la empresa y el modo de 

empleo de los capitales para llegar a las metas, ejecutando las operaciones, 

estrategias y actividades trazadas (Mero, 2018), enfocando los denuedos en los 

objetivos mediante la dirección gerencial (González et al., 2020).  

Dimensión 4: Control 

Esta etapa asegura que los resultados de aquello que fue planeado, 

establecido, distribuido y liderado coincidan lo mejor posible a los propósitos 

propuestos. De esta manera, se encarga de comprobar y confrontar las actividades 

a fin de conocer si están ayudando a cumplir los resultados deseados. Abarca el 

establecer métricas de desenvolvimiento, su observancia y evaluación para 

verificarlo con los estándares establecidos (Chiavenato, 2019). Esto busca eludir 

nuevas fallas, valiéndose del aprendizaje previo para reducir gastos, lo cual se puede 

lograr a través de cuatro aspectos como la definición de patrones, su medición, 

cotejo y acciones correctivas (Bueno et al., 2018). 
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Busca comprobar que las tareas proyectadas estén en concordancia con las 

estrategias planeadas y ejecutadas, pudiendo señalar las posibles desviaciones en el 

trayecto (Mero, 2018), a fin de enmendar cualquier deficiencia y evaluar las 

derivaciones para una mejora de las decisiones que se dan (González et al., 2020). 

2.3. Definición de términos básicos 

Adjudicación simplificada 

Proceso ejecutado en la elección para contrataciones estatales cuyo valor 

esté dentro de los parámetros permitidos del presupuesto público (Portal de 

Transparencia Estándar, 2023). 

CAP-Cadena de Abastecimiento Público 

Son las diligencias interrelacionadas que empiezan en la planeación y 

categorización de servicios, bienes y obras, hasta su resolución final (CGR, 2023). 

Concurso público 

Procedimiento de elección para pactar servicios por un valor que esté dentro 

de los límites del presupuesto público (Portal de Transparencia Estándar, 2023).  

Contratación 

Son las actividades, procedimientos y herramientas a través de los cuales se 

invoca, selecciona y determina el vínculo contractual para adquirir bienes, servicios 

u obras (CGR, 2023).  

Contratación directa 

Proceso de elección que, extraordinariamente, autoriza a las organizaciones 

a pactar directamente con un provisor específico (Portal de Transparencia Estándar, 

2023).   
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Estado de derecho 

Principio de que todos los habitantes e instituciones dentro de un territorio 

están sujetos a las mismas leyes, las cuales deben respetar los derechos humanos, 

ser justas y no discriminatorias, siendo un sistema legal eficiente y equitativo 

(ONU, 2016).  

Gobernanza 

Conjunto de modelos y prácticas institucionales a través de los cuales se 

adoptan, preparan y se efectúan decisiones públicas en un determinado ámbito 

social que beneficie a todos los ciudadanos (Báez, 2023).  

Licitación pública 

Proceso de elección donde se difunde para las operaciones de compra de 

suministros, bienes u obras (Balbin, 2017).  

OSCE [Organismo Supervisor de las Contrataciones Estatales] 

Institución técnica anexa al MEF, encargada de inspeccionar los 

procedimientos de contrataciones públicas de las entidades, fomentando una buena 

práctica en los procesos (Plataforma Digital Única del Estado Peruano, 2023).  

PAC-Plan Anual de Contrataciones 

Material de administración logística que ayuda a planear, desarrollar y 

analizar los convenios a convocar por la entidad en su periodo fiscal para velar por 

los requerimientos de la entidad (CGR, 2023). 

Persona natural 

Son aquellos sujetos individuales que reciben rentas por su labor personal 

(Balbin, 2017). 
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Persona jurídica 

Son consideradas las empresas reconocidas con derechos y puede tener 

deberes civiles, siendo competente para tener representación judicial y extrajudicial 

(Balbin, 2017). 

PIA-Presupuesto Institucional de Apertura 

Herramienta de acción financiera de la entidad que tiene la evaluación de 

entradas y el pronóstico de erogaciones planeadas para el periodo fiscal (MDSJL-

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2022).  

Requerimiento 

Son todas las descripciones técnicas, precisas y objetivas acerca de los 

requisitos y características funcionales principales para cumplir el fin de la 

contratación (Alvarado, 2021).  

Sistema Nacional de Abastecimiento Público 

Son los procesos, pautas, medios y herramientas para la provisión de 

productos, servicios y desarrollo de obras (Contraloría General de la República, 

2023).  
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1. Hipótesis general 

H0: Las contrataciones públicas se relacionan positivamente con la gestión 

administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud.  

3.2. Hipótesis específicas 

H1: Las Contrataciones Públicas se relacionan con la dimensión planeación 

de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

H2: Las Contrataciones Públicas se relacionan con la dimensión 

organización de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud. 

H3: Las Contrataciones Públicas se relacionan con la dimensión dirección 

de la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

H4: Las Contrataciones Públicas se relacionan con la dimensión control de 

la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

3.3. Variables 

V1: Contrataciones públicas 

V2: Gestión administrativa 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y diseño de investigación 

4.1.1. Tipo de investigación 

Se aplicó la tipología aplicada, la misma que toma la teoría existente 

buscando resolver problemáticas prácticas basándose en las derivaciones 

especificadas en la indagación (Arias y Covinos, 2021).  

4.1.2. Enfoque de investigación  

Asimismo, se siguió la ruta cuantitativa, la cual emplea procedimientos y 

técnicas numéricas y estadísticas asociadas a la medición y el cómputo de unidades, 

junto con el acopio de datos y su examinación, esperando responder preguntas de 

estudio y verificar supuestos (Ñaupas et al., 2018). 

4.1.3. Nivel de investigación 

Fue correlacional, esperando conocer de qué manera actúa la variable según 

el proceder de la otra variable asociada, midiendo la conexión o grado de asociación 

entre ambos constructos. Para ello, se diseñaron conjeturas correlacionales, donde 

no prevalece una sobre otra, solo se buscó asociar las dos variables (Arias J. , 2020). 

Así, se conoció cómo las contrataciones estatales se asocian con la comisión 

administrativa en la Red Asistencial EsSalud de Cajamarca. Mostrando el diseño: 
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4.1.4. Diseño de investigación 

Se siguió la no experimentación, donde no hay dominio sobre los sujetos ni 

variables del estudio; es decir, no se efectuaron circunstancias experimentales o 

incitaciones que las modifiquen; siendo solo observados en su composición natural. 

Al mismo tiempo, fue transversal, ya que el recojo de la data se dio en una sola 

ocasión y por una vez, sin seguimiento posterior (Arias J. , 2020).  

4.2. Método de investigación 

Se siguió el método inductivo-deductivo, donde la combinación de ambos 

permite ir de lo particular a lo general, llegando a generalizaciones desde la 

examinación de casos individuales, la deducción es lo contrario, partiendo de lo 

general a lo específico, de igual manera, permitiendo el análisis general para 

entender casos particulares (Vera et al., 2018).  

Así también, se siguió el hipotético-deductivo, el cual desde ciertos 

principios o estatutos emana supuestos o conjeturas a través de los cuales se 

explicarán los casos en estudio (Vera et al., 2018). 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

Comprende los sujetos, hechos u objetos que disponen de características 

similares, conmensurables y de provecho para desplegar la indagación (Sánchez et 
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al., 2018). Así, la presente indagación correspondió a las contrataciones públicas 

del segundo semestre del año 2023 que fueron 93 y el personal administrativo de la 

Red Asistencial EsSalud de Cajamarca que asciende a un total de 93 servidores 

activos en la entidad.  

4.3.2. Muestra 

Para la muestra, es decir, la fracción a estudiar, se consideró el 

procesamiento no probabilístico intencional o por conveniencia que, como 

Hernández y Mendoza (2018) indican, esto se destina cuando se tiene fácil acceso 

a los individuos partícipes del estudio; además de que se adecuan a las demandas 

del investigador. De esta forma, la muestra fueron los 93 servidores administrativos 

de la Red Asistencial Cajamarca y las 93 órdenes de contrataciones del segundo 

semestre del 2023. 

4.4. Unidad de análisis 

Correspondió la contratación pública en el 2023 y el servidor administrativo 

de la Red Asistencial EsSalud de Cajamarca. 
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4.5. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

 
Nota. Elaboración propia - 2023
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4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.6.1. Técnica de recolección de datos 

Comprenden los procedimientos y medios que ayudaron a recoger los datos 

(Arias J. , 2020). En esta oportunidad se ejecutaron dos técnicas, la primera fue la 

observación mediante la cual se pudo recoger información para verificar las 

conjeturas a través de un contacto directo con el fenómeno en estudio y su registro 

sistemático (Ñaupas et al., 2018). Como segunda técnica, fue la encuesta que ayudó 

a indagar y analizar las apreciaciones de los sujetos en estudio a través de preguntas 

ordenadas de acuerdo a la matriz operacionalización (Ñaupas et al., 2018). 

4.6.2. Instrumento de recolección de datos 

Empleando como instrumentos la lista de cotejo y el cuestionario 

respectivamente. Con la lista de cotejo se recogió la información a través de una 

cédula de control de constatación de la existencia o carencia de competencias, 

acciones, actividades u otros aspectos en examinación (Ñaupas et al., 2018); en 

tanto, el cuestionario plasmó por escrito el listado de premisas asociadas a las 

conjeturas, variables e indicadores y que los sujetos del estudio respondieron de 

manera anónima (Ñaupas et al., 2018; Gallardo, 2017), el cual constó de 

contestaciones con graduación Likert de cinco opciones desde (1) Totalmente en 

desacuerdo hasta (5) Totalmente de acuerdo (Hernández y Mendoza, 2018). 
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Tabla 2 

Ficha técnica de primer instrumento 

 

Nota. Elaboración propia – 2023 

 

Tabla 3 

Ficha técnica de segundo instrumento  

 
Nota. Elaboración propia – 2023 
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4.6.3. Validez  

Esto se efectuó a través de la revisión de los instrumentos por tres expertos 

en el tema, quienes dieron su veredicto de aplicabilidad, siendo los siguientes: 

Experto 1: Dr. Julio Norberto Sánchez de la Puente 

Experto 2: Dra. Rosa Bertha Mendoza Esquives. 

Experto 3: Dr. Mario Oswaldo Paredes Sánchez 

4.6.4. Confiabilidad  

Esto se aplicó para conocer qué tan consistente fue el cuestionario en 

recoger la información de interés, lo cual fue conocido a través del factor alfa de 

Cronbach que, según el procesamiento efectuado, fue de 0.913; por lo tanto, el 

instrumento compuesto por 16 premisas fue muy confiable en recoger la 

información de interés sobre la gestión de administración en el lugar de estudio.  

4.7. Técnicas para el procesamiento y análisis de la información 

4.7.1. Técnica de procesamiento de la información 

Fue aplicada primero la lista de cotejo a fin de verificar los puntos que 

cumple o no la entidad al momento de efectuar contrataciones públicas y, 

posteriormente, se encuestó a los servidores respecto a la gestión administrativa. 

Cuando se recoja toda la data de las unidades de estudio, esta fue tratada en una 

hoja de Excel, donde se ordenaron según dimensiones y variables, y de ser el caso, 

agruparlas para mejorar la interpretación. Para dilucidar los resultados, se hicieron 

tablas y figuras que fueron analizadas de acuerdo a los propósitos del estudio, como 

interpretar tablas de correlación para responder a las hipótesis y objetivos.  
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4.7.2. Técnica de análisis de la información 

Se aplicó la técnica de análisis descriptivo e inferencial; el primero permitió 

detallar y especificar las derivaciones de los datos mediante tablas y figuras; 

mientras que el inferencial hizo uso de la estadística para resolver conjeturas, 

utilizando el factor no paramétrico de correlación de Spearman. Ambos 

procesamientos se ejecutaron en los programas de Excel y SPSS v.26. 

Una vez hecha su interpretación en el apartado de Resultados, se siguió con 

la discusión y comparación de los mismos, donde fueron comparados con los 

estudios precedentes, para conocer si existen similitudes o discrepancias; además 

de sustentar las bases del estudio. Esto dio lugar a las resoluciones finales y 

recomendaciones a partir de la indagación.  
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

1.1. Análisis, interpretación y discusión de resultados  

1.1.1. Análisis e interpretación de resultados   

Tabla 4 

Datos demográficos de la muestra 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Edad 

Desde 20 a 30 años 22 24% 

Desde 31 a 40 años 24 26% 

Desde 41 a 50 años 20 22% 

Más de 51 años 27 29% 

Sexo 
Hombre 32 34% 

Mujer  61 66% 

Grado de 

instrucción  

Técnico Superior 28 30% 

Licenciatura 49 53% 

Posgrado   16 17% 

Tipo de 

contrato 

Nombrado 16 17% 

CAS 77 83% 

Años en la 

entidad   

1 año 12 13% 

2 años 19 20% 

3 años 15 16% 

4 años 47 51% 

Total 93 100% 
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De acuerdo a las derivaciones, el género predominante es femenino (66 %) 

rondando las edades de más de 50 años (29 %) y de 31 a 40 años de edad (26 %). 

En cuanto a su grado de instrucción, más de la mitad de trabajadores (53 %) tienen 

título profesional; han sido contratados bajo el régimen CAS (83 %) y van 

laborando cuatro años en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud.   

A. Resultados sobre contrataciones públicas 

 

Tabla 5 

Respuestas a las premisas de la variable “Contrataciones Públicas” 

Respuesta 

Pregunta 

Sí  No  Total 

% % % 

1. Se recogen oportunamente los requerimientos de bienes, 

servicios u obras de las áreas para el plan anual de 

contrataciones.   

91% 9% 100% 

2. En la Red Asistencial se realizan reuniones para la 

elaboración del Plan Anual de Contrataciones con todos los 

responsables de las áreas competentes.  

63% 37% 100% 

3. Se establecen los lineamientos generales y políticas para la 

estimación de ingresos y pronóstico de gastos en el desarrollo 

de las operaciones.  

68% 32% 100% 

4. Se tiene detallada la programación y presupuesto de los 

bienes y servicios que requiere la entidad durante el periodo.  
59% 41% 100% 

5. Considera que los requerimientos cuentan con las 

especificaciones técnicas, los requisitos y términos para ser 

admitidos.  

51% 49% 100% 

6. Se establece de forma clara el valor referencial y estimado de 

los bienes a suministrar a la entidad.     
85% 15% 100% 

7. Se elabora detalladamente el expediente de contratación y 

aprobación.  
52% 47% 99% 

8. Se elaboran y aprueban las bases para ejecutar el proceso de 

contratación.  
89% 11% 100% 

9. Se realiza de manera justa y transparente el proceso de 

convocatoria e inscripción de proveedores.  
66% 34% 100% 

10. Se revisan las ofertas, verificando que los aspirantes cumplan 

los requisitos de la convocatoria y absolviendo cualquier 

duda.   

54% 46% 100% 
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Respuesta 

Pregunta 

Sí  No  Total 

% % % 

11. Se consideran los criterios según ley para establecer la 

modalidad de contratación para aceptar o rechazar a los 

proveedores.  

94% 6% 100% 

12. La Buena Pro del proveedor se ejecuta de forma transparente 

cumpliendo los lineamientos de la ley de contrataciones 

públicas.  

75% 25% 100% 

13. La entidad cuenta con el sustento escrito de todos los 

convenios realizados por bienes, servicios, consultorías u 

obras. 

78% 22% 100% 

14. El desarrollo del contrato se ejecuta cumpliendo la normativa 

actual y cumpliendo ambas partes sus obligaciones 
59% 41% 100% 

15. La entidad encargada realiza la supervisión de las 

especificaciones estipuladas en el contrato.  
60% 40% 100% 

16. Se admite y se da el visto bueno a la prestación recibida, 

efectuando el pago correspondiente.  
95% 5% 100% 

 

Así como se evidencia en la representación, la lista de cotejo mostró 

resultados positivos en cuanto a las fases de las contrataciones estatales que ejecutó 

la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud en el 2023. Así, se puede divisar que en 

la entidad se recogen a tiempo los requerimientos para el PAC; además que se 

efectúan reuniones con los encargados de las áreas para la preparación del PAC, 

donde se establecen los lineamientos generales y las políticas para el pronóstico del 

gasto, asimismo, se considera la programación y el presupuesto para la adquisición 

de bienes, contratación de servicios o ejecución de obras. Con esto se da lugar al 

detalle del expediente de contratación y aprobación, además de la elaboración de 

bases para el cumplimiento de los procesos de contratación, la cual se efectúa de 

manera justa con la inscripción de los proveedores postulantes y su revisión a fin 

de filtrar a los que cumplen los requisitos.  
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De la misma manera, la institución hace cumplir los lineamientos 

estipulados por ley para la convocatoria, selección y modalidad de contratación con 

los proveedores. Además, como toda entidad pública, mantiene sustento escrito de 

todos los convenios realizados en el periodo. En cuanto a la consumación del 

contrato, este se ejecuta cumpliendo la normativa y las responsabilidades de cada 

parte, asimismo, se ejecuta la supervisión de las especificaciones y actividades 

detalladas en el contrato. Finalmente, la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud da 

el visto bueno a la presentación recibida haciendo el débito correspondiente. 

Tabla 6 

Percepción de la planificación 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy Bajo 4 4.3% 

Bajo 3 3.2% 

Regular  24 25.8% 

Alto 37 39.8% 

Muy Alto 25 26.9% 

Total 93 100 % 

 

Figura 3 

Dimensión de planificación  
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Respecto a la apreciación que tuvieron sobre la ejecución de la etapa de 

planificación de las contrataciones públicas, se percibió como alta (39.8 %) y muy 

alta (26.9 %) esta etapa. De modo que se recogen oportunamente los requerimientos 

de las áreas, se efectúa correctamente el PAC, se hacen cumplir los lineamientos y 

políticas establecidas, así como la planificación de la programación y el 

presupuesto.  

Tabla 7 

Percepción de los actos preparatorios 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy Bajo 5 5.4% 

Bajo 5 5.4% 

Regular  20 21.5% 

Alto 39 41.9% 

Muy Alto 24 25.8% 

Total 93 100 % 

 

Figura 4 

Dimensión de actos preparatorios 
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De acuerdo a las representaciones, esta etapa fue considerada de grado alto 

(41.9 %) y muy alto (25.8 %) denotando que la Red Asistencial de Cajamarca 

EsSalud velan por que los requerimientos tengan las especificaciones técnicas y 

generales precisas, además de estimar los valores referenciales para el correcto 

suministro de bienes o servicios. Así también, se pudo observar que el expediente 

de contratación y aprobación se elabora lo más detallado posible a fin de disponer 

de la información que la ley estipula.  

Tabla 8 

Percepción de la selección  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy Bajo 2 2.2% 

Bajo 4 4.3% 

Regular  24 25.8% 

Alto 36 38.7% 

Muy Alto 27 29.0% 

Total 93 100 % 

 

Figura 5 

Dimensión de selección 
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Como se detalla, la etapa de selección (de proveedores) fue observada de 

grado alto (38.7 %) y muy alto (29 %), demostrando que el proceso para escoger a 

los provisores de materiales, recursos, bienes, servicios u obras se efectúan de modo 

transparente desde el proceso de convocatoria; asimismo, se verifica que los 

aspirantes cumplan los requisitos de la convocatoria, se efectúa de forma 

transparente la Buena Pro del proveedor escogido constatando que los lineamientos 

de la ley de contrataciones públicas.   

Tabla 9 

Percepción de la fase de ejecución contractual  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy Bajo 3 3.2% 

Bajo 5 5.4% 

Regular  16 17.2% 

Alto 41 44.1% 

Muy Alto 28 30.1% 

Total 93 100 % 

 

Figura 6 

Dimensión de ejecución contractual 
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Tocante a la última fase, fue contemplada de grado alto (44.1 %) y muy alto 

(30.1 %), lo cual denota que todas las contrataciones que efectúa o ha efectuado la 

Red Asistencial de EsSalud están debidamente sustentadas por escrito como prueba 

del correcto desarrollo de los procesos, además que el desarrollo del contrato se da 

cumpliendo la normativa vigente, cumpliéndolas entre ambas partes involucradas. 

Finalmente, la entidad se encarga de efectuar el pago total por la prestación recibida. 

Tabla 10 

Percepción de las contrataciones públicas 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy Bajo 1 1.1% 

Bajo 7 7.5% 

Regular  37 39.8% 

Alto 36 38.7% 

Muy Alto 12 12.9% 

Total 93 100 % 

 

Figura 7 

Contrataciones públicas  
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Así, se pudo observar que las contrataciones públicas tienen una 

consideración regular (39.8 %) y alta (38.7 %), revelando que la entidad vela por la 

adecuada observancia de la legislación concerniente a las contrataciones públicas 

respetando las políticas y los lineamientos estipulados para la planificación de los 

requerimientos y elaboración del PAC, los actos preparatorios, la elección del 

proveedor y ejecución contractual hasta la admisión de la prestación recibida y su 

pago final.  

B. Resultados de la variable gestión administrativa  

 

Tabla 11 

Índice de fiabilidad del instrumento aplicado 

Instrumento Alfa de Cronbach N.º de elementos 

Cuestionario de gestión 

administrativa  
0,913 16 

 

De acuerdo a la representación, se evidenció que el cuestionario elaborado 

para la gestión administrativa, de 16 interrogantes, obtuvo un alfa (α) de Cronbach 

igual a 0.913, demostrando que la herramienta fue altamente confiable en recoger 

la información pertinente para la indagación.  

Tabla 12 

Respuestas por preguntas de la variable “Gestión Administrativa” 

Respuesta 

Pregunta 

Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 
TOTAL 

% % % % % % 
1. En la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud se 

definen con claridad los 

objetivos institucionales a 

cumplir.  

5.4 8.6 24.7 35.5 25.8 100 

2. La entidad identifica y 

dispone de los recursos 
7.5 9.7 23.7 34.4 24.7 100 
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Respuesta 

Pregunta 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 
TOTAL 

% % % % % % 
necesarios para desarrollar 

las actividades. 

3. En la entidad se definen los 

planes de acción para 

lograr los objetivos 

institucionales.  

4.3 10.8 23.7 28.0 33.3 100 

4. La entidad programa de 

manera adecuada las 

actividades a desarrollar.  

4.3 12.9 18.3 26.9 37.6 100 

5. Existe una ordenada 

distribución del trabajo, 

según áreas, 

responsabilidades y 

competencias.  

10.8 15.1 30.1 35.5 8.6 100 

6. En la entidad se estructuran 

las actividades para su 

desarrollo. 

4.3 11.8 37.6 34.4 11.8 100 

7. Se fijan los materiales y 

recursos necesarios para 

desarrollar las funciones. 

4.3 10.8 32.3 40.9 11.8 100 

8. Se establece a los 

responsables y autoridades 

para la realización de las 

acciones.  

6.5 19.4 28.0 31.2 15.1 100 

9. Se coordinan los esfuerzos 

a fin de cumplir los mismos 

propósitos.   

2.2 15.1 31.2 34.4 17.2 100 

10. Hay una comunicación 

clara dentro de la entidad y 

sus niveles 

organizacionales.  

3.2 3.2 14.0 39.8 39.8 100 

11. Existe un buen liderazgo 

que permite lograr las 

metas trazadas. 

3.2 7.5 16.1 34.4 38.7 100 

12. La entidad motiva e 

impulsa a los trabajadores 

para desarrollar y lograr las 

actividades.  

2.2 3.2 22.6 38.7 33.3 100 

13. Existen estándares para 

medir y evaluar el 

desempeño de las 

operaciones y actividades.   

1.1 2.2 23.7 37.6 35.5 100 
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Respuesta 

Pregunta 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 
TOTAL 

% % % % % % 
14. Se inspecciona el 

desempeño de las 

operaciones en la entidad.  

3.2 4.3 18.3 38.7 35.5 100 

15. Se examina el desarrollo de 

las operaciones y los 

resultados.   

4.3 6.5 15.1 38.7 35.5 100 

16. Cuando es menester, se 

efectúan acciones 

correctivas a fin que se 

logren los objetivos.  

1.1 6.5 20.4 37.6 34.4 100 

 

Al consultarles respecto a la etapa de planeación, si la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud define los objetivos institucionales a cumplir, el 35.5 % estuvo 

de acuerdo con dicha afirmación y el 25.8 % estuvo totalmente; asimismo, el 34.4 

% estuvo conforme con que la entidad identifica y asigna los recursos (económicos, 

materiales y humanos) requeridos para el desarrollo de las diligencias. Además, 

estuvieron de acuerdo con afirmar que sí se definen planes de operación para que 

los objetivos sean cumplidos (28 %) y totalmente conformes (37.6 %) con que la 

entidad programa las actividades a ejecutar; de esta manera, se evidencia que la 

entidad sí efectúa adecuadamente las actividades de planeación a fin de encaminar 

eficientemente los compromisos de la organización.  

En cuanto a la etapa de organización, el 35.5 % estuvo de acuerdo con que 

la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud distribuye adecuadamente el trabajo 

según las áreas responsables y sus competencias; además, el 34.4 % estuvo 

conforme con que las actividades se estructuran ordenadamente para el despliegue 

de las responsabilidades. Por otra parte, el 40.9 % afirmó estar de acuerdo en que 

la entidad provee de los recursos necesarios para efectuar las funciones, y el 31.2 
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% se mostró de acuerdo en que hay una correcta asignación de los responsables y 

jefes para el desarrollo de las actividades. De esta manera, se evidenció que la 

entidad lleva a cabo una buena organización de los recursos, responsables y 

actividades a desarrollar para una adecuada gestión.  

Respecto a la dirección, el 34.4 % se mostró conforme con que la Red 

Asistencial de Cajamarca EsSalud coordina los esfuerzos conjuntos para cumplir 

los propósitos organizacionales, así, el 79.6 % estuvo conforme con la 

comunicación en la entidad señalando que se da de manera clara entre los diferentes 

niveles jerárquicos, además, consideran que hay un buen liderazgo que encamina el 

logro de las metas (38.7 % totalmente de acuerdo), igualmente, se sienten 

motivados y se les impulsa a desarrollar y lograr que las actividades (38.7 % 

conformes). Con esto se evidencia que los trabajadores perciben que hay una 

adecuada dirección de los superiores para ejecutar las funciones a fin de que las 

metas delineadas sean cumplidas.   

En cuanto a la etapa del control en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud, 

el 35.5 % señaló estar conforme con la afirmación de que existen estándares de 

medición y evaluación de cumplimiento de las actividades, así también, el 38.7 % 

señaló que existe supervisión del desenvolvimiento y desarrollo de las ocupaciones 

dentro de la entidad, además, el 38.7 % señaló que sí se examina el desarrollo de 

las operaciones y sus resultados. Al mismo tiempo, y cuando es requerido, se 

efectúan acciones correctivas para que los objetivos sean logrados. Así, se demostró 

que en la entidad se ejecutan acciones de control a fin de resguardar el correcto 

desarrollo de las actividades y constatar que las metas se logren.  
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Tabla 13 

Percepción de la fase de planeación  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 9.7% 

Medio   40 43.0% 

Alto 44 47.3% 

Total 93 100 % 

 

Figura 8 

Dimensión de planeación  

 

 

De acuerdo a las representaciones expuestas, la planeación dentro de la Red 

Asistencial de Cajamarca EsSalud es percibida de grado alto (47.3 %) y medio (43 

%). Expresando que la institución se encarga de definir los propósitos 

institucionales que deben cumplirse, se dispone de los recursos y su respectiva 

asignación para el despliegue de las actividades, además que se definen también 

planes de acción y se programan las actividades y responsabilidades que deben 

efectuarse. 
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Tabla 14 

Percepción de la fase de organización   

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 13 14.0% 

Medio   49 52.7% 

Alto 31 33.3% 

Total 93 100 % 

 

Figura 9 

Dimensión de organización   

 

 

 

Como se observa, la etapa de organización en la gestión de administración 

dentro de la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud fue considerada de grado medio 

(52.7 %) y alto (33.3 %); manifestando que sí existe una distribución jerárquica 

definida, donde las responsabilidades y funciones son asignadas para el 

cumplimiento de los propósitos institucionales, además de la asignación de los 

recursos indispensables para efectuar las funciones.  
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Tabla 15 

Percepción de la fase de dirección   

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 3.2% 

Medio   41 44.1% 

Alto 49 52.7% 

Total 93 100 % 

 

 

Figura 10 

Dimensión de dirección   

 

 

En cuanto a la etapa de dirección dentro de la Red Asistencial de Cajamarca 

EsSalud, esta fue valorada de grado alto por el 52.7 % de los consultados, en tanto, 

el 44.1 % lo consideró de grado medio. Esto indica que sí hay una buena orientación 

de las actividades a desarrollar, además, existe una buena comunicación entre 

colegas y subordinados-superiores, lo cual es apoyado con el buen liderazgo que se 
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percibe que estimula el correcto desarrollo de las funciones para lograr 

eficientemente las metas organizacionales. 

Tabla 16 

Percepción de la fase de control 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 6.5% 

Medio   27 29.0% 

Alto 60 64.5% 

Total 93 100 % 

 

Figura 11 

Dimensión de control  

 

 

La fase de control en la gestión fue considerada de categoría alta por el 64.5 

% de los consultados, el 29 % lo percibió de grado medio y un 6.5 % de grado bajo. 

Esto demuestra que dentro de la entidad existen estándares de medición y 

evaluación de cumplimiento de las actividades, además que se supervisa el 

desarrollo de las operaciones a fin de constatar que se ejecuten cumpliendo lo 

planeado. Asimismo, consideran que, en casos excepcionales, se efectúan acciones 
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correctivas para enmendar errores que pongan en riesgo el adecuado cumplimiento 

de las metas organizacionales.  

Tabla 17 

Percepción de la gestión administrativa  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 4.3% 

Medio   42 45.2% 

Alto 47 50.5% 

Total 93 100 % 

 

Figura 12 

Gestión administrativa   

 

 

Tal como se detalla en las representaciones, la gestión de administración 

dentro de la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud fue considerada de grado alto 

por el 50.5 % del personal consultado, en tanto, el 45.2 % lo catalogó de grado 

medio (45.2 %) y el 4.3 % de grado bajo. Esto evidencia que se da una adecuada 

planeación de las actividades y metas a cumplir, se distribuye correctamente las 

responsabilidades y recursos necesarios, existe una buena comunicación dentro de 
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la organización, existe un buen liderazgo que encamina el cumplimiento de las 

metas y se supervisa que todo lo proyectado se esté cumpliendo.  

5.2. Prueba de hipótesis 

Para la demostración de las conjeturas de la indagación, se procede primero 

con ejecutar la exploración de normalidad a fin de conocer la alineación que sigue 

la data y según ello aplicar ecoeficiente de comprobación pertinente. Como las 

unidades de escrutinio fueron 93>50, fue pertinente la aplicación de la exploración 

de Kolmogorov-Smirnov, para lo cual se debe tener en consideración lo siguiente: 

H0: La data tiene una alineación normal. Por consiguiente, corresponde ejecutar el 

factor paramétrico de Pearson. 

H1: La data no tiene una alineación normal. Por consiguiente, corresponde ejecutar 

el factor no paramétrico de Spearman. 

Valor p: si el nivel de significación excede el 0.05, se consiente la conjetura nula 

(H0). 

Tabla 18 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Contrataciones públicas 0,098 93 0,027 

Gestión administrativa 0,066 93 0,200 

 

Según las derivaciones, la significación para la primera premisa fue de 0.027 

y de 0.2 para la segunda; en este caso, solo basta que una obtenga un valor menor 
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al 0.05 para toda la data considerarla como alineación no normal, correspondiendo 

aplicar el factor de Spearman para la verificación de las conjeturas del estudio. 

Para la comprobación de cada conjetura se debe discurrir lo siguiente: 

a) Nivel de significación (p valor): α = 0.05 

b) Lectura del p valor: si la significación no supera el 0.05, se deniega 

la suposición nula (H0) y se admite la alternativa (H1). Caso contrario (<0.05), se 

refuta la H0, admitiéndose la HI. 

c) Prueba estadística: Rho de Spearman, el cual demuestra la fuerza de 

la relación, mientras más cercano sea a 1, más fuerte o alta es la conexión.  

 

5.2.1. Hipótesis general 

H0: Las contrataciones públicas no se relacionan positivamente con la gestión 

administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

H1: Las contrataciones públicas sí se relacionan positivamente con la gestión 

administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

Tabla 19 

Comprobación de hipótesis general 

 Gestión administrativa 

Contrataciones públicas 
Rho de Spearman Sig. (bilateral) N 

,755** .000 93 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
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Figura 13 

Representación de dispersión de la hipótesis general 

 

 
 

Tal como se expone en las representaciones, la significación no superó el 

0.05 (0.000) de modo que se impugna la conjetura nula (H0), siendo admitida la 

alternativa (H1); por lo que se revalida que las variables guardan significativa 

conexión, la cual es de grado alto (rho=0.755). De esta manera, se demuestra que 

una adecuada planificación, acciones preparatorias, así como selección de los 

proveedores y la correcta ejecución presupuestal se asocian con una adecuada 

gestión de la administración en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. Un buen 

proceso de contrataciones públicas ayuda a que haya un buen proceso de gestión en 

la organización.  
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5.2.2. Hipótesis específica 1 

H0: Las contrataciones públicas no se relacionan con la dimensión planeación de 

la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

H1: Las contrataciones públicas se relacionan con la dimensión planeación de la 

variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

Tabla 20 

Comprobación de primera hipótesis específica 

 Etapa de planeación de la GA 

Contrataciones públicas 
Rho de Spearman Sig. (bilateral) N 

,586** .000 93 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

Figura 14 

Representación de dispersión de la hipótesis específica 1 
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De acuerdo a lo divisado en la Tabla 20 y según la dispersión de puntos, se 

demuestra que la significancia estadística fue igual a 0.000, no superando el p valor 

de 0.05, lo cual permitió que se refute la suposición nula (H0) aseverando la alterna 

(H1), junto a un factor de Spearman igual a 0.586. Es así que se consiente una 

positiva conexión moderada entre las contrataciones estatales y la fase de 

planeación de la gestión de administración en la Red Asistencial de Cajamarca 

EsSalud. De esta manera, a medida que la entidad desarrolle un correcto proceso de 

contrataciones públicas, esto contribuirá a que las actividades generales de 

planeación en la organización se efectúen de manera correcta también.  

 

5.2.3. Hipótesis específica 2 

H0: Las contrataciones públicas no se relacionan con la dimensión organización de 

la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

H1: Las contrataciones públicas se relacionan con la dimensión organización de la 

variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

Tabla 21 

Comprobación de segunda hipótesis específica  

 Etapa de organización de la GA 

Contrataciones públicas 
Rho de Spearman Sig. (bilateral) N 

,465** .000 93 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
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Figura 15 

Representación de dispersión de la hipótesis específica 2 

  

 

 

Como se detalla en las representaciones, se consiguió una significación igual 

a 0.000, no superando el p valor de 0.05, con lo cual se rechaza la suposición nula 

(H0) y se admite la H1, además de conseguir un índice de 0.465 de correlación de 

Spearman. De esta forma, se evidenció que existe una positiva conexión de grado 

moderado entre los procedimientos de contrataciones estatales y la etapa de 

organización en la gestión. Es así que respetar los lineamientos de la contratación 

pública contribuyen y facilitan a que la administración de la organización sea 

desarrollada de eficientemente logrando que se dé el cumplimiento de las metas 

organizacionales.   
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5.2.4. Hipótesis especifica 3 

H0: Las contrataciones públicas no se relacionan con la dimensión dirección de la 

variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

H1: Las contrataciones públicas se relacionan con la dimensión dirección de la 

variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

Tabla 22 

Comprobación de tercera hipótesis específica    

 Etapa de dirección de la GA 

Contrataciones públicas 
Rho de Spearman Sig. (bilateral) N 

0,711** 0.000 93 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

Figura 16 

Representación de dispersión de la hipótesis específica 3 

 

 

Tal como se detalla en las representaciones, la significancia entre las 

premisas fue igual a 0.000, por consiguiente, la conjetura nula (H0) se refuta 

ratificando la H1, conjuntamente, el valor de Spearman obtenido fue igual a 0.711. 
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En consecuencia, existe conexión positiva alta; así, a medida que haya un adecuado 

proceso de contrataciones estatales, así también, la gestión de la administración en 

la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud mejorará. 

5.2.5. Hipótesis específica 4 

H0: Las contrataciones públicas no se relacionan con la dimensión control de la 

variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

H1: Las contrataciones públicas se relacionan con la dimensión control de la 

variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

Tabla 23 

Comprobación de cuarta hipótesis específica    

 Etapa de control de la GA 

Contrataciones públicas 
Rho de Spearman Sig. (bilateral) N 

,692** .000 93 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

Figura 17 

Representación de dispersión de la hipótesis específica 4 
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Como se expone en las representaciones, al igual que en las demás 

conjeturas, la significancia no superó el 0.05 (0.000), con lo que se dio por rechazar 

la suposición nula (H0) ratificando la alternativa (H1) planteada; de este modo, se 

revalida que existe conexión estadística entre las premisas, conexión positiva de 

grado moderado, al alcanzar un 0.692 de correlación de Spearman. De esta forma, 

cumpliéndose correctamente los procesos de contrataciones públicas se contribuye 

a que la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud efectúe un adecuado control de las 

actividades de su gestión institucional.  

5.3. Discusión de resultados 

De acuerdo a las derivaciones generales, se pudo conocer que el género 

predominante en la entidad es el femenino (66 %), de entre los 51 años a más (29 

%) y de 31 a 40 años de edad (26 %), contado con licenciatura (53 %) generalmente, 

estar contratados bajo el régimen CAS (83 %) y laborando cuatro años (51 %) en la 

Red Asistencial de Cajamarca EsSalud.  

A continuación, se detallan las derivaciones según los objetivos planteados, 

junto con la discusión de los mismos con los estudios precedentes relacionados al 

tema a fin de hallar semejanzas o discrepancias en cuanto a los hallazgos. 

Tocante al propósito general de determinar la asociación entre las 

contrataciones públicas y la gestión administrativa en la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud; tal como fue evidenciado en la Tabla 19, la significación fue 

menor al 0.05 (0.000) junto a un 0.755 de correlación de Spearman, con todo lo 

cual se refutó la suposición nula (H0) admitiéndose la alterna (H1); es decir, sí 

sucede estadística conexión positiva y de grado alto entre las variables. Además, 
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mediante la lista de cotejo se pudo constatar que el proceso de contrataciones 

estatales se da de manera regular (39.8 %), velando por el correcto cumplimiento 

de sus etapas, en tanto, la gestión administrativa fue valorada de grado alto por el 

50.5 % de los consultados. De esta manera, ejecutar correctamente las 

contrataciones públicas para bienes, servicios u obras en la entidad, permite que se 

efectúe una correcta gestión administrativa, permitiendo que las etapas de la gestión 

sean efectuadas eficientemente. Estas derivaciones fueron comparables y similares 

con las derivaciones de Ramos (2021), que entre sus resultados halló que hay una 

alta eficiencia (51.8 %) del proceso de contratación estatal, igual que la ejecución 

administrativa (57.6 %), y verificó que las premisas sí se asocian, aunque con un 

índice bajo de conexión (rho=0.387). Asimismo, guardó similitud con los 

resultados de Cárdenas (2022) quien identificó que el sistema administrativo fue 

percibido en un índice medio (48.3 %) similar a las contrataciones directas (56.3 

%); además, a través de una significancia de 0.000 con un valor de rho=0.710 de 

correlación, demostró positivo y moderado vínculo entre las premisas. Igualmente, 

cercano a los hallazgos de Espinoza (2022) que en su estudio pudo identificar que 

las variables mostraron significativa conexión muy alta (rho=0.971), denotando que 

existe una muy alta conexión entre dicha gestión y el procedimiento de las 

contrataciones públicas en la institución. Al igual que Santos (2023), quien 

corroboró estadísticamente que concurre efectiva y alta conexión entre las premisas, 

al obtenerse una significancia de 0.000 y un valor de conexión igual a 0.779. De la 

misma manera, fueron comparables con Capillo (2021), quien pudo establecer 

positiva conexión muy alta entre los constructos presentados, a través de un 0.000 
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de significancia con un índice de 0.978 de correlación, y Huamán (2022) quien 

identificó que existe una percepción buena del proceso administrativo al igual que 

las contrataciones estatales. Sí fue discrepante con lo encontrado por García (2022), 

quien determinó que existe deficiente aplicación de la eficacia en la administración, 

donde se evidenció ineficaz manejo de los procesos de convenio público y las 

compras no se llegan a planificar según las necesidades institucionales, existiendo 

inclusive compras innecesarias, no permitidas y sin valor para los trabajadores y 

usuarios de la entidad. Por su parte, Sarzosa et al. (2020) señalaron que se debe 

atender los casos de desviación de recursos diseñando métodos internos apropiados 

a fin de asegurar una dirección administrativa eficaz. Con estos cotejos se pudo 

evidenciar la importancia de las contrataciones estatales y su estrecha conexión para 

mantener una adecuada gestión administrativa en las entidades públicas, 

concerniente a ello, la CGR (2023) sostiene que las contrataciones emanan del 

planteamiento institucional y la definición presupuestal, debiéndose adecuar a las 

necesidades de los puestos de la entidad y a la posibilidad para apoyar a la 

consecución de las metas institucionales.  

Concerniente al primer propósito específico del estudio, de identificar la 

conexión existente entre las contrataciones estatales y la dimensión planeación de 

la variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud; tal 

como se detalló en la Tabla 20, la significación fue igual a 0.000<0.05, por 

consiguiente, se rechazó la conjetura nula (H0) y se consintió la alterna (H1); es 

decir sí existe vínculo entre los constructos tratados, vínculo positivo moderado, 

con un coeficiente de Spearman de 0.586; además, se cotejó que de manera regular 
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(39.8 %) fue percibida la manera en que se lleva a cabo los procesos de 

contrataciones, mientras que la etapa de planeación fue considerada de grado alto 

(47.3 %) por el personal consultado. De esta manera, se demostró que las 

contrataciones públicas y todo el proceso que conlleva ejecutarlas se asocia 

moderadamente con la fase de planeación de la gestión dentro de la entidad. Dichas 

derivaciones fueron cotejadas y guardaron aproximación con lo hallado por Capillo 

(2021) que en su indagación verificó que existe positivo vínculo moderado 

(rho=0.642) entre los constructos, al igual que Cárdenas (2022) quien ratificó 

positiva conexión entre las premisas con un valor de Spearman igual a 0.613. 

Asimismo, fue símil a los hallazgos de Santos (2023) quien en sus derivaciones 

detalló que los convenios públicos para la adquisición de recursos, bienes, ejecución 

de obras o contratación de servicios se asocian positivamente con la planeación 

(r=0.738). Igualmente, cercano a los hallazgos de Espinoza (2022) que, con un valor 

de correlación de 0.812, demostró que dicha etapa posee positiva y alta conexión 

con el proceso de contrataciones estatales. De esta manera, se demostró la 

importancia y conexión que se produce de las contrataciones estatales con el 

correcto desarrollo de la planeación en la gestión institucional, siendo importante 

que las fases de actuaciones preparatorias, de la selección y la fase de ejecución 

contractual sean desarrolladas con transparencia a fin de que la entidad pueda 

desarrollar una gestión eficaz. Al respecto, Barasa (2019) refiere que esta etapa 

inicia con la autoevaluación y la reorganización para competir en un entorno 

institucional, donde la formulación de las estrategias de planificación comprende el 

desarrollo de la misión, la definición de los valores y la aspiración futura, además 
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de establecer objetivos y metas de la organización; desarrollar políticas y 

procedimientos de acción; así como los programas y presupuestos.  

Con relación al segundo propósito específico de identificar la conexión que 

concurre entre las contrataciones estatales y la dimensión organización de la 

variable Gestión Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud; de 

acuerdo a las derivaciones en la Tabla 21, la significación fue igual a 0.000<0.05, 

de manera que se refutó el supuesto nulo (H0) y fue asumida la alternativa (H1), de 

modo que sí concurre considerable vínculo moderado entre las premisas 

(rho=0.465); del  igual forma, se conoció que el proceder de las contrataciones fue 

de forma habitual (39.8 %) al igual que esta etapa que fue ubicada en el nivel medio 

(52.7 %). Así, una adecuada gestión de las contrataciones públicas contribuye y 

permite que la fase de organización del proceso administrativo sea ejecutada lo más 

eficiente posible. De esta forma, se pudo contrastar estos resultados guardando 

cercanía con los encontrados en la indagación efectuada por Santos (2023) quien 

demostró que las actividades de contrataciones públicas de bienes, obras o servicios 

se asocian positivamente con la organización (r=0.717); así también, fue próximo 

al estudio de Cárdenas (2022) quien expuso que la conexión es positiva y de grado 

moderado (rho=0.621) entre ambos constructos propuestos, al igual que Capillo 

(2021), a través de un valor rho=0.952. De la misma manera, guardó similitud con 

la indagación de Espinoza (2022) que, en su indagación mediante un valor de 

Spearman igual a 0.870, coligió que esta etapa de la gestión se asocia 

considerablemente con el proceso de contrataciones estatales. Con esta 

información, se corrobora la positiva conexión que concurre entre las premisas, 
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siendo importante para una buena gestión en la organización. Respecto a esta fase, 

Mero (2018) señala que esta fase debe responder al ¿cómo se va a hacer? y ¿cuáles 

serán los componentes?, buscando precisar las tareas, funciones y distribución del 

trabajo que permita una mayor idoneidad.  

Concerniente al tercer objetivo específico, identificar el vínculo existente 

entre las contrataciones públicas y la dimensión dirección de la variable Gestión 

Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud, según la información 

en la Tabla 22, se obtuvo un 0.000 de significación entre las premisas, inferior al p 

valor, de modo que se refutó el supuesto nulo (H0) y se asumió la alterna (H1) más 

un factor de Spearman igual a 0.711, dando a entender que, el proceso para efectuar 

las contrataciones públicas posee una asociación alta con la fase de dirección del 

proceso de gestión; asimismo, se conoció que las contrataciones fueron evaluadas 

de grado regular (39.8 %) y esta etapa de grado alto (52.7 %). Es así que, a medida 

que haya una buena contratación pública, así también mejor será la gestión 

administrativa en la institución, ya que todas las operaciones estarán correctamente 

planificadas, distribuidas, registradas y facilitarán su constatación. Dichas 

derivaciones pudieron ser contrastadas y guardaron cercanía con Santos (2023) que 

en sus resultados evidenció que las contrataciones públicas guardan positiva 

conexión de grado alto con la dimensión de dirección (r=0.712) de la gestión 

institucional. Igualmente, fue cercano al estudio de Capillo (2021), quien demostró 

que existe una positiva conexión alta (rho=0.788) entre las premisas expuestas. De 

esta forma, se evidencia que un correcto desarrollo de la planeación, de las 

actuaciones iniciadoras, así como la elección del proveedor y la posterior 
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realización contractual, todo desarrollado de manera transparente y sustentada, 

contribuye facilitando a que la buena gestión y dirección en la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud. Es por ello que, como refiere Chiavenato (2019), el gestor debe 

poder dirigir, liderar, informar, comunicar, infundir y orientar a los trabajadores al 

cumplimiento de las metas institucionales.  

Del cuarto objetivo específico de identificar la conexión que concurre entre 

las contrataciones públicas y la dimensión control de la variable Gestión 

Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud; así como se expuso en 

la Tabla 23, la significación fue igual a 0.000, no superando el 0.05, de modo que 

se impugnó la suposición nula (H0), consintiendo la alterna (H1), demostrando que 

existe significativa conexión entre las premisas, conexión que fue positiva y de 

grado moderado, al haber logrado un 0.692 de correlación de Spearman. Por otra 

parte, las contrataciones fueron evaluadas de grado regular (39.8 %) y esta etapa de 

grado alto (64.5 %). Es así que, ejecutar correctamente los procesos de 

contrataciones públicas favorece una correcta gestión de la administración y el 

cumplimiento de las metas trazadas, así como la mejora de los servicios ofrecidos 

a los usuarios. Dichas derivaciones pudieron ser comparables y cercanas con 

indagaciones como la de Santos (2023) quien coligió que las contrataciones 

estatales guardan una estrecha conexión moderada (r=0.521) con esta etapa de la 

gestión. Así también, similar a Cárdenas (2022) quien coligió que ambos 

constructos se asocian positivamente y de grado alto (rho=0.770), tal como Capillo 

(2021) que halló conexión alta entre ambas premisas (rho=0.870) estudiadas. Por 

su parte, se demostró proximidad con el estudio de Espinoza (2022) que en su 
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indagación también pudo demostrar que existe positiva conexión alta (rho=0.815) 

entre las premisas presentadas. Es así que se recalca la conexión entre las 

contrataciones estatales y esta etapa de la gestión, la cual se encarga de comprobar 

y confrontar las actividades a fin de conocer si están ayudando a cumplir los 

resultados deseados (Chiavenato, 2019), buscando comprobar que las tareas 

proyectadas estén en concordancia con las estrategias planeadas y ejecutadas, 

pudiendo señalar las posibles desviaciones en el trayecto (Mero, 2018), a fin de 

enmendar cualquier deficiencia y evaluar las derivaciones para una mejora de las 

decisiones que se dan (González et al., 2020). 
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CONCLUSIONES 

1. Respecto al propósito general de la indagación, se pudo demostrar a través de 

un 0.000 de significancia (inferior al p valor de 0.05) junto a un valor de 

Spearman igual a 0.755 que sí existe positiva conexión alta entre las variables 

examinadas. Determinando que un buen proceso de contrataciones públicas 

(planeación, acciones preparatorias, selección y ejecución contractual) 

correctamente desarrolladas y constatadas se asocia y favorecen en la gestión 

administrativa; es decir, que la planeación, distribución, orientación e 

inspección sean ejecutadas eficientemente en la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud, contribuyendo al logro de las metas organizacionales y 

que se dé un buen servicio a los usuarios. 

2. En cuanto al primer propósito específico, se pudo identificar un 0.000 de 

significación junto a un 0.586 de correlación de Spearman, denotando la 

existencia estadística de vínculo entre las premisas, coligiendo que las 

contrataciones públicas se asocian positivamente y de grado moderado con la 

fase de planeación de la gestión institucional. De esta manera, a medida que 

haya una correcta ejecución transparente de las contrataciones públicas, así 

también, se dará un adecuado desarrollo de las acciones de planeación en la 

gestión Red Asistencial de Cajamarca EsSalud.  

3. Con relación al segundo propósito específico, a través de un 0.000 de 

significancia y un factor de conexión de Spearman que asciende a 0.465, se 

identificó positiva conexión moderada entre las premisas, concluyendo que 

las contrataciones públicas tienen positiva conexión moderada con la etapa 
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de organización en la gestión de la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. 

Así, un adecuado proceso de planeación, acciones preparatorias, selección y 

realización contractual se asocia favoreciendo una eficiente organización y 

distribución de las actividades dentro de la entidad.  

4. Del tercer objetivo específico, se pudo identificar un 0.000 de significancia 

(inferior a 0.05), además de un 0.711 de correlación de Spearman; por lo 

tanto, se puntualizó que las contrataciones públicas de la Red Asistencial de 

Cajamarca EsSalud se vinculan positivamente y con un grado alto de 

asociación con la etapa de dirección en la gestión. De esta manera, un 

transparente proceso de contrataciones estatales favorece a que las 

actividades de dirección sean efectuadas correctamente en la entidad.   

5. Por último, tocante al cuarto propósito específico, según las derivaciones la 

significación fue de 0.000 con un 0.692 de correlación entre las premisas, 

permitiendo concluir que las contrataciones públicas se asocian 

positivamente y de grado moderado con la etapa de control de la Gestión 

Administrativa en la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud. Así, a medida 

que haya una apropiada ejecución transparente de las contrataciones públicas, 

de la misma manera, se dará un mejor desarrollo de las acciones de control en 

la gestión de la entidad.  

  



 

100 

 

RECOMENDACIONES 

 

1. Del objetivo general, se sugiere a las autoridades y encargados de las 

contrataciones de la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud desarrollar 

material de instrucción para la buena ejecución de los procedimientos de 

planificación, actuaciones preparatorias, selección de proveedores y 

ejecución contractual, material que se dé a conocer a todas las unidades y el 

personal de la entidad a fin de orientar las actividades de gestión, además de 

velar por cumplir los lineamientos estipulados en la Ley de Contrataciones 

Estatales (LCE).   

2. Respecto al primer propósito específico, se recomienda a los responsables de 

cada dependencia de la Red Asistencial de Cajamarca EsSalud que en la etapa 

de planeación puedan revisar que los requerimientos a solicitar cumplan con 

lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) además de ser lo más 

detallados posibles y solicitar según las necesidades del área y sus 

competencias, además que se les debe exhortar a participar e involucrarse en 

la elaboración del Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la entidad.  

3. Así también, del segundo propósito concreto, se sugiere a las autoridades y 

en coordinación con el Órgano Encargado de las Contrataciones de la Red 

Asistencial de Cajamarca EsSalud organizar reuniones con las áreas usuarias 

de la Red a fin de definir las responsabilidades y competencias de cada una a 

fin de precisar las necesidades reales que demandan y requieren para el 

adecuado y efectivo despliegue de acciones para cumplir sus metas.   
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4. De la misma manera, del tercer objetivo concreto, se recomienda programar 

y hacer todo lo necesario para que el Órgano Supervisor de las Contrataciones 

(OSCE) efectúe charlas y orientaciones al Órgano Encargado de las 

Contrataciones y a todas las áreas usuarias de la Red Asistencial de Cajamarca 

EsSalud a fin de actualizar los conocimientos sobre el tema de las 

contrataciones y desempeñar correctamente las funciones sin incurrir en faltas 

o incumplimiento de la normativa vigente.  

5. Finalmente, del cuarto propósito concreto, se sugiere a las áreas de control 

interno y auditoría monitorear y verificar el desarrollo de las actividades de 

gestión a fin de constatar que se estén desarrollando de acuerdo a lo 

programado. Igualmente, se sugiere establecer y trabajar con estándares de 

desenvolvimiento para examinar y evaluar el cumplimiento de las metas 

trazadas.   
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Apéndice A 

Matriz de consistencia metodológica 
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Apéndice B 

Instrumentos para la obtención de datos 

 

Lista de cotejo sobre contrataciones públicas 

Instrucciones: marcar (X) en el recuadro según lo observado: 

Valoración de los criterios 

Valor del criterio Nivel de la variable 

16 criterios demostrados Muy alto 

12-15 criterios demostrados Alto 



 

116 

 

8-11 criterios demostrados Regular 

4-7 criterios demostrados Bajo 

1-3 criterios demostrados Muy bajo 
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Apéndice C 

Encuesta sobre gestión administrativa 

 

Objetivo: Recoger información de los trabajadores de la Red Asistencial de Cajamarca 

EsSalud acerca de la gestión administrativa que se realizan en la entidad con el propósito 

de conocer cómo se efectúan sus etapas. 

Por ello, agradecer su participación y colaboración al desarrollo de la presenta indagación.   

Información general 

1. Sexo: ☐ Hombre   ☐ Mujer  

2. Edad:☐ Entre 20 a 30 años 

☐ De 31 a 40 años 

☐ De 41 a 50 años 

☐ De 51 años a más  

3. Grado de instrucción:  

☐ Superior técnica 

☐ Superior universitaria  

☐ Universitaria-posgrado 

4. Condición laboral:   

☐ Nombrado         

☐ CAS 

5. Años en la entidad: 

☐ 1 año 

☐ 2 años 

☐ 3 años 

☐ 4 años 

 

Cuestionario sobre gestión administrativa 

Instrucciones: marcar (X) en el recuadro según su apreciación y la siguiente escala de 

respuestas: 

 

Marque qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las siguientes afirmaciones:   
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Apéndice D 

Validación de expertos 

Experto 1:  
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Experto 2.  
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Experto 3.  
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Apéndice E 

Órdenes del segundo semestre del 2023 
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