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RESUMEN
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y la gestién
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022. Se
trata de una investigacion aplicada, de nivel relacional, no experimental, transversal. La
poblacion y la muestra lo conformaron 43 colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022, a quienes se les aplicd como técnica una encuesta y
como instrumento un cuestionario. Los resultados de la investigacion permitieron reconocer
que los componentes de la variable control interno: ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y finalmente supervision tienen
una relacion significativa con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022 [r = 0. 530, 0.611, 0.681, 0.633, 0.786 y p = 0.000]. Se
concluy6 que el control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc, 2022 [ r = 0.798, p = 0.000]. Esto
contrastable con lo determinado en los resultados descriptivos donde se muestra que los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022 se
muestran de acuerdo y muy de acuerdo con el compromiso del personal, con las
competencias, responsabilidad en el control interno, analisis de riesgos, comunicacion, asi
como actividades de prevencion y monitoreo.

Palabras clave. Control interno, gestion administrativa.
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between internal control and
administrative management of the Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca, 2022. It is an applied, relational, non-experimental, cross-sectional research.
The population and the sample consisted of 43 collaborators of the Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022, to whom a survey was applied as a
technique and a questionnaire as an instrument. The results of the research allowed
recognizing that the components of the internal control variable: control environment, risk
assessment, control activities, information and communication and finally supervision have a
significant relationship with the administrative management of the Local Educational
Management Unit Hualgayoc - Bambamarca, 2022 [r = 0. 530, 0.611, 0.681, 0.681, 0.633,
0.786 and p = 0.000]. It was concluded that internal control is significantly related to the
administrative management of the Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc, 2022 [ r =
0.798, p = 0.000]. This can be contrasted with the descriptive results, which show that the
collaborators of the Local Educational Management Unit Hualgayoc - Bambamarca, 2022
agree and strongly agree with the commitment of the personnel, with the competencies,
responsibility in internal control, risk analysis, communication, as well as prevention and
monitoring activities.

Keywords. Internal control, administrative management.
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INTRODUCCION

El control interno es una herramienta fundamental en la gestion administrativa de
cualquier entidad, y en particular en el &mbito educativo, donde es necesario garantizar el uso
eficiente y transparente de los recursos publicos destinados a la educacién. En tal sentido, la
Unidad de Gestion Educativa Local de Hualgayoc - Bambamarca, como entidad encargada de la
gestién educativa en dicha zona, debe contar con un sistema de control interno efectivo que le
permita asegurar la calidad de sus procesos y la correcta utilizacion de los recursos asignados.

El estudio abordd el tema del control interno y su relacion con la gestion administrativa
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Hualgayoc - Bambamarca durante el 2022. Para
ello, se realizd una revision de la literatura sobre control interno y gestion administrativa, asi
como un andlisis de la normativa. EIl objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre
el control interno y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc
- Bambamarca, 2022., identificando fortalezas y debilidades, proponiendo recomendaciones para
mejorar su desempefio.

La estructura en la investigacion fue: el primer capitulo planteamiento de la investigacion
esta constituido por la identificacion del problema, formulacion del problema, objetivo general,
objetivos especificos, justificacion e importancia y limitaciones; el segundo capitulo marco
tedrico lo conforma los antecedentes, las bases teorias, la base legal y la definicién de términos
béasicos; el tercer capitulo hipotesis y variables lo constituye la formulacién de las hipoétesis,
variables y su operacionalizacion; el cuarto capitulo metodologia lo constituye el tipo disefio de
investigacion, el quinto capitulo los resultados y la discusion se estableci6 en los resultados, la
contrastacion de hipdtesis, su discusion y finalmente, se establecieron las conclusiones,

recomendaciones, referencias, anexos y apéndice que sustentan el estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Las Unidades de Gestion Educativa Local, tienen un rol muy importante y
fundamental dentro del sector educacion, desde la gobernabilidad educativa, la gestion de la
articulacién en la educacion entre cada uno de los que lo conforman: Escuela-Familia-
Comunidad; supervisar, evaluar y controlar las acciones inherentes a la educacion; en ese
sentido resulta importante contar con un sistema de control interno en toda la gestion
administrativa de las Unidades de Gestion Educativa con el objeto de prevenir fraudes,
robos, corrupcién, entre otros y permita alcanzar los objetivos institucionales planteados.

En Espafia, hay un cambio en la normativa educativa y como parte de la gestion
administrativa se da una nueva ley de educacion, la cual incluye nuevas érdenes respecto a
las evaluaciones y adaptacion del nuevo curriculo para los infantiles, primaria, educacion
secundaria obligatoria y bachillerato, el cual esta siendo rechazado por la Central Sindical
Independiente y de Funcionarios los mismos que advierten que es una reforma
administrativa en la educacion solo traera mas problemas para los docentes, alumnos y para
las familias, segun lo indica (The Trust Project, 2022), esto muestra que la gestion de la
educacion se tiene que evaluar varios criterios y los efectos que estos pueden tener ante su
aplicacion los cuales deben ser positivos antes que produzcan impactos negativos en la
educacién, lo cual ha sido producido porque no se considera algunos puntos importantes
como la planificacion, el diagnostico de campo, como parte de un proceso a seguir sino que
se trata de una reforma de escritorio y como consecuencia surge el rechazo a la reforma

implantada.
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En Argentina el 70% de los estudiantes de quinto afio se quiere ir de Argentina,
debido a que no encuentran oportunidades, esta desesperanza ha sido generada por el
gobierno, y existe una gran incertidumbre en la gente con un 50% de pobreza y la economia
estd descontrolada, no hay certeza de que los chicos puedan aprender en la escuela; toda esta
crisis en el sistema educativo ya se hacia sentir desde el afio 2001 y hoy en este afio ha
llegado a su punto maximo, debido a que no se realiz6 los debidos controles internos dentro
de la gestion de la educacién y ahora pasa la factura para toda la poblacion de Argentina,
conforme lo indica la publicacion de (Chavez, 2022).

En nuestro pais, hay serios problemas que afectan los objetivos de las Unidades de
Gestion Educativa Locales, como el caso de la UGEL de Azangaro en Puno, donde los
mismos trabajadores denunciaron que habria serias irregularidades originadas por el cambio
del responsable de la oficina de Control Interno, y como consecuencia de ese cambio el jefe
de administracion habria estado cobrando tres sueldos, entre otras irregularidades serias,
conforme a la publicacion del (Diario Los Andes, 2021).

Por otro lado, las labores inspectivas realizadas por la Contraloria General de la
Republica en diferentes partes del pais, muestra serias irregularidades en el sector
educacion, como el caso de las instituciones educativas pablicas de Huancavelica que tienen
problemas con su infraestructura, equipamiento y con los servicios basicos; tras la
evaluacion se determind que los docentes no eran suficientes, habia carencia en los
cuadernos de trabajo, no habia Psic6logos, entre otros; estadisticamente el 63% de las
instituciones tienen problemas en las paredes, el 62% en el techo de la institucion, el 48%
en las puertas, el 53% tiene problemas con su cerco perimétrico, entre otros problemas, se

determind que el 97% no tiene acceso al servicio de telefonia, en otros caso no hay
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directores, no cuentan con medidas de bioseguridad, el 39% no tiene los documentos de
gestion, entre otras deficiencias desde el punto de vista administrativo y de control interno,
segun la nota de prensa de la (Contraloria General de la Republica, 2022).

Por lo tanto, la realidad problematica de la Unidad de Gestion Educativa Local —
Hualgayoc - Bambamarca no es ajena a esta realidad nacional, en algunos casos existe
desconocimiento del funcionamiento y operatividad del control interno, en otros casos se
ignora o se deja de lado los procedimientos establecidos por la institucidn y se sigue con los
procesos segun criterio personal; a partir de esta problematica detectada en el control interno
y la gestién administrativa, surge la importancia de estudiar esta realidad y a partir de ahi, se
pretende mediante la presente investigacion analizar y describir la relacion que pueda existir
entre el control interno y la gestion administrativa con el fin de prevenir las consecuencias
relacionadas con el incumplimiento de objetivos propuestos por parte de la UGEL
Hualgayoc - Bambamarca, la vulnerabilidad de los hechos o situaciones relacionados con la
gestion administrativa, la ejecucion presupuestal, el manejo del personal, la entrega de
documentos solicitados por personal administrativo, docentes, estudiantes y otros; los cuales
se deben de realizar en funcidn a los procedimientos establecidos por la UGEL Hualgayoc -
Bambamarca en concordancia con la normativa del control interno.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Pregunta General
¢Cudl es la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 20227

1.2.2. Preguntas Especificas
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- ¢Como se relaciona el ambiente control con la gestién administrativa de la
Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022?

- ¢De qué manera se relaciona la evaluacion de riesgos con la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca, 2022?

- ¢Cual es la relacion de las actividades de control con la gestién administrativa de
la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 20227

- ¢Cdémo se relaciona la informacion y comunicacion con la gestion administrativa
de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022?

- ¢De qué manera se relaciona supervision con la gestion administrativa de la

Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relacion entre el control interno y la gestién administrativa de la

Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022.

Objetivos Especificos

- ldentificar la relacion del ambiente control con la gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022.

- Analizar la relacién de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa de
la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022.

- Analizar la relacién de las actividades de control con la gestion administrativa de

la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022.
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- Establecer la relacion de la informacion y comunicacion con la gestién
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca, 2022.

- Establecer la relacion de la supervision con la gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022.

1.4. Justificacion.
1.4.1. Justificacion Tedrica
La finalidad de la investigacion fue contribuir al conocimiento cientifico,
aportando nuevas bases tedricas y conocimientos relacionadas con las variables de
investigacion (Carrasco, 2007, p. 119) en efecto, la presente investigacion retne
conocimientos tedricos respecto a las variables control interno y gestion
administrativa como parte principal del estudio que se pretende realizar.

1.4.2. Justificacién Préctica

La investigacion se realizé con el fin de describir los hallazgos encontrados,

y a partir de estos resultados cambiar la realidad del &mbito de estudio (Alvarez,
2021), es decir, que mediante el estudio se pretendié determinar la relacion del
control interno con la gestion administrativa y a partir de ello se generd
recomendaciones de mejora practica hacia el control interno y la gestion
administrativa.
1.4.3. Justificacion Académica
La investigacién fue fundamental porque servird como un antecedente de
consulta o material de referencia para futuras investigaciones relacionas con el

control interno y la gestion administrativa en las Unidades de Gestion Educativa
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Local; asi mismo, permitira la obtencion del titulo profesional de Contador
Publico por la Universidad Nacional de Cajamarca.
1.5. Limitaciones de la Investigacion
La investigacion carecid de limitantes para que se pueda desarrollar,
porque se tuvo acceso a las unidades de analisis de las cuales se obtuvo los datos

para el analisis, discusion de resultados y conclusiones.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacionales

Dentro del contexto internacional, esta el articulo cientifico realizado en la
ciudad de Portoviejo en Ecuador por Jiménez y Mendoza (2022), titulado “El valor
del sistema de control interno en unidades educativas particulares”, su objetivo fue
evaluar el estado actual de la gestion administrativa y su importancia ante el control
interno en las instituciones educativas particulares; el tipo de estudio utilizado fue
mediante el modelo metodoldgico de tipo mixto y de corte descriptivo; respecto a la
obtencion de datos utilizé el método de triangulacién el cual permite comparar las
diferentes bases de datos y a partir de ahi comprobar o refutar si existe o no el
cumplimiento de los estdndares administrativos; a partir de la investigacion realizada
se concluye que las mayores amenazas de la institucion en estudio fue los entornos
de control y los sistemas de monitoreo debido a que los colaboradores no poseen los
conocimientos adecuados sobre el manejo del manual de funciones, ni conocen sobre
la valoraciones de riesgo y monitoreo del centro educativo, ademas, se determiné que
las mayores brechas estan relacionados con la estructura organizacional, asignacién
de autoridad y responsabilidades del cuerpo administrativo.

Grajales et al. (2022) en Antioquia — Colombia, titulada “Analisis del control
interno en las instituciones de educacion superior privadas del Valle de Aburra-
Antioquia”, su objetivo fue analizar la forma de como se gestiona el sistema de

control interno dentro de las instituciones de educacion superior privadas de
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Colombia, desde un enfoque administrativo y educativo; su poblacion de estudio fue
de 25 instituciones; aplicando el método de investigacion descriptivo; para obtener su
datos utilizé como instrumento el cuestionario mediante la escala de Likert; dentro de
sus principales resultados, se tiene que el 42 % de las entidades no tienen un modelo
de control interno, y que este se puede confundir con calidad o con coordinacion
académica; ademas, se recomienda la implementacion de un modelo que permita
mejorar la calidad educativa de los centros educativos estudiados.

Zamora et al. (2019), en su investigacion titulada “Incidencia del control
interno en la gestion administrativa de las IES. Caso: Departamento de Pastoral,
Universidad Politécnica Salesiana”, donde su objetivo fue basarse en el modelo
COSO Il para formular los procedimientos de control interno que permitan alcanzar
los objetivos de control de la Universidad Politécnica Salesiana, con el objeto de
garantizar la permanencia y titulacion de los estudiantes; para la obtencion de sus
resultados, utilizé como técnica a la encuesta, a la entrevista, la observacion y el
andlisis documental; obteniendo como resultados que el proceso de titulacion no
cuenta con controles estratégicos en los puntos criticos, no se encontr6 los manuales
de funciones para este proceso, por el contrario el proceso ha sido ejecutado de
manera empirica por los estudiantes y por los tutores.

2.1.2.Nacionales

Dentro del contexto nacional, estuvo la tesis “Control interno y su relacion
con la gestién administrativa de la empresa inversiones 2F del distrito de Paramonga
20217, elaborado por Castillo y Sanchez (2023) tuvo como objetivo determinar la

relacion que existe entre el control interno y gestion administrativa en la empresa
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Inversiones 2F SAC del distrito de Paramonga 2021. La metodologia de la
investigacion fue basica, relacional, no experimental, transversal. La poblaciony la
muestra lo conform6 30 colaboradores a quienes se aplicé un cuestionario. Los
resultados de la investigacion mostraron que el control interno tiene una relacién de
0.072 con la gestion administrativa y una significancia de 0.008. Asimismo se
establecio que el ambiente de control tiene una relacion de 0.256 y una significancia
de 0.02 con la planeacion, la evaluacion de riesgos tiene una relacion de 0.522 con la
organizacion con una significancia de 0.010, las actividades de control tienen una
relacion de 0.623 con la direccién y una significancia de 0.000, la informacion y
comunicacion tiene una relacion de 0.591 con el control y una significancia de 0.002
y las actividades de supervision mostraron una relacion de 0.589 y una significancia
de 0.000 con la gestion administrativa. Se concluyé que el control interno tiene una
relacion significativa con la gestion administrativa como los componentes de las
variables.

La investigacion “Sistema de control interno para optimizar la gestion
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Ferrefiafe”, realizada por
Cabrejos (2022), tuvo como objetivo establecer clal es la relacion que existe entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa por parte de los trabajadores de
la Unidad de Gestién Educativa Local [UGEL] Ferrefiafe en el afio 2021; el tipo de
investigacion que realizé fue cuantitativa, de tipo basica y tuvo un disefio de
investigacion no experimental y correlacional; utiliz6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario el mismo que fue previamente validado por 3

expertos y se comprobd su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach con un
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resultado de [0.71y 0.75]; la poblacion de estudio estuvo representado por 30
trabajadores pablicos de la UGEL Ferrefiafe. Se obtuvo como resultados que el
control interno segun el 67% de los colaboradores existe un nivel bajo, mientras que
en el caso de la gestion administrativa el 73% la valu6 como deficiente; en cuanto a
la contrastacion de hipotesis se utilizd Rho de Spearman obtenienndose un resultado
r=0.393. Demostrando que existe una relacion lineal, directa y baja entre las
variables de estudio.

Macedo (2022), en su tesis “Control interno y la gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Pomabamba, 20217, tuvo como objetivo el
determinar cual es la relacion existe entre el control interno y la gestion
administrativa como variables de estudio; su tipo de estudio fue relacional, con un
disefio no experimental de corte transversal, con un nivel descriptivo — correlacional;
su poblacion y muestra de estudio estuvo conformada por 51 servidores publicos de
la UGEL de Pomabamba; para poder obtener los datos de su investigacion utilizo
como técnica la encuesta con escala valorativa; tras la recoleccion y analisis de sus
datos encontrd los siguientes resultados que el control interno es percibido por la
mayoria [62,7%] de servidores publicos en el nivel medio y a la vez la gestion
administrativa es valorada por méas de la mitad [54.9%]; finalmente tras la aplicacion
de la prueba no paramétrica Rho de Spearman se concluyé que existe una relacién
directa de nivel alto [Rho=0,750] vy significativo entre el control interno y la gestion
administrativa.

Bermejo (2022) en su tesis “Control interno y gestion administrativa en la

Direccion Regional de Educacion Piura 20217, su objetivo fue determinar cual es el
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nivel de relacién existente entre el control interno y gestion administrativa como
variables de estudio de la Direccion Regional de Educacion Piura; para lo cual se
realiz6 un estudio de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y correlacional simple; la poblacion y muestra de estudio estuvo
representado por 45 colaboradores a quienes se les aplicé como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario el que estuuvo constituido por 40 items y se
determind la validez del instruemnto a travez del juicio de expertos y la confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach, con un alto nivel de fiabilidad de 0.899 y 0.900 para
las variables control interno y gestion administrativa respectivamente. Finalmente se
concluyé que existe una relacion significativa entre control interno y gestién
administrativa en la Direccién Regional de Educacion Piura debido a que se
determind a través del Rho de Spearman una relacion [Rho = 0.656].

Finalmente, De la Cruz y Vargas (2022) en su tesis titulada “Control Interno
y la Gestion Administrativa de la UGEL Tayacaja, 2019”, tuvo como objetivo
establecer la relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa de
la UGEL Tayacaja, para el afio 2019, Para realizar la investigacion se realizé desde
el enfoque cuantitativo, realizando una investigacion béasica, con un disefio no
experimental y de corte transversal; la muestra de estudio estuvo conformada por 108
colaboradores de la UGEL Tayacaja, a quiénes se suministré como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario. Como resultado del estudio se determind que se
debe aplicar un sistema de control interno en la UGEL Tayacaja para lograr una
dptima gestioén administrativa. Se concluyé que hay una relacion moderada y positiva

entre el control interno y la gestién administrativa de la UGEL Tayacaja, 2019.
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Ademas, de ese hallazgo se realizo la sugerencia de ejecutar la implementacién del
control interno dentro de la gestion administrativa y darle una mayor continuidad
para poder detectar los puntos débiles y asi mejorar la gestién administrativa en la
UGEL Tayacaja.

Prado (2022), en su trabajo de estudio “Control interno y la gestion
administrativa del sector privado de salud en la region de Tumbes, 2021 tuvo como
objetivo la relacion del control interno y gestién administrativa del sector privado de
salud en la region de Tumbes, 2021 es directa y altamente significativa. La
investigacion fue de tipo descriptiva, relacional, no experimental, transaccional, con
una poblacion y muestra de 17 colaboradores a quienes se aplicé un cuestionario. Los
resultados del estudio mostraron bajo la prueba estadistica de Rho de Spearman que
el control interno tiene una relacion de 0.800 y una significancia p = 0.000 con la
gestion administrativa. Con referencia a sus componentes se establecio que la
evaluacion de riesgo, las actividades de control, la informacion y comunicacion y el
monitoreo tiene una relacién con la gestion administrativa [r = 0.557, 0.599, 0.710,
0.921y p = 0.004, 0.002, 0.000, 0.000]. Se concluy6 que el control interno y gestion
administrativa tienen una relacién positiva significativa con la gestion administrativa
del sector de salud en la region de Tumbes.

Infante (2020), en su investigacion “Influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas langostineras de la regién Tumbes, afio
20197, tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno, cOmo
instrumento de la eficiencia en la gestion administrativa de las empresas

langostineras de la region Tumbes, afio 2019. La metodologia de la investigacion

28



fue basico, no experimental, relacional, transversal. La poblacion y la muestra
estuvo conformada por 33 entidades langostineras conformada por 56
colaboradores a quienes se aplicé un cuestionario. Los resultados de la
investigacion fueron que el control interno tiene una relacion de 0.814 con una
significancia de 0.000 con la gestién administrativa. Los componentes del control
interno como el ambiente de control, evaluacion de riesgos, las actividades de
control, informacidn y comunicacion y la supervision y monitoreo tienen una
relacion significativa con la gestion administrativa con las empresas langostineras
[r=0.766, 0.738, 0.705, 0.583, 0.710, p = 0.000]. Se concluyé que el control
interno tiene una relacion significativa con la gestion administrativa.
2.1.3. Regionales
Ramirez (2020) en su tesis titulada “Gestién administrativa y control interno
en la UGEL San Ignacio”, su objetivo fue determinar cudl es la relacion que existe
entre la gestion administrativa y sistema de control interno en la UGEL San Ignacio.
Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo con un nivel correlacional por tener dos
variables; su poblacion estuvo representada por 100 trabajadores publicos de la
UGEL San Ignacio; para obtener sus datos aplicé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario; para la contratacion de su hipétesis aplicé el coeficiente
de correlacion de Pearson, obteniendo como resultado de 0.981, razén por la cual se
concluy6 que en la investigacién existe una correlacion alta entre las variables
gestion administrativa y control interno.
Sanchez (2019) en su tesis “Gestién administrativa y sistema de control

interno en la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo Cajamarca-2019”, su
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objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestién administrativa y el
sistema de control interno de la UGEL San Pablo — Cajamarca; su poblacion asi
como su muestra estuvo representada por 51 trabajadores dela UGEL; el tipo de
investigacion fue aplicada, con un disefio no experimental correlacional y de corte
transversal; para obtener sus resultados se utilizé como técnica a la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cual estuvo compuesto por 32 preguntas respecto a la
variable gestién administrativa y 50 preguntas relacionadas con la variable sistema
de control interno mediante la escala de Likert; para la contrstacion de hipétesis
aplicé Rho de Sperman el cual arrojo un resultado de 0.840 demostrando
consecuentemente que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la variable
gestién administrativa y el sistema de control interno en la UGEL San Pablo.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Base Legal

Constitucidn Politica del Pert (1993), hace referencia a la Contraloria General
de la Republica como una entidad descentralizada que goza de autonomia, cuya
funcion se enmarca en supervisar la legalidad respecto a la ejecucion Presupuestal del
Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones (Art.
82°).

Ley N° 27785 - Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica (2002), la misma que indica que el apropiado,
oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental sirve para prevenir y verificar

los procedimeintos, principios y sistemas de la eficiente, correcta y transparente
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2.2.2.

utilizacion y gestién de los recursos y bienes del estado, asi como las metas y
resultados de las instituciones sujetas a control (Art. 2°).

Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (2006),
establece la normativa para regular la elaboracion, aprobacién, implementacion,
funcionamiento y evaluacion del control interno en cada una de las entidades del
estado, con el fin de cautelar y fortalecer los sitemas administrativos y operativos
mediante el ejercicio de control previo, control simultaneo y control posterior.
Marco Conceptual
2.2.2.1. Control Interno. El control interno comprende un conjunto de acciones de

cuidado y cautela mediante el ejercicio del control previo, control simultaneo

y control de verificacion posterior realizado por una entidad o institucion

sujeta a control, con el objetivo de que se efectle de forma correcta y eficiente

la gestion de sus recursos, asi como de los bienes y operaciones que la entidad

realiza (Contraloria General de la Republica, 2016, p. 12).

El control interno es un proceso dinamico e integrado a cargo de la
administracion, la direccion y otras personas que forman parte de una
entidad, este control interno es disefiado con el objetivo de suministrar un
grado de seguridad razonable respecto a la consecucion de los objetivos de
las operaciones, la informacion y el cumplimiento, por lo que el control
interno es una funcidn inherente a la administracion, para un correcto
funcionamiento organizacional asi como a la direccion institucional

(Gonzélez, 2013).
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El control interno es un mecanismo importante para la organizacion,
asi como para la regulacion de la administracion publica y de los recursos
gubernamentales, es importante para la formacion de los servidores y
funcionarios publicos que deberan aplicarlo, asi como para los jueces que
deberan juzgar como corresponde (Saavedra y Delgado, 2020).

a. Ambiente de Control

El ambiente de control es el conjunto de procesos, normas y
estructuras que permiten tener un control adecuado dentro de la entidad,
forman parte del ambiente de control los principios de integridad, asi
como los valores éticos que rigen el control en la entidad, los parametros
que permitan las tareas de supervision a fin de poner y disponer de los
elementos esenciales que permita crear y dotar de disciplina a toda la
estructura organizacional mediante una medicion y evaluacion constante
de cada uno de los procesos que la entidad realiza (Contraloria General de
la Republica, 2014).

El ambiente de control permite el funcionamiento legal y
armonico de los 6rganos, organizaciones, organismos y demas entidades
relacionado con la importancia del control interno, el ambiente control
tiene las siguientes normas: planeacién, planes de trabajo anual, mensual
e individual; la integridad y valores éticos; la idoneidad demostrada; la
estructura organizativa y asignacién de autoridad y responsabilidad; y las
politicas y practicas en la gestion de recursos humanos (Contraloria

General Republica de Cuba, 2022).
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(i) Integridad.

La integridad es el establecimiento de pautas de
comportamiento organizacional basado en los principios que son
emanados por la ley, asi como de la normativa interna de cada
organizacion o ente, la integridad conlleva al apego y respeto de un
determinado codigo de valores que incluyen principios generales
como la transparencia y la legalidad como bases para un buen
desempefio institucional (Martinez, 2016, pp. 12-13).

(i) Competencia Profesional.

Las competencias profesionales se realizan mediante
propuestas de accion de alguna actividad especifica realizado por una
persona o grupo de personas , una competencia permite integrar
conocimientos desempefiando la ejecucion o practicando el
conocimiento, es importante monitorear y evaluar constantemente las
competencias para garantizar la continuidad de los procesos a partir
de la experticia y conocimiento de las personas en determinada
institucion o ente (Ferreirés, Hidalgo, Lorenzo y Alonso, 2018).

(iii) Responsabilidad de Control Interno.

La responsabilidad del control interno implica revisar
constantemente que el sistema de control interno de una entidad es el
adecuado y pertinente, siendo responsabilidad del funcionario a

cargo del control interno la gestion de los riesgos asumiendo un rol
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de transparencia y compromiso ante la sociedad (Castroman y Porto,
2005).
b. Evaluacién de Riesgos.

La evaluacion del riesgo es un proceso dinamico, interactivo y
permanente dentro de una entidad el cual consiste en preparar ciertas
acciones con el fin de enfrentar algunos eventos, los cuales pueden ocurrir
o no en el futuro y estos pueden afectar adversamente los objetivos
planificados por una institucion (Contraloria General de la Republica,

2016, p. 6).

(i) Lineamientos, Politicas o Directivas de Evaluacion de Riesgos.
Los lineamientos son documentos en los que se establece las

etapas, fases, pautas, procedimientos a seguir segun la injerencia que
ocurra dentro de la institucion; en ese sentido las politicas o
directivas establecen las acciones a seguir u ordenar que se cumpla
con lo establecido en la entidad a fin de evaluar los riesgos conforme
lo indica el (Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion
del Riesgo de Desastres, 2014)

(if) Andlisis de los riesgos.

Una vez que los riesgos han sido identificados y

clasificados, el siguiente paso es analizarlo y este anélisis consiste en
estudiar las posibilidades de que ocurran, asi como las consecuencias

de cada uno de los factores de riesgo con el fin de clasificarlo
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considerando ciertos niveles de riesgos y a partir de ahi establecer
planes de contingencia (Sordo, 2021).
(iii) Inventario de riesgos a nivel de entidad.

Los inventarios son una lista ordenada de bienes u otros que
han sido identificados y clasificados previamente bajo ciertos
criterios, como es el caso de los riesgos que pueden ocurrir en una
entidad los que forman parte de posibles acontecimientos que pueden
ocurrir en el futuro y que ponen en peligro los objetivos de la
entidad; este inventario de riesgos permite estar preparados, y
monitorear de forma constante para que no se concreticen
(Contraloria General de la Republica, 2016).

c. Actividades de control.

Las actividades de control son politicas y procedimientos
determinados con el fin de reducir los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos planteados por una entidad; estas actividades de control
son preventivas o detectives, las cuales tienen que ser apropiadas, deben
funcionar de forma consistente, razonablemente y estar estipuladas en un
plan por cada periodo determinado (Contraloria General de la Republica,
2014, p. 38).

(i) Actividades para mitigar riesgos
Mitigar los riesgos implica realizar un proceso de desarrollo
de opciones y acciones que, al ser implementadas, mejoraran las

oportunidades y reduciran el impacto negativo o la probabilidad de
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ocurrencia de un evento de riesgo que peligren los objetivos de una
entidad, lo cual conlleva a que el riesgo no desaparezca sino que
existe bajo un escenario controlado que nos permiten reducir la
exposicion y esperar un impacto negativo bajo (Escuela Europea de
Excelencia, 2021).

(ii) Evaluacién de desempefio

La evaluacion de desempefio de una entidad consiste en
verificar el cumplimiento de la ruta seguida por la entidad respecto a
sus objetivos, politicas, metas, cumplimiento de la normativa externa
e interna y haber cumplido con otros criterios razonables de
evaluacion segun cada caso en particular, en algunos casos se puede
formular recomendaciones sobre hallazgos especificos y en otros se
puede evaluar el costo/beneficio para su implementacion, tomado de
(Hernandez D. , 2015).

(iii) Rendicion de cuentas.

Es un proceso por el cual los titulares de una entidad publica
informan a la ciudadania, asi como a la contraloria sobre el uso de los
fondos, asi como de los bienes del estado recibidos a su cargo,
también rinden cuentas de los resultados de su gestion realizada, esta
rendicion se hace mediante el informe de rendicion de cuentas, lo que
conduce a la transparencia de la gestion publica, asi como del control

social (Plataforma Unica del Estado Peruano, 2022).

36



d.

Informacién y comunicacion.

Relacionado con captar e intercambiar la informacion permitiendo
el control, desarrollo y gestion de las operaciones, esta comunicacion es
relevante para que el control interno cumpla con su responsabilidad y se
oriente al cumplimiento de los objetivos; la informacion estd compuesta
por el conjunto de datos, los cuales debe de ser fiables y de calidad en el
contenido, que sean oportunos, recientes y accesibles, asi mismo, la
comunicacion se materializa mediante manuales, politicas internas,
comunicados, avisos, mensajes de video (Gonzalez, 2022, pp. 17-18).

(i) Comunicacion interna.

Esta forma de comunicacion permite difundir la informacion
a todas las areas de la organizacion ya sea de forma ascendente o
descendente en los diferentes niveles de la entidad, trasmitiendo un
mensaje claro de las diferentes responsabilidades de control interno y
cumplimiento de objetivos de la institucion (Gonzélez, 2013, p. 18).

(if) Comunicacion Externa.

Esta forma de comunicacion se da en dos direcciones, una
desde dentro de la institucion hacia el exterior y la otra direccion es
desde el exterior al interior de la entidad, ya sea para proporcionar o
recibir informacion relevante relacionada con el control interno a fin

de prevenir, identificar o corregir errores (Gonzalez, 2013, p. 18).
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€.

Supervision.
Estas actividades de supervision estan relacionadas con el
Control Interno y comprende el conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas en los procesos y operaciones de supervision de una entidad
con el objetivo de mejora y evaluacion continua, estas actividades son
objeto de supervision para valorar la eficacia y la calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién (Contraloria
General de la Republica, 2014, p. 41).
(i) Actividades de prevencion y monitoreo
El control interno, requiere de una supervision constante para
asegurar el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo, las actividades de prevencion y monitoreo se efectla a partir
de los diferentes documentos de gestion, documentos operativos o de
control donde se sustente el desarrollo de las actividades relacionado
con los objetivos institucionales; dentro de los documentos que
sirven como herramientas de prevencion y monitoreo son: Manual de
organizacién y funciones, Manuales de politicas y procedimientos,
Instructivos de trabajo, Directivas y normas internas para la
programacién, formulacion, ejecucidn y evaluacion de los procesos
técnicos Administrativos, Circulares y lineamientos, Reportes
operativos, Reportes de resultados, entre otros, segun el (Instituto de

Investigacion de la Amazonia Peruana [I1AP], 2009, pp. 2-3).
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(ii) Seguimiento de resultados
Este seguimiento se realiza con el objetivo de fortalecer el
control interno mediante la implantacion y seguimiento de medidas
correctivas a partir de la identificacion y evaluacion de las
deficiencias encontradas ( Salazar, 2018).
(iif) Compromisos de mejoramiento
Este compromiso de mejoramiento relacionado con el control
interno ocurre desde el momento inicial de la gestion, mediante el
establecimiento de acciones impulsadas para el logro de los objetivos
de la entidad mediante la adopcidn de acciones preventivas y
correctivas pertinentes (Moreno A. , 2016).
2.2.2.2. Gestion Administrativa. La gestion administrativa es considerada como un
conjunto de procesos y procedimientos ordenados que permite alcanzar metas
y objetivos de forma eficiente dentro de una entidad mediante la utilizacion
racional de actividades, esfuerzos y recursos, orientados a prevenir problemas
y concretar objetivos: esta gestion administrativa comprende 4 funciones
principales, como: Planificacion, organizacion, direccion y control, segln lo
indica la publicacion del (Equipo editorial Etece, 2022).
a. Planificacion
La planificacion, es el primer paso dentro del proceso
Administrativo, consiste en definir estrategias que mediante la seleccion
de hechos y visualizaciones a futuro, permitira alcanzar objetivos

planteados siguiendo un plan de accion establecido basado en los
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principios de: precision es decir lo mas claro y preciso posible,
flexibilidad para que se adapte a los cambios que puedan ocurrir, unidad
debido a que se trabaja con una meta u objetivo comdn, factibilidad para
que se concretice (Quiroa, Proceso de planificacion, 2021).

(i) Metas.

Las metas son fines o resultados que se espera obtener y son
importantes tenerlo claro ya que motivan y guian los actos de una
persona, las metas son claras y alcanzables, observables y medibles
(Locke, 1968).

(i) Planes.

Un plan es un documento en donde se establece de forma
detallada las acciones, estrategias a seguir por parte de las diferentes
areas de una empresa o entidad, evaluando los diferentes factores:
politicos, sociales, econdémicos, tecnoldgicos, entre otros (Calle, et.al,
2018).

(iii) Procedimientos.

Comprende el conjunto de trdmites estructurados en fases,
concatenados de una forma Idgica que va desde el inicio hasta el final
de un proceso o camino a seguir, este procedimiento se realiza
conforme a una normativa establecida, obedece a acciones externas o
acciones internas para poner en marcha los procedimientos, (Instituto

Vasco de Estadistica, 2021).
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b. Organizacion.

La organizacion consiste en especificar, de forma clara y
detallada todas las operaciones y las funciones que los recursos humanos
deben cumplir facilitando su funcionamiento, mediante términos
formales y racionales, mediante esquemas ldgicos preestablecidos
(Espinoza, 2009).

(i) Estructura Organizacional.

Es la forma de cdmo se establece las funciones y las
responsabilidades que tiene que cumplir los recursos humanos dentro
de una entidad para que esta logre los objetivos planteados; en la
estructura organizacion también se establece la comunicacion y
coordinacion entre cada miembro para llevar a buen término a la
entidad (Quiroa, Estructura organizacional, 2020).

(if) Recursos Humanos.

Son un conjunto de personas gque colaboran o trabajan en una
empresa o entidad prestando su fuerza fisica o intelectual para el
logro de los objetivos mediante el desarrollo de las actividades
diarias (Moreno J. , 2022).

(iii) Presupuesto.

El presupuesto es una gestion cuantitativa y formal de los
objetivos planteados por una organizacion o entidad en un periodo
especifico y con las estrategias y mecanismos necesarios para

generar esfuerzos con los diferentes aspectos administrativos,
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contables, financieros y de tesoreria, en base a la eficacia del sistema
de planificacion y de control (Burbano, 2005).
c. Ejecucion.

La ejecucién forma parte fundamental del proceso administrativo,
debido a que este proceso implica realizar un conjunto de tareas, acciones
y operaciones establecidas en un plan de trabajo para hacer realidad la
planificacién de la entidad; el responsable de la ejecucion generalmente
esta dirigida por un supervisor, quien se encarga de conducir, orientar y
ayudar a combinar recursos materiales con los recursos humanos para
alcanzar los objetivos. (Calderédn, 2008).

(i) Ejecucién presupuestal.

Es una de la fase del ciclo presupuestario que involucra un
conjunto de acciones destinadas a la utilizacion dptima de los recursos
humanos, asi como de los recursos materiales y recursos financieros
asignados en el presupuesto con el objetivo de obtener los bienes,
servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el
plan presupuestal (MEF, 2016).

(if) Resultados alcanzados.

Los resultados alcanzados son el producto final de las metas u
objetivos planificados inicialmente, estos resultados alcanzados es el
fin Gltimo de cada organizacion o entidad, el cual muestra de forma

objetiva lo que se queria alcanzar inicialmente y que, al término de un
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periodo, mas la combinacion de recursos humanos, materiales y
financieros se ha concretizado.
(iii) Porcentajes de avance.

El porcentaje de avance es una proporcion completa de un
todo; si hay varias actividades, se puede establecer el porcentaje de
avance por cada una de ellas las mismas que se acumulan al
porcentaje o grado de avance de alguna actividad o proyecto
establecido (Hernandez M. L., 2017).

d. Control.

Este proceso administrativo evalGa y mide la ejecucion de los
planes, con el fin de prever y detectar desviaciones y establecer medidas
correctivas; existen tres tipos de controles en la administracion: el control
preventivo, realizado antes de aplicar alguna accion; control concurrente,
que se realiza durante el proceso para asegurar que los planes se cumplan
de la mejor manera; y el control posterior cuando ha finalizado el proceso
0 actividad para plantear posibles mejoras (Hernandez M. , 2020).

(i) Evaluacion de desempefio.

La evaluacion de desempefio, consiste en realizar un proceso
sistematico y periddico de estimacion cuantitativa y cualitativa de una
persona que desarrolla sus actividades dentro de una entidad, se
realiza con la finalidad de estimar un valor, la excelencia y las
cualidades que tiene una persona para contribuir con el logro de los

objetivos de la entidad (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2009).
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(ii) Medicion de objetivos.

La medicidén de objetivos resulta muy importante en la gestion
administrativa, los objetivos deben haberse planteado de forma que
sean medibles, se puede comenzar a medir a partir de los resultados
que se pretendia alcanzar, es decir comparar los objetivos iniciales con
los resultados alcanzados, los cuales pueden ser: productos, acciones y
actitudes observables y evaluables (Luna, 2010)

(ii) Acciones correctivas.

Las acciones correctivas son las decisiones, medidas,
actividades y soluciones que estan orientadas a eliminar las causas
potenciales y reales que dan origen a un problema, el objetivo de la
aplicacion de una accidn correctiva es asegurarse que los fallos no
vuelvan a repetirse (Plataforma Tecnologica para la Gestion de la
Excelencia, 2016).

2.3. Definicion de Términos Bésicos

Autocontrol

Es la capacidad intrinseca de cada funcionario publico de cualquier area o nivel
jerarquico para diagnosticar su trabajo realizado y a partir de ahi detectar desviaciones,
corregirla y establecer una mejora continua de las actividades y tareas que estan bajo su
responsabilidad (Suarez, 2018).
Autogestion

Es la capacidad que tiene los funcionarios de una entidad para coordinar, elaborar

planes y acciones para que se pueda alcanzar el propoésito de la institucion (Perdomo, 2004).
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Confiabilidad

Esta relacionado con la calidad de la informacion, es decir que se encuentre libre de
errores, sin omisiones, defectos o que este manipulada intencionalmente induciendo al
error; un defectuoso o poco confiable sistema de control interno representa un aspecto
negativo y perjudicial para una entidad (Catagora, 1996).
Oportunidad

Las actividades relacionadas con los fines de la institucion deben de generarse y
darse en el tiempo oportuno y adecuado para la toma de decisiones relacionadas con la
prevencion y correccion de posibles errores y fraude (Charry, 2013).
Riesgo

Es la probabilidad de que una amenaza o peligro pueda ocurrir o concretarse en el
futuro y como consecuencia puede ocasionar dafios, los cuales pueden manejarse, siempre
que hayan sido identificados y evaluados (Barquero, 2013).
Valores

Estos pueden ser valores éticos y morales que orientan a la persona para que pueda
tomar decisiones acertadas, orientandole a tener un comportamiento apropiado (Peiro,

2021).
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CAPITULO 11

HIPOTESIS Y VARIABLES.

3.1.Formulacion de la Hipotesis

3.1.1. Hipétesis General

Ha. El control interno tiene una relacion significativa con la gestion administrativa

de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc-Bambamarca, 2022.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

Hay una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc-
Bambamarca, 2022.

Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos con la gestion
administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc-
Bambamarca, 2022.

La relacion entre las actividades de control con la gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc-Bambamarca, 2022 es
significativa.

La relacion es significativa entre la informacion y comunicacion en la gestion
administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc-
Bambamarca, 2022.

Existe una relacion significativa entre la supervision con la gestion
administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc-

Bambamarca, 2022.
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3.2. Identificacion de Variables

Variable 1. Control interno

Variable 2. Gestién administrativa
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3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1l

Operacionalizacidn de variables de la investigacion

Titulo: El control interno y la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022

Definicion Operacional

Variable Definicion conceptual _ _ _ items Instrumento
Dimensiones Indicadores
Integridad 1
El control interno Ambiente de Control  COMPpetencia profesional 2
comprende un conjunto de .
_ ) Responsabilidad de control Interno 3
acciones de cuidado y
cautela mediante el ejercicio Lineamientos, politicas o directivas de A
del control previo, control Evaluacion de evaluacion de riesgos.
simultaneo y control Riesgos Anélisis de los riesgos 5
Control entidad o institucion sujeta a i o ;
. o Actividades para mitigar riesgos 7 Cuestionario
interno control, con el objetivo de Actividades d
ctividades de - N
que se efectde de forma Evaluacion de desempefio 8
- Control
correcta y eficiente la Rendicion de cuentas 9
gestion de sus recursos, asi Comunicacion interna 10
. Informacion y
como de los bienes y 11
. . comunicacion Comunicacion Externa
operaciones (Contraloria 12
General de la Republica, Actividades de prevencién y monitoreo 13
2016, p. 12). Supervision Seguimiento de resultados 14
Compromisos de mejoramiento 15
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Titulo: El control interno y la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022

Definicion operacional

Variable Definicion Conceptual Items Instrumento
Dimensiones Indicadores
Es el conjunto de Metas 16
procesos y Planificacion Planes 17
procedimientos
. 18
ordenados que permite Procedimientos
19
alcanzar metas y
- Estructura organizacional 20
objetivos de forma
- Organizacion Recursos humanos 21
eficiente dentro de una
entidad mediante la Presupuesto 22
Gestion utilizacion racional de 3 ] .
o ) o Cuestionario
administrativa actividades, esfuerzos y Ejecucién presupuestal 24
recursos, orientados a Ejecucion
prevenir problemas y Resultados alcanzados 25
concretar objetivos, )
. ] Porcentaje de avance 26
mediante 4 funciones: _ B
L Evaluacion de desempefio 27
Planificacion, o o
L L Medicion de objetivos 28
Organizacion, Direccion Control
. 29
y Control (Equipo Acciones correctivas 30

editorial Etecé, 2022).

49



CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Tipo y Nivel de Investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion segun el grado de abstraccion es de tipo aplicada

debido a que se plantea un problema concreto que requiere soluciones
inmediatas, este tipo de investigacion puede aportar nuevos hechos apoyandose
en teorias ya existentes (Baena, 2017, pp.17-18). Segun la manipulacién de las
variables, el estudio es no experimental porque no se manipul6 las variables,
limitandose la investigacion a observar y a describir los fenémenos de las
variables de investigacion, mostrando los resultados conforme a su contextoto
actual (Martinez, p. 16, 2012).

4.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es relacional, porque se tiene la intencién de
medir el grado de relacidn que existe entre el control interno y la gestion
administrativa de la presente investigacion la cual pude ser positiva, negativo o
neutral, asi mismo, se describié cada una de las variables de investigacion
(Avrias, 2020).
4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio es de enfoque mixto porque se basé en el calculo de nimeros y

conclusiones estadisticas, asi como se evaluaron aspectos cualitativos de las variables;

asi mismo, considerando la manipulacion de las variables el estudio corresponde al

disefio no experimental y de corte trasversal porque se obtuvo en un periodo

determinado de tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Figura 1

Disefio de la investigacion

V1
A
M r

v
V2

Donde:

M = Muestra.

V1 = Control interno.

V, = Gestion administrativa.

r = Relacion.

4.3. Poblacion de Estudio
La poblacion de estudio esta conformada por 43 colaboradores de las diferentes
areas administrativas de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
4.4. Tamaiio de la Muestra
La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion conformada por los 43
colaboradores de las diferentes areas administrativas de la UGEL Hualgayoc —
Bambamarca, 2022.
4.5. Unidad de Observacion
La unidad de observacion estuvo conformada por los colaboradores de la UGEL

Hualgayoc— Bambamarca 2022, que conformaron la muestra.
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4.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion
4.6.1. Método de Investigacion
Se plantea diferentes métodos de investigacion que pudieron ser utilizados
en la investigacion cientifica, para la investigacion se utilizo los que se muestran

a continuacion, segun las definiciones de Bernal (2016):

e Meétodo deductivo. Este método parte de las conclusiones generales para
arribar a explicaciones particulares; este método parte del analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, de aplicacién universal y de
comprobar la validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares (p.
59).

e Meétodo inductivo. Este método parte de hechos particulares que son
aceptados como validos y llega a conclusiones cuya aplicacion es de caracter
general como leyes, principios o fundamentos de una teoria (p. 59).

e Meétodo hipotético - deductivo. Este método parte de las aseveraciones en
calidad de hipotesis y busca refutar o falsear las hipétesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos (p. 60).

e Meétodo analitico. Este método de investigacion consiste en realizar un
proceso cognoscitivo para descomponer un objeto de estudio, separando cada
una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual (p. 60).

4.7. Técnicas de Recoleccion de Datos
Como técnica para recolectar los datos se utilizd la encuesta, ya que es una de
las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas (Bernal, P. 194, 2016), Mediante

esta técnica se obtuvo la informacion mas relevante y estructurada para efecto de la
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investigacion titulada: “El control interno y la gestion administrativa en la unidad de

gestion educativa local Hualgayoc - Bambamarca 2022”

4.8.

4.9.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Como instrumento para obtener la informacion se utilizo el cuestionario, ya
gue esta herramienta permite obtener mejor los datos, el cuestionario es el
instrumento mas popular y utilizado para recoger la informacién (Vara, 2012); el
cuestionario de la de investigacion se encontro estructurado en 30 preguntas con
respuestas en escala de Likert.
Técnicas de Procesamiento de Datos

La técnica de procesamiento de datos que se utilizo siguio la siguiente ruta:
Recoleccion de datos, procesamiento de la informacion, presentacion y publicacion
de resultados (Moscariello, 2017) refiere:
Recoleccion de Datos. Implica elaborar un plan a seguir con el proposito de reunir
los datos, y posteriormente se tiene que codificar cada respuesta de forma logica
considerando si es pregunta abierta o cerrada.
Procesamiento de la Informacidn. En esta etapa, los datos individuales se
estructuran y agrupan con el objetivo de responder al problema de investigacion, a
los objetivos y demostrar la hipotesis de investigacion.
Presentacion de los Resultados. Los resultados se presentaran segudn criterio del
investigador, los cuales pueden ser mediante tablas y graficos estadisticos, con su

respectivo analisis e interpretacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
5.1.1. Control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca, 2022

Tabla 2
Caodigo de valores y principios que rige el comportamiento de los funcionarios y

servidores de la institucion

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.65%
Neutral 3 6.98%
De acuerdo 23 53.49%
Muy de acuerdo 15 34.88%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 2

Caodigo de valores y principios que rige el comportamiento de los funcionarios y

servidores de la institucion

53.49%
34.88%
4.65% 6.98%
0,
Muy en En Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo
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Interpretacion

El 53.49% indico estar de acuerdo en la existencia de un cédigo de valores y
principios que rige el comportamiento de los funcionarios y servidores de la institucion,
el 34.88% infirid estar muy de acuerdo en la existencia de un codigo de valores y
principios que rige el comportamiento de los funcionarios y servidores de la institucion,
el 6.98% se mostro neutral a la existencia de un codigo de valores y principios que rige
el comportamiento de los funcionarios y servidores de la institucion y el 4.65% refirio un
desacuerdo en la existencia de un cddigo de valores y principios que rige el

comportamiento de los funcionarios y servidores de la institucion.
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Tabla 3
Las competencias profesionales permiten un adecuado ambiente de control dentro de la

Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 5 11.63%
De acuerdo 26 60.47%
Muy de acuerdo 12 27.91%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 3
Las competencias profesionales permiten un adecuado ambiente de control dentro de la

Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca
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Interpretacion.

El 60.47% indico estar de acuerdo en que las competencias profesionales
permiten un adecuado ambiente de control dentro de la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc — Bambamarca, el 27.91% refiri6 estar muy de acuerdo en que las
competencias profesionales permiten un adecuado ambiente de control dentro de la
Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca y el 11.63% se mantuvo
neutral en que las competencias profesionales permiten un adecuado ambiente de control

dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca.
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Tabla 4

Responsabilidad del control interno en la realizacién de un trabajo continuo a fin de

prevenir errores y fraudes

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.33%
Neutral 4 9.30%
De acuerdo 16 37.21%
Muy de acuerdo 22 51.16%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 4

Responsabilidad del control interno en la realizacion de un trabajo continuo a fin de

prevenir errores y fraudes
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Interpretacion.

El 51.16% indico estar muy de acuerdo de que la responsabilidad del control
interno implica realizar un trabajo continuo a fin de prevenir errores y fraudes, el 37.21%
sefiald estar de acuerdo que el control interno implica realizar un trabajo continuo a fin
de prevenir errores y fraudes, el 9.30% se mostrd neutral de que el control interno

implica realizar un trabajo continuo a fin de prevenir errores y fraudes.
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Tabla s

La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc- Bambamarca cuenta con

procedimientos o politicas establecidas para actuar frente a los riesgos

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 4 9.30%
Neutral 7 16.28%
De acuerdo 18 41.86%
Muy de acuerdo 14 32.56%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 5
La Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc- Bambamarca cuenta con

procedimientos o politicas establecidas para actuar frente a los riesgos
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Interpretacion.

El 41.86% se mostro de acuerdo con que la Unidad de Gestion Educativa Local
Hualgayoc — Bambamarca cuente con procedimientos o politicas establecidas para actuar
frente a los riesgos, el 32.56% sefial6 estar muy de acuerdo con que la Unidad de
Gestidn Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca cuente con procedimientos o
politicas establecidas para actuar frente a los riesgos, el 16.28% se mostrd neutral con
que la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc- Bambamarca cuente con
procedimientos o politicas establecidas para actuar frente a los riesgos y el 9.30% sefiald
estar en desacuerdo con que la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc —
Bambamarca cuente con procedimientos o politicas establecidas para actuar frente a los

riesgos.
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Tabla 6

Analisis de los riesgos implica estudiar la posibilidad de que estos ocurran o noy

clasificarlo adecuadamente

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.65%
Neutral 7 16.28%
De acuerdo 16 37.21%
Muy de acuerdo 18 41.86%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 6

Analisis de los riesgos implica estudiar la posibilidad de que estos ocurran o noy

clasificarlo adecuadamente
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Interpretacion.

El 41.86% indico estar muy de acuerdo con que el analisis de los riesgos implica
estudiar la posibilidad de que estos ocurran o no y clasificarlo adecuadamente, el 37.21%
sefiald estar de acuerdo con el analisis de los riesgos implica estudiar la posibilidad de
que estos ocurran o no Yy clasificarlo adecuadamente, el 16.28% se mostr6 neutral con
que el analisis de los riesgos implica estudiar la posibilidad de que estos ocurran o no 'y
clasificarlo adecuadamente y 4.65% infirio estar en desacuerdo con que el analisis de los
riesgos implica estudiar la posibilidad de que estos ocurran 0 no y clasificarlo

adecuadamente.
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Tabla 7

La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca tiene un inventario de

riesgos que permite prevenir catastrofes

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 5 11.63%
Neutral 14 32.56%
De acuerdo 16 37.21%
Muy de acuerdo 8 18.60%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 7

La Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca tiene un inventario de

riesgos que permite prevenir catastrofes
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Interpretacion.

El 37.21% indico estar de acuerdo con que la Unidad Educativa Local Hualgayoc
— Bambamarca tenga un inventario de riesgos que le permita prevenir catastrofes, el
32.56% se mostro neutral con que la Unidad Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca
tenga un inventario de riesgos que le permita prevenir catastrofes, el 18.60% indic estar
muy de acuerdo con que la Unidad Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca tenga un
inventario de riesgos que le permita prevenir catastrofes y el 11.63% infiri6 estar en
desacuerdo con que la Unidad Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca tenga un

inventario de riesgos que le permita prevenir catastrofes.
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Tabla 8

La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca cuenta con un plan

para mitigar los riesgos que puedan peligrar los objetivos como institucion

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.65%
Neutral 12 27.91%
De acuerdo 18 41.86%
Muy de acuerdo 11 25.58%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 8

La Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca cuenta con un plan

para mitigar los riesgos que puedan peligrar los objetivos como institucion
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Interpretacion.

El 41.86% indico estar de acuerdo con que la Unidad Educativa Local Hualgayoc
— Bambamarca cuente con un plan para mitigar los riesgos que puedan peligrar los
objetivos como institucion, el 27.91% se mostré neutral con que la Unidad Educativa
Local Hualgayoc — Bambamarca cuente con un plan para mitigar los riesgos que puedan
peligrar los objetivos como institucion, el 25.58% sefial6 estar muy de acuerdo con que
la Unidad Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca cuente con un plan para mitigar
los riesgos que puedan peligrar los objetivos como institucion y el 4.65% infirid estar en
desacuerdo con que la Unidad Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca cuente con un

plan para mitigar los riesgos que puedan peligrar los objetivos como institucion.
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Tabla 9

La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca realiza

constantemente una evaluacion de desempefio para verificar el cumplimiento de

objetivos
NUMERO %

Muy en desacuerdo 1 2.33%
En desacuerdo 3 6.98%
Neutral 8 18.60%
De acuerdo 19 44.19%
Muy de acuerdo 12 27.91%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 9

La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca realiza

constantemente una evaluacién de desempefio para verificar el cumplimiento de
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Interpretacion.

El 44.19% sefalo estar de acuerdo con que la Unidad Educativa Local Hualgayoc
— Bambamarca realiza constantemente una evaluacion de desempefio para verificar el
cumplimiento de objetivos, el 27.91% sefialo estar muy de acuerdo con que la Unidad
Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca realiza constantemente una evaluacion de
desempefio para verificar el cumplimiento de objetivos, el 18.60% se mostro neutral con
que la Unidad Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca realiza constantemente una
evaluacion de desempefio para verificar el cumplimiento de objetivos, el 6.98% infirio
estar en desacuerdo con que la Unidad Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca
realiza constantemente una evaluacién de desempefio para verificar el cumplimiento de
objetivos y el 2.33% detallé estar muy en desacuerdo con que la Unidad Educativa Local
Hualgayoc — Bambamarca este realizando constantemente una evaluacion de desempefio

para verificar el cumplimiento de objetivos.
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Tabla 10

La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca se muestra iniciativa

para hacer la rendicion de cuentas

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.65%
Neutral 4 9.30%
De acuerdo 16 37.21%
Muy de acuerdo 21 48.84%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 10

La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca se muestra iniciativa

para hacer la rendicién de cuentas
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Interpretacion.

El 48.84% sefialo estar muy de acuerdo con que en la Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca se muestre iniciativa para hacer la rendicion
de cuentas, el 37.21% indic0 estar de acuerdo con que en la Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca se muestre iniciativa para hacer la rendicion
de cuentas, el 9.30% se mostro neutral con que en la Unidad de Gestion Educativa Local
Hualgayoc — Bambamarca se muestre iniciativa para hacer la rendicion de cuentas, el
4.65% detallo estar en estar en desacuerdo con que en la Unidad de Gestion Educativa

Local Hualgayoc — Bambamarca se muestre iniciativa para hacer la rendicion de cuentas.
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Tabla 11

Se muestra una adecuada y pertinente comunicacion interna entre diferentes areas de la

Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.33%
Neutral 3 6.98%
De acuerdo 19 44.19%
Muy de acuerdo 20 46.51%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 11

Se muestra una adecuada y pertinente comunicacion interna entre diferentes areas de la

Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca
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Interpretacion.

El 46.51% indico estar muy de acuerdo con que se muestre una adecuada y
pertinente comunicacion interna entre diferentes areas de la Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, el 44.19% sefialo estar de acuerdo con que
se muestre una adecuada y pertinente comunicacion interna entre diferentes areas de la
Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, el 6.98% se mostrd
neutral con que se muestre una adecuada y pertinente comunicacion interna entre
diferentes areas de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarcay el
2.33% infirid estar en desacuerdo con que se muestre una adecuada y pertinente
comunicacion interna entre diferentes areas de la Unidad de Gestion Educativa Local

Hualgayoc — Bambamarca.
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Tabla 12

Se muestra una adecuada y pertinente comunicacion externa con los usuarios

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.33%
Neutral 2 4.65%
De acuerdo 23 53.49%
Muy de acuerdo 17 39.53%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 12

Se muestra una adecuada y pertinente comunicacion externa con los usuarios

0.00%
A—

Muy en
desacuerdo

2.33%

En
desacuerdo

4.65%

ey

Neutral

53.49%

De acuerdo

39.53%

Muy de
acuerdo

74



Interpretacion.
El 53.49% sefialo estar de acuerdo con que se muestre una adecuada y pertinente

comunicacion externa con los usuarios, el 39.53% infirié estar muy de acuerdo con que
se muestre una adecuada y pertinente comunicacion externa con los usuarios, el 4.65%
se mostrd neutral con que se muestre una adecuada y pertinente comunicacién externa
con los usuarios y el 2.33% sefial estar en desacuerdo con que se muestre una adecuada

y pertinente comunicacion externa con los usuarios.
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Tabla 13

El tramite de los documentos llega en forma oportuna a las diferentes areas de la

Unidad de Gestion de Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 6 13.95%
De acuerdo 27 62.79%
Muy de acuerdo 10 23.26%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 13

El tramite de los documentos llega en forma oportuna a las diferentes areas de la

Unidad de Gestion de Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca

62.79%
23.26%
13.95%
0,
4 A
Muy en En Neutral De acuerdo Muy de

desacuerdo  desacuerdo acuerdo



Interpretacion.

El 62.79% sefalo estar de acuerdo con que el tramite de los documentos llega en
forma oportuna a las diferentes areas de la Unidad de Gestion Educativa Local
Hualgayoc, el 23.26% infirio estar muy de acuerdo con que el tramite de los documentos
llega en forma oportuna a las diferentes areas de la Unidad de Gestién Educativa Local
Hualgayoc — Bambamarca y el 13.95% se mostrd neutral ante el trdmite de los
documentos llega en forma oportuna a las diferentes areas de la Unidad de Gestion

Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca.
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Tabla 14

Se muestra documentos de gestién orientados a prevenir y monitorear las actividades

que realizan los funcionarios

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.33%
Neutral 2 4.65%
De acuerdo 27 62.79%
Muy de acuerdo 13 30.23%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 14

Se muestra documentos de gestion orientados a prevenir y monitorear las actividades

que realizan los funcionarios
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Interpretacion.

El 62.79% sefialo estar de acuerdo con que se muestre documentos de gestion
orientados a prevenir y monitorear las actividades que realizan los funcionarios, el
30.23% infirio estar muy de acuerdo con que se muestre documentos de gestion
orientados a prevenir y monitorear las actividades que realizan los funcionarios y el
4.65% se mostrd neutral con que se muestre documentos de gestion orientados a prevenir

y monitorear las actividades que realizan los funcionarios.
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Tabla 15

Se realiza un seguimiento continuo para identificar y evaluar las deficiencias

encontradas
NUMERO %

Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 6.98%
Neutral 9 20.93%
De acuerdo 21 48.84%
Muy de acuerdo 10 23.26%

TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 15

Se realiza un seguimiento continuo para identificar y evaluar las deficiencias encontradas
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Interpretacion.

El 48.84% sefial0 estar de acuerdo con que se realice un seguimiento continuo
para identificar y evaluar las deficiencias encontradas, el 23.26% indicé estar muy de
acuerdo con que se realice un seguimiento continuo para identificar y evaluar las
deficiencias encontradas, el 20.93% se mostrd neutral con que se realice un seguimiento
continuo para identificar y evaluar las deficiencias encontradas y el 6.98% infiri¢ estar
en desacuerdo con que se realice un seguimiento continuo para identificar y evaluar las

deficiencias encontradas.
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Tabla 16

Todos los trabajadores muestran compromiso de mejoramiento continuo para alcanzar

los objetivos de la institucion

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.65%
Neutral 6 13.95%
De acuerdo 22 51.16%
Muy de acuerdo 13 30.23%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 16

Todos los trabajadores muestran compromiso de mejoramiento continuo para alcanzar

los objetivos de la institucion
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Interpretacion.

El 51.16% sefial0 estar de acuerdo con que todos los trabajadores muestren
compromiso de mejoramiento continuo para alcanza los objetivos de la institucion, el
30.23% indico estar muy de acuerdo con que todos los trabajadores muestren
compromiso de mejoramiento continuo para alcanza los objetivos de la institucion, el
13.95% se mostrd neutral con que todos los trabajadores muestren compromiso de
mejoramiento continuo para alcanza los objetivos de la institucion y el 4.65% infiri6 su
desacuerdo con que todos los trabajadores muestren compromiso de mejoramiento

continuo para alcanza los objetivos de la institucion.
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5.1.2. Gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc —

Bambamarca, 2022

Tabla 17

Se muestra una planificacién ordenada y de conocimiento de todos para el logro de

objetivos institucionales

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 6.98%
Neutral 1 2.33%
De acuerdo 25 58.14%
Muy de acuerdo 14 32.56%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 17

Se muestra una planificacién ordenada y de conocimiento de todos para el logro de

objetivos institucionales
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Interpretacion.

El 58.14% sefialo estar de acuerdo con que se muestre una planificacion
ordenada y de conocimiento de todos para el logro de objetivos institucionales, el
32.56% infiri6 estar muy de acuerdo con que se muestre una planificacion ordenada y de
conocimiento de todos para el logro de objetivos institucionales, el 6.98% refirid estar en
desacuerdo con que se muestre una planificacion ordenada y de conocimiento de todos
para el logro de objetivos institucionales y el 2.33% se mostro neutral con que se
muestre una planificacién ordenada y de conocimiento de todos para el logro de

objetivos institucionales.
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Tabla 18

La claridad de las metas y objetivos motiva al personal para el logro de objetivos

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 1 2.33%
De acuerdo 18 41.86%
Muy de acuerdo 24 55.81%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 18

La claridad de las metas y objetivos motiva al personal para el logro de objetivos
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Interpretacion.

El 55.81% sefialo estar muy de acuerdo que tener claro las metas y objetivos
motiva al personal para el logro de objetivos, el 41.86% indico estar de acuerdo que
tener claro las metas y objetivos motiva al personal para el logro de objetivos, el 2.33%

se mostrd neutral que tener claro las metas y objetivos motiva al personal para el logro

de objetivos.
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Tabla 19

Cada procedimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -

Bambamarca esta debidamente estructurado en fases que van desde el inicio hasta el

final ]
NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 6 13.95%
De acuerdo 18 41.86%
Muy de acuerdo 19 44.19%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 19

Cada procedimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -
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Interpretacion.

El 44.19% sefial6 estar muy de acuerdo con que cada procedimiento de la Unidad
de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca esta debidamente estructurado en
fases que van desde el inicio hasta el final, el 441.86% indicé estar de acuerdo con que
cada procedimiento de la Unidad de Gestidén Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca
esta debidamente estructurado en fases que van desde el inicio hasta el final y el 13.95%
se mostro neutral con que cada procedimiento de la Unidad de Gestién Educativa Local
Hualgayoc — Bambamarca esta debidamente estructurado en fases que van desde el

inicio hasta el final.
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Tabla 20
La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca promueve la

participacién de los trabajadores para la elaboracion de los diferentes instrumentos de

gestién
NUMERO %

Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 4 9.30%
Neutral 6 13.95%
De acuerdo 22 51.16%
Muy de acuerdo 11 25.58%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 20
La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca promueve la

participacion de los trabajadores para la elaboracion de los diferentes instrumentos de

gestion
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Interpretacion.

El 51.16% sefialo estar de acuerdo con gue la Unidad de Gestion Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca promueve la participacion de los trabajadores para la
elaboracion de los diferentes instrumentos de gestion, el 25.58% indicé estar muy de
acuerdo con que la Unidad de Gestidn Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca
promueve la participacién de los trabajadores para la elaboracién de los diferentes
instrumentos de gestion, el 13.95% se mostro neutral con que la Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca promueve la participacion de los trabajadores
para la elaboracion de los diferentes instrumentos de gestion y el 9.30% estuvo en
desacuerdo con que la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca
promueve la participacion de los trabajadores para la elaboracién de los diferentes

instrumentos de gestion.
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Tabla 21

La estructura organizacional es la forma de como se establece las funciones y las

responsabilidades que tiene que cumplir el recurso humano dentro de una entidad

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 3 6.98%
De acuerdo 27 62.79%
Muy de acuerdo 13 30.23%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 21
La estructura organizacional es la forma de cémo se establece las funciones y las

responsabilidades que tiene que cumplir el recurso humano dentro de una entidad

62.79%
30.23%
6.98%
0.00%
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Muy en En Neutral De acuerdo Muy de

desacuerdo  desacuerdo acuerdo



Interpretacion.

El 62.79% sefial0 estar de acuerdo con que la estructura organizacional es la
forma de como se establece las funciones y las responsabilidades que tiene que cumplir
el recurso humano dentro de una entidad, el 30.23% indici6 estar muy de acuerdo con
que la estructura organizacional es la forma de como se establece las funciones y las
responsabilidades que tiene que cumplir el recurso humano dentro de una entidad y el

6.98% se mostr6 neutral con que la estructura organizacional es la forma de como se

establece las funciones y las responsabilidades que tiene que cumplir el recurso humano

dentro de una entidad.
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Tabla 22
El personal que labora en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -

Bambamarca conoce sobre el control interno y actia bajo los pardmetros permitidos

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 6.98%
Neutral 9 20.93%
De acuerdo 19 44.19%
Muy de acuerdo 12 27.91%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 22
El personal que labora en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -

Bambamarca conoce sobre el control interno y actta bajo los parametros permitidos

44.19%
27.91%
20.93%
6.98%
0.00% l
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Muy en En Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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Interpretacion.

El 44.19% indico estar de acuerdo con que el personal que labora en la Unidad de
Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca conoce sobre el control interno y
actla bajo los parametros permitidos, el 27.91% sefialo estar muy de acuerdo con que el
personal que labora en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca
conoce sobre el control interno y actda bajo los parametros permitidos, el 20.93% se
mostré neutral con que el personal que labora en la Unidad de Gestion Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca conoce sobre el control interno y actla bajo los parametros
permitidos y el 6.98% infiri estar en desacuerdo con que el personal que labora en la
Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca conoce sobre el control

interno y actla bajo los parametros permitidos.
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Tabla 23

El presupuesto de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca esta

detallado y acorde con la realidad de la entidad

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.65%
Neutral 10 23.26%
De acuerdo 18 41.86%
Muy de acuerdo 13 30.23%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 23

El presupuesto de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca esta

detallado y acorde con la realidad de la entidad
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Interpretacion.
El 41.86% indico estar de acuerdo con que el presupuesto de la Unidad de

Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca esta detallado y acorde con la

realidad de la entidad, el 30.23% sefial6 estar muy de acuerdo con que el presupuesto de

la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca esta detallado y acorde

con la realidad de la entidad, el 23.26% se mostrd neutral con que el con que el
presupuesto de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca esta
detallado y acorde con la realidad de la entidad y el 4.65% infirié estar en desacuerdo
con que el presupuesto de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -

Bambamarca esta detallado y acorde con la realidad de la entidad.
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Tabla 24
La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta con diferentes

comisiones para cumplir con sus actividades programadas en los instrumentos de

gestién
NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.33%
Neutral 3 6.98%
De acuerdo 18 41.86%
Muy de acuerdo 21 48.84%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 24
La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta con diferentes

comisiones para cumplir con sus actividades programadas en los instrumentos de

gestion
48.84%
41.86%
6.98%
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desacuerdo  desacuerdo acuerdo
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Interpretacion.

El 48.84% indico estar muy de acuerdo en que la Unidad de Gestion Educativa

Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta con diferentes comisiones para cumplir con sus

actividades programadas en los instrumentos de gestion, el 41.86% sefialo estar de

acuerdo en que la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta

con diferentes comisiones para cumplir con sus actividades programadas en los
instrumentos de gestion, el 6.98% se mostrd neutral en que la Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta con diferentes comisiones para
cumplir con sus actividades programadas en los instrumentos de gestion y el 2.33%
infiri6 estar en desacuerdo en que la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca cuenta con diferentes comisiones para cumplir con sus actividades

programadas en los instrumentos de gestion.
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Tabla 25

La ejecucidn de la planificacion y del presupuesto es oportuno y acorde con los

objetivos de la entidad

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.33%
Neutral 10 23.26%
De acuerdo 16 37.21%
Muy de acuerdo 16 37.21%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 25

La ejecucion de la planificacion y del presupuesto es oportuno y acorde con los

objetivos de la entidad
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Interpretacion.

El 37.21% indico estar muy de acuerdo con que la ejecucién de la planificacion y
del presupuesto es oportuno y acorde con los objetivos de la entidad, el 37.21% sefialo
estar de acuerdo con que la ejecucion de la planificacion y del presupuesto es oportuno y
acorde con los objetivos de la entidad, el 23.26% se mostr6 neutral con que la ejecucion
de la planificacién y del presupuesto es oportuno y acorde con los objetivos de la entidad
y el 2.33% infirid estar en desacuerdo con que la ejecucién de la planificacién y del

presupuesto es oportuno y acorde con los objetivos de la entidad.
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Tabla 26
Generalmente la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta
con diferentes comisiones para cumplir con sus actividades programadas en los

instrumentos de gestion

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.33%
Neutral 2 4.65%
De acuerdo 24 55.81%
Muy de acuerdo 16 37.21%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 26
Generalmente la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta
con diferentes comisiones para cumplir con sus actividades programadas en los

instrumentos de gestién
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desacuerdo  desacuerdo acuerdo
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Interpretacion.

El 55.81% sefialo estar de acuerdo con que generalmente la Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta con diferentes comisiones para
cumplir con sus actividades programadas en los instrumentos de gestion, el 37.21%
infirié estar muy de acuerdo con que generalmente la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta con diferentes comisiones para cumplir con sus
actividades programadas en los instrumentos de gestion, el 4.65% se mostré neutral con
que generalmente la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca
cuenta con diferentes comisiones para cumplir con sus actividades programadas en los
instrumentos de gestion y 2.33% infirio estar en desacuerdo con que generalmente la
Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca cuenta con diferentes
comisiones para cumplir con sus actividades programadas en los instrumentos de

gestion.
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Tabla 27

Generalmente la planificacion de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -

Bambamarca se cumple en un porcentaje superior al 50%

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 4 9.30%
De acuerdo 16 37.21%
Muy de acuerdo 23 53.49%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 27

Generalmente la planificacion de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -

Bambamarca se cumple en un porcentaje superior al 50%
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Interpretacion.

El 53.46% sefial6 estar muy de acuerdo con que generalmente la planificacién de
la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se cumple en un
porcentaje superior al 50%, el 37.21% infirio estar de acuerdo con que generalmente la
planificacion de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se
cumple en un porcentaje superior al 50% y el 9.30% se mostrd neutral con que
generalmente la planificacion de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -

Bambamarca se cumple en un porcentaje superior al 50%.
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Tabla 28

En la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se evalUa de forma

cuantitativa y cualitativa el cumplimiento de objetivos planteados

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 3
Neutral 6 13.95%
De acuerdo 17 39.53%
Muy de acuerdo 16 37.21%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 28

En la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se evalla de forma

cuantitativa y cualitativa el cumplimiento de objetivos planteados
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Interpretacion.

El 39.53% indico estar de acuerdo con que en la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc - Bambamarca se evalta de forma cuantitativa y cualitativa el
cumplimiento de objetivos planteados, el 37.21% infiri6 estar muy de acuerdo con que
en la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se evalla de forma
cuantitativa y cualitativa el cumplimiento de objetivos planteados, el 13.95% se mostro
neutral con gque en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se
evalla de forma cuantitativa y cualitativa el cumplimiento de objetivos planteados v el
6.98% sefial6 no estar de acuerdo con que en la Unidad de Gestion Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca se evalta de forma cuantitativa y cualitativa el cumplimiento

de objetivos planteados.
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Tabla 29

Los resultados alcanzados por la entidad son visibles en la realidad y en contraste con

los documentos

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.33%
Neutral 5 11.63%
De acuerdo 17 39.53%
Muy de acuerdo 20 46.51%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario
Figura 29

Los resultados alcanzados por la entidad son visibles en la realidad y en contraste con

los documentos

46.51%
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Muy en En Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Interpretacion.

El 46.51% indico estar muy de acuerdo con que los resultados alcanzados por la

entidad son visibles en la realidad y en contraste con los documentos, el 39.53% sefialo
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estar de acuerdo con que los resultados alcanzados por la entidad son visibles en la
realidad y en contraste con los documentos, el 11.63% se mostré neutral con que los
resultados alcanzados por la entidad son visibles en la realidad y en contraste con los
documentos y el 2.33% infirio estar en desacuerdo con que los resultados alcanzados por

la entidad son visibles en la realidad y en contraste con los documentos.
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Tabla 30
En la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza
reuniones frecuentes con el fin de evaluar los objetivos y establecer en algunos casos

medidas correctivas para no desviarse del fin principal como institucion

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 6.98%
Neutral 8 18.60%
De acuerdo 20 46.51%
Muy de acuerdo 12 27.91%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.
Figura 30
En la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza

reuniones frecuentes con el fin de evaluar los objetivos y establecer en algunos casos

medidas correctivas para no desviarse del fin principal como institucion
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Interpretacion.

El 46.51% indico estar de acuerdo con que en la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza reuniones frecuentes con el fin de evaluar los
objetivos y establecer en algunos casos medidas correctivas para no desviarse del fin
principal como institucion, el 27.91% sefial6 estar muy de acuerdo con que en la Unidad
de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza reuniones frecuentes
con el fin de evaluar los objetivos y establecer en algunos casos medidas correctivas para
no desviarse del fin principal como institucion, el 18.60% se mostrd neutral con que en
la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza reuniones
frecuentes con el fin de evaluar los objetivos y establecer en algunos casos medidas
correctivas para no desviarse del fin principal como institucion y el 6.98% infirié estar
en desacuerdo con que en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca se realiza reuniones frecuentes con el fin de evaluar los objetivos y
establecer en algunos casos medidas correctivas para no desviarse del fin principal como

institucion.
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Tabla 31

En la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza acciones

de control preventivo, concurrente y posterior en los procesos administrativos

NUMERO %
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 4.65%
Neutral 9 20.93%
De acuerdo 19 44.19%
Muy de acuerdo 13 30.23%
TOTAL 43 100.00%

Nota. Base de datos con base al cuestionario.

Figura 31

En la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza acciones

de control preventivo, concurrente y posterior en los procesos administrativos
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Interpretacion.

El 44.19% indico estar de acuerdo con que en la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza acciones de control preventivo, concurrente y
posterior en los procesos administrativos, el 30.23% sefial6 estar muy de acuerdo con
que en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza
acciones de control preventivo, el 20.93% se mostrd neutral con que en la Unidad de
Gestidn Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca se realiza acciones de control
preventivo, concurrente y posterior en los procesos administrativos y el 4.65% infirié
estar en desacuerdo con que en la Unidad de Gestidon Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca se realiza acciones de control preventivo, concurrente y posterior en los

procesos administrativos.
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5.2. Prueba de Hipotesis
5.2.1. Hipotesis General

Ha. El control interno tiene relacion significativa con la gestion administrativa de
la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc-Bambamarca, 2022.
Ho. El control interno no tiene una relacion significativa con la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc-Bambamarca,
2022,
Tabla 32
Relacion del control interno y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion

Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022

Gestion

Control interno s i
administrativa

Coeficiente

de 1.000 0.798™
Control correlacion

interno Sig.
(bilateral) 0.000

Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente

de 0.798™ 1.000
Gestion correlacion

administrativa Sig.

(bilateral) 0.000

N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.

Se aprecia de la tabla precedente con base a la prueba de Rho de Spearman
que el control interno tiene una relacion de 0.798 y una significancia p = 0.000
con la gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc
— Bambamarca, 2022. Se determina, por lo tanto, que el control interno tiene una
relacion significativa con la gestién administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc- Bambamarca, 2022 y se acepta la hipétesis

alternativa de la investigacion.
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5.2.2. Hipotesis Especificas
5.2.2.1. Relacion del ambiente control con la gestion administrativa de la

Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022.
H. Hay una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestidn
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc-
Bambamarca, 2022.
Tabla 33
Relacién del ambiente de control y la gestién administrativa de la Unidad

de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022

Ambiente de Gestion
control administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.530™
Ambiente de correlacion
control Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente
de 0.530™ 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.

Se muestra de la tabla precedente con base a la prueba de Rho de
Spearman que el ambiente de control tiene una relacion de 0.530 y una
significancia de 0.000 [0.000< 0.05] con la gestion administrativa. Se
identifica, por ende, que, el control interno tiene una relacion media 'y
significativa con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion

Educativa Local Hualgayoc-Bambamarca, 2022.
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5.2.2.2. Relacion de la evaluacidn de riesgos con la gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022.
H. Existe una relacion significativa entre la evaluacién de riesgos con la
gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca, 2022.
Tabla 34
Relacidn de la evaluacion de riesgos y la gestién administrativa de la

Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022

Evaluacion de Gestion
riesgos administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.611°
Evaluacion de correlacion
riesgos Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente
de 0.6117 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

La tabla precedente con base a la prueba de Rho de Spearman se
evidencia que la evaluacion de riesgos tiene una relacion de 0.611 y una
significancia de 0.000 [ 0.000< 0.05] con la gestion administrativa. Se
comprende que la evaluacion de riesgos tiene una relacion media y
significativa con gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

alternativa de la investigacion.
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5.2.2.3. Relacidn de las actividades de control con la gestién administrativa de

la Unidad de Gestidén Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca,
2022,

H. La relacion es significativa entre las actividades de control con la
gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca, 2022.

Tabla 35

Relacién de las actividades de control y la gestién administrativa de la

Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022

Actividades de Gestion
control administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.681™
Actividades correlacion
de control Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente
de 0.681™ 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.

En la tabla precedente con base a la prueba de Rho de Spearman se
muestra que las actividades de control tienen una relacion de 0.681 y una
significancia de 0.000 [0.000< 0.05] con la gestion administrativa. Las
actividades de control tienen una relacién alta y significativa con la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local

Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
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5.2.2.4. Relacién de la informacion y comunicacion con la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca, 2022.
H. La relacion es significativa entre la informacién y comunicacién y la
gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca, 2022.
Tabla 36
Relacién de la informacion y comunicacion con la gestion administrativa

de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022

Informacion y Gestion
comunicacion administrativa

Coeficiente

de 1.000 0.633™

Informaciény correlacion
comunicacioén Sig.

(bilateral) 0.000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente
de 0.633™ 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.

En la tabla precedente con base a la prueba de Rho de Spearman se
muestra que la informacion y comunicacion tienen una relacion de 0.633 y
una significancia de 0.000 [0.000< 0.05] con la gestion administrativa. Por
lo tanto, la informacion y comunicacion tiene una relacion moderada y
significativa con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion

Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
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5.2.2.5. Relacidn de la supervision con la gestion administrativa de la Unidad
de Gestidon Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022.
H. La relacion es significativa entre la supervision con la gestién
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc-
Bambamarca, 2022.
Tabla 37
Relacidon de la supervision con la gestion administrativa de la Unidad de

Gestion Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022

Supervision sl
administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.786"
. .. correlacion
Supervision Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente
de 0.786 " 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.

En la tabla precedente con base a la prueba de correlacion de Rho
de Spearman se muestra que la supervision tiene una relacion de 0.786 y
una significancia de 0.000 [0.000< 0.05] con la gestion administrativa. Los
resultados permiten inferir que la supervision tiene una relacion alta y
significativa con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion

Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
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5.3. Discusion de Resultados

La investigacion en correspondencia al primer objetivo especifico: Identificar la
relacion del ambiente control con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca, 2022, reconocié que el ambiente de control
tiene una relacion de 0.530 y una significancia de 0.000 [0.000< 0.05] con la gestion
administrativa, por ende, el control interno tiene una relacién media y significativa con
la gestion administrativa de la Unidad de Gestidon Educativa Local Hualgayoc-
Bambamarca, 2022. Los resultados son contrastables con Infante (2020), quien
determind que el ambiente de control tiene una relacion de 0.766 con una significancia p
= 0.000 con la gestién administrativa de las empresas langostineras lo que determiné a
sefialar que el ambiente de control tiene una relacion significativa con la gestion
administrativa. Se reconoce que el ambiente de control se asocia con la gestion
administrativa porque el desarrollo de la integridad y de competencias profesionales
permite que se asuma responsabilidad y la ética profesional en las entidades
gubernamentales.

El segundo objetivo especifico: Analizar la relacion de la evaluacion de riesgos
con la gestién administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca, 2022, determind que la evaluacién de riesgos tiene una relacion de 0.611y
una significancia de 0.000 [ 0.000< 0.05] con la gestién administrativa. Se comprende
que la evaluacion de riesgos tiene una relacion media y significativa con gestion
administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca,
2022. Los resultados son comparables con Prado (2022) quien determiné que la
evaluacion de riesgo de 0.557 con una significancia de 0.004 con la gestion

administrativa. Lo determinado establece que la evaluacién de riesgos es un elemento
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esencial en la gestion administrativa porque permite detallar que al presentar riesgos
estos podrian afectar la gestion administrativa.

El tercer objetivo especifico: Analizar la relacion de las actividades de control
con la gestién administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca, 2022. Se reconocio que las actividades de control tienen una relacion de
0.681 y una significancia de 0.000 [0.000< 0.05] con la gestion administrativa, por lo
tanto, las actividades de control tienen una relacién alta y significativa con la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca,
2022. Los resultados son contrastables con Infante (2020) quien determind que las
actividades de control tienen una relacion [0.705] y una significancia [p = 0.000] con la
gestién administrativa lo que permitié establecer que las actividades de control tienen
una relacion significativa con la gestién administrativa. Se reconoce que las actividades
de control en la gestion administrativa es un procedimiento esencial en el logro de metas
y sobre todo de actividades propuestas dentro de un periodo de tiempo.

El cuarto objetivo especifico: Establecer la relacion de la informacion y
comunicacion con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca, 2022; infirié que la informacién y comunicacion tienen una
relacion de 0.633 y una significancia de 0.000 [0.000< 0.05] con la gestion
administrativa. En ese aspecto, la informacion y comunicacion tiene una relacion
moderada y significativa con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022. Los resultados son contrastables con
Infante (2020) quien determiné que la informacién y comunicacion tiene una relacion de
0.583 y una significancia de p = 0.000 con la gestién administrativa. Esto permitio
establecer que la informacién y comunicacion juega un rol transcendental en la gestién

administrativa dado que permite la fluidez de los datos entre areas en las entidades sobre
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todo gubernamentales. Se establece que la informacién y comunicacién es un elemento
fundamental en el desarrollo de las entidades sobre todo para la toma de decisiones o de
comunicacion pertinente.

El quinto objetivo especifico: Establecer la relacion de la supervisién con la
gestién administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc -
Bambamarca, 2022; infirid que la supervisién tiene una relacion de 0.786 y una
significancia de 0.000 [0.000< 0.05] con la gestion administrativa. Los resultados
permiten establecer que la supervision tiene una relacion alta y significativa con la
gestién administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc —
Bambamarca, 2022. Los resultados son contrastables con Castillo y Sanchez (2023)
quien determind que las actividades de supervision tienen una relacion positiva [Rho
=0.589] y significativa [p = 0.000] con la gestion administrativa. Lo inferido determina
que las actividades de supervision se asocian a la gestion administrativa y que su funcion
es elemental para el logro de metas institucionales y el cumplimiento de normativa.

El objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc - Bambamarca,
2022, determind que el control interno tiene una relacion de 0.798 y una significancia p
= 0.000 con la gestion administrativa, por lo tanto, el control interno tiene una relacion
significativa con la gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
Hualgayoc- Bambamarca. Los resultados son contrastables con Cabrejos (2022) quien
establecio que el control interno tiene una relacion singificativa de r=.393 con la gestion
administrativa de forma lineal, directa y baja. Por su parte, Macedo (2022) reconocio que
existe una relacién directa de nivel alto [Rho=0,750] vy significativo entre el control

interno y la gestion administrativa. Lo constrado y los resultados detallan que el control
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interno juega un rol fundamental en la gestion administrativa y determina las funciones y

elementos indispensables para el logro de objetivos institucionales.
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CONCLUSIONES

1. El control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la

Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022 [ r=0.798, p =
0.000]. Esto se respalda en los resultados obtenidos en las tablas 32, 33, 34. 35, 36 y 37
donde se observa que las dimensiones de ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion como supervision se relacionan de
manera significativa [ r = 0.530, 0.611, 0.681, 0.633 y 0.786, p = 0.000] con la gestién
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa local Hualgayoc — Bambamarca.

El ambiente de control se relaciona de manera media y significativa con la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022
[ r=0.530, p =0.000]. Esto vinculado a lo observado en las tablas 2, 3 y 4 donde se
muestra que los colaboradores de estan de acuerdo y muy de acuerdo que el cédigo de
valores y principios rige el comportamiento de los funcionarios en un 53.49%, las
competencias permiten ambiente de control en un 60.47% vy la responsabilidad de control
interno en la realizacion de un trabajo continuo en un 51.16% respectivamente.

La relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa es media y
significativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022 [r
=0.611, p = 0.000]. Esto de acuerdo con las tablas 5, 6 y 7 donde se observa que en la
Unidad Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca se muestran de acuerdo y muy de
acuerdo con que se cuente con procedimientos o politicas establecidas para actuar frente a
los riesgos en un 41.86%, analisis de los riesgos en un 41.86% y se tiene un inventario de
los riesgos en un 37.21% respectivamente.

Las actividades de control con la gestién administrativa mostraron una relacion media y
significativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022 [r

=0.681, p = 0.000]. Conforme a las tablas 8, 9, 10 donde se muestra que en la Unidad de
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Gestion Educativa Local de Hualgayoc — Bambamarca, los colaboradores estan de
acuerdo y muy de acuerdo que se cuente con un plan para mitigar los riesgos que puedan
generar riesgos para la institucion en un 41.86%, la realizacion constante de una
evaluacion de desempefio en un 44.19% y se realice una rendicion de cuenta conforme al
48.84% respectivamente.

La relacién de la informacién y comunicacion con la gestion administrativa es media y
significativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022 [r
=0.633, p = 0.000]. Esto vinculado con las tablas 11, 12 y 13 donde se observa que los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Hualgayoc — Bambamarca se
encuentran muy de acuerdo y de acuerdo con que en la entidad se muestre una
comunicacion interna pertinente y adecuada en un 46.51%, comunicacion externa
pertinente y adecuada en un 53.46% y los tramites de documentos se den de manera
oportuna en un 62.79% respectivamente.

La relacion de la supervision con la gestion administrativa es alta y significativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022 [r = 0.786, p =
0.000]. Esto asociado a que en las tablas 14, 15y 16 los colaboradores se muestran de
acuerdo con que la gestion de documentos se encuentra orientado a prevenir y monitorear
las actividades que realizan los funcionarios en un 30.23%, se realice un seguimiento
continuo para identificar y evaluar las deficiencias encontradas en un 48.84% vy se

muestre un compromiso de todos los trabajadores en un 51.16% respectivamente.
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RECOMENDACIONES

1. Es fundamental que la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca

implemente un sistema de control interno efectivo con el fin de mejorar la gestion
administrativa. Esto incluye la creacion de politicas y procedimientos claros,
compromisos de mejoramiento, actividades para mitigar riesgos y la integridad como
competencias profesionales para garantizar la adecuada ejecucion de las tareas
administrativas.
La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca debe enfocarse en
fortalecer el ambiente de control para obtener una mejora significativa en la gestion
administrativa. Esto mediante la implementacion de politicas de integridad, el
fortalecimiento de la supervision, rendicion de cuentas, y el fortalecimiento de la
comunicacion interna y externa. Ademas de considerar la implementacion de actividades
para mitigar riesgos para facilitar la gestion administrativa y la supervision de procesos.
La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca debe fortalecer la
relacién entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa, dada la importancia
significativa que tiene en la gestion eficiente y efectiva de los recursos y en la toma de
decisiones informadas. Esto con la implementacion de politicas y estrategias que
promuevan de forma precisa la evaluacion de desempefio del personal en los procesos
administrativos su capacitacion constante.
La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca a traves de la direccion
debe seguir fortaleciendo y mejorando las actividades de control en la gestion
administrativa. Si bien la relacion encontrada es media, es fundamental destacar que es
significativa, lo que indica que las actividades de control estan teniendo un impacto en la

gestion y se debe identificar las areas de oportunidad y trabajar en ellas con el fin de
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incrementar una comunicacion interna y externa idénea buscando lograr una gestién
administrativa mas eficiente y transparente.

La Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca debe promover y
fortalecer el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en la gestion
administrativa. Esto con el fin de tener una mayor eficiencia y eficaciaen la
responsabilidad de control interno, asi como una mejor comunicacién entre los diferentes
actores involucrados en la educacion de la zona. Ademas, de una planificacién y
organizacion que contribuira a una gestién mas informada y basada en evidencia.

Es fundamental que la Unidad de Gestién Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca
establezca procesos claros de supervision con la finalidad de que se garantice la calidad
de desempefio de la gestion administrativa y, en Ultima instancia, mejorar los procesos
administrativos. Ademas, es necesario que se asigne de recursos adecuados para apoyar la

ejecucion y control entre los supervisores y los colaboradores.
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APENDICE.

Apéndice 1. Matriz de consistencia metodologica

Tabla 38

Matriz de consistencia de investigacion

FORMULACION DEL

METODOLOGIAE

OBJETIVOS Hipatesis VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General . Integridad
Existe una relaciéon Ambiente de

¢;Cual es la relacién entre el control
interno y la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc-Bambamarca,
2022?

Problemas Especificos

¢ Como se relaciona el ambiente
control con la gestién
administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca, 2022?

¢De qué manera se relaciona la
evaluacion de riesgos con la
gestion administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca, 2022?

¢Cudl es la relacion de las
actividades de control con la
gestion administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca, 2022?

Determinar la relacion entre el
control interno y la gestion
administrativa de la Unidad de
Gestién Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca, 2022.

Objetivos Especificos
Identificar la relacion que existe
entre el ambiente control con la
gestién administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc - Bambamarca,
2022.

Caracterizar la relacién que
existe entre la evaluacion de
riesgos con la gestion
administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca, 2022.

Definir la relacién que existe
entre las actividades de control
con la gestion administrativa de
la Unidad de Gesti6n Educativa
Local Hualgayoc - Bambamarca,
2022.

significativa entre el
control interno y la gestion
administrativa de la
Unidad de Gestién
Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca,
2022.

Hipétesis Especificas
Existe una relacion
significativa entre el
ambiente control con la
gestion administrativa de
la Unidad de Gestion
Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca,
2022.

Existe una relacion
significativa entre la
evaluacién de Riesgos con
la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion
Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca,
2022.

Existe una relacion
significativa entre las
actividades de control con
la gestion administrativa

CONTROL
INTERNO

GESTION
ADMINIS
TRATIVA

Control

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacioén y
comunicacion

Supervision

Planificacion

Organizacion

Ejecucion

Control

Competencia profesional

Responsabilidad de control Interno
Lineamientos, politicas o directivas
de evaluacidn de riesgos.

Anélisis de los riesgos
Inventario de Riesgos a Nivel de
entidad

Actividades para mitigar riesgos
Evaluacion de desempefio
Rendicion de cuentas
Comunicacién interna

Comunicacion externa
Actividades de prevencion 'y
monitoreo

Seguimiento de resultados
Compromisos de mejoramiento
Planes

Metas

Procedimientos

Estructura organizacional

Recursos humanos
Presupuesto

Ejecucién presupuestal

Resultados alcanzados
Porcentajes de avance en la ejecucion

Evaluacidén de desempefio

Técnica: La encuesta

Instrumento: El
cuestionario

Método: deductivo,
Inductivo, hipotético-
deductivo, analitico.

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Disefio: Correlacional -
Descriptivo con corte
transaccional.

Poblacion: 43
administrativos de la
Unidad de Gesti6n
Educativa Local
Hualgayoc-
Bambamarca, 2022

Muestra: 43
administrativos de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Hualgayoc-
Bambamarca, 2022
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¢Coémo se relaciona la informacién

y comunicacion con la gestion
administrativa de la Unidad de
Gestidn Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca, 2022?

;De qué manera se relaciona
supervision con la gestion
administrativa de la Unidad de
Gestién Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca, 2022?

Encontrar la relacién que existe
entre la informacion y
comunicacion con la gestion
administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Hualgayoc - Bambamarca, 2022.

Establecer la relacion que existe
entre la supervision con la
gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc - Bambamarca,
2022.

de la Unidad de Gestion
Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca,
2022.

Existe una correlacion
significativa entre la
informacién y
comunicacion en la
gestion administrativa de
la Unidad de Gesti6n
Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca,
2022.

Existe una relacion
significativa entre la
supervisién con la gestion
administrativa Unidad de
Gestion Educativa Local
Hualgayoc-Bambamarca,
2022.

Medicién de objetivos

Acciones correctivas
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Apéndice 2. Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO
INTRODUCCION
El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacién para la tesis que tiene
por titulo “El Control Interno y la Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022 por lo que su respuesta permitira obtener
informacion relevante para determinar la correlacion entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa en Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
INSTRUCCIONES
Me dirijo a usted con el propésito de solicitar su colaboracion, respondiendo este cuestionario
lo méas objetivamente posible marcando con un aspa (X) en la alternativa que crea

conveniente:

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Ne° DESCRIPCION ESCALA

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Existe un codigo de valores y principios que rige el comportamiento

1 de los funcionarios y servidores de la institucion. 12345

) Las competencias profesionales permiten un adecuado ambiente de 1 2 3 4 5
control dentro de la UGEL.

3 La responsabilidad del control interno implica realizar un trabajo 1 2 3 4 5
continuo a fin de prevenir errores y fraudes.

EVALUACION DE RIESGOS

4 La UGEL cuenta con procedimientos o politicas establecidas para 1 2 3 4 5
actuar frente a los riesgos.

5 Analizar los riesgos implica estudiar la posibilidad de que estos 1 2 3 4 5

ocurran o no y clasificarlo adecuadamente.
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N° DESCRIPCION ESCALA
6 La UGEL tiene un inventario de riesgos que permite prevenir 5 3 4 5
catastrofes a consecuencia de que los riesgos ocurran.
ACTIVIDADES DE CONTROL
7 La UGEL cuenta con un plan para mitigar los riesgos que puedan 5 3 4 5
peligrar los objetivos como institucion.
g La UGEL realiza constantemente una evaluacion de desempefio 5 3 4 5
para verificar el cumplimiento de objetivos.
9 Existe iniciativa por parte de la UGEL para hacer la rendicién de 2 3 4 5
cuentas.
INFORMACION Y COMUNICACION
10 Existe una adecuada y pertinente comunicacion interna entre las 5 3 4 5
diferentes areas de la UGEL.
1 Exist(_e una adecuada y pertinente comunicacion externa con los 5 3 4 5
usuarios.
12 El tramite de los documentos llega en forma oportuna a las 5 3 4 5
diferentes areas de la UGEL
SUPERVISION
Existe documentos de gestion orientados a prevenir y monitorear las
13 . . : . 1 2 3 4 5
actividades que realizan los funcionarios.
Se realiza un seguimiento continuo para identificar y evaluar las
14 L 2 3 4 5
deficiencias encontradas.
15 Todos los trabajadores muestran compromiso de mejoramiento 5 3 4 5
continuo para alcanzar los objetivos de la institucion.
GESTION ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION
16 Existe una planificacion ordenada y de conocimiento de todos para 5 3 4 5
el logro de objetivos institucionales.
17 Te.ne_r claro las metas y objetivos motiva al personal para el logro de 1 2 3 4 5
objetivos.
Cada procedimiento de la UGEL esta debidamente estructurado en
18 L . 2 3 4 5
fases que van desde el inicio hasta el final.
La UGEL promueve la participacion de los trabajadores para la
19 L . . L 2 3 4 5
elaboracion de los diferentes instrumentos de gestion.
ORGANIZACION
La estructura organizacional es la forma de como se establece las
20 funcionesy las responsabilidades que tiene que cumplir el recurso 2 3 4 5
humano dentro de una entidad.
21 El personal que labora en la UGEL conoce sobre el control interno 2 3 4 5
y actla bajo los pardmetros permitidos.
27 El presupuesto de la UGEL esta detallado y acorde con la realidad 5 3 4 5

de la entidad.
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N° DESCRIPCION ESCALA

93 La UGEL cuenta con diferentes comisiones para cumplir con sus 5 3 4 5
actividades programadas en los instrumentos de gestion.

EJECUCION

La ejecucién de la planificacion y del presupuesto es oportuno y

24 . . 2 3 4 5
acorde con los objetivos de la entidad.
Generalmente la UGEL alcanza los resultados que han sido

25 . . 2 3 4 5
planificados inicialmente.
Generalmente la planificacion de la UGEL se cumple en un

26 . . 2 3 4 5
porcentaje superior al 50%

CONTROL

97 En la UGEL se evalta de forma cuantitativa y cualitativa el 2 3 4 5
cumplimiento de objetivos planteados.

08 Los resultados alcanzados por la entidad son visibles en la realidad 2 3 4 5
y en contraste con los documentos.
En la UGEL se realiza reuniones frecuentes con el fin de evaluar los

29 objetivos y establecer en algunos casos medidas correctivas para no 2 3 4 5
desviarse del fin principal como institucion.

30 En la UGEL se realiza acciones de control preventivo, concurrente 5 3 4 5

y posterior en los procesos administrativos.
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Apéndice 3. Prueba de normalidad

Tabla 39

Prueba de normalidad

KOLMOGOROV-SMIRNOV #

SHAPIRO-WILK

ESTADISTICO GL SIG. ESTADISTICO GL SIG.
Control .
_ 0.089 43 0.200 0.954 43 0.087
Interno
Gestion
0.124 43 0.101 0.936 43 0.022

administrativa

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion.

Se reconoce de la tabla precedente y con base a la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk que la distribucion de los datos no es normal, por lo tanto, se procede a sefialar que la

distribucion de datos obtenida de la investigacion no sigue una distribucion normal [0.087 y

0.022].Con respecto a la distribucion de los datos se establece adecuado el uso de la prueba

de Rho de Spearman como la prueba estadistica mas idonea para ser aplicada para el analisis

de la relacion entre variables y dimensiones.
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